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RESUMEN

Con este proyecto se pretende desarrollar una Guia Metodolégica la cual
contendrd los pasos a seguir para la implementacion de un Catalogo
Bibliografico empleando el software PMB. Este manual permitir4 al personal
bibliotecario llevar una mejor organizacion del fondo bibliografico para poder
acceder de manera mas rapida y eficiente a la informacion optimizando el
servicio de préstamo del material bibliografico al publico estudiantil y docente.
El objetivo principal de esta guia es dar a conocer nuevas técnicas de
catalogacion computarizada ya que la biblioteca en estudio cuenta con un
programa de gestion de documentos bibliograficos. El Instituto Tecnoldgico
de Artes del Ecuador no cuenta mucho con la difusion de este catalogo
bibliografico porque no lo han desarrollado bien su manejo y no hay personal
bibliotecario que lo haya manejado de la forma que se tenia que manejar. Es
por ello que se ha planteado el proyecto con el cual se implementa un
software en diferentes tematicas. Este trabajo en una introduccién general
habla sobre los catdlogos y sus actividades orientadas al fortalecimiento de la
educacién basada en métodos experimentales asi como interdisciplinarios
en el campo investigativo. Esta estructurado en cuatro capitulos y como
instrumentos para la investigacion estan las técnicas de observacion directa e
indirecta y el tipo de investigacién es bibliografica y de campo con la finalidad
de establecer relaciones con el problema y la solucidon a la misma donde se
obtuvo las respuestas que sirvieron para la aplicacion de la propuesta, para
gue su aplicacion sea para el beneficio de los estudiantes del ITAE. Se utilizo
como media la encuesta y la entrevista para tener mayor facilidad en
recopilar la informacion que se presenta detalladamente a fin de suplir esta
necesidad en el plantel. Por lo que se establecieron las conclusiones de que
faltan estimulaciones para mantener buenas relaciones interpersonales con
la practica de los valores como es el respeto y la consideracién que se tiene
con los que los rodean.

Difusion Catalogo Bibliografico Programa de Gestion




INTRODUCCION

Para el presente trabajo se hard una investigacion cientifica sobre la
historia de la automatizacion en las bibliotecas El desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) ha tenido un fuerte
impacto en la automatizacion de las tareas que se realizan habitualmente en

las bibliotecas y unidades de informacion.

Este proceso comenz6 con la automatizacion de una de las actividades
mas tediosas dentro de la biblioteca: la catalogacion, lo que trajo como
consecuencia la aparicion de los primeros catalogos automatizados que se
consultaban a través de una computadora de forma local. Luego, y a partir de
la incorporacion de Internet, se desarrollan los catalogos en linea de acceso
publico (OPAC), lo que permite poner los mismos a disposicién de infinidad
de usuarios, mas alla de las fronteras fisicas y geogréaficas de las bibliotecas

y unidades de informacién.

Poco a poco la automatizacion se fue instalando en las bibliotecas,
auspiciando la racionalizacion de las tareas, y de los recursos humanos, el
desarrollo de servicios de calidad, para convertirse en una necesidad
declarada por los propios usuarios. Estos usuarios que estan avidos por la
rapidez en las respuestas, habituados a una conducta de interaccién, no se
conforman con consultar los catalogos en linea de determinada biblioteca,
desean ampliar el espectro de recuperacion y buscar en varios lugares
simultaneamente, desean saber ademas si el material buscado esta
disponible y en qué biblioteca, si esta prestado, cuando sera devuelto,

etcétera.

Por otro lado, los bibliotecologos necesitan disponer de informacion
estadistica, conocer los perfiles de sus usuarios, enviar alertas bibliograficas
de forma automética, recibir reservas a distancia, comunicarle a ese usuario

cuando su solicitud esta disponible, etcétera.



El proyecto educativo en mencién estd estructurado de la siguiente

manera para su mayor comprension:

Capitulo 1.- Constituido por el Contexto de investigacion en el cual se dan a
conocer los Antecedentes Histéricos que nos hacen referencia a la ubicacion
en el contexto socio cultural y educativo, determinacion de las causas, la
formulacion del problema. También se hace mencion de los objetivos e

interrogantes de la investigacion asi como su justificacion e importancia.

Capitulo 2.- En este capitulo tenemos: ElI Marco Tedrico del estudio,
conformado por los antecedentes del estudio propuesto, su respectiva
fundamentacion teorica que da respuestas a las interrogantes de la
investigacion y demas fundamentos de tipo pedagdgico, socioldgico,

filosofico y legal.

Capitulo 3.- Conformado por el Marco Metodolégico que comprende: el
disefio de la investigacién, los tipos de investigacion, el analisis e
interpretacion de resultados segun los criterios vertidos, la discusion de esos
resultados, la recoleccion de la informacion correspondiente y los criterios
para elaborar la propuesta, también encontramos las conclusiones y

recomendaciones del trabajo realizado para su mejor proyeccion.

Capitulo 4.- Finalmente en este ultimo capitulo se realiza la propuesta que
motivO este proyecto. Aqui encontraremos el Titulo de la propuesta y los
pasos que se siguieron para ejecutarla: La justificacion, objetivos,
importancia, ubicacion sectorial y fisica, descripcion de la propuesta y la Guia
Metodolégica con enfoque a procesos técnicos automatizados, las
referencias bibliograficas y los anexos de este modelo que enfoca a los
catalogos bibliograficos que representa una evolucidon del servicio

bibliotecario para ofertar un servicio de calidad total al usuario.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

CONTEXTO DE INVESTIGACION

Los catalogos en las bibliotecas se originaron como los ficheros, listas
elaboradas a mano muy en la antigiiedad eran como unos folios ordenados
de manera alfabéticas por autor existieron los catédlogos impresos que se los
consideraban como catéalogos de diccionarios estos daban la oportunidad al
estudiante de tener una idea delcontenido o de lo que existia en una

biblioteca.

Segun lo investigado se considera que los primeros catalogos de ficha
aparecieron en el siglo XIX siendo algo flexible. A finales del siglo XX se

empieza a desarrollar el OPAC.

En los aflos 800 los catdlogos de bibliotecas se los fueron
considerando y se logra introducir en las casas de las sabidurias y de otras
bibliotecas Islamicas medievales donde aqui a los libros ya se los

organizaban por géneros y categorias especificas.

Se ha podido investigar que en 1595 en la biblioteca de la Universidad de
Leiden aparece el primer catalogo impreso de una biblioteca institucional. En
1764. Catalogo de Thomas Hyde para la biblioteca de Bodleian, mas
informacion sobre la historia de los catalogos de bibliotecas se recogio en el



afio de 1956 por Strout. Entre los tipos de catalogos podemos mencionar, el
catalogo de autor: catédlogo formalclasificado alfabéticamente por losnombres
de los autores o por los redactores de entradas, también tenemos catalogos
de titulos un catalogo formal clasificado alfabéticamente segun el titulo de las
entradas, catalogo de diccionario es un catalogo de diccionarios es un
catalogo en el cual todas las entradas(autor, titulo, tema, serie) en un solo
orden alfabético esto se consideraba la forma primaria del catalogo de fichas.
En el mundo angloamericano apenas ante de la introduccién del catalogo
computarizado. Se ha podido tener conocimiento que desde la época muy
antigua ya se tenia conocimiento de los catalogos, en la actualidad han
evolucionado pero sin dejar las técnicas bibliotecoldgicas, teniendo muy
presente lo que es la catalogacion siendo esta la que nos permite realizar la
descripcion fisica del documento dando la pauta para proceder a la
realizacion del catélogos por autor, titulo, materia, series, etc.

La ciencia de la bibliotecologia al igual que otras asignaturas ha
decidido acoplarse con la informética de ahi que surge el avance tecnol6gico
de la creacion de los software de automatizacion para bibliotecas
optimizando este recurso se ha podido entrar a la creacion de los famosos
catélogos en linea, los repositorios digitales, la creacién e implementacion de

las bases de datos.

Los catalogos en lineas han cobrado mucho campo de investigacion
por su aporte en el gran bagaje de conocimiento que posee gracias a su
utilidad y servicios que brinda convirtiendose como una herramienta

necesaria de trabajo.

El catalogo es un instrumento el cual nos permite registrar todas las
fuentes existentes de una biblioteca sean estas bibliograficas y no

bibliograficas, los documentos bibliograficos puede ser cualquier fuente de



informacion (libros, ficheros informaticos, graficos de un centro de
informacion consultar listados de revista, periddicos, referencias de libros,

tesis, el catalogo en linea se lo puede ubicar a la entrada de la biblioteca.

Un catalogo de fichas en fisico ha sido muy familiar por los usuarios
de una biblioteca por muchos afios pero con el pasar de los afios y con la
era tecnoldgica este fue sustituido con el catalogo en linea (OPAC)
convirtiéndose este en un recurso primordial de las bibliotecas pero esto no
significa que un muchas bibliotecas institucionales o usen el fichero
tradicional pero este pasa a ser como un recurso secundario y son muy

pocos utilizados.

En tiempos antiguos el catalogo ha cambiado de una manera drastica
y variada. Ya que en los afios antes de Cristo existian ya vestigios de los
catalogos, en estos ultimos afios se ha observado cambios significativos y
muy rigurosos. Se determina que el catdlogo ha sido explorado por
investigadores cientificos y tecnolégicos. Por lo tanto el catalogo difunde la
gran cantidad de informacion técnica y también del patrimonio bibliografico de

esta area.

Se ha determinado que el promedio de visitas al catalogo bibliografico
del Instituto Superior Tecnoldgico de Artes del Ecuador oscila entre el 80% vy
100% de visitas a la pagina. Por lo tanto, los estudiantes demoran en utilizar
y emprender la bdsqueda de la informacion que requieren. Ademas, los
estudiantes tardan en utilizar los ordenadores que se les ha asignado.
Finalmente, los estudiantes se frustran al no poder descargar sus

documentos de interés comun y desmejoran su rendimiento académico.

El problema ha sido detectado en los catalogos del Instituto Superior

Tecnoldgico de Artes del Ecuador, ya que esta localidad seencuentra ubicada



en la ciudad de Guayaquil en la parte central del Parque Forestal.
Actualmente llamada “Plaza de Artes y Oficios” contempla el Banco Central
del Ecuador la utilizacion de su infraestructura para actividades académicas

del instituto.

Ademas estd solventada en su parte estructural por la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil y la parte del presupuesto esta a cargo del
Banco Central del Ecuador, quien se encarga de financiar los pagos de las
adecuaciones y equipamiento sean estos mobiliarios, personal capacitado en
las materias de Bibliotecologia y Archivologia es decir un director (a) con sus
respectivos asistentes encargados en la parte técnica o informaticos que se
necesita para llevar a cabo el catalogo bibliografico de una biblioteca.

El problema del catadlogo se genera porque no hay mucho servicio de
interés en el personal de trabajo y en su servicio de internet en la biblioteca,
los més perjudicados son los estudiantes y docentes de la institucion que se
estd enmarcando en su entorno académico e investigativo. La educacion
artistica en Guayaquil se establece en el afio de 1891 con la creacion de un
importante Centro de estudios tradicionales: la Escuela de Artes y Oficios,
auspiciada por la Sociedad Filantrépica del Guayas, los talleres de musica,
ebanisteria, telegrafia y dibujo lineal son los primeros en abrir sus puertas.

Con el paso de los afios se implementaron talleres de tipografia,
litografia y dibujo de adornos pagaban una mensualidad simbdlica y
experimentaban nuevas concepciones artisticas. EI 1 de Noviembre de 1925
se funda la Escuela de Bellas Artes anexa al Colegio Vicente Rocafuerte, por
iniciativa del doctor Francisco Ari zaga Luque, Ministro de Instruccion Puablica,
bajo la experta direccibn de los notables artistas RouraOxandaberro y
EnriquePacciani, profesores de dibujo, pintura y escultura, ramas que

comprenden la ensefianza del arte.



En 1941 se funda en Guayaquil la segunda Escuela de Bellas Artes
con el afan de promover la actividad artistica donde jovenes y adultos de
cualquier nivel de instruccion pudieran y desearan hacer artes plasticas. Su
director fundador Alfredo Palacio Moreno, logra la integracion de un patronato
de artes que impulsara la donacion de un terreno en el barrio del Astillero,
donde mas tarde funcionaria la Escuela de Bellas Artes.

En 1972, durante la alcaldia de Juan José Villaseca, se aprueba la
ordenanza para la creacion del Colegio Municipal de Bellas Artes, con el
nombre de Juan José Plaza en homenaje al primer presidente del patronato
de Bellas Artes, quien ademas de promover la construccion del plantel
demostro su dinamismo y dedicacion a la cultura. En la actualidad el Colegio
de Bellas Artes de Guayaquil es la Unica institucion que egresa a bachilleres
graduados en artes plasticas con conocimientos de las artes graficas,
elementos béasicos pero insuficientes por la complejidad de los conceptos
contemporaneos de la practica artistica.

En el aflo 2013, se inaugura en marzo una universidad dedicado a las
artes, ya que es una proyeccion internacional y de caracter publico, esta
institucion permitirA que todos tengan acceso a las artes y pretendera
abordar a las artes como una opcién de trabajo, se habla de esta institucion
como una universidad de excelencia con tecnologia de punta donde las artes
no sean limitadas, sino que se formen relaciones entre ellas y esta institucion
se llama Universidad de las Artes. Lo insélito de esta institucion es que esta
dirigida a las artes, no se habla de la universidad sino de toda una institucion
gue cuenta con carrera como Artes Musicales, Artes Visuales, Cine, Artes
Audiovisuales, Artes Literarias, Artes Escénicas y Artes Aplicadas, todas
estas carreras en esta universidad pretenden construir nuevos conceptos de

arte mediante la relacion de disciplinas.



La Universidad de las Artes tiene extensiones como cualquier
universidad ya que encontramos aqui una extensiébn que es el Instituto
Superior de Artes que garantiza una mayor y mejor capacitacion en el manejo
de técnicas artisticas, las mismas que son uno de los pilares fundamentales
de la formacion de los artistas. Ademas se da el énfasis en la ensefianza de
los medios artisticos, lo que los ubica en la vanguardia de la formacién
académica en artes, constituyéndose ademas en una alternativa significativa

para el abanico laboral de los egresados.

En su primer afio el ITAE funcion6 en el antiguo Museo Antropoldgico
situado en las calles 9 de Octubre y Antepara, y desde el afio 2004 se
traslado a ciertos espacios de subsuelo del Teatro Centro Civico. En el afio
2005 estuvieron unidos a este proyecto Santiago Roldos y Pilar Aranda,
directores de Muégano Teatro quienes crearon el Laboratorio de Teatro
Independiente del ITAE embrién de la actual Carrera de Teatro que junto a la
fundadora de Carrera de Artes Visuales y a la Produccion de Sonido y
Musica dirigida por Daniel Sais conforman la oferta académica actual del
ITAE que en apenas 5 afios de existencia se ha convertido en un referente
de la ensefianza artistica del pais. Actualmente mas de 350 jévenes estan
matriculados en estas carreras y que seran ciudadanos que tendran la
oportunidad de estudiar con una opcién de vida y en pocos afios se
convertirdn en actores fundamentales de la escena cultural del pais y del
mundo. Este instituto se encuentra muy bien constituido por tener varios
perfiles muy bien elaborados de acuerdo a los lineamientos sefialados para el

grado académico.

En esta presente institucién se encuentra ubicada la Biblioteca Ricardo
Ramiro Maruri Castillo, la biblioteca estd concebida como parte de un gran
proceso informativo en la interaccion con la comunidad estudiantil y docente

cuya funcion principal es conservar, organizar, difundir y apoyar a los



programas de investigacion y ensefianza, ya que se busca destacar y realzar
las diferentes colecciones del fondo bibliografico que posee la biblioteca. La
biblioteca ademas tiene servicios bibliotecarios que surgen al igual que el
resto de los servicios publicos de la necesidad de cubrir para la comunidad
servicios indispensables tales como los de comunicacion, administrativos,

sanitarios, etc.

La calidad de los servicios bibliotecarios de esta institucion son muy
bajas porgue no realizan una buena difusion y tampoco fomentan la cultura a
nivel nacional e internacional, también es necesario que la biblioteca de a
conocer sus sistemas y actividades que realiza de acuerdo a sus
necesidades y a su nivel de ensefianza. Y es recomendabletener el sistema
de acceso libre para que los estudiantes tengan ese espacio para investigar y
desarrollar sus proyectos educativos. Los servicios bibliotecarios son cada
vez mas perfeccionistas y por eso se estdn desmejorando en sus técnicas de
estudio y también su manera investigativa, de difundir la informacion de
distintos documentos, como por ejemplo las técnicas informativas que
desafian a los actores de la institucion a mejorar los procesos técnicos

automatizados e informativos.

llustracion 1 Ejemplo de un mapa de observacion
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Para dar un énfasis a ésta institucion estaremos desarrollando la
difusion del catdlogo bibliografico para la calidad de los servicios
bibliotecarios que servira para los docentes y estudiantes del Instituto
Superior Tecnologico de Artes del Ecuador en el primer semestre del afio
2015, en la extension de la Universidad de las Artes de la ciudad de
Guayaquil.

La presente investigacion de la difusion del catalogo bibliografico del
ITAE de la ciudad de Guayaquil que contribuird para mejorar la calidad de los
servicios bibliotecarios y también el aprendizaje en artes estara prevista para

el primer semestre del afio 2016.

Este proyecto esta claramente dirigido a la propuesta de investigacién
para sus estudiantes y docentes de la institucion, esta redactado de una
forma sencilla y disefiada de una manera comprensible para su formacion

académica.

Esta formacion requiere determinar el proceso de ensefianza y se
quiere evidenciar que los estudiantes requieren del catalogo para su proceso
académico para dar por terminado el grado en que cursan y para su

necesidad para la aplicacion del proyecto.

Este proyecto en concreto ha sido estructurado de manera sencilla y
tal forma que facilite su comprension y alcance para que se catalogue de una

manera eficaz y motivada para su especialidad en el arte.
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Esta investigacion es original e inédita y ademas se ha realizado con
un enfoque muy novedoso y muy acorde a las perspectivas de los

estudiantes y docentes.

La poblacién de este presente proyecto es realmente beneficiada y
relevante ya que genera a sus propias necesidades de investigacion y
también la construccion de nuevos aprendizajes académicos y nuevos

métodos de enseflanza.

Estos métodos se van gestionando con un presupuesto susceptible
para financiar esta difusion del catélogo bibliogréafico a través de organismos
estatales, es factible el proyecto porque lo desarrollaremos de una manera
rapida y eficazmente sin desperdiciar algin minuto de nuestro tiempo,
ademas debemos considerar la urgente solucidn de crear un cronograma que
nos permitirh marcar los derrotes pertinentes y una buena utilizacién de

nuestros recursos disponibles para este trabajo.

La presente poblacién estd muy de acuerdo con que se haga esta
pequefia investigacion que se esta realizando para mejorar el servicio del
fondo bibliografico y mantener actualizado el catadlogo de forma continua ya

gue les va a servir para sus estudios cientificos.

La investigacion esta relacionada con nuestra carrera porque nos
llevara a una mejor difusion del fondo bibliografico para brindarles el mejor
servicio a los usuarios. El area del saber que es beneficiada por la
investigacion es la biblioteca y las lineas de base para esta investigacion de

los libros son: Plan Nacional del Buen Vivir y LOES.

Los estudiantes también tienen sus programas académicos y seria

mejor implementar este proyecto entre sus asignaturas para promocionar
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mucho mas sobre esta utilizacion de este programa en gestién y poder
ayudar y encontrar mas rapido para su busqueda y tener mayor facilidad en
encontrar sus temas respectivos a sus trabajos y sea mas accesible para el

usuario.

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

SITUACION Y CONFLICTO

La investigacién realizada de esta problemética surge por la
necesidad de los estudiantes y docentes de esta institucidbn quienes no
cuentan con una herramienta de ayuda a la hora de la busqueda de la

informacion dentro de la biblioteca del ITAE.

Por lo tanto no hay una buena calidad de los servicios
bibliotecolégicos que presta el personal bibliotecario al usuario y necesitamos
mejorar ese servicio mediante la creacion de un catdlogo bibliografico el
cual cuenta con todas las obras bibliograficas con las cuales cuenta esta

biblioteca.

La informacion que se da al usuario debe ser clara y de facil acceso
para evitar que el usuario tenga que ir a otros lugares en busca de

informacion.

La principal iniciativa de difundir este catadlogo nace de los
investigadores y de la directiva de este instituto en base a sus conocimientos,
diagnésticos y evaluaciones para el mejoramiento institucional, quienes en
atencion a las necesidades que tienen sus docentes y estudiantes de tener
una fuente cercana de informacion para su investigacion de temas netamente

especializados, es por eso que para la creacion de este catalogo es
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necesario tomar en cuenta que este tiende a ser un “Catalogo Bibliografico
Especializado Universitario”, por ser un instituto que requiere en su mayoria
textos de artes actualizados y digitalizados de diferentes temas asi como
también los estudiantes estan en capacidad de aprender importantes items

de este catalogo y materias de este instituto.

Uno de los principales problemas que se presentaron en este instituto
para poder realizar este catalogo es la falta de organizacion del fondo
bibliografico que tiene esta institucion, por parte del personal bibliotecario que
la solventan, también la ausencia del personal capacitado en el area de la
biblioteca que es de mucha importancia en lo que se refiere en atencion al
usuario, tampoco encontramos procesos técnicos que es muy necesario para
poder organizar el area de la biblioteca y también la falta de estrategias

metodoldgicas activas que sirven para el aprendizaje del catalogo.

Para poder solucionar estos problemas que se han presentado en esta
institucion estamos realizando el disefio de una guia metodolégica con
enfoque a procesos técnicos automatizados que servird para su mejor
difusion del catalogo para que conozcan los estudiantes y docentes su
manera de manejarlos y que sean Uutiles para ellos, que sirvan también de
una forma muy rapida y eficaz para los estos mismos actores, también para
mejorar su rendimiento académico y para sus investigaciones, para que sean

fortalecidas sus carreras al transcurrir el tiempo venidero.
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HECHO CIENTIFICO

En esta investigacidn exploratoria se pudo observar que dicha
institucién existe una baja calidad de los servicios bibliotecarios. Pues la
ensefianza de este servicio en la actualidad es vista como una necesidad y
una de suma urgencia para el area bibliotecaria que permite conocer la
bldsqueda y recuperacién de la informacion en una forma organizada y con
documentos muy bien estructurados. Los estudiantes y docentes estan
considerados en este proyecto porque conllevan un beneficio importante para
la biblioteca y para el Instituto Superior Tecnoldgico de Artes del Ecuador y

se esta dando este hecho en la ciudad de Guayaquil.

Cabe indicar que el area de informética ha sido especializada para dar
mantenimiento a estos ordenadores y poder dar re apercion a este catalogo y
disefiada para las necesidades de sus estudiantes y docentes de esta

institucion para que sus carreras se vean fortalecidas.

CAUSAS

Tabla 1 Causas del Problema

¢+ Desorganizacion del fondo ¢ Poco conocimiento del fondo
bibliografico bibliografico
% No hay procesos técnicos + Catélogo Bibliografico

« Dificultad para contratar X Falta de estrategias

personal capacitado del area metodoldgicas activas en el
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aprendizaje del catalogo

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la difusion del catalogo bibliografico en la calidad de
los servicios bibliotecologicos en los docentes y estudiantes del Instituto
Superior Tecnoldgico de Artes del Ecuador, Zona 8, Distrito Metropolitano de
Guayaquil 09DO01, Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia

Urbana Ximena 1, periodo 20157

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del catadlogo en la calidad de los servicios
bibliotecoldgicos, mediante las técnicas informaticas de automatizacion y de
estudios de investigacion, analisis estadistico y de campo, para disefiar una

guia metodologica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+« Identificar la influencia del catalogo bibliografico mediante las técnicas
informaticas de automatizacién y de estudio de investigacion, analisis
estadistico y de campo, encuesta a docentes y estudiantes,

entrevistas a expertos.
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« Determinar la calidad de los servicios bibliotecolégicos mediante
técnicas informaticas de automatizacion y de estudio de investigacion,
andlisis estadistico y de campo, encuestas a docentes y estudiantes,

entrevistas a expertos.

% Diseflar una guia metodolégica con enfoque a procesos
automatizados, y seleccionar los aspectos mas importantes de la

investigacion, de logros o resultados a partir de datos obtenidos.

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

1.- ¢ Cudles son los tipos de catalogo que existen?

2.- ¢ Qué es un catélogo bibliografico?

3.- ¢Cudles serian los medios que se emplearan para la difusién de un

catalogo bibliografico?
4.- ¢Cudles son las ventajas que nos brinda un del catalogo

5.- ¢De qué manera influye la creacion de un catalogo bibliografico dentro de

la unidad de informacion?

6.- ¢ COmo se beneficiaria a los servicios bibliotecarios con la difusion de un

catalogo bibliografico?
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7.- ¢Cudles son los servicios bibliotecarios que debe brindar la biblioteca a

SusS usuarios?

8.- ¢Quiénes son los beneficiados con la optimizacion de los servicios

bibliotecarios dentro de la unidad de informacion?

9.- ¢Cuales serian las herramientas a utilizar para la automatizacion de los

servicios bibliotecarios?

10.- ¢ Qué es una guia metodoldgica?

11.- ¢ De qué manera se realiza el disefio de una guia metodologica?

JUSTIFICACION

La biblioteca es parte esencial de la educacion y como parte del
patrimonio cultural y del buen vivir debe ser tomada en cuenta como la
principal herramienta de estudio de los docentes y estudiantes del “Instituto
Superior Tecnolégico de Artes del Ecuador” de la “Biblioteca del ITAE”, Zona
8, Distrito Metropolitano de Guayaquil 09D01 de la Ciudad de Guayaquil, que
dia a dia tiene la necesidad de mejorar el estudio bibliografico.

Es necesaria e importante la realizacién de este proyecto porque se
disefiard y promocionara la guia metodolégica que servira a los docentes,
estudiantes e investigadores que asisten dia a dia a la Biblioteca del ITAE

con el animo de investigar y profundizar sus conocimientos profesionales.
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El Catalogo Bibliografico sera el medio de difusion del fondo
bibliogréfico existente de la biblioteca Roberto Maruri del “Instituto Superior
Tecnologico de Artes del Ecuador”, contribuira para la investigacion con una
visibilidad y accesibilidad a las fuentes de informacion de la biblioteca,

difundiendo todo su contenido existente en ella.

La guia metodologica tiene como objetivo, difundir y disefar la
elaboracion de un catalogo automatizado con el propdsito de difundir los

servicios bibliotecolégicos.

De acuerdo al Plan Nacional de Buen Vivir del Objetivo 4 Fortalecer
las Capacidades y Potencialidades de la Ciudadania dice que las Politicas y

Lineamientos del Objetivo 4.3.a:

-Que todos estamos en derecho a recibir una educacion acorde al uso de las
nuevas tecnologias para obtener un Optimo desempefio y aprendizaje de los

estudiantes y un mejor intercambio de conocimientos entre profesionales.

Y de acuerdo a La Ley Organica de Educacion Superior del articulo 344 y

del articulo 350 dice:
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Que, la Seccion Primera, Educacion, del Titulo VII del Régimen del Buen
Vivir de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el
sistema nacional de educacion comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los
niveles de educacion inicial, basica y bachillerato, y estara articulado con el
Sistema de Educacion Superior.

Que, de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y
profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnologia; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y
las culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en

relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

-Que tenemos derecho a recibir una educacién digna y privilegiada para
mejorar la formaciobn permanente, personal, cultural y social de las
instituciones y conseguir un mayor logro para mejorar el buen servicio de las
bibliotecas y archivos que tengamos en nuestro sitio de trabajo y también

mejorar los servicios bibliotecoldgicos, tecnoldgicos y cientificos.

Ademas este proyecto beneficiara a la comunidad del Instituto
Superior Tecnologico de Artes del Ecuador, la biblioteca contara con catalogo
automatizado utilizando el sistema de automatizacién que ellos poseen como
es el PMB.
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El éxito de este proyecto dependera en gran medida de la
concentracion, capacitacion y mantenimiento del personal competente. Pero
ademas, se debe sefalar que si este sistema de Guia Metodoldgica
Funcional se aplica y se mejorara los servicios de los usuarios y esto

requerird de la promocion de estos servicios.

Por lo tanto se aconseja la utilizacion de esta guia, como una
herramienta para la difusién del fondo bibliografico con el propdésito de brindar
un buen servicio a los usuarios que acudan a ella para enriquecer sus

conocimientos.
CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Al realizar esta investigacion respectiva se llegé a la conclusion que
hay proyectos similares realizados con anterioridad, relacionados con el
disefio de una guia metodolégica con enfoque a procesos técnicos

automatizados y son los siguientes:
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« Disefiar la bibliografia de tesis de graduacién que reposan en la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Ciudad de
Guayaquil. (2011)

+ Disefiar una guia como fuente de informacién comunitaria. (2012)

Estos proyectos de investigacion han ayudado a mejorar sus
establecimientos y sus sistemas que serviran para el futuro de sus

estudiantes y docentes.

Ademas el presente estudio de investigacion que estamos
realizando dar4 como resultado una mejor preparacién académica que se
podra transmitir de generacion en generacion que al pasar el tiempo se va
mejorando la difusion del sistema que hemos dejado plasmado en esta

institucion.

Gracias a lo expuesto en este trabajo de investigacion se puede
decir que es inédito y que se distingue por su esfuerzo, precision y

comprension del mismo.

BASE TEORICA

Para el presente estudio de investigacion se ha procedido a

construir el marco teorico con contenidos referentes a los temas de estudio y

21



empezaremos a desarrollar algunos conceptos representativos a sus

alcances educativos, filosoficos, etc.

Biblioteca

La palabra biblioteca proviene del término latino que a su vez fue tomada de
un vocablo griego compuesto por las palabras “biblion” que significa libros y
“theke” que significa armario o caja. De ahi se deriva su relacién al lugar
donde se deposita o se guardan libros para su proteccion que es algo
sumamente valioso.

Para esta institucion cultural la palabra biblioteca significa: “Institucion
cuya finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion
de numeros de libros y documentos ordenados para su lectura”.
(DiccionariodelaRealAcademiaEspafiola,2016).

La definicion de la palabra biblioteca para esta ley es que son:

Instituciones culturales donde se conservan, reunen, seleccionan e
inventarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o colecciones de
libros, manuscritos y otros materiales bibliograficos o reproducidos para su
lectura en cualquier sala publica o mediante préstamo para su
investigacién, estudio de la cultura y la informacion”. (Ley de Patrimonio
Historico).
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Catélogo

La palabra catalogo proviene del término latino catalogus y éste a su
vez del griego katalogos, significando la palabra cata=de arriba a abajo y
log=lenguaje. De ahi se deriva su relacion a toda lista, nGmina o inventario
ordenado de cosas, personas o0 acontecimientos, para facilitar su localizacion

dentro de un archivo o de una biblioteca.

Para este autor la palabra catalogo significa: “Lista de las obras que una
editorial tiene a la venta, generalmente dispuesta por autores y por materias,
aunque también se puede afiadir una disposicion por titulos” (De Sousa
Martinez, 1993, pag. 4).

La definicion de la palabra catalogo para este autor es: “La ndémina
ordenada de las obras existentes de una biblioteca publica, privada o libreria,
con la indicacién, mediante una clave o simbolo (signatura topogréfica), del
lugar donde puede ser hallado el libro” (Buonocore, 2012).

Para esta asociacion la palabra catalogo lo define como “Fichero de
registros bibliograficos, creado conforme a principios especificos y uniformes
de realizacibn y siguiendo las directrices de una lista oficial de
encabezamientos que describe el material de la coleccion, biblioteca o grupo

de estas” (American Library Association, ALA, 2012).
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Elementos Esenciales de los Catalogos

A través de estas definiciones podemos establecer los siguientes elementos

esenciales que conforman el catalogo y son:

o El asiento bibliografico, que describe el documento y sea titulo, autor,
materia, etc, que se realiza atendiendo a unas reglas determinadas.

o Los puntos de acceso, que permiten localizar los asientos
bibliograficos.

o La signatura topografica, que indica la ubicacion fisica del documento.
La caracteristica de este ultimo elemento es la que hace la diferencia

al catalogo de cualquier otra fuente de informacion bibliografica.

Funciones Esenciales de los Catalogos

También el catalogo tiene funciones esenciales que son:

o Indicar qué documentos posee una biblioteca de un autor
determinado o sobre una materia en concreto.

o Facilitar la localizacion de un documento del que se conoce el autor,
titulo o materia.

o Ayudar en la eleccién de un documento por su edicion o teniendo en

cuenta sus caracteristicas literarias o de actualidad.
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Caracteristicas de los Catalogos
Todos los catalogos tienen una serie de caracteristicas que son:

o Flexibilidad: Debe permitir la insercion de toda la nueva informacion
que entra en la biblioteca. Y extraccion de toda aquella que se
discrimine.

o Agilidad: Permite la consulta de una manera logica.

o Operatividad: Facil manejo del mismo.

El primer objetivo del catalogo y destacado es: “El catalogo debera siempre
proporcionarnos y facilitarnos la informacién acerca de cualquier libro que
conozcamos sea Su autor, su titulo o de su materia, o de una misma obra

gue posee la biblioteca’(Cutter, 1904, pag. 25).

Clases de Catalogos

La tipologia de los catalogos es variada, ya que existen tantos tipos de
catalogos como caracteristicas peculiares y puntos de vistan que puedan

encontrarse en una biblioteca.

Carrion propone una division clasica que agrupa a los catalogos segun

los siguientes criterios por los usuarios:
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a) Por su Extension:

R/

+ Catélogos Colectivos, son los que recogen todos los asientos
bibliograficos pertenecientes a varias bibliotecas, que tienen

intereses comunes.
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®,

% Catédlogos Generales, son aquellos que recogen todos los
asientos bibliograficos de los documentos que conforman el
fondo de una biblioteca.

% Catélogos Especiales, son aquellos que recogen los registros

de una sola clase de material, como los discos, diapositivas,

etc.
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b) Por su Uso:
% Catalogos Publicos, estan destinados a satisfacer las

necesidades de informacion de los usuarios de la biblioteca.

&f;':_ = S
4

2 3]
. —— -
-
E:wu
o e
-

% Catalogos Internos, son los utilizados por el bibliotecario para
realizar su trabajo o para la administracién de la biblioteca, un

ejemplo claro, es el catadlogo topografico.

Topografic |1281 A7618 1999
Aufor fSron, Raymond

Titol Introduccion a la filosofia politica : democracia ¥ revolucion / Raymond

Publicacié  Barcelona @ Paidds, 1999

Exemplars Registre complet Trobar documents semblants

Localitzacié volum copia Codi de barres Estat Tipus de préstec
Biblioteca General 1003114811 DISPONIBLE 14 DIES
Biblioteca General c.2 1004475937 DISPONIBLE 14 DIES

c) Por su Funcién:

« Catadlogos Alfabéticos de Autores y Obras Andénimas,
permiten a los usuarios saber si en una biblioteca existe una
obra de la que se conoce el autor, cuantas obras hay de un
autor o que ediciones posee una biblioteca de una determinada

obra.
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% Catalogos Alfabéticos de Materias, estdn formados por
registros bibliogréaficos cuyos puntos de acceso reflejan el

contenido del libro, con ellos, el usuario puede localizar las

obras que una biblioteca posee sobre una materia determinada.

Biasqueda alfabética de catalogo por materia: “"costas™

Costas 33

ver encab. relacionados para:
ostas

Alicante

licar

r
S¥

MWM KRR RWNEN M

Al
Al
A
A
A
A
Aspect

Aspect

Aspecto de
Aspect

¢ o del medio ambiente — Francia

Costas

% Catadlogos Sisteméaticos de Materias, cumplen la misma
funcién que los alfabéticos de materias, pero mientras que el
catalogo alfabético dispera las materias relacionadas a lo largo
de toda la secuencia alfabética, el sistemético las agrupa segun
un sistema logico que representa el conocimiento humano.

+% Catadlogos Topograficos, son aquellos que ordenan sus

registros segun el orden de los documentos en los estantes,

que pueden ser por materias, por numero currens, etc.

X

VEG
fue

Fuente Ovejuna / Lope de Vega ; edicidn, introduc-—
=ibdn, notas ¥y comentario Juan Josd Amate Blancos.-——
[Hadrid] : Anaya, 1985.-- 157 p. : il. <ol. ¥ n. 7 19
cm.—— (Biklioteca didéctica Anaya ; 7).—-— ISEN B4-Z207-
2633-8

I. Amate Blanco, Juan José, ad. 1lit. II. Titule
860

®,

1 Signatura topografica.

2 Encabezamiento principal.
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3 Descripcion bibliografica propiamente dicha (cuerpo del registro).
4 Encabezamientos secundarios.

Manual de bibliotecas, (Carrion, 1987)

d) Por su Sistema de Ordenacion:
+ Catalogos Alfabéticos, Numéricos o Mixtos, los registros
se encuentran constituidos por elementos y que pueden
formar parte de una secuencia: autores, ISBN, depdsito legal,

materias, etc.

s Catadlogos Sistematicos, esta ordenacidbn se realiza

siguiendo las clasificaciones sisteméticas de materias.

+ Catalogos Topogréficos,los registros quedan ordenados por
la signatura que indica su colocacién dentro de la biblioteca,

independientemente del sistema usado para asignarla.
e) Por su Forma:
% Catélogos en Fichas,este catalogo refleja la informacion
bibliogréfica en fichas, actualmente en casi todas las

bibliotecas que Ilo mantienen, se utilizan fichas

normalizadas (75x125mm).

Catalogo Automatizado

Es el que actualmente tiende a desplazar a los catalogos impresos y
a los catalogos en ficha, debido a las crecientes posibilidades que ofrece

respecto a los anteriores. Permite una busqueda mas concretizada y una
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recuperacion mas exhaustiva y pertinente de informacion; ya que podemos
acceder por cualquier punto de acceso, por cualquier zona del registro,
ademas de poder hacerlo por varios puntos de acceso simultaneamente, por
medio de una logica basada en el Algebra de Boole. Operatividad que se
multiplica cuando trabajamos en red con otras unidades de informacion, lo
gue nos proporciona el acceso a informaciones y servicios que nunca
hubiéramos podido sofiar para una sola biblioteca, a través de catalogos
colectivos en red; pues en un futuro inmediato la capacidad de una biblioteca
sera considerada mas por medio de los puntos de acceso a otras unidades
que por su propio fondo documental. Por otra parte la experiencia esta
demostrandonos que en bibliotecas infantiles proporcionan un aspecto ludico
a la consulta que por medio del catalogo de fichas siempre era infructuoso, a
pesar de los reiterados esfuerzos del personal bibliotecario. El inconveniente
que ofrece es el de saber las rutinas de consulta y poseer informacion de las
estrategias de busqueda. Aunque cada dia es mayor la familiarizacion de

cualquier usuario con estos sistemas.

FUNDAMENTACIONES

Las fundamentaciones tedricas son la base de toda tesis o
investigacion es el estudio profundo de un tema atreves de la indagacion

bibliografica.

La fundamentacién teorica de una tesis es como se ha dicho, el
tratamiento conceptual del tema, y no Unicamente, un conjunto de conceptos
estaticos de los que se parte para la verdadera investigacion, se considera

mas propio el término de "fundamentacion” teérica que el de "marco" tedrico.
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FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Es importante tratar los aspectos filosoficos de los temas a tratar en
esta investigacion:

Pragmatismo

Nuestro proyecto educativo se fundamenta en la corriente pragmaética,
ésta teoria que analiza el aprendizaje nos permite a través de la observaciéon
identificar los problemas que se producen, las causas que motivan los
problemas y a la vez la solucién de los mismos.

El pragmatismo es relativo a la ejecucion o practica de las acciones y
no de la teoria ademas adopta como criterio la utilidad practica, identificando

lo verdadero con lo util.

Para Williams James (1997)

“‘El Pragmatismo se presenta como método para resolver las
discusiones practicas comprendidas de tal o cual teoria, y como teoria de la
verdad: la verdad es lo que funciona mejor para nosotros, lo que mas
conviene a cada parte de la vida y puede unirse a todo el conjunto de nuestra

experiencias.

El enfoque de Williams James era empirico, porque lo circunscribia

s6lo a los hechos de experiencia. Era radical, sin embargo, exigia a la ciencia
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no ignorar ningun aspecto de la realidad que pudiera, de hecho, ser
experimentado. En la extension subliminal de los horizontes de la conciencia,
encontramos alteraciones que sefalan el verdadero centro de la vida y la
identidad. Pero no comprenderemos esas alteraciones, dijo: ni en esta

generacion ni en la siguiente.

Se ha tomado en cuenta este fundamento filoséfico pragméatico porque
esta relacionado con la realidad cientifica en la préactica. En la actualidad las
Bibliotecas han evolucionado en el mundo de la practica, organizadas con
tecnologias que es la automatizacion de los fondos bibliograficos para un
rapido acceso a la informacion. Tal como Dewey pensaba en cuanto a
adaptarse a las necesidades y a las circunstancias concretas, los procesos
técnicos en una Biblioteca es una practica en accion en el mundo moderno.
Considerando que el enfoque principal de la investigacion es la creacion de
un catalogo bibliografico con enfoque a procesos técnicos automatizados de
la Biblioteca Ricardo Maruri del Instituto Superior Tecnoldgico de artes del
Ecuador de la ciudad de Guayaquil, el profesional involucrado en ello, tendra
la oportunidad de mejorar el sistema de atencion a los usuarios en la
biblioteca del plantel, los Unicos beneficiarios seran los estudiantes, docentes
y estudiantes que habitan en lugares adyacentes de la universidad.

FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La funcion del bibliotecario debe estar encaminada siempre en servir a
la sociedad y debe tener la practica profesional bibliotecoldgica, que ha sido
su eje principal. La bibliotecologia tiene como necesidad principal informar

trasmitir conocimientos a los usuarios siendo asi una labor de servicio.
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Garcia Juan Renég, (1997) Si fuera posible reconstruir debidamente el
pasado, descubririamos con sorpresa que la historia del Bibliotecario, su
evolucion y la del mundo, estd intimamente ligada a la evolucion de la
informacion a través de los siglos. Lo que el bibliotecario ha hecho en cada
época y lo que el libro ha significado como una necesidad parece
incuestionables. Hasta el renacimiento, la necesidad social de la informacién
en forma de libro consistia en que existieran, porque habian muy pocos.

(p.36) Los materiales impresos dan solucion.

FUNDAMENTACION LEGAL

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia sera participativa, obligatoria, intercultural,
democrética incluyente y diversa, de calidad y calidez, impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz, estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el
conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art.28.-Segiin este articulo la educacion le compete Unica y

exclusivamente al Estado, ninguna otra entidad puede manejar la educacion.
Se considera que la educacién no tiene fines de lucro de ningun tipo, de

acceso universal es decir que cualquier persona puede ingresar en todos sus
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niveles, siendo el estado el que busque por todos los medios el didlogo entre
las culturas relacionandose con gente de otro credo, culturay razas. Este
articulo a nuestro parecer no es muy claro porque si se revisa los articulos
siguientes podemos decir que la educacion es gratis en la etapa inicial,
basica y bachillerato y en la universidad solo hasta el tercer nivel pero

dependiendo también de su aprovechamiento.

La educaciéon dependera solo del estado ninguna institucién privada
podrahacerlo, no se puede discriminar a nadie ya que es universal. Se
agrega también la educacion gratuita hasta el tercer nivel, en esto depende
el aprovechamiento de los alumnos yque seran pagados por todo el pueblo

ecuatoriano y por ende deben dar su mejor rendimiento.

FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

En la actualidad, la pedagogia es el conjunto de los saberes que estan
orientados hacia la educacion, entendida como un fenbmeno que pertenece

intrinsecamente a la especie humana y que se desarrolla de manera social.

John Dewey

La pedagogia de Dewey requiere que los maestros realicen una tarea
extremadamente dificil, que es “reincorporar a los temas de estudio en la experiencia”
Los temas de estudio, al igual que todos los conocimientos humanos, son el producto
de los esfuerzos del hombre por resolver los problemas que su experiencia le plantea,
pero antes de constituir ese conjunto formal de conocimientos, han sido extraidos de

las situaciones en que se fundaba su elaboracion.
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Que servicios debe brindar la biblioteca a sus usuarios

Servicio de visualizacion de peliculas y audio

La biblioteca pone a disposicion de los estudiantes los
ordenadores de la biblioteca para los medios audiovisuales, no
tienes mas que traerte tus propios auriculares. Puedes utilizar
el amplio fondo de la Mediateca o, si lo prefieres, venir con tus
propios discos para pasar un buen rato.

Servicio de Reprografia

La biblioteca dispone de una fotocopiadora en régimen de
autoservicio. Para preservar los derechos legales de autor, exclusivamente
se podran fotocopiar aquellos materiales excluidos del servicio de préstamo.

INTERNET

Otro de los servicios que debe dar la biblioteca dispone de equipos,
de acceso publico, con conexién a Internet.

La biblioteca debe poner varios terminales de ordenador para su uso
publico, con conexion a internet y a aplicaciones informaticas. Los usuarios
de este servicio necesitan presentar el carnet estudiantil de la biblioteca o
se recomienda que trabajen con Memoria USB (pendrive) para copias de sus
trabajos.
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La duracibn maxima de utilizacion de los ordenadores es de una
hora diaria. A los menores de edad, se les pide una autorizaciéon firmada de
su padre/madre/tutor, que les permitan conectarse a internet, mediante un
formulario disponible en la biblioteca.

PROGRAMAS UTILIZADOS EN LA AUTOMATIZACION DE
BIBLIOTECA-

PMB

Este software francés de codigo abierto desarrollado y actualizado

por PMB Servicies conformado por varios moédulos que ayudan al

responsable de la unidad de informacion en el control de la coleccion y en la
interaccién tipo Web permite el acceso tanto al area administrativa como a la

parte publica.

Debido a la plataforma web del software para gestion de bibliotecas
ofrece el servicio de PMB en la nube, que consiste en la instalacién del
mismo en servidores de la compaifiia al cual se accede desde cualquier lugar
con conexién a internet, su institucion se encarga del uso y aprovechamiento
del software y se encarga de la administracion, el mantenimiento,

actualizacion y copias de respaldo.

CARACTERISTICAS

PMB cumple con las reglas de la bibliotecologia. En la frontera de los
portales de ILS y documentales, PMB ofrece caracteristicas orientadas a la

Web 2.0. El es multilingiie y particularmente desde la version 3.0.5
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http://www.sigb.net/

arabizados en noviembre de 2006. La version 4.0 permite la integracion de
un sistema de gestion de contenidos para el catélogo en linea.

INTEROPERABILIDAD

Se permite el uso de Z39.50, gestiona el formato catalogacion
UNIMARC e ISO formato de intercambio de avisos 2709. También se integra
formato de datos XML. La instalacién de PMB en un entorno digital de trabajo

es muy posible.

MODULOS

PMB se divide en dos médulos: el médulo de gestion y el modulo de
consulta. El médulo de administracion proporciona funciones especificas: la
circulacién, catdlogo, ediciones autoridades, DSI, adquisiciones vy
administracion. PMB se ha enriquecido desde el afio 2009 una nueva
funcionalidad de gestién de la demanda "usuario". Se puede ademas ser
ampliado por la adiciéon de un conjunto de modulo de extensiones. El OPAC

es la interfaz de busqueda para los usuarios a PMB.

TECNICA

Se trata de una aplicacion web, basada en una plataforma Apache + PHP +
MySQL, que puede funcionar en Linux, Mac OS X o Microsoft Windows.PMB
tiene su propio motor de busqueda, el apoyo a las busquedas fonéticas sin

implementar motores adicionales.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA, PROCESO, ANLISIS Y DISCUSION DE
RESULTADOS

DISENO METODOLOGICO
TIPOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Este es un estudio descriptivo se recolectara datos o componentes
sobre aspectos del personal y estudiantes con el fin de conseguir

conocimiento y comprension de diferentes situaciones.

INVESTIGACION EXPLORATIVA

Se considera exploratoria porque nos permitié obtener la opinion de
cada una de las personas sujetas a la muestra, en este caso fueron: los
docentes, estudiantes, padres de familia y autoridades del Instituto, acerca
de la Automatizacion de la informacion que brinda la Biblioteca Roberto
Maruri del Instituto Superior Tecnologico de Artes del Ecuador de la ciudad
de Guayaquil al servicio de la comunidad.
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INVESTIGACION EXPLICATIVA

Estos buscan encontrar las razones o0 causas que ocasionan ciertos
fendbmenos. Su objetivo es explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se da éste.Consiste en la comprobacion de como se conectan
las variables para buscar algun tipo de explicacion del fenémeno que

estudian, y para de ese modo contrastar o demostrar nuestras hipotesis

Segun este método los libros de la biblioteca del Instituto Técnico
Superior de Artes del Ecuador son clasificados por medio del sistema

decimal Dewey.

INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir,
aguellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y

manejan, y por lo cual decimos que es un disefio bibliografico.

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon en sociologia y, es un grupo de personas u organismos
de una especie particular, que vive en un area o espacio, y cuyo numero de
habitantes se determina normalmente por un censo. Para la demografia, la
poblacién es un conjunto renovado en el que entran nuevos individuos -por
nacimiento o inmigracion- y salen otros -por muerte o emigracién. En
estadistica y en investigacion se denomina poblacién o universo a todo grupo
de personas u objetos que poseen alguna caracteristica comun. Igual
denominacion se da al conjunto de datos que se han obtenido en una
investigacion. Asi, son poblaciones o universos factibles de investigacion las
personas de un grupo, clase o estrato social (estudiantes, agricultores,

meédicos, campesinos, etc.)
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MUESTRA

En estadistica una muestra estadistica (también llamada muestra
complicada o simplificada muestra) es un subconjunto de casos o individuos
de una poblacion estadistica. Las muestras se obtienen con la intencién de
inferir propiedades de la totalidad de la poblacion, para lo cual deben ser
representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de
sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. El muestreo
(lamado también sobre visibn maestral) es un método de investigacion

empleado especialmente cuando se realiza investigacion descriptiva.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES SEGUN EL CHIC
CUADRADO

La finalidad al realizar esta prueba es demostrar estadisticamente si
existe relacion entre la variable independiente y dependiente.

Variable Independiente: Importancia de difusion de la informacién

Variable Dependiente: Mejorar los servicios bibliotecologicos

Para aceptar o rechazar esta hipotesis se tomaron en cuenta los datos

de las preguntas de las encuesta nimero uno y la cinco.
METODOS DE INVESTIGACION
El método que se utiliza en este proyecto es el de observacion directa

0 método descriptivo de la biblioteca Instituto técnico Superior de Artes del

Ecuador.
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METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que va de lo general a lo especifico para

lograr conclusiones sobre diversas cuestiones.

El método deductivo es aquél que parte los datos generales
aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico,
varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas
como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y

comprobar asi su validez.

METODO INDUCTIVO

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipétesis,
investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede
ser completa o incompleta.

La induccién ya fue utilizada desde los primeros filosofos griegos.
Pero Francis Bacdn vio en la induccion de los antiguos una «anticipacion» de
la Naturaleza. Ademas, era una induccidbn que procedia por «simple
enumeracion» (de casos positivos), deficiencia que Bacon supo ver.

Las bases de la renovaciéon del método inductivo quedarian
sentadas con el Novus Organum (1620), nuevo método de Idgica inductiva,
llamado asi para contraponerlo al Organon aristotélico, basado de modo
primordial en la silogistica, en el cual describe los obstaculos que se oponen
a un verdadero saber los cuales llama "idola tribus" propios de
la comunidad humana.

Para Bacon

La induccién aplicada a la experiencia de forma rigurosa, permitira una nueva
ciencia util para el dominio del universo., por lo que junto a la tabla de
«presencia» afiadié la de «ausencia» y «grados», en lo cual consiste la
verdadera innovacién baconiana. Sin embargo, Bacén no consiguid
perfeccionar su método inductivo, y finalmente parecio dejarse vencer por la
complejidad del mismo. Ademas, Bacdn no llegd a captar el valor de las
matematicas, y cifr0 el objetivo de su método en la busqueda de la forma
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(esencia) y de las «naturalezas» (cualidades). Justamente, los grandes
cientificos de esta época se orientaran en una direccion contraria: el método
hipotético-deductivo, la mate matizacion, la consideracion cuantitativa. Bacon
ignoré realmente la ciencia de su época y cre6 un método que nadie lleg6 a
utilizar.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En este proyecto se realizaron encuestas a los estudiantes,

profesores, personal y bibliotecario del Instituto técnico Superior de Artes del

Ecuador

Los instrumentos utilizados en la elaboracion de este proyecto

fueron los siguientes:

e Fichas de observacion
e Material experimental
e Cuestionarios de encuestas

e Andlisis de contenido

Fichas de Observacion: Las fichas de investigacion son herramientas de

apoyo en la recoleccién de datos, que se refieren a un objetivo especifico.
En esta se determinan variables especificas.

Estas fichas pueden ser cortas o de larga duracion.

Material Experimental: EI material experimental es el utilizado por los

investigadores dentro de las investigacion ya que para esta de se requiere de
hechos notables para la comprobacion de dichos sucesos es por este motivo

gue se utiliza este tipo de material.
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Entrevista

LEIVA ZEA, Francisco (1980), en su obra Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica define a la entrevista como: “Una técnica que consiste en un
interrogatorio dirigido a aquellas personas que pueden dar informacion sobre el
asunto investigado”. (p. 24) Es una técnica que permite obtener informacion a través
del didlogo entre dos 0 mas personas, se utilizan preguntas que las formule el
entrevistador al entrevistado y para que la técnica sea exitosa es necesario que el
entrevistador posea ciertas caracteristicas como: facilidad para la conversacion,
agilidad mental, decision, paciencia y concentracion.

Sin embargo hay personas que lo utilizan para informar lo que
sucedié utilizando un medio de informacion como lo es el periddico pues en

el se exponen los eventos o experimentos ocurridos en cualquier lugar.

Cuestionarios de encuestas:Los cuestionarios son una serie de preguntas

ordenadas que tienen por objetivo obtener informacién de parte de quien las
responde. Los cuestionarios son utilizados como técnica de investigacion o

de guia de una investigacion.

Andlisis de contenido:Se habla de analisis de contenido a un conjunto de

teorias que tienen por fin facilitar la descripcion de un sistema de

componentes semanticos formulados en todo tipo de mensaje.

El estudio de una sociedad su realidad a través de la observacion de la

misma basada en la documentacion.
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ANALISIS DE INTERPRETACION DE DATOS
ENCUESTA REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES

1.- ¢CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA DEL ITAE LE BRINDA UN BUEN
SERVICIO AL USUARIO?

Tabla 2Encuesta a estudiantes

Variable F FR FRA
Si 45 45% 45%
No 35 35% 80%
No 100
responde 20 20% |%
100

%
DIAGRAMA DE PASTEL

NO
RESPON

mSl mNO ' NO RESPONDE

llustracién 2 Encuesta a estudiantes
Interpretacion:

e El 45% de los estudiantes indican que la biblioteca presta un buen
servicio.

e EIl 35% de los estudiantes no creen que la biblioteca brinde un buen
servicio.

e Y el resto de las personas que son el 20% no respondieron a la

encuesta.

44



2.- ¢(ESTA

USTED DE ACUERDO CON LA ORGANIZACION DE LA
BIBLIOTECA?

Tabla 3 Encuesta a los estudiantes

Variable F FR FRA
Si 24 24% 0,24
No 52 52% 0,76
No
responde 24 24% 1
100%

DIAGRAMA DE PASTEL

mS| mNO ' NO RESPONDE

llustracion 3 Encuesta a estudiantes

Interpretacion

El 24% de los encuestados creen que la biblioteca esta bien

organizada.

Un 52% contestaron que la biblioteca no tiene una buena

organizacion.
Y un 24% no respondieron a la encuesta.
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3.- ¢CREE USTED QUE EN LA BIBLIOTECA ITAE DEBERIA DE TENER

UN CAMBIO?

Tabla 4 Encuesta a estudiantes

Variable F FR FRA
Si 12 12% 12%
No 44 44% 56%
No
responde 44 44% 100%
100%

mSl mNO

DIAGRAMA DE PASTEL

NO RESPONDE

llustracién 4 Encuesta a estudiantes

Interpretacion

e El 12% de los encuestados opinan que si se debe realizar un

cambio en esta biblioteca.

e El 44% de las personal piensa que no se necesario realizar un

cambio en la biblioteca en estos momentos.
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e El 44% de la opinion personal no contestaron la pregunta.

ENCUESTA REALIZADAS A LOS DOCENTES

1- ¢CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA CUENTA CON LOS
MATERIALES NECESARIOS PARA LAS INVESTIGACIONES DE

ESTUDIANTES?

Tabla 5 Encuesta a los profesores

Variable F FR FRA
Si 40 40% 40%
No 49 49% 89%
No
responde 11 11% 100%
100%
DIAGRAMA DE PASTEL
119
m S|
NO

NO RESPONDE

llustracién 5 Encuesta a profesores

Interpretacion

LOS

e El 40% de los profesores encuestados creen que la biblioteca si
cuenta con los materiales necesarios para que el alumno pueda hacer

sus investigaciones.

e EIl 49% del personal docente dice que la biblioteca no tiene material

suficiente para las investigaciones de los alumnos.
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e El 11% de los profesores no respondieron la pregunta.

2.- (CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
CUENTA CON TODA LA HERRAMIENTA NECESARIA PARA DAR UNA
MEJOR ATENCION AL USUARIO?

Tabla 6 Encuesta a profesores

Variable F FR FRA
Si 35 35% 35%
No 35 35% 70%
No
responde 30 30% 100%
100%

DIAGRAMA DE PASTEL

30%
NO
RESPONDE -
HNO

NO RESPONDE

llustracién 6 Encuesta a profesores

Interpretacion

e EI 35% dice que si cuentan con las herramientas necesarias para
brindar un buen servicio.

e El 35% dice que no hay las herramientas necesarias para dar una
buena atencion a los usuarios.
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e EIl 30% no responde la pregunta.

3.- ¢(CREE USTED QUE EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA ESTA

CAPACITADO PARA BRINDAR UNA BUENA ATENCION AL USUARIO?

Tabla 7 Encuesta a profesores

Variable F FR FRA
Si 24 24% 0,24
No 52 52% 0,76
No
responde 24 24% 1
100%

mSl mNO

DIAGRAMA DE PASTEL

NO RESPONDE

llustracién 7 Encuesta a profesores

Interpretacion

e El 24% de los docentes creen que si se preparé al personal

bibliotecario.

e Un 52% contestaron que no se ha capacitado correctamente al

personal bibliotecario.

e Y un 24% no respondieron a la encuesta.
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ENCUESTA REALIZADAS AL PERSONAL BIBLIOTECARIO

1.- ¢CREE USTED QUE DEBE HABER CAMBIOS EN EL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO?

Tabla 8 Encuesta a personal bibliotecario

Variable F FR FRA
Si 40 40% 40%
No 49 49% 89%
No
responde 11 11% 100%
100%

DIAGRAMA DE PASTEL

m S|
mNO
NO RESPONDE

llustracién 8 Encuesta a personal bibliotecario

Interpretacion

e EI 40% de las personas encuestadas indican que si debe haber
un cambio en los materiales bibliogréficos.
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e El 49% del personal encuestado piensa que no se debe
cambiar el material bibliografico.
e EIl 11% del personal encuestado no respondieron la pregunta.

2.- ¢PIENSA USTED QUE DEBERIA IMPLEMENTARSE UN MANUAL
BIBLIOGRAFICO?

Tabla 9 Encuesta a personal bibliotecario

Variable F FR FRA
Si 45 45% 45%
No 35 35% 80%
No
responde 20 20% 100%
100%

DIAGRAMA DE PASTEL

NO
RESPONDE

mSl mNO ' NO RESPONDE

llustracién 9 Encuesta a personal bibliotecario

Interpretacion:

e El 45% del personal encuestado indican que si necesario la
implementacion de un manual bibliografico.
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e El 35% de los encuestados no creen que sea necesario implementar
un manual bibliografico.
e Y el resto del personal encuestado que son el 20% no respondieron a
la encuesta.
3.- ¢(CREE USTED QUE LA CREACION DE UN CATALOGO

BLIOGRAFICO BENEFICIA A LOS ESTUDIANTES?

Tabla 10 Encuesta a personal bibliotecario

Variable F FR FRA
Si 12 12% 12%
No 44 44% 56%
No
responde 44 44% 100%
100%

DIAGRAMA DE PASTEL

44%
NO
RESPONDE

mS| mNO  NO RESPONDE

llustracién 10 Encuesta a personal bibliotecario

Interpretacion
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e EI 12% del personal encuestado piensa que si ayudaria al
estudiante un manual bibliografico.

e El 44% del personal encuestado no cree que fuera de ayuda
para el estudiante dicho manual.

e El 44% de la opinion personal no contestaron la pregunta.

CONCLUSIONES

La implementacion de un catalogo bibliografico con enfoque a los procesos
técnicos automatizados en la biblioteca del Instituto ITAE ha influenciado de
manera positiva. En el momento de realizarlos procesos calcograficos
efectuado por el personal bibliotecario debido a la facilidad a la hora de
acceder informacion por estar utilizando sistemas automatizados de

clasificacion.

Con la utilizacién de este catdlogo se ha logrado que la informacion esta
mejor organizada dentro del fondo bibliografico teniendo como beneficiados

directos a los estudiantes y docentes.

53



RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones.

e La correcta instalacién del manual bibliografico para que permita la
agilidad en el proceso de la organizacion de los materiales
bibliograficos.

e Contar con personal calificado que sea capacitado en la rama de

bibliotecologia para que tenga mayor dominio de la organizacién del

fondo bibliografico.

¢ Implementar el catalogo de acuerdo a las normas de clasificacion de

documento.

e La atencion que se dé al usuario es de vital importancia para que la

biblioteca tenga mas usuarios satisfechos

e Implementar todos los procesos de clasificacion de documentos.

e Es importante que el manual sea actualizado segun los nuevos

sistemas utilizados en la clasificacién de biblioteca.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

Titulo

DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA CON ENFOQUE DE LOS
PROCESOS TECNICOS AUTOMATIZADOS

Justificacion

Este proyecto va encaminado a darle nuevas posibilidades a los
bibliotecarios de acceder a nuevos sistemas de clasificacion de libros, con el
objetivo de fomentar en la biblioteca el uso de nuevas técnicas de
investigacion automatizadas para mejorar el servicio hacia los usuarios,
logrando asi que los estudiantes y profesores tengan un acceso mas rapido a
la informacién que hay dentro de la biblioteca.

Es importante que el fondo documental este organizado de acuerdo a
los normas de catalogacion y utilizando las técnicas adecuada para que sean
ubicado posteriormente dentro de un sistema computarizado con un

programa unico.

La biblioteca estan insertas en un mundo donde la informacion, sus
medios de transmision, sus herramientas de trabajo habituales pueden ir

evolucionando para mejoras de la atencion al usuarios.

Es necesario crear compromiso para trabajar con calidad, para la
satisfaccion de las demandas de estos usuarios que requieren de estos

servicios.
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Objetivos
Con la creacion de esta guia metodoldgica se lograra la utilizacion de

nuevos software para clasificar documento.

Tiene como objetivo apoyar a los intereses de ensefianza e

investigacion de la comunidad estudiantil.

Proveer las facilidades necesarias para q el usuario tenga acceso a la

nueva tecnologia informatica.

El manual es necesario para que el bibliotecario tenga mayor agilidad

y rapidez al momento de la busqueda de la informacién.

Uno de los objetivos de la guia es que el bibliotecario tenga un

instrumento de ayuda a la hora de utilizar nuevos programas de catalogacion

Aspectos Teoricos

Catéalogo de biblioteca

Un catalogo de biblioteca es un registro de todas las fuentes bibliogréaficas
encontradas en una biblioteca o un grupo de bibliotecas, tales como una red
de bibliotecas en varias ubicaciones. Un documento bibliografico puede ser
cualquier fuente de informacion (e.g., libros, ficheros informaticos, graficos,
materiales cartograficos, etc.), que se considera material de la biblioteca
(e.g., una sola novela en una antologia), o un grupo de materiales de
biblioteca (e.g., una trilogia), o ligado del catalogo (e.g., un Web page) por lo

que es relevante al catalogo y a los usuarios (patrén) de la biblioteca.
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El catdlogo de fichas ha sido familiar a los usuarios de biblioteca por
generaciones, pero ha sido substituido con eficacia por el catalogo en linea
(OPAC) el cual es de acceso publico. Algunos todavia refieren al catalogo en
linea como “catalogo de fichas.” Algunas bibliotecas con el acceso de OPAC
todavia tienen catdlogos de fichas en sitio, pero éstos ahora son
estrictamente un recurso secundario y son raramente actualizados. Muchas
de las bibliotecas que han conservado su poste fisico del catadlogo de fichas
una muestra que aconsejaba el afio pasado que el catalogo de fichas fuera
actualizado. Algunas bibliotecas han eliminado su catélogo de fichas a favor
del OPAC con el fin del espacio del ahorro para el otro uso, tal como

estanteria adicional.(Morelon & Rashed, 1996)

Factibilidad de Aplicacion
Nuestra propuesta es factible porque contamos con el apoyo de las
autoridades de esta institucion, personal bibliotecario, docentes y demas

directivos

Ademas que con los estudiantes quienes seran beneficiados con la
ejecucion de este proyecto logrando mejorar su aprendizaje con sus

investigacion
Técnica
Los procesos técnicos implican operaciones tales como: catalogacion,

clasificacion, indizacion. El andlisis de los conocimientos engloba tanto el

analisis formal descripcidn bibliografica

Anélisis interno Indizacién, resumen
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Descripcion bibliografica

Se define como el conjunto de datos que identifican un documento a fin de
proporcionar una representacion del mismo que lo describa de una manera Unica sin
ambiguedad y le permita ser identificado y localizado dentro del catalogo
bibliograficos.

Indizacion

La indizacion es el proceso de explicar o representar el contenido tematico
de un recurso de informacion para elaborar un indice que consiste en obtener los
conceptos representativos del contenido de un documento donde se pueden emplear
materias, palabras claves o descriptores. Ademas es la accidn y efecto de indizar la
confeccion que es la preparacion y realizacion de indice que seusa como
herramienta de busqueda y acceso al contenido de recursos en sistemas de

recuperacion.

¥
VEG
fue

Fuente Oovejuna / Lope de Vega ; edicién, introduc-
eidn, netas y comentaris Juan Josdé Amats Blancos. --—
[Madrid] : Anaya, 1985.-- 157 p. : il. col. ¥ n. 7 19
om.-— (PBikblicteca didéctica Anaya ; 7).—-— ISBEN B4-207-
2E533-8

I. Amate Blanco, Juan José&, ed. 1it. IT. Titwuls
6a0

O

Signatura topografica
Ficha catalografico por Autor
Descripcién bibliografica
Palabras Claves

58



Humana

. Asesora del proyecto: Ms. Ruth Carvajal Martinez, Directivos y
docentes del” Elaboracién del proyecto: Martha Sanchez y Paola Reyes
Hidalgo Estudiantes y padres de familia del Plantel

Descripcion de la Propuesta

En esta propuesta se plantea la elaboracion de una guia metodolégica
en la cual se abarcard los aspectos técnicos para la realizacion de un

catalogo bibliografico utilizando el programa PMB.

La idea principal de esta propuesta es que el estudiante, docente y
el personal bibliotecario tengan en el catadlogo bibliografico una herramienta
de ayuda en la busqueda de la informacién para resolver inquietudes acerca

de sus investigaciones.

Ademas se lograra la organizacion de la biblioteca y el fondo

bibliografico.
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ACTIVIDAD 1. INTRODUCCION

CARACTERISTICAS GENERALES. INSTALACION

PANTALLA INICIAL

ACTIVIDAD 2. EL MODULO OPAC

(BUSQUEDAS EN EL CATALOGO)

BUSQUEDA SIMPLE

ACTIVIDAD 3. USUARIOS DE PMB

ADMINISTRADORES
USUARIOS / LECTORES

LISTADO DE USUARIOS
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ACTIVIDAD 4. CIRCULACION DE DOCUMENTOS

CIRCULACION

PRESTAR UN DOCUMENTO

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS

NUEVO USUARIO

VISUALIZACION

RESERVAS

ACTUALES

RESERVAS PASADAS

DOCUMENTOS A COLOCAR

ACTIVIDAD 5. CATALOGO

BUSQUEDA

TODOS LOS REGISTROS

PUBLICACIONES PERIODICAS

ULTIMOS REGISTROS
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PREDEFINIDAS

DOCUMENTOS

Nuevo Registro

Modificar un registro

PUBLICACIONES PERIODICAS

NUEVA PUBLICACION PERIODICA

VER UNA PUBLICACION PERIODICA

ANADIR UN NUMERO O ELEMENTO (BOLETIN)
NUMEROS

CESTAS

GESTION

GESTION DE LAS CESTAS

GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS

INTRODUCCION DE ELEMENTOS EN LA CESTA

ACCIONES A REALIZAR CON UNA CESTA
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ESTANTERIAS

ACTIVIDAD 6. AUTORIDADES

AUTORES

BUSCAR, MODIFICAR Y ANADIR UN AUTOR

NORMALIZACION DE LAS ENTRADAS DE LOS AUTORES
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Introduccion

PMB es un SIGB (Sistema Integrado de Gestion de Bibliotecas)
completamente libre. Se trata de una aplicacion web que se basa en un
servidor HTTP (basicamente Apache, aunque no es obligatorio), una base de
datos MySQL y el lenguaje PHP. PMB se beneficia de la flexibilidad de las

aplicaciones de Internet.

Debe pulsar el boton "parar la carga" cuando se esté realizando una
restauracion de la base de datos, una copia de seguridad o se esté

mejorando la base de datos.

Una vez instalado PMB, se muestra una pantalla en la que se pide que
te identifigues con un nombre de usuario y una contrasefa. Estos datos son

definidos por el administrador del programa.

Consideraciones previas a tener en cuenta:

- Los botones del navegador "pagina anterior" y "pagina siguiente"
permiten la navegacion de una pagina a otra en PMB.

- El botdn del navegador “Actualizar la pagina” permite volver a cargar

en pantalla la pagina del PMB.
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- Cuando se lea en la pantalla un mensaje que empieza por
Actualizando no se debe hacer clic sobre el botén de péagina anterior, es

necesario dejar que la actualizacion se realice completamente.

- Cuando se estan realizando operaciones importantes en la base de
datos (afadir, eliminar), no se debe parar la carga de una pagina porque se
puede interrumpir el tratamiento de los datos, y puede ser que la base de
datos sufra un deterioro. Sobre todo no se debe pulsar el botén “para la
carga” cuando se esté realizando una restauracion de la base de datos, una

copia de seguridad o se esté mejorando la base de datos.

Una vez instalado PMB, se muestra una pantalla en la que se pide
que te identifiques con un nombre de usuario y una contrasefa, estos datos

son definidos por el administrador del programa.

| f—— | | — | pmb :version 3.0.23 / base : pmb / 23 registro(s)

Usuario :

Contrasefia :

Conexién

EL MODULO OPAC
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OPAC significa Online Public Access Catalogo. EI médulo OPAC permite a
los usuarios efectuar una busqueda en el catalogo de la biblioteca. De hecho,
el moédulo OPAC de PMB corresponde a un WebPAC: Busquedas de

Catalogo accesible via Web.

OPAC Tiene 3 funciones principales que son:

e Una zona de "busqueda” en la parte superior de la pagina.

¢ En la parte inferior derecha se muestran las categorias. Existe
la posibilidad de mostrar mas blogues de informacion en esta
seccién. Todo esto es configurable desde la Administracion
(ver Capitulo 9).

e La parte de la izquierda ofrece la posibilidad de que el usuario
se identifigue con su numero de carné. Este apartado incluye
también los datos de la biblioteca o del centro de
documentacion. Estos datos se configuran también en

Administraciéon > Herramientas > Parametros.

Direccion General de Busqueda simple | Busqueda avanzada ” Busqueda por términos
Archivos e Innovacion
Tecnolégica Aqui puede realizar una busqueda introduciendo una o mas pakbras claves (titulo, autor, editorial, materi, ...).
[todo tipo de documentos =~
Inicio
- - | Buscar | Ayuda
= // [ Tituks ¥ Autores I~ Editoriales
- 3 I~ cokcciones I Subcokccion I~ Materias
Seleccion de la lengua [ chsificacion I~ Paibras chves I™ Resumen y notas
Espariol = ¥ Todos ks campos
Conectarse
accadsr a su cusnta ds usuario iisteiias
identificador
,— L Ll
No I k ar? Entre dentro de la biblioteca...
rar,
46015 Valerxia Reserv
Biblioteca principal Bibliobus

0034 963184595
= = Estanterias virtuales

El estante de Hime-sama

(=] B inu vasha, 1. The fove that trascends time / Rumiko Takashi

= Bets Mmmbn 2 Tha aucasd af Sho il anmannt
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Para acceder a la cuenta es necesario el nimero de carné de usuario
(cédigo de barras) y una contrasefia. Nota: por defecto la contrasefia es
idéntica al cédigo de barras. Este parametro puede cambiarse en la cualquier
momento por el usuario cuando accede a su cuenta de usuario. Si se ha
importado los datos del mddulo de gesten, las cuentas de usuario no se
crean por defecto.

BUSQUEDA EJEMPLAR POR CODIGO DE BARRAS

Al entrar en este menu se debe indicar el codigo de barras de un
ejemplar para tener acceso a sus datos. El cdédigo se puede
introducir manualmente o utilizando el lector de codigos.
Seguidamente aparecen los datos del ejemplar, los cuales
incluyen el nombre del usuario que tiene el ejemplar, la fecha de
devolucion y las reservas que existen sobre el documento. A

través de esta pantalla se pueden realizar varias acciones:

A G £ dpa
| Circulacién ” Catélogo ” Autoridades ” Informes ” D.S.. ” Administracién I @D e rRE
Circulacion
prést.

Ver ejemplar

Cddigo ejemplar

Codigo de barras del documento

Eiemplar 000000111 : La casa de los espiritus / Isabel Allende

La casa de los espiritus [texto impreso] ; [ Isabel Allende / isabel Allende, Autor. - Plaza & Janes (Barcelona),
pasadas 1997. - 453 p.; ; 22 cm. - (Ave fénix. Serie mayor) .

ISBN 84-01-38515-6.

Localizacion: Biblioteca principal Seccién: Documentales Signatura: 860(83)-31"19" ISA
Estado: Documento en buen estado

Prestado a

Rebeca Ministerio (000000111) el 14/06/2007. Devolucion el 30/06/2007.

Mensaje de ejemplar

[ Afiadir/Modificar |

e Modificar los datos del ejemplar.

e Acceder a los datos del registro.
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e Acceder a los datos del usuario que tiene el ejemplar.
e Acceder a los datos del usuario/s que ha reservado el
documento.

e Afadir un comentario al ejemplar

DOCUMENTO POR TITULO/AUTOR

Esta pagina da la opcion de buscar un documento por titulo, autor,
ISBN o EAN (numero comercial). También permite limitar la
busqueda a determinado tipo o estado de documento.La pantalla
siguiente muestra los datos del documento, incluyendo la
informacion sobre los ejemplares y las reservas del mismo. Existe
un enlace a la entrada del documento en el catalogo, con todas
las opciones correspondientes.Se pueden realizar busquedas

utilizando operadores booleanos.

: - — AP & @
Circulacion || Catalogo || Autoridades || Informes || DS || Administracion $@ % ewd

Circulacion

préstemo Ver : Autor/titulo

devolucién |

grupos de usuarios A'U_WM

) Titulo casa => 1 resultado(s)
nuevo usuario F
[ M=

Ver [E Lacasade los espiritus / Isabel Allende

de barras
La casa de los espiritus [texto impreso] ; / Isabel Allende [ Isabel Allende, Autor. - Plaza & Janes (Barcelona), 1997, - 453 p,; ; 22

documento por Gp .
cm. - (Ave fénix. Serie mayor) .

titulo/autor
Reservas ISBN 84-01-38515-6,
Clasificacion : 860(83)-31"19"
actuales
pasadas
doc. para ordenar
Ejemplares:
, . .. Tipo de
Ne Signatura Localizacion Seccidn Estado
documento
Documento en buen
estado .
860(83)-31"19" Biblioteca .. @
000000111 _ Documentales Devolucion el Libro
ISA principal &
30/06/2007
Rebeca Ministerio
Documento en buen
estado .
99999999 860(83)-31"'19"  Biblioteca n talesDevolucién el b @
ocumentales Devolucidn e lbro
000000556 I1SA principal S
22/06/2007
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Catélogo

El catdlogo es la seccién del PMB desde la que es posible
visualizar los registros y ejemplares que se encuentran en la base
de datos de la aplicacion, asi como realizar diferentes acciones
con ellos (crear nuevos registros o ejemplares, modificarlos,
eliminar alguno de ellos). Estas acciones es lo que se denomina
catalogacion. La creaciéon de un catalogo permitird entre otras

cosas buscar, generar préstamos o editar estadisticas.

Circulacion Catalogo ” Autoridades IJ Informes I_I DS, ” Administracion | Qo4 &b

Buscar
todos los registros
p. periddicas

i et Autorftitulo Categorias/temas Términos del tesauro Editorial/coleccion Cestas Avanzada

Documentos
nuevo registro

o Titulo
Publicaciones ,
periodicas
s Todos los campos
nueva publicacidn
Autor
Cestas ,
gestion Escriba alguna palabra para buscar Los operadores booleanos
marcar Tipologia de documentos : Estado del registro

seleccionar ltodos los tipos de documentos | todos los estados |

acciones

N2 de ejemplar, ISBN O EAN

Estantes l
gestién
creacion

239.50
buscar
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Busqueda

Una vez ya se ha creado el catalogo, la opciéon de busqueda
facilita el acceso a determinados registros o a determinadas
publicaciones periddicas. La busqueda, se realiza desde la

pestafa “Catalogo->Buscar”.

Todos los registros

En el caso de todos los registros, la busqueda se puede realizar

en funcion a diversos parametros:

1. Autor/Titulo: Es la pantalla por defecto. Realiza una
busqueda en los registros existentes en la biblioteca en
base a los criterios de:

[ Titulo [ Autor [0 Tipo de Documento [ Estado del
Registro [1 N° de ejemplar, ISBN [ Otros Campos.

2. Categorias/Temas: Muestra el listado de categorias
disponibles en la base de datos. Permite mostrar listados de
libros atendiendo a la categoria a la que pertenecen.

3. Términos del Tesauro: Se debe escoger uno o0 varios
términos a buscar. Los resultados de la busqueda se
mostrardn en dos partes. La parte superior muestra las
categorias correspondientes a la busqueda. Accediendo al

enlace relativo a una categoria de la parte superior se
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mostrard en la parte inferior mas informacion sobre la

categoria escogida.
Documentos

Nuevo Registro: La introduccion de un nuevo registro se realiza

en dos pantallas:

[1 En la primera de ellas se pide un nimero de identificacion (lo
normal es que sea el ISBN) aunque no es obligatorio introducirlo.
Si lo que se introduce es un EAN, la aplicacion se encarga de
convertirlo el segundo paso consiste en introducir el resto de

datos necesarios para la creacion del registro.

A B
Circulacion Catalogo “ Autoridades “ Informes “ DS “ Administracién | SO % e=RE

Buscar
todos los registros
p. periddicas
lltimos registros

ISBN O EAN (no obligatorio)

Documentos [
nuevo registro

Publicaciones Siguiente

periodicas
nueva publicacidn

Cestas
gestion
marcar

seleccionar

acciones

Estantes
gestion

creacion

Z39.50

buscar
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Seleccionar el tipo de documento: En la parte superior del
formulario hay una lista desplegable donde se puede escoger
entre los diferentes tipos de soportes. Estos soportes
corresponden a los soportes de documentos definidos por la
norma UNIMARC (texto impreso, texto manuscrito, partitura
musical impresa... etc). Atencion: No confundir con tipo de
documento, que hace referencia al ejemplar. 2. Titulo: El titulo
propio es el titulo principal de una obra. Aunque a veces el titulo
de la cubierta coincide con el de la portada, hay que tener en
cuenta que el titulo propio es el de la portada. En caso de
diferencias, el titulo de la cubierta se especificara en la zona de
notas. También se puede introducir un titulo propio para un autor
diferente, un titulo paralelo, asi como complementos del titulo. El
titulo paralelo corresponde por ejemplo al titulo de la obra en la
lengua original. Finalmente, se puede introducir un titulo de serie.
Un titulo de serie es un titulo comun a diferentes obras de un
mismo autor. Para ello se debe pulsar con el ratén el boton "..."
que aparece junto al campo de texto “Parte de” y aparecera un
popo para seleccionar el titulo de serie. Si el titulo no esta incluido
en la lista del popup, se debe pulsar con el ratdbn en el botdn
“Crear un titulo de serie”, introducir el nuevo titulo de serie, pulsar
con el ratéon en el boton “Guardar” y seleccionar el titulo de la
lista.Manual de administracion PMB nuevo titulo de serie, pulsar
con el raton en el botén “Guardar” y seleccionar el titulo de la lista.

No se puede suprimir ni modificar un titulo en el popup. La
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modificacién o el borrado de ese campo se realiza desde el menu

Autoridades->Titulos seriados.

Responsabilidad: Esta seccion del formulario se utiliza para
introducir la informacion relativa al autor. Para escoger un autor,
es necesario pulsar con el ratén en el botén "..." y posteriormente
seleccionar al autor dentro del popup que se muestra. Para
buscar un autor se debe introducir algunas letras de su apellido y
posteriormente pulsar el botén “Buscar’. Se mostraran los

resultados.

Si el autor de la obra que se desea catalogar todavia no se
encuentra introducido en la aplicacion, se debe afiadir a la base
de datos pulsando el botén “Anadir un autor”. Desde el apartado
de catalogacion es posible introducir nuevos autores. Por otro
lado, la edicién e introduccion de nuevos autores, también puede

realizarse desde el apartado Autoridades Pagina 36 de 119

Manual de administracion PMB

->Autores. Si la funcion de la persona afadida no es autor
(ilustrador, critico, narrador... etc), se puede modificar pulsando el
boton "..." y seleccionando posteriormente una de las funciones
que aparecen dentro del popup. Observaciones: [ Sélo puede

haber un autor principal para cada obra, pero si que puede haber
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otros autores y/o otros autores secundarios. Para seleccionar otro
autor o un autor secundario se debe pulsar con el raton en el

boton "..." correspondiente. Para afiadir un autor suplementario,
se debe pulsar con el ratén el botén "+". [1 Para eliminar un autor
o una funcion seleccionada, se debe pulsar con el raton en el

botén "X".

Editorial/Coleccién: Durante la catalogacion se pueden
introducir nuevas colecciones, subcolecciones o titulos de serie.
Para introducir este tipo de registros, es necesario crear con
anterioridad en PMB las colecciones y los titulos de serie desde el
menu Autoridades. [ En el popup de seleccion de la editorial, se
puede seleccionar una de las editoriales ya existentes o0 una
nueva. Para crear una nueva se debe pulsar con el raton en el
botén “Crear una editorial” y completar los datos. [0 En el popup
de seleccion de la coleccion de la que forma parte nuestra
subcoleccion, se puede seleccionar una de las colecciones ya
existentes o una nueva. Para crear una nueva se debe pulsar con
el raton en el boton “Crear una coleccion” y cumplimentar los
campos conocidos excepto la editorial, para la que se debe
pulsar con el ratén en el botén de seleccionar una editorial. [ En
el popup de seleccion de la subcoleccion, se puede seleccionar
una de las subcolecciones ya existentes o una nueva. Crear una
nueva se debe pulsar con el raton en el boton “Crear una

subcoleccion”, cumplimentar los campos que se deseen y pulsar
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con el ratén en el boton de la coleccidon de la coleccién madre

para escogerla.

De forma general, se debe escoger el elementos mas especifico
en primer lugar. Primero la sub coleccion, luego la coleccion,
finalmente la editorial. También es posible crear/modificar la
informacion relativa a las editoriales y colecciones desde el

apartado Autoridades.

5. ISBN, EAN o n° comercial: EI ISBN, que aparece en la primera

pantalla cuando se crea un registro, se muestra también aqui.

Manual de administracion PMB

Pulsando el boton "..." aparecera el popup para poder introducir el
EAN de la obra (con el lector de cédigos de barras), o introducir el
ISBN directamente. En este campo se introducen los datos en
forma de popup para evitar que al introducir el EAN con el lector
de codigos de barras, el registro se cierre al validar el campo.
PMB convierte los EAN introducidos (codigo de barras comercial)

automaticamente en ISBN.

6. Colacion: La colacion son las diferentes informaciones
asociadas al aspecto fisico del documento (tamafo, ilustraciones,

formato, precio, y material de acompafnamiento).
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7. Notas: Las notas pueden ser de tres tipos:[] General []

Asociadas al contenido [J Resumen, o un extracto del documento.

8. Indexacion: Se compone de tres indexaciones
diferentes:[1Categorias: Aflade una categoria del tesauro de PMB.
Si se desea seleccionar una categoria, se debe pulsar con el
raton en el boton "...". Para afiadir una categoria, esta debe haber
sido creada previamente desde el apartado Autoridades-
>Categorias. Para afadir una categoria suplementaria, se debe
pulsar con el raton en el boton "+". Para suprimir una categoria del
registro, se debe pulsar con el ratén en el botén “X". [I Indexacion:

Campo empleado para afiadir una clasificacion decimal.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta presente investigacion se ha logrado demostrar que
la utilizacidbn de un catalogo bibliografico es importante para la biblioteca
dado que por medio de esta el usuario accede al material bibliografico que

hay dentro de ella de una manera mas rapida y precisa

Con la implementacion de la guia metodoldgica con enfoque a los
procesos automatizados se lograra optimizar la atencion a los estudiantes,

ydocentes.

El catalogo se convertira en una herramienta de ayuda del bibliotecario
y del estudiante con el cual tenemos conocimiento de todo el material
bibliogréfico, que podemos encontrar en la biblioteca del Instituto de Artes

del Ecuador.
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA'Y ARCHIVOLOGIA
ENCUESTA REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES

1.- ¢CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA DEL ITAE LE BRINDA UN BUEN
SERVICIO AL USUARIO?

Sl

NO

NO RESPONDE

2.- ¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LA ORGANIZACION DE LA
BIBLIOTECA?

Sl

NO

NO RESPONDE
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3.- ¢CREE USTED QUE EN LA BIBLIOTECA ITAE DEBERIA DE TENER
UN CAMBIO?

Sl

NO

NO RESPONDE
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA'Y ARCHIVOLOGIA

ENCUESTA REALIZADA A LOS PROFESORES

1.- ¢CREE USTED QUE LA BIBLIOTECA CUENTA CON LOS
MATERIALES NECESARIOS PARA LAS INVESTIGACIONES DE LOS
ESTUDIANTES?

Sl

NO

NO RESPONDE

2.- ( CONSIDERA USTED QUE EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
CUENTA CON TODA LA HERRAMIENTA NECESARIA PARA DAR UNA
MEJOR ATENCION AL USUARIO?

Sl

NO

NO RESPONDE
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3.- ¢CREE USTED QUE EL PERSONAL DE LA BIBLIOTECA ESTA

CAPACITADO PARA BRINDAR UNA BUENA ATENCION AL USUARIO?

Sl

NO

NO RESPONDE
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA'Y ARCHIVOLOGIA

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL BIBLIOTECARIO

1.- ¢ CREE USTED QUE DEBE HABER CAMBIOS EN EL MATERIAL
BIBLIOGRAFICO?

Sl

NO

NO RESPONDE

2.- ¢ PIENSA USTED QUE DEBERIA IMPLEMENTARSE UN MANUAL
BIBLIOGRAFICO?

Sl

NO

NO RESPONDE

3.- ¢CREE USTED QUE LA CREACION DE UN CATALOGO
BLIOGRAFICO BENEFICIA A LOS ESTUDIANTES?
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Sl

NO

NO RESPONDE
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Biblioteca Ramiro Maruri Castillo y su sala de préstamo de

Computadores
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Organizacion del fondo bibliografico
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