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RESUMEN

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz cuenta entre otras areas
con el de tecnologia, cuyo gerente entre otras actividades recibe a diario
solicitudes de las adquisiciones tecnoldgicas(Aplicaciones, Soportes o
Infraestructura); para la atencion dichos requerimientos un grupo de 15
personas realiza de forma manual el proceso de evaluacion de cada
requerimiento dando como resultado el inicio o rechazo de la contratacion
publica; el area de esta empresa no cuenta con un sistema informatico
que permita organizar y controlar la informacion que se genera por estos
requerimientos; razén por la cual surge la necesidad de desarrollar un
sistema informatico, al tratarse de una institucion publica esta obligada a
utilizar herramientas codigo abierto por esta razdén se cre6 una pagina
web utilizando herramientas tecnoldgicas de uso actual en la empresa.
Con esta pagina web tendremos acceso a toda la informacion relacionada
a cada proyecto, entiéndose como proyecto toda actividad realizada para
obtener el bien o servicio solicitado.

Palabras Claves: Sitio web, Mysql, Java, Herramientas Cddigo abierto,
Empresa Eléctrica, CNEL EP, area de tecnologia, herramientas
tecnoldgicas, Sistema de control de procesos de contratacion.
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ABSTRACT

The Public Electric Company Strategic National Corporation CNEL EP has
among others with the Technology area, its manager receives daily of the
technological acquisitions (Applications, Supports and Infrastructure); to
look after these requirements a group of 15 people make is done manually
the evaluation process for each one resulting in the initiation or rejection of
the public hiring; the area company didn’t have a computerized system
that allow organize and control the information to develop generated for
these requirements; for this reason arise the necessity to develop a
computer system, being a public institution it is mandatory to use Open
Source tools for this reason it was create a web page using the same
updated tools from other web pages in this company. With this Website we
have access to all related information to each project, understand as
project all activity for the good or service requested.

KeyWords: WebSide, MySQL, Java, Open Source, Electric Company,
Technology area, technological tools, control system of the hiring process.
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INTRODUCCION

La globalizacion, exige una modernizacion en la administracion publica, la
tecnologia, es un eje fundamental para llevar a un pais a la vanguardia. Si
bien es cierto, en Ecuador existen Instituciones Publicas que cuentan con
sistemas informaticos que facilitan la administracion de todas sus
actividades, sin embargo, dicho modernismo aun no se implementa en
todas las entidades del sector estatal o al menos no cubre la totalidad de
las actividades que realiza cada institucion.

En nuestro caso especifico, segun lo indicado por el director del area de
tecnologia, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional
de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz, ésta como toda
institucion publica utiliza el sitio Web SERCOP (Sistema Oficial de
Contratacion Publica) para realizar la adquisicion de un bien o servicio, no
obstante existe un procedimiento previo a la publicacion de la adquisicion
en la pagina oficial del SERCOP; el mismo que aun se maneja de forma
manual por lo que cuando se requiere informacidon de un proceso de
contratacién especifico toma demasiado tiempo en encontrar dicha
informacion e incluso los involucrados en el proceso no estan totalmente
informados sobre el estado actual del mismo.

El procedimiento previo a la publicacién de un proceso de contratacion,
inicia con el surgimiento de la necesidad de un area, departamento o

persona, la cual es analizada cuidadosamente por personas capacitadas
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que a través de la elaboracion de sus respectivos analisis técnicos vy

presupuestarios que daran como resultado la aprobacion o negacion del

inicio de proceso de contratacion publica. Al llevar de forma manual este

flujo de procesos provoca:

e Complicaciones al realizar seguimientos de cada solicitud de
contratacion.

e Desperdicio considerable de papel y tiempo.

e Atrasos en dar inicio de un proceso de contratacion.

En vista de que el area de Tecnologia cuenta con una pagina Web que
permite la administracion correcta de otras actividades que forman parte
de sus labores diarias, se propone crear un nuevo sitio web de “Control de
Procesos de Contratacion” utilizando las herramientas de la pagina Web
existente con la finalidad de suplir la necesidad que mantiene el area sin
generar un gran costo econdmico y omitir el tiempo de aprendizaje en
manejar nuevas herramientas de programacion.

A continuacion se detalla los capitulos que se desarrollaron para la

elaboracion de la presente tesis:

En el CAPITULO | - EL PROBLEMA, se describe la transformacion de las
ideas iniciales a un planteamiento del problema y las distintas causas y

consecuencias del proyecto.
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En el CAPITULO Il - EL MARCO TEORICO, se describe todas las
opciones de la pagina web que permitiran suplir la necesidad del Area de
Tecnologia en cuanto al control de procesos.

En el CAPITULO IIl - LA METODOLOGIA, se representa los disefios y
técnicas investigados y que fueron utilizados para la atencién de la

presente necesidad.

En el CAPITULO IV — MARCO ADMINISTRATIVO se establece el
cronograma y presupuesto para el desarrollo e implementacién de control
de procesos, cumpliendo con todos los requerimientos que fueron

solicitados por el usuario.

En el CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, se
despliega un analisis de la solucion aplicada para cubrir la necesidad que
dio origen a la presente tesis; incluso, se expone una serie de

recomendaciones para la aplicacion de la misma.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ubicacioén del problema en un contexto

Los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y/o servicios
nacen de una necesidad, la misma que es planteada en informes
técnicos, términos de referencia, certificaciones presupuestarias, entre
otros. Dichos documentos requieren de la autorizacion de los
representantes de las entidades para llevar a cabo el inicio de un proceso
de adquisicion y posterior adjudicacion que dara como resultado el
contrato firmado. A continuacion se representa graficamente el flujo del

proceso expuesto.
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GRAFICO 1
FLUJO DEL PROCESO DE CONTRATACION

V" ingreso de la solicitud de
;’,.! adquisicion al sistema.

Informes

[técnicos y presupuestarios) P
-

Proceso de
Adquisicion
Inicio del

Proceso

" Ingreso al sistema
del Contrato
Firmado.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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Esta forma manual de controlar los procesos, hace uso ineficiente de los

recursos de la Institucion, como se describe a continuacion:

v Dado el gran volumen de contrataciones que se realizan en la
institucion es dificil el control del cumplimiento de las normas vy
requisitos de las contrataciones.

v El personal consume demasiado tiempo en la busqueda de
informacion referente a un proceso, lo que hace dificil establecer con
exactitud cuales son los requisitos cumplidos y los no cumplidos.

v' Se requiere de grandes espacios fisico para el almacenamiento de la
informacion ya que actualmente debe mantenerse un numero de
copias que requieren las politicas de la institucion.

v" Le toma demasiado tiempo al personal de la Institucion para dar inicio

a los proceso de contratacion.

1.2 Situacion conflicto nudos criticos

Se utiliza un tiempo excedido para la atencion de una solicitud de
adquisicién, debido a la gran cantidad de solicitudes que se reciben a
diario y a la falta de alertas o0 mensajes informativos que den detalle del
estado actual de cada una de las solicitudes pendientes de atencién, este
inconveniente se presenta debido a que es complicado aumentar el nivel
de efectividad cuando toda la informacién relacionada se la mantiene solo
en papel.

Para la generacion de un reporte con parametros necesarios para la toma

de decisiones de negocio se emplea un excesivo tiempo y a su vez la
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informacion obtenida en dicho informe no sera en tiempo real, por lo que
se corre el riesgo de que la toma de decisiones de negocio no sea la mas
conveniente.

Dado el gran volumen de la documentacion que almacena la Institucidon se
corre el riesgo que la misma se extravie, pierda legibilidad e inclusive que
los procesos no se ejecuten; razon por la cual se ha optado por el
desarrollo e implementacion de un sistemas informatico que mantenga la

informacion de forma ordenada y a la mano.

1.3 Causas y consecuencias del problema

Se define como causa principal a la forma manual en la que se maneja
toda la informacién de las actividades que se llevan a cabo para la
atencion de una solicitud de adquisicion. Como consecuencia nos genera
un consumo de personal y por ende costo innecesario para la ejecucion
de cualquier accion relacionada al requerimiento sin lograr la maxima
efectividad en la ejecucion del mismo.

A continuacion se detallan otras causas y consecuencias relacionadas a

la problematica que mantiene el area de tecnologia.
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CUADRO 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Dificil acceso a la informacion

de requerimientos antiguos
debido a la gran cantidad de
documentos que se encuentran

archivados.

No se obtiene de forma eficaz y
eficiente la informacion historica de los

requerimientos atendidos.

Falta de recursos y personal
acostumbrado a una forma de

trabajo manual y antigua.

No se realiza ninguna gestion para

aplicar o implementar un sistema

automatizado para el control de los
documentos que conllevan en la
de solicitud o

atencion una

requerimiento.

Con el paso del tiempo Ila

documentacion almacenada por
los requerimientos atendidos

utiliza un  espacio fisico

considerable en la institucion.

La utilizacidon del espacio fisico no es
optima.

La documentacion antigua comienza a
perder legibilidad debido a que se
mantiene en papeles que con el paso

del tiempo se degradan.

Elevado consumo de tiempo en
la atencion de un requerimiento

o0 en la generacion de reportes

La demora en la atencién de los

requerimientos de compra genera

mala calidad en los servicios que
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para las diferentes areas.

prestan otras areas de la empresa, y

los reportes no cuentan con

informacion actualizada.

Personal técnico con

sobrecarga de trabajo debido a

que la atencibn de los

requerimientos se lleva de

forma manual.

Debido a estos procesos manuales se
genera pagos de sobretiempo al
atrasos otras

personal vy en

actividades.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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1.4 Delimitacion del problema

CUADRO 2
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Campo: Tecnolodgico - Sitios Web.

Area: Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP; area de Tecnologia.

Aspecto: Control de procesos de contratacion de bienes o servicios.

Tema: Implementacién de un Sistema de Control de Procesos de
Contratacion para la Gerencia de Tecnologia en la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP. La presente
implementacidn sera un sitio web que suplira la necesidad
de la institucion.

La Corporacion Nacional de Electricidad EP
Geografica:
Nahim Isaias y Miguel H. Alcivar, Edif. Onyx 4to piso.

Espacio: 2015 - 2016

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

1.5 Formulacién del Problema
¢ De qué manera afecta la falta de un sistema de control de procesos de
contrataciéon en la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz; area de

tecnologia.?
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1.6 Evaluacion Del Problema

Los aspectos generales de evaluacion son:

Delimitado: Debido a la gran cantidad de informacion almacenada por los

requerimientos atendidos no pueden ser archivados en un espacio fisico
reducido y el acceso a esta informacion no es facil; a mas de ello las fases
que conlleva un proceso de adquisicion no es conocido por todos los
integrantes del proceso debido a la falta de alertas en cada cambio de
fase, esto genera desgaste de recurso que serian innecesarios al
mantener un proceso automatizado. Este inconveniente se resolvera con
la aplicacion de un sitio web que realice el control de los procesos de

contratacion.

Factible: Para el desarrollo de esta aplicacion utilizara herramientas

cédigo abierto por su flexibilidad multiplataforma, nos permite generar
ahorro monetario en comparacién con lenguajes de programacion
propietarios, adicionalmente cumplimos con el articulo 1 del Decreto

Presidencial 1014 sobre el uso del Software Libre.

Identifica los productos esperados: Con el desarrollo de esta aplicacion
se obtendra como resultado un control 6ptimo de todos y cada uno de los
requerimientos atendidos en el area, asi como las notificaciones
automaticas de informacion del estado de cada requerimiento en curso,
siendo esta aplicacion fuente de una informacion oportuna y adecuada

para la empresa.
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Original: Esta aplicacion se adaptara a las necesidades de esta
institucién publica que maneja procesos de contratacion para la
adquisicidn de bienes o servicios.

Evidente: El sistema tiene como finalidad controlar el flujo de cada
requerimiento en proceso y mantener toda la informacion relacionada al
mismo de manera ordenada. El uso de esta herramienta nos mantendra

informados en tiempo real el estado de cada requerimiento en proceso.

1.6.1 Variables

Al redactar de una manera clara y sencilla, y al identificar el problema de
manera correcta, se puede apreciar las variables con total facilidad.

Variable independiente: Existe la necesidad de implementar un sistema
que controle la informacion del proceso de contratacion publica que
realiza el Area de Tecnologia de Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz.
Variable dependiente: Grado de comunicacién entre los involucrados en
cada proceso de contratacion de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz.
Variable dependiente: Nivel de efectividad en la consulta de informacién
de los requerimientos procesado por el area de Tecnologia de Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad CNEL

EP unidad de negocio matriz.
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1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Implementar un sistema de control de procesos de contratacion en el area
de tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio matriz; a fin de
obtener una efectiva administracion de los procesos de contratacion y
mantener la informacién referente al mismo con total disponibilidad para

Su uso y descarga.

1.7.2 Objetivos Especificos

Se define como objetivos especificos de la presente tesis los siguientes:

v' Crear un modelo de Base de Datos que permita el correcto
funcionamiento del sitio web de Control de Proceso de Contratacion.

v" Implementar el sistema Web que permita cumplir con el objetivo
propuesto y dando como resultado la agilizacion en la atencion de un
requerimiento o solicitud de contratacion.

v' Capacitar a él o los funcionarios que designe la empresa, sobre el
manejo el Sistema de Control de Procesos de Contratacion, para que

lo usen correctamente.
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1.8 Alcances del Problema

La propuesta de esta tesis a fin de suplir la necesidad de la empresa

contempla los siguientes puntos:

v

El desarrollo de esta pagina web de Control de Procesos de
Contratacion (bienes, servicios, consultorias, entre otras) y la
respectiva implementacioén de la pagina web en el area de tecnologia
de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio matriz. (ver anexo 10).
Crear el modelo de base de datos que utiliza la pagina web. (ver
anexo 6).

La pagina web facilitara el control de los procesos de contratacion.

La pagina web brindara filtros de busqueda y manipulacion de
documentacion.

La pagina web otorgara reportes de los procesos de contratacion
requeridos.

Envio de alarmas preventivas a través de correo electronico a las
personas involucradas a cada proceso de contrataciéon, estas alarmas
se generaran cuando cambie de estado un requerimiento.
Capacitacion a él o los funcionarios que designe la empresa, sobre el
manejo el Sistema de Control de Procesos de Contratacion, para que

lo usen correctamente. (ver anexo 9).

Cabe recalcar que la parte de seguridad por roles de usuario, se

contempla a nivel de base de datos y NO por pantalla en vista de que esta
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parte de seguridad sera implementado posteriormente como un tema a

parte que no corresponde a esta tesis.

1.8.1 Descripcion de la pagina web y de la aplicacion:

Desarrollo de una pagina web que contendra las siguientes opciones:
Menu: Requerimiento = Ingreso

En este menu se puede realizar el Ingreso, modificacion, consultas vy
anulacién de los requerimientos solicitados.

Menu: Requerimiento - Informes.

En este menu se puede realizar la anulacion de Requerimientos y Carga,
de Informes.

Menu: Requerimiento - Elaboracion de Pliegos.

En este menu se puede realizar ingreso de datos esenciales otorgados
por el SERCOP; carga de pliegos elaborados y anulacion del
Requerimiento.

Menu: Requerimiento - Adjudicacion.

En este menu se puede realizar la Carga de contrato e informacion
relacionada a la adjudicacion y también permite la anulacién de un
requerimiento.

Menu: Requerimiento - Consultas.

En este menu se puede realizar la consulta especifica de un
requerimiento.

Menu: Proveedor - Registro.
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En este menu se puede realizar el ingreso, edicion, consulta y eliminacion
de proveedores.

Menu: Configuracién - Parametros.

En este menu se puede realizar el ingreso, edicion y eliminacion de
parametros para el control de documentos a cargar en cada fase.
Aspectos Técnicos:

v Sitio Web

v' Lenguaje de Programacion JAVA

v' Base de Datos MySq|

1.9 Justificacion e Importancia

El presente trabajo de investigacién surge de la necesidad de proponer un

mecanismo sistematizado que brinde una solucién al problema actual que

vive el area de tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica

Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP.

La situacion actual indica que toda institucion del estado ecuatoriano debe

seguir un protocolo formal para adquirir cualquier clase de bien o servicio,

por lo tanto es de suma importancia tratar con mayor consideracion los

siguientes puntos:

v Mantener un control adecuado en el proceso de cada uno de los
requerimientos.

v" Mantener la documentacién permanente y legible.

¥" Mantener la informacién en orden y siempre a la mano.

¥v" No puede ser omitida ninguna fase del proceso de contratacion.
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Cumplir de manera efectiva los puntos antes mencionados es una tarea
compleja considerando que este proceso se lo elabora de forma manual,
por lo tanto es indispensable la implementacién de un sistema informatico
que permita el control del proceso de adquisicion o contratacion y que
ayude a cumplir los puntos antes mencionados a los administradores de
los procesos que lleva el area de Tecnologia de Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP
unidad de negocio matriz. Adicionalmente con el desarrollo e
implementacion de este sistema los directivos tendran acceso permanente
a la informacién de los proyectos en tiempo real, lo que les permitira una
toma de decisiones mas objetiva. Las areas involucradas en la
problematica indicada en esta tesis son las representadas en el siguiente

cuadro y su diagrama se encuentra en el anexo 7:

CUADRO 3
MATRIZ DE INVOLUCRADOS

GRUPO Y/O PROBLEMAS
INTERESES
INSTITUCION PERCIBIDOS
Mejorar el manejo de los procesos de | Demora en los proyectos
Gerencia  General y compras publicas de bienes y/o|en general donde se
servicios informaticos. requiera la adquisicion

Gerencia del area de

tecnologia.

Disminuir la sobrecarga de trabajo y

optimizar los tiempos de atencion a

de bienes y servicios
informaticos.

Informacion de reportes
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los

publicas.

requerimientos

de

compras

desactualizados dificulta
toma de decisiones a los

directivos.

Demora en la atencidn
de requerimientos de
compras publicas.
Perdida de informacion
relacionada al proceso
de compras publicas.

Sobre carga de trabajo

anual al personal
técnico.
Otras areas de |Ia Ninguna Ninguna
Empresa Eléctrica
Pudblica Estratégica

Corporacién Nacional de
Electricidad CNEL EP
unidad de negocio

matriz.
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Usuarios que manejan el
proceso de contratacion

publica del area.

Tener en tiempo real informacién
relacionada al estado de cada uno de
los requerimientos ingresados en el
atencion los

sistema, oportuna

requerimientos ingresados, y poder
realizar informes sobre los procesos

de compras publicas.

Retraso en desarrollo de
actividades por falta de
recursos tecnologicos no
adquiridos a tiempo.
Desconocimiento  sobre
el estado actual de los

requerimientos

ingresados.

Investigadora

Solventar la necesidad que mantiene
esta institucion publica a fin de que
esta solucidn sea tomada como un

proyecto de tesis.

Ninguno

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio

Revisados y analizados diferentes trabajos como proyectos, monografias
y tesis relacionados con procesos de contratacion publica y en varios
centros de informacion bibliografica, tales como: biblioteca de la
universidad, biblioteca de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas
de la Universidad de Guayaquil, y ademas documentos dentro del centro
de la red informatica, todo esto relacionado al problema planteado, no se
ha encontrado documentos que tengan similitudes y que demuestren
haber considerado el presente objeto de estudio de esta investigacion.

Adicionalmente se analiz6 diferentes programas de controles de flujo de
procesos en general, entre ellos el publicado por (TiedCOMM, 2015) que
es el Software para la gestion de controles administrativos, el software
KissFlow publicado por (OrangeScape, 2015), el software BPM (Business
process management) publicado por (AuraPortal Advanced Software for
Enterprises, 2015), sistema de Administracion de Cambios que fue
disenado a la medida para una empresa de servicios financieros del pais,
pero ninguno de ellos cumple al 100% con los requerimientos de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De

Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz.
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Haciendo uso de la evaluacion de todos los sistemas antes mencionados,
se desarroll6 e implementd un sistema que satisface todos los
requerimientos indicados convirtiendo a este sistema inédito, ya que

plantea una situacion diferente y especifica.

2.2 Fundamentacion Teorica

Para la explicacion de los fundamentos tedricos que permitieron sustentar
esta tesis, se analizan y explican las diferentes herramientas de
programacioén usadas para la elaboracion de este sistema, las mismas
que fueron escogidas en conjunto con el cliente para aprovechar los
recursos de infraestructura tecnolégica actualmente instalada en la
empresa y se indica que al desarrollar sobre herramientas y lenguajes de
programacién de uso actual en la empresa solicitante se disminuye el
impacto de aprendizaje en los desarrolladores de aplicaciones en caso de
requerir alguna actualizacion o mejora.

De manera adicional se indica que se tiene énfasis en el uso de
herramientas codigo abierto debido a que este proyecto se aplicara en
una institucion publica y como tal debe regirse a las normativas
enunciadas mediante decreto presidencial 1014 (Delgado, 2008) en
donde se indica:

“Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizaciéon del Software Libre en sus sistemas y

equipamientos informaticos.” (Art.1, Sobre el uso de software libre).
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A continuacién se exponen algunos de los conceptos claves que se debe

tener en cuenta para entender la totalidad de la presente tesis:

2.2.1 Control de Procesos

Segun lo indicado por (ISO, 2005) se define a un proceso como:

“Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza
recursos para transformar elementos de entrada en resultados
puede considerarse como un proceso”

Se puede representar este concepto de manera grafica con la siguiente

figura:

GRAFICO 2
PROCESO

RECURSOS [ FACTORES
{Pemonas — Matoriales | Informasicn — Fisicos)

M
INPUT | ENTRADA SECUENGIA DE h OUTPUT / SALIDA CLIENTE
PRODUCTO - QSP PRODUCTO - QSP EMPRESA

ACTIVIDADES
Procesos que;
GESTION + Interactian
¥y se Gestlonan
R Ee———
* CAUSA | -t EFECTO

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: https://books.google.es/LibroGestionporProcesos

Con lo ya expuesto (APTSOFTWARE) define al control de un proceso

como, el conjunto de conocimientos, métodos, herramientas, tecnologias,
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aparatos y experiencia que se necesitan para medir y regular
automaticamente las variables que afectan a cada proceso de produccion,
hasta lograr su optimizacion en cuanto a mejoras del control,
productividad, calidad, seguridad, u otros criterios. Que para el presente
tema de tesis la herramienta tecnologica que ayudara al control de los
procesos de contratacion es el sitio Web creado. Para un buen control hay
que darle seguimiento a cada actividad del proceso. Segun (CIVICUS,
2001) el seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sistematicos
de informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar
la eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas
establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del
trabajo de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y
ademas, permite a la administracion conocer cuando algo no esta
funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta de
incalculable valor para una buena administracion y proporciona la base
para la evaluacion. Te permite determinar si los recursos disponibles son
suficientes y estan bien administrados, si tu capacidad de trabajo es
suficiente y adecuada, y si estas haciendo lo que habias planificado (ver

también la herramienta sobre Planificacion de accion).

2.2.2 Empresa Eléctrica CNEL EP

Como cultura organizacional se menciona que segun lo indicado en
(CNEL EP, 2015) la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion

Nacional de Electricidad CNEL EP, es una institucion del estado que
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ofrece el servicio de distribucién de energia eléctrica a un total de 1,38
millones de abonados, abarcando el 40% del mercado de clientes del
pais, se constituyé en diciembre del 2008 con la fusion de las 10
empresas eléctricas (Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Milagro, Guayas-
Los Rios, Los Rios, EL Oro, Bolivar, Santo Domingo y Sucumbios), que
historicamente mantenian los indicadores de gestion mas bajos del
mercado. Teniendo como principal tarea el revertir dichos indicadores en
aras de disminuir las pérdidas y mejorar la situacion comercial, técnica y
econdmica de las 10 empresas. Segun lo publicado en su pagina oficial
(CNEL EP, 2015) tiene como mision:

“Proveer el servicio publico de energia eléctrica con calidad,
para satisfacer el confort y desarrollo de nuestros
consumidores; contando para ello con presencia nacional,
talento humano comprometido, tecnologia, innovaciéon y
respeto al ambiente”

En la actualidad segun (CNEL EP, 2015) esta conformada por 11
Regionales: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Milagro, Guayaquil,
Guayas-Los Rios, Los Rios, EL Oro, Bolivar, Santo Domingo vy
Sucumbios. Segun lo publicado en (CNEL EP, 2015) tiene como
politicas, las que siguientes:

e Mantener, expandir y mejorar el sistema de distribucion

e Fomentar el habito de la planificacién dentro de la Corporacion

e Optimizar los costos fijos y variables

¢ Reducir constantemente las pérdidas de energia.
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e Aumentar la recaudacion sobre la base de una facturacion y
gestion de cobro 6ptimas.

e Homologar y optimizar procesos y procedimientos

2.2.3 Gerencia de Tecnologia

Segun lo publicado en (InformaticaHoy, 2015) la gerencia de tecnologia
se basa en:

Con el fin de mejorar los procesos productivos y los resultados finales en
la comercializacion de productos en el mercado, la mayoria de las
empresas a nivel mundial ha comenzado a implementar desde hace afos
un completo sistema de informacién basado en herramientas informaticas,
que permiten un control total de las operaciones.

Objetivos

De la combinacion de dos areas fundamentales de las empresas, como lo
son la tecnologia y la gerencia de la informacion, surgio lo que se
denomina Gerencia IT, cuyo principal objetivo es lograr alcanzar las metas
propuestas mediante una organizacion eficaz de la produccion, a través
de laimplementacion de elementos tecnoldgicosy herramientas
informaticas de ultima generacion.

En nuestro caso especifico y segun (CNEL EP, 2015) la gerencia de
tecnologia de CNEL EP tiene como mision:

“Direccionar, administrar y controlar la operatividad de los
sistemas tecnologicos de informaciéon y de comunicaciones de
la CNEL EP, proyectos afines y/o de mejora continua; asi como
proveer soluciones informaticas y asistencia técnica para
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garantizar el normal funcionamiento empresarial, de
conformidad a planes de desarrollo corporativo,
investigaciones técnicas, lineamientos y demas disposiciones
superiores.”

A continuacion se procede a fundamentar de manera tedrica, todos los

conceptos y aplicaciones usadas para la elaboracion de esta tesis.

2.2.4 Herramientas Codigo Abierto

Segun lo expuesto por (Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, 2005, pags.
27,28) podemos definir lo siguiente:

A modo de aproximacion inicial se puede decir que el término, cdédigo
abierto hace referencia a la libre disponibilidad por parte del usuario de un
software y de su codigo fuente. El codigo fuente esta formado por lineas
de instrucciones escritas en un determinado lenguaje de programacion
que permiten desarrollar una aplicacion o software y que este ejecute las
tareas para las que ha sido creado. Para los que se acercan al mundo de
la informatica por primera vez o no dominan aspectos mas técnicos
podemos utilizar como simil del codigos fuente la formula de elaboracién
de un medicamento. La importancia de conocer el cédigo fuente no es
trivial, pues quien conozca el codigo, o formula siguiendo con el ejemplo, y
disponga de los elementos técnicos y conocimientos necesarios podra
generar por si mismo el producto final software o modificarlo segun sus
necesidades. Evidentemente, toda organizacién empresarial con animo
de lucro dedicada al desarrollo de aplicaciones guarda y protege el cédigo

fuente de los programas que desarrollan como el mayor de sus tesoros.
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Es importante aclarar que codigo abierto hace referencia a la libre
disponibilidad en cuanto a utilizar, modificar y distribuir el software y su
cédigo fuente y no al coste o precio de adquisicion. Por tanto, es posible
encontrar software codigo abierto y software libre que no sea gratis, que
presente un precio de adquisicidon, que de haberlo es generalmente muy
reducido.

Conceptos muy diferentes son los términos free software y Shareware. El
primero, designa un software sin precio de adquisicién, gratuito, que el
usuario en algunos casos, y segun to que exprese la licencia del producto,
podra copiar y distribuir, incluso acceder a su codigo fuente o modificarlo.
El segundo, Shareware, hace referencia a software o versiones de
software que es posible utilizar de forma gratuita durante un periodo de
tiempo, y una vez expirado este, para seguir utilizando el programa con
todas sus funcionalidades es necesario abonar un precio y aceptar una
licencia de uso. En realidad el software Shareware no constituye un tipo
de software, mas bien responde a una estrategia promocional del tipo
"periodo de prueba gratuito" y, en ningun caso permite acceso al codigo
fuente ni durante el periodo promocional ni después del pago.

Con este primer acercamiento al significado de codigo abierto, que
obviamente no recoge de forma completa los planteamientos de la citada
corriente, se pretende dar un punto de partida para poder comprender los

siguientes epigrafes en los que se analizara la evolucion cronolégica de
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este movimiento, su filosofia y caracteristicas y la expansioén espectacular

gue esta teniendo en la actualidad.

Existen también software de cddigo abierto que no tienen costo de
licenciamiento o su valor es minimo, pero sus versiones empresariales
tienen costos anuales relacionados al soporte técnico en diferentes
niveles de atencién, por ejemplo soporte 24x7 (24 horas al dia los 7 dias
de la semana), 8x5 (jornada laboral de 8 horas, de lunes a viernes).
Podemos tomar como ejemplo el modelo de negocio de la compafiia
Redhat, el cual esta basando en brindar diferentes niveles de soporte a
sus clientes empresariales por un valor anual previamente definido. Si el
cliente no desea adquirir dicho soporte la instalacion de sus sistema se
seria ilegal, para solventar este inconveniente, Redhat ofrece versiones
comunitarias como Fedora y CentOS que no tienen costos de licencias y
el soporte es brindado de forma gratuita por miembros de la comunidad
de codigo abierto generalmente brindado en los foros electrénicos y sin

compromiso comerciales de por medio.
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GRAFICO 3

DIFERENCIA ENTRE FEDORA, REDHAT Y CENTOS

- Dirigido por Redhat {(empresa)

- Impulsado por la Comunidad

- Centrado en versiones rapidas (cada 6 meses aprox.)
- Destaca por sus caracteristicas y funcionalidades

- Gratis

- Basado en fedora
- Lanzamiento dingido para empresas

Redhat - Cenfrado en versiones largas para ofrecer estabilidad
- Hace hincapié en la estabilidad de sus caracteristicas
- Comercial (El soporie no es gratis)

- Basado en las versiones comerciales de redhat (kermnel)
CentOS - Mejoras y soporte a cargo de la comunidad
- Basicamente es redhat Linux sin costos de soporie.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: https://danielmiessler.com/study/fedora_redhat_centos/

Fedora

2.2.4.1Términos de distribucion de software de codiqo

abierto

GRAFICO 4
LOGO CODIGO ABIERTO

®

open source
Initiative
Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://opensource.org/logo-usage-guidelines
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Segun lo descrito por (Open Source Org., 2015): el software de cddigo
abierto no soélo significa el acceso al codigo fuente. Los términos de
distribucion de software de cbdigo abierto deben cumplir con los
siguientes requisitos:

Redistribucion gratuita

La licencia no debe restringir a un tercero el vender o entregar el
programa como parte de una distribucion mayor que contiene programas
de diferentes fuentes. La licencia no requerira una regalia u otra cuota por
dicha venta.

Caédigo Fuente.

El programa debe incluir el cédigo fuente, y debe permitir la distribucion
de codigo fuente, asi como la forma compilada. Donde alguna forma de
un producto no se distribuye con el cédigo fuente, tiene que haber un
medio muy publicitados de obtener el cddigo fuente por no mas de un
costo razonable de reproduccion preferentemente, la descarga a traves
de Internet sin costo alguno. El codigo fuente debe ser la forma preferida
en la cual un programador podria modificar el programa. No se permite
cédigo fuente deliberadamente ofuscado. No se permiten formas
intermedias tales como la salida de un preprocesador o traductor.
Trabajos Derivados

La licencia debe permitir modificaciones y trabajos derivados y debe
permitir que estos se distribuyan bajo los mismos términos que la licencia

del software original.
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Integridad del cédigo fuente del autor

La licencia puede restringir el codigo fuente de la que se distribuye en
forma modificada solamente si la licencia permite la distribucién de
"archivos de revision" con el cédigo fuente con el propdsito de modificar el
programa en tiempo de compilacion.La licencia debe permitir
explicitamente la distribucién de software a partir del cédigo fuente
modificada. La licencia puede requerir obras derivadas de llevar un
nombre o numero de version diferente del software original.

No discriminaciéon contra personas o grupos

La licencia no debe discriminar a ninguna persona o grupo de personas.
No discriminacion en funciéon de Endeavor

La licencia no debe restringir a nadie de hacer uso del programa en un
campo especifico de la actividad. Por ejemplo, no puede restringir el
programa sea utilizado en un negocio, o que se utlicen para la
investigacion genética.

Distribucion de la licencia

Los derechos vinculados al programa han de aplicarse a todos aquellos a
quienes se redistribuye el programa, sin que esas partes tengan que
disponer de una licencia adicional para la ejecucion.

La licencia no debe ser especifica para un producto

Los derechos asociados al programa no deben depender de ser parte del
programa de una distribucién de software en particular. Si el programa se

extrae de esa distribucion y es usado o distribuido dentro de los términos
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de la licencia del programa, todas las partes a las que se redistribuyen el
programa deben tener los mismos derechos que los que se otorgan en
relacion con la distribucion de software original.

La licencia no debe restringir otro software

La licencia no debe poner restricciones sobre otros programas que se
distribuyan junto con el software licenciado. Por ejemplo, la licencia no
puede insistir que todos los demas programas distribuidos en el mismo
medio deben ser software de codigo abierto.

Licencia debe ser tecnolégicamente neutral

Ninguna disposicion de la licencia puede basarse en cualquier tecnologia

o el estilo de interfaz individual.

GRAFICO 5
MAPA CONCEPTUAL DEL SOFTWARE LIBRE Y DE CODIGO
ABIERTO
APRENDER PUBLICAR g
USAR | % 0 brar | REDISTRIBUIR || \iprOpuc Ul‘g}g ‘;EON%‘;[EE;CA @
n cualquier ol rograma o coplas para todos piard oriuficiaia EL SOFTWARE
propésito sidades (libertad 2) toda la comunidad

El

(libertad 0) " ibertad 1) (libertad 3) 5
'Mue permita f distribuc

LICENCIA requlere

Liswe @OFTWARE LIBR@

libertad

.0 0
sr & GPL (Copyleft @),
b Apache, BSD,
J.' (( C}r)a % /e Com ‘l para
4 (Share Allke) producen y
) __ depuran colaboran
s 14— (netiqueta)
DIS'I'R]BUCIONES CODIGO DESARROLLADORES/AS €—— | USUARIOS/AS
FUENTE li
eligen
Debian gNewSense ONGs: WikipediA, Greenpea
Uhumu Triquel '\, INSTITUCIONES:  UNESCO, NASA
3 OpenSolaris Ututo &Q EMPRESAS Google, [BM, SUN, Nalua
§ OpenBSD Go Rr ur:
L Nl\,EIl\II)‘\l]I S:
e » Enlight Lis El 89% del TOP500 de superor
C/ PROGRAMAS | (CONTENIDOS| ¢ o “i“.'n“ffé‘w‘ Mé‘i'e‘r
EJECUTABLES LIBRES Apache, PostgreSQL, i“ rec1ben
reunidos x ~ o Gentoo, MySQL,
o ﬁe’ PHE X.org

SOPORTE

G
en Y
@. . @l
Openoffice.org, 6‘0
- Firefox, Audacity,
\ﬂ Seribus, Tnkscape, @ ESTANDARES spaiia dan soport
Ag) Ktouch, K3b ﬂ_ ABIERTOS r;uoa \:l GRUL ng
SR Lorg
xT

Blocosn:k\
iy UTE-8 de m-F WIKIS: emacswi
y. html, xml de IRC (Chats): Ol

<%, Blender, GIME

OpenDcCument de OASIS e IS0

Ultimas versiones del mapa concaptual del softwars libre (SGPDL $in partes invariantes) en: s.gnu.orgi~re: utor: René Mérou (h@es.gnu.org) 2010-01-03

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://es.gnu.org/~reneme/fsmap/es/cursos/13/fsmap-es-
3ESO.svg

58



2.2.5 Productos Analizados

Una vez realizado el analisis de las caracteristicas y beneficios que otorga
el trabajar con sistemas de codigo abierto se describe el concepto de
cada herramienta de desarrollo que se utilizé para la creacion del sistema
web, como se indicO anteriormente las siguientes herramientas se
utilizaran debido a que son las que maneja la empresa para el sitio web
en donde se incluira el Sistema de Control de Procesos de Contratacion

2.2.5.1 Netbeans

Segun lo publicado en su pagina oficial (Netbeans Org., 2015): Netbeans
IDE permite rapida y facilmente desarrollar aplicaciones Java de
escritorio, moviles y aplicaciones web, asi como aplicaciones HTML5 con
HTML, JavaScript y CSS. El IDE también proporciona un gran conjunto de
herramientas para desarrolladores de JAVA, PHP y C/ C ++. Es gratuito y
de codigo abierto y tiene una gran comunidad de usuarios y

desarrolladores de todo el mundo.

GRAFICO 6
LOGO NETBEANS

W/ NetBeans

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: https://netbeans.org/features/index.html
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Caédigo rapido

Un IDE es mucho mas que un editor de texto. El Editor indenta lineas,

palabra ente corchetes presenta las coincidencias y destaca codigo fuente

sintactica y semanticamente. Te permite generar facilmente el codigo, con

una gama de herramientas utiles y potentes, mientras que también

proporciona plantillas de codigo, consejos de codificacion y generadores

de cddigo. El editor soporta varios idiomas de Java, C / C ++, XML y

HTML, PHP, Groovy, Javadoc, JavaScript y JSP. Debido a que el editor

es extensible, puede conectar en el apoyo a muchos otros

idiomas. (Netbeans Org., 2015, pp. 1, parr 1)
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: https://netbeans.org/features/index.html
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Facil y Eficiente Gestion de Proyectos

Mantener una vision clara de aplicaciones grandes, con miles de carpetas
y archivos, y millones de lineas de cddigo, es una tarea de enormes
proporciones. Netbeans IDE ofrece diferentes vistas de los datos, desde
varias ventanas de proyectos a herramientas utiles para la creacion de
aplicaciones y gestionar de manera eficiente, lo que le permite desglosar
sus datos de forma rapida y sencilla, mientras que le da las herramientas
de control de versiones a través de Subversion, Mercurial, Git. Nuevos
desarrolladores podran entender la estructura de su aplicacion, ya que el
codigo esta bien organizado. (Netbeans Org., 2015, pp. 1, parr 2)

GRAFICO 8
EJEMPLO ORDEN DE UN PROYECTO

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: https://netbeans.org/features/index.html
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2.2.5.2 Java

Segun el libro de (Cobo, Gomez, & Rocha, Tecnologia para el Desarrollo
de Aplicaciones Web, 2005, pp. 19,20), Java es un lenguaje de
programacién clasico en cuanto a que requieren un proceso de
compilacién. El codigo compilado puede ser integrado en la pagina web

para que sea ejecutado por el cliente.

El nacimiento formal del lenguaje se situa en enero de 1996 con el
lanzamiento por parte de la empresa creadora, Sun Microsystems, del
JDK 1.0 (Java Development Kit). Este entorno de desarrollo Java puede
obtenerse de forma totalmente gratuita a través de Internet
(http://www.javasoft.com) e incorpora los elementos basicos necesarios
para el desarrollo de aplicaciones Java.

Con Java se pueden crear dos tipos de programas:

v Applets: programas que se integran en las paginas web y que,
residiendo en el servidor, son ejecutados por el cliente. La
ejecucion necesita de la interpretacion del cdédigo compilado por el
software cliente.

v' Aplicaciones: programas autbnomos que se pueden ejecutar en
cualquier equipo. En este ultimo caso puede optarse por generar codigo
compilado similar al de los applets y que para su ejecucion necesita de
un intérprete o codigo compilado ejecutable directamente como en

cualquier otro lenguaje de programacion.
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En el caso de los applets, el codigo fuente no se incrusta directamente en

el documento HTML, sino que lo que se afiade es un codigo binario

resultado de la compilacion, el denominado JBC (Java Byte Code). Esto

permite proteger el codigo fuente, aunque hasta cierto punto, ya que las

particularidades de este codigo compilado hacen que sea factible el

proceso inverso, es decir, la descompilacion, recuperar el cédigo fuente a

partir del compilado. En la propia Internet puede encontrarse programas

capaces de hacerlo. La razon de todo esto esta en el hecho de que para

conseguir la portabilidad de los programas el cédigo compilado es un

codigo que se encuentra a mitad de camino entre un cédigo fuente y un

cédigo objeto fuertemente dependiente de una plataforma. Es por ello que

se suele decir de Java que es un lenguaje que combina la flexibilidad de

los lenguajes interpretados y el poder de los compilados.

Por supuesto, Java es un lenguaje con unas altas prestaciones, mucho

mayores que las de lenguajes interpretados. Algunas de sus

caracteristicas son:

v" Es un lenguaje orientado a objeto.

¥v' Admite programacién concurrente.

v" Dispone de clases de objetos para la generacién de interfaces graficas
de usuario.

v' Tiene prestaciones multimedia.

v' Resulta un lenguaje familiar, al tener una sintaxis similar al C++,

aunque eliminando algunos de los problemas mas engorrosos del
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lenguaje C: el uso de punteros, la gestion de la memoria y el control de
accesos a los elementos de arrays.

v" Es un lenguaje simple, robusto y seguro.

v A través de Internet se puede acceder a todo lo necesario para

desarrollar applets Java.

GRAFICO 9
LOGO JAVA
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—

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://www.java.com/es/

Bibliotecas de clases de Java

Los programas en Java constan de varias piezas llamadas clases. Estas
clases incluyen piezas llamadas métodos, los cuales realizan tareas y
devuelven informacion cuando completan esas tareas. Los
programadores pueden crear cada una de las piezas que necesitan para
formar programas en Java. Sin embargo, la mayoria de los
programadores en Java aprovechan las ricas colecciones de clases
existentes en las bibliotecas de clases de Java, que también se conocen

como APIs (Interfaces de programacion de aplicaciones) de Java. Por lo
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tanto, en realidad existen dos fundamentos para conocer el “mundo” de
Java. El primero es el lenguaje Java en si, de manera que usted pueda
programar sus propias clases; el segundo son las clases incluidas en las

extensas bibliotecas de clases de Java. (Deitel & Deitel, 2007, p. 8)

Compilacién de un programa en Java para convertirlo en cédigos de
bytes

Segun (Deitel & Deitel, 2007, p. 12), El compilador de Java traduce el
cddigo fuente en cddigos de bytes que representan las tareas a ejecutar
en la fase de ejecucion. La Maquina Virtual de Java (JVM), una parte del
JDK vy la base de la plataforma Java, ejecuta los codigos de bytes. Una
maquina virtual (VM) es una aplicaciéon de software que simula a una
computadora, pero oculta el sistema operativo y el hardware subyacentes
de los programas que interactuan con la VM. Si se implementa la misma
VM en muchas plataformas computacionales, las aplicaciones que ejecute
se podran utilizar en todas esas plataformas.

A diferencia del lenguaje maquina, que depende del hardware de una
computadora especifica, los codigos de bytes son instrucciones
independientes de la plataforma; no dependen de una plataforma de
hardware en especial.

Entonces, los cdédigos de bytes de Java son portables (es decir, se
pueden ejecutar en cualquier plataforma que contenga una JVM que
comprenda la version de Java en la que se compilaron). La JVM se invoca

mediante el comando java. Por ejemplo, para ejecutar una aplicacion
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llamada Bienvenido, debe escribir el comando <<java Bienvenido>> en
una ventana de comandos para invocar la JVM, que a su vez inicia los

pasos necesarios para ejecutar la aplicacion.

GRAFICO 10
COMPILACION DE UN PROGRAMA JAVA
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://www.incanatoit.com/2015/03/descarga-instalacion-de-
netbeans-jdk.html

2.2.5.3 Primefaces

Segun (Civici, 2015, p. 10), Es wuna libreria de componentes
JSFJavaServer Faces) para la capa de la vista en el modelo
MVC(modelo—vista—controlador), ligero y de Cddigo abierto, se puede
utilizar con otros frameworks Java, basado en la libreria JQuery lo que
hace que los componentes sean realmente rapidos.

Desarrollado y mantenido por Prime Technology, sus principales

caracteristicas son:
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* Rico conjunto de componentes (HTMLEditor, Dialog, Autocompletar,
Graficas y muchos mas).

* Incorpora Ajax basado en estandar APIs (interfaz de programacion de
aplicaciones) JSF Ajax.

» Ligero, contenido en un jar, cero configuracion y sin dependencias
requeridas.

» Soporte a través de Ambiente Framework.

* Kit de interfaz de usuario moévil, para crear aplicaciones web para
moviles.

« Framework con mas de 35 temas integrados y soporte para herramienta
visual de disefio tematico.

« Amplia documentacion.

» Grande y activa comunidad de usuarios.

» Desarrollado con "pasion" de los desarrolladores de aplicaciones a los

desarrolladores de aplicaciones.

GRAFICO 11
LOGO PRIMEFACES

v FACES

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://www.primefaces.org/showcase-labs/ui/home.jsf
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En el siguiente cuadro se muestra un listado de varios componentes de

esta libreria de componentes Primefaces.

CUADRO 4

COMPONENTES PRIMEFACES (VER ANEXO 1)

Tipe Componente Descripeidon
A Cave Basics Muestra las caracteristicas de actualizacion del Ajax bdsico.
. . Permite elegir los componentes para procesar mediante el
Partial Proc :
G s 7 - atributo process. Util para hacer vahidaciones parciales,
actualizacion de modelos, invocar la aplicacion y mucho mas.
Palabras clave como: @this, (@form, (@all, (@none, @parent
hacen que sea ain mas facil elegir lo que debe procesar. solo
para ajax
Partial Subamit Reduce tl. trafico de red mediante la adicion de I'_:B. componentes
solo parcialmente procesados para el cargo peticion ajax. Para
las pdginas grandes con muchos componentes de entrada,
partialSubmit es muy util va que da lugar a las peticiones mas
ligeras,
Nalilaticas Se gjecutan en el servidor y la pagina se actualiza con ajax,
Selactors La potencia total de Selector API se puede utilizar con o sin el
componente referenciamiento regular.
Polling Hace llamadas Ajax en un intervalo especificado.
C Permite ejecutar métodos de respaldo de beans y hacer
ot e actualizaciones parciales provocadas por  secuencias  de
comandos personalizadas del lado del cliente,
AjaxStatus Es un iﬂfjicaifllﬂlglubﬂl para informar a los usuarios acerca de las
interacciones Ajax.
E Habilita el comportamiento Ajax en cualquiera de los
vents
componentes JSF.
Selects Tiene que ver con selectOneMenu PrimeFaces que es un
g estdndar con capacidades de edicion, efectos, filtrado v
visualizacion de contenido personalizado,
Licteners Componente p:ajax ejecuta un listener en un bean JSF,
Counter Una variable entera que cuenta.
Input AutoComplete Autocompletar en un campo de entrada.
BooleanButton Se utiliza para proporcionar seleccion binaria con una interfaz
de usuario de botdn en lugar de una casilla de verificacion.
BoolCheckbox Extiende SelectBooleanCheckbox estindar con capacidades de

desglosar,

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://www.primefaces.org/showcase-labs/ui/home.jsf
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GRAFICO 12

EJEMPLO DE ARQUITECTURA DONDE INTERVIENE PRIMEFACES
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Negocio
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Primefaces JSF + Facelets

R

Integracion de
servicios,

JSR-250,
JSR-330 - Spring

O/R Mapping - JPA

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://www.primefaces.org/showcase-labs/ui/home.jsf
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2.2.5.4 Mysal Workbench

Segun lo publicado en la pagina oficial de (Mysgl Workbeanch, 2015),
Mysqgl Workbench, es una herramienta visual unificada para los
arquitectos de bases de datos, desarrolladores y administradores de
bases. Mysql Workbench ofrece modelado de datos, desarrollo de SQL y
herramientas completas de administracion de configuracién de servidores,
administracion de usuarios, copia de seguridad, y mucho mas. Mysql
Workbench esta disponible en Windows, Linux y Mac OS X.

GRAFICO 13
LOGO MYSQL WORKBENCH

W\

i

Workbench

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: http://gespadas.com/mysql-workbench-5-2-35

Disefo

Mysqgl Workbench permite un DBA, desarrollador o arquitecto de datos
visualmente diseiar, modelar, generar y gestionar bases de datos. Incluye
todo lo que un modelador de datos necesita para la creacion de modelos
ER complejas, ingenieria directa e inversa, y también ofrece

caracteristicas clave para la realizacion de las tareas dificiles de gestion
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del cambio y de la documentacién que normalmente requieren mucho
tiempo y esfuerzo. (Mysqgl Workbeanch, 2015, pp. 1, parr1)
GRAFICO 14

DISENANDO UNA BASE DE DATOS EN MYSQL

&) MySQL Workbench g T —

#  MySQLModel® x  EER Diagram x :
Eile Edit Mew Amange Model Database Tools Scripting Help

Bird's Eye oo s

Zoom:| 100% ~ Gl G

| Tabla_1 v |

s Campo_1INT

- |

> Campo_2 VARCHAR(45) }

> Campo_3 VARCHAR(45) I D:i Tabla 2 ,D |
I > Campa_1INT [

= =i |

* Cam po_2 V ARCHAR(45) !

> Campo_3 VARCHAR(4S) | |

........................................... o o D |

> 5 Tables
= Views
I Routine Groups

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Desarrollo

Mysqgl Workbench proporciona herramientas visuales para crear, ejecutar,
y optimizar consultas SQL. El editor de SQL proporciona un color
resaltado de sintaxis, auto-completar, la reutilizacion de fragmentos de
SQL, y la historia de ejecucion de SQL. El panel de conexiones de base
de datos permite a los desarrolladores para gestionar faciimente las
conexiones de base de datos estandar, incluyendo Tela Mysql. El
Examinador de objetos proporciona acceso instantaneo a esquema y

objetos de base de datos. (Mysql Workbeanch, 2015, pp. 1, parr 2)
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GRAFICO 15
DISENO DE SCRIPT EN MYSQL
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: https://www.mysql.com/products/workbench/

Administracion

Segun lo publicado en (Mysqgl Workbeanch, 2015, pp. 1, parr 3), Mysql
Workbench proporciona una consola visual para administrar faciimente
entornos Mysql y obtener una mejor visibilidad en las bases de datos. Los
desarrolladores y DBAs pueden utilizar las herramientas visuales para la

configuracion de servidores, administracion de usuarios, la realizacion de
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copias de seguridad y recuperacion, la inspeccion de los datos de

auditoria, y la visualizacién de la salud de base de datos.

2.2.5.5 Apache Tomcat

GRAFICO 16
LOGO APACHE

Apache

SOFTWARE FOUNDATION

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: www.apache.org

Segun los autores (Vukotic & Goodwill, 2011), El servidor Apache Tomcat
es un codigo abierto, contenedor de aplicaciones web basado en java que
se cre0 para ejecutar Servets y Java Server Pages (JSP) aplicaciones
web. Fue creado en el marco del subproyecto Apache- Jakarta; sin
embargo, debido a su popularidad, ahora se acogi6 como un proyecto
apache separado, cuando esté apoyado y reforzado por un grupo de
voluntarios de la comunidad Java Codigo abierto.

Apache Tomcat es muy estable y tiene todas las caracteristicas de un
contenedor de aplicaciones web comercial - sin embargo, viene en codigo

abierto (Apache License. Tomcat), también proporciona funcionalidades
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adicionales que hace que sea una gran opcion para el desarrollo de una
solucion completa de aplicaciones web. Algunas de las caracteristicas
adicionales proporcionadas por Tomcat-aparte de ser de cddigo abierto y
libre incluyen la aplicacion Tomcat Manager, implementaciones realmente
especializadas.

Versiones actualmente soportadas en Apache Tomcat son 6.0. 7.0 y 8.0
Las versiones anteriores a 6.0 estan todavia disponibles para su
descarga, sino que se archivan y no hay soporte esta disponible para
ellos, por lo que se anima a los usuarios a utilizar la ultima version posible

de Tomcat.

2.2.5.6 Xampp

Segun (Instituto de Educacion Técnica Profesional, 2015), Se describe la
utilizacién de esta herramienta en vista que fue utilizada para el desarrollo
de la pagina web ya que facilitaba la instalacion de un ambiente de
pruebas similar al que se utiliza en produccion, cabe recalcar que esta
herramienta no esta siendo utilizada en produccion por medidas de
seguridad en la informacion; a continuacion la informacion sobre esta
herramienta.

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y contiene
un paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser
increiblemente facil de instalar. Esta herramienta es utilizada para
desarrollo de paginas web de forma local (pruebas) y que no es

recomendada utilizarla para produccion debido a su nivel de inseguridad.
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GRAFICO 17
COMPONENTES XAMPP

XAMPP
- i

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: www.xampp.org
Contenido Xampp
Xampp contiene los siguientes paquetes:
Paquetes basicos:
v" Apache: Servidor Web.
v" Mysql: Base de datos de codigo libre.
v" PHP y Perl: Lenguajes de programacion.
v' ProFTPD: Servidor FTP.
v" OpenSSL: Soporte a la capa de sockets segura.
Paquetes graficos:
v" GD (Graphics Draw): Libreria de dibujo de graficos.
v libpng: Libreria oficial de referencia de PNG.
v libpeg: Libreria oficial de referencia de JPEG.

¥" ncurses: Libreria de graficos de caracteres.

Paquete de bases de datos:

v' gdbm: Implementacién GNU de la libreria standard dbm de UNIX.
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v SQLite: Motor de base de datos SQL muy pequefio y cero
configuracion.
v' FreeTDS: Libreria de base de datos que da a los programas de Linuxy

UNIX la habilidad de comunicarse con Microsoft SQL y Sybase.

Paquetes XML.:
v' expat: Libreria parser de XML.
v' Salbotron: Toolkit de XML.

v libxml: Parser C de XML y un toolkit para GNOME.

Paquetes PHP:
v PEAR: Libreria de PHP.
v" Una clase pdf que genera documentos PDF dinamicos con PHP.

v" TURCK MMCache: Potenciador de la performance de PHP.

Otros paquetes:
v zlib: Libreria de compresion.

v" mod_perl: Intérprete de Perl en Apache.
v gettext: Herram

¥v" mcrypt: Programa de encriptacion.

¥" Ming: Libreria de salida en Flash.

v

IMAC C-Client: API de correos.
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Desarrollo de Aplicaciones Web Xampp

Segun (Asensio, 2015, p. 1), Xampp es un servidor independiente en
base a software libre, con el cual podemos disponer de un servidor propio
o simplemente usarlo para hacer pruebas de nuestras paginas web,
bases de datos, para desarrollar aplicaciones en PHP, JAVA, con
conexion a base de datos SQL (LAMPP= Linux + Apache + Mysql + PHP
+ Perl)

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actua como un servidor
web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.
Actualmente Xampp esta disponible para GNU/Linux, Microsoft Windows,
Solaris y MacOS X.

Xampp solamente requiere descargar y ejecutar un archivo de tipo zip, tar
O exe, con unas pequefas configuraciones en alguno de sus
componentes que el servidor Web necesitara. Xampp se actualiza
regularmente para incorporar las ultimas  versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos como
OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar Xampp se requiere solamente una
pequefia fraccion del tiempo necesario para descargar y configurar los
programas por separado.

Seguridad

Xampp no es para uso en produccion, sélo es un entorno de desarrollo

local. Xampp esta configurado lo mas abierto posible, permitiendo que el
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desarrollador trabaje sin restricciones. Para entornos de desarrollo esto es
muy util, pero en un entorno de produccion es fatal.

Lista de carencias de seguridad en Xampp:

v' El administrador de MySQL (root) no tiene contrasefa.

El demonio de MySQL es accesible a través de la red.

ProFTPD usa la contrasefia “lampp” para el usuario “nobody”.

PhpMyAdmin es accesible a través de la red.

AV AN

MySQL y Apache se ejecuta bajo el mismo usuario (nobody).

Si se va a trabajar unicamente a nivel local no hay ningun problema, es
posible solucionar la mayoria de las debilidades de seguridad ejecutando
el siguiente comando:

sudo /opt/lampp/lampp security

Se inicia el control de seguridad, adjudicamos contrasefias y hacemos

nuestra instalacion de Xampp mas segura.

A la hora de abrir http://localhost/phpmyadmin:

v' La primera contrasefia que nos pide es para proteger las paginas y
ejemplos de Xampp y a la hora deslogearse el usuario es lampp y
escribimos la contrasefia que hayamos puesto.

v' El siguiente logeo es para PhpMyAdmin y es el mas importante
protegiendo la base de datos (MySQL), donde el usuario es rooty la

contrasenfia, la que hayamos puesto.
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2.2.5.7 Modelo de la Base de Datos

Luego de haber realizado el analisis de la necesidad que mantiene el area
de Tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP unidad de negocio matriz, se realiz6 el
modelo de la base que reune todas las caracteristicas que serviran para
un correcto funcionamiento del sistema web, a fin de que su visualizacion

sea optima se la coloco en el anexo 4.

2.3 Fundamentacion Legal

A continuacion se redacta todos los puntos legales que fueron

contemplados en el desarrollo de esta tesis:

2.3.1 Decreto Presidencial 1014: Sobre El Uso Del Software

Libre

Como primer punto se indica que segun (Delgado, 2008) el jueves 10 de
abril del 2008 el Sr. Presidente del Ecuador Economista Rafael Correa
Delgado firmo el decreto presidencial No. 1014 en el cual norma como
politica de estado el uso de software libre en todas las instituciones de
servicio publico, enunciando lo siguiente:.

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de
administracion Publica central la utilizacion del Software Libre en sus
sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion

que se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el
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acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
Utilizacidon de programa con cualquier propdsito de uso comun.
Distribucién de copias sin restriccion alguna.

Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente disponible)
Publicacién del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible)
Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para este
tipo de software.

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
unicamente cuando no exista una solucidn de software libre que supla las
necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o

cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

2.3.2 Estatuto Organico De La Universidad De Guayaquil

Con el desarrollo de esta tesis se cumple con el siguiente estatuto
Organico de la universidad de Guayaquil (Universidad de Guayaquil -
Ecuador, 2012) el cual indica lo siguiente:

Vision, Mision Y Fines
Articulo 3 (Literal i): Contribuir con el desarrollo local y nacional, de
manera permanente, a través del trabajo comunitario y de la extension

universitaria en beneficio de la sociedad ecuatoriana y universal.
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2.3.3 Ley Organica de Educacion Superior

Ley Organica de Educacion Superior incluye varios articulos que son
contemplados con el desarrollo de esta tesis, los cuales indican lo
siguiente:

De la Tipologia de Instituciones, y Régimen Académico
Art. 8 (Literal a): Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al
despliegue de la produccion cientifica y a la promociéon de las
transferencias e innovaciones tecnolégicas. (Asamble Nacional, 2010)
Art. 118 (Literal b): Tercer nivel, de grado, orientado a la formacién
basica en una disciplina o a la capacitacién para el ejercicio de una
profesion. Corresponden a este nivel los grados académicos de licenciado
y los titulos profesionales universitarios o politécnicos, y sus equivalentes.
Solo podran expedir titulos de tercer nivel las universidades y escuelas
politécnicas. Al menos un 70% de los titulos otorgados por las escuelas
politécnicas deberan corresponder a titulos profesionales en ciencias
basicas y aplicadas. (Asamble Nacional, 2010, p. 21)
Art. 136 : Tesis Digitalizadas.- Todas las instituciones de educacion
superior estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la
obtencion de titulos académicos de grado y posgrado en formato digital
para ser integradas al Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de

autor. (Asamble Nacional, 2010, p. 21)
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2.4 Preguntas a Contestarse

¢ Qué ventajas brinda crear un sistema web para implementar la
solucién del problema del Area de Tecnologia de Empresa Eléctrica

Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP?
¢ El desarrollo de la tesis suplira la necesidad de controlar el proceso
de contratacion publica del Area de Tecnologia de Empresa Eléctrica

Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP?

¢, Qué tan util es el uso de herramientas cédigo abierto en una

institucion publica?
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2.5 Variables de la Investigacién

CUADRO 5

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

TIPO DE
VARIABLE INDICADORES
VARIABLE
Existe la necesidad de | Conocimientos en
implementar un sistema | herramientas Caodigo

Independiente

que controle la informacion
del proceso de contratacion
publica que realiza el Area
de Tecnologia de CNEL EP
unidad de negocio matriz.

abierto.

Analisis de los datos de
encuestas.
Resultados
encuestas.

de las

Dependiente

Grado de comunicacion
entre los involucrados en
cada proceso de
contratacién de la Empresa

Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion
Nacional De Electricidad
CNEL EP unidad de

negocio matriz.

Analisis de los datos de
entrevistas.

Resultados de la

entrevista (ver anexo 2).

Nivel de efectividad en la
consulta de informacién de
los requerimientos
procesado por el area de
Tecnologia de Empresa
Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion
Nacional De Electricidad
CNEL EP unidad de
negocio matriz.

Analisis de los datos de
encuestas.

Resultados de la encuesta
post - implementacién (ver
anexo 4).

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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2.6 Definiciones Conceptuales

Herramientas Tecnolégicas: Estan disefiadas para facilitar el trabajo y
permitir que los recursos sean aplicados eficientemente intercambiando
informacion y conocimiento dentro y fuera de las organizaciones.
(Gutierrez, 2015, p. 57)

Cédigo abierto: El término Open Source (cédigo abierto) se aplica al
software que puede redistribuir y cuyo codigo fuente es completamente
accesible. (Mazier, 2012, p. 11)

Sistema: Un sistema informatico es un conjunto de elementos
organizados, relacionados y coordinados entre si, encargados de facilitar
el funcionamiento global de una empresa, o de cualquier otra actividad
humana para conseguir sus objetivos. (Lopez, 2010, p. 8)

Software: Consiste en las instrucciones detalladas que controlan el
funcionamiento de un sistema computacional. (Amaya, 2010, p. 31)

Web: La World Wide Web (o simplemente la Web) es la principal razén de
la explosion en el uso comercial de Internet. La web es un sistema que
tiene estandares aceptados universalmente para almacenar, recuperar,
formatear, y exhibir informacion mediante una arquitectura
cliente/servidor. (Amaya, 2010, p. 84)

Desarrollo: Describe la finalidad de la base de datos y cémo afecta al
diseno. Proporciona directrices para crear un plan de base de datos que

se ajuste a sus necesidades. (SERVER, 2015)
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Diseio: Es el modelado de las soluciones empresariales asi como de las
caracteristicas y conceptos de base de datos que se desea aplicar.
(SERVER, 2015)

Base de Datos: Segun Michael V. Mannino, una base de datos es una
coleccion de datos persistentes que pueden compartirse e

interrelacionarse.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA
3.1 Diseno de la Investigacién

Modalidad de la Investigacion

Segun (Hernandez M. T., 2003, pag. 12):

“El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (Balestrini Acufia, 2002)

La modalidad que se ajusta para el presente tema de tesis es el de
Proyecto Factible puesto que se plantea una solucion al problema que
mantiene el area de tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, tomando en
consideracion que el proyecto factible comprende de las siguientes etapas
generales:

Diagnéstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodolégico, actividades y recursos
necesarios para la ejecucidon; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la

ejecucioén de la propuesta y evaluaciéon tanto del proceso como de

sus resultados. (Hernandez M. T., 2003, pag. 13):
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Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacidn que abarca el presente tema de tesis son:
Aplicada

Segun (McMillan & Schumacher, 2005, pag. 23)

“La investigacion aplicada se centra en un campo de practica
habitual y se preocupa por el desarrollo y la aplicacién del
conocimiento obtenido en la investigacion sobre dicha
practica. La medicina, la ingenieria, el trabajo social o la
educacion son campos aplicados que se valen del
conocimiento cientifico, pero no son ciencias en si mismas. La
investigacion aplicada (al contrario que la basica) alcanza un
conocimiento relevante para dar soluciéon (generalizable) a un
problema general. En otras palabras, los estudios aplicados se
centran en los problemas de investigacion habituales en un
campo determinado.”

Con lo antes mencionado se define el presente problema de tesis como

una investigacién aplicada ya que se desarrolla un sistema con la

finalidad de resolver el problema que mantiene el area de tecnologia en la

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De

Electricidad CNEL EP, y el mismo quedara implementada en produccion

lista para su utilizacion.
Descriptiva

Segun (Tamayo, 2004, pag. 46)

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composiciéon o procesos de los
fendbmenos. La investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta.”
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La investigacion realizada, la implementacion de la propuesta para la
solucion del problema que mantiene el area de tecnologia de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP Unidad de Negocio Matriz, asi como su funcionalidad quedara
documentada, para conocimientos generales o futuras modificaciones que
se requieran realizar sobre el mismo.

3.2 Poblacion y Muestra

“La poblacién de la define como un conjunto finito o infinito de

elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran

extensivas las conclusiones de la investigacion.” (Arias, 2006)
Para la investigacion del presente tema de tesis la poblacion fue dirigida a
los usuarios del area de Tecnologia que son encargados de realizar el
proceso de contratacion publica de los bienes y servicios relacionados a
su area para la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP ubicado en la calle Nahim lsaias y
Miguel H. Alcivar, Edificio Onyx cuarto piso. Esta area esta conformada
por un total de 15 personas, que son los que van a usar el sistema, por
ende la poblacién es de 15, debido a esto no se va aplicar ningun tipo de

féormula para obtener la muestra.
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CUADRO 6

POBLACION DE LA INVESTIGACION

N° DETALLE N° %
1 Usuarios del area de Tecnologia 15 100%
TOTAL 15 100%
Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
3.3 Operacionalizacién de variables
CUADRO 7
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tipo de Variable Dimensiones Indicadores
Variable
Personas que
| _ _ desarrollan Conocimientos en
N Emste la neceS|d.ad de aplicaciones  web |
D implementar un sistema , herramientas
E que controle a| &N €l Area de o .
P informacién del proceso | Tecnologia de | Codigo abierto.
E de contrgtacién,publica Empresa Eléctrica | analisis de los
N que realiza el Area de Publica
D Tecnologia de Empresa o datos de
| Eléctrica Publica | EStrategica
E Estratégica Corporacién | Corporacion encuestas.
N Nacional De Ele_ctricidad Nacional De | Resultados de las
T |CNEL EP unidad de| g ocyricidad CNEL
E negocio matriz. ] encuestas.
EP unidad de
negocio matriz.
Grado de comunicacion | personas que | Flujos de
entre los involucrados | . . Comunicacion
intervienen en el | .
en cada proceso de Vias de
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MAZmM—0OZmMTumOo

contratacion de la

Empresa Eléctrica
Publica Estratégica
Corporacién  Nacional

De Electricidad CNEL
EP unidad de negocio
matriz.

proceso de
contrataciéon  del
Area de
Tecnologia de
Empresa Eléctrica
Pudblica

Estratégica
Corporacién
Nacional De

Electricidad CNEL
EP unidad de

negocio matriz

comunicacion
Analisis de los
datos de
entrevistas.

Resultados de la
entrevista. (Ver
anexo 2).

Nivel de efectividad en
la consulta de
informacion de los
requerimientos

procesado por el area
de Tecnologia de

Empresa Eléctrica
Publica Estratégica
Corporacién  Nacional

De Electricidad CNEL
EP unidad de negocio
matriz.

Personas que
necesitan
informacion sobre
los procesos de
contratacién
publica del Area
de tecnologia de la
Empresa Eléctrica
Pudblica
Estratégica
Corporacién
Nacional de
Electricidad CNEL
EP Unidad de

Negocio Matriz

Analisis de los
datos de
encuestas.

Resultados de la
encuesta post -
instalacion (ver
anexo 4).

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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3.4 Instrumentos de Recoleccién de Datos
Técnicas
Técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los
cual se efectua el método y sélo se aplica a una ciencia. La
diferencia entre método y técnica es que el método es el
conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion
y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el

conjunto de instrumentos en el cual se efectua el método.
(Chagoya, 2008).

Para la investigacion del presente tema de tesis se tomd en cuenta a
todos los usuarios que se encargan del proceso de contratacion publica
en el Area de Tecnologia encargados de realizar el proceso de
contrataciéon publica para la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP ubicado en la calle Nahim
Isaias y Miguel H. Alcivar, Edificio Onyx cuarto piso y se emplearon las
técnicas detalladas a continuacion:

e Encuestas

e Observacion

e Entrevistas

Instrumentos

e Entrevistas:

“La entrevista es la forma de comunicacién interpersonal que
tiene por objeto proporcionar o recibir informacién y en virtud
de las cuales se toman determinadas decisiones” (Arias
Galicia, 1976).
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Con forme a los citado se toma como técnica la entrevista para conocer
de forma amplia las necesidades que mantiene el entrevistado (ver anexo

2).

e Encuestas:

“Es la busqueda sistematica de informaciéon en la que el
investigador pregunta a los investigados sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente reune estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos
agregados” Diaz de Rada (2001:13).

Con forme a lo citado se toma como técnica a la encuesta para que a
través de preguntas ya formuladas busquemos la mejor solucién al
problema (ver anexo 3).

e Observacion:

“ algunos autores entienden por observacién como expresion
de la capacidad del sujeto investigador de VER las cosas,
verlas u observarlas con método, con una preparacion
adecuada; solo de esta manera el observador centra su
atencién en el aspecto que le interesa , uniendo sus sentidos e
instrumentos que le ayuden a afirmar sus percepciones”
Zorrilla(1992, p.67)

Debido a que esta técnica e esencial en todo proceso investigativo se
la relacion6 a la presente tesis a fin de tener una vision amplia del

problema planteado.
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3.5 Procedimientos de la Investigacion

Los procedimientos detallados a continuacion fueron los utilizados para la
elaboracién del presente proyecto de tesis.

e Capitulo | - El problema
v Ubicacion del Problema en un Contexto
v’ Situaciones, Conflictos, Nudos Criticos
v' Causas y Consecuencias del Problema
v Delimitaciones del Problema
v" Formulacién del Problema
v Evaluacion del Problema
v" Objetivos del Problema
v Alcance del Problema
v Justificacion e Importancia

e Capitulo Il - Marco Teorico
v" Antecedentes del Estudio
v" Fundamentacion Teorica
v" Fundamentacion Legal
v" Preguntas a Contestarse
v Variables de Investigacion
v Definiciones Conceptuales

e Capitulo Ill - Metodologia
v Disefio de la Investigacion

v" Poblacion

93



v' Operacionalizacion de Variables
v Instrumentos de Recoleccion de Datos
v Procedimientos de la Investigacion
v Recoleccion de la Informacion
v Procesamiento y Analisis
v' Criterios para la Elaboracién de la Propuesta
v' Criterios de Validacion de la Propuesta
e Capitulo IV - Marco administrativo
v" Cronograma
v" Presupuesto
e Capitulo V - Conclusiones y Recomendaciones
e Anexos
v" Metodologia — Encuestas — Entrevistas y Observacion
v" Cronograma
v Glosario
v Certificado de la Gerencia de la implementacién del sitio.

3.6 Recoleccion de la Informacion

“Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propésito
especifico.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006:100).

Para la obtencion de los datos se procedio a realizar lo siguiente:
e Se realizd entrevistas al director del area de tecnologia de la

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
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Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz sobre Ia
necesidad que mantiene el Area de Tecnologia. (ver anexo 3).

Se realizé encuestas a diferentes usuarios del director del area de
tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz. (ver
anexo 2).

Las encuestas fueron realizadas con preguntas sencillas.

El método aplicado para las respuestas de las encuestas fue el de
Escala Likert que es un tipo de preguntas basadas en una escala
de valoracion diseiada para medir actitudes o reacciones. Los
usuarios indican la respuesta de varias opciones que representa su

actitud o reaccion.

3.7 Procesamiento y Analisis

Para analizar los resultados de las encuestas realizadas se realizan

cuadros estadisticos en Microsoft Excel, definiendo los porcentajes de

cada una.

El procedimiento a realizar para realizar el analisis de los resultados sera:

v El nivel de medicidn de las variables.

v' Disefio y elaboracion de cuadros estadisticos con los resultados

anteriores.

v' Elaboracién de graficos
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3.7.1 Analisis e Interpretacion de Datos

Las encuestas fueron dirigidas a una poblacién de 15 personas del
director del area de tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Unidad de
Negocio Matriz. De dichas encuesta se puede apreciar los siguientes
datos para conocer la factibilidad de implementar un sistema de control de

proceso de contratacion.

CUADRO 8

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 1

¢ De qué forma se realiza el control y atencién de las solicitudes de
adquisicion de bienes o servicios en el area de tecnologia de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional De
Electricidad CNEL EP?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Manual 15 100,0 %
Software de control 0 0,0 %
Software de control vy
0 0,0 %
Manual
Otros 0 0,0 %
TOTAL DE LA
i 15 100,0 %
POBLACION

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 18

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 1

0%

® Manual
m Software de control

Software de control y
Manual
m Otros

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se verifica que de 15 personas encuestadas, el 100,0%
confirma que la informacién de los procesos de contratacion se lleva de

forma manual, mientras que las otras opciones un 0% confirma que se
lleva de otra forma la informacién.

CUADRO 9

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 2

¢, Con que frecuencia se reciben solicitudes de adquisicién de
bienes o servicios en un semana comun?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alta 12 80,0 %
Media 3 20,0 %
Nula 0 0,0 %
Baja 0 0,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 19

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 2

0% 0%

m Alta

B Media

Nula

W Baja

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se verifica que de 15 personas encuestadas, el 80,0% confirma
que recibe una cantidad alta de solicitud de adquisicion en la semana, el

20%, un 0% indican que es nula y un 0% indican que es baja.

CUADRO 10

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 3

¢ Considera usted que la informacion de un requerimiento se la

obtiene de forma eficaz y eficiente?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 3 30,0 %
No 12 70,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 20

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 3

| Si
H No

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el
30% considera que si se obtiene informacion de manera eficaz y
eficiente, mientras que el 70% de las personas encuestadas definen que

no se entregan informes de forma eficaz y eficiente.

CUADRO 11

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 4

¢ Cree usted que la forma en la que se mantiene la informacién de

los procesos de contratacion en general es la 6ptima?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 20,0 %
No 9 60,0 %
Desconozco del tema 3 20,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 21

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 4

20%

mSi
m No

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el

20,0% cree que la forma en la que se almacena la informacion de los

procesos de contratacion es la optima, el 60,0% que cree que no y el

20,0% desconocen del tema.

CUADRO 12

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 5

¢Ha escuchado antes o conoce sobre un sistema de control de procesos de

contratacién publica?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 3 20,0 %
No 9 60,0 %
Desconozco del tema 3 20,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 22

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 5

20%
mSi

H No

Desconozco del tema

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el
60,0% si ha escuchado sobre el sistema de contratacion publica, el 20,0%

no y el 20,0% desconoce del tema.

CUADRO 13

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 6

¢ Piensa usted que se deberia implementar un sistema de
control de proceso de contratacion en el area de tecnologia en
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporaciéon
Nacional De Electricidad CNEL EP?

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 67,0 %
No 1 6,0 %
Me es indiferente 4 27,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 23

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 6

mSi
m No
Me es indiferente

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el
67,0% piensa que si se deberia implementar un sistema de control de
procesos de contratacion en el Area de Tecnologia, el 6,0% que no
deberia y un 27,0% le es totalmente indiferente una implementacion de

este sistema.
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CUADRO 14

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 7

¢ Usted esta de acuerdo que la implementacion de un sistema de
control de procesos de contratacion ayudara al area de
Tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP para que los

reportes sean precisos y en un tiempo de respuesta 6ptimo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 10 67,0 %
De acuerdo 5 33,0 %
Me es indiferente 0 0 %
En desacuerdo 0 0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0 %

TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 24

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 7

0% 0% 0% B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
Me es indiferente
M En desacuerdo

u Totalmente en desacuerdo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el
67,0% esta totalmente de acuerdo que la implementacion de este sistema
ayudara a que los reportes sean precisos y entregados a tiempo, el 33,0%
esta de acuerdo y ninguno de los integrantes de este grupo opin6 que le

es indiferente, esta en desacuerdo o en total desacuerdo.
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CUADRO 15

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 8

¢ Usted esta de acuerdo que la implementacion de un sistema de

control de procesos de contratacion en el area de Tecnologia en

la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP brindara una optimizacion de tiempo en
ciertas actividades de los funcionarios tales como informes o

reportes relacionados a las solicitudes?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 20,0 %
De acuerdo 9 60,0 %
Me es indiferente 2 13,0 %
En desacuerdo 1 7,0 %
Totalmente en desacuerdo 0 0,0 %

TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 25

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 8

0%

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Me es indiferente
M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Se observa que de un total de 15 personas encuestadas, el
20,0% esta totalmente de acuerdo que la implementacion del sistema
dara una optimizacion de tiempo en ciertas actividades de los
funcionarios, el 60,0% esta de acuerdo, el 7,0% le es indiferente, el 13,0%

esta en desacuerdo y el 0,0% en total desacuerdo.
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3.8 Preguntas a Contestarse

1. ¢Qué ventajas brinda crear un sistema web para implementar la
solucién del problema del Area de Tecnologia de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporaciéon Nacional De
Electricidad CNEL EP?

La solucién planteada es la creacion de una pagina web que ayudara
a satisfacer las necesidades del usuario. Al utilizar una pagina web
existente brindara los siguientes beneficios:
» Se crea una herramienta informatica para facilitar el trabajo de
los funcionarios del area.
» Facil acceso a la informacion.
» Optimizacion de tiempo empleado para la busqueda de
informacion.

2. ;El desarrollo de la tesis suplira la necesidad de controlar el
proceso de contratacion publica del Area de Tecnologia de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De
Electricidad CNEL EP?

Este desarrollo suplira con las necesidades que el usuario ha indicado

mantenian al inicio del proyecto.

Se siguieron los lineamientos indicados por la entidad solicitante a fin de

que este proyecto no omita ninguno de los puntos necesarios para que los

resultados sean satisfactorios.
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3. ¢Qué tan util es el uso de herramientas cédigo abierto en una
institucién publica?

Mas alla de los beneficios particulares que brindan las herramientas

codigo abierto, el uso de estas herramientas es de caracter obligatorio en

las instituciones publicas estipulado mediante decreto presidencial 1014,

sobre el uso de software libre, estos articulos ya han sido citados en la

Fundamentacion Legal de esta tesis.

3.9 Criterios para la Elaboracién de la Propuesta

La propuesta es la implementacion de una pagina web utilizando las
mismas herramientas que actualmente mantiene la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP en
otros sitios web, esta pagina servira para llevar un control de los procesos
de contratacién pubica que solicitan al area de Tecnologia y a su vez
tomar decisiones correctas para al momento de dar prioridad de atencion
a un requerimiento.

El presente proyecto ha sido implementado en el area de tecnologia de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz ubicado en las
instalaciones de la Corporacion Nacional de Electricidad EP Nahim Isaias

y Miguel H. Alcivar, Edif. Onyx 4to piso.
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3.10 Criterios de Validacion de la Propuesta

Se validé la capacidad de conocer la funcionalidad del sistema de

control de proceso de contratacion a implementar.

Se valido la capacidad de distinguir los tipos de recursos que se deben
tomar en cuenta para llevar administrar cada fase del proceso de

compras publicas.

Se valido la capacidad de realizar futuros cambios en la pagina
desarrollada para que el area de tecnologia lo acople a sus futuras

necesidades.

Se midié el rendimiento real de los procesos de compras publicas,

entre la forma manual y el ahora sistematizado.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

En el presente marco administrativo se da detalle del cronograma de
actividades que se ejecutaron para llevar a cabo la culminacion de este
proyecto de tesis el mismo que genero un costo de $250 y cuyo tiempo de
elaboracién fue desde el 17 de febrero del 2015 al 08 de julio del 2015, es
decir se tomo un tiempo de 102 dias.

CRONOGRAMA

A continuacion se presenta un resumen de las actividades que se
realizaron en para el desarrollo de la presente tesis, estas actividades

fueron realizadas en Microsoft Project. Para mayor detalle verificar el

anexo 5:
CUADRO 16
ACTIVIDADES DE LA TESIS
Nombre de tarea - Duracic'lnv Comienzo - Fin - Preclec:e.*wrav
Médulo de Control de Procesos 102 dias mar 17/02/15 mié 08/07/15
Contratacion
* Disefio Fisico y Lagico del Madulo 29 dias 18/02/15 30/03/1135
* Instalacion de Herramientas de Desarrollo y 5 dias mar lun 2
Levantamiento del Proyecto 31/03/15 06/04115
* Pantallas de Parametrizacion 2 dias 07/04/15 08/04/15 10
* Pantallas Transaccionales 18 dias 09/04/15 04/05/15 14
* Pantallas de Consulia 6 dias 05/05/15 12/05/15 16
* Pruebas 4 dias 13/05/15 18/05/15 21
* Modificaciones y Correcciones del Madulo 10 dias mar lun 25
19/05/15 01/06/15
* Implementacion en Produccion 1 dia 02/06/15 02/06/15 27
* Elaboracion de Manuales 5 dias 03/06/15 09/06/15 28
* Capacitacién 2 dias 10/06/15 11/06/15 30
* Documentacion de Tesis 20 dias 11/06/15 08/07/15

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Analisis de actividades a desarrollar
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GRAFICO 26
TIEMPO DEL PROYECTO
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Analisis de actividades a desarrollar
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4.1 Presupuesto

El presente proyecto de tesis se realizd con el impulso de herramientas

cédigo abierto, las cuales permiten a la organizacion una independencia o

autonomia en relacién a los proveedores de software, ahorro en los

costos e integrar esos conocimientos con diferentes actores del medio

gue potencian la innovacién.

CUADRO 17

PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL DE PROCESO DE CONTRATACION

FUENTES
RUBROS TOTAL
ESTUDIANTES | OTROS

Recursos Humanos $ 2,000.00 $0.00 |$2,000.00
Recursos Hardware 1,000.00 0.00 1,000.00
Recursos Software 0.00 0.00 0.00
Viajes y Salidas de Campo 200.00 0.00 200.00
Recursos Varios 0.00 0.00 0.00
Servicios técnicos 0.00 0.00 0.00
Otros 0.00 0.00 0.00

TOTALES $ 3,200.00

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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Detalles

v" Recursos Humanos: Sueldo del personal que se deberia acreditar

por el tiempo de la elaboracién del sistema.

v Recursos de Hardware: Valor del servidor que se tendria que adquirir

para la instalacion del sistema web.

v Viajes y salidas de campo: Valor que se utiliza en las visitas

realizadas a la institucion CNEL EP para entrevistas, encuestas y

capacitaciones

IMPORTANTE:

e El valor de $3,200.00 es el valor que realmente hubiese costado a
la institucion solicitante por el desarrollo de este sistema pero
debido al convenio que se mantiene entre CNEL EP y la
Universidad de Guayaquil el costo del proyecto para la CNEL EP

FUE DE $0.00.
CUADRO 18

PRESUPUESTO DE LA DOCUMENTACION DE LA TESIS

EGRESOS VALOR VALOR | VALOR
UNITARIO | PARCIAL | TOTAL
Suministros de oficinas y computacion $ 30,00
Impresiones $ 160,00
Computadora y servicios de internet $ 60,00
Empastado de la tesis $ 30,00
Transporte vy refrigerio $ 50,00
TOTAL DE EGRESOS $ 330,00

Elaboracion: Sandra Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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Detalles:

e Suministros de oficina y computaciéon: Carpetas, resma de
hojas, y cartuchos que se necesitaron para presentar el proyecto.

e Impresiones: Hojas de los cuestionarios, borradores del proyecto y
la tesis final.

e Computadora y servicio de internet: Laptop que se necesito para
el desarrollo del proyecto y servicio de internet contratado.

e Empastado de la tesis: Incluye el arreglo de la carpeta de la tesis
para presentar detalladamente el proyecto al jurado.

e Transporte y refrigerio: Incluye valor destinado para la
movilizacion a diferentes lugares para las investigaciones,
encuestas y asesoramiento del proyecto y la alimentacion en los

dias de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Partiendo de la problematica que mantiene el area de tecnologia de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP Unidad de Negocio Matriz y de las ventajas que nos
brinda el tener un sistema que administre las fases de un proceso, se
concluye que la solucion de la problematica planteada sera Ia
implementacion de un sitio web que cumpla con los estandares

previamente delineados por la empresa.

Entre los beneficios que nos brinda el usar este sistema de control de
procesos de contratacién es el de mantener una administracion efectiva
de cada una de las actividades que conlleva la gestion de contratacion
publica, la distribucion de este sistema por medio de un sitio web hace
que el acceso a la informacion no este limitado a una ubicacion geografica
especifica (area de tecnologia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional De Electricidad CNEL EP), el control que se tiene
en la documentacion de cada fase del proceso, ayuda a no omitir el
desarrollo de documentos que son indispensables para dar inicio a fases

subsiguientes.
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Ningun proceso de contratacion publica puede ser altamente efectiva si se
la lleva de forma manual por ello hoy en dia es indispensable el uso de la
tecnologia.

Al finalizar la implementacion se realizé una encuesta de satisfaccion a 15
funcionarios (ver anexo 4) relacionados con los procesos de contratacion
publica de los cuales la gran mayoria indico que el sistema optimizo los
tiempos de entrega de informacion y mejora la comunicacién entre los
involucrados sobre el estado de un requerimiento. A continuacion se
representan graficamente los resultados de la encuesta realizada:

CUADRO 19

ENCUESTA POST — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 1

¢ Qué tan compleja considera usted que es la navegabilidad en la

aplicacién y el funcionamiento de sus controles?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy complicada 0 0 %
Medianamente complicada 0 0%
Nada complicada 15 100,0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

116



GRAFICO 27

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 1

O‘V}_ 0%

B Muy complicada
B Medianamente complicada

Nada complicada

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Los datos obtenidos indican que la utilizacion de la aplicacién
implementada es totalmente sencilla ya que no se ha visto complicacién
alguna para su utilizacion.

CUADRO 20

ENCUESTA POST — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 2

¢, Como califica usted la forma en la que se presenta la
informacion en cada pantalla de la aplicacion?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy ordenada y legible 15 100 %
Medianamente ordenada vy
_ 0 0 %
legible
Nada ordena y legible 0 0%
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 28

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 2

0% 0%

B Muy ordenada y legible

B Medianamente ordenada 'y
legible

Nada ordena y legible

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Los datos obtenidos indican que los usuarios consideran que la
forma en la que se presenta la informacién es la mas ordenada vy legible
posible.

CUADRO 21

ENCUESTA POST — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 3

¢ Considera usted que con la implementacion del Sistema de
Control de Procesos de Contratacion en la Empresa, se ha
optimizado el tiempo para obtener informacion sobre un

requerimiento?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 100 %
No 0 0 %
TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 29

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 3

0%

LN

NO

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Los datos obtenidos indican que con la implementacion del

sistema optimizd los tiempos de entrega de informacion sobre un
requerimiento.
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CUADRO 22

ENCUESTA POST — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 4

¢, Como califica usted el hecho de que se envie automaticamente
correos electronicos informativos cuando se realiza una accién
sobre un requerimiento, a fin de que los involucrados se

mantengan informados sobre el estado actual del requerimiento?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 15 100 %
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0 %
Regular 0 0 %
Malo 0 0 %

TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO 30

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 4

0% 0% 0% 0%

H Excelente

B Muy Bueno
Bueno

M Regular

® Malo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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Analisis: Los datos obtenidos indican que los usuarios que manejan el
aplicativo consideran excelente el hecho de que se envie mails
informativos a los relacionados a cada requerimiento a fin de mantenerlos
informados sobre el estado actual del mismo.

CUADRO 23

ENCUESTA POST — IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 5

¢ Como califica usted la facilidad y rapidez en la busqueda de
archivos relacionados a cada requerimiento?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 15 100 %
Muy Bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 0 0 %
Malo 0 0%

TOTAL DE LA POBLACION 15 100,0 %

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 31

ENCUESTA POST IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION - PREGUNTA 5

0%_0%_ 0% 0%

H Excelente

¥ Muy Bueno

W Bueno
Regular

Malo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Analisis: Los datos obtenidos indican que con la implementacion del

sistema optimizé los tiempos de busqueda de archivos relacionados a
cada requerimiento.
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RECOMENDACIONES

Este proyecto de tesis ha sido desarrollado para la agencia matriz de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De
Electricidad CNEL EP, pero el modelo de la base de datos fue creado con
flexibilidad para que se pueda agregar mas agencias que manejen el
mismo proceso para la contratacion publica o adquisicion de bienes o

servicios.

Adicionalmente se recomienda enlazar este sistema con el sistema de
nomina de recursos humanos que contiene los datos actualizados de
cada uno de los funcionarios publicos de la institucion, para garantizar la
integridad de los datos de los funcionarios publicos que intervienen en
cada requerimiento ya que esta informacion sera almacenada como parte

de los datos del proceso de adquisicion de bienes o servicios.
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ANEXOS

ANEXO 1

Componentes Primefaces

CUADRO 24

COMPONENTES PRIMEFACES

Tipo Componente Descripcion
Ajux Core Basics Muestra las caracteristicas de actualizacion del Ajax basico.

Partial Processing Peijmitc elegir los componentes para procesar median}e el
atributo process. Util para hacer wvalidaciones parciales,
actualizacion de modelos, invocar la aplicacion v mucho mas.
Palabras clave como: @this, @form, (@all, @none, (@parent
hacen que sea ain mas facil elegir lo que debe procesar. solo
para ajax

Partial Submit Reduce el trafico de red mediante la adicion de los componentes
solo parcialmente procesados para el cargo peticion ajax. Para
las paginas grandes con muchos componentes de entrada,
partialSubmit es muy util ya que da lugar a las peticiones mas
ligeras.

Validations Se ejecutan en el servidor v la pagina se actualiza con ajax.

La potencia total de Selector API se puede utilizar con o sin el

Selectors S
componente referenciamiento regular.

: Hace llamadas Ajax en un intervalo especificado.
Polling
R Permite ejecutar métodos de respaldo de beans y hacer
Ladailis actualizaciones parciales provocadas por secuencias de
comandos personalizadas del lado del cliente.

AjaxStatus !Es un inldicadcrrglobal para informar a los usuarios acerca de las
interacciones Ajax.

E Habilita el comportamiento Ajax en cualquiera de los

vents
componentes JSF.

Selects Tiene que ver con selectOneMenu PrimeFaces que es un
estandar con capacidades de edicion, efectos, filtrado v
visualizacion de contenido personalizado.

o e Componente p:ajax ejecuta un listener en un bean JSF.

Counter Una variable entera que cuenta.

Input AutoComplete Autocompletar en un campo de entrada.

BooleanButton

Se utiliza para proporcionar seleccion binaria con una interfaz
de usuario de botén en lugar de una casilla de verificacion.

Extiende SelectBooleanCheckbox estandar con capacidades de

BoolCheckbox
desglosar.

it Es un componente de selector de fecha de gran alcance que
ofrece diferentes modos de visualizacion

ek b Mo Es un componente :c%e entrada de'sele:ocmn multiple basado en
casillas de verificacion en un menu.

ColotBicker Seleccion de colores en lugar de escribir el codigo hexadecimal.

Edi Es un componente de entrada con ricas caracteristicas de

itor iy

edicion de texto.

Inplace Para la edicion in-situ, "guardar” y "cancelar".

InputMask Comptonente de entrada de para ser formateado de manera
especifica.

InputText Extiende el InputText estandar con capacidades de desglosar.

InputTextaren Extiende el estandar InputTextarea con autoResize, barra vy

caracteristicas de tematizacion.
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Muestra el teclado en pantalla, segin lo requerido puede

Keyboard mostrar el teclado completo, sélo alfabético, solo numérico, tipo
password, etc.

Es un componente de entrada para seleccionar las opciones con

e los botones en vez de casillas de verificacion.

ManyMenu Extiende el SelecManyMenu con personalizacion.

ManyCheckbox Extiende el SelectManyCheckbox con capacidades de desglose.

BhiRiting Componente de entrada para seleccionar laF opciones con los
botones regulares en lugar de botones de radio.

OcMeia Extiende el SelectOneMenu estandar con capacidades de
desglose, edicion, efectos y visualizacion de contenido
personalizado.

Onel it Extiende el SelectOneListBox estandar con personalizacion.

OneRadio Extiende el SelectOneRadio estandar con capacidades de
aplicacion de aspectos y caracteristicas de disefio personalizado.

Bl Version extendida del componente inputSecret integrando temas
e indicador de intensidad o fuerza de la clave.

Rati Componente que provee una entrada de estrellas basada en una

ing g
calsificacion.
Sni Usado para proporcionar entradas de botones con incrementos o
e decrementos en una entrada de texto o inputText.

Slider Usado para mostrar entradas de varias formas con una barra de
desplazamiento vertical u horizontal.

Button Button Es una extension de la etiqueta estandar h:button, recibe
peticiones dirigidas a las direcciones URL.

CommandButton Extension de h:commandLink con Ajax, procesamiento parcial
y caracteristicas de confirmacion.

CommandLink Extension de h:commandButton con Ajax, procesamiento
parcial y capacidad de desglose.

SplitButton Muestra un comando por defecto.

Data il Componente multiuso para mostrar un conjunto de datos o
contenido general. Tiene Simple Carousel, Item Selection,
Effects, Tab Slider, SlideShow
Bt anie %irve para exportar tabla de datos a varios formatos como
xcel, pdf, esv y xml.

Datal ist P:resenta una 'coltatzciﬁp de datos en una lista con disefio y varios
tipos de visualizacion, Caracteristicas como: Unordered
DataList, Ordered Datalist, Definition Datalist, Ajax
Pagination,

DataGrid Muestra datos en una cuadricula disa’?ada. Ajax Pagmatiran es
una caracteristica integrada y la interfaz de usuario es
totalmente personalizable

DataTable Es un componente Jt_eracic'm datos con paginacion ajax, ordenar,
filtrar varias soluciones de seleccion de fila, encabezados
anidados, filas expansibles, edicion en la celda,
desplazamiento..

PickList Es un componente de lista de entrada dual con arrastrar y soltar
basada con reordenamiento, efectos de transicion, soporte para
temas y mas.

Ordeilist Se utiliza para clasificar una coleccion a través de arrastrar y

soltar reordenamiento basado, efectos de transicion, el apoyo
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ScrollPanel

Se utiliza para mostrar cantidades grandes de contenido con
barras de desplazamiento.

TabView

Es un componente poderoso para panel de pestafias con
pestafias, carga de contenido dinamico con ajax, orientaciones
diferentes, la creacion / eliminacion de fichas mediante
programacion y mucho mas.

Toolbar

Componente para agrupacion de botones y otros contenidos.

Wizard

Asistente de flujo es secuencial por defecto y esto puede ser
logrado con el programa opcional flowListeners ajax,
simplemente resultado de una flowListener define el siguiente
paso para mostrar.

Paso actual se procesa parcialmente v el paso siguiente se
muestra si pasa la validacion,

Overlay

ConfirmDialog

Cuadros de dialogos de confirmacion.

Dialog

Es un componente contenedor que puede colocar ofros
elementos en la pagina. Dialog tiene varias opciones de
personalizacion, tales como modal, cambiar el tamao, anchura,
altura, posicion. Cuadro de dialogo.

LightBox

Es un componente de superposicion modal para mostrar
imagenes, contenido en linea e iframes.

OverlayPanel

Es un componente contenedor genérico que puede sobreponer
otros componentes en la pagina. Puede presentarse en un panel
basico, dinamico o a modo de imagen.

Pojo, soporte para temas y mas.

Sheet

Es un componente parecido a una tahla Excel, con manipulacion
de datos, ordenamiento ajax, columnas redimensionables,
desplazamiento horizontal o vertical, teclas de navegacion, etc.

Ring

Es un componente de visualizacion de datos con una animacion
circular.

Tree

Se utiliza para mostrar los datos de cualquier jerarquia o
proposito de navegacion. Con opciones de estilo, ajax expandir,
contraer y seleccionar los eventos, una funcion de seleccion
basada en casilla de verificacion

TreeTable

Usado para mostrar jerarquias de datos en un formato tabular

Panel

Accordion

Es un componenie contenedor con los paneles verticalmente
apilados.

Dashboard

Basado en la reordenacion.

Fieldset

Componente de agrupacion

Layout

Disefio de borde que puede ser aplicado a una pagina completa
o solo partes de ella, puede expandir, contraer, redimensionar,
cerrar.

NotificationBar

Muestra un panel fijo de usos multiples ubicado para
notificacion ya sea en la parte superior o inferior de la pagina.
Cualquier grupo de componentes JSF puede colocarse dentro de
la barra de notificacion.

Es un elemento contenedor con varios casos de uso.

OutputPanel

Panel Es un componente de agrupacion genérica que también soporta
comunicacion alternativa, el cierre v el menu de opeiones.

Pkl Es una extension del panelGrid estandar con la integracion de

temas y soporte colspan-rowspan.
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Tooltip

Muestra mensajes de ayuda.

Menu BreadCrumb Proporciona informacion contextual sobre la jerarquia de
pagina.

ContextMenu Es un ment de superposicion que se muestra al dar click en el
boton derecho del raton que se puede conectar a cualquier otro
componente JSF.

Dock Acoplar menus en enlaces.
MegaMenu Muestra los submenus de elementos raiz juntos.
Menu Es personalizable, componente de comando y navegacion que
soporta posicionamiento dinamico y estatico.
Menubar Aporta las barras de meni de aplicaciones de escritorio para JSF
MenuButton Agrupa varios comandos en un ment emergente.
PanelMenu Componente hibrido de arbol-acordeon usado para navegacion
y accion
SlideMenu Muestra submenus con animacion slide.
TabMenu Componente menti que muestra items en pestafias
TieredMenu Muestra submenis anidados
Charts Area Activa opciones de apilado y relleno de lineChart
Bar, Bubble, Donut, Line, Componentes que permita mostrar graficos estadisticos en
Pie, forma de barras, lineas, etc.
MeterGauge, OHLC,
Animate
Export, Interactive, Live,
Update, Static, Zoom
Message Growl Muestra avisos de mensajes
Messages
Multimedia | Compare Provee interfaz grafica para comparar imagenes similares.
Cropper Usado para hacer recortes de imagenes.
Dynalmage Presenta imagenes creadas en tiempo de ejecucion o de la base
de datos
Galleria Componente para galeria de imagenes.
Media Incrusta audio y video.
PhotoCam Captura fotos desde la camara del computador.
Switch Soporta 25 efectos
File Auto Carga de archivo automaticamente llama ventana de archivos
Basic Examina rutas para cargar archivos.
DragDrop Seleccionar un archivo, cargarlo o cancelar desde un panel con
pestanas.
Download Descarga de archivos
Multiple Carga de varios archivos.
Single Carga de archivo Ginico.
DragDrop | Draggable Permite el movimiento de componentes horizontal, vertical,
area definida, con efectos y otras caracteristicas.
DataGrid Integracion con componente grid
DataTable Integracion con componente tabla.
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Misc Captcha Componente para crear captcha o test controlado.

Collector Componente para manejar colecciones sin codigo java.

DefaultCommand Controla que componente inicia un formulario

Effects Basado en jQuery, varios efectos de ventanas.

ProgressBar Barra de estado de proceso

Resizable Permite cambiar el tamafio de cualquier componente.

Separator Muestra una linea horizontal cuando se usa como un
componente individual, también para separador de menuis y
barra de herramientas.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: http://www.primefaces.org/showcase-labs/ui/home.jsf
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ANEXO 2

ENTREVISTA

Y e 0 I W S e
a8 2 5 SRalal

[ T
A

Universidad de Guayaquil

Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE APLICACIONES DEL
AREA DE TECNOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

Sexo: M F Edad:

1) ¢Considera usted que la comunicacién que se tiene entre los
involucrados de un proceso de contratacion es 6ptima? ;Por

qué?

2) ;Considera usted que el uso de un software mejora la calidad y

tiempo de atencién en la institucién?
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3) ¢Considera usted que el uso de la tecnologia debe ir ligado en

todas las actividades que realiza una empresa?

4) ;Cree usted que proyectos como este deben usar herramientas

Caédigo abierto como plataforma de desarrollo?

5) ¢Cree usted que el desarrollo de un sistema de control de
proceso de contratacion facilitara las tareas de los usuarios

encargados de administrar estos procesos?

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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ANEXO 3

ENCUESTA

e
lab 2 S S el

T
Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE TECNOLOGIA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

Género: @ M C} F Edad:

e Conteste las siguientes preguntas marcando con una X en el

casillero correspondiente a su respuesta.

1) ¢De qué forma se realiza el control y atencién de las solicitudes
de adquisicion de bienes o servicios en el area de Tecnologia de
CNEL EP)?. (Marque sélo una opcion).

a) Manual

b) Software de control

U

c) Software de control y Manual

d) Otros:
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2)

3)

4)

d)

¢Con que nivel de porcentaje se reciben solicitudes de
adquisicion de bienes o servicios en un semana comun?
Tomando en cuenta que la mas alta es 100 y la mas baja es 0.
(Marque sélo una opcién).

a) Alta (]
b) Media ]
c) Baja L]
d) Nula (]

¢Considera usted que la informacion de un requerimiento se la

obtiene de forma eficaz y eficiente? (Marque sé6lo una opcion).

a) Si

U

b) No

¢ Cree usted que la forma en la que se mantiene la informacién de
los procesos de contratacion en general es la 6ptima? (Marque

so6lo una opciodn).
a) Si

b) No

Jul

c) Desconozco del tema

¢Ha escuchado antes o conoce sobre un sistema de control de

procesos de contratacion publica? (Marque sélo una opcion).
a) Si

b) No

JuU

c) Desconozco del tema
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6)

7)

8)

¢ Piensa usted que se deberia implementar un sistema de control

de proceso de contratacion en el area de Tecnologia en CNEL

EP?? (Marque sélo una opcion).
a) Si

b) No

UL

c) Me es indiferente

¢Usted esta de acuerdo que la implementacién de un sistema de
control de procesos de contratacion ayudara al area de
Tecnologia de CNEL EP para que los reportes sean precisos y en
un tiempo de respuesta 6ptimo? (Marque sélo una opcion).

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Me es indiferente

d) En desacuerdo

UL

e) Totalmente en desacuerdo

¢Usted esta de acuerdo que la implementacién de un sistema de
control de procesos de contratacién en el area de Tecnologia de
CNEL EP brindara una optimizacion de tiempo en ciertas
actividades de los funcionarios tales como informes o reportes

relacionados a las solicitudes? (Marque sélo una opcion).
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Me es indiferente

d) En desacuerdo

Juduy

e) Totalmente en desacuerdo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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ANEXO 4

ENCUESTA POST — INSTALACION

i Yo K W de e
ok A e He KK

N &
i\
Universidad de Guayaquil

Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DEL AREA DE TECNOLOGIA

POST-IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA

ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE

Género: B M B F Edad:

1)

1)

ELECTRICIDAD CNEL EP

Conteste las siguientes preguntas marcando con una X en el

casillero correspondiente a su respuesta.

¢ Qué tan compleja considera usted que es la navegabilidad en la
aplicacién y el funcionamiento de sus controles?
a) muy complicada

b) medianamente complicada D
c) nada complicada J
¢Como califica usted la forma en la que se presenta la

informacion en cada pantalla de la aplicacion?

a) muy ordenada y legible D
b) medianamente ordenada y legible D
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2)

3)

4)

c) nada ordenay legible D

iConsidera usted que con la implementacién del Sistema de
Control de Procesos de Contratacion en la Empresa, se ha
optimizado el tiempo para obtener informacion sobre un
requerimiento? (Marque sé6lo una opcién).
a) Si

L

b) No

¢, Como califica usted el hecho de que se envie automaticamente
correos electrénicos informativos cuando se realiza una accién
sobre un requerimiento, a fin de que los involucrados se
mantengan informados sobre el estado actual del requerimiento?
(Marque sélo una opcién).

a) Excelente
b) Muy Bueno

c) Bueno

UUU

,—

d) Regular

|

e) Malo

¢Como califica usted la facilidad y rapidez en la busqueda de
archivos relacionados a cada requerimiento? (Marque sélo una

opcion).
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno

d) Regular

U OutL

e) Malo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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ANEXO 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

A continuacion se presenta el diagrama de actividades que se llevaron a cabo para la ejecucion del presente proyecto

de tesis.
CUADRO 25
DETALLES DEL CRONOGRAMA COMPLETO
Prede- Nombres de
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin los
cesora
recursos
Modulo de Control de Procesos Contratacion 102 dias mar 17/02/15 08 /077]1'2
Disefo Fisico y Logico del Médulo 29 dias mié 18/02/15 lun 30/03/15
Evaluacion del Problema - Entrevistas 5 dias mié 18/02/15 24/02%3; Sandra Macas
Analisis y Alcance del Requerimiento 3 dias mié 25/02/15 vie 27/02/153 Sandra Macas
., . mié
Elaboracion de Cronograma 3 dias lun 02/03/15 04/03/154 Sandra Macas
Disefios - Borrador de Perspectiva de Pantallas 7 dias jue 05/03/15 vie 13/03/155 Sandra Macas
Correccion Disefos de Pantallas 4 dias lun 16/03/15 jue 19/03/156 Sandra Macas
Elaborar el Modelo Entidad Relacién 2 dias vie 20/03/15 lun 23/03/157 Sandra Macas
Elaboracion de Documentacion 5 dias mar 24/03/15 lun 30/03/158 Sandra Macas
Instalacién de Herramientas de Desarrollo y 5 dias mar 31/03/15 lun 06/04/152
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Levantamiento del Proyecto
Descargas de Herramientas de Porgramacion

Instalacién de Herramientas de Porgramacion
Elaboracion de Documentacion

Pantallas de Parametrizacion

Creacién de Parametro
Pantallas Transaccionales
Ingreso de Requerimiento
Informes
Elaboracion de Pliegos
Adjudicacion
Pantallas de Consulta
Requerimientos
Proveedores

Pruebas
Pruebas con Personal de Dpto. de Tecnologia
Modificaciones y Correcciones del Médulo
Correcciones de los errores del modulo

Implementacién en Produccién

Puesta en Produccion del Moédulo

Elaboracion de Manuales

2 dias

1 dia
2 dias

2 dias

2 dias
18 dias
5 dias
7 dias
4 dias
2 dias
6 dias
4 dias
2 dias

4 dias
4 dias
10 dias
10 dias

1 dia
1 dia
5 dias

mié
mar 31/03/15 01/04/159

jue 02/04/15 jue 02/04/1511

vie 03/04/15 lun 06/04/1512
mié

mar 07/04/15 08/04/1510
mar

lun 06/04/15 07/04/1512

jue 09/04/15 lun 04/05/1514
. mar

mié 08/04/15 14/04/1515

mié 15/04/15 jue 23/04/1517
) mié

vie 24/04/15 29/04/1518

jue 30/04/15 vie 01/05/1519
mar

mar 05/05/15 12105”516

mar 05/05/15 vie 08/05/1520
mar

lun 11/05/15 12/05/1522

mié 13/05/15 lun 18/05/1521

mié 13/05/15 lun 18/05/15
mar 19/05/15 lun 01/06/1525
mar 19/05/15 lun 01/06/1524
mar 02/06/15 mar,-

02/06/15

mar

mar 02/06/15 02/06/15
mié 03/06/15 mar28

Sandra Macas

Sandra Macas
Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas
Sandra Macas
Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas
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Manual Tenicos

Manual de Usuario
Capacitacion

Capacitacion Técnica

Capacitacion Funcional

Documentacion de Tesis

5 dias

5 dias
2 dias
1 dia

1 dia
20 dias

Unificacion de Documentos antes Elaborados -

Capitulos

20 dias

09/06/15

. mar
mié 03/06/15 09/06/15
. mar
mié 03/06/15 09/06/15
mié 10/06/15 jue 11/06/1530
. mié
mié 10/06/15 10/06/15
jue 11/06/15 jue 11/06/1534
. mié
jue 11/06/15 08/07/15
) mié
jue 11/06/15 08/07/15

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas

Sandra Macas
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GRAFICO 32
DIAGRAMA DE GANTT DEL CRONOGRAMA DETALLADO

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los
TEcursos
- - - v |- -
marzo 2015 Jabri 2015 Imayo 2015 unio 2015 fuio 2015
[f7 20 z23[28 1[04 07 0 1318 18]22]25 2831 03 08 08 T2 15[ 1821 2427 30 03 0B 08 2] 5] 821 [24 27 [20 02 05 08 1 1417 [20 23 26 28 02 us o8 [11 [14 17 [20 [ B [26 28
1 MOdUlO de Control de Procesos 102 dias| mar 17/02(15 mié 08/0715 [ " |
Contratacion
2 = Disefio Fisico y Logico del Modulo 29 dias 18/02/15 30/03/15 —
3 Evaluacion del Problema - Entrevistas S dias| mié 180215 mar 240215 | Sandra Macas =§dra Wacas
4 Analisis y Alcance del Requerimiento 3 dias| mié 25002115 vie 27/0215/3 | Sandra Macas f“‘“ﬂ”‘m
5 Elaboracion de Cronograma 3dias lun 02/03/15 mié 04/03/15 4  Sandra Macas Sandra Macas
6 Disefios - Borrador de Perspectiva de Pantallas 7 dias| jue 05/03/15  vie 1303115 5 | Sandra Macas ndra Wacas
7 Correccion Disefios de Pantallas 4 dias lun 18/03M5 jue 1903156 |Sandra Macas Sandra Maces
8 Elaborar &l Modelo Entidad Relacion 2 dias| vie 2000315 lun 23/031157 | Sandra Macas Sandraacas
9 Elaboracion de Documentacion S dias| mar 24/03/15) lun 30/03/158  Sandra Macas Sandra Maces
= 0~ Instalacién de Herramientas de 5 dias mar lun 2 y
3 Desarrollo y Levantamiento del Proyecto 31/03/115 06/04/15
R 11 Descargas de Herramientas de Porgramacion 2 dias | mar 31/03/15 mié 01/04/15 8  Sandra Macas .
E 12 Instalacidn de Herramientas de Porgramacion 1dia jue 02/04/15| jue 02/04/15 11 Sandra Macas
&
@ 13 Elaboracion de Documentacion 2 dias| vie 03/04115 lun 08/04/15 12 |Sandra Macas
=N 4 - Pantallas de Parametrizacion 2 dias 07/04/15 08/04/15 10
15 Creacion de Parametro 2 dias| lun 08/04/15 mar 07/04/1512 Sandra Macas
6~ Pantallas Transaccionales 18 dias 09/04/15 04/05/15 14
17 Ingreso de Requerimiento 5 dias| mié 08/04/15 mar 14/04/15 15 |Sandra Macas s
18 Informes 7 dias| mié 15/04/M15 jue 23/04/15/17 |Sandra Macas Sa
ndra Macas
19 Elaboracion de Pliegos 4 dias| vie 24/04/15 mié 29/04/15/18 |Sandra Macas )
20 Adjudicacion 2 dias| jue 3000415 vie 01/05/15 18 |Sandra Macas
21 = Pantallas de Consulta 6 dias 05/05/15 12/05/15 16 g’f” 3 Macas
22 Reguerimientos 4 dias | mar 05/05/15 vie 08/05/15|20 |Sandra Macas T andra Macas
23 Proveedores 2 diag| lun 110515 mar 12/0515 22 |Sandra Macas
2 |= Pruebas 4 dias 13/05/15 18/05/15 21 N
25 Pruebas con Personal de Dpto. de Tecnologia 4 diag| mié 13/05/15 lun 18/0515 Sandra Macas 7
% = Modificaciones y Correcciones del 10 dias mar lun 25
Modulo 19/05/15 01/06/15 Z Sandra Macas
27 Correcciones de los errores del modulo 10 dias| mar 190515 lun 01/06115 24 Sandra Macas
28 = Implementacion en Produccion 1 dia 02/06/15 02/06/15 27 ndra Macas
29 Puesta en Produccion del Mddulo 1dia| mar 02/06/15 mar 02/0615 Sandra Macas
30 - Elaboracién de Manuales 5 dias 03/06/15 09/06/15 28 (G [ Sendra Macas
I Manual Tenicos 5 dias| mié 03/06/15) mar 09/06/15 Sandra Macas [ Sandra Macas
32 Manual de Usuario 5 dias| mié 03/06/15| mar 08/06/15 Sandra Macas
32 = Capacitacion 2 dias 10/06/15 11/06/15 30 Sandra Macas
34 Capacitacion Técnica 1dia mié 10/06/15| mié 10/0615 Sandra Macas Sandra Macas
35 Capacitacion Funcional 1dia| jue 11/08/15 jue 11/06(15|34 Sandra Macas e
% =~ Documentacion de Tesis 20 dias 11/06/15 08/07/15 () Sandra Maces
37 Unificacion de Documentos antes Elaborados - Capitulos 20 dias| jue 11/06/15| mié 08/0715 Sandra Macas

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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ANEXO 6
Modelo de Base de Datos

A continuacién se presenta la imagen de la base de datos creada para el funcionamiento del sitio Web.

GRAFICO 33
BASE DE DATOS DEL SISTEMA WEB
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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El modelo de la base de datos se lo ha compartido en las siguientes secciones para mejor visualizacion:
GRAFICO 34

BASE DE DATOS — SECCION SISTEMA

Sistema |
|
idral INT | |
> ral_nombre VARCHAR(45) | |
> I
" | opcion_rol ¥ :
. " opcion_idopcion I... |
ey
! rol_idrol INT —— LR |
. I
, . “ personal_idperson ... I
Ty
_| opcion ¥ |
idopcion INT ‘ - = |
 opdon_nombre VARCHAR{100) 4+ j parametro y |
opcion_accion YARCHAR{150) ‘ idparametro INT :
13 # parametro_nom bre VARCHAR(45) I
b £ s parametro_descripcion VARCHAR{100) Q
_ _ »parametro_vaor VARCHAR(45) | catalogo_detalle v
_| catalogo v » | ideatalogo_detalle INT
idcatalogo INT ' | valor_detslle VARCHAR(45)
nombre VARCHAR{0C) | e —}ez] < descripcion_detalle VARCHAR(150) tH— —
# descripcion VARCHAR(200) @ catdogo_jdcatalogo INT
@ catdogo_nombre ¥ ARCHAR(100)

>

=H-
T

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

146 Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 35

BASE DE DATOS — SECCION REQUERIMIENTOS

i .rEIFEI'_-l_EIlﬂ ;
drequerimiento INT
reguarimiznto_codigo VARCHAR{4S)
mnombre reguerimiento VARCH AR 300)
requearimiento_referends VARCHAR(ES)
fecha_ingreso DATE
regueriniento_fase WARCHAR4S)
reguariniento_estado WARCH SR 45)
objetivos MEDIUMTEXT
fecha solicoud DATE
alcance MEDIUMTEXT
presu puesto_estimado DECIMAL{10,2)
partida_presupuestaria WARCHAR4E)
oertificac on_presupusestariz WARCH AR45)

& arez_idares INT
numenocontr3to WARCH AR{45)
oodigo phego_contratacion VARCHARI4S)

. personal_admin_contrato INT

» provesdor _dproveedor INT
# personal_ingresa INT
¥ persons]_idpersonsl_coordinador TNT
» catalogo_detslle idcatslogo tipoproceso INT
priondad VARCHAR(4S)
presu puesto,_tin DECIMAL(10,2)
cpc VARCHAR{45)
codigo_proceso WARCHAR]45)
fecha_publicacion DATE
» prowesdor _idprovesdor Adjudicado TWNT

L

/:| C rONOg rama o
wdcronograma INT
murmeno TNT
I » oromogra_nombre VARCHARS 200)
— — — | cronograma_fecha DATE
cronograma_hora TIME
@ regu e imiento_idreguerimiento INT
¥ personal_idpersonal INT

i

I
I
I
e
I
I
I
I

j documento v
iddocumenta TNT
nombre archivo WARCHAR 200)
extenzion WARCHAR45)

» archive LOMGBLOB
tipo VARCHAR(4S)

@ requerimiento_idreguerimiento INT

| # parsonal_idpersonsl INT
I

fecha_carga TIMEST AMP

= [ W
3 ]
:l requ enmiento_ comision b | |

B~ @ personal_idpersonal INT [

# requerimiento_idrequerimiento INT I

id INT I

o |

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 36

BASE DE DATOS — SECCION PROVEEDORES

'j provesdor

idprowesdor INT
zpelidos VARCH AR 2000
nombres VARCHAR]Z 0D}
genero VARCHAR(L)
estado_civl VARCHAR]L)
techa_nacimiento DATE
nombre comercid VARCHARLI00)
sitio_web VARCHAR(2 00}
domicilio_tributario VARCHAR{I0D)
intersecdion_reterenciz VARCH AR 200)
numeras INT
edificio_referencia VARCHAR{45)
dep_oficing VARCHAR] 45)
telefonol VARCHAR4E)
telefono? VARCHAR(4S)
# catalogo_detalle_nivel educacion INT
& catalogo_detslle_sres_ especishdad INT
¢ cudad_ddudad INT
ruc VARCH AR{13)
leva_contsbiidad VARCHAR 1)
vents_ingreso_bruto_anusl DECIMAL{12,2)
porcentaje_exporta DECIMAL(G.2)
rabajadores_permanentes [NT
# activos_totales DECIMAL(13,2)
pasivos_totales DECIMAL13.2)
patrimonio DECIMAL]13,2)
+ anio_tiscal VARCH AR 4)

porcentzje_agregado nacons] DECMALS,2)

estado WARCHAR/ 1)

¥

| :I proveedor producto ¥ |
I provesdor_idproweedor INT
V' producto_idproducto INT

:I pmd-c:l:u
wdproducto INT
nombre WARCHAR{150])

[

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion



GRAFICO 37

BASE DE DATOS - SECCION DIVISION POLITICA

Division Polifica

@ : _| provincia v
| pais Y
idprovincia INT
idpais INT
H—————— s provincia_nombre W ARCHAR(45)
# pais_nom bre VARCHAR( 100}
2 pais_idpais INT
>
b - .‘
e
I
_ I
'] ciudad v :
idciudad INT I
- — — — —H  ciudad_nombre VARCHAR(45) B — — — — — — — — — ]

@ provincia_idprovincia INT

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 38
BASE DE DATOS - UNIDADES DE NEGOCIO

Unidades de Negocio

|".3 '-".
idarea INT

nombre_area VARCHAR({100)

————————————— id_personal INT B — e

¢ unidad_negodo idunidad negocio INT

| S
: + =
L j unidad _negocio
~ * o idunidad_negodo INT
' _| departamento ¥ unidsd_nambre VARCHAR(45 )
idDepartamento INT » unidad_negodo siglas VARCHAR{45)

» departamento_nombre VARCHAR(45)

' 3 personal v
=H1 ¥ idpersonal INT L3 -

#arza_idarea INT

» apelides VARCHAR{10D)
nombres VARCH AR(100)
= H= " correc W ARCHAR(45)
* codigo_personal INT
# departamentc_idDepartamento INT -
- | # usuaric VARCHAR{45) _| cargo v
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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ANEXO 7

MATRIZ DE ANALISIS DE INTERESADOS

GRAFICO 39
MATRIZ DE ANALISIS DE INTERESADOS

Gerencia General.

Gerencia del area de tecnologia.

o Otras areas de la Empresa
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Corporacion Nacional Je proceso de contratacion publica.
Electricidad CNEL EP unidad de Investigadora.

negocio matriz.

— INTERES =+

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP unidad de
negocio matriz.



ANEXO 8

GLOSARIO

A continuacién se describen los términos que se utilizaron en la redaccién de

la presente tesis:

TERMINO SIGNIFICADO

Automatizacién Se le denomina asi a cualquier tarea
realizada por maquinas en lugar de

personas. (Robdtica, 2015)

Herramientas Es una aplicacion o médulo encargado de
funciones especificas y afines entre si para
realizar una tarea. (Facultad de Estudios

Superiores Acatlan, 2015)

Herramientas Tecnolégicas Son aplicaciones que estan a disposicion
de la comunidad ya sea de forma libre o
con costo para aquellos usuarios que
quieran suplir una necesidad en el area

informatica. (Ramirez)
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Planeacion

Recurso Informatico

Software

Software Libre
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Planear implica definir objetivos y metas de
la organizacion, establecer una estrategia
general para alcanzar esos objetivos y
jerarquizar tanto objetivos como planes
para integrar y coordinar las actividades.

(George, 2005).

Un recurso informatico es cualquier
componente  fisico o  virtual de
disponibilidad limitada en
una computadora o un sistema de gestion
de la informacion. Los  recursos
informaticos incluyen medios para entrada,
procesamiento, produccion, comunicacion y

almacenamiento. (Morley, 2010)

Es una serie de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora. (Colas, 2007)

Es la designacion de un grupo de

programas que poseen ciertas libertades y



Plataforma de Desarrollo

Primefaces

JavaServer Faces (JSF)

Framework
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obligaciones que incluyen: libertad de ser
usado, copiado y distribuido. (Miranda,

2014)

Es el entorno de software comun en el cual
se desenvuelve la programacion de un

grupo definido de aplicaciones. (yo, 2015)

Es una libreria de componentes
para JavaServer Faces (JSF) de codigo
abierto que cuenta con un conjunto de
componentes enriquecidos que facilitan la
creacion de las aplicaciones web. (Quijano,

2014)

Es un framework para aplicaciones
Java basadas en web que simplifica el
desarrollo de interfaces de usuario en

aplicaciones Java EE. (Quijano, 2014)

Un Framework es un conjunto
estandarizado de conceptos, practicas y

criterios para hacer frente a un tipo comun



Escala Likert

Endeavor

Descompilacién
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de problema, que puede ser usado para
ayudarnos a resolverlo de forma rapida y

eficaz. (Quijano, 2014)

Es un tipo de preguntas basadas en una
escala de valoracion disefiada para medir
actitudes o reacciones. Los usuarios
indican la respuesta de varias opciones que
representa su actitud o reaccion.
(Preguntas de escala de opinion/Likert,

2015)

Organizacién Internacional que tiene como
objetivo estimular el crecimiento econdémico
de mercados emergentes a través del
impulso de emprendedores. (Endeavor)

Es la operacion inversa a un compilador.
Esto es, traducir cédigo o informacion de
bajo nivel de abstraccion (sélo disefado
para ser leido por un ordenador, ej codigo
maquina) a un lenguaje o medio de mayor

nivel de abstraccion (usualmente disefiado



para ser leido por un humano, e€j
cualquier lenguaje de programacién de alto
nivel). (Gallegos, 2012)

Subversioén, Mercurial Git Herramientas de Control de versiones.

156



ANEXO 9

Certificado de Asistencia de Capacitacién

El dia Lunes 20 y Martes 21 de julio del 2015 a las 17:00 se dicto la
capacitacion sobre el uso operativo y técnico del “SISTEMA DE CONTROL
DE PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA DE LA EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP” al Ing. Alex Ortiz funcionario del area de
gerencia de tecnologia de la informacién, quien para dar fe de lo antes

expuesto firma al final del documento.

Ing. Alex Ortiz
0703180190

Técnico en Sistemas
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ANEXO 10

Certificado de Implementacién del Sitio Web

A continuacién se adjunta el certificado otorgado por la Gerencia de
Tecnologia quien da fe de que el sitio web ha sido implementado en la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad

CNEL EP
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MANUAL TECNICO

Introduccién
El manual técnico es un soporte que indica los requerimientos de la
herramienta que realiza el control de proceso de Contratacion en el

Departamento de Aplicaciones de CNEL EP.

Objetivo
El manual tiene como objetivo principal brindar al usuario una concepcién

técnica de la implementacion del modulo

Requerimiento de Software

CUADRO 1

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Elementos Caracteristicas Técnicas
Plataforma Operativa Windows 7 64bits
Paqueteria necesaria de desarrollo. Java 7

jdk-7u71-windows-x64.exe

Prime Faces 4.0

Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat 7

Plataforma necesaria para bases de datos | MySQL

IDE de desarrollo necesarios Netbeans 7.3

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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Pagina Web “Sistema de Control de Procesos de Contratacion”

1.2.1 ;COMO PUBLICAR EL SITIO?

Para la publicacion del sitio web se debe realizar los siguientes pasos:

* Base de Datos

1) Importar la base de datos (archivo), a través del MySQL Workbench.

GRAFICO 1

IMPORTAR BASE DE DATOS
B MySQL Workbench

. R M T ———
# Local x
File Edit

View Query Datsbase Server Tools
Sile SEEssE & [ m[=m |
= Qe Administration - Data ImportRes... x

Scriping  Help

MANAGEMENT -
@ i <t LocAL
erver status
Data Import
ileges Import from Disk | Import Progress
[ status and System Variables e
& Data Export
& Data Import/Restore ) Import from Dump Project Folder d:\Users\Sandra Macas \Documents \dumps
INSTANCE
B startup / Shutdown
A serverLogs @ Import from SelfContained Fie Cilproyectolinel_requerimientos.al
o Goionsite Select the SQL/dump fie to mport, Please note that the whole fle wil be imported.
PERFORMANCE
€ Dashboard Default Schema to be Imparted To
&7 Performance Reports % The defauilt schema to import the dump into
&% Performance Schema Setup Defauit Target Schema: NOTE: this is only used if the dump fle doesn't contain its schems,
othervise its ignored
SCHEMAS o
Q. Filter objects Select Database Objects to Import (only avalable for Project Folders)
» | cdeol . Imp... Schema Imp... Schema Objects
> cnel imiedus =
Dump Structure and Dat  ~
Press [Start Import] to start. (avtlmpmt
Object Info

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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* Sitio Web
2) En el archivo “Persistence.xml” del proyecto se debe colocar
correctamente el nombre y clave de usuario que tiene acceso a la base de

datos de produccion.

GRAFICO 2
CONFIGURACION DE ACCESO A LA BASE DE DATOS
[ persistencesnl x|

Desion ooy B B-5- QB S5EGIPLR SN 00w ¥/9

28] | <class>com.cnel.entities.Pais</class> T ) -

27 <class>com.cnel.entities.RequerimientoComision</class>

28 <class>corr..cnel.entities.Unidad.Negocio_l(,"class}

29 <class>com.cnel.entities.Area 1</class>

30 <class>corr..cnel.entities.Departaﬂento_l(!class)

20 <class>corr..cnel.entities.Cargo_l(;"class}

32 <exclude-unlisted-classes>false</exclude-unlisted-classes>

33 [ <properties>

34 <property name= alhost 3306/ el regue Fento:
35 <property name=

36 <property name= 3, be.D iy
L H <property name—"javax.pe

ai- - <!bropercie5>

38| </persistence-unit>

10 “ </persistence>

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

3) Se debe compilar el proyecto a fin de determinar que el mismo no exista
ningun error. Para ello se debe realizar lo siguiente:
a) Clic derecho sobre el proyecto

b) Escoger la opcion “Clean and Build”
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GRAFICO 3

COMPILACION DEL PROYECTO
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|
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

4) Verificar que la compilacion del proyecto culmine satisfactoriamente.
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GRAFICO 4

COMPILACION DEL SITIO

) NetBemns DE 731 ~ T T T ——————
uce Refactor Bun Debug Profile Team Tools Window Help [Q search (cui+n)
BR GRg M-
TH b ER-G
a
Output | Search Results | Inspector | =
[ Apache Tomeat. & | Requerimientos (dean,ds) =
\Documen
: 3 seconds)
[ N

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
5) Dentro de la carpeta raiz del proyecto ubicar la carpeta: “dist” dentro se
encontrara el archivo .war generado. Ej.: ...\Requerimientos\dist
GRAFICO 5

UBICACION DE ARCHIVO .WAR GENERADO

j#|Js » Bibliotecas » Documentos » NetBeansProjects » Requerimientos » dist v [+
zar v || Abrir Correo electrénico Grabar MNueva carpeta

voritos Biblioteca Documentos

Jescargas dist

- - - -~

Zeitano Nombre Fecha de modifica..  Tipo Tamario

stios recientes
| Requerimientos.war 11/07/2015 17:08 Archive WAR 20154 KB

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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6) Se debe bajar el servicio del Tomcat y en la ruta de instalacion del Tomcat

ubicar dentro de la carpeta “webapps” el archivo .war (copiado en el paso 3)

Ejemplo:
GRAFICO 6
COLOCAR EL .WAR EN LA CARPETA DEL TOMCAT

JJIV| W Campphtomcatiwebapps| - |+

T T E— T T —— . o Ehae N =0
lizar = Incluir en biblioteca « Compartir con « Grabar MNueva carpeta

-

; Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafic
avoritos
Descargas docs 10/04/2015 18:44 Carpeta de archivos
Escritorio | examples 10/04/2015 18:44 Carpeta de archivos
Sitios recientes . host-manager 10/04/2015 18:44 Carpeta de archivos

/ manager 10/04/2015 18:44 Carpeta de archivos

ibliotecas ;) ROOT 10/04,/2015 18:44 Carpeta de archivos
Documentos || Requerimientos.war [} 11/07/201517:08 Archivo WAR 20154 KB
Tmanenes

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

7) Iniciar el Tomcat, una vez iniciado se creara la carpeta del proyecto.
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GRAFICO 7

INICIANDO EL TOMCAT
B c\wampp\catalina_start.bat | = | B |- 1

-

jul 14, 2815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFORMACIEHN: Desplieqgue del directorio C:xampp“tomcatswebapps“host—manager de 1
a aplicaci®n uweh
jul 14, 2815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFORMACIEN: Deployment of web application directory GC:isxampp™tomcatswebappsshos
t—manager has finished in 147 ms
jul 14, 2815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFORMACIEN: Desplieqgue del directorio C:xampp“tomcatswebappsmanager de la apl
icaci¥n weh
jul 14, 2815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFORMACIEN: Deployment of web application directory GC:isxampp™tomcatswebappsman
ager has finished in 194 ms
jul 14, 2815 8:41:2% PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
Iﬂ;ORMHEIEH= Despliegue del directorio C:sxamppstomcatswebapps“R0O0T de la aplica
cifn we
ijul 14, 26815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDirectory
INFORMACIEN: Deployment of webh application directory C:xampp>tomcat>webhapps“R00
T has finished in 128 ms
jul 14, 2815 8:41:2% PM org.apache.coyote.AbhstractProtocol start

Starting ProtocolHandler ["http—apr-8885"]

8:41:2%9 PM org.apache.coyote.AbstractProtocol start

Starting ProtocolHandler [ajp—apr—868092']
jul 14, 2815 8:41:29 PM org.apache.catalina.startup.Catalina start
INFORMACIEN: Server startup in 888016 ns

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
GRAFICO 8

GENERACION DE LA CARPETA DE LA PAGINA WEB

< el
ar - = Abrir Incluir en biblioteca = Compartir con = Grabar Mueva carpeta
i o -
: MNombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

‘oritos
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liotecas ROOT
ocumentos | Requerimientos.war 20154 KB
nagenes Requerimientos Carpeta de archivos

Tdsica b

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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8) Abrir el browser del servidor y colocar la direccion web del sitio a fin de

verificar el acceso al sitio

GRAFICO 9

PAGINA WEB

Y Eane N T T T— ) | 6 e

€ = € | [ localhost:8085/Requerimientos/faces/loginxhtml 9% =

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

QC_HEL Sistema de Control de Procesos de Contratacion

= nicio Sesion
Usuario: [SMACAS
Clave: [ --+| |

| ingresar '\ Limpiar

Copyright © 2014 CNEL EP Reservados todos los derechos

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.3 MODELO DE CASOS DE USO
Pasos o actividades a realizar para llevar a cabo un proceso, esto permite

definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistema y el entorno.

1.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO GENERAL
GRAFICO 10
CASO DE USOS GENERAL
SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS DE CONTRATACION

INGRESO DE
REQUERIMIENTOS

INGRESO DE
INFORMES

ELABORACION DE

ﬁ PLIEGOS
ﬁ ADJUDICACION
CONSULTA DE

REQUERIMIENTOS

INGRESO DE
PROVEEDORES

INGRESO DE
PARAMETOS

GENERACION DE
REPORTE

UL

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO A DETALLE

1.2.1 INGRESO DE REQUERIMIENTOS

GRAFICO 11

CASO DE USO - INGRESO DE REQUERIMIENTO

®

REGISTRO

DE
REQUERIMIENTO

ENVIAR

@&

Elaboracion:

REQUERIMIENTO

ANULAR

REQUERIMIENTO

Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.1.1 REGISTRO DE REQUERIMIENTO

CUADRO 2
CASO DE USO REGISTRO DE REQUERIMIENTO

N-1 CASO DE USO: REGISTRO DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite el registro de un nuevo requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,

ubicarse en el menu: Requerimientos - Ingreso.

FLUJO NORMAL

v El usuario selecciona la opcién nuevo

v' El sistema habilita las pestafias del formulario para el ingreso de
informacion referente al requerimiento

v El actor ingresa la informacién
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v' El sistema verifica que existan documentos cargados para este
requerimiento y graba la informacion.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento se ha

registrado correctamente

FLUJO ALTERNATIVO
El sistema verifica la carga de documentos relacionados al requerimiento y
si esto no se cumple, se muestra un mensaje de error indicando que se

deben ingresar documentos relacionados al requerimiento.

POSTCONDICIONES

Los datos del requerimiento se almacenan en la base de datos con la fase
“‘Registrado” y se encontraran disponibles para el envio del requerimiento

a la siguiente etapa

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 12
CASO DE USO — REGISTRO DE REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.1.3 ENVIiO DE REQUERIMIENTO

CUADRO 3
CASO DE USO ENVIO DE REQUERIMIENTO

N-2 CASO DE USO: ENVIO DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite el envio del requerimiento para la atencion en la siguiente fase.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Ingreso. El requerimiento a enviar

debe estar previamente registrado en la base de datos

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea consultar para su
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envio de la pestafia “Requerimientos Registrados”.

v El sistema habilita las pestafias restantes que contiene la informacioén
referente al requerimiento y habilitara entre otros botones el de
“Enviar”.

v El usuario selecciona el botén enviar y acepta la confirmacion de envio.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento se

envio a la siguiente fase exitosamente.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma el envio del requerimiento a la siguiente fase el

sistema no realizara ninguna accion.

POSTCONDICIONES

El requerimiento cambia su estado a “Asignado” y ya no se presentara en
la pantalla de “Ingreso de Requerimientos” pero ahora se presentara en la

pantalla de “Ingreso de Informes”.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 13
CASO DE USO - ENVIO DE REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

28




1.2.1.4 ANULACION DEL REQUERIMIENTO

CUADRO 4
CASO DE USO ANULACION DEL REQUERIMIENTO

N-3 CASODE USO: ANULACION DEL REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite anular un requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Ingreso. El requerimiento a anular

debe estar previamente registrado en la base de datos

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea anular de la pestafa
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“‘Requerimientos Registrados”.

v El sistema habilita las pestafias restantes que contiene la informacioén
referente al requerimiento y habilitara entre otros botones el de
“‘Anular”.

v' El usuario selecciona el botén anular y confirma la anulacion.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido anulado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma la anulaciéon del requerimiento el sistema no

realizara ninguna accion.

POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia su estado a “anulado” y ya no podra realizar

ninguna accién sobre el mismo.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 14
CASO DE USO — ANULACION DEL REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

31



1.2.2 INGRESO DE INFORMES

GRAFICO 15

CASO DE USO - INGRESO DE INFORMES

REGISTRO DE
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INFORMES

ANULACION DE

REQUERIMIENTO

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.2.1 REGISTRO DE INFORMES

CUADRO 5

CASO DE USO REGISTRO DE INFORMES

N-4 CASO DE USO: REGISTRO DE INFORMES

DESCRIPCION.

Permite el registro de informes del requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.
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PRECONDICIONES:

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos = Informes. El requerimiento debe

encontrarse en la fase “Asignado” para que se presente en la pantalla.

FLUJO NORMAL

33

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea cargar informes de la
pestana “Requerimientos Pendientes”.

v El sistema habilita las pestafias restantes entre estas la de
‘Documentos” e “Informes” en donde se debe ingresar la informacién
solicitada.

v El usuario luego de la carga de documentos e ingreso de informacién
selecciona el botén “Grabar”.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que
corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el
requerimiento.

., Se muestra un mensaje al usuario indicando que los informes fueron
ingresados exitosamente.

FLUJO ALTERNATIVO

Si no se ha cargado ningun informe el sistema no permitira ejecutar la

accion del botén “grabar”.




POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia de estado a “Informes” y ya no se presentara en
la pantalla de “Ingreso de Informes” pero ahora se presentara en la

pantalla de “Elaboracion de Pliegos”.

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO 16
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.2.2 ANULACION DEL REQUERIMIENTO

CUADRO 6
CASO DE USO ANULACION DEL REQUERIMIENTO

N-5 CASODE USO: ANULACION DEL REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite anular un requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos = Informes. Para la anulacién desde

esta pantalla el requerimiento debe encontrarse en la fase “Asignado”

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea anular de la pestafa
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“‘Requerimientos Pendientes”.
v El sistema habilita las pestafias restantes que contiene la informacioén
referente al requerimiento.
v El usuario selecciona el botén anular y confirma la anulacion.
v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que
corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el
requerimiento.
Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido anulado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma la anulacién del requerimiento el sistema no

realizara ninguna accion.

POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia su estado a “Anulado” y ya no podra realizar

ninguna accién sobre el mismo.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 17
CASO DE USO — ANULACION DEL REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.3 ELABORACION DE PLIEGOS

GRAFICO 18
CASO DE USO - ELABORACION DE PLIEGOS

REGISTRO DE
PLIEGOS

~

@

ANULACION DEL
REQUERIMIENTO

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.3.1 REGISTRO DE PLIEGOS

CUADRO 7
CASO DE USO REGISTRO DE PLIEGOS

N-6 CASODE USO: REGISTRO DE PLIEGOS

DESCRIPCION.
Permite el registro de pliegos elaborados cargados en la pagina del

SERCOP.

ACTORES:

Usuario anénimo.

38



PRECONDICIONES:

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Elaboracion de Pliegos. El
requerimiento debe encontrarse en la fase “Informes” para que se presente

en la pantalla.

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea cargar pliegos
elaborados y demas informacion registrada en la pagina del SERCOP
de la pestana “Requerimientos Pendientes”.

v El sistema habilita las pestafias restantes entre estas la de las que son
de escritura donde el usuario debe ingresar la informacioén y pliegos.

v El usuario luego de la carga de documentos e ingreso de informacién
selecciona el boton “Grabar”.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que los datos fueron

ingresados exitosamente.

FLUJO ALTERNATIVO
Si no se ha cargado ningun informe el sistema no permitira ejecutar la

accion del botén “grabar”.

POSTCONDICIONES
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El requerimiento cambia de estado a “Pliegos” y ya no se presentara en la
pantalla de “Elaboracién de Plieggos” pero ahora se presentara en la

pantalla de “Adjudicacién”.

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO 19
CASO DE USO - REGISTRO DE PLIEGOS

SELECCION DEL
REQUERIMIENTO

VALIDACION |
DE < 7
DOCUMENTOS

GRABAR
INFORMES

MENSAJE
DE
CONFIRMACION

S —

ENVIO
DE <
CORREO

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.3.2 ANULACION DEL REQUERIMIENTO

CUADRO 8
CASO DE USO ANULACION DEL REQUERIMIENTO

N-7 CASODE USO: ANULACION DEL REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite anular un requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,

ubicarse en el menu: Requerimientos - Elaboracion de Pliegos. Para la
anulacion desde esta pantalla el requerimiento debe encontrarse en la fase

“Informes”

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea anular de la pestafa
“‘Requerimientos Pendientes”.

v El sistema habilita las pestafias restantes que contiene la informacion
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referente al requerimiento.
v El usuario selecciona el botén anular y confirma la anulacién.
v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que
corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el
requerimiento.
Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido anulado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma la anulaciéon del requerimiento el sistema no

realizara ninguna accion.

POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia su estado a “Anulado” y ya no podra realizar

ninguna accién sobre el mismo.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 20
CASO DE USO — ANULACION DEL REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.4 ADJUDICACION

GRAFICO 21
CASO DE USO - ADJUDICACION
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.4.1 ADJUDICACION DE REQUERIMIENTO

CUADRO 9
CASO DE USO ADJUDICACION DE REQUERIMIENTO

N-8 CASO DE USO: ADJUDICACION DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite el registro de informacién y contratos elaborados para la

adjudicacion del requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.
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PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Adjudicacion. El requerimiento

debe encontrarse en la fase “Pliegos” para que se presente en la pantalla.

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea adjudicar de la
pestana “Requerimientos Pendientes”.

v El sistema habilita las pestafias restantes entre estas la de las que son
de escritura donde el usuario debe ingresar la informacion y realizar la
carga de documentos.

v El usuario luego de la carga de documentos e ingreso de informacién
selecciona el botén “Adjudicar” y confirma la adjudicacion.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido registrado como adjudicado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no acepta la adjudicacién no se realizara ninguna accion

sobre el requerimiento seleccionado.

POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia de estado a “Adjudicado” y ya no se presentara
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en la pantalla de “Adjudicacion” pues ha terminado su ciclo de atencion.

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

GRAFICO 22
CASO DE USO - ADJUDICACION DE REQUERIMIENTOS
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.4.2 ANULACION DEL REQUERIMIENTO

CUADRO 10
CASO DE USO ANULACION DEL REQUERIMIENTO

N-9 CASODE USO: ANULACION DEL REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite anular un requerimiento.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Adjudicacion. Para la anulacion

desde esta pantalla el requerimiento debe encontrarse en la fase “Pliegos”

FLUJO NORMAL

v' El usuario selecciona el requerimiento que desea anular de la pestafa

“‘Requerimientos Pendientes”.
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v El sistema habilita las pestafias restantes que contiene la informacién
referente al requerimiento.

v El usuario selecciona el botén anular y confirma la anulacion.

v El sistema envia un correo electrénico a las direcciones de correo que

corresponden a los usuarios que intervienen hasta el momento en el

requerimiento.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido anulado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma la anulaciéon del requerimiento el sistema no

realizara ninguna accion.

POSTCONDICIONES
El requerimiento cambia su estado a “Anulado” y ya no podra realizar

ninguna accién sobre el mismo.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 23
CASO DE USO — ANULACION DEL REQUERIMIENTO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.5 CONSULTA DE REQUERIMIENTOS

GRAFICO 24
CASO DE USO — CONSULTA ESPECIFICA DE REQUERIMIENTO
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 11
CASO DE USO CONSULTA DE REQUERIMIENTO

N-10 CASO DE USO: CONSULTA DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCION.

Permite realizar una consulta especifica de requerimientos.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Requerimientos - Consulta de Requerimientos. El

requerimiento debe encontrarse registrado en cualquier fase.
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FLUJO NORMAL
v' Al ingresar a esta pagina se presentara los registros grabados en la

base de datos.

v Seleccionar el registro deseado si se lo tiene a simple vista o
utilizar los filtros de busqueda para encontrarlo faciimente.

v' Al seleccionar el registro se desplegara una pantalla pop — up que
contiene toda la informacion referente hasta el momento del

requerimiento

FLUJO ALTERNATIVO

Ninguno.

POSTCONDICIONES
El requerimiento consultado presenta informacion referente a este y en

caso de requerirlo se podra realizar la descarga de los documentos.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.6 INGRESO DE PROVEEDORES

GRAFICO 25
CASO DE USO - INGRESO DE PROVEEDORES
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.6.1 REGISTRO DE PROVEEDOR

CUADRO 12
CASO DE USO REGISTRO DE PROVEEDOR

N- 11 CASO DE USO: REGISTRO DE PROVEEDOR

DESCRIPCION.

Permite el registro de un nuevo proveedor.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Proveedor - Registro. El numero de RUC a ingresar

no debe estar registrado en la base de datos del sistema.

FLUJO NORMAL

v' La pantalla presentara las pestafias del formulario para el ingreso de
informacion referente al proveedor

v El usuario ingresa la informacién en todos los campos solicitados.

v' El sistema verifica el ingreso de al menos todos los campos

obligatorios.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el proveedor se ha

registrado correctamente
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FLUJO ALTERNATIVO
El sistema verifica el ingreso de todos los campos obligatorios(*), si estos
no han sido ingresados, se muestra un mensaje de error indicando que se

necesita el ingreso de todos los campos obligatorios.

POSTCONDICIONES

Los datos del proveedor se almacenan en la base de datos.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 26
CASO DE USO - REGISTRO DE PROVEEDOR
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.6.2 CONSULTA DE PROVEEDOR

CUADRO 13
CASO DE USO CONSULTA DE PROVEEDOR

N-12 CASO DE USO: CONSULTA DE PROVEEDOR

DESCRIPCION.
Permite realizar la consulta de los proveedores que se encuentran

registrados en la base de datos.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
ubicarse en el menu: Proveedor - Registro.

FLUJO NORMAL.:

v El usuario da clic sobre el botdn consultar.

v' Se presentara una pantalla con un grid de datos con los registros de los
proveedores registrados en el sistema.

v' En el caso de que el usuario no encuentre el registro deseado puede
ingresar valores en cualquier campo del grid a fin de que la busqueda
sea mas rapida.

v El usuario debe dar clic sobre el botén seleccionar de registro deseado.
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v El usuario da clic sobre el botdn consultar.

v' Se presentara una pantalla con un grid de datos con los registros de los
proveedores registrados en el sistema.

v' En el caso de que el usuario no encuentre el registro deseado puede
ingresar valores en cualquier campo del grid a fin de que la busqueda
sea mas rapida.

v El usuario debe dar clic sobre el botén seleccionar de registro deseado.

FLUJO ALTERNATIVO
No se presentara ningun registro si el filtro de busqueda ingresado no

coincide con ningun registro de la base de datos.

POSTCONDICIONES

Se cerrara la pantalla de “Consulta Especifica” y se cargara la informacion

del proveedor en la pantalla principal de proveedores.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 27
CASO DE USO — CONSULTA DE PROVEEDORES
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.6.3 ELIMINACION DE PROVEEDOR

CUADRO 14
CASO DE USO ELIMINACION DE PROVEEDOR

N-13 CASO DE USO: ELIMINACION DE PROVEEDOR

DESCRIPCION.

Permite eliminar légicamente a un proveedor registrado en el sistema.

ACTORES:

Usuario anénimo.
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PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,

ubicarse en el menu: Requerimientos - Ingreso. El proveedor a eliminar

debe estar previamente registrado en la base de datos.

FLUJO NORMAL

v' El usuario debe seleccionar el registro a eliminar desde la pantalla de
“Consulta especifica”.

v' El usuario debe dar clic sobre el botén “Eliminar’ y confirma la
anulacion o eliminacion del proveedor.

v' Se muestra un mensaje al usuario indicando que el proveedor ha sido

anulado.

FLUJO ALTERNATIVO
Si el usuario no confirma la anulacion del proveedor el sistema no realizara

ninguna accion.

POSTCONDICIONES
El proveedor cambia su estado a “eliminado” y ya no podra realizar

ninguna accién sobre el mismo.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 28
CASO DE USO - ELIMINACION DE PROVEEDOR
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.7 CONFIGURACION DE PARAMETROS

GRAFICO 29
CASO DE USO — CONGIGURACION DE PARAMETROS
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.7.1 NUEVO PARAMETRO

CUADRO 15
CASO DE USO CREACION DE NUEVO PARAMETRO

N-14 CASO DE USO: CREACION DE NUEVO PARAMETRO

DESCRIPCION.

Permite el registro de un nuevo parametro en el sistema.

ACTORES:

Usuario anénimo.
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PRECONDICIONES:

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,

ubicarse en el menu: Configuracién - Parametros.

v

v

FLUJO NORMAL

El usuario selecciona el botén nuevo.

El sistema desplegara una ventana pop — up donde se puede ingresar
los campos del nuevo parametro.

El usuario luego del ingreso de los campos debe seleccionar el boton
“guardar”.

El sistema grabara la informacién ingresada.

Se muestra un mensaje al usuario indicando que el requerimiento ha

sido registrado correctamente.

FLUJO ALTERNATIVO

Si el nombre del parametro ya existe se actualizara los campos.

POSTCONDICIONES
Se presentara un mensaje al usuario indicando que el parametro fue

registrado correctamente.
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1.2.7.2 ELIMINACION DE PARAMETRO

CUADRO 16
CASO DE USO ELIMINACION DE PARAMETRO

N-15 CASO DE USO: ELIMINACION DE PARAMETRO

DESCRIPCION.

Permite eliminar un parametro del sistema.

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:
Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,

ubicarse en el menu: Configuracién - Parametros.

FLUJO NORMAL

v El usuario selecciona el registro del parametro que desea eliminar.

v" El usuario selecciona el boton eliminar

FLUJO ALTERNATIVO

Si el usuario no confirma la eliminacion del parametro.

POSTCONDICIONES
Se presenta un mensaje informativo de la eliminacion del parametro.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

63



1.2.8 GENERACION DE REPORTES

GRAFICO 30
CASO DE USO - GENERACION DE REPORTE
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

1.2.8.1 GENERAR REPORTE

CUADRO 17
CASO DE USO CONSULTA DE REQUERIMIENTO

N-16 CASO DE USO: GENERACION DE REPORTE

DESCRIPCION.

requerimientos consultados.

Permite realizar la generacion de un reporte en formato pdf de los

ACTORES:

Usuario anénimo.

PRECONDICIONES:

ubicarse en el menu: Reportes = Lista de Requerimientos.

Ingresar al sitio Web Sistema de Control de Procesos de Contratacion,
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FLUJO NORMAL
v' El usuario debe ingresar los filtros de busqueda de los requerimientos

que se requiere listar en el reporte.

. .y . L reporte
v Seleccionar la opcién de imprimir reporte 3

FLUJO ALTERNATIVO

Ninguno.

POSTCONDICIONES
Se presentara el reporte con los registros que se obtuvo por los filtros de

busqueda ingresados.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.3 FLUJO DE PROCESOS

GRAFICO 31
CASO DE USO - FLUJO DE PROCESOS
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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1.2.1 Modelo de Base de Datos

GRAFICO 32
BASE DE DATOS DEL SISTEMA WEB
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion



GRAFICO 33

BASE DE DATOS — SECCION SISTEMA
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

68

@ catdogo_nombre YARCHAR(100)

| 3

i

H= -



69

KA uer mienng
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BASE DE DATOS — SECCION REQUERIMIENTOS
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 35

BASE DE DATOS — SECCION PROVEEDORES
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion



GRAFICO 36
BASE DE DATOS — SECCION DIVISION POLITICA
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
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GRAFICO 37
BASE DE DATOS - UNIDADES DE NEGOCIO
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Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion



1.4 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacién se detalla los campos de cada tabla que conforma la base de
datos del sistema.

CUADRO 18
ESTRUCTURA DE TABLA ROL

Campo Tipo de Dato | Longitud | Obligatorio Descripcion

Id_rol Int S Secuencial de rol

rol_nombre Varchar 45 S Nombre del rol

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 19
ESTRUCTURA DE TABLA OPCION

Campo Tipo de Longitud | Oblig. Descripcion
Dato
Idopcion Int S Secuencial de opcion
Opcion_nombre | Varchar 100 S Nombre de la opcion
Opcion_accion | Varchar 150 S Accidn de la opcion

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 20

ESTRUCTURA DE TABLA PARAMETRO

Campo Tipo de | Longitud | Oblig. Descripcion
Dato

Idparametro Int S Secuecial del
parametro

Parametro_nombre Varchar | 45 S Nombre del
parametro

Parametro_descripcion | Varchar | 100 N Descripcion del
parametro

Parametro_valor Varchar | 45 S Valor del parametro

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 21

ESTRUCTURA DE TABLA CATALOGO

Campo Tipo de Dato Long. | Oblig. Descripcion
Idcatalogo | Int S Secuecial del catalogo
Nombre Varchar 100 S Nombre del catalogo
descripcion | Varchar 200 N Descripcién del catalogo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 22

ESTRUCTURA DE TABLA CATALOGO_DETALLE

Campo Tipo de Dato | Long. | Oblig. Descripcion
Idcatalogo_detalle | Int S Secuecial del registro
valor_detalle Varchar 45 S Registro del catalogo
descripcion_detalle | Varchar 150 N Descripcién del

registro
catalogo_idcatalogo | Int S Id de la table catalogo
catalogo_nombre Varchar 100 S Nombre del catalogo

de la tabla catalogo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 23

ESTRUCTURA DE TABLA PAIS

Campo Tipo de Dato | Long. | Oblig. Descripcion
Idpais Int S Secuecial del registro
Pais_nombre Varchar 100 S Nombre del pais
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Fuente: Datos de la Investigacion




CUADRO 24

ESTRUCTURA DE TABLA PROVINCIA

Campo Tipo de Dato | Long. | Oblig. Descripcion
idprovincia Int S Secuecial del registro
provincia_nombre Varchar 45 S Nombre de la

provincia
pais_idpais Int S Id de la tabla pais
Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
CUADRO 25
ESTRUCTURA DE TABLA CIUDAD

Campo Tipo de Dato | Long. | Oblig. Descripcion
Idciudad Int S Secuecial del registro
ciudad_nombre Varchar 45 S Nombre de la ciudad
provincia_idprovincia | Int S Id de la tabla

provincia

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
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CUADRO 26

ESTRUCTURA DE TABLA UNIDAD_NEGOCIO

Campo Tipo de Long. | Oblig. Descripcion
Dato
idunidad_negocio Int S Secuecial del
registro
unidad_nombre Varchar 45 S Nombre de la

unidad de negocio

unidad_negocio_siglas | Varchar

45 S

Siglas de la unidad
de negocio

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 27

ESTRUCTURA DE TABLA AREA

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. | Descripcion

Idarea Int S Secuecial del
registro

nombre_area Varchar 100 N Nombre del
area

unidad_negocio_idunidad_n | Int S Id de la tabla
unidad_negoci

egocio o

area_siglas Varchar 45 S Siglas del area
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Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion




CUADRO 28

ESTRUCTURA DE TABLA DEPARTAMENTO

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion
IdDepartamento Int S Secuecial del
registro
departamento_nombre | Varchar 45 S Nombre del
departamento
area_idarea Int S Id de la tabla area
Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Datos de la Investigacion
CUADRO 29
ESTRUCTURA DE TABLA CARGO
Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion
idcargo Int S Secuecial del
registro
nombre_cargo Varchar 100 S Nombre del cargo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
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Fuente: Datos de la Investigacion




CUADRO 30

ESTRUCTURA DE TABLA DEPARTAMENTO

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion

Idpersonal Int S Secuecial del
registro

Apellidos Varchar 100 S Apellidos del
personal

Nombres Varchar 100 S Nombres del
personal

Correo Varchar 45 N Correo electrénico

codigo_personal Int S Cadigo asignado al
personal

departamento_idDepart | Int S Id de la tabla
idDepartamento

amento

Usuario Varchar 45 S Nombre de usuario

Clave Varchar 45 S Clave de usuario

cargo_idcargo Int S Id de la tabla cargo

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 31

ESTRUCTURA DE TABLA PRODUCTO

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion
Idproducto Int S Secuecial del
registro
Nombre Varchar 150 S Nombre del
producto

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion

CUADRO 32
ESTRUCTURA DE TABLA PROVEEDOR_PRODUCTO

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion
proveedor_idproveedor | Int S Id de Ila tabla
proveedor
producto_idproducto Int S Id de Ila tabla
producto

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 33

ESTRUCTURA DE TABLA PROVEEDOR

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion

Idproveedor Int S Secuencial del
registro

Apellidos Varchar 200 S Apellidos del
proveedor

Nombres Varchar 200 S Nombres del
proveedor

Genero Varchar 1 S Geénero del
proveedor

estado_civil Varchar 1 N Estado civil del
proveedor

fecha_nacimiento Date N Fecha de
nacimiento del
proveedor

nombre_comercial Varchar 300 S Nombre comercial

sitio_web Varchar 200 N Sitio  web  del
commercial

domicilio_tributario Varchar 300 N Lugar del domicilio
tributario

interseccion_referencia | Varchar 200 N Referencia del
domicilio

Numero Int N Numero de piso

edificio_referencia Varchar 45 N Nombre del edificio
del domicilio trib.

dep_oficina Varchar 45 N Numero o letra de
la oficina

telefono1 Varchar 45 S Numero telefénico

Telefono2 Varchar 45 S Numero telefénico
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catalogo_detalle_nivel_ | Int S Id de catalogo del
educacion nivel de educacion
catalogo_detalle_area_ | Int S Id de catalogo del
especialidad area o espeialidad
ciudad_idciudad Int S Id de la ciudad
Ruc Varchar 13 S RUC del proveedor
lleva_contabilidad Varchar 1 S Lleva contabilidad
venta_ingreso_bruto_a | Decimal 12,2 S Ventas brutas
nual anuales
porcentaje_exporta Decimal 5,2 S Porcentaje de
exportacion
trabajadores_permanen | Int S Numero de
tes tarbajadores
permanentes
activos_totales Decimal 13,2 S Valor de activos
totals
pasivos_totales Decimal 13,2 S Valor de pasivos
totals
Patrimonio Decimal 13,2 S Valor del
patrimonio
anio_fiscal Varchar 4 S Ano fiscal
porcentaje_agregado_n | Decimal 5,2 S Porcentaje de
acional agregado nacional
Estado Varchar 1 S Estado del registro

a - activo, e -
eliminado

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 34

ESTRUCTURA DE TABLA REQUERIMIENTO

Campo Tipo de Long. | Oblig. Descripcion
Dato
idrequerimiento Int S Secuencial del
requerimiento
requerimiento_codigo Varchar 45 S Cadigo del
requerimiento
nombre_requerimiento Varchar 300 S Nombre del
requerimiento
requerimiento_referencia | Varchar 45 N Cadigo del
requerimiento
de referencia
fecha_ingreso Date S Fecha de
ingreso
requerimiento_fase Varchar 45 S Fase
requerimiento_estado Varchar 45 S Estado
Objetivos Mediumtext S Objetivo
fecha_solicitud Date S Fecha en la que
se solicito el
requerimiento
alcance Mediumtext S Alcance del
requerimiento
presupuesto_estimado Decimal 10,2 S Presupuesto
estimado del
requerimiento
partida_presupuestaria Varchar 45 N Cadigo de
partida
presupuestaria
certificacion_presupuesta | Varchar 45 N Caddigo de
ria certificacion
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presupuestaria

area_idarea Int Id de tabla area
numero_contrato Varchar 45 Numero del
contrato del
requerimiento
codigo_pliego_contrataci | Varchar 45 Cadigo de
on pliego
personal_admin_contrato | Int Id del
administrador
del contrato
proveedor_idproveedor Int Id del proveedor
recomendado
personal_ingresa Int Id del personal
que registro el
requerimiento
personal_idpersonal_coo | Int Id del
rdinador coordinador del
requerimiento
catalogo_detalle_idcatalo | Int Id del catalogo
go_tipoproceso tipo de proceso
Prioridad Int Prioridad del
requerimiento
presupuesto_fin Decimal 10,2 Presupuest final
Cpc Varchar 45 Caodigo de cpc
codigo_proceso Varchar 45 Caod.del proceso
fecha_publicacion Date Fecha de
publicacion en
el SERCOP
proveedor_idproveedorA | INT Id del proveedor
djudicado adjudicado

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 35

ESTRUCTURA DE TABLA CRONOGRAMA

Campo Tipo Long. | Oblig. Descripcion
Dato
Idcronograma Int S Secuencial del
registro
Numero Int S Orden del
cronograma
cronogra_nombre Varchar | 200 S Nombre del
cronograma
cronograma_fecha Date S Fecha de inicio
del
coronograma
cronograma_hora Time S Hora de inidio
del cronograma
requerimiento_idrequerimiento | Int S Id del
requerimiento al
que pertenece el
cronograma
personal_idpersonal Int S Id de la persona
que ingresa el
cronograma

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
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Fuente: Datos de la Investigacion




ESTRUCTURA DE TABLA DOCUMENTO

CUADRO 36

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion
Iddocumento Int S Secuencial del
registro
nombre_archivo Varchar 200 S Nombre del
archivo
Extension Varchar 45 S Extension  del
archive
Archivo Longblob S Archivo
Tipo Varchar 45 S Tipo D -
Documentos
| — Informes
requerimiento_idrequerimi | Int S Id del
requerimiento al
ento que pertenece
el documento
catalogo_detalle_idcatalog | Int S Id del catalogo
FASE REQ en
o_detalle el que fue
cargado el
documento
personal_idpersonal Int S Id de la persona
que carga el
documento
fecha_carga Date S Fecha de Ila
carga del
documento

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Datos de la Investigacion
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CUADRO 37

ESTRUCTURA DE TABLA REQUERIMIENTO_COMISION

Campo Tipo Dato | Long. | Oblig. Descripcion

personal_idpersonal Int S Id del personal
que integra la
comision

requerimiento_idrequerimi | Int S Id del
requerimiento

ento

Id Int S Secuencial del
registro

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

87

Fuente: Datos de la Investigacion
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MANUAL USUARIO

Es una guia en la que se definen todas las opciones que contiene la pagina

web. “Sistema de Control de Procesos de Contratacion”

1.5 INGRESAR AL SITIO WEB
1.51 ;COMO INGRESAR AL SITIO?

Para ingresar al sitio se debe:
v Ingresar a la pagina web “Sistema de Control de Procesos de
Contratacion”

v' Se presentara el menu del sitio.

GRAFICO 38
MENU DE PAGINA WEB

(CI'IEI_ Sistema de Control de Procesos de Contratacion sl

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

Requerimiento

Ingreso

Informes

Elaboracién de pliegos
Adjudicacién

Consulta de Reguerimientos
Proveedor
Registro
| Configuracién |

Paramef tros

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.6 INGRESO DE REQUERIMIENTOS
1.6.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcion permite realizar el ingreso de requerimientos y enviéo de los

mismos al area ejecutora.

1.6.2 ;COMO LLEGARA LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al médulo “Control de Proceso de Contratacion”.
2. Seleccionar el Menu Requerimiento

3. Seleccionar la opcion Ingreso.

GRAFICO 39

PANTALLA DE “INGRESO DE REQUERIMIENTOS”

LrIEL Sistema de Control de Procesos de Contrataci('m
CCORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

Requerimiento 7
a [ + Nuevo I B Guardar I - Enviar l @ Anular
» Proveedor
[ Requerimientos Registrados I Informacién General | Solicitante I Detalle de Requerimiento | Informacién de rea ejecutora l Documentos _

—— TR TR
= N PRUEBAS SMACAS 02/04/2015 OFICINA CENTRAL f;%;“ﬁ:,f‘c%““c“omm“ DELA REGISTRADO
S o ALEX ORTIZRIOCARGO | 08/01/2015 OFICINA CENTRAL ?ngzg;uﬁ:&!tguﬁcrqomcm DELY REGISTRADO
a CNEL GTI0a ALEX ORTIZRIOCARGO | 10/01/2015 OFICINA CENTRAL IGNEFRCES'E:Q%NTECNDLDW DELA REGISTRADO
A e ALEX ORTIZRIOCARGO | 04/01/2015 OFICINA CENTRAL !CNEFRGEQ‘;:&%NTECNDLDG"“ DEA: RECISTRADO
a CNELGTL06: ALEX ORTIZRIOCARGO | 03/01/2015 OFICINA CENTRAL GERENCIA DETECNOLOGIATDE T REGISTRADO

20135

INFORMACION

I

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.6.3 PRECONDICIONES

1. EL usuario que ingresa al sitio debe estar registrado en la base de

datos y debe tener permisos de acceso al menu y opcién antes descritos.

1.6.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA
A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla:

1.6.4.1 Ficha Informacién General

GRAFICO 40
PESTANA “INFORMACION GENERAL”

Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Informacion de area ejecutora Documentos

Fase: Registrado
Estado: Registrado
Fecha Ingreso: 23/04/2015
Usuario: SMacas

Codigo Reguerimiento REQTEC2015001
Nombre Reguerimiento: | Requerimiento de Pr.-eba]

Requerimiento Referencia; REQTEC2014005

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.6.4.1.1 SECCION DATOS

Fase: Este campo es de solo lectura, presentara la fase en la que nace el
requerimiento. Ej.: “Registrado”

Estado: Este campo es de solo lectura, presentara el estado en el que nace
el requerimiento. El estado va ligado a la fase. Ej.: “Registrado”

Fecha Ingreso: Este campo es de solo lectura, presentara la fecha del dia
en la que se registra el requerimiento. Se presentara en formato
dd/mm/yyyy.

Usuario: Este campo es de solo lectura, presentara el nombre de usuario
que ingreso al sistema y por ende el que registrara el requerimiento. Ej.:
“smacas’.

Cédigo Requerimiento: Este campo es de solo lectura, se presentara un
codigo generado automaticamente por el sistema. ElI cddigo estara
compuesto por un nemonico, nomenclatura del area, secuencial auto
incrementable, afo actual y un separador por cada uno de los datos antes
mencionados, Ej.: “REQ-TEC-001-2015".

Nombre Requerimiento: Ingresar en este campo, el nombre del
Requerimiento que desea ingresar.

Requerimiento Referencia: En el caso de los registros de requerimientos
que estan relacionados a otros ya registrados se debera ingresar en este

campo en codigo del requerimiento existente.
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Nota: Todos los campos antes mencionados son obligatorios, a

excepcidon del campo “Requerimiento Referencia”.

1.6.4.2 Ficha Solicitante

GRAFICO 41
PESTANA “SOLICITANTE”

Informacién General Solicitante Detalle de Requerimiento Informacion de area ejecutora
Unidad Negocio: |OFICINA CENTRAL
Area Solicitante: | GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Nombre Gerente: COMEZ SWAUCH LUIs

Cargo: GERENTEDETI

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.6.4.2.1 SECCION DATOS

Documentos

Unidad Negocio: Seleccionar unidad de negocio a quien pertenece el

requerimiento a ingresar.

Area Solicitante: Seleccionar area a quien pertenece el requerimiento al

ingresar. En este combo se cargaran las areas amarradas a la unidad de

negocio seleccionada en el combo anterior.
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Nombre Gerente: Se cargara automaticamente el nombre del gerente
correspondiente al area seleccionada.
Cargo: Este campo es de solo lectura, Se presentara el cargo de la persona

ingresada en el campo “Nombre Gerente”.

1.6.4.3 Ficha Detalle de Requerimiento

GRAFICO 42
PESTANA “DETALLE DE REQUERIMIENTO”

Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Informacion de area ejecutora Documentos
Tipo Requerimiento: Seleccione un Item

AT Ingrese e.l. Di}.Eti'-.'Cl clel.'-:-ouer'r.hie-':o
Objetivos: 9 ? B

Ingrese el Alcance del Requerimiento
Alcance: 9 < a

Fecha Solicitud:

Presupuesto Estimado:

Partida Presupuestaria:

No. Certificacion Presupuestaria: 12345

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.6.4.3.1 SECCION DATOS

Tipo Requerimiento: Se cargaran automaticamente los posibles tipos de
requerimientos Ej.: Bienes y Servicios, Obras, Consultoria, etc.

Objetivos: Ingresar un resumen del objetivo especifico del presente

requerimiento. Este campo tiene una longitud de 100.
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Alcance: Ingresar un resumen del alcance especifico del presente
requerimiento. Este campo tiene una longitud de 150.

Fecha Solicitud: Ingresar la fecha en la que se recibio el presente
requerimiento. Esta fecha puede ser anterior o igual a la fecha actual, no
posterior a esta. El sistema permite registrar la fecha en formato dd/mm/yyyy.
Presupuesto Estimado: Ingresar el valor que se estima cueste la aplicacion
del presente requerimiento. Valor en délares con 2 decimales. Ej. 100,50
Partida Presupuestaria: Ingresar el numero de partida asignada para el
presente requerimiento. Ej.: 10.10.30.234

No. Certificacion Presupuestaria: Ingresar el numero de certificacion
asignada para la atencién del presente requerimiento. Este campo es
numerico entero.

Nota: Todos los campos antes mencionados son obligatorios.
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1.6.4.4 Ficha Informacién de area ejecutora

GRAFICO 43
PESTANA “INFORMACION DE AREA EJECUTORA”

cion de area ejecutora Documentos

Informacion General | Solicitante | Detalle de Requerimiento

Unidad ejecutora: Seleccione un Item
Departamento ejecutor; | Seleccione un ltem

Area ejecutora Seleccione un Item

Coordinador: Sandra Macas
Cargo: Jefe de desarrollo

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
1.6.4.4.1 SECCION DATOS

Unidad ejecutora: Seleccionar unidad de negocio a quien sera dirigido el
presente requerimiento a ingresar. En este combo se cargaran las unidades
de negocio que se encuentren registradas en las bases.

Departamento ejecutor: Seleccionar departamento a quien sera dirigido el
presente requerimiento a ingresar. En este combo se cargaran los
departamentos amarrados a la unidad de negocio que seleccioné en el
combo anterior.

Area ejecutora: Seleccionar area a quien sera dirigido el presente

requerimiento a ingresar. En este combo se cargaran las areas amarradas al
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departamento que seleccioné en el combo anterior.

Coordinador: Se cargara automaticamente el nombre del gerente
correspondiente al area y departamento seleccionado, en caso de que se
requiera colocar otro nombre solicitante se podra borrar este campo y se
digitara el nombre que necesito sea ingresado, al momento que se vaya
digitando el nombre se ira presentando las posibles coincidencias con lo
ingresado.

Cargo: Este campo es de solo lectura, Se presentara el cargo de la persona
ingresada en el campo “Nombre Gerente”.

Nota: Todos los campos antes mencionados son obligatorios.

1.6.4.5 Ficha Documentos

GRAFICO 44
PESTANA “DOCUMENTOS”

Requerimientos Registrados Informacién General Solicitante Detalle de Requerimiento Informacion de area ejecutora Documentos

Documentos a ingresar:

+ Seleccionar
=

pi

Documento usuario fase fecha carga

CERTIFICADO MEER.docx aortiz REGISTRADO 07-06-2015
AplicaciA®n movil.docx aortiz REGISTRADC 07-08-2015

CERTIFICADC MEER.docx aortiz REGISTRADO 07-06-2015

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.6.4.5.1 SECCION DATOS

Opciones: Por cada registro se encontraran 2 opciones:

v' Descarga: Al dar clic aqui en este botén se realizara la descarga del
documento seleccionado. Este boton estara habilitado cuando el
documento este cargado.

v' Elimina: Al dar clic aqui se realizara la eliminacion del documento
cargado al registro seleccionado. Este botdn estara habilitado cuando el

documento este cargado, No se elimina el registro solo la carga realizada.

Documento: En esta columna se presentara el nombre del documento
cargado al sistema.

Usuario: En esta columna se presentara el nombre del usuario que realiz6 la
carga del documento.

Fase: En esta columna se presentara fase a la que pertenece el documento.
Fecha Carga: En esta columna se presentara la fecha de carga del

documento. El sistema presentara la fecha en formato dd/mm/yyyy.
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1.6.4.5.2 SECCION BOTONES

CUADRO 38
BOTONES DE PANTALLA DE “INGRESO DE REQUERIMIENTOS”

OPCION DESCRIPCION

| Nievo Permite limpiar la pantalla, para
| 2 realizar un nuevo ingreso.

e Permite grabar o actualizar un
Grabar

registro.
Eoi Permite enviar el requerimiento al
sl area ejecutora.
TR Permite Anular el requerimiento

Ingresado.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.6.5 FUNCIONALIDAD

1.6.5.1 Consultar Requerimientos

El usuario para consultar un requerimiento debe realizar los siguientes
pasos.

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Ingreso.

4. Se presentara habilitada una pestana “Requerimiento Registrado” que

contiene una grilla de datos con los registros cargados en la base de datos.
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GRAFICO 45
VENTANA POP-UP DE “CONSULTA ESPECIFICA”

| Requerimientos Registrados Informacién General Solicitante Detalle de Requerimiento Informacion de area ejecutora Documentos

‘ 1]2

Codigo de Nombre de Fecha de Unidad de Negocio
Informe Requerimiento solicitud Solicitante

CNEL-GTHO7- T 01 /9¢ A " CERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
E 2015 KLSDKLFSDJKSDFKL 10/01/2015 OFICINA CENTRAL INFORMACION

| DE I

Seleccionar Area Solicitante Fase

RECISTRADO

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos de la grilla de datos:

Cod. Informe En esta columna se presentara el codigo del requerimiento.

Nombre Requerimiento: En esta columna se presentara el nombre del
requerimiento.

Fecha de Solicitud: En esta columna se presentara la fecha en la que se
registré el requerimiento. El sistema presentara la fecha en formato
dd/mm/yyyy.

Unidad de Negocio Solicitante: En esta columna se presentara fase del
requerimiento.

Area Solicitante: En esta columna se presentara fase del requerimiento.

Fase: En esta columna se presentara fase del requerimiento.
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1.6.5.2 Ingresar un Reguerimiento

El usuario para ingresar un requerimiento debe realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Ingreso.

4. Dar clic sobre el boton “Nuevo” y se habilitaran las pestafias de ingreso de
datos.

4. Registrar los siguientes datos:

Pestaina “Informacién General”

v Ingresar el nombre del requerimiento

v Ingresar el numero de requerimiento de referencia en caso de se

necesite.

Pestaina “Solicitante”

v' Seleccionar de la lista desplegable Unidad de Negocio, la unidad de
negocio que solicita el requerimiento.

v' Seleccionar de la lista desplegable Area Solicitante, el area que solicita el

requerimiento.

Pestana “Detalle de Requerimiento”
v' Seleccionar de la lista desplegable, el tipo de requerimiento solicitado.
v Ingresar una descripcion del objetivo del requerimiento.

v Ingresar una descripcion del alcance del requerimiento.
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v Ingresar la fecha en la que se solicité el requerimiento.
v Ingresar el presupuesto estimado del requerimiento.
v Ingresar la partida presupuestaria.

v Ingresar el nimero de certificacion presupuestaria.

Pestafia “Informacién de Area Ejecutora”

v' Seleccionar de la lista desplegable Unidad de Negocio, la unidad de
negocio que dara inicio a la ejecucién del requerimiento.

v' Seleccionar de la lista desplegable Area Ejecutora, el area que dara inicio
a la ejecucion del requerimiento.

v' Seleccionar de la lista desplegable Departamento Ejecutor el
departamento que dara inicio a la ejecucion del requerimiento

v Seleccionar el nombre del Coordinador o encargado del requerimiento.

Pestaina “Documentos”
Cargar todos los documentos relacionados al requerimiento.

5. Dar clic en el botén Grabar y se habra registrado el requerimiento

1.6.5.3 Enviar un Requerimiento

El usuario para enviar un requerimiento al area ejecutora para el inicio de su
atencién debe realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.
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3. Seleccionar la opcion Ingreso.

4. De la pestafa “Requerimiento Registrados” seleccionar el registro que

desee enviar a la siguiente fase.

5. Dar clic en el botén enviar

Al dar clic sobre este boton presentara un cuadro de dialogo solicitando la

confirmacion del envié del requerimiento; si seleccionamos:

o Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

o Asignar Proceso: Se cerrara este cuadro de dialogo y se cambiara el
estado del requerimiento.

Antes de ser enviado el requerimiento se debe validar que la documentacion

para la presente fase haya sido cargada

Si el requerimiento cumple con los datos obligatorios al grabar se realizara lo

siguiente:

v' Se enviara un mail al coordinador ingresado en la seccién “Informacién
del area ejecutora’.

v' Elrequerimiento pasa al Estado: “Asignado”.

v" Presentara un mensaje indicando que el requerimiento ha sido registrado.
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GRAFICO 46
MENSAJE DE REGISTRO DE REQUERIMIENTO

u Requerimiento se registro correctamente con codigo: CNEL-GTI-04-2015 %

| Requerimientos Registrados I Informacion General ] Suﬁ:imnm[ Detalle de Requerimiento I Informacion de area ejs ] _
bl B R L)

) Sl ALEX ORTIZ RIOCARGO | 09/01/2015 OFICINA CENTRAL %ﬁ%ﬁﬁ:&%{mmmom DELY REGISTRADO
A CHER GTLO4: ALEX ORTIZRIOCARGO | 10/01/2015 OFICINA CENTRAL SQEF%E&L’:‘C%NTECNOLOCM R REGISTRADO
) SHEL GTLO>: ALEX ORTIZRIOCARGO | 04/01/2015 OFICINA CENTRAL &EF%Q‘&Q%NTECNOLOGM DELA REGISTRADG
A Sl RTINS | 03/0172015 | ccaacwna . %EF%E&Q%NTECNULOG“A DE Y | Weemans
A Sl KLSDKLFSDJKSDFKL [ 10012015 | oricma centraL . &ﬁ’g:ﬁ;f‘cgwﬁcwmcm DEEA [ Recistrave

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Caso contrario:

v Se presentara un mensaje indicando que falta el ingreso de otros

z
En esta fase debe cargar un total de 3 documentos en la pestafia Documentos ®
[ Requerimientos Registrados I Informacién GL\er’aI l Solicitante ] Detalle de Requerimiento I Informacion de area ejecutora I Documentos _
Fase: REGISTRADO
Estado. REGISTRADO
Fecha Ingreso! 01/06/2015
Usuario: aortiz
Codigo Requerimiento. CNEL-GTI-22-2015
Nombre Requerimiento: PRUEBA

Requerimiento de referencia:

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.6.5.4 Anular Un Requerimiento desde la pantalla de Ingreso de

El usuario para anular un requerimiento debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Ingreso.

4. Desde la pestafa “Requerimientos Registrados” seleccionar el registro a

anular.

5. Dar clic en el botén Anular

Al dar clic sobre este botdn se presentara un cuadro de dialogo indicando:

“Esta seguro de anular este proceso”; si seleccionamos:

v' Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

v' Anular Proceso: Se cerrara este cuadro de dialogo y se realizara lo
siguiente:

1. Se enviara un mail al coordinador (ingresado en la seccidn
‘Informacion del area ejecutora”), al usuario que registro el
requerimiento (seccion “Informacion General”) y al usuario solicitante
(ingresado en la seccion “Informacion del area ejecutora”).

2. Elrequerimiento pasa al Estado: “Anulado”.

Nota: Ya no se permitira realizar ninguna accién sobre este requerimiento.
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1.7 INGRESO DE INFORMES
1.7.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcién permite realizar el ingreso de los informes realizados para la

atencion del requerimiento.

1.7.2 ;COMO LLEGARA LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Requerimiento

3. Seleccionar la opcion Informes.

GRAFICO 48

RUTA A LA OPCION INGRESO DE INFORMES
(CI'IEI_ Sistema de Control de Procesos de Contratacmn
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

Roauorimiorto | (8 Gebnr Tt Ao R —————
Ingreso Cédigo Requerimiento
| Informes {h Nombre Reguerimiento; |
Elabioracitn. de.pllegos [ Requerimiento | Datos del imi | Documentos | Informes ..
Adjudicacion
» Proveedor _ =8 U8 36 ——
seleccionar | (2dio de Nombre de Requerimiento Fecha de solicitud g oe Neaver Area Solicitante Fase
o g(',"IESL‘GT"“" NOMBRESSSSSS55555555 EUO%FJEEWGSB 90:00:00 OFICINA CENTRAL ﬁ‘EFRDE:;rC%NTECNDLDC'A DELA ASIGNADO
- ONELGTIO2 | ALEXORTZ St lan 03 00:00:00 COT | o cenTraL &EFRDE:?J’\(;\AAUDGENTECNOLOCM DELA e
NELGTIO9- | ox oRmiz RIGCARGO St lan 10 00:00:00 COT | oy cenmraL GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA RSiEHTADS

INFORMACION

—__ =D O M ——————————
Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.7.3 PRECONDICIONES

1. EL usuario que ingresa al modulo debe tener permisos de acceso al

menu y opcion antes descrita
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1.7.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA

A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.7.4.1 Seccion de Datos

En esta seccion se presentara la informacion del requerimiento seleccionado,

estos campos son de lectura.

GRAFICO 49
SECCION DE DATOS PANTALLA INGRESO REQUERIMIENTOS

Cédigo Requerimiento:

Nombre Requerimiento:

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Detalle de los campos

Cédigo Requerimiento: Presentara el codigo del requerimiento
seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.

Nombre de Requerimiento: Presentara el nombre del requerimiento

seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.
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1.7.4.2 Ficha Requerimientos Pendientes

GRAFICO 50
FICHA REQUERIMIENTOS PENDIENTES

| Grabar Anular

Cédigo Reguerimiento: f

Nombre Requerimiento

!‘ Requerimier

Documentos | Informes
‘ 1

Codigo de

ntos pendientes Datos del Requerimientio

Unidad de Negocio

Seleccionar Tifraa Nombre de Requerimiento Fecha de solicitud Solicitante Area Solicitante Fase
;{nb ggﬂ"m”“' NOMBRESSSSSSS5555555 Egﬁlégﬁf 90:00:00 OFICINA CENTRAL &iﬁg‘ﬁ.f(%rq“c“owc“ DELA ASIGNADO
gg]E;.rchrozr Qrgéachszaoooooocoooo g(a]tszan 03.00:00:00 COT | Gr1/NA CENTRAL &E;RCIJ-ZQJ&?(%ENTECNOLOC"A DELA TGS
ggf;"GT"°9' ALEX ORTIZ RIOCARGO gf‘{'}]?” 1000:00:00 COT | griciya CENTRAL &E%Qﬁfc%NTECNOLOG‘;A DELA ASIGNADO

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.7.4.2.1 Campos de la grilla de datos

Seleccionar: En esta columna se encuentra una imagen de busqueda

al dar clic sobre esta imagen se cargara toda la informacion relacionada de
este requerimiento en las siguientes pestanas y se habilitaran las mismas.
Requerimiento: En esta columna se presentara el cédigo del requerimiento
seleccionado.

Nombre Requerimiento: En esta columna se presentara el nombre del

requerimiento seleccionado.

1.7.4.3 Ficha Datos del Reguerimiento

Los siguientes campos que contiene la presente ficha son de solo lectura. Es

decir no modificable.
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GRAFICO 51
PESTANA “DATOS DEL REQUERIMIENTO”

| Requerimientos pendientes | Datos del Requerimiento Documentos Informes |
[ Informacién General | Solicitante | Detalle de Requerimiento | Areaejecutora | Documentos §
Fase: ASIGNADO
Estado: ASIGNADO

Fecha Ingreso:  06/00/2015

Usuario: aortiz

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.7.4.3.1 Campos de Pestaia Datos del Requerimiento
En el contenido de esta pestafia encontramos las siguientes secciones:

Seccion “Informacion General”

GRAFICO 52
PESTANA “INFORMACION GENERAL”

L Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Area ejecutora Documentos
Fase: A_S_It_:Nzﬁo
Estado: ASIGNADO

Fecha Ingreso:  06/00/2015

Usuario: aortiz

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos

Fase: Este campo presentara la fase actual del presente requerimiento.
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Estado: Este campo presentara el estado actual del requerimiento.

Fecha Ingreso: Este campo presentara la fecha de registro del
requerimiento.

Usuario: Este campo presentara el nombre de usuario que registro el
requerimiento.

Seccion “Solicitante”

GRAFICO 53
PESTANA “SOLICITANTE”

Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Area ejecutora Documentos

Unidad de Negocio OFICINA CENTRAL
Area solicitante | GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Cerente GOMEZ SWAUCH LUIS
Cargo GERENTE DE TI
Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos

Unidad Negocio: Este campo presentara la unidad de negocio solicitante del
requerimiento.

Area Solicitante: Este campo presentard el area solicitante del
requerimiento.

Gerente: Este campo presentara el nombre del gerente o persona que

solicito el requerimiento
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Cargo: Este campo presentara el cargo de la persona que solicitd

requerimiento.

Seccién “Detalle de Requerimiento”.

GRAFICO 54
PESTANA “DETALLE DE REQUERIMIENTO”

el

| Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Area ejecutora Documentos
Tl raquosmientt BIENES Y SERVICIO!
OBJETIVOS
Chjetivos
ALCANCE
Alcance
Fecha de Solicitud 06/00/2015
Presupuesto estimado 1530000.00
Partida Presupuestaria 5D52332

No. Certificacion Presupuestaria: 11212

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos
Tipo Requerimiento: Este campo presentara el tipo de requerimiento.
Objetivos: Este campo presentara el objetivo del requerimiento.

Alcance: Este campo presentara el alcance del requerimiento.

Fecha Solicitud: Este campo presentara la fecha en la que se solicito el

requerimiento.

Presupuesto Estimado: Este campo presentara el presupuesto estimado

del requerimiento.
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Partida Presupuestaria: Este campo presentara el numero de partida
presupuestaria del requerimiento.
No. Certificacion Presupuestaria: Este campo presentard el numero de

certificacion presupuestaria del requerimiento.
Seccion “Area ejecutora”.- Seccion de solo lectura.

GRAFICO 55
PESTANA “INFORMACION DE AREA EJECUTORA”

I_ Informacion General Solicitante Detalle de Requerimiento Area ejecutora Documentos
Unidad ejecutora OFICINA CENTRAL
Area ejecutora GEREMNCIA DE DESARROLLO CORPORATIVO

Departamento ejecutor DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Coordinador VERA CRISTHIAN

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos

Unidad ejecutora: Este campo presentara el nombre de la unidad de
negocio que ejecutara o atendera el requerimiento.

Area ejecutora: Este campo presentara el nombre del rea que ejecutara o
atendera el requerimiento.

Departamento ejecutor: Este campo presentara el nombre del
departamento que ejecutara o atendera el requerimiento.

Coordinador: Este campo presentara el nombre del coordinador asignado

para la atencion o ejecucion del requerimiento.
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Seccion “Documentos”

GRAFICO 56
PESTANA “DOCUMENTOS”

Infermacién General Solicitante Detalle de Requerimiento Area ejecutora Documentos

Usuario

Descargar Documento Fase cargo

Fecha
FORMATO_VACACIONES (1).doc REGISTRADO | aortiz 07/22/2015

Definicion Proyecto.docx REGISTRADO | aortiz 07/22/2015

BIENES Y

CERTIFICADO MEER.docx SERVICIOS

aortiz 15/37/2015

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos

Descargar: En esta columna se colocara un botén que permitira realizar la
descarga del documento deseado.

Documento: En esta columna se presentara el nombre del documento
cargado.

Fase: En esta columna se presentara fase en la que se cargé el documento.
Usuario: En esta columna se presentara el nombre del usuario que cargé el
documento.

Fecha Carga: En esta columna se presentara la fecha de carga del

documento. El sistema presentara la fecha en formato dd/mm/yyyy.
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1.7.4.4 Ficha Documentos

GRAFICO 57
FICHA “DOCUMENTOS”

Reguerimientos pendientes Datos del Requerimiento Documentos Informes

Documentos a cargar en esta fase:

Documento A.Documento B

Seleccionar | # Subir Cancelar

U

spensor.txt 14 Bytes

software de flujo de proceso.docx 2.9 MB

Documento usuario fase

No hay documentos registrados

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.7.4.4.1 SECCION BOTONES

fecha carga

Seleccionar: Al dar clic sobre este boton permitira realizar la seleccién de

documentos a cargar.

Subir: Al dar clic sobre este botdn permitira cargar los documentos

seleccionados a la base de datos.

Cancelar: Al dar clic sobre el sobre este botdn permite canelar la carga del

documento seleccionado.
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1.7.4.5 Ficha Informes

GRAFICO 58
PESTANA “INFORMES”
.. Requerimientos pendientes Datos del Requerimiento Documentos Informes
Prioridad MEDIA | ~

resupuesto Recomendado

Tipo de proceso Recomendado | INFIMA CUANTIA
Proveedor Recomendado

Partida Presupuestaria SD52332

Certificacidén Presupuestaria 11212

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.7.4.5.1 SECCION DATOS

Prioridad: En este campo se asigna la prioridad de atencion del presente
requerimiento. El cual puede ser Alta, Media o Baja.

Presupuesto Recomendado: Se ingresara el valor (en dolares con 2
decimales) del presupuesto recomendado para el presente requerimiento.
Este debe estar sustentado en los informes presupuestarios.

Tipo de Proceso recomendado: Este campo se debe seleccionar el
presupuesto recomendado para el requerimiento. Ej.: infima Cuantia, Menor
cuantia, etc.

Proveedor Recomendado: Se digitara el nombre del proveedor

recomendado para la adjudicacion, al momento que se vaya digitando el
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nombre se ira presentando las posibles coincidencias con lo ingresado. No
se debe aceptar un nombre de proveedor que no se encuentre registrado
Partida Presupuestaria: Se presentara el numero de Partida Presupuestaria
inicialmente ingresada en el registro del requerimiento o se podra actualizar
por un nuevo numero de Partida Presupuestaria. Ej.: 10.10.30.234

No. Certificacion Presupuestaria: Se presentara el numero de Certificacion
Presupuestaria inicialmente ingresada en el registro del requerimiento o se
podra actualizar por un nuevo numero de Certificacion Presupuestaria. Este

campo es numeérico entero.

1.7.4.5.2 SECCION BOTONES

CUADRO 39
BOTONES DE PANTALLA DE “INFORMES”

OPCION DESCRIPCION
i Permite grabar los datos ingresados en la
S pantalla
Anular Permite anular el requerimiento

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Botén grabar: Este botdon permitira grabar los datos del requerimiento y lo

pasara al siguiente estado “Informes”.

Botén anular: Este botdn permitira anular el requerimiento, ya no permitira

realizar ninguna accion sobre este
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1.7.5 FUNCIONALIDAD

1.7.5.1 Cargar Informes

El usuario para cargar informes debe realizar los siguientes pasos.

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Informes.

En primera instancia se cargara una grilla de datos donde se encuentran los

requerimientos en el estado “Asignado”.

4. Dar clic sobre la imagen para seleccionar el registro que desea

modificar o cargar informes

5. Se cargara la informacion del requerimiento seleccionado en todas las

fichas de la pantalla.

6. En la ficha “Documentos” se debera cargar los documentos relacionados

al requerimiento.

7. En la ficha “Informes” se procede a ingresar los siguientes campos:

v' Se selecciona la prioridad del requerimiento

v' Se ingresa el valor del presupuesto que se recomienda y que esta
sustentado en los informes cargados.

v' Se selecciona el proceso a utilizar para este requerimiento seleccionando
de la lista desplegable “Tipo de Proceso Recomendado”.

v Ingresar el nombre del proveedor que se recomienda sea adjudicado.
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v' En caso de ser necesario actualizar el codigo de partida y certificacion
presupuestaria.
8. Dar clic en grabar y confirmar.

9. El requerimiento habra cambiado de estado.

1.7.5.2 Anular Un Requerimiento

El usuario para anular un requerimiento desde la siguiente pantalla debe

realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Informes.

4. Seleccionar el requerimiento que se desea enviar de la grilla de datos de

la ficha “Requerimientos Pendientes”

5. Dar clic sobre el botdn “anular’.

Al dar clic sobre este botdn se presentara un cuadro de dialogo indicando:

“Esta seguro de anular este proceso”; si seleccionamos:

Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

Anular Proceso: Se cerrara este cuadro de dialogo y:

v' Se enviard un mail a los usuarios que hasta el momento hayan sido
relacionados al presente requerimiento.

v' Elrequerimiento pasa al Estado: “Anulado”. Ya no se permitira realizar

ninguna accién sobre este requerimiento.
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1.8 Elaboracion de Pliegos

1.8.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcién permite realizar la carga de los pliegos elaborados y cargado en

la pagina web del SERCOP.

1.8.2 ;COMO LLEGARA LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Requerimiento

3. Seleccionar la opcion Elaboracion de Pliegos.

GRAFICO 59

RUTA A LA OPCION ELABORACION DE PLIEGOS
QEHEI_ Sistema de Control de Procesos de Com'.ratacmn
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

Requerimiento ‘ [ ® Grabar | % Anular e

Cédigo Requerimients:

Ingreso

Informes

Nombre Requerimiento
Elaboracién de Dlieﬂus{b

AT [ Reauerimientos pendientes | informacién general | Recomendacion | Documentos | batos sercor | comision | ingreso de —
Proveedor
—__ 5 NS <—J
Codigo de Nombre de Fecha de Unidad de Negocio
EEEEEEE Informe Requerimiento solicitud Salicitante i
CNEL GTI-12- NOMBRE DE GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
REQUERIMIENTO 10/06/2015 OFICINA CENTRAL INFORMACION INFORMES

—_—— 5 0B S —
Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.3 PRECONDICIONES

EL usuario que ingresa al moédulo debe tener permisos de acceso al

menu y opcion antes descritos
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1.8.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA

A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.8.4.1 Seccion de Datos

En esta seccion se presentara la informacion del requerimiento seleccionado,

estos campos son de lectura.

GRAFICO 60
SECCION DATOS — PANTALLA ELABORACION DE PLIEGOS

Codigo Requerimiento:  CNEL-GTI-12-2015

Nombre Requerimiento; | NOMBRE DE REQUERIMIENTO
Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Detalle de los campos

Cédigo Requerimiento: Presentara el codigo del requerimiento
seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.

Nombre de Requerimiento: Presentara el nombre del requerimiento

seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.
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1.8.4.2 Ficha Requerimientos Pendientes

GRAFICO 61
FICHA REQUERIMIENTOS PENDIENTES

tes Informacién general Recomendacién Documentos Datos SERCOP Comision Ingreso de Cronograma

. Codigo de Nombre de Fecha de Unidad de Negocio Fs
pelcaciony Informe Requerimiento solicitud Solicitante Aeea Solicante oo
CNEL-GTI-12- NOMBRE DE e 1o e GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA o =
2015 REQUERIMIENTO 10/06/2015 OFICINA CENTRAL INFORMACION INFORMES

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.4.2.1 Campos de la grilla de datos

Seleccionar: En esta columna se encuentra una imagen de busqueda

al dar clic sobre esta imagen se cargara toda la informacion relacionada al
requerimiento en las siguientes pestafas y se habilitaran las mismas.
Cédigo de Requerimiento: En esta columna se presentara el codigo del
requerimiento seleccionado.

Nombre Requerimiento: En esta columna se presentara el nombre del
requerimiento seleccionado.

Fecha Solicitud: En esta columna se presentara la fecha en que se solicitd
el requerimiento seleccionado.

Unidad de Negocio Solicitante: En esta columna se presentara el nombre

de la unidad de negocio que solicitd el requerimiento seleccionado.
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Area Solicitante: En esta columna se presentara el nombre del area que
solicité el requerimiento seleccionado.
Fase: En esta columna se presentara la descripcidén de la fase en la que se

encuentra el requerimiento seleccionado.

1.8.4.3 Ficha Recomendacion

Los siguientes campos que contiene la presente ficha son de solo lectura. Es

decir no modificable.

GRAFICO 62
FICHA “RECOMENDACION”

Requerimientos pendientes Informacian general Recomendacién Documentos Datos SERCOP Comision Ingreso de Cronograma

Prioridad MEDIA

Presupuesto Recomendado: 150000.00

Tipo de Proceso Recomendado | INFIMA CUANTIA

Proveedor Recomendado PALO SANTO SOLUTIONS C.A.
Partida Presupuestaria: 11

No Certificacién Presupuestaria: dsds

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.4.3.1 SECCION DATOS

En el contenido de esta pestafia encontramos las siguientes secciones:
Prioridad: Se presentara la prioridad del presente requerimiento.
Presupuesto Recomendado: Se presentara el presupuesto ingresado en la

pantalla de “Informes”.
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Tipo de Proceso Recomendado: Se presentara el tipo de proceso
ingresado en la pantalla de “Informes”.

Proveedor Recomendado: Se presentara el nombre del proveedor que fue
ingresado en la pantalla de “Informes”.

Partida Presupuestaria: Se presentara el numero Partida Presupuestaria
que registrada en la pantalla de “Informes”.

Nro. Certificacion Presupuestaria: Se presentara el numero Certificacion

Presupuestaria que registrada en la pantalla de “Informes”.

1.8.4.4 Ficha Documentos

GRAFICO 63
FICHA DOCUMENTOS

Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacién Documentos Datos SERCOP Comision Ingreso de Cronograma

Seleccionar | 3 Subir Cancelar

W]

spensor.txt 14 Bytes

Usuario

Descargar Documento Fase cargo Fecha
Aplicacién movil.docx REGISTRADO | aortiz 12/06/2015
CERTIFICADO MEER docx REGISTRADO aortiz 12/06/2015
Aplicacion movil para control de mantenimiento de camiones Hino.docx REGISTRADO aortiz 12/06/2015
CERTIFICADO MEER docx INERESRDE | oz | 08/07/2015
certificado.doex mfégilcf aortiz 06/07/2015

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.8.4.4.1 SECCION DATOS

Botones:

Seleccionar: Permite seleccionar un documento a cargar.
Subir: Permite cargar el documento al sistema

Cancelar: Permite cancelar la carga del documento.

Opciones de la grilla de datos:

v' Descarga: Al dar clic aqui se realizara la descarga del documento
seleccionado. Este boton estara habilitado cuando el documento este
cargado.

v' Elimina: Al dar clic aqui se realizara la eliminacion del documento
cargado al registro seleccionado. Este botdn estara habilitado cuando el
documento este cargado, No se elimina el registro solo la carga realizada.
Solo se permitira eliminar los documentos que se hayan registrado en la

presente fase del requerimiento.

Documento: En esta columna se presentara el nombre del documento
cargado al sistema.

Fase: En esta columna se presentara fase a la que pertenece el documento.
Usuario Carga: En esta columna se presentara el nombre del usuario que
cargo el documento.

Fecha: En esta columna se presentara la fecha de carga del documento. El

sistema presentara la fecha en formato dd/mm/yyyy.
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1.8.4.5 Ficha Datos SERCOP

En esta pestafa se ingresaran los datos ingresados en la pagina del

SERCOP.

GRAFICO 64
FICHA DATOS SERCOP

Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacién Documentos Datos SERCOP Comision Ingreso de Cronograma

» CPC 00A
* Codigo de Proceso: | 3059537812

“ Fecha de Publicacidn: G.E_;‘O?.;'Z-MIS

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.4.5.1 SECCION DATOS

En el contenido de esta pestafia encontramos las siguientes secciones:

CPC: En este campo se registra el numero de CPC registrado en el
SERCOP. Este campo es numérico, sin decimales.

Cédigo de Proceso: En este campo se registra el codigo de proceso que
registrado en la pagina del SERCOP. El sistema permite ingresar valores
alfanuméricos

Fecha de Publicacién: En este campo se registra la fecha de publicacion
del requerimiento en la pagina del SERCOP. El sistema permite registrar la

fecha en formato dd/mm/yyyy.
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1.8.4.6 Ficha Comision

En esta pestana se ingresara o asignara a los funcionarios asignados para la

atencion del cronograma del requerimiento.

GRAFICO 65
FICHA COMISION

Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacion Documentos Datos SERCOP Comisién ingreso de Cronograma

Unidad
Negocio:
Area
ejecutora
Agregar
Funcionarios

OFICINA CENTRAL

CERENCIA DE CONTROL DE GESTION

Quitar Nombres Departamento Cargo
No records found.

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.4.6.1 SECCION DATOS
Unidad de Negocio: Seleccionar unidad de negocio a la que pertenece el
funcionario a asignar. En este combo se cargaran todas las unidades de

negocio que se encuentren registradas en las bases.

Area: Seleccionar el area al que pertenece el funcionario a asignar. En este
combo se cargaran los departamentos amarrados a la unidad de negocio que

seleccioné en el combo anterior.

Agregar Funcionario: Al dar clic sobre el botén agregar se cargara
abrira una pantalla pop up con el listado de los funcionarios pertenecientes a

la unidad de negocio y area antes seleccionada.
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GRAFICO 66
LISTADO DE FUNCIONARIOS

I .
e B O "Il EY B S —

Nombres Departamento Cargo Seleccionar
GCOMEZ SWAUCH LUIS GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION GERENTEDETI v
. ALEX ROBERTO ORTIZ ORTECA . DIRECCION DE APLICACIONES . TECNICO EN SISTEMAS . g
. MARIA ISABEL PORTILLA ACOSTA . DIRECCION DE APLICACIONES . TECNICO EN SISTEMAS . v
. BYRON MARCELO MORA ILLESCAS | DIRECCION DE APLICACIONES DIRECTOR DE APLICACIONES . v
. BANO ALVAREZ LUIS EDUARDO . DIRECCION DE SOPORTE . DIRECTOR DE SOPORTE . v

F i i e

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

. , “« . s | W . , . .
Al dar clic sobre el botén “Seleccionar seleccionara el funcionario y lo
cargara en el grid de la pantalla principal.

Grilla de datos: Cargara la informacién de los funcionarios asignados.

Columnas de la grilla de datos

Imagen Quitar Funcionario: Al dar clic sobre el botén eliminar * se
eliminara el registro del funcionario asignado.

Nombres: Presentara el nombre del funcionario asignado.

Departamento: Presentara el nombre del departamento al que pertenece el
funcionario asignado.

Cargo: Presentara el cargo del funcionario asignado.
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1.8.4.7 Ficha Ingreso de Cronograma

En esta pestana se ingresara la fecha y hora que se dara inicio a cada fase

del cronograma.

GRAFICO 67
FICHA INGRESO DE CRONOGRAMA

Requerimientos pendientes Informacién general Recomendacion Documentos Datos SERCOP Comision Ingreso de Cronograma

Fecha Inicial

Hora
Descripcion

Agregar
Quitar Orden Descripicion Fecha Hora Usuario

No records found.
Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.4.7.1 SECCION DATOS

Fecha Inicial: En este campo se registra la fecha en la que inicia la etapa del
cronograma. El sistema permite registrar la fecha en formato dd/mm/yyyy.
Hora: En este campo se registra la hora en la que inicia la etapa del
cronograma.

Descripcion: Permite ingresar la descripcién de la etapa del cronograma a
ingresar.

Boton Agregar: Al dar clic sobre el botdn se registrara la etapa del

cronograma.
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Grilla de Datos: Se cargara con la informacién registrada.

Columnas de la grilla de datos

Quitar: Contiene un botén que permite la eliminacion del registro.

Orden: Permite verificar el orden de registro del cronograma.

Descripcion: Presentara la descripcion ingresada del cronograma.

Fecha: Se presentara la fecha del dia en el que debe iniciar la fase de
cronograma.

Hora: Se presentara hora en la que debe iniciar la fase de cronograma.
Usuario: Se presentara nombre de usuario que ingreso la fecha y hora inicial

del cronograma.

1.8.4.7.2 SECCION BOTONES

CUADRO 40
BOTONES DE PANTALLA DE “ELABORACION DE PLIEGOS”

OPCION DESCRIPCION

_ Permite grabar los datos ingresados
Grabar en la pantalla
Anular Permite anular el requerimiento

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.8.5 FUNCIONALIDAD

1.8.5.1 Cargar Pliegos

El usuario para cargar los pliegos del proceso debe realizar lo siguiente:
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1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion “Elaboracion de Pliegos”.

4. Dar clic sobre la imagen para seleccionar el registro que desea
modificar o cargar informes

5. Se cargara la informacion del requerimiento seleccionado en todas las
fichas de la pantalla.

6. En la ficha “Documentos se debera cargar los documentos relacionados al
requerimiento.

7. En la ficha “Datos SERCOP” se debe ingresar los siguientes campos:

v' Seingresa el nimero de CPC.

v' Se ingresa el codigo del proceso.

v' Se ingresa la fecha de publicacién en el SERCOP.

8. En la ficha “Comision” se debe ingresar los siguientes campos:

v' Seleccionar de la lista desplegable la unidad de negocio a la que
pertenece el funcionario que sera asignado como parte de la comision del
proceso.

v' Seleccionar de la lista desplegable el area al que pertenece el funcionario

gue sera asignado como parte de la comision del proceso.
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v Dar clic sobre el boton de busqueda para seleccionar el nombre del

funcionario a asignar

v Asignar el funcionario El nombre del funcionario se debe haber

agregado a la grilla de datos.

9. En la ficha “Ingreso de Cronograma” se debe ingresar los siguientes

campos.

v Ingresar la fecha y hora en la que se dara inidico a la etapa del
cronograma.

v Ingresar una descripcion del cronograma.

i A “ ] A i
v' Dar clic en el botdn “Agregar gregar

10. Dar clic en el boton “’Grabar”

Grabara toda la informacion ingresada referente al presente requerimiento.

Antes de grabar se debe validar lo siguiente:

v' Que los documentos correspondientes a la fase del presente
requerimiento estén cargados en el sistema.

v' Los datos de la pestana “Datos SERCOP” se encuentre ingresada en su
totalidad.

v" Que se haya registrado por lo menos un integrante de la comision.

v" Que se haya registrado las fechas y horarios del cronograma.
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Si lo antes mencionado se cumple en su totalidad se presentara un cuadro

de dialogo solicitando la confirmacion:

Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

Grabar: Se cerrara este cuadro de dialogo.

Si el requerimiento cumple con los datos obligatorios se realizara lo

siguiente:

v' Se enviara un mail a los involucrados en el requerimiento (Todas las
personas que hasta el momento intervinieron en el requerimiento).

v' Considerar que los datos validados ya no podran ser modificados.

v' Elrequerimiento pasa a la Fase: “Pliegos”.

v" Ya no permitira realizar ninguna accién en la presente fase.

Caso contrario:
Se presentara un mensaje que indica los campos faltantes de ingreso
(cuando los campos obligatorios de ingreso se encuentren vacios o la

documentacion correspondiente no ha sido cargada).

1.8.5.2 Anular Inicio de Proceso

El usuario para anular el requerimiento debe realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Elaboracion de Pliegos.
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4. Seleccionar el requerimiento que se desea enviar de la grilla de datos

de la ficha “Requerimientos Pendientes”

5. Dar clic en el botén “Anular”

Al dar clic sobre este botdn se presentara un cuadro de dialogo indicando:

“Esta seguro de anular este proceso”; si seleccionamos:

Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

Anular proceso: Se cerrara este cuadro de dialogo y se realizara lo

siguiente:

v' Se enviara un mail a los usuarios que hasta el momento hayan sido
relacionados al presente requerimiento.

v' Elrequerimiento pasa a la Fase “Anulado”.

v" Ya no se permitira realizar ninguna accion sobre este requerimiento.
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1.9 Adjudicacion
1.9.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcion permite realizar la carga del contrato final y se cierra el

requerimiento como adjudicado.

1.9.2 ;COMO LLEGARA LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Requerimiento

3. Seleccionar la opcion Adjudicacion.

GRAFICO 68

MENU PANTALLA ADJUDICACION

LCrIEL Sistema de Control de Procesos de Contratacion il iy
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

Requerimiento w v Adjudicar | ~ Anular

* Adjudicacién de Procesos |

Ingreso

Cédigo Requerimiento:
Informes

Nombre Requerimiento:
Elaboracién de pliegos

[P ' | [TReauerimiontos pent I = . I . I 5 I Informacién de Adjudicacion _
» Proveedor . ﬂﬂ n ﬂﬂ

Codigo de Nombre de Fecha de Unidad de Negocio
Inferme Requerimiento solicitud Solicitante

CNEL-GTI-09- GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA
b S ALEX ORTIZ RIOCARGO | 10/01/2015 OFICINA CENTRAL R CANACIE

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Seleccionar Area Solicitante Fase

PLIEGOS

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.9.3 PRECONDICIONES

EL usuario que ingresa al modulo debe tener permisos de acceso al menu y

opcién antes descritos

1.9.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA

A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.9.4.1 Seccion de Datos

En esta seccion se presentara la informacion del requerimiento seleccionado,

estos campos son de lectura.

GRAFICO 69
SECCION DE DATOS PANTALLA ADJUDICACION

Codigo Requerimiento: | CNEL-GTI-09-2015
Nombre Requerimiento:  ALEX ORTIZ RIOCARGO

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Detalle de los campos

Cédigo Requerimiento: Presentara el codigo del requerimiento
seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.

Nombre de Requerimiento: Presentara el nombre del requerimiento

seleccionado en la pestafia “Requerimientos Pendientes”.
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1.9.4.2 Ficha Requerimientos Pendientes

GRAFICO 70
FICHA REQUERIMIENTOS PENDIENTES

| Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacion Documentos Informacién de Adjudicacion

Codigo de Nombre de Fecha de Unidad de Negocio

=2 et ook Area Solicitante Fase
Informe Requerimiento solicitud Solicitante

Seleccionar

CNEL-GTI-09- GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA

c 10/01/ -
2015 ALEX ORTIZ RIOCARCO 0/01/2015 OFICINA CENTRAL INFORMACIGN PLIEGOS

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.4.2.1 Campos de la grilla de datos

Seleccionar: En esta columna se encuentra una imagen de busqueda

al dar clic sobre esta imagen se cargara toda la informacion relacionada de
este requerimiento en las siguientes pestanas y se habilitaran las mismas.
Cédigo de Informe: En esta columna se presentara el coédigo del
requerimiento seleccionado.

Nombre Requerimiento: En esta columna se presentara el nombre del
requerimiento seleccionado.

Fecha Solicitud: En esta columna se presentara la fecha en que se solicitd
el requerimiento seleccionado.

Unidad de Negocio Solicitante: En esta columna se presentara el nombre

de la unidad de negocio que solicitoé el requerimiento seleccionado.
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Area Solicitante: En esta columna se presentara el nombre del area que
solicité el requerimiento seleccionado.
Fase: En esta columna se presentara la descripcion de la fase en la que se

encuentra el requerimiento seleccionado.

1.9.4.3 Ficha Informacién general

Los siguientes campos que contiene la presente ficha son de solo lectura.

GRAFICO 71
FICHA INFORMACION GENERAL

Requerimientos pendientes nformacion general Recomendacion Documentos Informacion de Adjudicacion
Fase PLIEGOS
Estado: PLIEGOS
Fecha Ingreso: 06/06/2015
Usuario: aortiz

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.4.3.1 SECCION DATOS

En el contenido de esta pestafia encontramos las siguientes secciones:
Fase: Se presentara la fase del presente requerimiento.

Estado: Se presentara estado de la fase del presente requerimiento.

Fecha de ingreso: Presentara la fecha en que fue ingresado el presente
requerimiento

Usuario: Presentara el nombre del usuario que ingreso el requerimiento
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1.9.4.4 Ficha Recomendacion

Los siguientes campos que contiene la presente ficha son de solo lectura.

GRAFICO 72
FICHA “RECOMENDACION”

Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacion Documentos Informacion de Adjudicacion
Prioridad MEDIA
Presupuesto Recomendado: 0

Tipo de Proceso Recomendado  INFIMA CUANTIA
Proveedor Recomendado: ALTURA S.A.
Partida Presupuestaria 11

No Certificacion Presupuestaria:  dsds

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.4.4.1 SECCION DATOS

En el contenido de esta pestafia encontramos las siguientes secciones:
Prioridad: Se presentara la prioridad del presente requerimiento.
Presupuesto Recomendado: Se presentara el presupuesto que fue
ingresado en la pantalla de “Informes”.

Tipo de Proceso Recomendado: Se presentara el tipo de proceso que fue
ingresado en la pantalla de “Informes”.

Proveedor Recomendado: Se presentara el nombre del proveedor que fue

recomendado en la pantalla de “Informes”.
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Partida Presupuestaria: Se presentara el numero Partida Presupuestaria
que registrada en la pantalla de “Informes”.
Nro. Certificacién Presupuestaria: Se presentara el numero Certificacion

Presupuestaria que registrada en la pantalla de “Informes”.

1.9.4.5 Ficha Documentos

GRAFICO 73
FICHA DOCUMENTOS

Requerimientos pendientes Informacioén general Recomendacién Documentos informacién de Adjudicacién

4 Seleccionar

Descargar Documento Fase Usu.arlo Fecha
cargo

CERTIFICADO MEER.docx RECISTRADO | aortiz 07/06/2015

CERTIFICADO MEER.docx RECISTRADO | aortiz 07/06/2013

Aplica(iA‘n movil.docx RECISTRADO | aortiz 07/06/2015
INGRESO DE i 70T,

Spensor.Ixt INFORMES aortiz 27/07/2015
INGRESO DE . PP

Spensor.txt INFORMES, aortiz 27/07/2015

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.4.5.1 SECCION DATOS

Botones
Seleccionar: Permite seleccionar un documento a cargar.

Subir: Permite cargar el documento al sistema
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Cancelar: Permite cancelar la carga del documento.

Opciones de la grilla de datos:

v' Descarga: Al dar clic aqui se realizara la descarga del documento
seleccionado. Este boton estara habilitado cuando el documento este
cargado.

v' Elimina: Al dar clic aqui se realizara la eliminacion del documento
cargado al registro seleccionado. Este botdn estara habilitado cuando el
documento este cargado, No se elimina el registro solo la carga realizada.
Solo se permitira eliminar los documentos que se hayan registrado en la

presente fase del requerimiento.

Documento: En esta columna se presentara el nombre del documento
cargado al sistema.

Fase: En esta columna se presentara fase a la que pertenece el documento.
Usuario: En esta columna se presentara el nombre del usuario que cargé el
documento.

Fecha: En esta columna se presentara la fecha de carga del documento. El

sistema presentara la fecha en formato dd/mm/yyyy.

1.9.4.6 Ficha Informacién Adjudicacion

En esta pestafa se ingresaran los datos del contrato por la adjudicacion
aprobada.

140



GRAFICO 74
FICHA INFORMACION ADJUDICACION

Requerimientos pendientes Informacion general Recomendacion Documentos Informacion de Adjudicacion

Nro. de Contrato
Cadigo Pliego Contratacion:
Administrador del Contrato

Proveedor Adjudicado:

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.4.6.1 SECCION DATOS

Nro. de Contrato: En este campo se registra el numero de contrato que se
otorg6 para la adjudicacion aprobada. Este campo es alfanumérico.

Cébdigo Pliego Contratacion: En este campo se registra el cédigo de pliego
de contratacién asignado para esta adjudicacion. El sistema permite ingresar
valores alfanuméricos

Administrador de Contrato: En este campo se registra el nombre del
administrador de contrato que deseo asignar al requerimiento.

Proveedor Adjudicado: En este campo se registra el nombre del proveedor

gue ha sido adjudicado.
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1.9.4.6.2 SECCION BOTONES

CUADRO 41
BOTONES DE PANTALLA “ADJUDICACION”

OPCION DESCRIPCION

Crabar Permite grabar los datos ingresados
en la pantalla

Anular Permite anular el requerimiento

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.9.5 FUNCIONALIDAD

1.9.5.1 Adjudicar un requerimiento

El usuario para adjudicar un requerimiento debe realizar los siguientes
pasos.

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion “Adjudicacion”.

4. Dar clic sobre la imagen para seleccionar el registro que desea
cargar el contrato.
5. Se cargara la informacion del requerimiento seleccionado en todas las

fichas de la pantalla.
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6. En la ficha “Documentos se debera cargar los documentos relacionados al
requerimiento.

7. En la ficha “Informaciéon Adjudicacion” se debe ingresar los siguientes
campos:

v' Seingresa el numero de contrato del requerimiento.

v' Se ingresa el codigo del pliego de Contratacion.

v' Se ingresa el nombre del administrador del contrato.

v' Se ingresa el nombre del proveedor adjudicado

8. Dar clic en el botén “’Grabar” y confirmar

Grabara toda la informacion ingresada referente al presente requerimiento y
cambia su fase a “adjudicado” siempre y cuando se encuentren completos
los siguientes puntos:

v" Los documentos hayan sido cargados.

v Cuando haya sido ingresada toda la informacion de la pestaia

“Informacion Adjudicaciéon”

Si el requerimiento cumple con los datos obligatorios se realizara lo

siguiente:

v' Se enviara un mail a los involucrados en el requerimiento (Todas las
personas que hasta el momento intervinieron en el requerimiento).

v' Elrequerimiento pasa a la Fase: “Adjudicado”.

v" No se podra realizar ninguna otra accion sobre el requerimiento.
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Caso contrario:

Se presentara un mensaje indicando los campos faltantes de ingreso
(cuando los campos obligatorios de ingreso se encuentren vacios o la
documentacion correspondiente no ha sido cargada).

1.9.5.2 Anular Inicio de Proceso

El usuario para anular el requerimiento debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Requerimiento.

3. Seleccionar la opcion Adjudicacion.

4. Seleccionar el requerimiento que se desea enviar de la grilla de datos de

la ficha “Requerimientos Pendientes”

5. Dar clic en el botén “Anular”

Al dar clic sobre este botdn se presentara un cuadro de dialogo indicando:

“Esta seguro de anular este proceso”; si seleccionamos:

Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

Anular Proceso: Se cerrara este cuadro de dialogo y se realizara lo

siguiente:

v' Se enviara un mail a los usuarios que hasta el momento hayan sido
relacionados al presente requerimiento.

v' El requerimiento pasa a la Fase “Anulado”; con esto no se permitira

realizar ninguna accién adicional.
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1.10 INGRESO DE PARAMETROS
1.10.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcién permite realizar el ingreso o modificacion de parametros que usa

el sistema.

1.10.2 ;COMO LLEGAR A LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Configuracion

3. Seleccionar la opcion Parametros.

GRAFICO 75
RUTA A LA OPCION PARAMETROS

LCTr7EL Sistema de Control de Procesos de Contratacién
‘CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP.

» Requerimiento Parametros del Sistema

[ - Configuracién l
——— Lol R Rl

| Parametros

—&7._ Editar Parametro Valer Descripcién

B = REQ_FASE_INF 2 CANTIDAD DE DOCUMENTOS FASE INFORMESSS

REQ_FASE_ING CANTIDAD DE DOCUMENTOS EN FASE INGRESADO A SUBIR

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.10.3 PRECONDICIONES

EL usuario que ingresa al modulo debe tener permisos de acceso al menu y

opcién antes descritos

1.10.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA
A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.10.4.1 Campos del Grid de Datos

A continuacién se describen los campos:

GRAFICO 76
FICHA DATOS

Editar Parametro Valor Descripcion
REQ_FASE_INF 2 CANTIDAD DE DOCUMENTOS FASE INFORMESSS

REQ_FASE_ING 1 CANTIDAD DE DOCUMENTOS EN FASE INGRESADO A SUBIR

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.10.4.1.1 SECCION DATOS

Editar: Esta columna presentara 2 botones que permitiran la eliminacion o
modificacion de un parametro registrado.

Parametro: En esta columna se presentara el nombre del parametro
registrado en la base de datos.

Valor: Este campo presenta el valor del parametro registrado en el sistema.
Descripcion: Este campo presenta la descripcion del parametro registrado

en el sistema.
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1.10.4.1.2 SECCION BOTONES
CUADRO 42
BOTONES DE PANTALLA DE “PROVEEDORES”

OPCION DESCRIPCION

_ Nuovi Permite registrar un nuevo parametro en el
' : sistema.

Permite consultar los valores de un
parametro para modificarlo.

Permite eliminar un parametro registrado en
el sistema

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.10.5 FUNCIONALIDAD

1.10.5.1 Ingresar un Parametro

El usuario para consultar un parametro debe realizar los siguientes pasos.

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Configuracion.

3. Seleccionar la opcion Parametro.

4. Dar clic en el botén “Nuevo”

Al dar clic sobre el botdn presentara una ventana pop-up presentando todos

los campos necesarios para el registro del parametro.
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GRAFICO 77
VENTANA POP-UP DE “NUEVO PARAMETRO”

Nombre de parametro REQ_FME_INF
Valor 2
CANTIDAD DE DOCUMENTOS FASE INFORMESSS

Descricpidn

Guardar

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

5. Una vez ingresados los datos dar clic en el boton guardar y el sistema
presentara un mensaje indicando el registro exitoso del parametro.

1.10.5.2 Editar un Parametro

El usuario para editar un parametro debe realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar Menu Configuracion.

3. Seleccionar la opcion Parametro.

4. Seleccionar el registro que dese editar y dar clic sobre la imagen del
registro.

5. Modificar los datos que se requiera y dar clic en el botén Grabar.
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GRAFICO 78
MODIFICACION DE UN PARAMETRO

Parametros del Sistema

Editar Parametro Valor Descripcion
| PI} x REQ_FASE_INF 2 | CANTIDAD DE DOCUMENTOS FASE INFORMESSS
| a8 x Nuevo Parametro BIR
|

Nombre de parametro REQ_FASE_INF

Valor 2

CANTIDAD DE DOCUMENTOS FASE INFORMESSS
Descricpion

Guardar

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.10.5.3 Eliminar un Parametro

El usuario para eliminar un parametro debe realizar los siguientes pasos.
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Configuracion.

3. Seleccionar la opcion Parametro.

4. Seleccionar el registro que desea eliminar y dar clic sobre el boton eliminar

del registro.
5. Se presentara una pantalla pop — up que solicita la confirmacién de

eliminacion del parametro. Si seleccionamos:
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Cancelar: No se realizara ninguna accion sobre el registro.

Eliminar: Se procede con la eliminacion del registro.

GRAFICO 79
VENTANA POP-UP DE “ELIMINACION DE PARAMETRO”

Editar Parametro Valor Descripcién

‘ Pl | REQ_FASE_INF INFORMESSS

Eliminar Parametro

FASE INGRESADO A SUBIR

| REQ_FASE_ING o ) )
A Seguro eliminar este parametro?, podria afectar el sistema.

| Eliminar Cancelar I

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.11 INGRESO DE PROVEEDOR
1.11.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcidén permite realizar el ingreso de proveedores en nuestra base de

datos.

1.11.2 ;COMO LLEGAR A LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Proveedor

3. Seleccionar la opcion Registro.

GRAFICO 80
RUTA A LA OPCION PROVEEDOR

QCITE[_ Sistema de Control de Procesos de Contratacion [l S e AL

Cerrar sesion
CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP_

Requerimiento

(e censur T = cuancar T enminar s
Proveedor ‘

Z E Datos Direccién Productos Indicadores
Regist | | | | |

“ RUC Ingrese el Registro Unico de Contribuyente.

* apellidos IMPORTANTE: Esta persona sera el contacto del proveedor.
Ingrese Primer Apellido

“ Nombres: Ingresar solo un nombre

“ Genero Fernenine @B Masiiting Marque Masculino si es hombre y Femenino si es mujer

S s e ‘Seleccione un Item | Selecciane Estado Civil.

* Nivel de Educacion PRIMARIA | = Seleccione Nivel de Educacién del representante.

* Area de Especialidad:  |[ESPECIALIDAD 1 ~ Seleccione el area o especialidad de la lista.

Fecha de Nacimiento: | Seleccione fecha de nacimiente

* Nombre Comercial Este es el nombre por el cual es conocido el proveedor por su consumidor

Pagina Web Si el proveedor tiene pagina Web ingrese el nombre de la misma.

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.11.3 PRECONDICIONES

EL usuario que ingresa al modulo debe tener permisos de acceso al menu y

opcién antes descritos

1.11.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA
A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.11.4.1 Ficha Datos

A continuacién se describen los campos:

GRAFICO 81
FICHA DATOS

' Datos Direccion Productos Indicadores

* RUC Ingrese el Registro Unico de Contribuyente

 apellidos IMPORTANTE: Esta persona serd el contacte del proveedor.
Ingrese Primer Apellido.

* Nombres 1 Ingresar solo un nombre.

* Genero Femenino  Maculino Marque Masculino si es hombre y Femenino si es mujer.

* Estado Civil Seleccione un ltem Seleccione Estado Civil.

* Nivel de Educacian: PRIMARIA. Seleccione Nivel de Educacidn del representante.

* Area de Especialidad ESPECIALIDAD 1 Seleccione el area o especialidad de la lista.

Fecha de Nacimiento: ! Seleccione fecha de nacimiento

* Nombre Comercial Este es el nombre por el cual es conocido el proveedor por su consumidor.

Pagina web: si el proveedor tiene pagina Web ingrese el nombre de la misma

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.11.4.1.1 SECCION DATOS
RUC: En este campo se registra el Registro Unico de Contribuyente. El

sistema permite ingresar valores numéricos sin decimales.
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Apellidos: En este campo se registra los apellidos de la persona que sera el
contacto del proveedor. El sistema permite ingresar solo letras.

Nombres: En este campo se registra los nombres de la persona que sera el
contacto del proveedor. El sistema permite ingresar solo letras.

Género: El sistema admite “marcar” * el género al que pertenece la
persona que sera el contacto del proveedor.

Estado Civil: Este campo permite seleccionar mediante una lista
desplegable el estado civil al que pertenece la persona que sera el contacto
del proveedor.

Nivel de Educacion: Este campo permite seleccionar mediante una lista
desplegable el nivel de educacion al que pertenece la persona que sera el

contacto del proveedor.

Area Especialidad: Este campo permite seleccionar mediante una lista
desplegable el area especialidad al que pertenece la persona que sera el
contacto del proveedor.

Fecha de Nacimiento: En este campo se registra la fecha de nacimiento de
la persona que sera el contacto del proveedor. El sistema permite registrar la
fecha en formato dd/mm/yyyy.

Nombre Comercial: Este campo se registra el nombre por el cual es

conocido el proveedor por su consumidor.
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Pagina Web: Este campo se registra el nombre de la pagina web del

proveedor.

Nota: Solo los campos que se presentan con asterisco (*) son obligatorios

para su ingreso.

1.11.4.2

Ficha Direccion

GRAFICO 82
FICHA DIRECCION

Datos Direccion Productos Indicadores
* Domicilio Ingrese la calle principal del Domicilio Tributario donde se encuentra ubicada la vivienda del
Tributario: proveador.
Interseecion / Ingrese la calle con la interseccion (calle secundaria) a la principal o alguna referencia para
Referencia: ubicar el domicilio del proveedor.
i Ingrese NGmero que corresponde a la numeracion actual normada peor el Municipio. Ej. De7-
Nimero
124
2 i . Si el domicilio del proveedor se encuentra en un Edificio ingrese el nombre del mismo, caso
Edificio / Referencia
contrario ingresar Referencia.
Departamento / o - .
Ofiliina Si el domicilio del proveedor se encuentra en un edificio ingrese el departamento y el piso.
* Pais: ECUADCR
* Provincia. GUAYAS
* Ciudad GUAYAQUIL
* Teléfono:
Teléfono 2

1.11.4.21

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

SECCION DATOS

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Domicilio Tributario: En este campo se ingresara la calle principal del

Domicilio Tributario donde se encuentra ubicada la vivienda del proveedor.
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Interseccion / Referencia: En este campo se ingresara la calle con la
interseccién (calle secundaria) a la principal o alguna referencia para ubicar
el domicilio del proveedor.

Numero: En este campo se ingresara el Numero que corresponde a la
numeracion actual normada por el Municipio. Ej. Oe7-124.

Edificio / Referencia: En este campo se ingresara, si el domicilio del
proveedor se encuentra en un Edificio ingrese el nombre del mismo, caso
contrario ingresar Referencia.

Departamento / Oficina: En este campo se ingresara, si el domicilio del
proveedor se encuentra en un edificio ingrese el departamento y el piso.
Pais: Este campo permite seleccionar mediante una lista desplegable el pais
donde se encuentra ubicado el domicilio tributario. Siempre presentara
Ecuador.

Provincia: Este campo permite seleccionar mediante una lista desplegable
la ciudad donde se encuentra ubicado el domicilio tributario. Catalogo de
Provincias del Ecuador.

Ciudad: Este campo permite seleccionar mediante una lista desplegable la
ciudad donde se encuentra ubicado el domicilio tributario. Catalogo de
Ciudades del Ecuador.

Teléfono: Este campo permite ingresar el numero de teléfono con el que se

pueda comunicar con el proveedor.
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Teléfono 2: Este campo permite ingresar un segundo numero de teléfono
con el que se pueda comunicar con el proveedor.
Nota: Sélo los campos que se presentan con asterisco (*) son obligatorios

para su ingreso.

1.11.4.3 Ficha Productos

GRAFICO 83
FICHA PRODUCTOS

Productos Disponibles

o oEme

Nombre

Cod Agregar Cod Nombre

producto e

i 5 PRODUCTO E
5 PRODUCTO E [« ]

x
Ev4
: U
Y Tl £2E I €96

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.11.4.31 SECCION DATOS

Grid Productos Disponibles

Nombre: Este campo permitira el ingreso de palabras que identifiquen el
producto que ofrece el proveedor a registrar.

Agregar: Al dar clic sobre este boton se cargara a la grilla de datos
“Productos Asociados a Proveedor” el producto encontrado.

Eliminar: Este botdn se activara en cuanto se haya ingresado un producto al

proveedor.
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Nota: Antes de grabar los datos se debio registrar al menos un producto.

11144 Ficha Indicadores

GRAFICO 84
FICHA INDICADORES

Datos Direccion Productos Indicadores

“ Obligado a llevar Contabilidad: si

“ yentas / Ingresos Brutos Anuales: 32?:"0“5'::?;;09 Totales Percibidos antes de las deducciones de impuestos y aportes

* % que Exporta De su facturacidn anual que porcentaje exporta

* Niriero de Trabajadores Permanentes: 0 Si es proveedor unipersonal debe ingresar 1. Se censideran empleados permanentes,aguellas personas

* Activos Tatales:

* Pasivos Totales:

* Patrimonio

* Afio Fiscal:

* % de Agregado Macional

que trabajan con el proveedor de forma directa, dependiente de la misma v a tiempo completo.

Ingrese valor total de todos sus Activos(Casas, muebles, vehiculos dinero en efective, en bancos, ect.)

Ingrese valor total de todos sus Pasivos(Deudas con bancos, con proveedores, ect.).

Valor resultante Activos - Pasivos

De toda la materia prima que urtiliza que porcentaje es de origen Nacional.

También se considera la materia prima extranjera que ha sido transformada
o procesada en Ecuador previo a ser la mteria prima del proveedor. .

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.11.4.41 SECCION DATOS

Obligado a llevar Contabilidad: El sistema admite seleccionar la respuesta

si el proveedor es obligado o no a llevar Contabilidad.

Ventas / Ingresos Brutos Anuales: Este campo permitira el ingreso de los

ingresos Totales Percibidos antes de las deducciones de impuestos y

aportes del ultimo afio. Campo numérico con 2 decimales.
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% que Exporta: Este campo permitira el ingreso del porcentaje que exporta
de su facturacion anual. Campo numeérico con 2 decimales.

Numero de Trabajadores Permanentes: Si es proveedor unipersonal debe
ingresar 1. Se consideran empleados permanentes, aquellas personas que
trabajan con el proveedor de forma directa, dependiente de la misma y a
tiempo completo. Campo numérico sin decimales.

Activos Totales: Ingrese valor total de todos sus Activos (Casas, muebles,
vehiculos, dinero en efectivo, en bancos, etc.). Campo numeérico con 2
decimales.

Pasivos Totales: Ingrese valor total de todos sus Pasivos (Deudas con
bancos, con proveedores, etc.). Campo numérico con 2 decimales.
Patrimonio: Este campo es de solo lectura se colocara el valore resultante
entre activo — pasivos. Campo numérico con 2 decimales.

Ano Fiscal: Este campo permitira el ingreso del Ingrese el aio fiscal. Campo
numeérico sin decimales.

% de Agregado Nacional: Este campo permitira el ingreso del valor
porcentual considerando de toda la materia prima que utiliza qué porcentaje
es de origen Nacional. También se considera la materia prima extranjera que
ha sido transformada o procesada en Ecuador previo a ser la materia prima
del proveedor. Campo numérico con 2 decimales.

Nota: Todos los campos antes descritos son obligatorios de ingreso.
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1.11.44.2 SECCION BOTONES

CUADRO 43
BOTONES DE PANTALLA DE “PROVEEDORES”
OPCION DESCRIPCION
o Permite limpiar la pantalla, para realizar un
| : nuevo ingreso.
= Permite buscar mediante una ventana pop-
Consultar up.
Grabar Permite grabar o actualizar un registro.
Eliminar Permite eliminar el requerimiento.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas
Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.11.5 FUNCIONALIDAD

1.11.51 Consultar Proveedor

El usuario para consultar un proveedor debe realizar los siguientes pasos.

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Proveedor.

3. Seleccionar la opcion registro.

4. Dar clic en el botén “Consultar”

Al dar clic sobre el botdn presentara una ventana pop-up presentando una
grilla de datos que contiene los registros cargados en la base con estado
activo. Si el registro que desea consultar no se presenta en la grilla se debe

ingresar un dato en cualquiera de las columnas de esta a fin de encontrar el
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registro deseado. Una vez encontrado el registro se dara doble clic sobre el
boton seleccionar y se cargara toda la informacion del requerimiento en la

pantalla principal y se cerrara automaticamente la otra.

GRAFICO 85

VENTANA POP-UP DE “PROVEEDORES REGISTRADOS”

RUC Proveedor Proveedor Razon Social
0808 [ ——= — . Seleccionar
11111111 v
0703181090001 ALEX ORTIZ . PALO SANTO SOLUTIONS C.A. - v
0808088 ALEX ORTIZ RIOCARGO dsds - v
0703180192 . ALEXXXXXX ORTIZ RIOCARGO . ALTURA S A - v
. 111711111 . ALEX PRUEBA ORTIZ RIOCARGO . NOMERE DE COMERCIAL - ‘/

1= e = 1

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

Campos de la grilla de datos “Consulta Especifica”:
RUC Proveedor: En esta columna se presentara el nimero de RUC del

proveedor registrado.

Nombre Proveedor: En esta columna se presentara el nombre del
Proveedor registrado.
Razén Social: En esta columna se presentara el nombre de la Razén Social

del proveedor registrado.
160



1.11.5.2 Ingresar un Proveedor

El usuario para ingresar un proveedor debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Proveedor.

3. Seleccionar la opcion Registro.

4. Registrar los datos obligatorios en todas las fichas de la pantalla.

5. Dar clic en el botén Grabar.

Grabara toda la informacion ingresada referente al proveedor. Solo permitira
grabar informacién cuando los datos hayan sido cargados en su totalidad”.
Caso contrario:

Se presentara un mensaje indicando los campos faltantes de ingreso
(cuando los campos obligatorios de ingreso se encuentren vacios o la

documentacion correspondiente no ha sido cargada). Ej.

GRAFICO 86
MENSAJE DE CAMPOS PENDIENTES DE INGRESO

‘ Consultar Guardar Eliminar

[X] Ingrese RUC de Proveedor Ingrese
Ingrese Apellidos Ingre

Ingrese Nombres |

Ingrese Nimero Ir

Campo requerido C
Campo requerido C
Campo requerido C
Campo requerido C
Campo requerido C
Campo requerido C
Campo requerido Campo requerido

Datos Direccion Productos Indicadores

* Obligado a llevar Contabilidad Si

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas
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1.11.5.3 Eliminar un Proveedor

El usuario para eliminar un proveedor se debe realizar los siguientes pasos:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Proveedor.

3. Seleccionar la opcion Registro.

4. Consultar el registro que desea eliminar.

5. Clic sobre este boton “Eliminar”; se presentara un cuadro de dialogo
indicando: “Esta seguro que desea anular este proveedor”; si seleccionamos:
Cancelar: Se cerrara la pantalla de dialogo y no realizara ninguna accion.

Anular Proveedor: Se cambiara el estado del proveedor a “Eliminado”.
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1.12 Generacion de Reporte

1.12.1 DESCRIPCION GENERAL

Esta opcidn permite realizar la generacion de reporte en formato pdf.

1.12.2 ;COMO LLEGAR A LA OPCION?

La opcién se encuentra ubicada en:
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”
2. Seleccionar el Menu Reportes.

3. Seleccionar la opcion Lista de Requerimientos.

GRAFICO 87
RUTA A LA OPCION REPORTES

QCHEL Sistema de control de Procesos de Contratacion NI AL

CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP

Requerimiento

Eatandoi Estado TODOS
Configuracion Fecha de inicio | 01-07-2015
Reportes Fecha de fin 30-08-2015

Lista de Requerimientos & reporte

b

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.12.3 PRECONDICIONES

EL usuario que ingresa al modulo debe tener permisos de acceso al menu y

opcién antes descritos
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1.12.4 DESCRIPCION DE LA PANTALLA
A continuacion se describen todos los elementos de la pantalla.

1.12.41.1 SECCION DATOS

Estado: Este combo presentara una lista desplegable de los posibles
estados en los que se puede encontrar un requerimiento.

Fecha Inicio: Permite ingresar la fecha inicial para la consulta de datos.

Fecha Inicio: Permite ingresar la fecha final para la consulta de datos.

1.12.4.1.2 SECCION BOTONES

CUADRO 44
BOTONES DE PANTALLA DE “PROVEEDORES”

OPCION DESCRIPCION

reporte Permite generar el reporte en formato pdf.

Elaboracién: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas

1.12.5 FUNCIONALIDAD

1.12.5.1 Generar un Reporte

El usuario para consultar un parametro debe realizar los siguientes pasos.
1. Ingresar al sitio “Sistema de Control de Proceso de Contratacion”

2. Seleccionar Menu Reportes.

3. Seleccionar la opcion Lista de Requerimientos.

4. Ingresar los campos solicitados
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5. Clic sobre el botéon “Reporte”

6. Se generara el reporte solicitado.

Fecha de Sokctud
4082015
1082015
ii0az01s

12082015
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Codigo
CNEL-GTH14-2015
CNEL-GTH7-2015
CNEL-GTI8-2015

CNEL-GTL18-2018

Nombre s Requsrimients
PRUEBA

PRUEBA

PRUEBAS REVISION

PRUEBAS TESIS

GRAFICO 88

REPORTE GENERADO

Referencia

CNELGTH 1+

CNELGTIOS

CNELGTIOS

Sistema de Gestion de Requerimientos

Reporte de Requerimientos registrados

Fase Estato
ADJUDICADO REGISTRADO
PUEGOS  REGISTRADO
ADIUDICADO REGISTRADO

INFORMES  ANULADO

Presupussta Area requinsnte
.00 GERENGIA DE TEGNOLOGIA DE LA
.00 GERENGIA DE TEGNOLOGIA DE LA
.00 GERENCIA DE TECHOLOGIA DE LA

1260.00 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE La.

Pagina: 1 de 1
Usuario: aoriiz

137082015 2.21 AM

‘Aamin Cantato Prioridad Provestor
MEDIA  PALG SANTO SOLUTIONS C.
MEDIA
MAURICIOLOPEZ  MEDIA  COMERCIO DE PRUESA

MEDIA

Elaboracion: Sandra Margoth Macas Macas

Fuente: Sandra Margoth Macas Macas




