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LOGISTICOS EN LA EMPRESA TECNOVIAS S.A”
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Resumen

El presente trabajo de investigacion con el tema Incidencias de los Costos de
Importaciones en los Procesos Logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A. analiz6 la
problemaética que enfrentaba la compafiia y que consistia en la falta de un departamento
responsable de las operaciones del comercio exterior. Por eso se plante6 como objetivo la
creacion de un departamento que aportara a la reduccion de los costos de importacion. Para
ello, se determinaron las bases tedricas que permitieron el 6ptimo desarrollo y organizacién
de la investigacion. Por otro lado, el levantamiento de los datos se realiz6 mediante la
encuesta y entrevista dirigidas a los empleados del area de importaciones de la empresa. La
informacion recolectada sirvio para realizar el desarrollo de la propuesta con los respectivos
lineamientos que cubrian las necesidades de la institucion entre los cuales se destaca la

creacion de un manual de procesos para el departamento de importaciones.

Palabras Claves: costos, departamentos importaciones, manual, procesos



INCIDENTS OF THE COSTS OF IMPORTS IN THE LOGISTICS PROCESSES IN
THE COMPANY TECNOVIAS S.A

Author: Lucio Morales Lauritzen Valeria
Matamoros Jarrin Freddy Kevin
Advisor: José Luis Romero Villagran
Abstract
The present work of investigation with the topic Incidences of the Costs of Imports in the
Logistic Processes in the company TECNOVIAS S.A. analyzed the problems faced by the
company and that consisted in the lack of a department responsible for foreign trade
operations. That's why the creation of a department that would contribute to the reduction of
import costs was proposed. For this, the theoretical bases that allowed the optimal
development and organization research were determined. On the other hand, the data were
collected through the survey and interview aimed at employees in the company's import area.
The information collected served to carry out the development of the proposal with the
respective guidelines that covered the needs of the institution, among which the creation of a

process manual for the import department stands out.

Keywords: costs, departments, imports, manual, processes
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INTRODUCCION

La logistica es una disciplina compleja con diferentes campos de énfasis, que incluyen
logistica de compras, logistica de distribucion y logistica de produccion. Cada empresa tiene
su propia cadena de suministro Unica, con costos de logistica altamente individualizados.
Muchas compafiias emplean a especialistas en logistica para aplicar el conocimiento

profesional a los desafios actuales de optimizar la logistica.

Su objetivo es imponer un flujo constante de bienes o materiales a través de su red de
enlaces de transporte y puntos de almacenamiento, o nodos, de la manera mas eficiente y
rentable. También planifican para emergencias, como retrasos en la produccion o piezas
especializadas o el transporte de equipos que se necesitan con urgencia para evitar incidentes

como retrasos en el envio o fallas en las telecomunicaciones.

La logistica se define como el proceso de gestion del movimiento de mercancias en todo el
pais 0 en todo el mundo. Las empresas trazan la ruta de transporte de sus productos en una
cadena de suministro, o una ruta de transporte que usan repetidamente para que les envien los
productos a ellos o a los clientes. Cuando los bienes viajan, se mueven utilizando una

combinacion de métodos de viaje que incluye barcos, camiones, trenes y aviones.

La logistica de entrada y salida se combinan en el campo de la gestion de la cadena de
suministro, ya que los gerentes buscan maximizar la confiabilidad y eficiencia de las redes de
distribucion al tiempo que minimizan los costos de transporte y almacenamiento.
Comprender las diferencias y la correlacion entre la logistica de entrada y salida puede
proporcionar una idea para desarrollar una estrategia integral de gestion de la cadena de

suministro.



Las empresas cuya actividad principal es el comercio internacional, mismas que tienen
gran representacion en el Producto Interno Bruto de un pais, trabajan con diferentes socios de
la cadena de suministro en el lado de la logistica de entrada y salida. El lado de entrada se
refiere a la relacion entre las empresas y sus proveedores, mientras que el lado de salida se

ocupa de como las empresas obtienen productos para sus clientes.

Independientemente de la fuente o el destino, las empresas también pueden trabajar
directamente con los distribuidores de terceros de cualquier lado. Un mayorista, por ejemplo,
podria trabajar con un distribuidor para recibir productos de un proveedor internacional,
mientras utiliza su propia flota para entregar productos a sus clientes nacionales sin descuidar

a los clientes internacionales.

Los acuerdos de transporte entre proveedores y clientes especifican qué parte es
financieramente responsable del costo de cualquier dafio que se produzca en transito en
diferentes puntos, de acuerdo con términos especificos. Por ejemplo, los términos de envio
Free on Board (FOB) especifican que el destinatario, el que esté en el lado de entrada de la

logistica, es responsable de los costos de envio.

Las empresas necesitan administrar su logistica con un equilibrio entre costo y
rendimiento, ya que la ruta de transporte de menor costo no es necesariamente la méas rapida.
Los costos de logistica se relacionan con los cargos por diversos métodos de transporte,
incluidos los viajes en tren, los camiones, los viajes aéreos y el transporte maritimo. Los
costos logisticos adicionales incluyen combustible, espacio de almacenamiento, empaque,

seguridad, manejo de materiales y aranceles y salvaguardas.



Planteamiento del Problema

Mantener los costos de operaciones bajos produciendo o adquiriendo productos en bruto
en otros paises o estados les permite a las empresas obtener mas ganancias, pero los costos
logisticos de transportar y almacenar productos pueden absorber esos beneficios. Los
propietarios de negocios pueden beneficiarse de la comprension de la logistica y los costos

detallados involucrados, para maximizar sus margenes y minimizar los costos.

Las negociaciones o intercambio de bienes y servicios con el proposito de obtener una
utilidad, este proceso, expresa el manejo del comercio en actividades nacionales e
internacionales para mejorar la economia de una nacion y cubrir las necesidades de los
habitantes. Las compafiias que brindan bienes o servicios no cuentan, en su mayoria, con

departamentos de comercio exterior.

Razon por la cual recurren a contratar los servicios logisticos de otras empresas para poder
cumplir con los requerimientos de los clientes dentro de los tiempos establecidos, esto genera
que los costos aumenten y dependan de los tiempos que dé el operador logistico. Con este
panorama comercial que se mantiene y por el aumento de demanda, se debe agilitar los

tiempos y reducir los costos a fin de tener una mayor ganancia.

Las empresas usan la logistica para administrar el tiempo y la ubicacién de sus
productos en el transporte como un componente de su gestion general de la
cadena de suministro, sin embargo cuando estas deciden contratar a otras
empresas para que se hagan cargo de manejar la logistica, muchas veces caen en
gastos excesivos que atientan contra la rentabilidad de la empresa. (Castellano,

2015, pég. 24)



TECNOVIAS S.A., es una empresa creada en el afio 2012 en la ciudad de Guayaquil, con
el objetivo de comercializar productos y soluciones de ingenieria y seguridad vial con
servicios de calidad superior. Esta dedicada a la distribucién de productos y soluciones de
excelente calidad para el beneficio y la seguridad de los conductores y los peatones; asi como
para la mejora de las infraestructuras publicas y privadas, a través de una gestion eficiente y

rentable.

El problema radica en que la empresa no cuenta con un departamento de comercio
exterior, lo que obliga a los altos miembros directivos de la empresa objeto de estudio, a
buscar y contratar los servicios de otras empresas para que se hagan cargo de llevar a cabo un
eficiente proceso logistico con el fin de mantener una buena relacion con sus clientes

internacionales, para de esta manera fidelizar al mismo.

Si bien es cierto que la balanza comercial en las importaciones realizadas por la empresa
TECNOVIAS S.A. ha sido relativamente buena, se ha podido identificar que la empresa no
esta obteniendo la liquidez y rentabilidad deseada por sus propietarios pues el costo de los
procesos logisticos que lleva a cabo la misma ha sido excesivamente alto, sumando aun los

aranceles que debe cancelar por las importaciones realizadas.

La gestion logistica moderna se ha convertido en un medio eficaz en todos los &mbitos de
la vida para mejorar la eficiencia del flujo de materiales, acelerar la tasa de rotacion de capital
y reducir los costos. En las empresas de construccion, ha demostrado ser una tendencia de no
cambio para combinar la industria de la construccion con la idea de la gestion logistica, es
por esta razon que una de las finalidades del presente proyecto de investigacion es proponer

la creacion de un departamento de comercio exterior en la empresa TECNOVIAS S.A.



Formulacion y Sistematizacion del Problema

Formulacion del Problema

¢De qué manera ha incidido los costos de importaciones en los procesos logisticos en la

empresa TECNOVIAS S.A.?

Sistematizacion del Problema

e Cdmo recopilar informacién tedrica acerca de los procesos logisticos en las
importaciones que permita sustentar el desarrollo del presente proyecto de
investigacion?

e ;Cual es la situacion actual de los costos de las importaciones y su incidencia en
los procesos logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de
Guayaquil?

e ;De qué manera aportaria la creacion de un departamento de importaciones dentro

de la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la incidencia de los costos de importaciones en los procesos logisticos y la
creacion de un departamento de importaciones dentro de la empresa TECNOVIAS S.A de la

ciudad de Guayaquil.



Objetivos Especificos

¢ Recopilar informacion tedrica acerca de los procesos logisticos en las
importaciones que permita sustentar el desarrollo del presente proyecto de
investigacion.

e Diagnosticar la situacion actual de los costos de las importaciones y su incidencia
en los procesos logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de
Guayaquil.

e Proponer la creacion de un departamento de importaciones dentro de la empresa
TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil que aporte a la reduccion de sus

costos de importacion.

Justificacion del Proyecto

En el presente proyecto se utilizara un conjunto de técnicas relacionadas que son las
herramientas que permitiran la estructuracién del proyecto. Se anota entre las herramientas la
estadistica con el manejo y tratamiento de informacion que servira para la realizacion de
analisis de costos que permitiran el diagndstico de la situacidn actual por la que esta pasando

le empresa objeto de estudio.

Satisfacer la demanda de los clientes y proporcionar un servicio superior es
uno de los beneficios mas importantes de una buena gestion logistica. Los
consumidores demandan un mejor servicio y este mandato tiene efectos
dominantes en la cadena de suministro, creando la necesidad de que los
transportistas brinden un servicio rapido, preciso y de calidad. La administracion

logistica es responsable de satisfacer las demandas de los clientes. (Mora, 2016,

pag. 7)



Con el respectivo soporte de herramientas cientificas de analisis TECNOVIAS S.A. tendra
la confianza y seguridad para apoyar el proyecto. Estos proyectos en donde se fomente la
generacion de empleo a profesionales de esta rama se deben de impulsar y apoyar su
ejecucion dado que representa una opcion para que la economia y desempleo del pais se
estabilice con el debido flujo de dinero “fresco” en un pais que no tiene forma de imprimir

dinero propio.

La justificacion del presente proyecto de investigacion esta basada en el desarrollo de una
investigacion de campo ya que es necesario contar con una entrevista, observar y encuestar a
las personas interesadas en la investigacion; también es explicativa y descriptiva ya que es

necesario explicar y describir lo que se quiere lograr con la investigacion

Esta investigacion tiene como objeto demostrar que las microempresa ecuatorianas que se
dediquen a ofrecer bienes importados pueden mejorar sus procesos logisticos al tener su
propio departamento de importaciones, mejorando asi la economia de este sector Ecuatoriano
y a su vez ayudando en gran parte a la economia del Ecuador, creando futuras fuentes de

trabajo.

La gestion logistica también es importante para crear visibilidad de la cadena de
suministro de una empresa. Los sistemas avanzados de gestion del transporte (TMS) analizan
datos histdricos y rastrean el movimiento de mercancias en tiempo real dentro y fuera de un
negocio. Los gerentes de logistica pueden usar esta informacién para la optimizacion del
proceso Y evitar posibles interrupciones. El analisis de datos de TMS hace que la cadena de
suministro de una empresa se mueva de manera mas eficiente, al tiempo que obtiene

informacion operativa.

La gestion logistica adecuada impulsa el aumento de los ingresos. Un mejor servicio al

cliente puede traer una buena reputacion a la marca de una compafiia y generar mas negocios,



y la visibilidad de la cadena de suministro crea la oportunidad de grandes ahorros de costos
en las operaciones. La administracion logistica le otorgara a la empresa el control sobre el
transporte entrante, mantendra el inventario a niveles 6ptimos, organizara el flujo inverso de
mercancias y utilizard los movimientos de mercancias en los modos de transporte adecuados,

lo que puede reducir significativamente los costos.

Hipotesis y Variables

Hipotesis

Si se crea el departamento de importaciones en la empresa TECNOVIAS S.A. entonces se

reducird el costo de las importaciones.

Variables de la Investigacion

e Variable Independiente

Creacion del departamento de importaciones

e Variable Dependiente

Reduccion del costo de las importaciones

Aspectos Metodolégicos

El tipo de investigacion es descriptiva y analitica. En lo referente al tipo analitico requerira
de informacion referencial que se encuentre en las correspondientes fuentes de informacion.
Posteriormente, se procederd al respectivo estudio de mercado donde se conocera aspectos
relacionados a la oferta y demanda de los servicios logisticos, continuara con la realizacion
de las respectivas etapas que involucran un proyecto de inversion y la pertinente evaluacion

financiera que demostrara si generara una rentabilidad financiera conveniente para los



inversionistas. Se contara con el apoyo legal de las respectivas leyes vigentes que apoyan el
Comercio Exterior como son: Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

(COPCI), Ley de Compafiias, entre otras.

En el aspecto descriptivo se evaluara determinadas caracteristicas que se encuentran
vinculadas al proyecto. Por consiguiente, se analizaran los datos reunidos para el desarrollo
de las etapas correspondientes del proyecto. Segun Diaz sefiala lo siguiente referente al tema,
V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica para estudiantes y
profesionales: 2da Edicion. “Los estudios descriptivos miden conceptos, estos estudios
miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que se refieren

desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables”.

Las herramientas que se utilizaran para la recoleccion de informacion seran bibliografica
puesto que de donde se identificara y verificara todo el material recolectado. En lo referente a
bases de datos, articulos de revistas, paginas web de organismos gubernamentales

relacionadas con asuntos de Comercio Exterior.

Se utilizara informes y documentos que han sido desarrollados por empresas logisticas del
sector e Instituciones Publicas, etc. Como técnica e instrumento para la recoleccion de datos
se tendra la entrevista porque se requerira de informacién de personas relacionadas con el

medio de comercio exterior.

Aporte cientifico

La gestion logistica es la parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y el almacenamiento directo e inverso
eficiente y efectivo de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto

de origen y el punto de consumo para cumplir con los requisitos del cliente, como
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tal es de suma urgencia para la empresa TECNOVIAS S.A. la creacion de un

departamento de importaciones. (Escudero, 2014, pag. 15)

El presente proyecto de investigacion busca demostrar que con la creacion de los
departamentos de importaciones en las empresas se dard maltiples beneficios tanto a la
comunidad ya que se generaran fuentes de trabajo para los profesionales de esta rama y a la

compafiia ya que vera la mejora de los tiempos y costos en sus procesos logisticos.

La globalizacion y el desarrollo de la economia como proceso permiten la creacion de un
mercado Unico y en este proceso la logistica es una herramienta importante. Un mercado con
instalaciones bien organizadas de logistica y gestion de la cadena de suministro tiene una
ventaja calificada sobre otras economias, mientras que la mejora de la infraestructura
logistica puede servir como una herramienta competitiva y también es efectiva para aumentar

la cuota de mercado.



11

Capitulo I: Marco Referencial

1.1. Marco Tebrico

1.1.1. Comercio exterior
El comercio exterior no es mas que el comercio entre los diferentes paises del
mundo. También se llama comercio internacional, comercio exterior o comercio
interregional. Consiste en importaciones y exportaciones. La afluencia de
mercancias en un pais se denomina comercio de importacién, mientras que la
salida de mercancias de un pais se denomina comercio de exportacion. El
comercio exterior tiene lugar basicamente para la satisfaccion mutua de los

deseos y las utilidades de los recursos. (Castillo, 2017, pag. 14)

Todos los paises necesitan bienes y servicios para satisfacer las necesidades de su gente.
La produccién de bienes y servicios requiere recursos. Cada pais tiene recursos limitados.
Ningln pais puede producir todos los bienes y servicios que requiere. Tiene que comprar a
otros paises lo que no puede producir o puede producir menos de lo que exige. Del mismo

modo, vende a otros paises los bienes que tiene en cantidades excedentes.

Segln Zamora & Pedraza (2013) “En general, ningun pais es autosuficiente. Tiene que
depender de otros paises para importar los bienes que no estan disponibles o que estan
disponibles en cantidades insuficientes”. (p. 17). Del mismo modo, puede exportar productos
que estan en exceso con ellos y que tienen una gran demanda externa, 1o que no solo

generaria un acuerdo comercial, también generara buenas relaciones exteriores.

El termino comercio internacional significa el acuerdo comercial entre dos o
mas paises intervinientes en una negociacion, el comercio internacional también

involucra diferentes monedas de diferentes paises y esta regulado por leyes,
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reglas y regulaciones de los paises involucrados. Por lo tanto, el comercio

internacional es mas complejo. (Ubeda & Durén, 2017, pag. 21)

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises. Este tipo de
comercio da lugar a una economia mundial, en la que los precios, o la oferta y la demanda,
afectan y se ven afectados por los acontecimientos mundiales. La comercializacion global
brinda a los consumidores y los paises la oportunidad de estar expuestos a bienes y servicios

que no estan disponibles en sus propios paises.

Casi todos los tipos de productos se pueden encontrar en el mercado internacional:
alimentos, ropa, repuestos, aceite, joyas, vino, acciones, monedas y agua. Los servicios
también se comercializan: turismo, banca, consultoria y transporte. Segun Torres & Chéavez
(2013) “Un producto que se vende al mercado global es una exportacion, y un producto que
se compra en el mercado global es una importacion™. (p. 21). Las importaciones y

exportaciones se contabilizan en la cuenta corriente de un pais en la balanza de pagos.

El comercio global permite a los paises ricos utilizar sus recursos, ya sea mano de obra,
tecnologia o capital, de manera mas eficiente. Debido a que los paises estan dotados de
diferentes activos y recursos naturales, algunos paises pueden producir el mismo bien de
manera mas eficiente y, por lo tanto, venderlo méas barato que otros paises. Si un pais no
puede producir un articulo de manera eficiente, puede obtenerlo comerciando con otro pais

que si lo puede hacer. Esto se conoce como especializacion en el comercio internacional.

1.1.1.1.Caracteristicas del comercio exterior

El comercio internacional tiene las siguientes caracteristicas:
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1. Especializacion territorial: EI comercio internacional tiene lugar basicamente debido a
la especializacion geogréfica. Todos los paises se especializan en la produccion de bienes y

servicios en los que tiene una ventaja especifica.

2. Competencia internacional: Productores de muchos paises completan con otro para
vender sus productos. Por lo tanto, existe una competencia intensa en el comercio
internacional. Aqui la calidad, el disefio, el empaque, el precio, la publicidad, etc., juegan un

papel importante en la decision del ganador en el mercado.

3. Separacion de vendedores de compradores: En el comercio internacional, los
vendedores y compradores pertenecen a diferentes paises. Es posible que no tengan ninguna
posibilidad de encontrarse. Por lo tanto, tienen que depender de los intermediarios para las

transacciones.

4. Larga cadena de intermediarios: El procedimiento de comercio internacional es muy
largo y complejo. Es muy dificil para los compradores y vendedores realizar todos los
tramites ellos mismos. Requieren los servicios de intermediarios expertos tales como casas de

guiones, agentes de reenvio, agentes de compensacion, bancos de divisas, etc.

5. Moneda mutuamente aceptable: Las monedas de los paises importadores y
exportadores son generalmente diferentes. Por lo tanto, es necesario encontrar una moneda
mutuamente aceptable. En general, se selecciona el dolar y la libra esterlina. Estas monedas

se conocen como monedas duras porque son aceptables en todo el mundo.

6. Reglas y regulaciones internacionales: Los empresarios que participan en el comercio
internacional requieren el conocimiento de las leyes internacionales y las restricciones

comerciales.
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7. Control del gobierno: El gobierno de cada pais ejerce control sobre las importaciones

y exportaciones para el interés nacional.

8. Varios documentos: Se requiere una gran cantidad de documentos en el comercio

internacional.

1.1.1.2.Ventajas del comercio exterior

El comercio internacional permite expandir mercados tanto de bienes como de servicios
que de otro modo no se hubiera tenido al alcance. Como resultado del comercio internacional,
el mercado contiene una mayor competencia y, por lo tanto existiran precios mas
competitivos, lo que hace que el consumidor tenga un producto més barato, sin contar con el

amplio beneficio que obtiene el pais exportador.

El comercio internacional no solo da como resultado una mayor eficiencia sino que
también permite a los paises participar en una economia global, fomentando la oportunidad
de la inversion extranjera directa (IED), que es la cantidad de dinero que las personas

invierten en empresas extranjeras y otros activos.

En teoria, las economias pueden, por lo tanto, crecer de manera mas eficiente y
pueden convertirse mas facilmente en participantes econémicos competitivos.
Para el gobierno receptor, la IED es un medio por el cual la moneda extranjera 'y

la experiencia pueden ingresar al pais. (Gonzélez, 2014, pag. 16)

Estos aumentan los niveles de empleo y, teéricamente, conducen a un crecimiento en el
producto interno bruto. Para el inversor, FDI ofrece expansion y crecimiento de la compaiiia,

lo que significa mayores ingresos.
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1.1.1.3.Importancia del comercio exterior

El comercio exterior conduce a la division del trabajo y la especializacion a nivel mundial.
Algunos paises tienen abundantes recursos naturales por lo que en teoria deberian exportar
materias primas e importar productos terminados de paises avanzados en mano de obra
calificada. Esto otorga beneficios a todos los paises y, por lo tanto, conduce a la division del

trabajo y la especializacion.

Mientras un pais no sea igualmente superior en la produccién de todos los bienes, habra
diferentes costos relativos para producir diversos bienes. Aqui es donde entra la ventaja
comparativa; mientras los dos paises tengan diferentes eficiencias relativas, los dos paises
pueden beneficiarse del comercio; el pais con ventaja absoluta atn se beneficiara al dirigir

sus recursos a aquellos bienes en los que es mas productivo y al comercio con los demas.

La balanza de pagos de un pais basicamente rastrea los flujos financieros entre los socios
comerciales. La balanza de pagos incluye los pagos realizados por las importaciones y
exportaciones, asi como las transferencias financieras. Las exportaciones crean una entrada
positiva, mientras que las importaciones son negativas. Dicho esto, una balanza de pagos
siempre debe equilibrarse en cero: un déficit comercial (mas importaciones que
exportaciones) debe equilibrarse con inversiones extranjeras, disminuciones en las reservas o
aumento de la deuda; asimismo, un superavit comercial se equilibrara con salidas financieras

0 mayores reservas, esta es una de la importancia mas notoria del comercio exterior.

1.1.2. Logistica
La logistica es el proceso de planificacion, implementacion y control de procedimientos
para el transporte y almacenamiento eficiente y efectivo de bienes, incluidos los servicios y la

informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo. El objetivo de
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la logistica es satisfacer con éxito los requisitos del cliente. Esta definicion incluye

movimientos entrantes, salientes, internos y externos.

La logistica implica la integracién de la produccién y la entrega de un producto o servicio
para garantizar una gestion eficiente y efectiva. Originalmente, la logistica se usé en el
ejército para coordinar la entrega de soldados y armas al lugar correcto en el momento
correcto. La naturaleza critica del lugar y el momento en la guerra requeria una integracion y

precision especiales.

La logistica consiste en identificar los pasos en una cadena de valor de produccién,
asegurando la entrega justo a tiempo (JIT) de las entradas para un proceso de ensamblaje,
coordinando el flujo de informacién y la programacion de la entrega. Como muestra el
diagrama, la logistica administra el flujo de proveedor a cliente para garantizar que el

inventario de suministros y productos no se acumule o desperdicie.

Un proceso de produccion y por supuesto la entrega eficiente evita la
inmovilizacion o la pérdida de capital valioso. Si bien la logistica es un proceso
utilizado por muchas compafiias varias compafiias de almacenamiento y
distribucion lo utilizan cada vez mas como modelo comercial como UPS y
FedEX, esto ha generado una constante evolucion en la forma de ver la logistica

en varias empresas a nivel mundial. (Garcia, 2016, pag. 19)

Logistica administra el flujo de suministros para que coincida con las necesidades del
productor o simplemente vendedor con el cronograma de ventas a los clientes. Segln
Montoya & Espinal (2017) “La logistica coordina el flujo de informacion, brindando
retroalimentacion sobre las ventas, financiamiento a su debido tiempo y la entrega de

productos de varios proveedores” (p. 17). Con el aumento de las fuentes mundiales de
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proveedores y de los mercados mundiales de consumo, el uso de la logistica para coordinar la

produccion y la distribucion adquiere cada vez mas importancia.

La logistica es la administracion general de como se adquieren, almacenan y
transportan los recursos a su destino final, la gestion logistica implica identificar
posibles distribuidores y proveedores, y determinar su efectividad y accesibilidad,
en dltima instancia, la gerencia establece una relacion con las compafiias
apropiadas 0 maneja su propia logistica si es mas rentable hacerlo. (Mora A. ,

2017, pég. 27)

En términos simples, "logistica" significa tener la cantidad correcta de un bien en el
momento adecuado, llevarlo a la ubicacién adecuada en condiciones adecuadas y entregarlo
al cliente correcto. La logistica es una web que se vincula a las empresas en todos los sectores
de la industria. El objetivo es gestionar el cumplimiento de cada cliente, moviéndose rapida y

eficientemente de una seccion de la cadena de suministro a la siguiente.

La creciente complejidad de suministrarles a las empresas los materiales y recursos que
necesitan ha llevado a la necesidad de especialistas conocidos como operadores logisticos. La
complejidad de los procesos logisticos ha generado un software de gestion logistica que
agiliza el movimiento de los recursos a lo largo de la cadena de suministro. Este software
ayuda a los especialistas en logistica a navegar por la transformacion que ha sufrido la

logistica.

1.1.3. Procesos Logisticos

Los procesos logisticos ayudan a facilitar las relaciones entre la produccion y
el movimiento de mercancias, al tiempo de que reducen tiempo y costos.

La logistica es parte esencial de una empresa, por ello, para que un proceso sea
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exitoso se debe disefiar un circuito que abarque proveedor, empresa y cliente.

(Meza, 2014, pag. 17)

Los procesos logisticos facilitan las relaciones entre produccion y movimiento de
productos. Especificamente, los procesos logisticos deben abordar muchos de los aspectos de
la produccion, incluidos el tiempo, los costos y la calidad. Cuando una empresa coordina con
éxito estos procesos logisticos, la empresa puede rastrear el proceso a través de la produccion,

el consumo, el almacenamiento y la eliminacion.

Un proceso logistico funcional también se basa en la ubicacion geogréfica
adecuada de todos los activos dentro de la organizacion, trata de encontrar la
mejor solucion para la fabricacion y distribucion de bienes considerando como el
mercado utiliza estos productos. Como parte de este proceso, una empresa
siempre debe considerar la ubicacion de un producto y analizar los diversos

factores asociados con estas ubicaciones. (Urzelai, 2013, pag. 24)

Esto incluye los costos de produccion, el personal, el tiempo y el costo necesarios para la
desconsolidacion y las posibilidades de almacenamiento, incluidos los costos y el espacio.
Como parte de este proceso, una empresa también debe considerar los factores que afectan la
calidad de la produccion y el transporte eficiente entre los centros. Este proceso permite a una

empresa evitar la adquisicion de materiales para la produccion en una base de fabricacion.

La planificacion del proceso logistico comienza con el proveedor y toma en consideracion
toda la cadena logistica, hasta la entrega del producto final al cliente. Tanto el flujo de
material completo como el flujo de informacién se planifican de forma logistica. Esto incluye
funciones de logistica aguas arriba tales como administracion de centros de distribucion,
patios de contenedores, almacenes de remolques, almacenes de consignacion, puntos de

transbordo, centros y centros de consolidacion, asi como todas las etapas del flujo de
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materiales desde la planificacion del almacén hasta la recoleccion y la secuencia de transporte

dentro de la empresa, suministro de produccion, embalaje y envio.

El desafio siempre radica en la complejidad de los procesos logisticos y los
requisitos especificos que existen en términos de rendimiento y flexibilidad. Por
lo tanto es necesario primero obtener una vision general de la complejidad y
luego desarrollar procesos logisticos eficientes que cumplan con los requisitos.

(Coll, 2012, pég. 31)

Ademas, es importante encontrar las soluciones mas simples posibles para integrar a los
empleados en el sistema e involucrarlos en los procesos de planificacion. Solo estableciendo
claramente el contexto general es posible describir puntos de contacto con el nivel de

precision necesario para encontrar el soporte de Tl adecuado para procesos individuales

En el proceso de logistica, la comunicacidn entre un cargador / cliente y un proveedor de
servicios de logistica es mucho mas clara si se llegara a simplificar las agendas de reuniones
de Indicadores Clave de Desempefio (KPI) y Revision Comercial Trimestral (QBR). La

complejida

1.1.4. Tipos de logistica

La industria de la logistica es enorme. Cubre una amplia gama de servicios que tienen un
impacto en como un producto llega del fabricante al destinatario. Independientemente del
lugar de su negocio en la linea de produccidn y envio, siempre es una buena idea tener una
idea de como un producto llega del punto A al punto B, a continuacién se enumera diferentes

tipos de servicios de logistica y como pueden afectar su negocio o clientes.
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Logistica de adquisicion: el proceso de proporcionar a la empresa recursos materiales, la
asignacion de recursos en los almacenes de la empresa, el almacenamiento y la entrega en

produccion.

Logistica Industrial - Gestion de Materiales, mientras pasa a través de sus unidades de

produccion, pasando de la principal fuente de materias primas a productos terminados.

Logistica de distribucion: un complejo de funciones interrelacionadas incluidas en la
distribucion del flujo de materiales entre las diversas compras al por mayor, es decir, en el

comercio al por mayor.

Logistica de transporte: gestion del transporte de carga.

Logistica de informacidn: parte de la logistica, que es el vinculo entre el suministro, la
produccion y la comercializacion de productos, y organiza el flujo de datos, que acompafia el

flujo de material en el proceso de reubicacion.

Existe a su vez otro tipo de logisticas, que son conocidas como servicios de logisticas, las

cuales se nombran a continuacion.

Servicios de almacenamiento

Antes de enviar un producto, por lo general se almacena en un almacén o se transporta
entre una serie de almacenes. Mientras que algunas compafiias eligen tener sus propios
almacenes independientes, muchas trabajan con proveedores de logistica de terceros El

almacenamiento es una parte muy flexible del campo.

Las necesidades de almacenamiento determinaran cuanto espacio necesita para sus
productos, cuanto tiempo necesita ese espacio, qué tan facilmente accesibles deben ser sus

productos, y mas. Por ejemplo, una compafiia que vende arboles de Navidad puede requerir
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almacenamiento a largo plazo para sus productos durante la primera mitad del afio, seguido
de cambios rapidos de inventario a medida que se acerca la Navidad. El almacenamiento es

un componente fundamental de la logistica.

Envio de la carga

Los pedidos grandes y grandes se envian a menudo a través de servicios de carga. Esto
puede implicar una combinacion de vehiculos: camiones, trenes, buques de carga y mas. El
envio de carga también puede requerir servicios de acarreo, que transportan un pedido de un
puerto a un almacén para su almacenamiento. Al igual que el almacenamiento, el envio de
carga es un campo complejo y en constante cambio con fluctuaciones constantes en la

demanda.

Envio de mensajeria

El envio por correo es lo que la mayoria de la gente piensa cuando se imagina a una
"compafiia de envio" (FedEx, UPS y otros correos locales). El envio por correo esta
reservado para pedidos pequefios o aquellos que requieren un alto nivel de cuidado. El envio
por correo es mas rapido que el envio de carga porque se enfoca en pedidos pequefios, no en
conjuntos grandes de articulos, pero también es méas costoso si esta tratando de enviar un
inventario grande y digno de flete. La mayoria de los minoristas reserva el envio por
mensajeria para el Gltimo paso en la logistica, donde el producto va directamente del almacén

al comprador.

1.1.5. Logistica internacional
Segun el Consejo de Gestion Logistica, la logistica es el proceso de gestion de
‘planificacion, implementacion y control de los flujos fisicos y de informacion relacionados

con los materiales y productos finales desde el punto de origen hasta el punto de uso'. La
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logistica internacional implica la administracion de estos recursos en la cadena de suministro

de una empresa a través de al menos una frontera internacional.

La logistica es b&sicamente la gestion de las cosas, y la informacion con
respecto a las cosas, de un lugar a otro hasta que llega al consumidor. La gestion
logistica de los elementos fisicos puede incluir la integracion de informacién
(como bases de datos de inventario y programas de envio), manejo de materiales,
produccion, empaque, inventario, transporte, distribucién, almacenamiento y

seguridad de los recursos. (Riveros, 2015, pag. 8)

Los objetivos principales de la logistica internacional son hacer coincidir y vincular las
partes nacionales de las cadenas de suministro globales, superar las barreras comerciales
internacionales de diferente naturaleza, ya sean estos de naturaleza politica, juridica, cultural,
entre otros para asi minimizar los costos y riesgos de las transacciones. La ldgica

internacional es un proceso que se desarrolla simultaneamente en el espacio y el tiempo.

Cuando una empresa se involucra fuertemente en negocios internacionales, la logistica se
considera una parte fundamental del proceso de planificacién estratégica. Sin embargo, antes
de tomar numerosas decisiones logisticas internacionales es necesario elegir la operacion
comercial internacional mas adecuada. De hecho, esta es una decision de la administracion de
la empresa sobre la eleccion del método particular de operacion internacional que precede y

define un conjunto de arreglos logisticos internacionales.

Sin embargo, cualquier operacion internacional, desde la importacion hasta el
contrato de gestion internacional, incluye componentes logisticos internacionales.
Por lo tanto, una estrategia de logistica internacional efectiva no solo ofrece
ahorros de costos significativos sino que también puede ayudar a las empresas a

penetrar en nuevos mercados extranjeros. (Medrano, 2015, pag. 24)
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De hecho, se podria considerar que la logistica internacional incluye un conjunto de
herramientas gerenciales relacionadas por el propésito con la mezcla de marketing
internacional; es decir, hacer coincidir una combinacion de marketing nacional con un
entorno de marketing de un pais de acogida que deberia proporcionar un proceso de

marketing global.

Con la asistencia de una funcion de logistica internacional eficientemente administrada,
las empresas pueden obtener economias de escala a partir del aumento de la produccion,
obtener ventajas tecnoldgicas de otros paises y expandir sus mercados. A medida que las
actividades logisticas se convierten en una parte sustancial de las operaciones internacionales
de una empresa, el papel desempefiado por los gerentes de logistica internacionales también

aumenta en importancia.

1.1.6. Operador logistico
Un operador logistico es la persona natural o juridica que coordina todas las
actividades de direccion del flujo de los materiales y productos que necesite una
empresa, desde la fuente de suministro de los materiales hasta su utilizacion por

el consumidor final. (Moral, 2014, pag. 194)

Los operadores logisticos poseen camiones para recoger carga, y poseen rieles, vagones y
locomotoras para mover la carga a largas distancias en tierra. Poseen y operan aviones o
barcos para transportar grandes cargas a través del aire y del océano a otros continentes.
Algunos operadores logisticos no poseen equipo, pero actian como agentes para organizar el

transporte. Todos son enlaces en la cadena de suministro que mueve la carga.

Una empresa, como operador logistico, busca dirigir de manera eficiente la
adquisicion, el almacenamiento de los productos 0 mercaderia y el control de

inventarios, asi como todo el flujo de la informacion. También podria encargarse
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de determinar y coordinar la entrega del producto correcto de forma 6ptima al
cliente correcto, en el lugar correcto y en el tiempo exacto. (Torres, 2012, pag.

14)

La funcion de un operador logistico es garantizar que todos estos servicios y otros
asociados con la logistica fluyan sin problemas. Esto requiere una gran coordinacion,
organizacion y administracion del tiempo. En simples palabras el operador logistico tiene la
mision de realizar todo tipo de tramites que se llevan a cabo en un proceso de negociacion
internacional entre una o dos partes. EI operador logistico es el unico profesional que
complementa los servicios completos en el transporte multimodal, por lo tanto, era necesario

para permitir su desarrollo posterior y, en de acuerdo con eso, sugerir soluciones adecuadas.

1.2.Marco Contextual

Historia de la empresa

Tecnovias S.A. es una empresa dedicada a brindar una alta calidad, servicio y asesorias de
excelencia, capacitando constantemente a nuestro personal de la mano de 3M vy satisfaciendo
necesidades de manera profesional a nuestros clientes. Fue creada en el 2012; es una empresa
comercial cuya actividad econdémica principal es vender al por mayor y menor materiales de
sefializacion vial y vehicular. Es distribuidor de 3M en el area de trafico; comercializa
principalmente laminas reflectivas para sefiales de transito y rutas de evacuacion, tachas
reflectivas para demarcacion de calles y carreteras, cinta reflectiva para demarcacion de

vehiculos entre otros productos. (TECNOVIAS, 2016)

Misién
Realizar ventas al por mayor y menor de productos elaborados como lo son las sefiales
de transito, sefiales de rutas de evacuacion y servicio de capacitacion a nuestros clientes,

ofreciendo una alta variedad de productos de calidad, servicio y asesoria de excelencia;
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capacitando constantemente al personal con la finalidad de obtener una rentabilidad

sostenible. (TECNOVIAS, 2016)

Vision

Ser la empresa lider en la distribucion de materiales para la industria vial. Nuestro
enfoque estd encaminado hacia la calidad y la innovacion, por lo que contamos sélo con
las mejores marcas nacionales e internacionales. Buscamos ser una empresa generadora de
cambios positivos para la sociedad y buscamos retribuir de manera efectiva y eficiente a

nuestros accionistas. (TECNOVIAS, 2016)

Objetivos corporativos

e Aumentar las ventas en un 20% en relacion con el afio anterior.

e Ampliar infraestructura del local en un 50% para el afio 2015.

e Hacer respetar la politica de crédito a los clientes para recuperar en el tiempo
estimado la cartera vencida en el 2015.

e Invertir en una maquina de plotter nueva para el corte de las laminas reflectivas
previo a la elaboracién de las sefiales de transito en el 2015.

e Capacitar al personal en desarrollo de disefios de sefiales de transito al 100% para

el afo 2015.



Organigrama

Gerente

General

Area
Comercial

Cajero

Vendedor 1 Vendedor 2

Area
Financiero y
Contable

Area de
Operaciones

Contador

Operador 1

Asistente

26



Andélisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Utilizamos productos de calidad como lo son las laminas reflectivas y
retroreflectivas, cumpliendo asi la Norma Internacional ASTMy [a Nacional INEN.

Bajo posicionamiento en el mercado.

Personal con conocimiento adecuado y constante capacitacion en el area de
sefializacion vial.

Falta de sucursales lo que nos impide tener cobertura a nivel nacional.

Servicios de sefializacion vial completos (horizontal y vertical), en comparacidn a la
competencia que no lo ofrece.

Politicas de créditos flexibles, que permiten que los clientes cancelen sus obligaciones
en un plazo fuera de lo establecido.

Servicio al cliente de calidad aumentando de esta manera las ventas de la empresa.

Falta de publicidad que promueva nuestros productos y servicios.

Pagina WEB para la facilitacion de informacion de nuestros servicios y productos.

Falta de uns sistema de informacion gerencial para Ilevar un mejor control de los
proyectos.

Garantia en nuestros productos y servicios a empresas publicas y privadas.

No contar con una maquina de corte para elaboracion de sefiales.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Establecer convenios con compafias constructoras que nos permitan complementar
SUS Servicios.

Competencia desleal.

Comprar una maquina de Plotter para elaboar sefiales de transito y vender productos
terminados a costo de distribuidor.

Factores ambientales que retrasen el trabajo de campo.

Establecer un sistema de ventas via online.

Posicionamiento y reconocimiento de la competencia en el mercado.

Aprovechar los cursos de capacitacion que nos brindan los proveedores mejorando
de esta manera nuestro servicio y rentabilidad.

Oferta de materia prima y productos elaborados de origen ilegal.

Surgimiento de nuevas empresas de construccion, convirtiéndose en nuestros
posibles clientes.

Incremento de las tasas en el sector bancario para el financiamiento de nuestras
operaciones.

Facilidad de financiamiento que otorga el estado para crear, modificar, actualizar y
expandir los servicios de empresas en desarrollo.

Desconocimiento de la empresa en el mercado.
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1.3. Marco Conceptual

Ad Valorem: un término del latin que significa "segun el valor".

Cargo avanzado: Cargo de transporte adelantado por un transportista a otro para ser

cobrado por el transportista posterior del consignador o consignatario.

Certificado de Desembarque: Certificado emitido por funcionarios consulares de
algunos paises importadores en el punto o lugar de exportacién cuando los bienes sujetos se

exportan bajo fianza.

CIF.E: abreviatura de "Costo, seguro, flete e intercambio”.

CIF.C: el precio incluye comision y CIF.

CIF: Abreviatura de "Costo, seguro, flete". (Puerto con nombre) Igual que C & F o CFR,

a excepcion de que el vendedor también proporciona un seguro al destino designado.

Costo de arribo: el costo total de un bien para un comprador, incluido el costo del

transporte.

Desintermediacién: cuando los canales de venta tradicionales se desmontan y el
intermediario queda excluido del trato. Por ejemplo, donde el fabricante envia directamente a

un minorista, sin pasar por el distribuidor.

Despacho: las actividades del operador involucradas con el control del equipo; implica

organizar el combustible, los conductores, la tripulacion, el equipo y el espacio de la terminal.

Distribucion: logistica de salida, desde el final de la linea de produccion hasta el usuario
final. Las actividades asociadas con el movimiento de material, generalmente productos

terminados o partes de servicio, desde el fabricante hasta el cliente.
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Distribuidor: una empresa que no fabrica sus propios productos, pero compra y revende

estos productos. Tal negocio generalmente mantiene un inventario de productos terminados.

Inventario Distribuido: Inventario geogréaficamente disperso. Por ejemplo, cuando una
empresa mantiene el inventario en multiples centros de distribucion para proporcionar un

mayor nivel de servicio al cliente.

Ruta: la forma en que se mueve un envio; es decir, los portadores que lo manejan y los

puntos en los que se intercambian los portadores.

Tarifa: Una publicacion que establece los cargos, tarifas y reglas de las compafiias de

transporte.

1.4. Marco Legal

Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

TITULO PRELIMINAR
Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

“Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y
juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y

otras que generen valor agregado.
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Art. 3.- Objeto.-El presente Cédigo tiene por objeto regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de

externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacién del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las
condiciones para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz
productiva, facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan
generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible

con el cuidado de la naturaleza.
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Capitulo 11: Metodologia

2.1.Disefo de la investigacion

Segun Price (2013) “El disefio no experimental es aquel que carece de la manipulacion de
una variable independiente y en la que la asignacién de los participantes no puede darse de
manera aleatoria a las condiciones de la investigacion”. (p.165). se uso este disefio de la
investigacion puesto que la pregunta de investigacion puede ser una relacion causal, pero la

variable independiente como tal no puede ser manipulada.

Los disefios no experimentales incluyen disefios de investigacion en los cuales un
experimentador simplemente describe un grupo o examina las relaciones entre grupos
preexistentes. Los miembros de los grupos no son asignados aleatoriamente y el
experimentador no manipula una variable independiente, por lo tanto, no se pueden extraer

conclusiones sobre las relaciones causales entre las variables del estudio.

2.2.Tipo de la investigacion

El presente proyecto de investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo, estos dos tipos
de exploraciones conforman lo que es el disefio no experimental de un proyecto, por lo tanto
al comprender este proyecto una investigacion no experimental, automaticamente pasa a ser
de tipo descriptiva y de tipo explicativa, vale indicar que estos tipos de investigaciones son
aplicables para enfoques tanto cuantitativos como cualitativos e inclusos de enfoques mixtos,
fue necesario aplicar diferentes técnicas de investigacion para la recoleccion de datos como
entrevistas y encuestas que den lugar al diagndstico de la situacion actual del objeto de

estudio

Segtin Reyes (2014) “La investigacion explicativa, se lleva a cabo para identificar el

alcance y la naturaleza de las relaciones de causa y efecto para evaluar los impactos de los
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cambios especificos en las normas existentes” (p. 11). El presente proyecto de investigacion
fue de tipo explicativa puesto que se evallan diversas causas que han desembocado en el
problema principal de la investigacion, el cual manifiesta que la empresa TECNOVIAS S.A.
no esta obteniendo la liquidez y rentabilidad pues el costo de los procesos logisticos que lleva

a cabo la misma ha sido excesivamente alto.

La investigacion de tipo descriptiva depende en gran medida de la instrumentacion que se
use en el proceso de recoleccion de datos para la medicién y la observacion (Borg y Gall,
1989). El presente proyecto de investigacion fue de tipo descriptiva, puesto que ha ido
describiendo cada situacién que se da en cuanto a los actuales procesos logisticos que se

Ilevan a cabo en la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil.

2.3.Metodologia

Segln Rodriguez (2017) “La metodologia de la investigacion se considera y se define
como la disciplina que elabora, sistematiza y evallta el conjunto del aparato
técnico procedimental del que dispone la Ciencia, para la busqueda de datos y la construccion

del conocimiento cientifico” (p. 16).

La investigacion descriptiva puede ser cuantitativa o cualitativa. Puede incluir
recopilaciones de informacidn cuantitativa que se pueden tabular a lo largo de un continuo en
forma numeérica, como puntajes en una prueba o el nmero de veces que una persona elige
usar cierta caracteristica de un programa multimedia, o puede describir categorias de
informacion como el género o los patrones de interaccion cuando se usa la tecnologia en una

situacién de grupo.
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2.4.Poblacién y Muestra

Una poblacion de investigacion generalmente es una gran coleccion de individuos u
objetos que es el foco principal de una consulta cientifica. Es para el beneficio de la
poblacion que las investigaciones se realizan. Sin embargo, debido a la gran cantidad de
poblaciones, los investigadores a menudo no pueden evaluar a todos los individuos de la
poblacion porque es demasiado costoso y requiere mucho tiempo. Esta es la razén por la cual

los investigadores confian en las técnicas de muestreo.

La poblacion sujeto de estudio del presente proyecto de investigacion, fue el total de
trabajadores de la empresa TECNOVIAS S.A., se escogié a esta poblacion debido a que
conocen con exactitud las distintas situaciones que se dan comdnmente en la empresa, los
mismos pueden entregar informacion fundamental, para poder diagnosticar la situacion actual
de la empresa objeto de estudio, es necesario indicar que en la empresa hay aproximadamente

6 trabajadores, distribuidos en las tres areas de la empresa de la siguiente manera.

Tabla 1 Poblacion y Muestra
Area Total
Area Comercial 3
Area financiero y contable
Area de Operaciones
Total de Trabajadores
Fuente: TECNOVIAS S.A.

(o2 TN Ll \ ]

Se aplico el muestreo no probabilistico, el cual indica que el investigador selecciona a su
muestra de manera conveniente para el mismo, de esta forma se descarté la realizacion de
alguna operacidn estadistica para la seleccion de la muestra y se determiné como muestra al

numero total de empleados de la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil.
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2.5.Técnicas e instrumentos de investigacion

Encuesta

La investigacion de encuestas es una de las areas de medicion mas importantes en la
investigacion aplicada. El area amplia de investigacion para la consulta de cualquier parte que
implique hacer preguntas a los encuestados. Se puede leer una “encuesta™ en una breve sesion

de repaso de papel y lapiz hasta una entrevista intensiva individualizada en profundidad.

La encuesta es una técnica establecida en una tabla de datos para investigacion que
permite el analisis de las tablas de frecuencias de las respuestas para el empleado de la
empresa TECNOVIAS SA para fines especificos relacionados con el estudio de variables
involucradas en la gestion de inventarios y para crear una solucién como una solucién a los

parametros encontrados.

Entrevista

Las entrevistas en profundidad se pueden definir como una técnica de investigacion que
implica "realizar entrevistas individuales intensivas con un pequefio nimero de preguntas
para explorar sus perspectivas sobre una idea, un programa o una situacion en particular"”
(Boyce y Neale, 2006, p.3). ) Las ventajas de las entrevistas incluyen la posibilidad de
recopilar informacion detallada sobre preguntas de investigacion. Ademas, en las entrevistas,
el investigador tiene el control directo sobre el proceso del proceso de recopilacion de datos
primarios y tiene la oportunidad de aclarar los problemas durante el proceso cuando surgio la
necesidad. La entrevista se aplicé al gerente general de la empresa TECNOVIAS S.A. para

recopilar informacion mas confiable y asi surgir un criterio de investigacion.
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1. ¢Cbmo califica la forma en la que se ha llevado a cabo los procesos logisticos en la

empresa TECNOVIAS S.A. en el ultimo afio?

Tabla 2 Calificacion de los procesos

items Resultado Frecuencia
Muy buena 0%
Buena 2 33%
Regular 3 50%
Mala 1 17%
Muy mala 0%
Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Figura 1 Calificacion de los procesos
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Andlisis

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 33% califica como buena la forma en la
que se ha llevado a cabo los procesos logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A. en el
altimo afo, el 50% califica de regular la forma en la que se ha llevado a cabo los procesos

logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A. en el Gltimo afio, y el 17% califica de mala la

» Muy buena

w Buena

= Regular
Mala

= Muy mala

forma en la que se ha llevado a cabo los procesos logisticos en la empresa TECNOVIAS S.A.

en el ultimo afio.
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2. ¢Se ha brindado capacitaciones de forma oportuna de acuerdo al lugar de trabajo

que ocupa en la empresa?

Tabla 3 Capacitaciones de manera oportuna

items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 83%
En desacuerdo 0%
Muy en desacuerdo 0%
Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

0%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 2 Capacitaciones de manera oportuna
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Andlisis

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 17% considera que la empresa ha brindado
capacitaciones de forma oportuna de acuerdo al lugar de trabajo, mientras que el 83% que las
capacitaciones que ha brindado la empresa en parte han sido de acuerdo al lugar de trabajo en

el que se encuentran.
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3. ¢Como califica la gestion realizada por el &rea de operaciones durante el ultimo

periodo fiscal?

Tabla 4 Calificacion del area de operaciones

items Resultado Frecuencia
Muy Buena 0%
Buena 0 0%
Regular 4 67%
Mala 2 33%
Muy Mala 0%
Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

0%

= Muy Buena

= Buena

= Regular
Mala

= Muy Mala

Figura 3 Calificacion del area de operaciones
Nota: datos obtenidos de la encuesta
Analisis

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 67% califica de regular la gestién realizada
por el area de operaciones durante el Gltimo periodo fiscal, mientras que el 33% califica de

mala la gestion realizada por el area de operaciones durante el Gltimo periodo fiscal.
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4. Segun su opinion es necesario el capacitar al personal de la empresa
TECNOVIAS S.A.

Tabla 5 Necesidad de capacitar al personal

Items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0%

De acuerdo 6 100%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0%

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

w Ni de acuerdo nien
desacuerdo

» En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 4 Necesidad de capacitar al personal
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Analisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, todos consideran que es necesario el

capacitar al personal de la empresa TECNOVIAS S.A. para que tengan un mejor desarrollo y

desenvolvimiento en la empresa.



39

5. ¢Cuan importante considera que la empresa TECNOVIAS S.A. se encargue de
sus propios procesos logisticos?

Tabla 6 Necesidad de los propios procesos logisticos

Items Resultado Frecuencia
Muy importante 0%

Importante 6 100%
Indiferente 0 0%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0%

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

u Muy de acuerdo

= De acuerdo

w Ni de acuerdo nien
desacuerdo

» En desacuerdo

w Muy en desacuerdo

Figura 5 Necesidad de los propios procesos logisticos
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Analisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, todos consideran que es necesario que la

empresa se encargue de los propios procesos logisticos, y de esta manera poder reducir costos

y generar un mayor beneficio, ya que se deja de contratar ayuda externa.
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6. ¢Considera que la empresa lleva un control de los costos que se generan de las
importaciones?

Tabla 7 Importancia de llevar un control de costo

Items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0%

De acuerdo 6 100%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0%

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

= Muy de acuerdo

w De acuerdo

w Ni de acuerdo nien
desacuerdo

» En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 6 Importancia de llevar un control de costo
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Anadlisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, todos consideran que es necesario que la

empresa lleve un control de costos de todas las operaciones, de esta manera podra gestionar y

realizar una adecuada toma de decisiones ya sea de compra y operacion.
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7. Laempresa TECNOVIAS S.A. aplica revisiones de mercaderia al momento de la

llegada de la mercaderia importada

Tabla 8 Revisiones de mercaderia

items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0%

De acuerdo 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33%
En desacuerdo 17%
Muy en desacuerdo 0%

Total 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

Figura 7 Revisiones de mercaderia
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Andlisis

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 50% considera que si se realizan revisiones

de mercaderia al momento de la llegada de la mercaderia importada, el 33% desconoce si se

realizan revisiones de mercaderia al momento de la llegada de la mercaderia importada,

mientras que el 17% considera que no se realizan revisiones de mercaderia al momento de la

Ilegada de la mercaderia importada.
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8. Que procesos logisticos considera que estan alineados al cumplimiento de la
rentabilidad esperada para la empresa TECNOVIAS S.A.

Tabla 9 Procesos alineados a la rentabilidad

Items Resultado Frecuencia
Facturacion y despacho de 6 100%
mercaderia

Notas de crédito 0 0%
Recepcion de mercaderia 0 0%
Transferencias y 0 0%
consignaciones

Otro 0 0%
Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

0s0%0%

= Facturacion y despacho de
mercaderia

= Notas de crédito
= Recepcion de mercaderia
Transferenciasy

consignaciones

m Otro

Figura 8 Procesos alineados a la rentabilidad
Nota: datos obtenidos de la encuesta
Anadlisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, todos consideran que el proceso logistico que
esta alineado al cumplimiento de la rentabilidad esperada para la empresa TECNOVIAS S.A.
es la facturacion y despacho de mercaderia, debido a que dicho proceso es donde se

comercializa y se registra los valores adquiridos por el despacho y traslado mediante la

documentacion correspondiente.
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9. Considera que el costo de las importaciones representan un gasto muy
complicado de cumplir para la empresa TECNOVIAS S.A.

Tabla 10 Procesos alineados a la rentabilidad

items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 17%
En desacuerdo 4 67%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%
Nota: datos obtenidos de la encuesta
0% 0%
16% ® Muy de acuerdo
m De acuerdo
17% f\lll‘lh"n,lle‘lll\;I'llt'lt
UeESdl |I"|4l"
En desacuerdo
67%
® Muy en desacuerdo

Figura 9 Procesos alineados a la rentabilidad
Nota: datos obtenidos de la encuesta
Anélisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 16% esta de acuerdo en que el costo de las
importaciones representa un gasto muy complicado de cumplir para la empresa TECNOVIAS
S.A., el 17% se muestra indiferente en que el costo de las importaciones representan un gasto
muy complicado de cumplir para la empresa TECNOVIAS S.A., mientras que el 67% esta en

desacuerdo en que el costo de las importaciones representan un gasto muy complicado de

cumplir para la empresa TECNOVIAS S.A.
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10. Como califica Ud. la gestion logistica interna de la empresa TECNOVIAS S.A.

Tabla 11 Calificacion de la gestion logistica

items Resultado Frecuencia
Muy 0 0%
Buena

Buena 1 17%
Regular 5 83%
Mala 0 0%
Muy 0 0%
Mala

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

0%0%

= Muy Buena
= Buena

= Regular

= Mala

m Muy Mala

Figura 10 Calificacion de la gestion logistica
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Analisis
Del 100% de los colaboradores encuestados, el 17% califica de buena la gestion logistica

interna de la empresa TECNOVIAS S.A.; mientras que el 83% califica de mala la gestion

logistica interna de la empresa TECNOVIAS S.A.



11. Como califica Ud. la situacion actual de la empresa TECNOVIAS S.A.

Tabla 12 Calificacion de la empresa

items Resultado Frecuencia
Muy 0 0%
Buena

Buena 0 0%
Regular 6 100%
Mala 0 0%
Muy 0 0%
Mala

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

o7

Figura 11 Calificacion de la empresa
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Andlisis

= Muy Buena
= Buena

= Regular

= Mala

m Muy Mala
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Del 100% de los colaboradores encuestados, todos califican de regular la situacion de la

empresa, debido a los diversos problemas que existen de manera interna como externa.



12. Como consideraria usted la metodologia de la empresa TECNOVIAS S.A. de

solicitar los servicios de terceros para el manejo de la logistica de la compafiia.

Andlisis

Tabla 13 Metodologia de terceros

items Resultado Frecuencia
Muy 0 0%
Buena

Buena 3 50%
Regular 3 50%
Mala 0 0%
Muy 0 0%
Mala

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

0% 0%

Figura 12 Metodologia de terceros
Nota: datos obtenidos de la encuesta

0%

= Muy Buena
= Buena

» Regular

» Mala

® Muy Mala
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Del 100% de los colaboradores encuestados, el 50% califica de regular la metodologia de

la empresa TECNOVIAS S.A. de solicitar los servicios de terceros para el manejo de la

logistica de la compariia, mientras que el 50% califica de mala la metodologia de la empresa

TECNOVIAS S.A. de solicitar los servicios de terceros para el manejo de la logistica de la

compafiia, debido que a pesar de contar con ayuda externa esta no atiende a la empresa al

instante.



47

13. ¢ Estaria de acuerdo con que la empresa TECNOVIAS S.A. cree un departamento
de comercio exterior y asi manejar su propia logistica?

Tabla 14 Creacidn del departamento de comercio exterior

Items Resultado Frecuencia
Muy de acuerdo 0%

De acuerdo 5 83%
Ni de acuerdo ni en 1 17%
desacuerdo

En desacuerdo 0%

Muy en desacuerdo 0%

Total 6 100%

Nota: datos obtenidos de la encuesta

® Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

m Muy en desacuerdo

Figura 13 Metodologia de terceros
Nota: datos obtenidos de la encuesta

Anadlisis

Del 100% de los colaboradores encuestados, el 83% esta de acuerdo en que la empresa
TECNOVIAS S.A. cree un departamento de comercio exterior y asi manejar su propia
logistica, mientras que el 17% se muestra indiferente en que la empresa TECNOVIAS S.A.

cree un departamento de comercio exterior y asi manejar su propia logistica.
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Analisis e interpretacion de la entrevista

Entrevista realizada al gerente general de la empresa TECNOVIAS S.A.

1. ¢Cuéles son los principales procesos logisticos que se llevan a cabo en las
operaciones de la empresa TECNOVIAS S.A. y cual de ellos considera que

cumplen las expectativas de la empresa?

Los documentos de exportacion requieren una preparacion cuidadosa para evitar demoras en
el despacho de aduana en su puerto de descarga; también se realiza para cumplir con las
cartas de crédito que especifican las condiciones, es decir, descripciones detalladas de los
productos, listas de embalaje y certificados (incluidos los certificados de cuarentena y los

certificados de origen).

2. ¢Considera que existen falencias en los procesos logisticos y cuales son los mas

destacados?

Los principales problemas en la gestion de la cadena logistica surgen en la confianza en los
procesos manuales y descentralizados. La falta de herramientas tecnoldgicas puede
automatizar el seguimiento de entregas y recogidas. Existe una larga lista de aplicaciones y
programas responsables de la supervision en tiempo real. Esto le permite al equipo
administrar, anticipar y corregir mejor los problemas que han surgido en las operaciones de

logistica y distribucion.

3. ¢Cbmo calificaria usted la gestidn logistica de la empresa?

A menudo, las tareas operativas y de rutina requieren demasiado tiempo y recursos de

profesionales calificados que deberian centrarse mas en el desarrollo empresarial. La
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subcontratacion de parte de la gestion operativa del area de logistica es una alternativa ideal

para evitar estas horas, lo que aumenta los costos.

4. ¢En el altimo afio como ha sido el comportamiento de los costos que traen consigo

la importacion de mercaderia?

Se han registrado un alto valor de estos, debido a la ayuda externa que se contrata y
especialmente a que los horarios de descarga no son comunicados de manera inmediata, esto
crea cuellos de botella, transporte de mercancias incorrecto, ineficiencias de transporte y un

mal servicio al cliente.

5. ¢Cree usted que los costos de las importaciones de mercaderia inciden en los

procesos logisticos?

En cierta parte, ya que la toma de decisiones se realiza en base a estos, por ende si se toma
una mala decision en base a los costos puede no ser la correcta, ya que esto implicaria

incrementar los costos de los procesos logisticos.

6. ¢Ha pensado en crear un departamento de comercio exterior para que la

empresa maneje su propia logistica?

Con la implementacion de los equipos, plataformas y sistemas tecnoldgicos necesarios para
gestionar los documentos necesarios para las transacciones de comercio exterior. Esto
permite completar certificados de origen, formularios de determinacion de origen o criterios
de origen, listas de empaque, facturas comerciales y otros registros necesarios para la

operacion.
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Capitulo I11: Propuesta

3.1.Titulo

Creacion de un departamento de importaciones dentro de la empresa TECNOVIAS S.A.

de la ciudad de Guayaquil que aporte a la reduccion de sus costos de importacion

3.2.Introduccién

El comercio exterior es el cambio de bienes o servicios entre dos 0 méas naciones de modo
que cada uno pueda satisfacer sus necesidades del mercado internas y externas. Es regulado
por normas, tratados, acuerdos, y acuerdos internacionales entre paises para simplificar sus
procesos y procura cubrir la demanda doméstica que no puede ser encontrada por la

produccidén nacional.

Para esto sera necesario, que el personal que estara en ese departamento de importaciones
de la empresa TECNOVIAS S.A., tengan muy en claro los procedimientos sistematicos a
seguir para cumplir con los numerosos requisitos administrativos y estatutarios de los
distintos departamentos gubernamentales que ejercen control sobre el movimiento de

mercaderia a través de los distintos puertos de entrada.

En la direccidn actual de la empresa en relacion con procedimientos de importacion ha
alquilado los servicios de una consultoria que actia como un departamento de comercio
exterior fuera de la organizacion, el objetivo de esto ha sido para comisionar la operacion del
departamento en manos apropiadas, esto ha permitido encontrar varias necesidades de la
empresa, sin embargo ellos no han sido suficientes, pues al ser un departamento externo es

dificil de alinearlo a la politica y objetivos de la empresa.
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Se tiene mucho cuidado en utilizar términos comunmente conocidos y evitar el uso de
jerga utilizada en las respectivas agencias. Se hacen referencias a los instrumentos
legislativos o estatuas que autorizan el uso de las medidas y al glosario se incluye para
explicar algunos de los términos técnicos que no se pueden evitar. Los usuarios de este

manual deben tener en cuenta que los procedimientos se consideran como una guia general.

Todos los asuntos legales deben ser considerados dentro del contexto de las disposiciones
de la legislacion pertinente o en base al asesoramiento profesional independiente. La
intencion de esta iniciativa es contribuir a mejorar el marco institucional y normativo en el
que las transacciones comerciales se llevan a cabo por el sector privado més precisamente en

la empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil.

3.3.0Dbjetivos de la propuesta

3.3.1. Objetivo General

Crear un departamento de importaciones dentro de la empresa TECNOVIAS S.A. de la

ciudad de Guayaquil que aporte a la reduccion de sus costos de importacion.

3.3.2. Obijetivos especificos

e ldentificar los parametros y el espacio fisico con el que actualmente dispone la
empresa TECNOVIAS S.A. para realizar las adecuaciones necesarias para la
implementacién del departamento de importaciones.

e Disefiar un manual de politicas y funciones para el departamento de importaciones
de la empresa TECNOVIAS S.A. con la finalidad de comenzar las operaciones de

forma pronta y oportuna.
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e Describir los perfiles profesionales requeridos para la contratacion del personal que
estara a cargo del departamento de importaciones dentro de la empresa

TECNOVIAS S.A.

3.4.Justificacion de la propuesta

Conforme a las necesidades de mercados corrientes y futuros, es considerado que la puesta
en practica de un Departamento de importaciones en la empresa TECNOVIAS S.A. puede
ayudar a determinar a los diferentes actores comerciales intervinientes en el proceso de
importacion; de este modo un trato directo con proveedores es establecido, a su vez

manteniendo un departamento de importaciones, reduciran el coste de ello.

La puesta en practica de este Departamento, tendra un manual de procedimientos, que sera
establecido como un instrumento de operaciones de comercio exterior que permitira a la
empresa para hacerse un beneficiario de desarrollo como una entidad competitiva,
provechosa y sostenible ante necesidades del mercado y exigencias. Con el andlisis del
interés colocado en la participacion de TECNOVIAS S.A. En varios proyectos, es posible
identificar como es una prioridad la puesta en préctica de un Departamento de importaciones

que sirve como una base para la operacion de la empresa.

De la misma manera, la importancia de este proyecto de investigacion consiste en que esto
promueve el cambio de la matriz productiva del pais, incorporando el valor afiadido a la
produccidn y sirve como una base importante legal para la puesta en practica del
Departamento de Importacion dentro de TECNOVIAS SA, como esta empresa es gobernada

legalmente con las regulaciones de constitucion de negocio y legales.

El desarrollo de la presente propuesta es justificado por el cumplimiento de sus objetivos,

dando lugar a varias ofertas y soluciones alternativas para la empresa TECNOVIAS S.A. y
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sus operaciones, no solo variar de ahora, puesto que esto sirve como una base para la

operacion de la empresa.

3.5.Descripcién de la propuesta

Esta propuesta cuya finalidad es crear un departamento de importaciones dentro de la
empresa TECNOVIAS S.A. de la ciudad de Guayaquil que aporte a la reduccion de sus
costos de importacion, proporcionara una explicacion clara y concisa de los procedimientos
que deberan seguir las personas involucradas en la importacién de mercaderia, quienes seran

las mismas que estén en el nuevo departamento de la empresa.

Un departamento de importacion debe tener una mano de obra entrenada con el
conocimiento extenso en el area de comercio exterior, ya que ellos seran responsables de
manejar las negociaciones y los procesos de importar la mercaderia. EI departamento de
importacion al principio estard compuesto de 2 personas en las posiciones de direccion de
importacion y ayudante de importacion que sera alquilado después de la realizacion del perfil

profesional buscado por la empresa.

El desarrollo del manual de procedimientos y funciones también incluye una serie de
ilustraciones que trazan los procesos de las distintas agencias en un formato simplificado fécil
de usar. Los requisitos de procedimiento de los principales interesados en el comercio se
presentan en una secuencia légica y estan redactados en un lenguaje sencillo que se centra en

la perspectiva de los procesos del comerciante.

Estas compras que TECNOVIAS S.A. constantemente realiza a proveedores de otras

provincias, afectan la entrega eficiente de los empleos solicitados(rogados), aumentan los
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gastos de la mercancia solida por la empresa proporcionar servicios diferentes, a la baja de la

disminucion del margen de beneficio y el nivel de satisfaccion de cliente.

Sin un departamento de importacidn, compuesto de personal que conozca y tenga la
experiencia necesaria en el area de comercio exterior, la empresa no tendria la oportunidad de
hacer cotizaciones diferentes de proveedores internacionales, escogeria la opcion mas factible
y no manejaria el proceso de importacion y el cumplimiento con todas las obligaciones de
aduana. TECNOVIAS S.A. ello no obtendria un margen de beneficio mayor sin permitirle

para evaluar estrategias diferentes de las ventas.

3.6.Desarrollo de la propuesta

3.6.1. Plan de accién

3.6.1.1.Parametros para la creacion del departamento de importaciones

Cada departamento de importaciones necesita un espacio adecuado fisico exclusivamente

para realizar operaciones internacionales comerciales, que correctamente deben ser
suministradas del equipo de oficina como ordenadores, impresoras, teléfono, muebles de
oficina como escritorios, archivadores. Por otra parte, se debe capacitar el personal realizar
estas operaciones, que deben tener el conocimiento de comercio exterior. En la empresa
TECNOVIAS S.A. Esto tiene el espacio fisico, que deberia ser adecuado para el personal que
trabaja para sentirse comodo y puede realizar las operaciones del mejor modo. A
continuacion se comenzara por detallar el espacio fisico que actualmente dispone la empresa,
para realizar las adecuaciones y asi implementar el area de trabajo donde estaria ubicado el

personal del departamento de importaciones.
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e Espacio fisico actual

L e #*

AREA DE

GARAGE OPERACIONES

i

ESPERA

’ AREA
COMERCIAL

AREA
FINANCIERA
Y CONTABLE

BODECA

’ GERENCIA
GENERAL




e Espacio fisico propuesto
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Como se observa en las figuras anteriores, sobretodo en la figura del espacio fisico actual,
la infraestructura de la empresa cuenta con un espacio muy amplio, donde tranquilamente se
procederian a realizar las adecuaciones necesarias para la creacion del departamento de
importaciones, se podria colocar paredes falsas para disefiar la respectiva division del
departamento, finalmente en la Gltima imagen se observa claramente que la creacion de este
departamento, no le resta tanto espacio fisico a la empresa TECNOVIAS S.A., ademas de ni
siquiera restarle espacio a la sala de espera donde los clientes suelen pasar el tiempo hasta la

llegada de su turno para ser atendidos.

e QOrganigrama actual

Gerente
General

Area
Financiero y
Contable

Area de
Operaciones

Area
Comercial

Contador Operador 1

Vendedor 1 Vendedor 2 Asistente
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e Organigrama propuesto

Gerente
General |

Area
Financiero y
Contable

Area de
Importaciones

Area de
Operaciones

Area
Comercial

Asistente de

Contador Operador 1 importacion

Vendedor 1 Vendedor 2 Asistente

La organizacion estructural de la empresa TECNOVIAS S.A., no sufrird un cambio
drastico, ni se eliminaran puestos de trabajo, por crear el departamento de importaciones,
basicamente la inversion que realiza la empresa en la creacion del &rea, le traerd méas
beneficios que tendran como efecto la optimizacion de recursos y el ahorro de efectivo, pues
ya no se contara con la necesidad de contratar una empresa tercera, para que se haga cargo de
la recepcidn del producto, por ende ya no se pagaria un dinero extra a otras empresas,
partiendo también del punto en que la empresa ya negociara directamente con sus
proveedores, lo que hara que la misma maneje sus propias tarifas y donde se crea la

capacidad para obtener un poder en la negociacién con los proveedores..



59

3.6.1.2.Politicas y funciones para el departamento de importaciones de la empresa

TECNOVIAS S.A.

Politicas

Las mercancias se importan ya sea por aire o por mar y los medios de transporte (aviones

0 embarcaciones) estan sujetos al control de dos agencias: la Aduana y la Autoridad

Portuaria. Para la mercaderia que llega en buque estas son las politicas

Buques

>

La carga se descarga del bugue y la Autoridad Portuaria y el Agente toman una
cuenta (conteo) apropiada

Los bienes generalmente se importan en contenedores retornables que pueden ser
FCLo LCL

Los contenedores de FCL se almacenaran. Area de almacenamiento de
contenedores pendiente de ser liberada por la Aduana.

Los Contenedores LCL no estan rellenos y los productos almacenados en uno de
los cobertizos de transito (depositos) estan pendientes de ser liberados por la
Aduana.

La carga comercial normalmente se almacena mientras que la carga no comercial
se guardara en otro lugar diferente

La carga se coloca en lugares marcados para su facil recuperacion e inspeccion
posterior por la Aduana

El importador es notificado por o busca informacion sobre la llegada de su paquete

(s) del representante local o agente de la linea de envio.
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Aeronave

» La carga descargada de una aeronave es contabilizada contra el manifiesto de carga
por representantes del agente y la Autoridad Portuaria.

» Toda la carga se almacena en el vertedero de carga aérea pendiente de ser
despachada por la Aduana

» Las mercancias se colocan en ubicaciones marcadas para su facil recuperacion e
inspeccidn posterior por parte de Aduanas

> El importador es notificado por o busca informacion acerca de la llegada de su (s)

paquete (s) del representante local o agente de la aeronave.

Transferencias

> Los envios de carga también deben transferirse bajo control aduanero si no se ha
pagado el arancel.

» Una entrada de aduana (C100) que utilice un régimen de suspenso (CPC-S711)
junto con un Formulario de solicitud de exencion de derechos e impuestos (C101)
deberd presentarse a la Seccion de Administracion de Aduanas para su aprobacion.

> Después de la aprobacion, los documentos se alojan en la Sala Larga de Aduanas
para su verificacion y verificacion.

> Después de la finalizacion, la aduana debe ser sellada por el Cajero de aduanas

> Los cargos portuarios también deben ser pagados al Port Cajero

» Laentrada de Aduanas se lleva a la oficina de deposito para marcar y verificar las
marcas y los nimeros.

» Los documentos se traen a la Oficina de Terminal donde el oficial de embarque

supervisara la carga del envio y firmara el certificado de envio.
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Se emitira un pase al barco para obtener permiso para partir hacia el puerto de
entrada.
Al llegar, el buque descargara el envio que se almacenara en el cobertizo de

transito en espera de su lanzamiento.

Procesamiento de entrada (declaracion)

>

>

Se requiere una entrada o declaracion aduanera para todos los envios importados
Las entradas de Aduanas pueden enviarse electronicamente, pero ademas se deben
presentar al menos tres copias impresas de los formularios de inscripcion (C100)
junto con las facturas pertinentes, la carta de porte aéreo / conocimiento de
embarque y otros documentos adjuntos.

También se puede exigir a un importador que presente un Formulario de
Declaracion del Importador si la Aduana no firma o considera que no es suficiente.
También se puede utilizar una Carta de vista en los casos en que las facturas no
estan disponibles y el Contralor permite que los bienes sean inspeccionados y
valorados para fines de impuestos.

Las copias impresas de las entradas de aduanas se deben llevar a la Oficina de
Suministros para su procesamiento y aprobacion antes de depositarlas en la
Aduana. Las entradas estan selladas como evidencia de cumplimiento.

En el momento de la primera presentacion de la entrada a Aduanas, el importador o
el agente aduanal autorizado debe firmar el Registro de alojamiento.

La verificacion del ingreso aduanero implica comparar la declaracion electronica
con la declaracion en papel para garantizar que los articulos estén clasificados

correctamente, el valor para propositos de impuestos sea correcto, los derechos e
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impuestos relevantes se computen con precision y se cumplan todos los demas
requisitos reglamentarios.

» Cualquier discrepancia observada durante el proceso de verificacion se consulta y
la entrada se devuelve al importador o intermediario para su correccién. La entrada
consultada se acompafa de un Formulario de consulta que explica la discrepancia
al importador.

> Después de ajustar la entrada de Aduanas, el importador o intermediario devuelve
el documento corregido a la Sala y hace una anotacién en el Formulario de
Consulta para indicar la accién tomada para ajustar la entrada.

> Laentrada es finalizada por Aduanas y se genera un Aviso de evaluacion con los

detalles de los derechos de aduana a pagar.

Prohibiciones y restricciones

> La Ley de Aduanas contiene las listas de importaciones y exportaciones prohibidas
y restringidas. Un articulo prohibido no puede importarse o exportarse, mientras
que un articulo restringido puede importarse o exportarse solo en las condiciones

especificadas en la lista correspondiente.

Concesiones arancelarias

Las mercancias pueden estar exentas de los derechos e impuestos de aduana normales
basados en la legislacion o en circunstancias especiales a través de decisiones del Consejo de
Ministros. Las decisiones del gabinete se transmiten a la Aduana a través del Ministerio de

Finanzas.
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» Laentrada de Aduanas para despachar un envio bajo una concesién debe ir
acompafiada de un formulario de Solicitud de Alivio de Obligacion e impuestos
(C101).

» Estos documentos se envian a la Seccion de Administracion de Aduanas para
verificar la autoridad y el motivo de la concesion y aprobacion.

> Después de la aprobacion, los documentos deben seguir las distintas etapas de
procesamiento, pago, verificacion y publicacidn descritos anteriormente para una

transaccion normal.

e Funciones del Departamento de importaciones segun el cargo

La palabra "importacion” se refiere cominmente a la entrada de mercancias en un
territorio aduanero. Sin embargo, este término no se utiliza para describir el procedimiento
aduanero relativo al despacho de las mercancias introducidas en el territorio aduanero de la

Comunidad.

El procedimiento por el que se permite que los productos de terceros paises circulen
libremente por la Comunidad de la misma manera que los productos fabricados en la

Comunidad se denominan despacho a libre préactica.

Desde el punto de vista de la aduana, el despacho a libre practica cambia el estatuto de los
productos no comunitarios a los productos comunitarios y supone el cumplimiento de todos

los tramites establecidos para la importacion.

Una importacion es un bien o servicio traido a un pais de otro. La palabra "importacion™ se
deriva de la palabra "puerto”, ya que los productos a menudo se envian en barco a paises
extranjeros. Junto con las exportaciones, las importaciones forman la columna vertebral del

comercio internacional; para llevar a cabo una buena gestion administrativa en el area de



importaciones, se opta por presentar un manual de funciones en el que detallan las
actividades que se deben realizar en cada cargo que comprende el departamento de

importaciones de la empresa TECNOVIAS S.A.
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APROBADO Y
REVISADO POR:
GERENCIA GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

... T MANUAL DE FUNCIONES Y
V TECNOVIAS ResPONSABILIDADES

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

Titulo del cargo:

Jefe de Importaciones

Naturaleza del cargo:

Creado para administrar y manejar el proceso comercial de las compras internacionales de la
empresa.

Jefe Inmediato:

Gerente General

Numero de Puestos: 1

DESCRIPCION GENERAL.:

Planificar, controlar, organizar y dirigir todos los procesos de compras internacionales,
importaciones, pagos internacionales y trdmites aduaneros, ademas de desarrollar y aplicar
criterios para la evaluacion de las mismas compras.

DESCRIPCION DEL CARGO:

e Planificacion de compras

Realiza las respectiva negociaciones con los proveedores
e Realiza todo el trdmite aduanero necesario para obtener el pedido importado

e Encargado de manejar los procesos de logistica y ademas de los fletes

e Asegura el cumplimiento de las condiciones aprobadas por las partes participantes de

la negociacion

e Desarrolla la base de datos de los proveedores en mercados internacionales.
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! MANUAL DE FUNCIONESY ~ _APROBADOY

S REVISADO POR:
“CNOVIAS RESPONSABILIDADES GERENCIA GENERAL

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

Titulo del cargo:

Auxiliar de Importaciones

Naturaleza del cargo:

Creado para apoyar al jefe de importaciones en el proceso de compras y actividades de comercio
internacionales de la empresa.

Jefe Inmediato:

Jefe de importaciones

NUmero de Puestos: 1

DESCRIPCION GENERAL.:

Preparar la informacion necesaria de todas las compras internacionales, importaciones, pagos
internacionales y tramites aduaneros, ademas de realizar personalmente los tramites para el
proceso de importacion.
DESCRIPCION DEL CARGO:

e Elaborar el registro de la mercaderia a importar

e Realiza el respectivo seguimiento de la mercaderia importada

e Realiza las cotizaciones para encontrar la mejor opcion de compra

e Encargado de realizar los pagos a los proveedores

e Apoyar al jefe de bodega para asegurar el cumplimiento de las condiciones aprobadas

por las partes participantes de la negociacion

e Llevar un control de mercaderia e inventario.




APROBADO Y
I MANUAL DE FUNCIONES Y REVISADO POR:

Y. TECNO RESPONSABILIDADES
[ECNOVIAS GERENCIA GENERAL

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

PROCESOS DE COMPRAS INTERNACIONALES

Inicio

Solicitud del
Departamento de
operaciones

L Verificacion de
Cotizacion de o cotizacion
proveedores

NO

Anélisis
presupuestario de la
cotizacion
Sl

Orden de compra

S—

Pago a proveedor

v

Seguimiento del
pedido

v

Recepcidn del
pedido

v

Verificacion del
pedido

FIN
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APROBADO Y
I MANUAL DE FUNCIONES Y REVISADO POR:

~CNOVIAS  ReSPONSABILIDADES GERENCIA GENERAL

AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

PROCESOS DE COMPRAS INTERNACIONALES

( Inicio )

A 4

Evaluacion de
ofertas

Y

Verificacion de las
normas

Cotizacion de
proveedores

NO

umple con las
normas

Se registraen la
base de datos

\_{\

Se negocian las
condiciones

v

Preparacion del
contrato

v

Orden de compra

v

Valoracion del
tiempo y calidad

FIN
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3.6.1.3.Perfiles profesionales requeridos

v TECNOViAS

APROBADO Y
REQUISITOS PARA OCUPAR EL REVISADO POR:

CARGO GERENCIA GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

Titulo del Cargo:

Nivel de Estudio:

Conocimientos:

Caracteristicas:

Experiencia:
Nivel de inglés:

Salario:

Jefe de Importaciones

Ingeniero en Comercio Exterior, de preferencia con titulo de 4to nivel
de larama

Sobre logistica de importaciones, servicios aduaneros, tramites
aduaneros, conocimiento del portal web ECUAPASS, manejo de
personal y de los programas de office.

Responsable, con caracteristicas de liderazgo, Seguridad y
proactividad

De entre 2 a 5 afios de experiencia

Avanzado en el 90%

$1.300,00 mas beneficios de ley

I
v/ TECNOVIAS

APROBADO Y
REQUISITOS PARA OCUPAREL v/ oo .

CARGO GERENCIA GENERAL
AREA: DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

Titulo del Cargo:

Nivel de Estudio:
Conocimientos:

Caracteristicas:
Experiencia:
Nivel de inglés:

Salario:

Auxiliar de Importaciones

Tecnblogo en Comercio Exterior o en estudios.

Sobre logistica de importaciones, tramites, Manejo de los
programas de office.

Responsable, Confiable, Solidario, Respetuoso y proactivo
De entre 1 a 2 afios de experiencia

Intermedio, capacitaciones del idioma incluidas

$600,00 mas beneficios de ley




70

Las politicas y procedimientos son una parte esencial de cualquier organizacion. Juntas,
las politicas y los procedimientos proporcionan una hoja de ruta para las operaciones diarias.
Aseguran el cumplimiento de las leyes y reglamentos, brindan orientacion para la toma de

decisiones y agilizan los procesos internos.

Sin embargo, las politicas y procedimientos no le haran ningun bien a la organizacion si
sus trabajadores no las siguen. Es importante que la empresa TECNOVIAS S.A. deje en claro
cudles son los procesos, las politicas y las funciones a cumplir en el departamento de

importaciones que se procedera a crear.

3.7. Presupuesto para la Implementacion del Departamento

Como se menciond a lo largo del desarrollo de este proyecto de investigacion, la empresa
TECNOVIAS S.A. debera cambiar la mayoria de su infraestructura para lograr el objetivo de
crear un departamento de importaciones y asi manejar su propia logistica, en la siguiente
tabla se puede ver que principalmente va a invertir en el espacio fisico de la compafiia, que es

lo que costaria mas, para aplicar las adecuaciones que se han propuesto.
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ADECUACION DE OFICINA

Construccion de Paredes $ 100,00

Pintura de Oficina $ 100,00

Puntos Electricos y de conexién $ 150,00
TOTAL $ 350,00

EQUIPO DE OFICINA

Aire acondicionado $ 1.060,00

Escritorios y Sillas $ 1.800,00

Archivadores $ 1.200,00
TOTAL $ 4.060,00

EQUIPOS DE COMPUTO

Equipo de Computo $ 1.200,00

Impresora $ 100,00

Suministros $ 175,00

Caja registradora $ 380,00
TOTAL $ 1.855,00

CONTRATACION DE PERSONAL

Jefe de Importaciones (jun - dic 2018) $9.100,00

Auxiliar de Importaciones (jun - dic 2018) $4.200,00
TOTAL $4.200,00

De ser necesario y si la empresa no posee el capital mencionado para la realizacion de la
inversion, se optara por realizar un préstamo bancario en la Corporacion Financiera Nacional,
en el que se otorgaran préstamos y oportunidades de crédito a empresarios, sin embargo,
descartamos la situacidn, sin embargo se puede descartar tal situacion puesto que la empresa

si cuenta con el capital necesario para realizar dicha inversion.



3.8.Cronograma de Ejecucion

Creacion del
Espacio de
Trabajo

Construccion y
adecuamiento del

espacio fisico

Adquisicion del
mobiliario
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Gerente General

Gerente General

Adquisicion de equipos
de computo

Gerente General

Descripcion de las

acciones

Realizar Entrevistas a
los candidatos

Gerente General

Capacitacion en los
procesos logisticos al

personal

Gerente General

Contratacion del
personal

Gerente General
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el plan nacional de la buena vida, uno de los principales ejes es el cambio de la matriz
productiva, esto significa que los importadores de productos deberian restringirse mas alla de
su importacion y concentrarse mas en el producto nacional por ello, aplica sus recursos e
infraestructura y se centra en el crecimiento a largo plazo, asumiendo riesgos y condiciones a

los que todo deberia adaptarse para mejorar los estandares en la produccion nacional.

Con la introduccion del nuevo sistema ECUAPASS, se reforzaran los controles fronterizos
utilizando nuevas herramientas de vanguardia para fortalecer las técnicas aduaneras de
gestion de riesgos Y, sobre todo, el reposicionamiento estratégico en el panorama econdémico
nacional; la Aduana ecuatoriana se esta convirtiendo en un actor principal en el cumplimiento
de los objetivos macroeconomicos del gobierno nacional: crear un sistema econdémico social,

solidario y sostenible.

El servicio nacional de aduanas de Ecuador no debe ser ajeno a esta realidad, es necesario
buscar dentro de la institucion mecanismos adecuados que salven a los importadores
especificamente los problemas que necesitan sus bienes sin tener que pasar por el Via Crucis
que representa la nacionalizacién de productos, que prolongan los tiempos de despacho de

aduana directo, lo que genera obstaculos y dificultades dentro de la estructura de aduanas.

Aunque la empresa ha definido sus gerentes y procesos tanto para las importaciones como
para las exportaciones, la falta de conocimiento o experiencia por parte de los responsables
puede ser contraproducente, ya que se pueden cometer errores que demoran en recibir o

enviar la carga, que a su vez es fuerte impacto econémico en la empresa.
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Recomendaciones

Identificar los diagramas de flujo para cada proceso, asi como también a los responsables,
de modo que las deficiencias puedan identificarse a intervalos regulares y el departamento
pueda adoptar la filosofia corporativa de mejorar continuamente. Mantener un control
permanente y registro por unidades de tiempo especificas (mensual, trimestral, bianual,
anual) para que pueda ver como se desarrollan los procesos de importacidn y exportacion,
también se recomienda que registre la importacion de acuerdo con la cantidad de los
vendidos. Para tener una idea clara de que, si el valor de las importaciones aumenta, la
cantidad consumida o vendida aumenta, y aumento de precios, de los proveedores o de la

empresa.

Los procesos propuestos deben ser constantemente revisados por la gerencia para
continuar adaptandose a la realidad y necesidades del negocio. El personal, que integra el
Departamento de Comercio Exterior, debe actualizarse constantemente debido a las politicas

comerciales cambiantes que Ecuador tiene actualmente.

La necesidad de aumentar el personal en el Departamento de Comercio Exterior debe
analizarse y debatirse en una reunién multidisciplinaria, evitando el impacto econémico que

la empresa puede causar y evitando el arrendamiento de personal.

Capacitacion continua del personal a través de seminarios de servicio al cliente, rotacion
de funcionarios de aduanas entre las aduanas y servicios del pais para mantener a los
empleados actualizados en todos los aspectos que requieren, asi como nuevas ideas para
mejorar por parte del personal existente, sean conscientes de la importancia legal del uso
firmas electronicas; asi como la necesidad de archivar los documentos y evidencia de las

transacciones ejecutadas con fuerza probatoria
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ANEXOS

Formato de encuesta

1. Sexo

Masculino
Femenino

2. Edad

Del8a24
De25a34
De35a44
De45a64
De 65 en Adelante

3. Puesto de trabajo

Area Comercial
Area Financiera y Contable
Area de Operaciones
4. ¢Como califica la forma en la que se ha llevado a cabo los procesos logisticos en la

empresa TECNOVIAS S.A. en el tltimo afio?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala
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5. ¢Se ha brindado capacitaciones de forma oportuna de acuerdo al lugar de trabajo

que ocupa en la empresa?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
6. Como califica la gestion realizada por el &rea de operaciones durante el Gltimo

periodo fiscal

Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Mala
7. Segun su opinidn es necesario el capacitar al personal de la empresa

TRANSVIAS S.A.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
8. ¢Cuéan importante considera que la empresa TECNOVIAS S.A. se encargue de

sus propios procesos logisticos?
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Muy importante
Importante
Indiferente
Poco importante
Nada importante
9. ¢Considera que la empresa lleva un control de los costos que se generan de las

importaciones?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
10. La empresa TECNOVIAS S.A. aplica revisiones de mercaderia al momento de la

Ilegada de la mercaderia importada

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

11. Que procesos logisticos considera que estan alineados al cumplimiento de la

rentabilidad esperada para la empresa TECNOVIAS S.A.

Facturacion y despacho de mercaderia

Notas de crédito
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Recepcion de mercaderia
Transferencias y consignaciones
Otro
12. Considera que el costo de las importaciones representan un gasto muy

complicado de cumplir para la empresa TECNOVIAS S.A.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

13. Como califica Ud. la gestion logistica interna de la empresa TECNOVIAS S.A.

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

14. Como califica Ud. la situacion actual de la empresa TECNOVIAS S.A.

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala
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15. Como consideraria usted la metodologia de la empresa TECNOVIAS S.A. de

solicitar los servicios de terceros para el manejo de la logistica de la compafiia.

Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Muy Mala
16. ¢ Estaria de acuerdo con que la empresa TECNOVIAS S.A. cree un departamento

de comercio exterior y asi manejar su propia logistica?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Formato de entrevista

1. ¢Cuales son los principales procesos logisticos que se llevan a cabo en las
operaciones de la empresa TECNOVIAS S.A. y cual de ellos considera que

cumplen las expectativas de la empresa?

2. ¢Considera que existen falencias en los procesos logisticos y cuales son los mas

destacados?

3. ¢Cbmo calificaria usted la gestién logistica de la empresa?

4. ¢En el altimo afio como ha sido el comportamiento de los costos que traen consigo

la importacion de mercaderia?

5. ¢Cree usted que los costos de las importaciones de mercaderia inciden en los

procesos logisticos?

6. ¢Ha pensado en crear un departamento de comercio exterior para que la

empresa maneje su propia logistica?



