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Resumen

El presente proyecto de titulacibn consiste en el desarrollo de una
aplicacion para dispositivos moviles con sistema operativo Android
dirigido a la empresa IIASA con el objetivo de disminuir los problemas en
el ingreso de las actividades de visitas a clientes para el area de
POSTVENTA. Para esto se realiz6 una investigacion respecto a los
conceptos referente al sistema operativo Android y sus aplicaciones, las
herramientas de desarrollo de aplicaciones moviles, las bases de datos, y
sus aplicaciones web con el fin de comprender e implementar el proyecto.
El sistema propuesto consiste en una aplicacion que permita almacenar
informacion en linea con el sistema de control y almacenamiento de I|ASA
o de almacenarlo en el teléfono para posterior descarga; esto se logra por
medio de la aplicacion en comunicacion a través del internet usando las
facilidades propias de comunicacién del teléfono.

El lector podréa verificar las facilidades que ofrece la aplicacién, asi como
las posibles aplicaciones en otras areas que necesiten comunicacion y

actualizacion permanente para su gestion de actividades.
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“ANALYSIS AND DEVELOPMENT OF A MOBILE ANDROID
APPLICATION FOR THE ENTRY AND CONTROL OF ACTIVITIES OF
VISITS TO CLIENTS OF THE COMPANY |.I.LA.S.A LOCATED IN THE
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Abstract

This Project is about to develop a mobile application based in Android
Operating System focused in [IASA company with the objective to
decrease problems during the input of client activities report for Post Sales
Department. To attain the objectives, a research was done in different
areas for Android Operating System and its applications, its tools to
develop applications, data base and web applications to understand and
to deploy the project. The proposed system consists in an application that
allows record and store on line information within the control and storage
system in IIASA headquarters or to store it in the phone for upload it when
user get on line. This is done through the Android APP using phone
communication features. Lector could verify the features that application
offers as well as future or other applications in different companies’ areas
where communication and updating data is needed as permanent task in

the daily basis activities.
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INTRODUCCION

La compafiia Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA se inicia el 24 de
septiembre del afio 1924 en la ciudad de Guayaquil, gracias a la vision del
Sr. Benjamin Rosales Pareja y en base a sus conocimientos sobre
procesos industriales y perspectivas de mejoras del negocio, convierte a
esta organizacion en el distribuidor de Caterpillar méas antiguo e
importante del Continente Americano donde distribuye especialmente sus
productos en América Latina y Canadd. En mayo de 1969, bajo la
direccion del presidente ejecutivo Benjamin Rosales Aspiazu, se inaugura
la oficina principal ubicada actualmente en la avenida Juan Tanca
Marengo, contando con un area total de 51.265 m2y con una gran
infraestructura fisica, técnica y humana para atender tus necesidades,
desde entonces la compafiia ha cumplido de perfecta forma su misién que
es ser el motor del progreso de nuestro pais, logrando expandirse a tal
punto de mantener activas 3 sucursales y 12 agencias con una cantidad
aproximada de 1.100 colaboradores impulsados por su fuerza de venta de
100 empleados distribuidos en las areas de maquinaria, repuestos,
lubricantes y servicios a nivel nacional dando a sus industrias claves: los

mejores productos, el mejor respaldo y las mejores soluciones.

Las nuevas tendencias tecnoldgicas han ido aumentando cada dia y con
ellas la aparicion de nuevas aplicaciones para smartphones, esto hace
que las compafiias dedicadas a las ventas forjen nuevas formas de
ofrecer un mejor servicio a sus clientes; por lo que se podrian usar estas
aplicaciones modviles para ayudar al cliente interno a mejorar sus

rendimiento y eficiencia para la oferta y venta de los productos.

A continuacion, se presenta lo que se va hacer en cada capitulo en este

proyecto de titulacién a desarrollar:



Capitulo I: En este capitulo se describe el problema que presenta
el area de POSTVENTA de la empresa IIASA con sus respectivas
causas y consecuencias, situacion de nudo critico, ademas se
detallan los objetivos y alcances del proyecto.

Capitulo II: Se detalla el marco tedérico, antecedentes de estudio,
fundamentacién legal, hipotesis o pregunta cientifica a contestarse
y definiciones conceptuales.

Capitulo 1ll: Se presenta la propuesta tecnoldgica sobre el
desarrollo de la aplicacion mévil para sistemas operativos Android
describiendo los recursos técnicos, operacionales, econémicos y
legales, ademas en las etapas de metodologia del proyecto se
anexan la programacion de la APP Android y la ejecucion de la
misma culminando con los entregables del proyecto y criterios de

validacion de la propuesta.

Capitulo IV: Se elabora una matriz de aceptacion del producto
verificando el cumplimiento de los objetivos y alcances del proyecto

de titulacion culminando con las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

UBICACION DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO

Actualmente la compafia IIASA mantiene una plataforma de servicios
WEB que ayuda a la revisiébn y monitorizacién de cada cartera de sus
clientes, en donde se puede visualizar toda los datos ingresados de un
nuevo o actual cliente; los asesores de POSTVENTA necesitan realizar
mensualmente una cantidad programada de visitas y por cada visita
deben ingresar a dicha plataforma desde sus computadores personales y
registrar en linea dicha actividad, con lo que el proceso en linea de cada

una de las visitas se vuelve ineficiente.

En ocasiones sucede que en la zona donde se encuentran ubicados los
asesores de POSTVENTA vy sus clientes, no cuentan con el acceso a
Internet para ingresar a la plataforma WEB, logrando no procesar la
informacion a tiempo y poder dar a conocer los resultados de la visita de
forma inmediata a las personas involucradas directa o indirectamente
como son los supervisores de ventas y los soportes técnicos post venta;
la falta de informacidn verificable provoca algunas veces, realizar un doble

trabajo para tener los datos actualizados en la aplicacion WEB de [IASA.

SITUACION CONFLICTO NUDOS CRITICOS

La problematica actual presente en la compafia IIASA surge debido a que
en el momento de que los asesores de POSTVENTA necesitan ingresar
la informacion de las visitas de los clientes a la plataforma WEB requieren
de mucho tiempo ya que se les dificulta utilizar sus computadoras

personales en lugares poco comodas que no facilitan un ambiente de



oficina, también la falta de cobertura de la red de internet en lugares
lejanos de la ciudad de Guayaquil, la carencia de sefal inalambrica en
algunas de las areas como por ejemplo haciendas, camaroneras y demas
logran que los usuarios no se puedan conectar a la aplicacion web desde
un navegador produciendo de esta manera que se tomen largas horas en

ingresar los datos desde la oficina.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

A continuacién, en la Tabla No. 1 se presentan las siguientes causas y
consecuencias del problema.
Tabla No. 1 Causas y Consecuencias

Los asesores de POSTVENTA no tienen
Poco conocimiento sobre un canal de comunicacion movil para el
aplicaciones moviles. ingreso de datos desde una aplicacion

movil hacia la base de datos.

Proceso de ingreso de datos | Produce que el ingreso de la informacion

de forma eficaz. se realice fuera de los horarios laborales.

_ _ Provoca que los asesores de POSTVENTA
Incomodidad en el ingreso _ y
plasmen la informacion en papel para
de datos por parte de los

después ingresarla a la plataforma WEB
asesores de POSTVENTA.

realizando doble trabajo.

Falta de medios para el _
o Produce que se mantenga el mismo
desarrollo de una aplicacion .
o proceso de ingreso de datos.
movil

Fuente: Trabajo de investigacion
Autor: Frank Rosas




DELIMITACION DEL PROBLEMA

Tabla No. 2 Delimitaciéon del Problema

Campo Programacion para Redes
Area Redes de datos
Aspecto Aplicaciones Mdviles Android

Andlisis y desarrollo de una aplicacion mévil Android para el
Tema ingreso y control de actividades de visitas a clientes de la

compafiia I.I.A.S.A ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Fuente: Trabajo de investigacion
Autor: Frank Rosas

FORMULACION DEL PROBLEMA

1. ¢(Con la implementacion de la aplicacion movil Android en la
Compafiia IIASA, se logré mejorar la eficiencia en el registro
de actividades que se generan en cada visita a clientes por
parte de los asesores de POSTVENTA?

EVALUACION DEL PROBLEMA

Los aspectos considerados para la evaluaciéon del problema son los

siguientes:

e Factible: El proyecto de titulacion a desarrollar es viable debido a
qgue se utilizard la herramienta de cddigo abierto Android Studio
para la programacion de la aplicacion movil donde este medio
servira como canal de comunicacion entre el vendedor de IIASA y

la base de datos.

e Concreto: Este proyecto se enfoca la creacion de un medio de

comunicacion para el ingreso de informacion de actividades hacia




una base de datos de forma inmediata y la disminucién del proceso
de registro de datos por computadora.

e Claro: La propuesta tecnologica tiene su objetivo el desarrollo de
una aplicacion mévil Android que permita el ingreso de datos de

actividades sobre visitas de clientes de la compafiia IIASA.

e Identifica los productos esperados: Este proyecto contribuye con
la solucién de implementar una aplicacibn moévil que sirva como
medio de comunicacion inmediata entre el vendedor de IIASA y la
base de datos, con el objetivo de aumentar la eficiencia de los

procesos de ingreso de informacion.

e Relevante: El desarrollo de una aplicacion moévil con sistema
operativo Android es de vital importancia ya que la compafiia IIASA
contara con este medio de comunicacion, para el ingreso de
informacion de manera instantanea y los vendedores pueden
realizar consultas a la base de datos Oracle inmediatamente con el

objetivo de aumentar el rendimiento de la organizacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Desarrollar una aplicacion movil Android que permita el ingreso de

actividades de visitas a clientes de IIASA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un levantamiento de informacion del sistema operativo

Android identificando su arquitectura, versiones y funciones.



e Desarrollar una aplicacion mévil Android con funciones de conexion
y asincrono con una base de datos SQL a través de una conexion

a internet.

e Desarrollar una aplicacion movil Android agregando funciones de
almacenamiento de datos en un archivo temporal y guardar la
informacion mediante la red de internet hacia la base de datos
SQL.

e Disefar la infraestructura tecnoldgica que soporte la red de datos

donde se integrara la aplicacion maovil Android.

ALCANCES DEL PROBLEMA

El alcance del problema consiste en describir los funcionamientos de la
aplicacibn movil en base al Sistema Operativo Android. Ademas, se
establece los permisos de internet para la interconexion de la aplicacion
movil con la base de datos SQL, afadiendo las librerias de SQL para
dicha conexién con el gestor desde la aplicacion movil, y por ultimo
realizar las pruebas de interconexion con la base de datos SQL desde

una red inalambrica.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Al tener una aplicacion mévil Android se podra minimizar los tiempos de
ingreso y registrar de manera rapida la informacion que se generara en
las actividades de cada visita de los clientes, se tendra una mayor una

mejor forma de ingreso de datos de manera agil.

Esto permitird aumentar la productividad y agilizar la respuesta de la

empresa IIASA hacia el cliente. También la aplicacion movil Android



almacenara los datos en un archivo temporal en casos especiales cuando

el usuario se quede sin conexion a la red de internet.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia del proyecto PPDIO consta con las siguientes fases que

Se mencionan a continuacion:

e Fase || PREPARACION: En esta fase se realizara un
levantamiento de informacién sobre los procesos de visitas a los

clientes de IIASA por parte de los vendedores.

e Fase Il: PLANIFICACION: En esta fase se realizard un
cronograma de actividades en Microsoft Project detallando los

tiempos de desarrollo de la aplicacion movil Android.

e Fase Ill DISENO: En esta fase se disefiara los procesos y
funciones de la aplicacion movil y se realizaran las diferentes
pruebas a la conexiébn a la base de datos SQL. También se
empleara un disefio de red de datos para el funcionamiento de la

aplicacion Android.

e Fase IV IMPLEMENTACION: Una vez desarrollada la aplicacion
movil Android se la implementara en los dispositivos moviles que
[IASA les proporciona a los vendedores y por medio de esta
puedan ingresar datos de actividades de visitas a los clientes de

forma inmediata.

e Fase V OPERACION: En esta Ultima fase se verificara que la
aplicacion mévil opera desde cualquier red inalambrica y tenga

comunicacion con la base de datos SQL mediante la nube.



CRITERIOS DE DISENO

A continuacion, se detalla el funcionamiento de la aplicacion moévil Android

mediante una serie de pasos:

Presentacion de pantalla Login.
Ingreso de Usuario y Contrasena.

» Loginy validacion de usuarios en la base de datos SQL.
Acceso a la pantalla de ingreso de actividades de visitas a clientes
[IASA.

Ingreso y revision de datos de la actividad realizada del cliente
visitado.

» Los datos son almacenados en la base de datos SQL.
Guardar en un archivo temporal los datos de las actividades de los
clientes en casos de no tener acceso a internet.

» Al ingresar nuevamente a la aplicacion se mostraran los

datos temporalmente guardados, para su futuro
almacenamiento en la base de datos SQL.

Cierre de la aplicacion movil Android.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Con el transcurso del tiempo la ingenieria de software se ha ido aplicando
en las empresas con el objetivo de desarrollar sistemas de informacion y
comunicacioén que cumplan y satisfagan las necesidades y requerimientos
de las compafiias. Para dar inicio con la digitalizacién de los datos, que
antiguamente se encontraban almacenados en directorios fisicos a través
de las plataformas o software, los usuarios en la actualidad pueden
establecer consultas en linea a una base de datos de forma inmediata
optimizando tiempo y recursos, de esta manera se mejora la calidad de
servicio ofrecido a los clientes, aumento en el rendimiento, en la
productividad de las organizaciones y garantiza que los procesos Yy
procedimientos sean mejor cada dia.(Alberto, Agudelo, Fabio, & Vargas,
2011)

Segun un estudio publicado por la Revista |beroamericana para la
Investigacion y el Desarrollo Educativo realizado por las Ingenieras
Beatriz Herrera, Gisela Aquilea y Maria de los Angeles Buenabad de la
Universidad Auténoma del Carmen, describen que los Smartphones se
han convertido con el pasar de los afios, en una herramienta de vital
importancia que se pueden aplicar en el sector educativo con el fin de
mejorar y aumentar el rendimiento académico de los estudiantes de una
escuela o colegio. Esto se logra a través de sus aplicaciones moviles ya
gue estas almacenan informacion relevante sobre el aprendizaje, lo que
ofrece la posibilidad de implementar una nueva metodologia educacional

para niflos y adolescentes.(Herrera, Aquilea, & Buenabad, 2017)
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Las comunicaciones moviles en el Ecuador, desde el afio 2012 han ido
experimentando una enorme evolucion con el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, ya que con el avance de
los dispositivos inteligentes las operadoras implementaron nuevas
tecnologias de red movil con el objetivo de que los usuarios o clientes
suscriptores puedan realizar sus tareas en linea de manera rapida y
eficiente.(Alvarado & Ricardo, 2015)

Debido al desarrollo de las tecnologias de redes moviles, donde estas
poseen la capacidad de proporcionar internet de alta velocidad, los
sectores turisticos, académicos, empresariales, salud, industriales y
demas cada vez utilizan los dispositivos inteligentes como: Smartphone y
Tablet para realizar trabajos o actividades en linea que conlleven a
ejecutar procesos que cumplan alguna funcion especifica a través de
aplicaciones méviles que se ofrecen, mediante la red de internet o por los
desarrollares de software que programan estas APPs con el objetivo de
optimizar tiempo y recursos computaciones en las compafiias que con el
pasar de los afios promueven el desarrollo y la investigacion
cientifica.(CANAR, 2016)

Actualmente las aplicaciones méviles son requeridas por los usuarios que
utilizan los Smartphones y Tabletas, para la ejecuciéon de actividades por
medio de la red de internet como pueden ser: mensajeria instantanea,
transacciones en linea, comunicacion por video conferencia, accesos a
correos electronicos, redes sociales, comercio electronico, sistemas de
geolocalizacién y demas; en base a esto las APPs proporcionan estos
servicios con el fin de que los usuarios corporativos puedan realizar
tareas de manera eficiente e inmediata, pero sobre todo conseguir
informacion que las aplicaciones moviles generan desde cualquier ciudad
del mundo.(Tene, 2017)
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Mediante un estudio realizado por la empresa encuestadora de Espafa
INE sobre los datos recopilados sobre equipamiento y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los hogares en el afio
2015, describe que mas de los 27 millones de espafioles acceden a la red
de Internet en el primer trimestre de ese mismo afio, indicando que el
84,8% lo hicieron mediante un dispositivo movil y fuera de su vivienda
habitual o centro de trabajo. El afio 2014, esa cifra fue del 81,7%.(Ribes,
Monclus, Garcia, & Marti, 2017)

Segun la encuesta del INE indica que los teléfonos mdviles se estan
convirtiendo en una forma de acceso habitual para los usuarios dejando
atras el uso de las computadoras y de las redes fijas. Los datos revelan
que el 83% de los usuarios espafioles afirman haber accedido a la red en
movilidad con su smartphone, ya sea via WiFi o por una red de conexion
3G o0 4G. Esa misma encuesta muestra que el uso de laptops,
ordenadores de escritorio y netbooks, que se utilizaban con el objetivo de
acceder a la red de Internet, se ha ido disminuyendo, representando el
30,8% de los usuarios de la red en Espafa.(Ribes et al., 2017)

Gréafico No. 1 Antecedentes sobre el Uso de Dispositivos Moviles

84,8% 83,0%

76.7%
56,0%
30.8% 28.0%
13,1%
8,5%

Cualgquier tipo Teléfono movil, Teléfono mévil, Teléfono mévil, Ordenador Ordenador Ordenador Otros
de dispositivo a través de via red de wvia red portatil, portatil, portatil, dispositivos
movil cualguier tipo telefonia mavil  inalimbrica netbooks y netbooks y nethooks v (PDAs, iPod,
de conexidn tablets, a tablets, ,via  tablets, ,via videoconsolas,
través de red de red etc.)
cualquier tipo telefonia moévil inalambrica

de conexion

Fuente: (Ribes et al., 2017)
Autor: (Ribes et al., 2017)
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FUNDAMENTACION TEORICA

SISTEMA OPERATIVO ANDROID

El sistema operativo Android es una plataforma de software basada en
Linux, o también denominada una distribucion de Linux, que funciona en
dispositivos conectados a internet de las cosas (loT) como lo son: los
teléfonos moviles, Tablets, Televisores Smart, Decodificadores de TV,

Relojes Inteligentes y demas.

Android es aquel sistema que posee la capacidad de permitir que los
desarrolladores de infraestructura tecnolégica puedan programar un
entorno de trabajo de Java (framework), con el objetivo de codificar
aplicaciones maviles sobre una maquina virtual Dalvik (una variacién de la
maquina de Java con compilacion en tiempo de ejecucion) y herramientas
que permiten el desarrollo de APPs tales como: Android Studio, Xamarin y
APP-INVENTOR. Android, respecto a los otros sistemas operativos
moviles, permite que cualquier usuario que posea conocimientos de
programacién, puede crear nuevas aplicaciones, widgets, o incluso,
modificar el propio sistema operativo, puesto que es de cédigo abierto;
por lo que sabiendo programar en lenguaje Java, se da la facilidad de
empezar a programar en esta plataforma.(Baez, Borrego, Cordero, Cruz,

Gonzalez, Hernandez, Palomero, Rodriguez, Sanz, Saucedo, 2013)

Caracteristicas de Android
A continuacién, se presentan las siguientes caracteristicas del sistema
operativo Android:
e ElI framework de las aplicaciones es aquel que permite la
reutilizacion de los elementos y los que no se pueden utilizar se

los reemplaza con otros componentes de Android.
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e Posee un almacenamiento estructurado que se integra con las
aplicaciones de Android.
e Android contiene soportes de audios y videos con diferentes

formatos.

Grafico No. 2 Sistema Operativo Android

2 3

Sk @ ot
s ° i :

Fuente: https://www.elsalvador.com/vida/190350/proxima-actualizacion-
del-sistema-operativo-android-se-llamara-nougat/
Autor: Diario el Salvador

Funciones de Android
Las funciones del sistema operativo Android son las siguientes:
e Utiliza la base de datos SQLI para el almacenamiento de datos.
e Soporte de lenguaje de programacién avanzada con JAVA vy
multiples formatos multimedia.
e Soporte de HTML, HTML5, Adobe Flash Player y demas.
e Funciones de Bluetooth.

e Multitarea real de aplicaciones.
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Arquitectura de Android

Grafico No. 3 Arquitectura de Android
Aplicaciones

m-

Armazion de Aplicaciones

Android Runtime

Administrador
de Supearficies

Librerias dal

Nicleo

OpenGL | ES Webkit

Maguina Yirtual
Doalvike
Libe

Kerpel de Linux

Controladores Controladores Controladores
de la Cérnara de Mermoria Binder {

Controladores
de Pantalla

Controlador
de Teclado

Controlador Controlador Gestion

de wifi de Audio de Energia

Fuente: (Baez, Borrego, Cordero, Cruz, Gonzalez, Hernandez, Palomero,
Rodriguez, Sanz, Saucedo, 2013)

Autor: (Baez, Borrego, Cordero, Cruz, Gonzalez, Hernandez, Palomero,
Rodriguez, Sanz, Saucedo, 2013)

Dentro de la arquitectura de Android se describen los siguientes
componentes:

e Aplicaciones: Estas APPs incluyen un cliente de correo
electronico, programas de mensajeria SMS, calendario, mapas,
navegador, contactos y otros.

e Marco de trabajo de aplicaciones: Los desarrolladores tienen
accesos completos a los API del framework utilizados por las
aplicaciones base. En este caso la arquitectura se encuentra
disefiada con el objetivo de simplificar la reutilizacion de
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componentes donde cualquier aplicacion posee la capacidad de
publicar sus capacidades, para que otras APPs hagan uso de esas
capacidades.

e Bibliotecas: Incluyen un conjunto de librerias de C/C++ que son
utilizadas por varios componentes del sistema.

e Runtine Android: Incluye una serie de bibliotecas base que
cumplen con la funcion de proporcionar la mayor parte de las
aplicaciones disponibles en la biblioteca del lenguaje JAVA. Cada
aplicacion de Android manda a correr su proceso, con su propia de
la maquina virtual Dalvik.

e Nucleo Linux: Los Sistemas Operativos Android dependen de
Linux, para los servicios base del sistema como seguridad, gestién
de memoria, gestiéon de procesos, pila de la red y modelo de
controladores, también actia como capa de abstraccion entre el

Hardware y el resto de la pila del Software.

APLICACIONES MOVILES ANDROID

Una aplicacion mévil o APPs es un software desarrollado por
programadores de lenguajes como JAVA o Visual Studio, con la finalidad
de ser utilizado en cualquier tipo de dispositivo movil ya sean Android o
IOS, para el cumplimiento de tareas en linea que su vez son ejecutadas
por los usuarios. Este tipo de aplicaciones pueden ser APPs
independientes o pueden ser aplicaciones distribuidas repartidas por
diferentes dispositivos, redes y servidores basados en Linux vy
Windows.(CANAR, 2016)

Las aplicaciones moviles son aquellas que permiten que los usuarios
tengan una interaccion con los diferentes servicios que estas

proporcionan convirtiéndose en una herramienta de fidelizacion,
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posicionando su marca y creando una imagen innovadora a los ojos del
cliente.(CANAR, 2016)

Gréafico No. 4 Aplicaciones Moviles

Fuente: http://theappmaker.es/como-crear-una-aplicacion-app-sin-saber-
programar-Android-iphone.html
Autor: APP-MARKER

Tipos de aplicaciones moviles que existen en las tiendas de Google
Play y APP-Store

Tabla No. 3 Tipos de Aplicaciones Méviles

Tipo de aplicaciones moviles Descripcion

APPs de mensajeria

Las Apps de mensajeria son las St

MAS UTILIZADAS POR LOS ESPANOLES _ Instanténeas para el enVI'O

8 g de mensajes de texto,

11,9% 51,6% archivos multimedia y

documentos de ofimatica,
ademas, establecer
llamadas de voz y video

Oudtz conferencia.
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Tipo de aplicaciones moviles

Descripcion

APPs de redes sociales
donde por medio de estas
los usuarios pueden
comentar publicaciones,
publicar archivos
multimedia, sugerir amigos,
enviar solicitudes de

amistad y chat.

KMPlayer  GOM Player Fotos

n
"o -0
Do
VLC

XPlayer

Reproducto...
Reproductores Video coe I

MoboPlayer

APPs de reproduccion de
archivos multimedia donde
por medio de estas los
usuarios pueden reproducir
videos de corta duracion,
peliculas, series, novelas,
caricaturas y ver television

en vivo.

(:1,’5‘5 Aplicaciones E
aN
box SkyDrive
Dropbox
Google Drive ‘ u

Introduccién  Definicion ~ Aplicaciones  Seguridad +y-  Ejemplo

APPs de almacenamiento
en la nube, permite a los
usuarios acceder a los
archivos que se encuentran
almacenados en la red de

internet.

g~

APPs de correos
electronicos son aquellas
gue permiten a los usuarios
tener el acceso a sus
correos mediante estas

aplicaciones moviles
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Tipo de aplicaciones moviles Descripcion

Pichincha servicios
Banca movil o

e
e

Xperta en la farmacia,
mas efectiva que el efectivo.
10% de descuento en Fybeca

APPs de Banca en linea

! &% permite a los usuarios
’ Eﬁ realizar transacciones de
ke Beneicies ubiquenos dinero por medio de la red
de internet.

contact noticias

8B®

APPs de comercio
electronico permiten a los
usuarios establecer

compras en linea

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Otros tipos de aplicaciones maoviles

Aplicaciones nativas

Las aplicaciones moviles de origen nativo, son aquellas que con el
transcurso del tiempo han sido desarrolladas por medio de software que
proporcionan a cada sistema operativo funciones especificas donde los
procesos que se realizan dentro de una APP pueden ser almacenados en
una base de datos, las aplicaciones instaladas en los distintos sistemas

obtengan un entorno diferente y los Smartphone posean la capacidad de
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ejecutar tareas aplicando algoritmos de inteligencia artificial. Este software
es llamado genéricamente Software Development Kit o SDK, de esta
manera Android y iOS tienen uno diferente y las aplicaciones nativas se
disefian y programan individualmente para cada plataforma en el lenguaje

utilizado por el SDK, este tipo de APPs se descarga e instala desde las

tiendas de aplicaciones como Google Play, APP Store y demas.(CANAR,
2016)

Grafico No. 5 Aplicaciones Moviles Nativas

Weather Reminders

Fuente: https://actualidadwatch.com/ios-10-por-fin-te-permite-eliminar-

aplicaciones-nativas-de-apple/
Autor: Trabajo de Investigacion

Aplicaciones hibridas

Las aplicaciones hibridas son un tipo de APP que se combinan con las
aplicaciones nativas y los sistemas de informacion web, para el
compartimiento de recursos computacionales. La forma de desarrollarlas
es parecida a la de una aplicaciéon web usando HTML, CSS y JavaScript,
y una vez que la aplicacion esta terminada, se compila y se empaqueta de
manera tal, que el resultado final es como si se tratara de una aplicacion
nativa.(CANAR, 2016)
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Grafico No. 6 Aplicaciones Hibridas

FAGOR 3

FAGOR AUTOMATION

euskaltel

Fuente: https://www.irontec.com/internet/aplicaciones-moviles
Autor: IRONTEC

HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE

APLICACIONES MOVILES
Android Studio
Android Studio es denominado un entorno de desarrollo basado en
lenguaje de programacién de JAVA donde proporciona la funcién a los
usuarios de programar aplicaciones moviles de toda indole para Sistemas

Operativos Android.

Esta plataforma posee un potente editor de codigos y las herramientas
para desarrolladores de IntelliJ, donde para ejecutar el codigo el software
cuenta con emuladores de dispositivos Android con el fin de que los
programadores puedan verificar la aplicacion desarrollada y la cantidad de
errores que se pueden presentar durante la compilacion. Android Studio
ofrece aun mas funciones que aumentan la productividad durante la

compilacién de APPs, estas son las siguientes:(Vallejo, 2017)
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e Sistema de compilacion flexible basado en Gradle.
e Emulador eficiente que permite a los usuarios compilar sus
aplicaciones méviles en un Smartphone y Tablet.
e Entorno wunificado donde los usuarios pueden desarrollar
aplicaciones méviles para cualquier dispositivo mévil Android.
e Funcidén de Instan Run que permite a los desarrolladores aplicar
cambios en el cédigo mientras la aplicacion se esta ejecutando.
¢ Integracion de plantillas de cddigo y GitHub, para ayudar a compilar
funciones adicionales de las APP e importar ejemplos codigos.
¢ Gran cantidad de herramientas y framework.
Grafico No. 7 Interfaz de Android Studio
@ activity_main.xml x £ MainActivity.java °crunchifg.com = -
MainActivity || onCreate()
1 package com.crunchify.tutorials.crunchifycalculator;
2 ("] Y @ 816
3 import android.os.Bundle;
4 import android.support.v7.app.AppCompatActivity; CrunchifyCalculator
5 import android.view.View;
6 import android.widget.Button;
7 import android.widget.EditText;
8
9 &  public class MainActivity extends AppCompatActivity {
10
11 Button button@, buttonl, button2, button3, button4, b
12 button7, button8, button9, buttonAdd, buttonSi
13 buttonMul, buttonl@, buttonC, buttonEqual;
14 EditText crunchifyEditText;
15
16 float mValueOne, mValueTwo;
17
18 boolean crunchifyAddition, mSubtract, crunchifyMultip
19
20 @Ooverride
21 af protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
22 super.onCreate(savedInstanceState);
23 setContentView(R. layout.activity_main);
24
25 button® = (Button) findViewById(R.id.button@);
26 buttonl = (Button) findviewById(R.id.buttonl);
b = findVi d(R. id.bi ; .
+ buttons = Egﬂiﬁﬂﬁi fiﬁdziiﬁgﬁdﬁﬁidbﬁgﬂﬁii Create Simple Calculator
29 buttond4 = (Button) findViewById(R.id.button4); Application in Android Studio
30 button5 = (Button) findViewById(R.id.button5);
31 buttoné = (Button) findViewById(R.id.button6);
32 button7 = (Button) findViewById(R.id.button7);
33 button8 = (Button) findViewById(R.id.button8);
34 button9 = (Button) findViewById(R.id.button9);
35 buttonl® = (Button) findViewById(R.id.buttonl0);
36 buttonAdd = (Button) findViewById(R.id.buttonadd)
37

buttonSub = (Button) findViewById(R.id.buttonsub
L. aa, L )

£io Vi DLTIID G4 b LAY

Fuente: (Vallejo, 2017)
Autor: (Vallejo, 2017)
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APP-INVENTOR

APP-INVENTOR es una plataforma desarrollada por la compafia Google
gue permite a los usuarios programar aplicaciones maoviles por medio de
la implementacion de cdédigo de blogues y proporcionando funciones de
ejecutar el APP por medio de un dispositivo movil, esta herramienta
admite a cualquier usuario no asociado con la programacion desarrollar
cualquier sistema movil Android y que este sea ejecutado en celulares y
tabletas, la interfaz gréfica de APP-INVENTOR es muy similar al
SCRATCH y el STARLOGO, en lo cual los desarrolladores de APPs
Android pueden arrastrar y soltar objetos visuales para la creacion de la

aplicacion.(Paredes, 2018)

Grafico No. 8 APP-INVENTOR

Viewer Components Properties

Fuente: APP-INVENTOR
Autor: APP-IVENTOR

Ventajas de APP-INVENTOR
e No se requiere instalar un IDE.
e Los conocimientos de programacion son minimos, para el

desarrollo de aplicaciones maviles.

e Desarrollo de aplicaciones méviles con bajos niveles de error y de

forma inmediata.
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e Almacenamiento en la Nube.

e Soporte para todas las versiones de sistemas operativos Android.

XAMARIN

XAMARIN STUDIO se autodenomina una interfaz de desarrollo
sofisticada y con una gran cantidad de caracteristicas y funcionalidades
que permiten a los desarrolladores de aplicaciones moviles crear APPs
para Android y IOS. Una de las funciones de XAMARIN es la de permitir
que el cédigo de una APP sea compilado en dispositivos moviles Android
y IPhone respectiva donde esta herramienta envia el depurador de forma
remota.(ORTIZ, 2014)

Ventajas de XAMARIN
e Soporte integrado para el desarrollo de aplicaciones moviles
Android e I10S.
e Control del codigo.
e Gestor de proyectos.
e Gestor de complementos.
e Vistas de solucion.
e Depuracion remota.
Grafico No. 9 Procesos de XAMARIN

Xamarin.Forms M

Android

Objective
C/ Swift

Fuente: https://www.grapecity.com/en/blogs/native-mobile-platform-

breakdown-a-quide-to-xamarin-ios-and-android
Autor: Kelley Ricker
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En este caso Android Studio es la herramienta que se selecciona para
desarrollar la aplicacion mévil debido a que esta proporciona la mayor
cantidad de funciones sin la necesidad de adquirir licenciamiento de
programas, ademas esta herramienta permite que todas las aplicaciones
programadas se conecten a los gestores de bases de datos ya sean
MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server.

DIAGRAMA DE DEPURACION Y EMPAQUETADO REMOTO

Grafico No. 10 Diagrama de Depuracion y Empaquetado Remoto

Maquina de desarrollo de Windows By Maquina de desarrollo de Mac
Compilacion

Visual Studio con Xamarin y empaguetado
(hospeda el disefiador de i05) de i05

S5DK de Android y Windows Xcode
Xamarin o Xamarin Studio

Emulador de Visual Studio para Android
(o Xamarin Android Player) : @ Simulador iOS

Emuladores de Windows Phone Depuracién
remota

Dispositivos Dispositivos
Android i0S

Fuente: https://msdn.microsoft.com/es-es/library/mt488768.aspx
Autor: MICROSOFT

USABILIDAD EN LAS APLICACIONES MOVILES

La usabilidad se denomina a la forma en que los usuarios utilizan algan
elemento computacional, tales como dispositivos moviles, tabletas, relojes
inteligentes y demas, la usabilidad es aquella que proporciona la facilidad
de cémo usar un equipo moévil con sus respectivas APPs y también
permite hacer que las personas busquen la manera de manejar o

gestionar cualquier aplicativo movil de un modo féacil y sencillo.
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Particularmente la usabilidad de una aplicacion de software se refiere a la
facilidad con que los usuarios pueden utilizar la misma para alcanzar un
objetivo concreto. Este nivel de usabilidad no es medible ni evaluado
directamente debido a que depende de diferentes factores considerados

criticos.(Enriquez & Casas, 2013)

Ademas, la usabilidad también es definida con la relacion con los atributos
de una aplicacién o sistema de informacion y comunicacion, asi como
también de su contexto; se entiende por atributo la caracteristica o
propiedad de una aplicacion de software. En la norma mencionada
anteriormente los atributos considerados son los siguientes:(Enriquez &
Casas, 2013)

e Efectividad: Se encuentra relacionada con la precision y
completitud con la que los usuarios utilizan la aplicacion para
alcanzar objetivos especificos. Un ejemplo de efectividad son la
calidad de la solucion y la tasa de errores que son considerados

como indicadores de dicho atributo.(Enriquez & Casas, 2013)

e Eficiencia: La eficiencia es denominada la relacion entre
efectividad y el esfuerzo o los recursos empleados para lograr los
objetivos principales. Los indicadores de eficiencia incluyen el
tiempo de finalizacion de tareas y tiempo de aprendizaje. A menor
cantidad de esfuerzo o recursos, mayor eficiencia.(Enriquez &
Casas, 2013)

e Satisfaccidon: La satisfaccion es el grado con que el usuario se
siente satisfecho, obteniendo actitudes positivas, al utilizar la
aplicacion 'y logrando alcanzar objetivos especificos. La

satisfaccion es un atributo subjetivo, donde puede ser medido
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utilizando escalas de calificacion de actitud.(Enriquez & Casas,
2013)

Grafico No. 11 Diagrama de Usabilidad

objetivos propuestos )
»| objetivos

usabilidad: extensién en la que los
objetivos son logrados con
efectividad, eficiencia v satisfaccion

usuario

entomo

[ J*
(o )
[(cquipamients )
[ )

[ efectividad ]

contexto de uso

[ eficiencia ’

resultado de
] la interaccién [ satisfaccion J

[ producto

medidas de usabilidad

Fuente: (Enriguez & Casas, 2013)
Autor: (Enriquez & Casas, 2013)

Para medir la usabilidad en el uso de las aplicaciones mdéviles, es
necesario aplicar procedimientos que ayuden a descomponer los atributos
y el contexto de utilizacion de componentes medibles y verificables. Las
relaciones existentes entre el usuario, el producto, los atributos, el
contexto de uso y los objetivos que se quieren lograr son de vital
importancia para mejorar la productividad de las organizaciones.(Enriquez
& Casas, 2013)

BASES DE DATOS QUE EMPLEAN LAS APLICACIONES
MOVILES

Una base de datos esta compuesta por una coleccion de datos que se
encuentran relacionados con un contexto de informacion esto quiere decir
que los sistemas de gestion de base de datos comparten una

caracteristica que los relaciona entre si y control otros aplicativos
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permitiendo la extraccion de datos de personas, estos gestores poseen la

capacidad de almacenar sistematicamente en forma ordenada para su

uso posterior la informacién donde los usuarios pueden establecer

consultas, realizar inserciones, actualizaciones, eliminaciones de registros

y reportes a través de aplicaciones méviles, Web Services y demas. Los

datos pueden verse como una coleccion de registros y cada registro es

una coleccion de campos.(Vallejo, 2017)

Las caracteristicas que los sistemas de bases de datos proporcionan son

las siguientes:

Afadir nuevos archivos.

Afadir nuevos registros a los archivos existentes.
Recuperacion de datos.

Actualizacion de datos.

Suprimir registros.

Suprimir archivos.

Grafico No. 12 Sistema Gestor de Base de Datos

Forma de operacion de la base de datos logica PHP con las ampliaciones para la evaluacion

| = =F

‘ Report de evaluacion 1 | | Report de evaluacion 2 | ‘Repnrt de evaluacion 3 |
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Fuente: https://help.sap.com/doc/saphelp 470/4.7/es-

ES/ac/764da4496f11d3967200a0c9306433/content.htm?no cache=true

Autor: Trabajo de Investigacion
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Motores de base de datos
A continuacion, se menciona los motores de base de datos mas utilizados
en los entornos empresariales:

e ORACLE

e SQL-SERVER

e MY-SQL

ORACLE

ORACLE es un servidor de base de datos, que permite al usuario el
manejo de datos u objetos relacionales que proporcionan una
aproximacion abierta e integrada que conlleve a la gestion de la
informacion considerada confidencial.(Castafieda, 2015)

Conexion alabase de datos ORACLE

Para establecer una conexién con una base de datos el desarrollador
necesita interactuar con el servidor de ORACLE y crear una cuenta en lo
cual establece un usuario y contrasefia, donde por medio de un aplicativo
de SQL-PLUS o PL/SQL se accede a la base de datos, ingresando con

las credenciales creadas en el servidor.(Castafieda, 2015)

A continuacién, se describiran los procedimientos de conexién con una
base de datos Oracle:

e El usuario ejecuta la herramienta de SQL-PLUS o PL/SQL e
ingresa las credenciales creadas en el servidor de
ORACLE.(Castafeda, 2015)

e Cuando un wusuario se conecta al servidor de ORACLE
especificando user y password se crea un proceso en la
computadora cliente donde se esta ejecutando el servidor de
ORACLE.(Castafieda, 2015)
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Grafico No. 13 Procesos de Gestion de Informacion a través de Oracle y
un Servidor de Aplicaciones

User

Oracle

Database

@ User logs in with @ Application Server
password or SSL. authenticates the user
in the database, using
the database wallet,

and then sets the user
role.,

hpglicatinn
erver

[
| o

Wallet

@ Oracle Intarnet Directory
authenticates the user, gets
the user role, and passes this
information to the Application
Server.

Fuente: https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-
database/18/dbseg/configuring-authentication.html#GUID-00632C9C-
5C01-4C8F-A4D0-5E575502A6AE
Autor: ORACLE

PL/SQL
La herramienta PL/SQL es una extension del lenguaje nativo que
proporciona la estructura procedimental de bloques combinado con las

capacidades no procedimentales de SQL.(Castafieda, 2015)

30


https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/dbseg/configuring-authentication.html#GUID-00632C9C-5C01-4C8F-A4D0-5E575502A6AE
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/dbseg/configuring-authentication.html#GUID-00632C9C-5C01-4C8F-A4D0-5E575502A6AE
https://docs.oracle.com/en/database/oracle/oracle-database/18/dbseg/configuring-authentication.html#GUID-00632C9C-5C01-4C8F-A4D0-5E575502A6AE

Grafico No. 14 Interfaz de PL/SQL

28 employeepck == R ===
& employee & employes
) % | |[ Declaration || Function || Code section “ Code section ‘ “r
b Declaration SJ] —— Return the name of the department A
~(T) t_EmpRecord 7/0| function DeptName (p_empno in emp.empno%type) return dept.d
~{(T) t_DeptRecord ] result dept.dname%type;
v (F) DeptName a begin
~ {7 Parameter list (3 )=] if p empno is null then
@ p_empno 11 —— If empno is null, return an unknown name
v Declaration 12 result := 'Unknown';
~(@) result 13 I else
¥ Code section 14 —— Fetch the name of the department
VDI 15 select dept.dname
> Condition 16 into result
Code section 17 from dept,
v Code section 18 emp
L= select 19 where emp.empno = p_empno
== Statement 20| [ and dept.deptno = emp.l:iept;
v (s> Exception handler 21| || end if; empno  number(4) ~
~{¥; Condition 22 return (result) ; ename  varchar2(10)
Code section 23 exception J::r :Z’r‘"hbﬂefg(g)
{®) MgrName 24 B —— If the employee does not| hiredate date v ime
-{F) FetchRecord 25 E when no_data_found then - Y
@ InsertRecord 26 || return (null) ;
{®) UpdateRecord 27| || end DeptName;
B DeleteRecord 28 v
{® LockRecord < >

nt 'DEPT' must be declared

: "EMP"."DEPT": invalid identifier

[ | : ¥ scott@chicago =+ Compiled with errors

Fuente: https://www.allroundautomations.com/plseditor.html
Autor: Trabajo de Investigacion

SQL-SERVER
Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos
relacional (RDBMS) desarrollado por Microsoft, donde su principal
lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicaciéon de las normas
ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado por
ambas empresas Microsoft y Sybase.(Santamaria & Hernandez, 2013)

Caracteristicas de SQL-SERVER
e Soporte transaccional.
e Escalabilidad, Estabilidad y Seguridad.
e Soporte de Procedimientos Almacenados.
¢ Incluye un Potente entorno grafico de administracion que permite el
uso de comando DDL (Lenguaje de Definicibn de Datos) y DML

(Lenguaje de Manipulacién de Datos).
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e Permite trabajar en modo Cliente/Servidor, donde la informacion y
datos se alojan en el servidor y en las terminales o clientes de la
red.

e Permite administrar otros servidores de datos.

Gréafico No. 15 Base de Datos SQL-SERVER

VisualBasic SQL Server ‘
PowerBuilder ORACLE ) L
VisualFox INFORMIX B ==
Delphi DB2

Modelo Datos

Fuente: https://es.slideshare.net/mickienet/base-de-datos-sistema-
modelo-de-qestioq—de-datos
Autor: Miguel Alvarez

MY-SQL

Es una base de datos de cddigo abierto que fue desarrollada por los
laboratorios MYSQL AB con el objetivo de obtener un alto rendimiento,
fiabilidad y disponibilidad en la informacién que es almacenada en sus
tablas. Esta base de datos es considerada un gestor que inicialmente
busca una compatibilidad con las APl de MSQL para incrementar su
velocidad y robustez en los datos. A continuacion, se mencionan algunos
de los componentes de software que son utilizados para acceder a la
base de datos desde un aplicativo STAND ALONE o web.
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Componentes de Software

Pagueteria JDBC para acceder desde JAVA.

Pagueteria ODBC para acceder a la base de datos ORACLE desde
JAVA.

Acceso a la administracion de MYSQL desde PHPMYADMIN.
Entornos Visuales de gestion de base de datos.

Control de acceso basado en una base de datos de administracion.

Grafico No. 16 Base de Datos MYSQL
create MySQL database

m 0
¥ movies_id INT
7' directors_id INT

/id INT
¥ name VARCHAR(45)
> about TEXT

/id INT

@ title VARCHAR(100)
@year INT

© image_url VARCHAR(255)
> certificate VARCHAR(45)
< runtime INT

< imdb_rating FLOAT

< description TEXT

& metascore INT

PRIMARY
name_UNIQUE

“In
¥ movies_id INT

? stars_id INT

‘id INT
#{ ¥ name VARCHAR(45)
© about TEXT

“votes INT

2 gross INT ¥ movies_id INT

>
| S —

¥ genres_id INT

i"

»

/id INT
"] @ name VARCHAR(45)

‘V

Fuente: https://www.patreon.com/posts/create-mysqgl-20819048

Autor: Clever Techie

En este caso se selecciona la base de datos SQL Server debido a que

permite una conexién directa para el almacenamiento de informacion

desde la aplicacién mévil Android, en caso de MySQL la sincronizacion se

establece desde codigo web PHP lo que se vuelve complejo, en Oracle la

informacion sobre conexiones a este gestor es escasa, lo mismo resulta

con PostgreSQL.
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Tabla comparativa entre Sistema Operativo Android e IOS
Tabla No. 4 Comparativa entre Android e 10S

Sistema _
_ Android I0S
Operativo
Multitarea de .
Sl A partir del IPHONE 4
Terceros
Nivel de
prioridad de 40 10
subprocesos
Tipo de Monolitico
-~ _ XNU Kernel
Kernel (Modificado de Linux)

Més de una aplicacion

Programacion | Cada APP se ejecuta se puede ejecutar al
de tareas como un solo proceso | mismo tiempo, todas las
multiples separado. APPs posee la misma

prioridad.

Este proceso lo

realiza Linux. Android )
. _ _ La memoria de los
y utiliza archivos Dalvik _ _
Gestion de o objetos se libera en
. con el objetivo de .
memoria _ o funcion del recuento de
ejecutar aplicaciones .
referencia.
con menor uso de

memoria.

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas



FUNDAMENTACION LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Capitulo 4 De los derechos econdémicos, sociales y

culturales

Seccién novena

De la ciencia y tecnologia

Art. 80.- El Estado fomentard la ciencia y la tecnologia, especialmente en
todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales y a
satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion. Garantizara la libertad
de las actividades cientificas y tecnologicas y la proteccion legal de sus
resultados, asi como el conocimiento ancestral colectivo. La investigacion
cientifica y tecnoldgica se llevara a cabo en las universidades, escuelas
politécnicas, institutos superiores técnicos y tecnoldgicos y centros de
investigacion cientifica, en coordinacion con los sectores productivos
cuando sea pertinente, y con el organismo publico que establezca la ley,

la que regulara también el estatuto del investigador cientifico.

Seccion octava
Ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales
Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la
vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
a. Genera, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnologicos.
b. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad,
mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen

Vivir.
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Art 386.- El sistema comprender4d programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporara a instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y privados,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y
personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de

investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion.

El estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional
de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

¢ Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento
para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

e Promover la generaciéon y produccién de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnolégica.

e Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucién y la Ley.

e Garantizar la libertad de creacion e investigaciéon en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente.

e Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Art.388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la
formacion cientifica, la recuperaciéon y desarrollo de saberes ancestrales y
la difusion del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se destinara
a financiar proyectos mediante fondos concursables. Las organizaciones
gue reciban fondos publicos estaran sujetas a la rendicion de cuentas y al

control estatal respectivo.
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Decreto 1014

Sobre el uso de Software Libre

Art. 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica General la utilizacion de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Art. 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacién
gue se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan su
acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser
mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

e Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comun.

¢ Distribucién de copias sin restriccion alguna.

e Estudio y modificacion del programa (Requisito: cédigo fuente

e disponibles).

e Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente

e disponible).

Art. 3.- Las entidades de Administracion Publica Central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la
existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el
uso de este tipo de software.

Art. 4.- Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre)
Unicamente cuando no exista una solucién de Software Libre que supla
las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad
nacional, o cuando el proyecto informético se encuentre en un punto de
no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa del

patrimonio nacional.
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Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno,

cuando el sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de

estas condiciones:

Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un
analisis de costo beneficio muestre que no es razonable ni
conveniente una migracion a Software Libre.

Proyecto en estado de desarrollo y que un andlisis de costo —
beneficio muestre que no es conveniente modificar el proyecto y

utilizar software libre.

Art. 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y

cuando se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones

en este orden:

Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
Regionales con componente nacional.

Regionales con proveedores nacionales.

Internacionales con componente nacional.

Internacionales con proveedores nacionales.

Internacionales.

Art. 6.- La subsecretaria de Informatica como érgano regulador y ejecutor

de las politicas y proyectos informaticos en las entidades del Gobierno

Central debera realizar el control y seguimiento de este derecho. Para

todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de

Informatica establecera los pardmetros y metodologia obligatorias.

Art. 7.- Encarguese de la ejecucion de este decreto los sefiores Ministros

Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracion Publica

y Comunicacion.
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PREGUNTA CIENTIFICA A CONTESTARSE

¢Con la implementacion de la aplicacion moévil Android en la
Compaiiia IIASA, se lograrda mejorar la eficiencia en el registro de
actividades que se generan en cada visita a clientes, por parte de los

vendedores?

DEFINICIONES CONCEPTUALES

INTELLIJ IDEA: Este entorno es desarrollado por el informético JetBrains
y se encuentra disponible en dos ediciones que son las siguientes: edicion
comunitaria y edicion comercial donde los desarrolladores pueden
emplear cualquiera de los dos ambientes para la programacién de APPs
Android.

APK: Es un archivo de aplicaciones méviles Android con extension APK
(Android Application Package) donde es un paquete de sistema operativo
Android que es utilizado para la distribucion e instalacion de elementos
gue a su vez son empaquetados con el fin de que los usuarios puedan

utilizar los servicios que son proporcionados por las APP Android.

APP: Es una aplicacion informética para computadoras y dispositivos
moviles Android e 10S donde los usuarios la utilizan para ejecutar tareas
como: Revision de Correo Electrénico, Banca en Linea, Mensajeria

Instantdnea y demas actividades.

39



CAPITULO 1l

PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se presenta la propuesta tecnolégica de una aplicacion
movil Android con el objetivo de mejorar los procesos de POSTVENTA
optimizando el tiempo y los recursos de los asesores que laboran en la
compaiiia I.I.A.S.A., al momento de ingresar la informacion recopilada en
cada una de las visitas a los clientes ya sean dentro o fuera de la ciudad
de Guayaquil, y a su vez convertir este proceso eficiente y rapido.
Podemos indicar que el ingreso de datos referente a las visitas, la realizan
en horarios no laborables y esta presentando inconvenientes en dicho
ingreso de informacion a la base de datos de la organizacion, debido a
que la informacién ingresada puede contener datos insuficientes o
errados debido a que se realiza a criterio de cada persona y no a través
de un formato para hacerlo en sitio, ya que el formato de ingreso solo se

puede acceder a través de una conexién a internet.

Para validar la factibilidad del proyecto en desarrollo se realizan 4 andlisis,
gue son los siguientes:

e Factibilidad técnica: Identificacion de Hardware y Software a
utilizar en el proyecto.

e Factibilidad Operacional: Verificacion de la existencia de apoyo e
interés por parte de la organizacion para desarrollar e implementar
el proyecto.

e Factibilidad Econdémica: Detalle de costos que se generan en el
desarrollo del proyecto que lo haga viable.

e Factibilidad Legal: Verificacion del cumplimiento de las leyes
establecidas en la Republica del Ecuador para el uso del producto

final
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Gréafico No. 18 Diagrama de Flujo de la Aplicacion Mévil Android

R A . ACCESO AL FORMULARIO DE . INGRESO DE ACTIVIDADES EN

CONTRASENA EN LA
APLICACION LA APLICACION MOVIL LA APLICACION MOVIL

ALMACENAMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES EN UN ALMACENAMIENTO DE LAS
ARCHIVO TEMPORAL ACTIVIDADES EN LA BASE DE

LLAMADO BITACORA EN LA CONEXIGN A INTERNET DATOS SQL DESDE LA

MEMORIA INTERNA DEL APLICACION MOVIL
EQUIPO MOVIL

INGRESO A LA APLICACION MOVILY
ENVIO DE LA INFORMACION REGISTRADA
EN EL ARCHIVO TEMPORAL

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 19 Diagrama de Usabilidad de la APP Android
DISPOSITIVO APP ANDROID

VENDEDOR

CLIENTE ANDROID

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosa



ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El andlisis de factibilidad del proyecto tiene como objetivo establecer los
niveles de aceptacion de la propuesta tecnolégica por parte de los
usuarios que trabajan en la compafia I.ILA.S.A., se determinan los
procedimientos que ayudan a recopilar evidencias sobre el proyecto a
implementar, se describe el funcionamiento de la aplicacion movil, la
forma de ejecucidn y las actualizaciones requeridas; de los resultados
obtenidos se demuestra que esta APP es factible y viable con los
recursos propuestos y disponibles ya que por medio de los estudios
realizados se demuestra que es una herramienta util y aplicable a otros
entornos empresariales y de gran asistencia para el ingreso de cualquier

tipo de actividad en un menor tiempo.

Para lograr que el proyecto sea aceptable se elaboraran encuestas que a
su vez son tabuladas en herramientas de aplicacion web como Google
Form que se la utiliza para la preparacién del cuestionario y en base a la
recopilacion de informacion se obtendran valores representativos que
determinan el nivel de aprobacion de la propuesta: también se hacen las
validaciones correspondientes de los criterios de disefio a través de
pruebas, los andlisis de costos para el producto entregado y un analisis
de su factibilidad legal para su uso o aplicacion en este entorno.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Mediante las encuestas realizadas se determina la existencia de un gran
apoyo para el desarrollo e implementacion de una aplicacibn movil
Android para la compafia I.I.A.S.A., la cual posee como funcién principal
el ingreso de informacion a travées de la red de internet, cuyos
beneficiarios seran los empleados que laboran en el éarea de

POSTVENTA, ya gue ellos son los encargados de ingresar las actividades
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de visitas a clientes ofreciendo asesoria en la venta de sus repuestos y

demas servicios que proporciona..

FACTIBILIDAD TECNICA
Los recursos técnicos informaticos que se usan para el desarrollo del

proyecto de titulacion se indican en la tabla No 5.

Tabla No. 5 Recursos técnicos informaticos

Recursos de Software

Software Descripcion

—

Android

Herramienta de desarrollo de

, aplicaciones moéviles para
Studio P P

sistemas operativos Android.

Motor de base de datos donde
almacena la informacion ingresada

desde la aplicacion movil Android.

Recursos de Hardware

Computadora laptop con
procesador Core I5, 1 TB de disco

duro y 8 Gigas de Memoria RAM.
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Samsung Galaxy J2 Prime con 8
Gigabytes de memoria interna 'y

procesador de cuatro nucleos.

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

FACTIBILIDAD ECONOMICA

La facilidad econémica depende de los costos que se generaron durante

el desarrollo del proyecto en la creacion de una APP Android, en este

caso no se van a producir altos costos ya que las herramientas de

software a utilizar en el desarrollo del proyecto son de acceso libre y no

requieren licenciamiento.

En la siguiente tabla No. 6 solo se describen los costos que se realizaran

en el desarrollo del software y del proyecto de titulacion.

Tabla No. 6 Recursos Econémicos

Costos Fijos de desarrollo del producto

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Servicio de Internet 3 $ 30 $ 90
Computadoria5 Laptop Core 1 $ 500 $ 500
Gastos Operacionales 12
(Alimentacion y Transporte) $10 $120
Software 0 0
Total $710

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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FACTIBILIDAD LEGAL

En este caso el proyecto es factible legalmente debido a que las
herramientas que seran participes en el desarrollo de la aplicacion movil
Android, no requieren licenciamiento de programas, ademas esta
propuesta tecnoldgica no infringe con las leyes de la nueva constitucion
establecidas en la Republica del Ecuador, e incluso aporta con la
investigacién cientifica y la innovacion tecnolégica sobre el uso masivo de
las tecnologias de la informaciéon, en este caso aplicado a sistemas
operativos Android, y que por medio de estas, se espera lograr que los

usuarios puedan realizar sus tareas de forma inmediata y mas eficientes.

La factibilidad legal del proyecto de titulacion en desarrollo describe los
derechos y compromisos a las que las personas estan sujetas ya sean
juridicas o naturales y que tengan acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacion, utilizando este privilegio con el objetivo de
verificar si los programadores utilizan software pirateado violando los
derechos de autor y abusando de los sistemas informaticos, en este caso
la propuesta tecnoldgica esta avalada por el decreto 1014 que mencionan

el uso de Software Libre, donde se detallan los articulos necesarios.

Después de haber detallado los articulos del decreto 1014 sobre el uso de
Software Libre se determina que el proyecto de titulacion en desarrollo es
factible legalmente ya que el lenguaje de programacion de Android Studio
es un IDE de JAVA y es de acceso libre para cualquier programador en lo
cual permite desarrollar APPs Android, modificar aplicaciones y acceder a
codigo con el objetivo de mejorar el funcionamiento de un sistema
computacional mévil.

Ademas, este proyecto también se encuentra avalado por los articulos
385, 386, 387 y 388 de la Nueva Constitucion mencionados en el Capitulo
I Fundamentacion Legal donde el estado ecuatoriano fomenta a los
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estudiantes de instituciones académicas la investigacién cientifica y
tecnologica con el objetivo de mejorar e implementar soluciones
informaticas para cualquier tipo de entorno y a su vez facilita los recursos
técnicos en escuelas, colegios, universidades y escuelas politécnicas para
finalmente adquirir nuevos conocimientos e innovar productos que se

basan en la investigacion cientifica.

ETAPAS DE METODOLOGIA DEL PROYECTO

Dentro de la propuesta tecnoldgica se utiliza la metodologia de proyecto
de CISCO PPDIOOQ, a continuacion, se mencionan las siguientes fases:

Preparacion: En esta fase se realizd el proceso de recoleccion de la
informacion sobre las actividades de visitas a clientes, que se ejecutan a

diario por el departamento de POSTVENTA de la empresa IIASA.

Planificacién: En esta fase se describe las actividades del proyecto

mediante un cronograma de tiempo que se muestra en el ANEXO llI:

Disefio: En esta fase se elabora el disefio de red de la aplicacion movil
Android para el ingreso de actividades de clientes de I|.I.A.S.A. VER
PROPUESTA TECNOLOGICA. Ademas, se anexa el disefio de las
pantallas de la APP Android como se muestran en los graficos No. 20 y
21. En la primera pantalla se ingresa el usuario y contrasefia de acceso a
la aplicacion movil Android donde las credenciales se almacenan en la
base de datos SQL. La segunda pantalla se la utiliza para ingresar las
actividades de visitas a clientes y son guardadas en la base de datos a
través del internet, en caso de no existir conexion la informacion se la
almacena en un archivo temporal llamado bitacora, una vez establecida

una conexion se enviara la informacion almacenada a la base de datos.
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Grafico No. 20 Ingreso de Usuario y Contrasefa

APP_ILASA

USUARID

Hemkrz

TR

<] 0] ]

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 21 Ingreso de Actividades IIASA

APP_lIASA
INGRESO DE ACTIVIDADES

Cod_cliente

Mombre_Ack

Tipa_Act

Lugar_Act

Ohser_Act

GUARDAR DATOS
GUARDAR ARCHIVO
SALIR
<] Q0 O

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas



Implementacion: En esta fase se elabora la programacion de las
funciones de la aplicacion movil Android, la declaracion de variables y

procedimientos de Android Studio:

Funcion de agregar usuario a la base de datos SQL.

En este proceso se crea la funcion agregar usuario y agregar actividad
donde estas permitiran que las personas que utilicen la APP Android
almacenen datos en la base de datos SQL IIASA como se muestra en el

grafico No. 22 y 23.

Pantalla de Ingreso de Usuario

Gréafico No. 22 Funcién de Agregar Usuario

public veid AgregarUsuaric(){
try{
PreparedStatement pst = conexionBD() .prepareStatement( 50l "insert into PostVenta values(?,7)"):
pat.setString( parameterindex 1, edNombre.getText().toString()):
pst.setString( parameterindex 2, edContrasena.getText().toString()):

pat.executelpdate ()

Toast.makeText (gethpplicationContext (), text "REGISTRO AGREGADO CORRECTAMENTE ", Toast.LENGTH SHORT) .show();
lcatch (SQLException e){
Toast.makeText (gethpplicationContext (), e.getMessage (), Toast. LENGTH SHORT) . show () 7

}

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Pantalla de Ingreso de Actividades
Grafico No. 23 Funcion de Agregar Actividad

public void InsertarDatos(){
try|

PreparsedStatement pst ConexionSQL{) .prepareStatement ( 5ql "insert inte Actividades POSTVENTA values(?,7,?,7,2)");
pst.setString( parameterindex 1, edCod.getText().toString());
pst.setString( paran 2, edNomAct.getText().toString()):
pst.set5tring( param 3, TipoVisita.getSelectedItem{).toString());
pst.setString( para 4, edlugarict.getText().toString());
pst.setString( param dex: 5, edObAct.getText().toString());:
pst.executelpdate()
Toast.makeText(gethpplicationContext (), text "Registro Exitoso",Toast.LENGTH SHORT).show():
}catch (SQLException =)
Toast.makeText(gethpplicationContext (), e.getMessage (), Toast. LENGTH SHORT) .show() ;

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Procedimientos de permisos de Internet
El procedimiento de permiso de internet permite almacenar datos desde la
APP Android hacia la base de datos SQL I[IASA desde una conexiéon a

internet ya sea inalambrico o movil 4G como se muestra el grafico No. 24.

Gréafico No. 24 Procedimientos de Permisos de Internet

<7xml wversion="1.0" encoding="utf-8"2>
<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android”
package="com.example.familiarcozas.app iiasa">

<uses-permission androlid:name="androlid.permission. INTERNET"»< /uses-permission

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Declaracion y asignacion de variables, llamada de funciones en el
botdn

En esta seccion de la programacion de Android Studio se declaran las
variables, se establece la asignacion de dichas variables y se establece la
llamada de funciones dentro del evento Click como se muestra en el

gréafico No. 25.
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Pantalla 1

Grafico No. 25 Procedimientos de variables y llamada de funciones

private EditText edNombre, edContrasena:
private Button btnInicio:

private Boolean Success = false:
private String z = "";

Connection con;

@lverride

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState) ;
getlontentView (R.layout.activity main);

edlombre = (EditText) f£indViewById(R.id.edNombre);
edContrasena = (EditText) findViewById(R.id.edContraserda);
btnInicic = (Button) findvViewById(R.id.btoInicio);

edNombre.addTextChangedlistener (loginTextwWatcher) ;
edContraseha.addTextChangedlistener (loginTextWatcher) ;

btnInicioc.setinClicklistener (new View.OnClickListener()

A rm T A
gLnrerriae

public woid onClick(View ) |
siguienteForm();

i

{

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Funcién de bloqueo de boton

En este proceso se bloquea el botén INICIO dando la oportunidad al

usuario que ingrese las credenciales como se muestra en el gréafico No.

26.
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Grafico No. 26 Funcion de Bloqueo del Boton Inicio de la Pantalla 1

private TextWatcher loginTextWatcher = new TextWatcher() |

werride

public wvoid beforeTextChanged (CharSequence 3, int start, int count, int after) |

1

B0verride
public wvoid onTextChanged (CharSequence 3, int start, int before, int count) |
String usernameInput = edNombre.getText().toString().trim();

String userclaveInput = edContrasefia.getText().toString().ceim{);

btnInicio.setEnabled {'usernameInput.isEmpty () && 'userclaveInput.isEmpty()):

i0verride

public wvoid afterTextChanged (Editakble 3) |

1

b:

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Pantalla 2
En esta seccion de la programacion de Android Studio se declaran las

variables, se establece la asignacion de dichas variables y se establece la
llamada de funciones dentro del evento Click en los botones Guardar,

Actualizar y Salir como se muestra en el grafico No. 27.
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Grafico No. 27 Declaracion de Variables y llamada de Funciones

edCod = (EditText)findViewById(R.id.edCod):

edfomAct = VEindViewById (R.id.edNomict) ;
edlugarAct xt) findViewById (R.id.edlugarAct) ;
edlbAct = (Edi

btnGunardar =
btnGuardarir cton) findViewById (R.id.btnGuardardr) ;
bktnSalir = (Button)findViewById(R.id.btmnSalir);

TipoVisita = (Spinner) findViewById(R.id.sp01):

Arravhdapter<CharSequence> adapter = Lrrayhdapter.createFromResource( context: this, R.array.TlipoVisita,
android.R.layout.simple spinner item);

TipoVisita.sethdapter {adapter):

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 28 Evento Click de los botones

btnGuardar.setinClickListener (new View.OnClickListener() |

@0verride

public void onClick({View w) |
InsertarDatos();
LimpiarDatos{}:

by:

btnSalir.setinClickListener (new View.OnClickListensr() {

Elverride

public void onClick({View w) |
Guardarirchiveo() ;
Grabar():
Guardado();
GrabarArchivo();
SalirForm():
LimpiarDatos();

s

btnGuardarAr.setinClickListener (new View.OnClickListensr({) |
B0verride
public void onClick({View v}
Guardarirchivo();
Grabar():
Guardado()

GrabarArchivo();

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

53




Conexién ala base de datos SQL

En esta parte se crea la funcion de conexion a la base de datos SQL
donde se crea la cadena de conexion describiendo la direccion IP del
servidor, el nombre de la base de datos, el tipo de autenticacion y el

paquete de JDBC de JAVA como se muestra en los gréaficos No. 28 y 29.

Pantalla 1

Grafico No. 29 Funcion de Conexion a la base de datos SQL IIASA

public Connection conexionBD(){
Connection conexion = null;
try {
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitR11{).build();
StrictMode. setThreadPolicy(policy);
Class. forName ("net.sourceforge. jtds. jdbc.Driver") .newlnstance () ;

conexion = DriverManager.getConnection{ url "jdbc:jtds:sglserver://192.168.1.8;databaseName=IIASA ; user=sa;password=123");
lcatch (Excepticon )
Toast.makeText (getipplicationContext (), e.getMessage (), Toast. LENGTH SHORT) .show();

}

return conexion;

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Pantalla 2
Grafico No. 30 Funcién de Conexion a la base de datos SQL IIASA

public Connection ConexionSQL() ([
Connection conexSQL = null;

try{
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitZ11().build({);
StrictMode.setThreadPolicy(policy);
Class. forName("net.sourceforge.jtds. jdbc.Driver") .newInstance () ;
conex5QL = DriverManager.getConnection( url: "jdbc:jtds:sglserver://19%.165.1.5 databaseName=1TASA ;user=sa ;password=133");

}catch (Exception &)
Toast.makeText (gethpplicationContext() ,&.getMessage (), Toast. LENGTH SHORT) .show();
}

return conexSQL;

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Consulta de Usuarios en la base de datos SQL
Una vez ingresado el usuario y la contrasefia se procede a validar las
credenciales en la base de datos SQL permitiendo el acceso al sistema

de ingreso de actividades como se muestra en el grafico No. 30.
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Grafico No. 31 Consulta a la base de datos SQL

public void siguienteForm(){

con = conexionBD();
try{

if {coen==null) {

z = "Verificar Acceso a Internet";
}
else|

Statement atm = conexionBD().createStatement();

ResultSet rs = atm.executeQuery( gl "select * from PostVenta where Nombre = '" + edNombre.getText().toString()

+ "'and Contrasefia = '" + edContrasefa.getText().toString() + "'"});
if (rs.mext{)){
z = "Acceso al Sistema Correcte”;

Success = true;
Intent nuevoForm = new Intent( packageContext: Mainfectivity.this, Ingreso.class):
startActivity (nuevoForm);

}
else |
z = "Acceso al Sistema Invalido";
Success = false;
Toast.makeText (getApplicationContext (), text "Usuario y Contrasefia no Existen",Toast.LENGTH SHORT).show();

}
}
lcatch (Exception =)
Success = false:
z = e.getMessage();

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Una vez creada la funcion de validacion de credenciales de usuarios en la
base de datos SQL en Android Studio se procede a configurar la actividad

de siguiente formulario como se muestra en el grafico No. 31.

Gréafico No. 32 Actividad de Siguiente Formulario

<activity
android:name=".Ingreso"
android:label="APF IIASA">

<Jactivity>»

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

En este caso se presenta la funcion de actualizacion en la aplicacion de

Android como se muestra en el grafico No. 33.
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Grafico No. 33 Funcion de Guardar Archivo y Verificar Archivo

public void GuardarArchivo() |
bitacoraCompleta = edCod.getText().toString();
infolr = edObAct.getText().toString();
try |
Cutputitreamiriter archive = new Cutput3treamiriter{openFilefutput( name: "contenido.txt",Activity.MODE FRIVATE));

archivo.write (bitacoraCompleta);
archivo.flush():
archivo.close();
lcatch (ICException e){
}
Toast.makeText( context: this, text "Archivo Guardado Correctamente", Toast.LENGTH SHORT).show();
finish();

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 34 Recorrido del Archivo
if (ArchivoExiste (archiwvos, MNombreArchivo: "contenido.txt")) {
try |
InputStreamBeader archivo = new InputStreamBeader (openFileInput{ name: "contenido.txt"));
BufferedReader br = new BufferedReader(archivo);

String linea = br.readline();
String cont = "";
while {(linea '= null) |
cont = cont + linea + "\n";
linea = br.readline();
}
br.close();
archivo.close();
edCod.setText (cont) ;7

lcatch (ICException &)

}

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Los entregables del proyecto son los siguientes:
e Aplicacion movil Android.
e DRIVER de conexién a la Base de Datos SQL para Android Studio.
e Base de Datos SQL con sus respectivas tablas.
e Encuestas de proyecto en formato digital.
e Manual de usuario y manual técnico de la aplicacién movil Android.

e Disefio de la red VPN para la proteccion de los datos.
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar la propuesta tecnologica por parte de un experto, se
establecid un dialogo con el Ing. Angel Ochoa Flores quien indicé la
siguiente orientacién, para la respectiva validacioén de la propuesta:

e CA = Completamente de Acuerdo

e DA =De Acuerdo

e ID = Indiferente

e ED = En Desacuerdo

e CD = Completamente en Desacuerdo

Como resultado de la presentacion del producto y su validacion por parte
del experto, se tuvieron los resultados mostrados en la tabla No.7 y en el
anexo VIII.

Tabla No. 7 Criterios de Validacion de la Propuesta

Criterios del Proyecto CA|DA|IDJED]CD

La aplicacion movil Android es una solucién X

Optima para disminuir tiempo y recursos

Los usuarios realizaran sus tareas de forma
inmediata a través de la APP Android sin la
necesidad de conectarse a una computadora de

la empresa.

El desarrollo de la aplicacion movil Android X
mejora los procesos del area de POSTVENTA

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para iniciar el proceso de recoleccion de informacion, para la validacion
de la aceptacion y factibilidad operacional, se utilizO como técnica de
investigacion de campo, la encuesta que se realiz6 a través de 11
preguntas con un total de 42 encuestas, las cuales fueron tomadas a
partir del numero total de vendedores Post venta que tiene IIASSA a nivel
nacional y que fueron realizadas a través de Google Form. Para la
tabulacion de los resultados se utilizaron graficos de pastel que vienen

integrados igualmente en la herramienta Google Form.

A continuacion, se presenta los indicadores de la encuesta
e Total, de 11 preguntas.
e Graficos de pastel para la tabulacién de los resultados.
e Google Form para el ingreso de las encuestas.
e Total, de encuestados 42 personas.
e Redes sociales y correos electronicos para el envio de las
encuestas.

Muestra
Tamafo de la muestra

Para efecto de calcular el tamafio de la muestra para realizar las
encuestas, se considerara el total de la poblacion de los vendedores
POST VENTA, al cual va dirigido el producto que es de 42 personas a

nivel nacional.

Se aplicara la formula para calcular el tamafio de una muestra para un
error estimado del 5%

Ecuaciéon 1 Célculo de la muestra

B m
Ce2(m—1)+1

n

58



Calculo para el tamafio de la muestra
m = Tamafio de la poblacion (45)

e = Error de estimacion (0.05)

n = Tamafio de la muestra

Resolucion al calculo de la muestra:

45

"= (0,0025)(44) + 1

n=
1,11

n= 40,5405

n= 41 encuestas

Para el caso, el nUmero total de encuestas realizadas en el andlisis fueron

de 42 encuestas.
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1. ¢Utiliza Dispositivos Méviles con Sistema Operativo Android?

Tabla No. 8 Pregunta 1

Opciones Cantidad Resultados
Sl 37 88.10%
NO ) 11.90%

Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréfico No. 35 Porcentaje de respuesta de la pregunta 1

® =i

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verificd que el 88.10% de los
encuestados utilizan dispositivos moéviles con sistema operativo Android
mientras que el 11.90% utilizan otros equipos mdviles, con esto se

determina que existe mayor familiaridad con este sistema operativo.
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2. ¢Ha utilizado aplicaciones moviles en Android?
Tabla No. 9 Pregunta 2

Opciones Cantidad Respuesta
Sl 41 97.60%
NO 1 2.40%
Total 100% 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 36 Porcentaje de respuesta de la pregunta 2

® Si
& o

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verific6 que el 97.6% de los

encuestados han utilizado aplicaciones moviles Android mientras que el

2.40% no han utilizado.
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3. ¢La Empresa en que labora te ha facilitado una APP para la
realizacion de labores en la organizacién?
Tabla No. 10 Pregunta 3

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 24 57.10%
NO 18 42.90%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréafico No. 37 Porcentaje de respuesta de la pregunta 3

® s
429% ® Mo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verificé que el 57.10% de las
personas encuestadas indican que las organizaciones le facilitan una APP
Android para la ejecucién de tareas mientras que el 42.90% no le facilitan
aplicaciones moviles Android. Con esto se determina que en el area
empresarial se ha considerado bastante la implementacion de

aplicaciones para la realizacion de labores de la organizacion.
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4. ¢Cudl de estas aplicaciones moviles a nivel empresarial utiliza
con mas frecuencia?
Tabla No. 11 Pregunta 4

Opciones Cantidad Porcentaje
APP de mensajeria
, ] 14 34.10%
instantanea
APP de ingreso o
_ 8 19.50%
registro de datos
APP de correo
o 17 41.50%
electrénico
APP de visualizacién
2 4.90%
de documentos
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 38 Porcentaje de respuesta de la pregunta 4

® App de Mensajeria Instantansa

@ LPP deingreso o regisiro de datos
APP de Correo Elecironico

@ APP de Visualizacion de Documentos

et

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 34.10% de los
usuarios indican que utilizan APP Android de mensajeria instantanea,
mientras que el 19.50%, 41.50% y 4.90% utilizan aplicaciones moviles de
ingreso o registro de datos, correo electronico y visualizacion de

documentos.
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5. ¢Cree usted que el personal de la empresa maneja los

dispositivos moéviles con mayor frecuencia dentro de la

organizacion?

Tabla No. 12 Pregunta 5

Opciones Cantidad Porcentaje
Sl 37 88.10%
NO 2 4.80%
Desconozco 3 7.10%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

Gréafico No. 39 Porcentaje de respuesta de la pregunta 5

P

® Si
& no

Desconoce

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 88.10% de las

personas encuestadas indican que el personal de la empresa maneja los

dispositivos moviles con mayor frecuencia, mientras el 4.80% no y el

7.10% desconoce, esto indica que actualmente el dispositivo movil se ha

convertido en una herramienta de trabajo indispensable en el ambiente

laboral.
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6. ¢Considera necesario implementar una aplicacion movil

Android que permita optimizar el tiempo y recursos en la

empresa?
Tabla No. 13 Pregunta 6

Opciones Cantidad Porcentaje

Extremadamente
_ 22 52.40%

Necesario

Necesario 19 45.20%
Poco Necesario 0 0%
Nada Necesario 1 2.40%

Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

Grafico No. 40 Porcentaje de respuesta de la pregunta 6

@ Exiremadamente necesario
@ tecesario

Poco necesario
@ tada nacesario

Fuente: Trabajo de Investigacion

personas encuestadas

con estas caracteristicas.

Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 52.40% de las

indican que es extremadamente necesario

implementar una aplicacion moévil Android en la empresa, mientras que el
45.20% determina que es necesario y el 2.40% detalla que no es
necesario implementar la aplicacion mévil Android. Se puede deducir que

la gran parte de los encuestados piensa que si se necesita una aplicacion
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7. ¢Es justificable la inversién de dispositivos moviles Android

para el acceso a una APP de ingreso de actividades que

solamente puedan manejar los empleados?

Tabla No. 14 Pregunta 7

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 37 88.10%
No 2.40%
Indiferente 4 9.50%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

Grafico No. 41 Porcentaje de respuesta de pregunta 7

y

® =i
@ Mo

Indiferente

Fuente: Trabajo de Investigacion

Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 88.10% de los

usuarios encuestados creen que es justificable la inversion en dispositivos

moviles para el acceso a una APP Android de ingreso de actividades,

mientras que el 2.40% mencionan que no es justificable y el 9.50% no les

interesa.
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8. ¢Cree usted que el ingreso de informacion desde una APP
movil Android ayudaria al proceso de actividades
colaborativas?

Tabla No. 15 Pregunta 8

Opciones Cantidad Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 42.20%
De acuerdo 21 50%
Indiferente 2 4.80%
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 42 Porcentaje de respuesta de la pregunta 8

@ Totzalments de Acuerdo
@ D= acuerdo
En desacuerdo

@ Totzalments en desacuerdo
“ @ Indiferents

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 42.20% de los
usuarios encuestados indican que estan totalmente de acuerdo con el
ingreso de informacion desde una aplicacion movil Android, mientras que
el 50% esta de acuerdo y el 4.80% no le interesa. Entonces se puede
deducir que los colaboradores si se encuentran interesados en que exista

una aplicacién que les facilite esta labor.
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9. ¢Considera usted que se debe implementar una APP Mdvil
donde se puedan integrar diferentes servicios para diferentes

funciones departamentales?
Tabla No. 16 Pregunta 9

Opciones Cantidad Porcentaje
Si 38 90.50%
No 1 2.40%
Indiferente 3 7.10%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréafico No. 43 Porcentaje de respuesta de la pregunta 9

® s
@ Mo

Indiferente

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 90.50% de las
personas encuestadas consideran que se debe implementar una

aplicacidon mévil Android para gestionar diferentes servicios en distintos

departamentos.
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10. ¢Usted como empleado prefiere utilizar una computadora para
el ingreso de informacion recopilada en entornos de campo o
un dispositivo movil que posea una APP que le permita hacer
lo mismo, en sitio?

Tabla No. 17 Pregunta 10

Opciones Cantidad Porcentaje
Si prefiero 20 47.60%
No prefiero 5 11.90%
Prefiero Ambos 17 40.50%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 44 Porcentaje de respuesta de la pregunta 10

@ 3l prefiern
@ Ho prefiero
Prefiero Ambos

47 6%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 47.60% de las
personas encuestas prefieren utilizar un dispositivo mévil Android para el
ingreso de datos en un sitio, mientras que el 11.90% prefiere la
computadora y el 40.50% prefiere ambos, Lo que implica que en casi
todos los encuestados se nota una preferencia a tener una aplicacion que

permita hacer esta tarea en sitio.
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11. ¢Si existiera dicha APP considerara usted que deberia
actualizar los datos de manera inmediata on-line o le seria
suficiente que sirva como herramienta en sitio almacenando
datos para después descargarlos?

Tabla No. 18 Pregunta 11

Opciones Cantidad Porcentaje
Si prefiero 26 61.90%
No prefiero 2 4.80%
Prefiero Ambos 14 33.30%
Total 42 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréafico No. 45 Porcentaje de respuesta de la pregunta 11

® Siprefiero
@ Mo prefiero
Prefiero Ambos

61,9%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Andlisis: Durante la encuesta realizada se verifico que el 61.90% de los
usuarios encuestados indican que si ellos tuvieran una APP de ingreso de
datos se deberian actualizar los datos de manera inmediata, mientras que
el 33.30% prefieren realizar ambas cosas y el 4.80% descargarian los

datos en la memoria de su dispositivo mévil.
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Pruebas de validacion técnica
Para las pruebas de validacién técnica se hicieron pruebas respecto al
funcionamiento del producto propuesto, validando los criterios de disefio

planteados con anterioridad sobre como debe funcionar el producto.

Dentro del funcionamiento de la aplicacién mavil Android el usuario debe
ingresar las credenciales de acceso como se muestra en el grafico No.
46.

Gréafico No. 46 Ingreso de Usuario y Contrasefa

APP_ITASA

USUARIO

Nombre

frank.rosacs

Contraseha

INICIO

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Una vez ingresada las credenciales a la aplicacion movil y si es correcta
la validacion aparece la pantalla de ingreso de actividades en el area de
POSTVENTA en la empresa IIASA como se muestra en el grafico No. 48
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Grafico No. 47 Usuarios Creados en la Base de Datos SQL

MNombre Contraseria
1 i1 frank rosas
2 [ 2 marcelo ruales
3 3 caros rualesca
4 4 carlos.rualesca

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 48 Acceso al Sistema de Ingreso de Actividades

INGRESO DE ACTIVIDADES

Cod_Cliente

Nombre_Act

Tipo_Act

Visita -

Lugar_Act

Obser_Act

SALIR

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Después de haber ingresado las credenciales en la aplicacion movil

Android se procede a digitar las actividades para almacenarlas en la base

de datos como se muestra en el grafico No. 49.
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Grafico No. 49 Ingreso de las Actividades en la Aplicacion Movil Android

APP_IIASA
INGRESO DE ACTIVIDADES

Cod_Cliente

2021427

Nombre_Act

Entrega de cotizacién

Tipo_Act
Presentacion de Cotizacion/Presupuesto -

Lugar_Act

Daule

Obser_Act

Se le realizé un descuento 15% del valor total del negoc

GUARDAR DATOS

GUARDAR ARCHIVO

SALIR

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Después de haber ingresado la informacion en la aplicacion movil Android
se da Click en el botén Guardar Datos en la base de datos SQL SERVER.

Gréafico No. 50 Visualizacion de la informacion en la base de datos

56
57
58

3025 00B asesona Fima de Documentos Playas Cliente fima documentos
026 00X asesoria comercial Seguimiento Guayaquil se realiza seguimiento a cliente
4022 DO02..  Entrega de cotizacion Presentacion de Cotizacion/Presupuesto  Daule Se le realizd un descuento 15% ..

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

En este caso se presentan los datos almacenados en el archivo

bitacora.txt dentro de la aplicacibn movil Android de ingreso de

actividades de clientes de IIASA.
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Gréafico No. 51 Presentacion de los datos almacenados en el Archivo
bitacora.txt

APP_ITASA

INGRESO DE ACTIVIDADES
Cod_Cliente

D021427

Nombre_Act

Entrega de cotizacién

Tipo_Act
Presentacion de Cotizacion/Presupuesto -

Lugar_Act

Daule

Obser_Act

Se le realizé un descuento 15% del valor total del negoc

GUARDAR DATOS

GUARDAR ARCHIVO

SALIR

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas



CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O

SERVICIO

Tabla No. 19 Matriz de Aceptacion del Producto

CRITERIOS DE DISENO Cumple | % cumplimiento
Creacion de la pantalla de ingreso de
_ . X 100%
usuario y contrasefia
Creacion de la pantalla de ingreso de las
o _ X 100%
actividades de clientes de IIASA
Programacion de las funciones de
» X 100%
conexion a la base de datos SQL
Creacién de la base de datos con sus
, . X 100%
respectivas tablas en lenguaje SQL
Ingreso de datos desde la aplicacién mévil
_ X 100%
hacia la base de datos SQL
Consulta de los usuarios creados desde la
aplicacion mévil hacia la base de datos X 100%
SQL
Almacenamiento de los registros en un
. o . X 100%
archivo desde la aplicacion movil Android.
Programacion de la funcion de
almacenamiento de archivo en Android X 100%
Studio.
Ingreso de datos desde la aplicacién movil
X 100%
de forma manual.
Conexion de la aplicacion mévil Android
X 100%

con la red de internet
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Conexion de la APP Android con la base

de datos SQL desde la red inalambrica.

X 100%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

CONCLUSIONES

A través de un levantamiento de informacion en los sistemas
operativos Android se identific6 que maneja una arquitectura
similar a la de Linux donde los programadores pueden acceder a
funciones y modificarlas, programar nuevas aplicaciones y alterar el
kernel o ndcleo del sistema operativo similar a lo que se desarrolla
en cualquier distribucion de Linux y que existen ademas

herramientas para poder hacerlo de una manera grafica e intuitiva.

Se desarrollo la aplicacion mévil Android logrando la conexion a la
base de datos SQL y su sincronizacion a través de las conexiones

de internet, en este caso mediante la red moévil o WIFI.

Se logré la creacion y edicion de formularios y por ende de
registros almacenados en una base de datos SQL, apoyados en un
servidor de almacenamiento en el centro de datos de IIASA. Sin
embargo, la extraccién de la informacion se puede hacer solo en
crudo a través de la funcion de reporte de la base de datos, por

medio de una exportacion de archivo.
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RECOMENDACIONES

Realizar investigaciones sobre Android con el objetivo de que este
sistema operativo se utilice para tareas corporativas, educativas,
entornos de salud, procesos industriales, procesos administrativos
y demés, esto facilitaria a las diferentes instituciones manipular

mejor la informacion de forma instantanea y de manera eficiente.

Mejorar la sincronizacién de la aplicacion mévil Android agregando
funciones de conexién a la red de internet por medio de redes WIFI

con estandares AC y redes moéviles 5G.

Implementar una aplicacion mdévil Android con opciones de
visualizacion de todos los datos ingresados en la base de datos
SQL, que permita generar reportes de manera agil con esto se
podria cuantificar de manera diaria las nuevas oportunidades de
negocio, adicional sobre el cierre de negocios desde cualquier

lugar teniendo acceso a los datos de manera actualizada.
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ANEXOS

Anexo |: Preguntas de Encuesta

Gréfico No. 52 Preguntas de Encuestas |

¢Utiliza Dispositivos Méviles con Sistema Operativo Android?

Sl

Mo

¢Ha utilizado aplicaciones maéviles en Android?
i

Mo

¢La Empresa en que labora te ha facilitado una APP para la realizacién de
labores en la organizacion?

Si

Mo

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Grafico No. 53 Preguntas de Encuesta Il

¢ Cual de estas aplicaciones mdéviles a nivel empresarial utiliza con mas
frecuencia?

App de Mensajeria Instantanea
APP de ingreso o registro de datos
APP de Correo Electrdnico

APP de Visualizacion de Documentos

¢ Cree usted que el personal de la empresa maneja los dispositivos moviles con
mayor frecuencia dentro de la organizacion?

Si
Mo

Desconoce

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Gréafico No. 54 Preguntas de Encuestas Il

¢Considera necesario implementar una aplicacion maévil Android que permita
optimizar el tiempo y recursos en la empresa?

Extrernadamente necesario
Mecesario
Poco necesario

Mada necesario

¢Es justificable la inversion de dispositivos méviles Android para el acceso a una
APP de ingreso de actividades que solamente puedan manejar los empleados?

Si
No

Indiferente

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

82




Grafico No. 55 Preguntas de Encuestas IV

¢ Cree usted que el ingreso de informacion desde una APP movil Android
ayudaria al proceso de actividades colaborativas?

Totalmente de Acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Indiferente

¢Considera usted que se debe implementar una APP Mdévil donde se puedan
integrar diferentes servicios para diferentes funciones departamentales?

Si
Mo

Indiferente

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Gréafico No. 56 Preguntas de Encuestas V

¢Usted como empleado prefiere utilizar una computadora para el ingreso de
informacién recopilada en entornos de campo o un dispositivo moévil que posea
una APP que le permita hacer lo mismo, en sitio?

Sl prefiero
Mo prefiero

Prefiero Ambos

¢ Si existiera dicha APP considerara Usted que deberia actualizar los datos de
manera inmediata on line o le seria suficiente que sirva como herramienta en
sitio almacenando datos para después descargarlos?

Si prefiero
Mo prefiero

Prefiero Ambos

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Anexo II: Descarga e Instalacion del DRIVER de conexion a la base

de datos SQL.

Para conectar la aplicacion movil Android a la base de datos SQL
procede con la descarga del Driver de conexiéon SQL como se muestra
el grafico No. 55.

Grafico No. 57 Acceso al Sitio Oficial del Driver SQL

se

en

The
jTDS
Project

Overview

jTDS is an open source 100% pure Java (type 4) JDBC 3.0 driver for Microsoft SQL Server (6.5, 7, 2000, 2005, 2008 and 2012) and Sybase Adaptive
Server Enterprise (10, 11, 12 and 15). jTDS is based on Fre s and is currently the fastest production-ready JDBEC driver for SQL Server and Sybase
ASE. jTDS is 100% JDBC 2.0 compatible, supporting forward-only and scrollablefupdateable ResultSets, concurrent (completely independent)
Statements and implementing all the DatabaseMetaData and ResultSetMetabata methods. Check out the feature mat for more details.

\.rlrh.lallyr aII JDBC -based databas management toals and is the dn\ter of choice for mc;t of these (recnmmendecl Fc-r D Ql
X EE

Getting Started

Being a type 4 driver, jTDS does not need any special installation. Just drop the jar file into your application’s classpath and you're done. All you need to
know is the name of the Driver and DataSource implementations and the URL format and you're all set. You can get these and a lot more information

Why use jTD5?

jTDS is free software. jTDS is released under the terms of the LGPL, giving you not only the posibility to debug and tweak it to your own liking but
also to use it in and distribute it with your free or commercial applications.

The other "free" choices, the IDBC-ODBC bridge and Microsoft's own JDBC driver are not actually free. If you encounter an issue with any of them you
won't be able to fix it yourself and response times from both Microsoft and Oracle are anything but short.

jTDS is also the most performant JDBC driver for both SQL Server and Sybase. We have an older benchmark It but we strongly encourage you to
download any benchmark published by commercial JDBC dnver vendors and see for yoursalf. Hare are a couple of benchmarks you could use: JHet]
erform Benchmark and i-net v ver.

Anyway, just give it a spin. Get the latest one from here and see whether you like it or not.

Project hosted by
‘web Design

&> SOURCEFORGE Anca Sinpalean

from the Frequently / e page. For features needing native libraries such as XA support or ign-On consult the specific README files.

nentation | Links | L 1] fi sad | News | Bugs | Forums

Quite a few of the commercial JDBEC drivers out there are based on jTDS (or Fre€TDS), even if they no longer acknowledge H1 JTDS has heen tested with
and 5

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Después de haber accedido al sitio de descarga del Driver se procede a
iniciar el proceso de descarga del Driver SQL como se muestra en el

grafico No. 56.

Grafico No. 58 Proceso de Descarga del Driver de SQL

/Files

jTDS - SQL Server and Sybase JDBC driv...

Brought to you by:

Summary Files Reviews Support Donate & Code Tickets = News Discussion Mailing Lists

Download Latest Version
a‘

Home

I Name ¥ Modified ¥ Size ¥ Downloads / Week ¥
[jtds 2013-06-08 1,615 hall

Totals: 1 Item 1,618

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Después de haber descargado el Driver SQL se procede a instalarlo en el

Android Studio.
Gréafico No. 59 Driver SQL descargado

M= FUNCIOMES DE APP-IIASA
B8 jtds-1.3.1-dist

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Una vez descargada la libreria de conexion a la base de datos SQL se

procede a dirigir a la carpeta Project se instala la libreria en el directorio

Libs.

Grafico No. 60 Instalacion del Driver en la carpeta LIBS

B! Project - I - T
A4 APP_IIASA ChUsers\Familia Rosas\AndroidStudioPr
> .gradle
» Jidea
b app

> build

W lib=s
> &re
Jgitignore
app.iml
*} build.gradle

proguard-rules.pro

¥ gradle
= .gitignore
APP_IIASAImMI
2 build.gradle
Jlgradle.properties

gradlew

gradlew.bat

llocal. properties
O settings.gradle
¥ |llll EBxternal Libraries
G- Scratches and Consoles

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Después de haberse instalado la libreria se la afiade creando el médulo
APP y se le da Click en OK.

Grafico No. 61 Creacion de la libreria

Create Library x
Add te module: app ¥
OK Cancel

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Anexo IV: Creacion de la base de datos SQL
Creacion de la base de datos SQL

Grafico No. 63 Base de Datos SQL IIASA
create database IIASA

go
use TITASA

EC

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Creacion de las tablas Post Venta y Actividades Post Venta
Grafico No. 64 Creacion de las Tablas en la base de datos IIASA

-lcreate table PostVenta
Codigo int primary key identity,
Nombre varchar(28) not null,
Contrasefia varchar(58) not null
go

—lcreate table Actividades POSTWVENTA
Id int primary key identity,
Codigo wvarchar(28) not null,
MombreAct varchar(38) not null,
TipofAct varchar(28) not null,
Lugarf&ct varchar(3@) not null,
ObAct wvarchar (58) not null
go

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Ingreso de datos en la tabla Post Venta desde SQL

Gréafico No. 65 Ingreso de Datos

insert into PostVenta wvalues( 'frank.rosas', 'frankloog’

insert into PostVWenta wvalues( 'marcelo.ruales', 'marcelolal’

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas



Grafico No. 66 Verificacion de los datos en la tabla |

Codign  Nombre Contrasena
1 i1 | frank rosas frank 1350
2 2 marceloruales marcelo 1552

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Ingreso de datos en la tabla actividades Post Venta

Gréfico No. 67 Ingreso de Datos en la tabla Il

—linsert inte Actividades_POSTVENTA wvalues('@8A','Verificacion de Magquinarias',
'Revision’, 'Norte’, 'Maquinaria en Estado Active')

—linsert into Actividades_POSTVENTA wvalues('@8B','Serviciocs Adiciocnales’,
"Suministra’, 'Sur', 'Cliente no Interesado')

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 68 Verificacion de datos en la tabla Il

ld Codigo MombreAct TipoAct Lugarfct  ObAct
1 i1 (0A Verficacion de Maguinarias  Revision Morte Maguinaria en Estado Activo
2 2 00B Servicios Adicionales Suministro  Sur Cliente no Interesado

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Alterar los campos de la base de datos IIASA

Grafico No. 69 Alteracion de los Campos de la Base de Datos IIASA
alter table Actividades POSTVENTA
alter column ObAct wvarchar(leea)

alter table Actividades POSTVENTA

alter celumn TipoAct wvarchar(leea)

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

91




Anexo V: Otras funciones de la aplicacion de IIASA.
En este caso se crea una pantalla nueva en la aplicacion movil Android
con el objetivo de que la APP Android obtenga una interfaz amigable para

el usuario.

Grafico No. 70 Splash de Android Studio

APP_IIASA

. ELEQUIPODEL . .

<

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréafico No. 71 Carga pantalla en la APP Android

public class SplashScreen extends LppCompatictivity |

Boverride

protected wvoid onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;
setContentView(R.layout. activity splash screen);

new Handler().postDelayed(new Bunnable () |
d0verride
public void run{) {
Intent intent = new Intent( packageContext: SplashScreen.this, Mainlctiwvity.class):
starthctivity {intent);

}
}, delayMillis: 4000) 7

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Grafico No. 72 Configuracion del Android Manifest

<activity android:name=".S5plashScreen" android:theme="gstyle/Theme.AppCompat.Light.NoActionBar">

<intent-filter:
<action android:name="android.intent.action.MAIN" />

<category android:name="andreid.intent.category.LAUNCHER" />
</intent-filter>
<factivity:>

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

En este caso se otorga los permisos para lectura y escritura de archivo.

Grafico No. 73 Permisos de Lectura y Escritura de Archivos
<suses-permission android:name="android.permission.INTEENET" />
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE EXTERNAL STORAGE" />
<uses-permission android:name="android.permission.READ EXTERNAL STORAGE" />

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Grafico No. 74 Recorrido del Archivo a través de una funciéon booleana

private boolean ArchivoExiste (String archiwvos [], String Nombrelrchiwvo) |
for {int i =0; i < archivos.length; i++)
if (Nombrehrchivo.eguals{archives[i]))
return true;

return false;

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Codigo del botén salir en la aplicacion de ingreso de datos

Gréafico No. 75 Codigo del Botén Salir
public woid SalirForm() |

e LTl e T L L

Intent intent = new Intent{Intent.ACTTON MATN);
intent.addCategory (Intent. CATEGORY HOME) ;
intent.setFlags (Intent. FLAG ACTIVITY NEW TAZEK):
starthctivity (intent);

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Grafico No. 76 Asignacion de la funcion loginTextWatcher

edCod. addTextChangedlistensr (loginTextWatcher) ;
edNomAct.addTextChangedlistener {(loginTextwWatcher) ;
edlugarict. addTexcChangedlistener {loginTextWatcher) ;
edlbict.addTexcChangedlistener (loginTextWatcher) ;

String archiveoa[] = filelist({):
String arch[] = filelist{):
String ar[] = filelList{):
String fich[] = filelist{);

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Gréfico No. 77 Codigo de bloqueo de los botones Guardar y Guardar

Archivo

String codigo = edCod.getText().toString().trim();

String nombre = edNomAct.getText().toString().trim{);
String lugar = edlugarict.getText().toString().trim();
String cbservacion = edObAct.getText().toString().trim();

btnGuardar.setEnabled(!codigo.isEmpty () && 'nombre.isEmpty{) ==&

'lugar.isEmpty () && 'cbservacion.isEmpty()):

btnGuardarAr.setEnabled('codigo.isEmpty () && 'nombre.isEmpty({) &s 'lugar.isEmpty({) s& ! chservacicn.isEmpty({));

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas

Agregacion de las opciones del Spinner

Gréafico No. 78 Agregacion de las opciones en el Spinner

<resSourcess:

<item>Visita</item>-

<?qml wversion="1.0" encoding="utf-8"2>

<gtring-array name="TipoVisita">

<item>Fresentacion de Cotizacion/Presupuesto</item>
<item>Firma de Documentos</item:>
<item>Programada</item:>

<item>Reunion con Gte de Ventas</item:
<item>Segquimiento</item>

<item>Segquimiento a Queja</item:>
<item>Demcstracion</item’

</string-array>-
</resources:

Fuente: Trabajo de Investigacion
Autor: Frank Rosas
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Anexo VI: Manual técnico

Instalacion de Android Studio.

Antes de empezar con la instalacion tomemos en cuenta los requisitos
minimos para la instalacion que en este caso es sobre la plataforma
de Windows 10. En memoria RAM lo minimo son 3 GB (lo recomendable
es 8), en cuanto a disco duro lo minimo es 2 GB de espacio. Distribuidos
en 1,5 GB para Android SDK + 500 MB para el IDE, lo recomendable es 4
GB puesto que si descargamos varias API Level para compilar nuestro

proyecto necesitaremos mas espacio.

Pues bien después de una breve descripcion vamos directo a la

instalacion, para esto debemos descargar Android Studio 3 desde su

pagina oficial.

La primera imagen que vas a ver es la que inicia la instalacion:
Android Studio Setup = X

Welcome to Android Studio Setup

Setup will quide you through the installation of Android
Studio.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue.

Android
Stuaio

<on ==
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https://developer.android.com/studio/index.html
https://developer.android.com/studio/index.html

En la siguiente ventana dejamos como sigue:

% Android Studio Setup =

Choose Components

Choose which features of Android Studio you want to install,

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to

install. Click Next to continue.

Select components to install: Android Studio
Android Virtual Device

Space required: 2.1GB

T e

En la siguiente ventana nos indica donde se va instalar por defecto

Android Studio, si queremos elegir otra opcion que no se la que te da por

defecto aqui puedes cambiar:

#% Android Studio Setup -

Install Locations

Android Studio Installation Location
The location specified must have at least S00MB of free space.
Click Browse to customize:
l C:\Program Files\Android\Android Studio Browse..
< Back Next > Cancel
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Finalmente esta es la pantalla que veras al final de la instalacion:

Android Studio Setup =

Completing Android Studio Setup

Android Studio has been installed on your computer,

Click Finish to dose Setup.

Start Android Studio

Android
Studio

A continuacion, puedes hacer una configuracion mas avanzada, por el

momento solo dejamos la opcion por defecto:

® Complete Installation X

Import Studio settings from: |

(") Custom location. Config folder or installation home of the previous version:

(@ Do not import settings

Nos preguntara si deseamos hacer alguna configuracion sobre la
instalacion de Android Studio, vamos a dejar en la opcion por defecto
puesto que con esta configuracion es suficiente para la mayoria de

proyectos.
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® Android Studio Setup Wizard = [} X

H Install Type

Choose the type of setup you want for Android Studio:

© Standard

Android Studio will be installed with the most common settings and options.
Recommended for most users.

O Custom

You can customize installation settings and components installed.

Previous | m ‘ Cancel ‘ Finish |

Ahora nos va preguntar qué tema queremos para el IDE, aqui puedes
elegir el color que mas te guste:

® Android Studio Setup Wizard = [} X

NW Select Ul Theme

module ) [~ src » € HelloWorld )

& HelloWorld.java x |

Dimport javax.swing.*;
Bimport java.awt.*;

public class HelloWorld [
©  public HelloWorld() {
JFrame frame = new JFrame("Hello wo

Finalmente nos muestra que es lo que va a descargar entre esto esta las
herramientas para el desarrollo de aplicaciones, Sistema Operativo para
el emulador, la version del API con la que vamos a compilar nuestras

aplicaciones etc., esto puede tardar algunos minutos dependiendo de la
velocidad de tu conexion a Internet:
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# Android Studio Setup Wizard = O X

M} Verify Settings

Finish

Y esta es la ventana que nos aparece cuando ya se ha instalado

totalmente Android Studio 3.0, con lo que ya podemos iniciar un proyecto:

® Welcome to Android Studio — X

Es posible que al iniciar un nuevo proyecto tengamos el siguiente error y
esto se da porque el archivo Gradle no encuentra el APl 26 instalado en
nuestro SDK, por lo que daremos Click en el enlace de color azul a lado

donde muestra el error:
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#® FarmaEcuador - [CAL

1-.\app\sic inicioxmi - Android Studio 3.0.1 - ] X

® SDK Quickfix Installation X

) License Agreement
Android Studio

Next Cance

Y bien, como puedes ver que la instalacion es sumamente facil y en
cuestiéon de minutos, en un proximo articulo vamos a ver cOmo crear un

proyecto y ejecutarlo tanto en el emulador que trae Android Studio 3.0
como en un dispositivo fisico.
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Instalacion de SQL-SERVER 2016

El primer paso es tener el instalador de SQL Server en el lenguaje
adecuado para nuestro sistema. Un error comun es tratar de instalar SQL
Server en espafiol, sobre una instalacién de Windows que esta en inglés.
Si quieres evitar este error primero deberas instalar el paquete de idioma

adecuado al instalador de SQL Server.

& Descargar e instalar actualizaciones

@i} Se estan descargando e instalando las actualizaciones

Estado de la instaladdn:

Descargando Spanish LanguagePack - Windows 10 Version 1703 for x64-based Systems -
(KBE4016509) [es-E5_LF] (actualizaddn 1de 1)... Listo

Iniciglizandoe la instalacidn. .. Listo

Instalando Spanish LanguagePack - Windows 10 Version 1703 for x64-based Systems -
(KB4016509) [es-E5_LP] (actualizacidn 1de 1)...

Instalando:

Cancelar

& Descargar e instalar actualizaciones >

@ Instalacion completada

Cerrar

Paso 2: Abre el setup.exe para iniciar el instalador, da Click en

“Instalacion” y después en “Nueva instalacion”.
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T Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento
Instalacion
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opeiones

Microsoft’ SQL Server® 2016

Requisitos de hardware y software

Ver los requisitos de hardware y software.

Documentacién de seguridad

Ver la documentacién de seguridad.

Motas de la version en linea

¢ ¢ ¢

Ver Ia diltima informacién sabre esta versién.
Fﬂf Comprabador de configuracién del sistema
Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una

instalacion correcta de SQL Server.

Instalar el Asesor de actualizaciones

g

El Asesor de actualizaciones analiza los componentes de SQL Server instalados e
identifica los problemas para corregirlos antes o después de la actualizacion a SOL
Server 2016.

Ayuda en pantalla para la instalacién

Inicia la documentacién en pantalla de la instalacidn,

Intreduccisn a los clisteres de conmutacién por error de SOL Server 2016

¢ ¢

Lea las instrucciones para comenzar a usar los clisteres de conmutacién por error de
SQL Server 2016.

Intreduccién a la instalacion de PowerPivot para SharePoint

Lea infarmacion sobre cémo instalar, configurar y comprobar la instalacion de
PowerPivet para SharePoint.

Intreduccion a la instalacion del modo de SharePoint de Reporting Services

Lea infermacién sobre cémo instalar, configurar y comprobar la instalacién de v

% Centro deinstalacion de SOL Server

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opciones

Microsoft” SQL Server 2016

4 = Mueva instalacion independiente de SOL Server o agregar caracteristicas a una
instalacidn existente

Inicia un asistente para instalar 5OL Server 2016 en un entorno ne agrupado o para
agregar caracteristicas a una instancia de S0L Server 2016 existente.

Instalar Herramientas de administracién de SQL Server

Inicie una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Management Studio, las utilidades de |a Iinea de comandos de SOL Server (SOLCMD y
BCP), el proveedor SOL Server PowerShell, SOL Server Profiler y Asesor de
optimizacion de base de datos. Se necesita una conexion a Internet para instalar estas
herramientas.

l; Instalar SOL Server Data Tools

Inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Data Tools (550T). 550T proporciona la integracién de Visual Studic e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Base de datos 501 de Azure, Motor
de |a base de datos de SOL Server, Reporting Services, Analysis Services e Integration
Services. Para instalar 5507, se necesita una conexidn a Internet.

MNueva instalacidn de clister de conmutacién por error de SOL Server

Inicia un asistente para instalar un clister de conmutacion por error de SOL Server
2016 de nodo Unico.

51 Agregar nodo a clister de conmutacion por error de S0L Server
Al
¥

Inicia un asistente para agregar un noedo a un clister de conmutacién por error de SQL
Server 2016 existente.

Mueva instalacién de R Server (independiente)

ﬁ’ Actualice desde una versién anterior de SQL Server
Inicia un asistente para actualizar una versién anterior de SOL Server a SOL Server 2016.

Inicie un asistente para instalar R Server (independiente) en una maquina de Windows.
c L T o B e

Paso 3: Escribe la clave del producto y acepta los términos de la licencia.
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T Programa de instalacion de SOL Server 2016 - [m| X

Clave de producto

Especifique |a edicicn de SQL Server 2016 que se instalara.

Clave de producto

Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci..
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracién de car...
Liste para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Valide esta instancia de SOL Server 2016 especificando la clave de 25 caracteres del certificado de
autenticidad o del paquete del producte de Microsoft. También puede especificar una edicion gratuita de
SQL Server: Developer, Evaluation o Express. La edicién Evaluation contiene el conjunto mas completo de
caracteristicas de 5QL Server, documentadas en los Libros en pantalla de SOL Server, y se activa con un
pericdo de expiracién de 180 dias. La edicion Developer no tiene fecha de expiracién y tiene el mismo
conjunte de caracteristicas que Evaluation, pero solo tiene licencia para el desarrcllo de aplicaciones de
bases de dates que ne sean de produccion. Para actualizar de una edicion instalada a otra, ejecute el
Asistente para actualizar |a edicién,

(O Especifique una edicién gratuita:
Evaluation

(®) Ecriba |a clave de preducto:

© GB249

< Atfrds Cancelar

T Programa de instalacion de SOL Server 2016 - O X

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2016, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Clave de producto
Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracion de car...
Listo para instalar

Progrese de la instalacion

Operacion completada

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2016 ENTERPRISE

Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que lo lea atentamente. Son
de aplicacion al software arriba mencionado, que incluye los soportes fisicos en los que lo
haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes elementos de
Microsoft:

« actualizaciones,

+ complementos,

« servicios basados en Internet y

2 =

Copiar  Imprimir

Acepto los términes de licencia.

SQL Server 2016 transmite a Microsoft informacicn sobre su experiencia de instalacion, asi como otros
datos de uso y rendimiento. Para obtener mas informacion sobre los controles de privacidad y el
procesamiento de datos de SOL Server 2016, consulte Declaracion de privacidad.

< Atras Siguiente > Cancelar

Paso 4: Si lo

actualizaciones.

prefieres puedes seleccionar la opcion para buscar
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%4 Programa de instalacion de SOL Server 2016 - m} x

Microsoft Update

Use Microsoft Update para comprobar actualizacicnes importantes

Elause Py Microsoft Update proporciona actualizaciones de seguridad y otras actualizaciones importantes para

Términos de licencia Windows y otro software de Microsoft, como SQL Server 2016, Las actualizaciones se proporcionan
Reglas globales mediante actualizaciones automdticas o a través del sitio web de Microsoft Update,
Microsoft Update [] Usar Microsoft Update para comprobar las actualizaciones (recomendado)

Actualizaciones de productos
Preguntas frecuentes de Microsoft Update

Instalar archivos de configuraci..
Instalar reglas Declaracién de privacidad de Microsoft Update

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacion completada

< Afrds Siguiente > Cancelar

T4 Programa de instalacion de SOL Server 2016 - O *

Actualizaciones de productos

Instale siempre |as actualizaciones mas recientes para mejorar la seguridad y el rendimientc de SOL Server.

Clave de producto X L
[ Incluir actualizaciones de preductos de SQL Server
Términos de licencia

Mombre Tamano (MB) Mas informacion
Critical Update for 5OL Server 20... |37 KB 3164398

Reglas globales

Microsoft Update
Actualizaciones de productos
Instalar archives de configuraci...
Instalar reglas Se encontraron 1 actualizaciones (37 MB) en linea.

Seleccién de caracteristicas Las actualizacicnes del pregrama de configuracién (37 MB) se instalaran cuande haga clic en Siguiente,
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracion de car...

Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacién completada

Lea nuestra declaracicén de privacidad en linea

Mas informacién acerca de las actualizaciones de productos de SQL Server

< Atrds Siguiente > Cancelar

Paso 5: El asistente comprobara que las condiciones de instalacion sean

adecuadas, en caso de no ser asi no podras continuar hasta resolverlas.
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% Programa de instalacién de SOL Server 2016

Instalar reglas

Las reglas de instalacién identifican los posibles problemas que podrian producirse al ejecutar el programa de

configuracion. Los errores se deben corregir antes de continuar con la configuracion,

Clave de producto

Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update

Instalar archives de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

Operacion completada. Se cumplen: 4. No se cumplen: 0. Advertencias: 1. Omitidas: 0.

Ocultar detalles <<

Ver informe detallade

Volver a ejecutar

Regla Estado
@ Active Template Library (ATL) de fusion Correcto
@ Validacién de las claves del Registro de SOL Server Correcto
@ Controlador de dominio del equipo Correcto
@ Seguridad de la aplicacidn de Microsoft NET Correcto
A\ | Firewall de Windows Advertencia
< Afrds Siguiente > Cancelar

Paso 6: Selecciona las caracteristicas que deseas instalar.

servicio de motor de base de datos es indispensable.

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales
Micresoft Update

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia

Configuracien del servider

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Instalar archivos de cenfiguraci...

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...

Reglas de configuracién de car...

% Programa de instalacién de SOL Server 2016

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Enterprise que desea instalar.

Caracteristicas:

Caracteristicas de instancia A
Servicios de Motor de base de datos
[ Replicacién de SOL Server
[] R Services (En base de datos)
Extracciones de texte completo y semanticas de bisq
Data Quality Services
[ Servicio de consultas de PolyBase para datos externos
Analysis Services
] Reporting Services - Nativo

Caracteristicas compartidas
[] R Server {independiente)
[ Reporting Services - SharePoint

[] Complemento de Reporting Services para productos de ¢ ¥
< >

Descripcicn de la caracteristica:

Compatibilidad con versiones
anteriores de las herramientas de
cliente

Requisitos previos de las
caracteristicas seleccionadas:

Ya instalado: A
.. Windows PowerShell 3.0 o poste -

< >

Requisites de espacio en disco

Unidad: C 2036 MB requeridos,
61057 MB disponibles

Seleccionar todo Anular la seleccién de todo

Directorio raiz de instancia:

|C:\ngram Files\Microsoft SQL Server', |

Directorio de caracteristicas compartidas:

|C:\ngram Files\Microsoft SQL Server, |

Directoric de caracter(sticas compartidas (x86):

|C:\ngram Files (x26)\Micresoft SOL Server. |

< Atras

Siguisnte > Cancelar

El
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Paso 7: Puedes personalizar el nombre de la instancia de SQL Server si

asi lo deseas. Te recomiendo que utilices el predeterminado.

la ruta de accese de instalacicn,

Clave de producto

Términos de licencia

Reglas globales

Microsoft Update

Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccidn de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracion del Moter de ba...
Configuracion de Analysis Servi...
Reglas de configuracién de car...
Liste para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

T Programa de instalacién de SOL Server 2016

Configuracion de instancia

(®) Instancia predeterminada

() Instancia con nombre:

Id. de instancia:

Directorio de SQL Server:

Directoric de Analysis Services:

Instancias instaladas:

MNormbre de

Especifique el nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de

MSSQLSERVER

MSSQLSERVER

C\Program Files\Microsoft SQL Server\MS5QL13.MSSQLSERVER
C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAST3.MSS5QLSERVER

Id. de instancia Caracteristicas Edicién Versién

instancia

< Atras Siguiente > Cancelar

Paso 8: Antes de

iniciar la instalacion hay que configurar algunos

pardmetros. Escribe una contrasefia para cada servicio de SQL Server.
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% Programa de instalacion de SOL Server 2016 - O X
g

Configuracion del servidor

Especifique las cuentas de servicio y la configuracion de intercalacion.

Clave de producte Cuentas de servicio  |ntercalacién

Términos de licencia

Microsoft recomienda usar una cuenta diferente para cada servicic de SQL Server,
Reglas globales

Microsoft Update Servicio Membre de cuenta Contrasefia Tipo de inicio
Instalar archivos de configuraci.. Agente S5OL Server NT Service\SQLSERVER.., _ Manual ~
Instalar reglas Motor de base de dates de SOL 5., | NT Service\MSSQLSERV... Automatice |~
Seleccion de caracteristicas SQOL Server Analysis Services NT Service\M550L5erve... Automatico |~
Reglas de caracteristicas Selector de demonio de filtro de t... |NT Service\MSSQLFDLa... Manual
Configuracién de instancia SOL Server Browser NT AUTHORITYA\LOCAL... Deshabilitade |~

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba... n Conceder el privilegio de realizacion de tareas de mantenimiento de volumen al servicio

del motor de la base de datos de SQL S
Configuracion de Analysis Servi... A G B e A H e S L Sy

Este privilegio habilita la inicializacion instantanea de archivos, ya que evita la puesta a cero de
) ) las paginas de datos. Esto puede conllevar la divulgacion de informacicn al permitir el acceso a
Liste para instalar contenido eliminado.

Progreso de la instalacion

Reglas de configuracidn de car...

Haga clic aqui para obtener mas detalles.
Operacion completada

< Atrds Siguiente > Cancelar

Selecciona la codificacion del servidor.
SQL_Latinl_General_CP1_CIl_AS significa:

Latin 1: Codigo ASCII.
CP1: Pagina de codigos 1252 (https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/cc195054.aspx).

ClI: Insensible a mayusculas (Case Insensitive).

AS: Sensible a acentos (Accent sensitive).
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. Programa deinstalacion de SOL Server 2016 — O

Configuracion del servidor

Especifique las cuentas de servicio y la configuracion de intercalacion.

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Instalar archives de configuraci...

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas

Cuentas de servicio

Motor de base de datos:

SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS

Latin1-General, sin distincion de maydsculas y mindsculas, con distincién de
acentos, sin distincién de tipos de kana, sin distincién de ancho para datos
Unicode, criterio de ordenacién 52 de SQL Server en la pagina de cédigos 1252

Personalizar...

para datos no Unicode
Reglas de caracteristicas

Configuracién de instancia Analysis Services:

Configuracién del servidor

Latin1_General_CI_AS Perscnalizar...

Configuracion del Motor de ba...

. .. . i Latin1-General, sin distincién de maylsculas y minusculas, con distincién de

Configuracion de Analysis Servi.. acentos, sin distincion de tipos de kana, sin distincién de ancho

Reglas de configuracién de car... X X X X
Advertencia: las intercalaciones del motor de base de datos y de Analysis

Listo para instalar Services no son iguales.

Progreso de la instalacion

Operacion completada

< Atras Siguiente = Cancelar

Selecciona el tipo de autenticacion, en modo Windows solo
podras iniciar sesion directamente en la computadora donde esta

instalado SQL Server.

En modo mixto puedes iniciar sesion desde otras computadoras.
Escribe la contrasefia para el inicio de sesion del usuario sa, el
administrador del sistema. Y pulsa el boton “Agregar usuario

actual”.
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% Programa de instalacién de SOL Server 2016 - O *

Configuracion del Motor de base de datos

Especifique el modo de seguridad de autenticacion, administradores, directorios de datos y configuracion de TempDB del
motor de base de datos.

Clave de producto Configuracién del servidor  Directorios de datos  TempDB  FILESTREAM

Términos de licencia

Reglas globales Modo de autenticacion "
Microsoft Update (O Medo de autenticacion de Windows

Instalar archivos de configuraci... (® Medo mixto (autenticacién de SOL Servery de Windows)

Instalar reglas

ce s Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).
Seleccion de caracteristicas

Reglas de caracteristicas Escribir contrasefia: |° LAl Ll |

Configuracién de instancia

Confirmar contrasefia: |°

Configuracion del servidor

Configuracién del Motor de b... Especifique los administradores de SQL Server
Configuracion de Analysis Servi... DESKTOP-LBOVNENMarcoPC (MarcoPC) Los administradores
Reglas de configuracién de car... de 50L Server tienen
] ] 3CCESD SiN
REiglparali=talay restricciones al
Progreso de la instalacién Motor de base de
datos.

Operacion completada

Agregar usuaric actual Quitar o

< Atrds Siguiente > Cancelar

Nuevamente pulsa el boton “Agregar usuario actual”.

A Programa de instalacion de SOL Server 2016 - O X

Configuracién de Analysis Services

Especifique los modes de servidor, los administradores y los directorios de datos de Analysis Services.

Clave de producto Configuracion del servidor  Directorios de datos
Términes de licencia

Medo de servidor:
Reglas globales

Microsoft Update

(® Medo multidimensicnal y de miner(a de datos
() Medo tabular
() Modo PowerPivot

Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas Especifique los usuarios que tendran permisos administrativos para Analysis Services.,
Reglas de caracteristicas DESKTOP-LBOVMG/\MarcoPC (MarcoPC) Los administradores
Configuracion de instancia de Analysis Services

tienen acceso sin
restricciones a
Configuracion del Motor de ba... Analysis Services.

Configuracién de Analysis Ser..

Reglas de configuracion de car...

Configuracién del servidor

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacidn completada

Agregar usuario actual | | Agregar... Quitar

< Afrds Siguiente > Cancelar
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Paso 9: Inicia la instalacion de SQL Server.

Listo para instalar

Clave de producto
Terminos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia

Configuracién del servidor

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Instalar archivos de configuraci...

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...

Reglas de configuracién de car...

%5 Programa de instalacién de SQL Server 2016

Compruebe las caracteristicas de SQL Server 2016 que se instalaran.

Listo para instalar SOL Server 2016:

= Resumen

Edicion: Enterprise

Accién; Install

Requisitas previos

- Ya instalado:

Windows PowerShell 3.0 o posterior
Microsoft NET Framework 4.6

= Para instalar desde el medio:

‘.. Redistribuibles de Microsoft Visual Studio 2010
= Configuracién general

£ Caracteristicas
Servicios de Motor de base de datos

Extracciones de texto completo y semdnticas de bdsqueda
ata Quality Services

L. Analysis Services

- Cenfiguracién de instancia

. - Nombre de instancia: MSSQLSERVER

14 da inctanria: MGG CERVER

<

Ruta de acceso del archivo de configuracion:

C\Program Files\Microsoft SQL Server\130\Setup Bootstrap\Logh20170802_200032\ConfigurationFile.ini

< Afrds Instalar Cancelar

T Programa deinstalacion de SQL Server 2016 - m] X

Progreso de la instalacion

Clave de producte

Términos de licencia

Reglas globales Install_SqlSupport_CpuB4_Action : Instal Files. Copiando archivos nuevos

Microsoft Update

Instalar archivos de configuraci...
Instalar reglas

Seleccioén de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...
Configuracion de Analysis Servi...
Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Siguiente > Cancelar
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# Programa de instalacién de SOL Server 2016

Operacion completada

La instalacién de SQL Server 2016 se ha completade correctamente.

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales
Microsoft Update

Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas

Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Cenfiguracidn de instancia

Configuracion del servider

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...

Reglas de configuracién de car...

Listo para instalar
Progreso de la instalacién

Operacién completada

Informacidn acerca de |a operacion del programa de configuracién o posibles pasos siguientes:

Estado

@ Data Quality Services
@ Extracciones de texto completo y semanticas de ..
@ Analysis Services
1) S0L Browser

(@A Nhicto da aceritura da SO

Detalles:

Correcta
Correcta
Correcta
Correcta

Coarrarts

El archive de registro de resumen se ha guardado en la ubicacién siguiente:

C\Program Files\Microsoft SQL Server\13045Setup Bootstraphlogh20170802 200032\Summary DESKTOP-

L8OVNGJ 20170802 200032 b

Cerrar
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Manual de Usuario.

Una vez ejecutada la aplicacion desde el telefono movil nos muestra

como primera pantalla en forma de splash un protector de pantalla de la

companiia IIASA, para luego presentarnos la pantalla de Login.

a4 ET
APP_IIASA

C U ELEQUIPODEL

PROGREST

Pantalla de Login de Usuario.

Esta pantalla presenta las siguientes opciones:

APP_IASA

USUARIO

Hemkr:

v

P ]
L] fotes \

Ingreso de
Usuario

Ingreso de la
Contrasefia
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El boton INICIO se encuentra deshabilitado hasta que el usuario y

contrasefla sean

ingresados,

este boton cumple con validar las

credenciales ingresadas y una vez realizado este proceso pueda acceder

al formulario de ingreso de visitas de clientes.

IHICAS

Acceso al Formulario de
ingreso de visitas a
clientes de IIASA.

Pantalla de formulario de ingreso de visitas de clientes.

Esta pantalla presenta las siguientes opciones:

Seleccion del
Tipo de Visita
que se esta
realizando.

APP_IIASA

INGRESO DE ACTIVIDADES

Cod_Cliente

Marmbre_Ack

Tipo_Ack

Lugar_act

Ingreso de
datos de la
Visita del
Cliente.

N\

Ohser_Act

GUARDAR DATOS

GUARDAR ARCHIND

SALIR
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El boton GUARDAR DATOS cumple con la funciébn de que toda la
informacion ingresada por el usuario sea almacenada diretamente en la
base de datos SQL.

El botbn GUARDAR ARCHIVO cumple con la funcion de que toda la
informacion ingresada por el usuario sea almacenada en un archivo
dentro de la memoria interna del telefono celular (esto podria ser util si el

telefono celular no cuenta con coneccion a la red).

El boton SALIR cumple con la funcion de regresa a la patalla de Login de

usuario.

GUARDAR DATOS

GUARDAR ARCHIND

SALIR

v

USUARIO

frank.rosas

vicio
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Anexo VIII: Certificado de Juicio de Experto

Guayaquil, 11 de abril del 2019

CERTIFICADO DE JUICIO DE EXPERTO

En mi calidad de docente de la FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
de la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL.

Certifico:

Que me he reunido con el estudiante ROSAS GANAN FRANK MARCOS, para analizar
lo propuesto en su tema de titulacion:

ANALISIS Y DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL ANDROID PARA EL
INGRESO Y CONTROL DE ACTIVIDADES DE VISITAS A CLIENTES DE LA
COMPANIA LILA.S.A. UBICADA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Proyecto de titulacion que tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién mévil
Android que permita el ingreso y control de actividades de visitas a clientes del
departamento de POSTVENTA de la compania |.1.A.S.A.

Validando la aplicacion moévil Android creada, emitiendo las recomendaciones debidas
por las funcionalidades que se detallan a continuacién:
e Presentacion de pantalla Login.
e Ingreso de Usuario y Contrasefia.
> Login y validacion de usuarios en la base de datos SQL.
e Acceso a la pantalla de ingreso de actividades de visitas a clientes [IASA.
¢ Ingreso de datos del cliente visitado y detallo la actividad realizada.
» Datos se almacenaran en la base de datos SQL.
e Actualizacion de algunas de las actividades de clientes.

e Cierre de la aplicacion movil Android.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado, para los fines que sean

conveniente.

Muy atentamente,

ING. ANGEL OCHOA FLORES
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