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RESUMEN

El presente proyecto propone ser una alternativa de solucion al
problema, la falta y uso de las TIC'S en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad. Por ello, nos
hemos basado en diferentes investigaciones con temas relevantes
como lo son: Las TIC’S en la Educacion, ¢Qué es Tecnologia?, TIC'S y
Competencias de Docentes en el Siglo XXI; que nos ayud¢ a justificar el
porqué de la elaboracién de la Guia de Estrategias Didacticas para la
carrera de Mercadotecnia y Publicidad. Con esta propuesta planteada
se pretende cambiar el proceso de ensefianza - aprendizaje, ya que las
nuevas tecnologias no solo generan cambio, sino que ayuda a
adaptarnos a las mismas. Ademas, nuestra propuesta esta realizada
bajo la investigacion de Campo y Aplicada la misma que nos ayudo a
tener mas acercamiento con los Estudiantes y Docentes; cuando se
realizaron las encuestas pudimos llegar a la conclusion, que con
nuestra propuesta se logrard crear beneficios para la Carrera de
Mercadotecnia y Publicidad, ya que con la aplicaciéon de las TIC'S en el
proceso de ensefianza, logrando cambiar el tradicionalismo al momento
de impartir sus conocimientos, logrando que docentes y estudiantes,
estén preparados para enfrentarse al mundo tecnoldgico como el de
hoy.

Guia de
Estrategias
Didacticas

Estrategias Aplicacion de

Descriptores: Didacticas TIC'S
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ABSTRACT

This project proposes an alternative solution to the problem, lack and use of
TIC'S in the process of teaching and learning career of Marketing and
Advertising. Therefore, we have relied on different research relevant topics
such as: The TIC'S in Education, Technology, What is TIC'S and Skills of
Teachers in the XXI Century; which helped to justify why the development of
the Guide to Teaching Strategies for the race on Marketing and Advertising.
This raised proposal seeks to change the teaching - learning, because new
technologies not only generate change, it helps to adapt to them. In addition,
our proposal is made in the research field and Applied it helped us to be more
closer to Students and Teachers; when the surveys we could conclude that
our proposal is able to create benefits for the Race of marketing and
advertising, because with the application of TIC'S in the teaching process,
managing change traditionalism when impart their knowledge, making
teachers and students are prepared to meet the technological world like today.

Instructional Application of Guide Teaching

Key words: Strategies TIC'S Strategies




INTRODUCCION.

La Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC’S), en los ultimos
afios han hecho un cambio irrevocable al desarrollo de casi todas las
actividades del hombre, que se han involucrado con todas las ramas y areas
del conocimiento siendo imposible en la actualidad realizar algunas tareas

sin el uso de las TIC’S.

Llegando a deliberar, que si no existe una solvencia en el uso de las TIC’S
en muchos profesores del sistema de educacion superior, mas lejos esta aun
el que se cuestionen ellos mismos su metodologia, la verdad es que no es
tan facil esta evolucién de la educacion tradicional de la tiza, el pizarron y los

textos a la educacion con tecnologia y nuevas herramientas a su labor.

Del problema que encontramos anteriormente nace la propuesta del
proyecto, de elaborar una guia de estrategias didactica en el uso de
Tecnologias, Informacion y Comunicacién que permita a los profesores de
esta institucion y a todos los docentes del nivel superior incorporar las

mismas estrategias a su trabajo del dia a dia.

Se tomo6 a la carrera de MERCADOTECNICA Y PUBLICIDAD debido a la
deficiencia en el uso de tecnologias de la informacion, lo cual se evidencia a
través de una planta docente donde un porcentaje alto contina usando los
mismos contenidos de hace muchos afios atrds y se resisten a incorporar
dispositivos electronicos de proyeccion asi como enciclopedias y bibliotecas
virtuales, correo electrébnico y en algunos casos hasta ingresar las
calificaciones directamente en el sistema informatico académico de la

institucion.



Este proyecto tiene entonces la finalidad de crear UNA GUIA DE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS, que sirva como referente para la auto
preparacion de docentes, buscando asi que los profesores conozcan las
TIC'S, ademas del uso que puede darle dentro de las diferentes actividades
del aula, lo cual genere una transformacion dentro de la institucion en
beneficio de los estudiantes que veran fortalecido las destrezas y habilidades
necesarias para el cumplimiento del perfil profesional de acuerdo a las

exigencias tecnoldgicas y cientfficas.

Cabe sefialar que en pleno siglo XXI la Facultad de Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacion (Universidad de Guayaquil), se enfrenta al desafio
del uso de las TIC’S como herramienta basica para la ensefanza-
aprendizaje de los Docentes y Alumnos. En este nivel superior no se han
visto estos cambios y en un constante intento por un mejoramiento de su
calidad también se ha visto afectada por la necesidad de incluir en sus
procesos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, consideradas

por este momento como un pilar en el desarrollo de la sociedad.

Este modelo pedagdgico ayuda a contribuir al proceso de ensefianza y
aprendizaje de tal forma que el pais, sus regiones y ciudades puedan ser
mas rentables y competitivos, convirtiendo a nuestro pais como una sociedad
de conocimiento donde una de las principales fuentes para el progreso del

pais esta basada en la educacion.

Un resultado esperado sobre el uso de las TIC’'S consiste en incitar a los
involucrados en el ambito educativo al uso apropiado de las misma para el
beneficio de una educacion superior de calidad, debido a que el mundo
contemporaneo hoy en dia se basa en el conocimiento de sus habitantes e

interés de la sociedad en las actividades cientfficas y tecnoldgicas.



Lo que se busca es generar cambios generales en la forma de aprender y
comunicarse mas que cambios curriculares, motivos por los cuales los
profesionales de esta sociedad de conocimiento es imprevisible, razones por
las cuales se los tiene que preparar para aprender a cambiar mas que a

formarlos en competencias, ya que estaran obsoletos o seran indtiles.

Esto provocara importantes impactos obligando a nuevas formas de pensar
en la complejidad del mundo de hoy, esta nueva aplicacion obliga a proyectar
un nuevo perfil del profesional y egresado, disefiando modelos curriculares
que permitan alcanzar ese objetivo, para ser capaz de desempefarse con
excelencia en la sociedad del conocimiento se debe desarrollar
competencias que le permita ser capaz de enfrentarlas exitosamente

permitiéndole obtener capacidades efectivas y eficaces.

Capitulo I: Aborda el problema objeto de estudio solo describe, fija su
ubicacién y se lo justifica. Se sintetiza el problema de acuerdo a los
parametros previamente establecidos, es decir el contexto de la
investigacion, problema, formulacion del problema, situacion conflicto,
justificacion, se fijan los objetivos general y especificos ademas se establece
la hipétesis y se formulan las interrogantes con la finalidad de direccionar la

investigacion.

Capitulo II: Marco te6rico y contextual. Donde se relaciona conceptos de los
origenes de las TIC'S, la tecnologia y el aprendizaje, TIC’S, entornos

virtuales, ademas nos presenta fundamentaciones legales.

Capitulo Ill: Se refleja en este, el tipo de metodologia, analisis e

instrumentos de la investigacion, encuestas, poblacién y muestra definicion,



conoceremos el nimero de poblacidén a encuestar llegando a la conclusion y

designacion de resultados.

Capitulo VI: Justificacion y objetivos de la propuesta, donde la factibilidad del

mismo debe ser 100% reflejada describiendo, implementando y validando.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Contexto de la investigacion del problema

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la
educacion, se considera unicamente en la actualidad, como una de las
oportunidades claves para mejorar e innovar la educacion y el aprendizaje
ya que el conocimiento es el factor principal de la humanidad es una
creacion de riqueza. El desarrollo acelerado de la sociedad de la informacién
esta suponiendo retos, impensables hace unos afios, para la educacion y el

aprendizaje.

Tal vez, lo mas relevante sea que nos encontramos con una generacion de
aprendices que no han tenido que acceder a las nuevas tecnologias, sino
que han nacido con ellas y que se enfrentan al conocimiento desde
postulados diferentes a los del pasado. Ello supone un desafio enorme para
los profesores y gestores de las politicas publicas relacionadas con la

innovacién, tecnologia, cienciay educacion.

Es importante recordar que existen grandes diferencias entre los paises
iberoamericanos a los paises mas desarrollados, pero asi mismo, hay
diferencias dentro de ellos mismos. ECUADOR es uno de los paises
iberoamericanos pero aun asi, en este gigantesco cambio tecnologico
mundial se mantiene aun al margen de las TIC’S, a pesar de los enormes
progresos que ha hecho el Presidente de la Republica, sigue aun existiendo
importantes retos para que la apropiaciéon de las tecnologias de la

informacion en el ambito educativo sea una realidad.



Las TIC'S en el nuevo curriculo provocara importantes impactos en las
estructuras de pensamiento, obligado a desarrollar nuevas formas de pensar
para entender la complejidad del mundo de hoy, con las TIC'S el espacio
educativo pas6 desde el aula y la infraestructura fisica de la Universidad
hacia un espacio educativo conformado por las TIC'S o espacio virtual. De
esta manera el proceso de ensefianza/aprendizaje se hace mas activo y

centrado en el estudiante.

Es necesario un profesor mas sabio que oriente el camino de aprendizaje del
alumno sin disefiarlo. Un profesor que ayuda a fortalecer los conocimientos
previos del alumno con enfoque epistemoldgicos y metodolégicos audaces,
para que este genere sus propios conocimientos a partir de su observacion.
Es un profesor que al mismo tiempo tiene la obligacién de profundizar sus
propios procesos de aprendizaje continuo y disponer para ello de tiempo

adecuado que la universidad debe garantizar.

La aplicaciéon de las TIC'S, provoca cambios en el proceso de ensefianza -
aprendizaje permitiendo que los estudiantes aprendan no solo de forma
diferente, sino que ademas con capacidad para sintetizar mayor cantidad de

conocimientos con una calidad superior.

En esta nueva modalidad de ensefanza/aprendizaje, los conocimientos
previos entendidos como dominios cognitivos juegan el rol principal. Los
conocimientos previos son el conjunto de saberes que una persona tiene del
mundo en que vive y deberia expresar las realidades mas profundas o

tendencias del desarrollo historico de la sociedady la naturaleza.

La carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras

y Ciencia de la Educacion siempre ha estado al margen del uso de



tecnologia en pro de mejorar la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero como estudiantes de esta institucion superior se es
evidente el deterioro de actualizacién que hay en los docentes. No existe
alguna planificacion que reivindique a los docentes el uso de TIC’S en los
silabos ni tampoco una evaluacion del uso de las mismas en el aula,
guedando entonces a cordura de los docentes el uso de las tecnologias,

informacion y comunicacidon en sus procesos de inter - aprendizaje.

Es por estos que son muy poco los docentes que han incorporado las
tecnologias de la informacién y la comunicacion a sus procesos de clase,
quitando de cierta manera a los estudiantes las ventajas que presentan el
uso de las TIC'S.

Planteamiento del Problema.

Esta Investigacion, esta orientada a destacar la importancia y la
implementacion de las TIC’S en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
carrera de Mercadotecnia y Publicidad buscando con esta herramienta la
capacidad de transformar la ensefanza y el aprendizaje debido a que la
educacion en la actualidad ya no solo es vista como el instrumento para
fomentar el acrecentamiento y la socializacion de las personas o como
identidad nacional. En la actualidad la educacion se ha transformado en el
método principal del crecimiento econdmico y social. Habitualmente, la
educacion ha sido considerada una preferencia de las politicas culturales, de

confort social y equidad de nuestro pais.

Las TIC'S, se presentan en la contemporaneidad como instrumentos
potentes para promover el aprendizaje, desde un punto de perspectiva

cuantitativo y cualitativo estas tecnologias hacen factible nuevos recursos y



posibilidades educativas, motivos por los cuales se busca implementar esta

estrategia didactica en el Silabo buscando transformar el escenario educativo
de la carrera de Mercadotecniay Publicidad.

Asi, mientras que en algunos paises la totalidad de los centros educativos ya
cuentan con un eminente nivel de infraestructura y disponen de conexién de
banda ancha en todos los centros educativos. Estas diferencias no solo se
da entre paises 0 regiones, sino que a menudo se da dentro de la misma
region, ciertamente el acceso del profesorado y del alumnado a las TIC’'S es

una condicion necesaria para alcanzar una educacion de calidad.

Para que la implementacion de las TIC'S obtenga resultados en el proceso
de ensefianza y aprendizaje, se necesita excelentes recursos tecnoldgicos
los mismos que nos permitirAn representar, procesar, transmitir y distribuir
informacion, para que el profesor pueda medir su progreso y las dificultades
de los estudiantes mediante aplicaciones de Software las mismas que

también le permitirAn a los estudiantes evaluar su evolucion de aprendizaje.

Esta situacion esta provocando inconvenientes en nuestros sistemas
educacionales en todos sus niveles, limitando el perfil de los profesionales
del pais, estas son consecuencias fundamentales para la educacion, porque
si es sociedad de informacion, el proceso de ensefianzal/aprendizaje se
centrara en la ensefianza del docente, ya que juega el rol de tutor, guia para
los estudiantes para que fortalezcan sus conocimientos y asi mismo genere

nuevas expectativas e innove constantemente.

Considerando que una educacion de calidad garantiza su correspondencia
con las exigencias y el nivel actual de la tecnologia y la organizacion y

gestion.



Causasy Consecuencias.

Cuadro No. 1

Causas y Consecuencias

Causas Consecuencias

» Algunos Docentes utilizan » Clases monotonas para los
metodologia tradicional y no estudiantes.
incorporan la TIC'S.

» Carencia de infraestructura » Estudiantes en desventaja
en la institucion. competitiva con el mundo

laboral.

» Aulas de clase no cuentan » Docentes deben seguir con
con herramientas las clases tradicionales.
tecnolégicas necesarias.

» Algunos docentes no utilizan » Estudiantes no  prestan
estrategias didacticas atencion y se desmotivan.
activas.

Elaborado por: Andrea Chavez y Mauricio Reales.

Delimitacion del Problema.

Campo: Educativo.

Area: Técnica de Estudio.

Aspectos: Estrategias Didacticas, Aplicacion de TIC'S, Guia de
Estrategias Didacticas.

Tema: Influencia de Estrategias Didacticas en el Nivel de
Aplicacion de TIC’S de Docentes en la Carrera de Mercadotecnia y
Publicidad.

Propuesta: Elaborar una Guia de Estrategias Didacticas.



Formulacién del Problema.

¢De qué manera las ESTRATEGIAS DIDACTICAS influyen en el nivel de
manejo de las TIC'S de Docentes en la carrera de Mercadotecnia y

Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de

la Universidad de Guayaquil, del periodo 20147?

Evaluacién del Problema.

Este tema de investigacibn puede ser estimado desde los siguientes

aspectos:

Delimitado:

La indagacion se ejecutara exclusivamente en la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion, especializacion Mercadotecnia y
Publicidad, donde se tomara a toda su poblacién conformada por 1183

Estudiantes y 54 Docentes para el estudio.

Evidente:

Es notable la carencia que existe en cuanto al uso de las Tecnhologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’S) por parte del profesorado, situaciones
que permiten observar que no utilizan estas estrategias al momento de
planificar y ejecutar la clase, por la falta de seguimiento y evaluacién por

parte de las autoridades en el aula al momento de impartir la clase.
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Relevante:

El uso de las TIC’S en la coetaneidad debido a los interminables beneficios
que brinda para el Hombre y la Ciencia se puede considerar como el
desarrollo de la inteligencia de aprender a aprender, adoptando una
autonomia creciente y que dispongan de herramientas intelectuales que les
permitan un aprendizaje incesante a lo largo de la vida, por lo tanto es
necesario impulsar el uso a lo largo del sistema educativo, mas aun, si se

trata del sistema de educacion superior.

Contextual:

Este proyecto de indagacion se sitla dentro del ambito educativo y de la
ilustracion al profesorado para que de esta forma se sientan con la capacidad
de crear proyectos complejos y colaborar con otros docentes, aprendiendo
ininterrumpidamente a utilizar las TIC’S, lo cual se vera reflejado en los

logros de los nuevos profesionales del medio educativo.

Factible:

El estudio de nuestra investigacion y elaboracion de la propuesta es lograr en
los seis primeros meses de ejecucion del proyecto que el 60 % de los
docentes y alumnos se adapten a las nuevas Estrategias Didacticas mas
acorde con necesidades que la nueva sociedad presenta y al finalizar el
proyecto 100% docentes y alumnos hayan cambiado su enfoque centrado,
los docentes que hayan dejado atras la practica alrededor del tablero y el
discurso basado en las clases magistrales; y que el estudiante interactte
adquiriendo nuevos conocimientos a través de una busqueda continua de

contenidos y procedimientos.
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Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Establecer la influencia de ESTRATEGIAS DIDACTICAS en el nivel de
aplicacion de las TIC’S de los docentes en la carrera de MERCADOTECNIA
Y PUBLICIDAD, mediante un accionar de practicas en laboratorio,

involucrando a instructores, alumnos y docentes, para elaborar una guia de
ESTRATEGIAS DIDACTICAS.

Objetivos Especificos:

o Definir las estrategias didacticas, mediante la revision de planes,
encuestas y test de conocimientos.

e Interpretar el nivel de aplicacion de TIC’S en los docentes mediante
clases demostrativas, regidas a una medicion.

e Operar con los elementos mas electivos para la elaboracion de guia
de ESTRATEGIAS DIDACTICAS a partir de los datos obtenidos.

Justificacion

Este trabajo de investigacién es de suma importancia, por cuanto se lo va a
realizar en la actual sociedad de la informacién, y desde una perspectiva del
mundo educativo, podemos decir que las TIC’'S son un aprendizaje
indispensable para todo ciudadano. La iniciativa es que al final todos los
alumnos salgan con una adecuada "sabiduria digital’. También es preciso
una cultura audiovisual puesto que vivimos en un mundo donde cada vez son
mas frecuentes y tienen mas importancia los mensajes audiovisuales:

television, multimedia, etc.
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Las TIC’'S, son también una herramienta que facilita la realizacién de
multiples trabajos en la comunidad educativa: gestion de instituciones,
elaboracién de materiales didacticos, la integracion de las TIC'S en el
conjunto de las herramientas educativas permite mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje y de gestion.

Son herramientas que facilita la formacion permanente a lo largo de la vida.
No sélo ofrecen nuevas funcionalidades con un gran potencial para la
innovacion educativa, sino que también permiten desarrollar nuevos contexto
de aprendizaje virtual, que liberan a los estudiantes de los horarios fijos que

imponen los sistemas presenciales.

El mismo ayudara a contribuir eficazmente a la igualdad de oportunidades,
puesto que permiten acercar el aprendizaje al hogar y al trabajo o a

ciudades dispersasy aisladas.

Finalmente, podemos decir que las TIC’S son un canal formativo paralelo,
fuente de mditiples aprendizajes informales por parte de los estudiantes,
especialmente a través de la television y el Internet. Es preciso que la
Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion aproveche esta Guia
Didéacticay que se considere y se ordene todos estos conocimientos.

Conveniencia.

Influira en el desarrollar del perfil profesional de los egresados, ya que es
importante el cambio de la calidad de educacion que tenemos, siendo
esencial la educaciéon y su medio exterior, tratando de desarrollar un enfoque
novedoso el mismo que reside en el disefio de aprendizaje permitiendo
enfrentarse a sus participantes a sociedades complejas del mundo de hoy,

generando conocimientos constantes.
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Este nuevo modelo pedagdgico incorporando la aplicacion de la TIC'S,
creara un fuerte impacto en la educacién que permitira crear nuevos
conocimientos, innovadores enfoques sobre el mundo y dominio de mayor
cantidad de lenguajes para estar integrados a la nueva sociedad de la
informacion y la adecuacion constante de los procesos educativos a su
entorno, comprendiendo el funcionamiento del sistema operativo de sus

equipos y el uso de las herramientas tecnolégicas basicas.

Relevancia Social.

El Internet y las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’S)
estan generando profundos cambios en la forma en que los individuos,
comunidades, empresas, gobiernos y todo tipo de organizaciones se
relacionan entre si, con el mundo. Siendo ademas, fuentes de generacion y
validacién de conocimiento compartido, el Internet ha cambiado de manera
radical la forma en que las personas aprenden. Por una parte, la
disponibilidad de las fuentes de informacion, por otra la manera en que

intercambiamos datos de todo tipo.

Los impresionantes avances de la tecnologia estan moldeando formas de
aprendizaje e interaccién que han vuelto obsoletos sistemas pedagdgicos en
colegios y universidades que siguen promoviendo formas analogicas de
ensefianza: lineales, autoritarias, de conocimiento validado por la autoridad

académica.

El objetivo de nuestro proyecto es crear una guia de estrategias didacticas
de aplicacion de TIC’S beneficiando a estudiantes, docentes, establecimiento
y autoridades creando capacidades de innovacion, para mejorar la calidad de

la educacion y de los procesos de aprendizaje.
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Implicaciones Précticas.

Los cambios tecnoldgicos estan ocasionando nuevas transformaciones en
las instituciones educativas superior, la implementacion de estas estrategias
ayudan a surgir entre el tutor y el aprendiz. Con mayor razdén la nueva
situacion de aprendizaje requiere una fuerza mayor en el entendimiento del
tipo de la sociedad en que se vive entregando asignaturas pertinentes al

aprendiz que les permita conocerlas e incorporarlas.

Valor Tebrico.

Con la propuesta en mente, tenemos pensado cambiar la ideologia con la
que se ensefia a los alumnos de la carrera de MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD resaltando, que las nuevas tecnologias no solamente generan
cambios, sino que nos sirven para adaptarnos a los mismos, pero mas que
reformas superficiales o adiccién de tecnologia, la educacion necesita ser
recompensada y reestructurada desde la base, las TIC'S pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, igualdad y el ofrecimiento de ensefianza y
aprendizaje de calidad en el desarrollo profesional de los docentes, asi como

la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema educativo.

Utilidad Metodoldgica.

No es de sorprenderse que las TIC'S, presente grandes oportunidades en el
sector educativo. Mas bien deberia ser una sorpresa que no hayan tenido
una influencia tan profunda como la que hemos visto en otros ambitos, Irina
Bokova afirma que las TIC'S pueden mejorar las oportunidades de
aprendizaje, facilitar el intercambio de informacion cientifica e incrementar el

acceso a contenido linguistico y culturalmente diverso y que las TIC'S
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también ayudan a promover la democracia, el dialogo y la participacion

civica.

Interrogantes de la investigacion.

¢, Qué es la tecnologia y el aprendizaje?

¢, Qué es tecnologia?

¢,Qué son las TIC'S?

¢, Qué son las tecnologias de la informacion?

¢, Qué son las Tecnologias de la Comunicacién?

,Las TIC'S en la Educacion?

¢, Qué es la sociedad de la informacion?

© © N o g s~ wDdhPRE

¢, Definicion de los entornos virtuales?
10. ¢ Para qué sirven los entornos virtuales?
11.¢Tipos de entornos virtuales?

12.¢ Definicién de ensefianza?

13. ¢ Definicion de aprendizaje?

14. ¢ Tipos de aprendizaje?

15.¢Qué son las estrategias didacticas?

16. ¢ Clasificacidon de los equipos de estrategias?

17. ¢ Clasificacion de estrategias segun su participacion?

18.¢Qué es guia didactica?
19.¢Qué es guia de la asignatura?

20.¢La guia de estudio o guidn de trabajo?

¢,Las TIC'S y competencias docentes del siglo XXI?
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes Historicos.

En los ultimos afios, las sociedades han venido enfrentandose a un nuevo
escenario donde la informacion y el conocimiento constituyen activos
cruciales para la produccion, la competitividad, el crecimiento y desarrollo
econdémico. Pero que bajo el esquema tradicional en el que se ha venido
desenvolviendo la educacion, es realmente muy dificil que esta cumpla con

los nuevos desafios de la sociedad actual.

Por ello, es necesario que las instituciones educativas comiencen a cambiar
sus metodologias y estrategias tradicionales por otras; que le permitan
enfrentar con éxito los retos que se le estan presentando. Una de las
herramientas que estan causando cambios profundos en la forma de realizar

los procesos en las distintas empresas publicas y privadas son las TIC’S.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC'S), se ha vuelto una
herramienta para muchos indispensable; han influenciado en la forma de vida
de millones de personas alrededor del mundo de tal manera que no existe

sector de conocimiento humano en donde no se la haya incluido.

Por esta razon, se hace necesario indicar que en esta nueva era, conocida
como Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, la educacién tiene un

importante papel que cumplir, el cual consiste en: fomentar el desarrollo del
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capital humano para un mejor aprovechamiento de la informacion y la

adquisicion de conocimiento.

Fundamentacion Tebrica.

Qué es la tecnologia

Las tecnologias son un conjunto de conocimientos y de procesos de
transformacion que va desde insumos hasta el producto final, comprendiendo
herramientas, métodos, programas, procesos, disefios, ambiente del
trabajador y flujos del trabajo, todo lo cual lleva a nuevas formas de organizar

el trabajo y préacticas.

Son nuevos sistemas para crear riqueza que depende por completo de la
comunicacion y distribucion instantanea de datos, ideas y simbolos, todo ello

denominado como el efecto comunicacional del cambio tecnoldgico.

Tecnologiay Aprendizaje.

Lo que sucede es que la techologia esta incrementando la complejidad de
cada puesto de trabajo, desplazandose el empleo de los sistemas
productivos intensivos en mano de obra a aquellos intensivos en
conocimientos. En la misma medida que el contenido del trabajo en términos
de conocimiento crece, los puestos de trabajo van cambiando de caracter,
exigiéndose una mayor cultura profesional y simultdaneamente aumento de la
especializacion, disminuyendo con ellos la intercambiabilidad de estos

puestos.
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LAS TIC’'S.

Corresponden a un conjunto de avances vinculados a tres conceptos: la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audio visuales. Las
TIC’S pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
educacion, el ofrecimiento de ensefianza y aprendizaje de calidad, el
desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion, direccion y

administracion mas eficientes del sistema educativo. (ORDUZ, 2012)

Las Tecnologias de la Informacién (TI).

Se conoce como techologia de informacién (TI), a la utilizacién de tecnologia
especificamente computadoras y ordenadores electronicos para el manejo y
procesamiento de informacion especfificamente la captura, transformacién,

almacenamiento, proteccion, y recuperacion de datos e informacion.

Son herramientas que sirven para manejar, gestionar y administrar la
informacién en una infinidad de areas, por ejemplo: seguridad, publicacion,
generacion, etc. Su aporte es permitir el acceso a todo tipo de informacion y
en cualquier formato: textual (desde articulos hasta enciclopedias completas)

grafico (bancos de imagenes y videos), y sonoro (audios).

Las Tecnologias de la Comunicacion (TC).

Son el producto de la interconexion de dos o mas (por ejemplo, dos
computadores) que comparten informacion (datos, voz, video e imagenes),
corresponden a las herramientas de telecomunicaciones: television, radio,
satélites, internet, redes informaticas de area local (LAN, tipica de oficina),

video conferencias, telefonia celular, periddicos y revistas digitales, redes

19



cableadas o inalambricas (WLAN o WiFi), correo electrénico, chat, blog,
aulas virtuales. Se constituyen en canales de comunicacion para difundir

rapidamente informacidn y contactar con cualquier persona en el mundo.

La combinacion de ambas tecnologias forma las TIC’S. por ejemplo una
plataforma de e-learning es producto de los dos, puesto que, por un lado, se
conecta la plataforma con el servidor (Tecnologia de la Comunicacion), y por

otro fluye informacioén (Tecnologias de la Informacién) en formato multimedia.

El método que aportan las tecnologias para transferir y hacer llegar un
mensaje comunicativo tradicional. Siempre se vinieron ligando a las

tradicionales television, prensa y radio mayormente.

Las TICS en la Educacion.

La educacion del siglo XXI se enfoca en aprender a aprender por lo tanto, en
un nuevo sistema educativo, implementar las TIC'S, es viable y pertinente,

teniendo en cuenta dos aclaraciones basicas.

1) Las TIC'S son medios (aplicaciones) y no fines; son herramientas que
facilitan en aprendizaje y el desarrollo de competencias. Juan Paez Salcedo
(2010)

2) Las TIC’S son generadoras de informacion y no de conocimiento, claro

gue con una mediacion adecuada, esa informacion puede convertirse en
conocimiento; para que esto sea asi, la informacion debe ser analizada,

reflexionada y evaluada. Sergio Monge (2009)
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En el aula de clases, las TIC’'S son potenciales instrumentos cognitivos que
pueden ayudar al estudiante a ampliar las capacidades intelectuales, al abrir

nuevas posibilidades de desarrollo individual y social.

Las nuevas tecnologias estimulan el desarrollo de competencias como
investigar, seleccionar, organizar y manejar nueva informacién; la autonomia

para aprender; autoestima y motivacion interna.

Las TIC'S, convertidas en herramientas potencializadas para la mente,
facilitan la creacién de ambientes de aprendizaje enriquecidos y altamente

significativos, que pueden adaptarse a modernas estrategias de aprendizaje.

TIC'Sy Competencias Docentes del Siglo XXI.

La sociedad actual, caracterizada por la complejidad, el cambio, el conflicto
de valores, la incertidumbre y la inequidad, ha puesto en observacion el
paradigma educativo centrado en la trasmision de informacion y, por ende,
los roles del docente como responsable de dicho proceso administrativo y del
alumno como receptor — reproductor de dicha informacion. Para afrontar los
retos del siglo XXI, la educacién debe de estar dirigida a promover
capacidades y competencias, no solo conocimientos cerrados o técnicas

programadas.

De esta manera, la metafora educativa del estudiante, plantea que este
requiere ser un aprendiz autbnomo, capaz de auto arreglarse y con
habilidades para el estudio independiente. Auto - motivado y permanente. Lo
relevante del aprendizaje es poder “transformar lo que se sabe” y no
unicamente poder “decir lo que se sabe” como en el caso de la educacién

centrada en la adquisicion de saberes declarativos inmutables.
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En correspondencia, el profesor, como agente mediador de los procesos que
conducen a los estudiantes a la construccion del conocimiento y a la
adquisicion de las capacidades mencionadas, requiere no solo dominar

estas, sino apropiarse de nuevas competencias para ensefar.

Hoy en dia, se espera que los profesores privilegien estrategias didacticas
que conduzcan a sus estudiantes la adquisicion de habilidades cognitivas de
alto nivel, a la interiorizacibn razonada de valores y actitudes, a la
apropiacion y puestas en practica de aprendizajes complejos, resultado de su
participacién activa de ambientes educativos experienciales y situados en

contextos reales.

Sociedad de la Informacion.

La UNESCO define las nuevas tecnologias de la informacion como “el
conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas
de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacion; sus
aplicaciones; los computadores y su interaccion con hombres y maquinas y
los contenidos asociados de caracter social, economico Yy cultural”
(Raitt,2009)

Los entornos Virtuales.

En los marcos de este paradigma se esta creando un nuevo y singular
ambiente de aprendizaje. Se esta desarrollando con especial fortaleza la
riqueza y susceptibilidad de respuesta a un entorno reactivo e inteligente,
donde existen variables de alto estimulo que afecta la inteligencia y que

forma personas inquisitivas, exploratorias, imaginativas, prospectivas, de
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vision holistica, sistematica y cuestionadora, dispuestas a correr a riesgos y

asumir el error.

Para que nos sirven los entornos virtuales.

El entorno puede ser ademas entorno de aprendizaje, es decir, el marco en
el que se lleva a cabo la accion formativa. Pensamos que los entornos de
aprendizaje deben ademas estar preparados para hospedar otro tipo de
interacciones a parte de las educativas, tales como intercambio de
informacion, gestion de recursos, relaciones sociales, etc. Los entornos
pensados Unicamente para el aprendizaje tienden a ser obsoletos ya que al
dejar de lado el potencial comunicativo y relacional de las TIC dejan también

de lado muchas otras posibilidades formativas.

Las plataformas de e-learning deberan sustentarse, desde la perspectiva de
la gestion y sin entrar propiamente en los aspectos de aprendizaje o de aula,
en cuatro pilares basicos: la informacion, la comunicacion, la cooperacion y la

administracion.

Definiciéon de Enseflanza.

La ensefianza en la sociedad de la informacion debe de tener en cuenta al
estudiante y sus procesos de aprendizaje. Debe abrirse el analisis
pedagodgico que permita su enriquecimiento, contando con las posibilidades
gue ofrecen las TIC'S para lograr una ensefianza de calidad hacia el alumno.

Definicion de Aprendizaje.

Es el proceso de adquisicion que explica en parte, el enriquecimiento y la

trasformacion de las estructuras internas, de las potencialidades del individuo
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para comprender y actuar sobre su entorno, de los niveles de desarrollo que
contienen grados especfficos de potencialidad. Siendo uno de los esenciales
del aprendizaje la intencionalidad donde los alumnos adquieren

conocimientos también fuera del aula.

Tipos de Aprendizaje.

» Aprendizaje Social.

» Aprendizaje Verbal y Conceptual.

Aprendizaje Social.

Es la adquisicion de pautas de conducta y de conocimientos relativos a las
relaciones sociales, aunque sin duda se vincula con otras categorias de

aprendizaje, dentro de los tipos de aprendizaje social, se puede distinguir:
» EIl aprendizaje de habilidades sociales, formas de comportamiento
propias de la cultura, que adquirimos de modo implicito es nuestra

interaccion cotidiana con otras personas.

» La adquisicién de actitudes o tendencias a comportarse de una forma

determinada en presencia de ciertas situaciones o personas.
Aprendizaje Verbal y Conceptual.
Nos permite atribuir significado a los hechos que encontramos,

interpretandolos dentro de un marco conceptual de los connocimientos

previos que tienen origen en la teoria implicitas y la representaciones
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sociales, con el fin de contribuir con nuevas estructuras con ceptuales a esos

conocimientos.

Aprendizaje de Procedimientos.

Relacionado con la adquisicion y con la mejora de nuestras habilidades y
destrezas o estrategias para hacer cosas concretas, con el fin de alcanzar
siempre el mismo objetivo. Es un aprendizaje que nos permite planificar,
tomar decisiones y contralar la aplicacion de las tecnicas para adaptarlas a

las necesidades especificas de cada tarea. (Ornelas, 2010)

Estrategias Didacticas.

La estrategia es un sistema de planificacion aplicado a un conjunto articulado
de acciones, permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados
resultados. De manera que no se puede hablar de que se usan estrategias

cuando no hay una meta hacia donde se orienten las acciones.

En la definiciébn de una estrategia es fundamental tener clara la disposicion
de los alumnos al aprendizaje y por tanto, sus posibilidades de orden
cognitivo y su aplicaciéon en la practica requiere del perfeccionamiento de
procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y disefio son

responsabilidad del docente.

La estrategia didactica es la planificacion del proceso de ensefianza
aprendizaje para la cual el docente elige las técnicas y actividades que
puede utilizar a fin de alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones que

debe tomar de manera consciente y reflexiva.
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Las estrategias didacticas se involucran con la seleccion de actividades y
practicas pedagogicas en diferentes momentos formativos, métodos vy
recursos de la docencia, permite asumir coherentemente el Aprendizaje
Colaborativo como una propuesta para los espacios mediados, o de orden

tutorial.

Equipos de Estrategias.

Se presentan distinciones en dos diferentes ejes de observacion: la
participacién, que corresponde al nimero de personas que se involucra en el
proceso de aprendizaje y que va del auto aprendizaje al aprendizaje
colaborativo y, por la otra, las técnicas que se clasifican por su alcance
donde se toma en cuenta el tiempo que se invierte en el proceso didactico.

Clasificacion de estrategias y técnicas segun la participacion: Ejemplos de

estrategias y técnicas:
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Cuadro No. 2

Clasificacion segun la Participacion

Participacion Ejemplos de (actividades)

+« Estudio individual.

% Bulsqueda y andlisis de
Auto-aprendizaje informacion.

++ Elaboracion de ensayos.

+ Tareas individuales.

s Proyectos.

% Investigaciones.

+« EXxposiciones del profesor.
+ Conferencia de un experto.
% Entrevistas.

Aprendizaje interactivo % Visitas.

s Paneles.

% Debates.

< Seminarios

% Solucion de casos.
Aprendizaje colaborativo % Método de proyectos.
% Andlisis y discusion en grupos.

+ Discusiony debates.

Elaborado por: Andrea Chavez y Mauricio Reales.

Didactica.

Es la disciplina cientffico-pedagégica que tiene como objeto de estudio los
procesos y elementos existentes en la ensefianza y el aprendizaje. Es, por
tanto, la parte de la pedagogia que se ocupa de las técnicas y métodos de
ensefianza, destinados a plasmar en la realidad las pautas de las teorias

pedagogicas.
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Guia Didéactica.

Documento de sintesis que concreta, de manera tangible y realista, el
compromiso que contraen profesores y estudiantes en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Su principal finalidad es hacer visible/publico, dicho
compromiso al tiempo que orientar el trabajo de profesor y estudiantes para
alcanzar los objetivos propuestos con garantia de éxito. Es también una
planificacién operativa, puesto que es la que se concreta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En ella se expresa la planificacion de la asignatura
de forma estructurada, desde la seleccion y organizacion de contenidos, los
recursos didacticos, los materiales curriculares, el espacio y el tiempo, la
propuesta de desarrollo curricular, el papel del profesor y del estudiante, los
modelos de aprendizaje que se han de desarrollar, los mecanismos de

control.

Guia De La Asignatura.

Documento que concreta y desarrolla el marco minimo comun en el que se
desarrolla el programa formativo de un médulo o asignatura, y que servira de
guia y referente basico a la hora de realizar una programacion de clase o

guia didactica por parte de un profesor.

Guia De Estudio / Guion De Trabajo Autbnomo.

Consiste en la sistematizacion y secuenciacion de actividades vy
procedimientos, mediante los cuales los estudiantes pueden desarrollar su
trabajo autbnomo o grupal con un minimo de orden y concrecién, al tiempo
que adelante pistas de actuacion y anticipe (0 ayude a superar) posibles

errores o dudas. Las guias didacticas, por si solas no tienen mucho sentido
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si no estan plenamente inmersas (integradas curricularmente) en un proceso
de ensefianza-aprendizaje: no son, por tanto, un simple apéndice de dicho
proceso. Para ello deben tener tres momentos en su desarrollo: planificacion
exhaustiva y presentacion a los estudiantes, desarrollo autbnhomo con
seguimiento por parte del docente y evaluacidon del resultado, del proceso

seguido y de la propia guia y metodologia activada.

Fundamentacion Legal.

Consejo de Educacion Superior
Capitulo VI

Modalidades de Estudios o Aprendizaje

Art 37.- Modalidades de estudios o aprendizaje.- son modos de gestién de

los aprendizajes implementados en determinados ambientes educativos,

incluyendo el uso de las tecnologias de la comunicacion y de la informacion.

Art 38.- Ambientes y medios de estudios o aprendizaje.- El aprendizaje
puede efectuarse en distintos ambientes académicos y laborales simulados o
virtuales y en diversas formas de interaccion entre profesores y estudiantes.
Para su desarrollo, debera promoverse la convergencia de medios

educativos y el uso adecuado de tecnologias de informacion y comunicacion.

Las formas y condiciones de su uso, deben constar en la planificacion
curricular y en el registro de actividades de la carrera o programa.
Independientemente de la modalidad de aprendizaje, toda carrera o

programa debe desarrollar niveles de calidad educativa.
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La Asamblea Nacional Constituyente
Expide la Presente Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
Capitulo 4

De los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Art. 80.- El estado fomentara la ciencia y la tecnologia, especialmente en
todos los niveles educativos, dirigidas a mejorar la productividad, la
competitividad, el manejo sustentable de los recursos naturales, y a

satisfacer las necesidades basicas de la poblacion.

Garantizara la libertad de las actividades cientificas y tecnologias y la
proteccion legal de sus resultados, asi como el conocimiento ancestral

colectivo.

La investigacion cientifica y la tecnologia se llevaran a cabo en las
universidades, escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos vy
tecnologicos y centros de investigacion cientifica, en coordinacion con los
sectores productivos cuando sea pertinente, y con el organismo publico que
establezca la ley, la que regulard también el estatuto del investigador

cientifico.

Ley Orgéanica de Educacion Superior
Capitulo 1
Del Principio de Autodeterminacion parala Produccion del Pensamiento

y Conocimiento

Art. 145.- Principio de autodeterminacion para la produccién del pensamiento
y conocimiento.- El principio de autodeterminacion consiste en la generacién

de condiciones de independencia para la ensefianza, generacion y
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divulgacién de conocimientos en el marco del dialogo de saberes, la
universalidad del pensamiento, y los avances cientifico-tecnologico locales y

globales.

Art. 146.- Garantia de la libertad de céatedra o investigativa.- En las
universidades y escuelas politécnicas se garantiza la libertad de catedra, en
pleno ejercicio de su autonomia responsable, entendida como la facultad de
la institucibn y sus profesores para exponer, con la orientacion vy
herramientas pedagodgicas que estimaren mas adecuadas, los contenidos

definidos en los programas de estudio.

De igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la
facultad de la entidad y sus investigadores de buscar la verdad en los
distintos ambitos, sin ningun tipo de emprendimiento u obstaculo, salvo lo

establecido en la constitucion y en la presente ley.
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Identificacion de las Variables

Cuadro No. 3

Marco Conceptual.

Operacionalizacién de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Estrategias

Didacticas

Equipos de Estrategias

Permite conseguir un objetivo.
Métodos y recursos de la
docencia.

Clasificacion

Auto-aprendizaje.
Aprendizaje Interactivo.
Aprendizaje Colaborativo.

Las TIC'S

En la Educacion.

Generan informacion.
Herramientas potencializadas.
Instrumento cognitivo.

Competencias de
Docentes.

Promueve
Competencia.
Construye conocimientos.
Adquieren habilidades
cognitivas.

Capacidad y

Entornos Virtuales.

Forma personas exploratorias
e inquisitivas.

Accién formativa.

Intercambio de informacién.

Guia de
Estrategias
Didacticas

Didactica.

Objetivo procesos y
elementos de ensefanza.
Técnicas y métodos de
ensefanza.

Guia Didactica.

Forma estructurada.
Organizacién de contenidos.
Planificacion operativa.

Guia de Estudio.

Sistematizacién y secuencia
de actividades.
Actividades y procedimientos.

Elaborado por: Andrea Chavez y Mauricio Reales.
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Glosario.

= APRENDIZAJE.- adquisicion de los conocimientos necesarios para

ejercer una funciéon, en especial un arte o un oficio.
= AUTO- APRENDIZAJE.-Es la forma de aprender por uno mismo.

= BLOGS.-Es unsitio web en el que uno o varios autores publican
cronolégicamente textos o articulos, apareciendo primero el mas
reciente, y donde el autor conserva siempre la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.

= COGNITIVO.- Conjunto de elementos disponibles para resolver una

necesidad o para llevar a cabo una empresa.

= E- LEARNING.-Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a

cabo a través de Internet.

= ENTORNO VIRTUAL.- Es un sistema de software disefiado para

facilitar los cursos virtuales.

= GUIA.- Tratado donde se ofrecen, de forma ordenada, preceptos,

consejos o informacion practica y basica sobre ciertas cosas.

= INNOVACION.- Cambio que se introduce en algo y que supone una

novedad.

= INTERACTIVO.- Relacionado con los programas que operar por un

dialogo entre usuario y ordenador una enciclopedia interactiva.

» INTERACTUAR.- Transmision de sefales mediante un cédigo comun

al emisory al receptor.
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METODOLOGIA.- Conjunto de métodos que se siguen en una

disciplina cientifica.

METODO.- Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un

resultado o fin determinado.

PEDAGOGIA.-Ciencia que estudia la metodologia y las técnicas que

se aplican a la ensefianza y la educacion, especialmente la infantil.

PLANIFICAR.- Elaborar o establecer el plan conforme al que se ha de

desarrollar algo, especialmente una actividad.

SINTETIZAR.- Exponer de forma breve, escrita u oral, y a modo de
resumen, un conjunto de ideas fundamentales relacionadas con un

asunto o materia que estaban dispersas.

TECNOLOGIA.-Conjunto  de instrumentos, recursos técnicos o

procedimientos empleados en un determinado campo o sector.

TIC’S.-Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y

presentacién de informaciones.

VIRTUAL.- Que es muy posible que se alcance o realice porque relune

las caracteristicas precisas.

WIFIL.- Es un mecanismo de conexién de dispositivos electrénicos de

forma inaldmbrica.

WLAN.-Red de area local inalambrica, sistema de

comunicacion inalambrico
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CAPITULO Il
METODOLOGIA, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Métodos y Técnicas de la Investigacion.

Descriptivo:

El objetivo es la adquisicion de datos precisos y sistematicos que nos ayude
a identificar el proceder y las reacciones de los docentes frente a la
tecnologia, y al diagnéstico de los motivos por los cuales no se utilizan la
TIC'S dentro del proceso de enseflanza aprendizaje, obteniendo
descripciones exactas de los involucrados, lo que no ayudara a ordenar,

agrupar y estructurar todo lo relacionado con el estudio de nuestro problema.

Correlacional:

Consiste en buscar la relacion entre las dos variables concurrente en la
investigacion, mediante instrumentos estadisticos de correlacién para medir
el nivel de asociacion entre ambas.

De campo:

Este método tiene una gran importancia dentro de la investigacion, ya que

nos ayudara a tener mayor acercamiento con la institucion especialmente
con los Alumnos y Docentes de la carrera de “MERCADOTECNIA Y
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PUBLICIDAD” de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion

a través de las encuestas.

Empirica:

Permite al investigador una seria de investigaciones referentes a su
problematica, retomando experiencia de otros autores, para de ahi partir con
su exploracién.

Aplicada:

Es la que se apoya en la solucién de problemas especificos para mejor la
calidad de vida de las sociedades, dependiendo de los resultados y avances
que vaya recolectando, en base al marco teérico establecido.

Instrumento de la Investigacion.

La Encuesta:

Es una técnica que tiene la manera de identificar el problema, determinando
el disefio de investigacion especificando la hipétesis asi mismo definiendo las

variables, seleccionando respectivamente la muestra.
Diseflando un cuestionario de preguntas cerradas organizando el trabajo de

campo para la obtencion de datos para analizarlos e interpretarlos y asi

obtener el resultado que se requiere.
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Poblacion y Muestra

Poblacion:

La poblacion a estudiar son los 54 profesores y 1183 alumnos matriculados
en el periodo 2013 - 2014de la carrera de MERCADOTECNIA Y

PUBLICIDAD de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educaciéon

de la Universidad de Guayaquil.

Cuadro No. 4
Poblacion de la Carrera de Mercadotecnia y Publicidad

ftem Detalles Frecuencias Porcentajes
1 Estudiantes 1183 100%
2 Docentes 54 100%
TOTAL 1237 100%

Fuente: Secretaria de la carrera de Mercadotecnia.
Elaborado por: Andrea Chavez y Mauricio Reales.

Definicion de la Muestra:

‘Es una parte de la poblacion o universo a estudiar, entonces para
seleccionar una muestra, lo primero que hay que hacer es definir la poblacion
0 universo a estudiar, es decir el conjunto total del objeto de estudio, que
comparten caracteristicas comunes, funcionales a la investigacion”. (Gomez,
2012)
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La muestra es la que puede determinar la probleméatica, ya que es capaz de

generar los datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.
Calculo de la Muestra:

PQ*N
n= =
E‘.

(N—1) 7+PQ

n = muestra

PQ =varianza de la poblacion (0.25)
N = poblacion

E = Margen de error

K = constante de correccion del error

0,25 * 1237
(1237 —1) 2 40,25

1.7%

n:

0,25*1237

(1236) 222,025
289

n=

309
n=———/—
1,06 40,25

_ 309

n_
1,31
n =235
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Cuadro No.5

Muestra de la carrera de Mercadotecniay Publicidad

item Detalles Frecuencias Porcentajes
1 Estudiantes 200 85%
2 Docentes 35 15%
TOTAL 235 100%

Fuente: Secretaria de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Recursos Empleados:

» Recursos Humanos: Personal docente y estudiantes de la carrera de
Mercadotecnia y Publicidad de la Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion (Universidad de Guayaquil).

» Recursos Materiales: Equipos de computaciéon y suministros de

oficina.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

Encuesta Alumnos

1. ¢ Tiene conocimiento sobre las TIC’S.?

Cuadro No.6
Tiene conocimientos sobrelas TIC'S
Item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 32%
1 Poco 64 27%
Nada 97 41%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales
Grafico No. 1

Conocimientode las TIC'S

W Bastante
B Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: El 32% de los estudiantes indicaron que es BASTANTE el conocimiento
gue tienen con lo que respecta a las TIC'S, en cambio el 27% tienen POCO
conocimiento, siendo un 41% de los estudiantes los que no tienen NADA de

conocimiento de las TIC’S.
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2. ¢Crees que la implementacion de las TIC’S ayudaria a mejorar la

calidad de ensefianzay aprendizaje?

Cuadro No. 7
Implementacion de la TIC'S
item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 120 51%
Poco 64 27%
2 Nada 51 22%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Gréfico No. 2

Implementacion de las TIC'S

M Bastante
M Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: Un 51% de los estudiantes estan BASTANTE de acuerdo que la
implementacion de las TIC'S, ayudard a mejorar la calidad de ensefianza y
aprendizaje, y el 27% opinan que ayudaran muy POCO, siendo un 23% de los
estudiantes lo que no estan NADA de acuerdo con que la implementacion de las

TIC'S ayuden a cambiar el sistema de ensefianza y aprendizaje
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3. ¢Usan los docentes las TIC’S al momento de impartir su clase?

Cuadro No. 8
Utilizan los Docentes las TIC'S
item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 65 28%
Poco 92 39%
3 Nada 78 33%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 3

Los Docentes utilizan las TIC'S

W Bastante
W Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: 28% de los estudiantes indicaron que los docentes utilizan BASTANTE las
TIC'S al momento de impartir su clase, pero el 39% dicen que POCO utilizan las

TIC'S, y el 33% dijeron que NADA que utilizan las TIC'S los docentes al momento
de impatrtir sus clases.
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4. ¢Consideras que la carrera cuenta con espacios acorde para la

obtencion de un buen aprendizaje?

Cuadro No.9
Cuentala carrera con espacios acordes para un buen aprendizaje
item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 55 24%
Poco 76 32%
4 Nada 104 4%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 4

La Carrera cuenta con espacios
acordes para un buen aprendizaje

M Bastante

m Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: El 24% nos indicaron que la carrera cuenta con BASTANTE espacio para
la obtencién de un buen aprendizaje, y el 32% dijeron que contaban con POCO
espacio, y un 44% NADA que tiene espacio para obtener un aprendizaje de calidad.
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5. ¢Cuentala carrera con implementos tecnoldgicos a los cuales tengan
accesibilidad como INFOCUS, LAPTOP, etc.?

Cuadro No. 10

La Carrera Cuenta con Implementos Tecnoldgicos

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 23%
Poco 64 30%
S Nada 97 47%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales.

Grafico No. 5

La Carrera cuenta con implementos
tecnologicos

W Bastante

W Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: En lo que respecta que si la carrera cuenta con implementos tecnologicos
para el uso de los estudiantes, el 23% indicaron que si cuentan con BASTANTE
implementos tecnoldgicos, y el 30% dijeron que tienen POCO implementos en
cambio el 47% nos indicaron NADA gque no cuentan con estos.
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6. ¢Cuentalacarreracon un laboratorio apropiado en las cuales puedan
adquirir conocimientos de los programas de disefios avanzados para la
elaboracion de publicidades?

Cuadro No. 11

Laboratorios apropiados

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 24%
Poco 64 31%
6 Nada 97 45%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 6

La Carrera cuenta con laboratorio apropiado para
los conocimientos de disefio avanzado

M Bastante

B Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: 24% de los estudiantes indicaron que la carrera si tienen BASTANTE
laboratorios apropiados para adquirir los conocimientos de los programas de disefio
avanzado, y el 31% indicaron que tiene POCO laboratorios, y el 45% NADA que
cuenta con laboratorios apropiados para la utilizacion de estos programas y para la
elaboracion de publicidades.
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7. ¢Elaulaposee facilidades adecuadas para el proceso de ensefianzay

aprendizaje?

Cuadro No. 12
El aula estd adecuada para el proceso de ensefianzay

aprendizaje
item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 24%
Poco 64 28%
7 Nada 97 48%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No.7

El aula es adecuada para el proceso
de ensenanzay aprendizaje.

M Bastante
B Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: Para el 24% de los estudiantes el aula estan BASTANTE adecuada

para el proceso de ensefianza y aprendizaje, y el 28% opinan que cuenta con
POCO espacios mientras, el 48% nos indicaron que el aula no posee NADA de

esas facilidades.
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8. ¢Estas de acuerdo que se implementen las TIC’S en el proceso de

ensefianza y aprende para adquirir mejores conocimientos mediante la
elaboracion de una guia didactica?

Cuadro No. 13

Estd de acuerdo que se implementen las TIC'S

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 49%
Poco 64 27%
8 Nada 97 24%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Gréfico No. 8

Esta de acuerdo que se implementen las TIC'S

W Bastante
W Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: El 49% de los estudiantes estan BASTANTE de acuerdo que se

implemente la TIC'S en el proceso de ensefianza y aprendiza, pero el 27% estan
POCO de acuerdo mientras, el 24% no estan NADA de acuerdo que se las
implementes.
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9. ¢La cobertura del internet en la Facultad es buena para la realizacién de

investigaciones?

Cuadro No. 14

La cobertura del Internet es buena

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 24%
Poco 64 27%
9 Nada 97 49%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chéavez / Mauricio Reales

Grafico No. 9

El Internet de la Facultad es buena.

M Bastante
m Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrerade Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: Para el 24% de los estudiantes la cobertura es BASTANTE buena
mientras que para, el 27% es POCO regular, y el 49% opinan que la cobertura del

internet no es NADA buena para la realizacion de investigaciones.
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10. ¢(Te gustaria que los docentes cambien el tradicionalismo de la

ensefanza para que implementen las TIC’S al momento de impartir sus
conocimientos?

Cuadro No. 15

Te gustaria que los docentes cambien el tradicionalismo de la

ensefianza
item Categorias Frecuencias Porcentajes
Bastante 74 55%
Poco 64 23%
10 Nada 97 22%
Total 235 100%

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Gréfico No. 10

Que los Docentes cambien el
tradicionalismo

M Bastante
B Poco

Nada

Fuente: Estudiantes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: 55% de los estudiantes estan BASTANTE de acuerdo que los docentes
cambien el tradicionalismo de la ensefanza, y el 23% indicaron que POCO le
gustaria que cambien, el 22% quieren que NADA se cambie en la forma de
ensefianza y aprendizaje.
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Encuesta Docentes

1. ¢ Tiene conocimientos sobre las TIC’S?

Cuadro No. 16

Conocimientos de las TIC'S

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 19 54%
de acuerdo
1 De acuerdo 8 23%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales.

Grafico No. 11

Conocimiento de las TIC'S

B Totalmente de acuerdo
B En acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: El 54% de los docentes estan TOTALMENTE DE ACUERDO que si
tienen conocimientos sobre las TIC'S, mientras que el 23% estdn DE ACUERDO
del poco conocimiento, y un 23% EN DESACUERDO de los conocimientos.
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2. ¢Cree que es necesario que se implementen el uso de las TIC’S en la
carrera?

Cuadro No. 17
Implementacion del uso de las TIC'S

ltem Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 17 48%
de acuerdo
2 De acuerdo 10 29%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 12

Implementacion el uso de las TIC'S

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: El48% de los docentes estan TOTALMENTE DE ACUERDO que es
importante que se implementen las TIC'S, mientras que el 29% DE ACUERDO que

es poco necesario la implementacién de las mismas y el 23% no creen necesario la
implementacion de las TIC'S por eso se sienten EN DESACUERDO.
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3. ¢(,Cree usted que con un nuevo modelo pedagdgico la aplicacién de

las TIC’S puede provocar un fuerte impacto en la educaciéon?

Cuadro No. 18
Nuevo Modelo Pedagégico

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 16 46%
de acuerdo
3 De acuerdo 11 31%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales.

Grafico No. 13

Nuevo modelo pedagodgico.

m Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chéavez / Mauricio Reales

Andlisis: 46% de los docentes estan TOTALMENTE DE ACUERDO que un nuevo
modelo pedagdgico provocara un impacto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, mientras que DE ACUERDO estan el 31% del impacto que ocasionaria

este nuevo modelo, y el 23% estan EN DESACUERDO opinan que no ocasionara
ningun impacto.
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4. ¢Piensa usted que las TIC’S pueden mejorar las oportunidades de
aprendizaje?

Cuadro No. 19
Pueden mejorar las TIC'S el aprendizaje

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 18 51%
de acuerdo
4 De acuerdo 9 26%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 14

TIC'S pueden mejorar el aprendizaje

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales
Analisis: 63% de los docentes se encuentran TOTALMENTE DE ACUERDO que

las TIC'S si pueden mejorar las oportunidades del aprendizaje, mientras que el 32%
estdn DE ACUERDO creen que serian pocas las oportunidades, y el 5% EN
DESACUERDO nos indicaron que las TIC'S no mejorarian estas oportunidades.
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5. ¢ Haaplicado las TIC’S en el aula?

Cuadro No. 20
Aplicacién de las TIC'S

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 15 43%
de acuerdo
5 De acuerdo 12 34%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No.15

TIC'S en el aula

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Analisis: 53% de los docentes estan TOTALMENTE DE ACUERDO que si han
aplicado las TIC'S al momento de impartir sus clases, mientras que el 42% se
encuentran DE ACUERDO, mientras que el 5% estdn EN DESACUERDO, ya que
no las ha implementado.
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6. ¢ Ha recibido usted charlas acerca de las TIC’S?

Cuadro No. 21
Ha recibido charlas sobre las TIC'S

item Categorias Frecuencias Porcentajes
totalmente 14 40%
de acuerdo
6 De acuerdo 12 34%
En 9 26%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Gréafico No. 16

Ha recibido charlas acerca de las TIC'S

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: Han recibido charlas el 40% estdn TOTALMENTE DE ACUERDO
mientras que el 34% se sienten DE ACUERDO, ya que han recibido muy pocas y el
26% indicaron que se encuentra EN DESACUERDO porque no han recibido charlas

delas TIC'S.
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7. ¢ Cree usted que estas charlas deberian ser constantes?

Cuadro No. 22

Charlas constantes

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 19 54%
de acuerdo
7 De acuerdo 8 23%
En 8 23%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 17

Estas charlas deberian ser constantes.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: El 54% de los docentes estan TOTALMENTE DE ACUERDO que las
charlas sean constantes mientras, que el 23% indican que se sienten DE
ACUERDO que las realicen pocas veces, y el 23% se encuentran EN
DESACUERDO gue sean constantes.
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8. ¢Cuentan con un area con implementos tecnolégicos adecuada para

impartir sus clases?

Cuadro No. 23

Areas adecuadas para impartir sus clases

item Categorias Frecuencias Porcentajes
Totalmente 9 26%
de acuerdo
8 De acuerdo 14 40%
En 12 34%
desacuerdo
Total 35 100%

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Grafico No. 18

Area para impartir sus clases

B Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo

Fuente: Docentes de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad.
Elaborado: Andrea Chavez / Mauricio Reales

Andlisis: El 26% de los docentes nos indicaron que estan TOTALMENTE DE
ACUERDO que si cuentan con un area adecuada para impartir su clase mientras
que, el 40% dicen que se encuentran DE ACUERDO, ya que cuenta con pocos

implementos tecnolégicos para impartirla clase, y el 34% nos dijeron que se sienten
EN DESACUERDO porgue no cuentan con estas.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

>

La falta de equipos informaticos e infraestructura no permiten obtener
un aprendizaje de calidad.

Falta laboratorios con equipos modernos para la utilizacion de los
programas de disefio que permitan la elaboracién de publicidades ya
que la carrera deberia ser mas practica.

Los docentes estan de acuerdo que un nuevo modelo pedagdgico
provocara un fuerte impacto en la educacion ayudando a mejorar la
calidad de ensefianza.

Los docentes no cuentan con un area adecuada con implementos
tecnolégicos, para impartir de una mejor manera su clase y asi

implementar las TIC'S.

Recomendaciones:

>
>

Institucion debe proveer las herramientas tecnolégicas necesarias.
Institucién debe instalar equipos modernos con programas de software
para publicidad.

Que el docente haga las clases mas participativas con, Exposiciones
y Debates, etc.

Institucion debe facilitar a los Docentes areas tecnologicas para

desarrollar su planificacién utilizando las TIC’S.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Titulo.

“INFLUENCIA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL NIVEL DE
APLICACION DE TIC’S DE DOCENTES EN LA CARRERA DE
MERCADOTECNIAY PUBLICIDAD.”

Justificacion.

Analizando la relacion que se tiene a diario el docente-alumno hemos llegado
a la conclusién que el uso de las TIC'S en la carrera de Mercadotecnia y
Publicidad, es 100% evidente descartando que las Tecnhologias de
Informacion y Comunicacion se han vuelto indispensables en nuestras vidas
para decir que los procesos de ensefianza y aprendizaje son basicamente
actos comunicativos donde estudiantes o grupos, orientados por los
docentes, realizan diversos procesos cognitivos con la informacion que

reciben o deben buscar y los conocimientos previamente adquiridos.

Pues bien, la enorme potencialidad educativa de las TIC'S esta en que
pueden apoyar estos procesos aportando a través de Internet todo tipo de
informacidn, programas informaticos para el proceso de datos de alcance
mundial. Con la integracion de las TIC’S en los centros (internet, pizarras
digitales en las aulas), se abren nuevas ventanas que permite a estudiantes
y profesores el acceso a diversas informaciones, necesarias en cualquier

momento.
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Objetivos de la Propuesta.

Objetivo general.

Crear una guia de estrategias didacticas para que ayude a mejorar el nivel

del manejo de las TIC’S, de los Docentes en la carrera de Mercadotecnia Y
Publicidad.

Objetivos Especificos.

» Demostrar que es necesario la creacion e implementacién de una guia
de estrategias didacticas para mejorar el rendimiento de los
estudiantes.

» Fortalecer el conocimiento empirico que tienen los jévenes sobre las
TIC’S.

» Aprovechar los recursos que ofrece el medio para que los jévenes
adquieran y vivencien los conocimientos, respondiendo a las

exigencias que se viven actualmente con el avance de la tecnologia.

Factibilidad.

Es factible porque sirven como herramientas pedagodgicas para el proceso de
ensefianza aprendizaje en las aulas de clases. Mas alla de esto ahora todo
proyecto debe de estar alineado con el plan nacional del buen vivir, en este
caso una de las politicas se refiere a mejorar la calidad de educacion en
todos sus niveles y modalidades haciendo hincapié de asegurar en los
programas educativos la inclusion de contenidos y actividades didacticas que

motiven el interés por las tecnologias de la informacion (TIC'S).
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Ubicacién Sectorial y Fisica.

Nuestro proyecto lo realizamos en la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacién dentro de la Carrera de Mercadotecnia y
Publicidad ubicada en la Av. Kennedy y Av. Delta, Parroquia Tarqui bajo la

direccién de la MSc. Pilar Huayamave Navarrete.

Imagen No. 1

Mapa de la Facultad de Filosofia

oy

\AW

/buayaqunl

Fuente: Desarrollo de la Investigacion
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Imagen No. 2

Instalacién donde se Desarrollo el Proyecto

Fuente: Desarrollo de la Investigacion

Descripcion.

En nuestra propuesta, resaltamos que la Carrera de Mercadotecnia y
Publicidad de la Facultad de Filosofia presenta atrasos enel uso de las TIC’S
y eninfraestructuras de comunicaciones, esto afecta al desarrollo productivo
de los alumnos y con el objetivo de destacar la funcién del profesor como
mediador, diseflaremos una guia de estrategias didacticas para el manejo de
las TIC’S ya que, su participacion es relevante en la creacion de la

autonomia de los alumnos para construir los aprendizajes.

Nuestra guia de estrategias didacticas fue pensando en las necesidades de

conocimientos tedricos y practicos que todas las personas deben aprender,
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la necesidad de aptitudes y actitudes favorables a la utilizacion de estas
nuevas herramientas, una guia optima y perfecta para poder aplicar cada

una de ellas dentro y fuera del aula de clases.

Actividades.

» Investigacion en varios textos y utilizacion del internet.

» Elaboracién y desarrollo de las estrategias Pedagdbgicas vy
Tecnoldgicas.

» Analisis de las aplicaciones que sirvan para utilizar en las clases

» Realizacién de encuestas a quienes conforman la carrera como son
Docentes y Alumnos

» Se tomaron fotos a los beneficiarios en este caso a los Estudiantes y
Docentes.

» Impresion de la Guia para la Directora de la Carrera de Mercadotecnia
y Publicidad.

Vision.

Con la aplicacién de nuestra propuesta se pretende mejorar la calidad de
ensefianza — aprendizaje para que se deje de lado las clases magistrales,
llegando a obtener las clases mas interactivas con la combinacion de las
estrategias pedagogicas y tecnholbgicas, para que contribuyan eficazmente al

desarrollo del pais.

Mision.

Esta guia indicara la manera de utilizar las TIC'S mediante aplicaciones

relacionadas con la pedagogia, ayudando a docentes y alumnos a tener
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mejor comunicacion y captacion, ya que la carrera presenta atrasos en el uso

de las TIC’S, causando hastio a los estudiantes.

Impacto Social.

El uso de los nuevos medios tecnolégicos como recurso didactico resulta
mas complejo. Si a esta incertidumbre se une la falta de una sélida formaciéon
docente en TIC’S, queda claro que, hoy por hoy, no resulta facil el uso
didactico de los materiales multimedia educativos, por lo que proponemos
nuestra guia de estrategias didacticas, ya que los docentes juegan un rol

protagonico.

El impacto de la incorporacion de las TIC’S a las practicas de ensefianza, se
proyecta en pequefias innovaciones educativas a la metodologia habitual del
profesor ya que son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la
sociedad actual donde el procesamiento y transmision de informacion es un

factor esencial de podery productividad.

Conclusion.

El uso de los nuevos medios tecnolégicos como recurso didactico resulta
mas complejo. Si a esta incertidumbre se une la falta de una sélida formacién
docente en TIC'S, queda claro que, hoy por hoy, no resulta facil el uso
didactico de los materiales multimedia educativos, motivos por los cuales se
decidi6 elaborar una guia para la utilizacién de aplicaciones y relacionarlas
con las estrategias pedagdgicas, para que las clases sean mas interactivas y
dinAmicas permitido alcanzar un proceso de ensefianza y aprendizaje de

excelencia.
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Recomendaciones.

La creciente informatizacion de los centros educativos hace necesaria una
buena Guia de los recursos tecnologicos, por lo que los directores de las L.E
tienen que exigir a érganos inmediatos superiores la presencia de personas
responsables de inventariar y mantener estos recursos, coordinar su uso y

de asesorar al profesorado.
Aprovechar las TIC'S para que sirvan de apoyo a los Docentes y de ayuda a

los Estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje, innovando de

esta manera la forma de ensefiar y de aprender.
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Anexo No.1

Cartade Aprobaciéon del Tema de Tesis por la Facultad y la

Especializacién

UG N Facultad de Filosofia .
Universidad S Letras y Ciencias de la ,rc&i:o_éegma
de Guayaquil Educaciéon FREn o A

UG-FFLCE-MYP-0B- 059
Guayaquil, 28 de enero del 2015

Sra.

Lcda. Pilar Huayamave Navarrete, MSc.

Directora de la carrera Mercadotecnia y Publicidad
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Saludos cordiales, conocedores de su espiritu de colaboracién, mediante ia
presente solicitamos se sirva permitir que los egresados CHAVEZ LINO
ANDREA con C.I. 0929682896 , y REALES IBARRA MAURICIO con C.l.
1206453455, realicen el PROYECTO EDUCATIVO en su carrera, previo a la
obtencién del titulo de Licenciado(a) en Ciencias de la Educacién, especializacién

Mercadotecnia y Publicidad.

TEMA: Influencias de Estrategias Didacticas en el nivel de aplicacién de Tic’s
de docentes en la carrera Mercadotecnia y Publicidad.

PROPUESTA: Elaborar una guia de estrategias didacticas.

La informacién requerida (resefia histérica, aplicacion de encuestas, entre otros) es

.

de suma importancia para el desarrollo de la investigacion.

Por la acogida que dé a la presente, quedo como su segura servidora.

/Atehtamente.

<

% e
P, “«
\’_”ﬂl Santos a
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Anexo No. 2

Cartade Aprobacion por Parte de la Directora de la Carrera de

Mercadotecnia y Publicidad

R R S 73

UG-FFLCE-MYP-0B- 076

Guayaquil, 30 de

Sra. ing.

Olga Bravo Santos, MSc

Sub-Directora de la carrera Mercadotecnia y Publicidad
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, mediante la prese

que los sefiores CHAVEZ LINO ANDREA con C.
IBARRA MAURICIO con C.C. 1206453455, han
respectiva para realiz Droye aducativo previo a |

Licenciados en Ciencias de la

El proyecto tiene como tema: Influencias de estrateg
de Tics de docentes en la ca a Mercadotecnia y

orar una guia de gias didacticas

La carrera Mercadotecnia y Publicidad, acepta con mucho agrac
f 3

mencionada actividad.

Por la atencion prestada, gquedo muy agradecida

Atentamente

4 ol i Liedd |
MScT Rilar Haayarave Navarrete
S~ IMRECTORA
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Anexo No. 3

Foto de la Facultad de Filosofia

Edificio Principal de la Facultad de Filosofia Letras y
Ciencias de la Educacion
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Anexo No. 4

Mapa Satelital de la Facultad de Filosofia

Facultad
do Fillasobin

Universidad

de Guayaquil

(‘.\ ) )Ql\'

Fuente: www.google.com.ec/maps.
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Anexo No. 5

Mapa Terrestre de la Facultad de Filosofia

Fuente: www.google.com.ec/maps.
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Anexo No. 6

Croquis de la Facultad de Filosofia

Vil ¥ - ant N
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Jefer
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Universidad 8omy 9 Noy
de Guayaquil Z.% z Y0N3
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v 7 »:{ (e
Facuttad de Filosofial % 2
® '1‘\0

Fuente: www.google.com.ec/maps.
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Anexo No. 7

Modelo de la Encuesta a Estudiantes
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Anexo No. 8

Modelo de Encuestas a Docentes
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Anexo No. 9

Encuestas a Estudiantes
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Anexo No. 10

Encuestas a Docentes

Realizando las encuestas a los Docentes de la carrera.
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Anexo No. 11

Fotos de las Consultorias Académicas

MSc. Isabel Piguave Jaramillo
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Anexo No. 12

Asistencias de las Consultorias

ANEXO N o
ASISTENCIAS DEL CONSULTOR CON LAS EGRESADAS

u Universidad de Guayaquil
FACULTAD DE FILOSOFiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION MERCADOTECNIA Y PUBLICIDAD
Consultorias Académicas de Proyectos Educativos
Control de asi ia de los egresad
Por sesién de trabajo
Nombre del consultor académico: Msc. TSABLL PiGuAVE

ey
D pACTICAS o ehoacich de T
Titulo del proyecto:. LNTI})E!:!%Q 2 €0 RATEGIES, BroxeL yrg’e%,,):z%”ﬂ(’; éu»,.,ij’\a 3.
Titulo de la propuesta: @ upp Golo de ERRATEGTAS DipACTICAS
c i porrt 5 NLiz
Nombres del egresado: Cavez JIN Andaes B
No de cedula: 042969 1§ 9 -6
Celular: 0959 93 169
e-mail: NEACHAVE L0 @ 6moai | .eom
Nombre de egresado: Reales THAZA  MAURIRic AlBEETO
No de cedula: 206463455
Celular: 09S8 SO ¥

e-mail:

Primera consultoria Académica
FECHA TEMA FIRMA

B 7 ¥ \;{)ﬂ 7(5
Mliolaf| "1 CHaeles ¢ pacdefios de (ateas ;‘.I:@ (32);
: GUsio O

Segunda consultoria Académica
FECHA HORA TEMA |

6:30 | Oogpectiod del Coprlolo 4 el )
b anrmr\m .

12

29/ 1e]gaty
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Tercera consultoria Académica
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Décima consultoria Académica

FECHA

HORA

TEMA

s|alois

A%30

7530

Qeui sou Tcuzqﬁ

A 11%1//11)&

g
Consultora
MSec. ... Khsee PigeAve JaLiH/co |

.................. Cieetseetenesenee

82



i de Estrategias Didactias

gama%ﬁa@mdpwwde&gmquﬁﬁmdgmje




MAURICIO REALES IBARRA

ANDREA CHAVEZ LINO




“En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se
aduefaran del futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo

estaran bien equipados para un mundo que ya no existe”

Eric Hoffer
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Introduccién

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora
de los procesos de ensefilanza y aprendizaje y para la gestion de los
entornos educativos en general, pueden facilitar la colaboracion entre las
familias, los centros educativos, el mundo Ilaboral y los medios de
comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo
momento y en cualquier lugar la formacidén "a medida" que la sociedad exija a
cada ciudadano, y también pueden contribuir a superar desigualdades
sociales; pero su utilizacion a favor o en contra de una sociedad mas justa
dependerd en gran medida de la educacion, de los conocimientos y la
capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos

formando.

Las TIC son herramientas esenciales de trabajo y aprendizaje en la
sociedad actual donde la generacion, procesamiento y transmision de
informacién es un factor esencial de poder y productividad, en consecuencia,
resulta cada vez mas necesario educar para la sociedad de la informacién

desde las etapas mas tempranas de la vida escolar.

Tanto alumnos como docentes hacen uso extensivo de las nuevas
tecnologias dentro, en un menor porcentaje, y fuera, en su gran mayoria, de
la institucién educativa. Por esta razdn, es una buena idea orientar a los
usuarios a utilizarlas como dispositivo didactico y no como simple

instrumento de entretenimiento y pérdida de tiempo.



Es importante considerar que los estudiantes tienen el compromiso de
aprender a aprender, para ello el docente debe ayudar a desarrollar su
potencial intelectual y creativo, a través del empleo de estrategias
innovadoras, de acuerdo con las necesidades e intereses de los estudiantes
para promover el aprendizaje significativo; es decir, un aprendizaje

compresivo y aplicado a situaciones académicas o de la realidad cambiante.



El Trabajo en Pequeiios Grupos Utilizando la Aplicaciéon Examtime

examtime

En este caso Examtime en la asignatura de MARKETING, ayudara a los
alumnos a compartir ideas y desarrollar habilidades, proporcionando
herramientas para mejorar la experiencia de aprendizaje creando mapas

mentales, fichas, test, apuntes y todos estos encontrados en la web.

El éxito de esta actividad depende de dos elementos:

1) Instrucciones claras sobres las tareas que se deben realizar.

2) El tiempo disponible y presentaciones imaginativas, eficientes a la

clase.

En la actualidad muchos ven el estudio como algo aburrido. Plataformas
como Examtime nos deja en claro que la falta de motivacion de los

estudiantes no es solo culpa de los contenidos de las asignaturas, Sino



también de la metodologia de estudio usada por los docentes. Los
estudiantes de hoy en dia son personas completamente visuales, que
aprenden mas rapido se les presentan los temas de manera didactica con

mapas mentales y gréfico.

IMPORTANCIA.

Es importante porque permite unir las difere ntes facetas de un mundo virtual
en el que ya, nos hemos envuelto es necesario crear herramientas para que

los estudiantes y docentes hablen en el mismo idioma informatico.

¢, Qué puedes hacer en Examtime?

@ Mapas mentales para conectar y simplificar las ideas, despertar la

creatividad y tener una vision completa de tema a tratar.

@ Notas para la rapida recordacién de informacién, en donde se pueden
incorporar diferentes ideas con videos, imagenes, links, entre otros. En
esta herramienta puedes capturar tus pensamientos y conocimientos y

compartirlo a tus amigos para mejorar su estudio.

@ Crear grupo de estudio con los que puedes definir metas y lograr

resultados, discutir ideas de forma privada y compartir fuentes.



Objetivos:
@ Practicar las habilidades de comunicacion oral y escrito, asi como de
resolver palabras mediante.
@ Asumir el liderazgo Yy la responsabilidad.

@ Informar o difundir informacién mediante capturas.

¢Como evaluar lo aprendido?

@ ¢, Qué habilidades demostraron?

@ ;Como ha contribuido la interacciéon en los grupos pequefios a la

comprension de los contenidos por parte de los alumnos?



Clasificacion de Tipos de Empresa.
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El uso de fotografias y videos bajo la aplicacion PREZI.

Dentro de los métodos propuestos por el proyecto esta la utilizacion de
videos y fotografias, con el fin de introducir a los alumnos en situaciones

reales y animar la reflexion y el debate.

La aplicacion Prezi brinda a los alumnos una experiencia coman como base
para iniciar la un intercambio de ideas ya sea de manera libre o bien

estructurada.

Efecto de la aplicacion PREZI en la asignatura de PUBLICIDAD.

Esta causa que cualquier estudiante que diagrame una idea sobre una
simple servilleta pueda crear y realizar presentaciones espectaculares, no
lineales con conexiones entre diferentes presentaciones, zoom en los

detalles, y un ajuste del tiempo sin la necesidad de omitir diapositivas.



Objetivos.

@ Proporcionar imagenes y contexto para ayudar a los alumnos a

entender los conceptos de manera dinamicay original.

@ Brindar a los alumnos una nueva experiencia, como base para iniciar

el debate publicitario.

¢, Como evaluar lo aprendido?

@ ;Usan los alumnos los ejemplos de los relatos, fotografias o videos

para entender nociones mas amplias?

@ pida a los alumnos que expongan sus propios relatos, dibujo,

fotografia o videos para ilustrar un concepto

Diagrama Publicitario

Las 15 temdticas
mis innovadoras
del marketing

DIRECTOR
DEL CURSO




iRae Juntos en el Debate.

El debate o deliberacién es una estrategia didactica clave en la clase. Uno de
sus objetivos es fomentar la participacion equilibrada y respetuosa de los
alumnos. Un buen debate requiere que el docente del debate sepa a la vez
escuchar las reflexiones de los distintos alumnos hasta formar un tejido
coherente. La meta final es que los propios alumnos de la asighatura de
LECTURA CRITICA se conviertan en tejedores, despejando asi mismo
alguna duda en la aplicacién Irae.

Objetivos.

® Averiguar que saben los alumnos sobre un tema.

@ pesarrollar la capacidad de debatir, es decir, de escuchar y hablar.



@ Que los alumnos expresen sus opiniones y las defiendan con
evidencias.

¢, Como dirigir el grupo?

@ Dar tiempo a los estudiantes para pensar en lo que quieren decir. Si
ponen primero por escrito sus ideas y desatan sus dudas en Irae,

estaran probablemente mejor preparados cuando les toque hablar.

@ Aliente a los alumnos a deliberar entre ellos, en vez de exponerle a

usted todos sus comentarios.

Funciones:

@ Se ingresa un verbo para conocer su conjugacion. Esta funcion es util
porque no siempre se sabe cOmo se dice cierta accion; iRae muestra
conjugaciones en modo de orden (imperativo), subjuntivo, indicativo y

formas no personales.

@ Cuenta con la opcién de bisqueda de sinénimos y anténimos que, de
la misma forma en que funciona el diccionario, arroja los resultados

desplegados en una lista.

Para generar ideas que permitan debatir, recurra a una pregunta,
rompecabezas, fotografia, relato, declaracion o cualquier otro estimulo

adecuado.



¢Como evaluar lo aprendido?

@ ¢ Lograron los estudiantes especificar y compartir los conocimientos

adquiridos por iRae?

@ ;Escuchaban y respondian a las ideas o palabras desconocidas de

los deméas?

@ ;Qué ideas o desacuerdos claves se han manifestado?

-I—V;M‘-.-. =
: li( C!ONARIO DE 1A
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Actividades Ludicas Ahora més Divertidas con Play Store

La metodologia ludica responde a la necesidad de motivar la imaginacion y la
creatividad, generar un clima de distension y colaboracion, favorable para la
interaccion subjetiva en la que se construye el conocimiento por esta razon la
aplicacion Play Store les permite a los estudiantes descargar juegos, libros,

peliculas etc.

Para que de esta manera el docente antes o al finalizar la clase interactie
haciendo juegos de asociacion, metales o de mesa para que tengan una

actitud abierta al momento de continuar con la clase.

Importancia.

Ambas estrategias ayudara a mejorar el nivel de motivacién y la interaccion
de los estudiantes de la institucion logrando que las clases no sean

tradicionalistas, a fin de optimizar su proceso de ensefianza y aprendizaje.



Modelo de Juego de Asociacion

Principios de la Guerra de Mercadotecnia a la Ofensiva.

Asocien segln sus conocimientos a que principio ofensivo

corresponde la definicién:

Principio
ofensivo No. 1

El ataque debera lanzarse
hacia un frente tan
reducido como sea

Principio
ofensivo No. 2

No basta con ftriunfar otros
deben fracasar sobre todo el
lider

Principio
ofensivo No. 3

Hallar una debilidad en el
punto fuerte del lider y
atacarlo.




Principios de la Guerra de Flagueo

Indique a que Flaqueo corresponde cada imagen segun su definicion.

Flaqueo No.1 S

Cuanto mas grande es la
sorpresa, mas tiempo le lleva
al lider reaccionar y tratar de
recuperarse.

Se debe de segmentar el mercado
y dirigir a un nicho o segmento
bien especifico, para poder ganar
primero que nadie a ése mercado,
y ocupar tacticas de defensiva.

Flaqueo No.3

Cuando haces un movimiento de
flaqueo es mejor que te enfoques a
tus productos “estrella™ y no perder
el tiempo poniendo atencion a “los
perro”, ya que eso le daria ventaja
a tu contrincante de crecer, y
mejorar sus mejores productos.




El Laberinto del Consumidor
¢ Te atreves resolverlo?

Ayuda a que el consumidor llegue al producto.




Dropbox y su Aporte en el Aprendizaje

’~ ' ap re nd i ZacheAn L

Cuando se propone al alumnado un uso de las tecnologias basado en el
aprendizaje constructivo y conectivo, es imprescindible dejar de lado
Dropbox esta aplicacion permite que los docentes y alumnos tengan mayor
facilidad de comunicacion permitiendo almacenar y sincronizar archivos en
linea y entre otros ordenadores y compartir archivos y carpetas con los

alumnos o colegas de catedra mediante tabletas y moviles.

Principales Funciones:

@ E| profesor/a puede proponer instrucciones/consignas para la
realizacién de tareas contenidas en un archivo que se envia al

alumnado para su recepcion, apertura, lectura e interpretacién. Este



paso es opcional y facilmente sustituible por mensajes de transmision

oral o analdgica.

@ Elaboracion del documento. El alumno/a elabora su trabajo a partir de
un documento en blanco o bien de un archivo pre elaborado enviado
por el profesor/a para abrir y editar siguiendo las pautas de la
propuesta didactica. EI archivo producido puede presentar distintos
formatos: documento de texto, presentacién, hoja de calculo, mapa

conceptual, audio, video, etc.

@ Envio al profesor/a. El alumno/a envia al profesor/a su archivo para su

evaluacion.

¢, Qué Aporta Dropbox para el Proceso de Ensefianzay Aprendizaje?

@ Elintercambio de archivos resulta facil e intuitivo con sélo copiar/pegar
0 guardar dentro de la carpeta Dropbox usando el explorador de

archivos.

@ Se puede acceder a los archivos desde cualquier ordenador. Se utiliza
la web de Dropbox o bien el programa instalado en el equipo para

gestionarlos

@ Sincronizacién segura. Cuando desde un dispositivo se realiza un

cambio en un archivo alojado en Dropbox, esta modificacion se



transmite automaticamente al servidor y luego al resto de equipos.

Este proceso es transparente, rapido y seguro.

Dropbox en el Aula.

El almacenamiento en la nube demanda disponer de conexién a Internet en
el aula. Una vez resuelto este requisito es necesario instalar en el ordenador
del profesor y de los alumnos la aplicacién de escritorio Dropbox facilitandole

al profesorado para distribuir o recolectar archivos de manera puntual.
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