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Resumen
“Disefio de Estrategias de comunicacion, para el reconocimiento de los servicios
ofrecidos por HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA de la ciudad de

Guayaquil.”
Autor: Maria Gabriela Guevara Salazar

Tutor: Ing. Erick Zhuma Carrién, MSc

El presente trabajo de investigacion comprende la propuesta de un disefio de
estrategias de comunicacion para generar reconocimiento de marca de los servicios que
ofrece Hospital Clinica Panamericana CLIMASA S. A., situada en la ciudad de
Guayaquil, la misma que actualmente cuenta con servicios medicos de alta tecnologia e
infraestructura. Se proyecta un disefio de investigacion de caracter no experimental
transversal, explorativo y descriptivo, por lo tanto mediante la realizacion de encuestas
y entrevistas se obtuvo que se debe ubicar un Totem publicitario cumpliendo las
ordenanzas municipales, mantener activas las redes sociales con difusion de
informacidn quincenal de promociones a los servicios médicos y consejos para la salud,
también se proyecta circular tripticos o volantes, partiendo de estas estrategias de
comunicacion se proyecta incrementar las ventas de servicios médicos y ser una marca

reconocida.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, reconocimiento de marca, servicio, redes

sociales, publicidad, clinica, salud.



Abstract

""Design of communication strategies for the recognition of the services offered by

HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA of the city of Guayaquil."
Author: Maria Gabriela Guevara Salazar

Tutor: Ing. Erick Zhuma Carrién, MSc

The present research work includes the proposal of a design of communication
strategies to generate brand recognition of the services offered by Hospital Clinica
Panamericana CLIMASA SA, located in the city of Guayaquil, which currently has
high-tech medical services infrastructure. A non-experimental transversal, explorative
and descriptive research design is projected, therefore, through surveys and interviews it
was obtained that an advertising Totem should be located complying with the municipal
ordinances, keeping social networks active with biweekly information from promotions
to medical services and health tips, it is also planned to circulate leaflets or flyers, based
on these communication strategies it is projected to increase the sales of services

doctors and be a recognized brand.

Keywords: communication strategies, brand recognition, service, social networks,

publicity, clinic, health.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refiere a la determinacion del grado de
aceptacion en el mercado, para medir si es realizable la ejecucion de una propuesta de
un disefio de estrategias de comunicacién, en una clinica ubicada en el centro de la
ciudad de Guayaquil, especificamente Hospital Clinica Panamericana CLIMESA S. A..

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es de caracter transversal
exploratorio y descriptivo sera la técnica que ayude a la recoleccion de datos y aporte en
este trabajo investigativo.

Uno de los principales inconvenientes que presenta la clinica es lo siguiente,
cuenta con una gran variedad de servicios médicos pero no son reconocidos pese a que
la empresa no cuenta con un plan de comunicacion porque el factor por el que mas se ha
inclinado y esmerado desde sus inicios es por la infraestructura y alta tecnologia de
implementos médicos, por desconocimiento muchas personas no gozan de sus servicios
y la empresa no incrementa sus ventas.

En el desarrollo de este trabajo se efectuara la propuesta de un disefio de
estrategias de comunicacion, basado en el reconocimiento de marca CLIMESA S. A. en
la ciudad de Guayaquil.

Las lineas de investigacion a las que se agrupan a este trabajo son:

a) Universidad de Guayaquil: Desarrollo local y emprendimiento socio
econdmico sostenible y sustentable.

b) Facultad Ciencias Administrativas: Emprendimiento e innovacion,
produccidn, competitividad y desarrollo empresarial.

c) Ing., Marketing y Negociacion Comercial: Comunicacion integral en la

mercadotecnia.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

En la actualidad los centros hospitalarios realizan planes de marketing, contratan
servicios de publicidad fuera de la empresa y muchos ya poseen un departamento de
marketing dentro de las instituciones en vista de que la mejor forma de llegar a sus

clientes o beneficiarios es mediante estrategias de comunicacion.

En el caso de HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA, la publicidad no ha
sido prioritaria dentro de sus actividades pese a que durante mas de 30 afios en el
mercado se ha esmerado y preocupado en mejorar la infraestructura, equipamiento y
tener personal capacitado. Es por esta razon que sus servicios no son expuestos el

conocimiento al cliente.

Los usuarios de los centros hospitalarios en una mayoria desconocen de los
servicios que estos ofrecen, afectando las ventas de la institucion HOSPITAL
CLINICA PANAMERICANA. Por esta razon el alcance de esta investigacion es
fomentar, el reconocimiento de los servicios que ofrece HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA mediante el desarrollo de estrategias de comunicacion.

Por lo antes mencionado se plantea el siguiente tema: Disefio de Estrategias de
comunicacion, para el reconocimiento de los servicios ofrecidos por HOSPITAL

CLINICA PANAMERICANA de la ciudad de Guayaquil.



Formulacion y Sistematizacion del problema

De qué manera las estrategias de comunicacion pueden incrementar el
reconocimiento de los servicios de HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA de la

ciudad de Guayaquil.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Disefar Estrategias de comunicacion, para incrementar el reconocimiento de los
servicios que ofrece HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos Especificos.

v’ Sustentar teéricamente el Disefio de Estrategias de comunicacion.

v' Diagnosticar la situacion actual de la comunicacion con sus clientes de HOSPITAL
CLINICA PANAMERICANA.

v' Disefiar Estrategias de comunicacion para el reconocimiento de los servicios

ofrecidos por HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA.



Justificacion

El presente trabajo de investigacion se realizara en Hospital Clinica
Panamericana de la ciudad de Guayaquil con el propoésito o fin de generar estrategias de
comunicacion para el reconocimiento de sus servicios médicos en el mercado.

Se considerd a la clinica por su prestigiosa institucion médica la misma que
posee una infraestructura y equipamientos médicos de alta tecnologia y necesarios para
brindar un adecuado servicio médico, la Clinica se ha esmerado en su infraestructura
pero no ha realizado mayor inversion en explotar los medios de comunicacion para
publicitar la misma, por lo tanto se podria proponer un disefio de estrategias de
comunicacion por satisfacer su necesidad de ser reconocida y elevar no solo sus ventas
de servicios medicos sino también incrementar su reconocimiento de marca.

Segun Jesus Blasco (2015) afirma que la estratega en Marketing
Comunicacional o estrategias de comunicacién son el conjunto de acciones dedicadas a
definir e implementar los objetivos de comunicacion y comercializacion de una
empresa, con el fin de incluir las nuevas tendencias y oportunidades del mercado.

Partiendo de lo que amerita Jesus Blasco, se puede acotar que actualmente, cada
negocio necesita de un proceso de comunicacién para comercializar un producto o
servicio en el mercado, mientras el ambiente y el mensaje sean el adecuado se va a
obtener grandes reconocimientos, es por esta razon que la estrategia de comunicacién es
el proceso clave para el reconocimiento de un producto o servicio en este caso servicio

médico.



Delimitacion

DELIMITACION ESPACIAL: - En Hospital Clinica PANAMERICANA,

Guayaquil-Ecuador, sector hospitalario, nivel econémico medio-alto.

DELIMITACION TEMPORAL.: - el tiempo proyectado es de octubre 2017 a

marzo 2017.

DELIMITACION DEL UNIVERSO - Hombres y mujeres mayores de 18-50

anos de edad.

DELIMITACION DE CONTENIDO - los temas a tratar son los siguientes;

Comunicacion, marketing, redes sociales, y estrategia de comunicacion.
Hipotesis, Variables y Operacionalizacion
Hipotesis:

El disefio de Estrategias de comunicacion, incrementara al reconocimiento de los

servicios ofrecidos por CLINICA PANAMERICANA de la ciudad de Guayaquil.

Variable Dependiente: Reconocimiento de servicios ofrecidos por CLINICA

PANAMERICANA de la ciudad de Guayaquil.

Variable Independiente: Estrategias de comunicacion.



Capitulo 11

Antecedentes de la Investigacion

En Ecuador se registro un crecimiento de 4,3% en infraestructura hospitalaria
entre 2005 y 2015, segun el Anuario de Recursos y Actividades de Salud elaborado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Por su parte para el afio 2016 existian 4.081 establecimientos de salud, hace 10
afios llegaban a 3.912, la mayor parte de ellos representando el 83% correspondian al
Ministerio de Salud Publica (MSP). EI INEC registra que el valor de la inversién
gubernamental entre 2000 y 2006 ascendi6 a $ 296 millones; y en el afio 2016 llego a
$ 2.502 millones partiendo de esta inversion han incrementado los establecimientos de
hospitales. Por otro lado, el INEC indica que el 92,3% de las mujeres embarazadas
requirié al parto institucionalizado es decir que han sido participes de los servicios
médicos del gobierno en el 2016, segln el Ministerio de Salud Publica y solo 6,5% lo
hizo en su domicilio.

Segun el informe del INEC, en el afio 2015 se hicieron 75,2 millones de
consultas a nivel nacional: el 30% por atencién en salud preventiva y el 70% por
control médico de enfermedades tales como apendicitis, neumonia, colelitiasis,
gastroenteritis y trastornos urinarios ademas de la obesidad y diabetes.

De la misma manera en que se surgio el aumento de la infraestructura
hospitalaria, se incremento la cantidad de profesionales de la salud, de acuerdo con el
INEC, en el afio 2015 existian 29.374 médicos, es decir, 135% mas que en 2005
(12.492).

Partiendo de esto actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

recomienda un minimo de 23 profesionales por cada 10.000 habitantes, existen 16.931



enfermeras, 4.686 odontdlogos, 2.148 obstetrices y 1.237 psicélogos. (DIARIO El
Telegrafo, 2016)

La estrategia de comunicacion como herramienta potenciadora en las
organizaciones, contribuye al intercambio de ideas, conocimientos, saberes y
competencias comunicativas, permitiendo armonizar las relaciones, fomentar el dialogo,
la participacion, integracion e inclusion social, para alcanzar los objetivos propuestos
con efectividad, ademas de coadyuvar la gestion de la responsabilidad social como
vitrina, mediante la exposicion de proyectos asi como programas desarrollados, a fin de
aportar iniciativas igualmente acciones en pro del fortalecimiento del tejido social,
atendiendo sus necesidades para lograr el bienestar y la calidad de vida de la sociedad.

A tal efecto, se requiere del disefio ademas de la ejecucion de estrategias
comunicacionales que respondan a las expectativas de sus multistakeholders?, asi como
la existencia de una convivencia sana, desde la incorporacién de su talento humano con
las comunidades, propiciado asimismo el intercambio de ideas ademas de alianzas
comunidad-empresa para contribuir al progreso y desarrollo nacional, regional y local.

(PAZ, Paz, & Pirela, 2015)

Marco Tedrico

Comunicacion

Dolan, S., y Martin, 1., (2002) afirma: “La comunicacion se define como un
proceso bilateral de intercambio de informacidn entre al menos dos personas 0 dos
grupos: emisor el que trasmite el mensaje, y el receptor el que recibe la informacion, y

comprension porque la informacion debe tener una significacion para el receptor.”

! Multistakeholders: se refiere a la participacion y/o consideracién de los enfoques de todos los actores
que importan en un sistema.
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Fernando Gonzéalez Rey, en Personalidad y Educacién

La comunicacidn es un proceso de interaccion social a través de signos y
sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en
el proceso de comunicacidn expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios,

emociones.

Z.M.Zorin, en Psicologia de la Personalidad.

Comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y
sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano

acttia como estimulo de la conducta de otro ser humano”.

Segun ldalberto Chiavenato, comunicacion es "el intercambio de informacion
entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno

de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social”.

Introduccion a la Teoria General de la Administracién», Séptima Edicion, de

Chiavenato Idalberto, McGraw-Hill Interamericana, 2006, Pag. 110.

Marketing

Segun Stanton, Etzel y Walker:

“El marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los

mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”.

Del libro: Fundamentos de marketing, 13a Edicion, de Stanton, Etzel y Walker, Pag. 7.
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Segun Philip Kotler afirma:

“El proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen

sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios” (Kotler, 2001).

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicién de marketing: “El
marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados
meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion” (Stanton , Etzel, & Bruce J.,

2007).

Segln Al Ries y Jack Trout (2013), “el término marketing significa “guerra”.
Ambos consultores, consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es
decir, dedicar mucho maés tiempo al analisis de cada “participante” en el mercado,
exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, asi como un plan de accion

para explotarlas y defenderse de ellas.

Estrategias de comunicacion

Actualmente la estrategia de comunicacion es considerada como el atributo que
diferencia ante la competencia y de manera eficiente incrementa los niveles de compra y

venta de los productos o servicios.

Daniel Scheinsohn (2009) afirma; “La estrategia de comunicacion es una
interactividad, una hipotesis de trabajo para asistir a los procesos de significacion es una
vision compleja de los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta a las posturas

mecanicistas”, p. 30. Es decir que la funcién comunicativa atraviesa fronteras como
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parte del marketing debe instalarse en los territorios o espacios adecuados al mercado

respectivo considerado por el tipo de producto o servicio.

(Fernandez Collado, 1997) afirma; la comunicacion estratégica debe ser
entendida como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion con el fin de cumplir los
objetivos planteados, ademas el autor mencionado refiere que es un proceso permanente

que abarca a toda la empresa e influye en el comportamiento de los trabajadores.

A su vez, Freire y Silva (2001) destacan que la comunicacion estratégica tiene
relevancia en la medida que es utilizada como herramienta de la planificacion,

implementacion y evaluacion de las actividades.

Para Scheinsohn (2004), la comunicacion estratégica es en esencia el ejercicio
del criterio de las capacidades, experiencia dinamizado en que engloba aptitudes,
actitudes y conocimientos; a la vez, afirma que es una programacion semantica que
consiste en seleccionar ciertos significantes (discurso), que articulen eficazmente
(operaciones) los sentidos pretendidos (representaciones) en la blsqueda de una

determinada dinamica e interaccion entre la empresa y sus publicos (pragmatica).

Segun los planteamientos de Arellano (2008), la aplicacion de una estrategia
comunicacional conlleva a una serie de elecciones, permitiendo ubicar los momentos y
espacios mas convenientes al implantar el estilo comunicativo, con sello personal de la
organizacion, el cual debe respetar todos los procesos internos, centrarse en los
principios de interaccion, entendimiento participativo, utilizando los niveles y tipos de
comunicacion adecuar las funciones operativas, cuyo principio sea una comunicacion

integral y humanista.
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Partiendo de las definiciones antes mencionadas se puede decir que la
comunicacion como herramienta estratégica en las empresas u organizaciones facilita
potenciar la coordinacion de las actividades de trabajo, de manera que influye
positivamente a todo el equipo de trabajo y se obtienen grandes resultados en el
crecimiento de las mismas. Por lo tanto, la comunicacion estratégica requiere de la
incorporacion del talento humano con valores comunes, considerando los intereses en
general, integrandolos en la gestion, estableciendo compromisos y confianza; ademas
del establecimiento de decisiones vinculadas. Sin embargo, la efectividad en las
acciones comunicativas pueden verse afectadas por los procesos que condicionan la
percepcion, interpretacion de los significados en los mensajes transmitidos, asimismo
del estilo caracteristico utilizado entre las personas para comunicarse e interactuar de

manera eficiente entre empleados y clientes.

Estrategias de marketing sobre reconocimiento de marca

Roberto Espinosa (2015) afirma: El reconocimiento de marca es el espacio que
ocupa un producto o servicio en la mente de los consumidores en comparacién a la
competencia. Para establecer correctamente una estrategia de reconocimiento se debe
considerar ciertos aspectos; los atributos que aportan valor a los consumidores, el

reconocimiento actual y el de la competencia.

Las principales estrategias de comunicacion sobre reconocimiento de marca son:
v Beneficio: esta estrategia se basa en posicionar el producto o servicio por el
beneficio que ofrece.
v’ Calidad/Precio: ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo o por

precios altos o por precios bajos.


http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/
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v’ Atributos: se trata de ser reconocido el producto o servicio por los atributos que
ofrece. No se debe desarrollar varios atributos porque serd mas complicado,
debido a que se pierdes efectividad.

v Uso/Aplicacion: otra opcidn ser reconocido en base al uso o la aplicacién que se
le puede dar al producto o servicio.

v’ Categorias: ser reconocido como lider en una categoria de productos o
servicios.

v" Competidor: comparar atributos con los de otros competidores es un clasico en
productos o servicios.

Se dice que para el desarrollo del reconocimiento de la marca es necesario
concretar y diferenciar las propiedades de cada producto o servicio tales como; el

beneficio, la calidad, el precio, el uso, las categorias y el competidor.

“La comunicacion estratégica permite disefiar y gestionar significados”.

El reconocimiento de marca es el punto en el que, sin que aparezca su nombre, una
empresa, producto o servicio puedan ser identificados por los consumidores gracias al

logo, eslogan, colores, packaging o campaiias de publicidad. (MAILIFY, 2016)

Redes sociales

Un estudio elaborado por Statistic Brain y expandedramblings.com en el afio
2017 afirma que la red social Facebook sigue estando en la parte alta de la lista de redes

sociales mas usadas y sube hasta los 1.860 millones de usuarios en todo el mundo.
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De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio
que permite a los individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros

dentro del sistema.

Marco Contextual

En la actualidad HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA o Clinica
Panamericana CLIMESA S.A. tiene equipos y médicos para brindar atencion en
diferentes areas médicas. Esta ubicado en la provincia del Guayas, canton Guayaquil,
parroquia Carbo, calle Panama No. 616 y Roca. En cuanto a la publicidad y promocién
la empresa no cuenta con personal asignado en esa area y por lo tanto no posee un plan
de comunicacion. Tienen una pagina web abierta, Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram inactivos. También poseen dos modelos de tripticos aunque desactualizados.
El Hospital Clinica Panamericana cuenta con 160 nimero total de empleados. La
situacion econdmica en la empresa es estable en proceso de crecimiento pero por
motivos de inversion en infraestructura y nuevos equipos médicos la empresa ha

obviado la inversion en gastos de publicidad y promocion.

Marco Conceptual

Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.
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Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicion de marketing: "El
marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados

meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién™.

Es un proceso interactivo e interpersonal. Proceso, en cuanto se producen etapas,
e interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas Yy estd compuesto por

elementos que interactian constantemente.

Buys y Beck (1986) (10) definen el proceso como el "conjunto de factores
interrelacionados, de manera que si fueras a quitar uno de ellos, el evento, la cosa o la

relacion dejaria de funcionar."

Clevenger y Mathews (1971) explican el proceso de la comunicacion humana,

como la transmision de sefiales y la creacion de significados.

En DeFleur, M.L.y S. Ball-Rokeach (1982), Teorias de la comunicacién de
masas, se presenta a la comunicacion humana desde cinco perspectivas: como un

proceso semantico, neurobiolégico, psicoldgico, cultural y social.

Felipe Nieves Cruz (2015) afirmo que la estrategia de comunicacion debe ser
entendida como un proceso participativo que permitira trazar una linea de propositos

que determina el cémo se pretende lograr los objetivos.

Sandra Massoni (2005, 2007) afirmo:

“Una estrategia de comunicacion es en este marco un proyecto de comprension,
un principio de inteligibilidad que busca aborda las multiples dimensiones de la
comunicacion como fenémeno complejo —porque incluye multiples dimensiones—y
fluido —porque es siempre movimiento, en tanto comunicacion es accion”.

“La comunicacion estratégica trabaja a partir de un enfoque conceptual y
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constructivista que utiliza el método comparativo en la recogida de datos y el método de
lo contingente en sus interpretacion. A través de la comparacion etnografica y
discursiva se trabaja en captar la construccion social y 1abil de la realidad social para
reflexionar y actuar sobre ella. EI objetivo es indagar en cada caso la genealogia de los

vinculos para dar cuenta de su operar en relaciones concretas”.

Marcelo Manucci (2004, 2006, 2008) afirmo:

“Considero a la comunicacion estratégica como un espacio de sincronia y
gestion de significados. La comunicacion se transforma en estratégica cuando se
posiciona como un proceso que permite otorgar un sentido a las percepciones, a los
significados y las distintas sefiales del entorno cotidiano en funcién de objetivos

corporativos compartidos”.

Marco Legal

Segun la Ley Organica de Salud vigente del presente afio, en el CAPITULO Il y
Articulo 6, No. 21 y No. 22 indica que es responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica: regular y controlar toda forma de publicidad y promocién que atente contra la
salud e induzcan comportamientos que la afecten negativamente y en ese caso prohibir,
la produccion, importacion, comercializacion, publicidad y uso de sustancias toxicas o
peligrosas que constituyan riesgo para la salud de las personas. Debido a las
regulaciones ya mencionadas establecidas por la Ley Organica de Salud se debe generar
un proceso para solicitar el permiso correspondiente al Ministerio de Salud Publica

antes de proceder y establecer cualquier tipo de publicidad en los Centros médicos de no
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ser posible seran sancionadas todas aquellas entidades que no cumplan con las leyes y

regulaciones.

Segln El M. . Concejo Cantonal de Guayaquil en el CAPITULO IV del
articulo 23 de los ROTULOS PUBLICITARIOS con el objeto de garantizar la
seguridad, mejorar el medio ambiente y el aseo urbano, impulsar el turismo y la cultura,
formalizar la actividad del comercio informal, estimular la actividad residencial,
comercial y de servicios, asi como establecer los procedimientos aplicables para
incentivar la autogestion de la comunidad conjuntamente con la M. I. Municipalidad de
Guayaquil. Y establece lo siguiente;

En cuanto a la ubicacidn de los letreros en fachadas, s6lo se permitiran rétulos
arquitectonicos en fachadas, cuando formen parte constitutiva del disefio de las mismas,
en una proporcion no mayor del 10% del total del frente de la fachada donde se ubique,

excluida la planta baja y mezanine?.

Por sobre la planta baja se permitird un rétulo publicitario frontal por edificio,
s6lo cuando un mismo uso abarque la totalidad del mismo, constituyendo una Unica
unidad de uso. En caso de edificios esquineros podréa tener un rétulo por frente sin que
haya continuidad en los mismos, en ningin caso dichos rétulos podran estar ubicados a
menos de tres metros de la esquina; y no podran exceder los limites de la fachada ni
invadir o sobrepasar la zona de ésta, correspondiente al coronamiento o remate del
edificio. No superaran el 10% de la superficie del frente del edificio, excluida la planta

baja y mezanine.

2 Mezanine: Piso situado entre la primeraplanta y la planta baja de un edificio.
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Estos rétulos y su composicion no menoscabaran la composicion arquitectonica
de la fachada ni desdibujaran los perfiles del edificio; tampoco ocultaran balcones,

ventanas, ni obstaculizaran areas de ventilacion e iluminacién de locales.

Queda expresamente prohibida toda publicidad en los remates y las terrazas de
los edificios. En las culatas s6lo se permitira la instalacion del logotipo que identifique
al edificio, el mismo que sera sobrepuesto y no pintado sobre la superficie de la culata.
Su tamafo no superara el 10% de la superficie vista. Queda expresamente prohibida

toda publicidad en las ventanas, columnas, pisos y tumbados de los soportales y culatas.

Sélo se admitiran letreros en los soportales sobre la fachada de planta baja del
establecimiento. En caso que el establecimiento ocupe un solo médulo, el letrero
quedard comprendido dentro del mismo sin invadir las columnas o0 muros vecinos; en
caso que ocupe dos 0 mas modulos quedara comprendido entre las columnas o0 muros
extremos del mismo sin invadirlas; y en caso que el establecimiento sea esquinero, el
letrero no tendré una solucion de continuidad en la esquina, ni invadira la columna o

muro esquinero.

Los rétulos publicitarios en soportales seran sobrepuestos a la superficie del

establecimiento, ya sea en un solo elemento o en caracteres individuales.

Se prohibe el pintado de publicidad directamente sobre las paredes, vigas,
columnas y demas superficies de la fachada. Su desarrollo sera paralelo a la fachada
guedando expresamente prohibido los desarrollos perpendiculares a la misma. Tendran

una profundidad maxima de 0.25 m y la altura del letrero no serd mayor de 1 m.
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Figura 1 Se prohibe el pintado de publicidad directamente sobre las paredes. Adaptado de Google Maps.

El borde inferior del letrero estara por encima del ingreso al establecimiento y se
ubicara a una altura no menor a 2.05 m medida a partir del nivel del piso terminado del

interior del establecimiento.

El disefio de todos los rétulos seran aprobados por la Direccion de Urbanismo,
Avaluos y Registro, previo al otorgamiento del permiso que lo extendera la Direccion

Municipal del Uso del Espacio y Via Publica.

El &mbito para la aplicacion de la presente Ordenanza comprende varios sectores
y ejes de la ciudad entre ellos se encuentra Roca una de las calles en que esta ubicada
CLIMESA S. A. por lo tanto como se consideran parte de la zona regenerada esta
prohibido en absoluto colocar o instalar algun tipo de publicidad por fuera del area de

los establecimientos.
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Figura 2 Zona Regenerada. Obtenido: Ubicacion Clinica Panamericana GOOGLE MAPS.

La ley indica que en los predios esquineros que tienen un frente a una calle
regenerada y el otro a una calle no regenerada, se debera considerar ambos frentes, es
decir que por lo tanto Panama No. 616 siendo la otra calle de ubicacion de CLIMESA

S. A. esta limitada por la presente ordenanza.

Capitulo 111

Disefio de la Investigacién

La investigacion serd de caracter no experimental con el fin de disefar
Estrategias de Comunicacién para el reconocimiento de los servicios médicos que

ofrece Hospital Clinica Panamericana en la ciudad de Guayaquil.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién

que se desea.

El disefio de Investigacion no experimental; son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlos. Existen dos tipos de disefios de investigacion
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no experimental el transversal o transeccional y el longitudinal. (Hernandez Sampieri ,

Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2010)

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo es el transversal, para la
recoleccion de datos se utilizara solo dos tipos de disefios transeccionales o

transversales que son; exploratorios, descriptivos.

Segln (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2010)
afirman que; el propdsito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a
conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un

evento, una situacion. Se trata de una exploracién inicial en un momento especifico.

Segln (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2010)
afirmas que; el proposito de los disefios transeccionales descriptivos tienen como
objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en
una poblacién. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,

comunidades; y asi proporcionar su descripcion.

Metodologia

La investigacion exploratoria con el fin de obtener datos cualitativos mediante
entrevistas a profundidad con el gerente administrativo, el gerente general y la gerente
de gestion y calidad, también por observacion directa en el entorno interno y externo de

la clinica (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista Lucio , 2010).
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Enfoque cualitativo usa la recoleccion de datos sin medicién numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

Y la investigacion descriptiva con el fin de obtener datos cuantitativos mediante
una encuesta a posibles beneficiarios, género ambos, nivel socioeconémico medio alto,

edad mayor de 18 a 60 afios.

Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

La diferencian entre los dos enfoques es la siguiente, el enfoque cualitativo
busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacion, mientras que

el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Modelo de la encuesta

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

% M;‘
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA EN MARKETING Y NEGOCIACION COMERCIAL

El objetivo de esta encuesta es conocer el grado de aceptacion de HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA de la ciudad de Guayaquil y disefiar estrategias de comunicacion.

1. Sexo

Masculino Femenino

2. Edad (afios)

18-20 25-30

21-25 30-60

3. Cuando usted escucha la palabra clinica que nombre se le viene a la mente:

Hospital Clinica Kennedy Hospital Clinica San Francisco

Clinica Guayaquil
Hospital Clinica Panamericana

Clinica Alcivar

Otras:
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4. Clasifique segun considere el grado de importancia de los Factores que influyen en su decision

de elegir una clinica; 1 sin importancia, 2 de poca importancia, 3 moderadamente importante, 4 importante y 5 muy

importante.

FACTORES 12 (3|4]5

Prestigio del médico

Prestigio de la clinica

Atencion al cliente

Publicidad

Infraestructura médica

Equipos médicos de ultima tecnologia

Precios de los servicios Referencia de conocidos

5.  ¢Queé servicio normalmente consume en una clinica?

Consultas médicas ] Maternidad ]
Hospitalizacion Servicio de laboratorio y radiologia ]
Otros

6. ¢Ha escuchado alguna vez sobre HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA?

HOSPITAL CLINICA,

S PANAMERICANA

Si |:| No |:| Quizéas |:|



7. ¢Le gustaria recibir informacidn sobre esta clinica?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
8. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta clinica?
Volantes Redes Sociales;
Valla publicitaria Facebook
Television Instagram
Radio Twitter
Periodico
9. ¢Qué informacion le gustaria recibir mediante sus redes sociales?

Promociones en servicios hospitalarios de cuidado preventivo

Nuevos servicios

Consejos para la salud

Otros
10. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacién de la clinica?

Diario
Semanal

Quincenal Mensual

26
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11. ¢Qué modalidad de pago le agradaria realizar por el servicio médico de la clinica?

Domicilio
Debito
Convenio

Otros

Modelo de la entrevista

e .,,w.f‘(v

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

INGENIERIA EN MARKETING Y NEGOCIACION COMERCIAL

ENTREVISTA

0 ¢Como se encuentra usted posicionado frente a su competencia?

O ¢En qué mes del afio HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA tiene mas
acogida?

O ¢La pagina web de HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA ha sido una
estrategia para captar mas clientes?

O ¢Le agradaria implementar estrategias de comunicacion para atraer mas
clientes?

O ¢Cuéles son los servicios que ofrece HOSPITAL CLINICA
PANAMERICANA?

[ ¢Cual es el servicio de mayor consumo en la clinica?
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¢Los clientes eligen el medico?

¢ Cudles son los nuevos servicios médicos que brinda la clinica?

¢Qué medios utiliza para la publicidad y promocion de la clinica actualmente?
¢La cantidad de clientes que tienen?

¢Realiza convenios con otras empresas? ¢ Cuales?

o O 0o o o o

¢Los empleados son beneficiarios de los servicios que ofrece HOSPITAL

CLINICA PANAMERICANA?

Poblacion y Muestra

La poblacién que representa Guayaquil en el presente afio es; 2°644.891

habitantes.

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacidn tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica
de las unidades de andlisis. (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado , & Baptista

Lucio, 2010)
Para obtener la muestra se aplicara la formula de muestra infinita;

Z’xpxq
n=——s—
e

En donde:

n = Muestra

Z*= Nivel de confianza = 95% (1,96)
p= probabilidad de éxito = 50% (0.50)

g= probabilidad de fracaso = 50% (0.50)
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e= error muestral = 5% (0,05)

196 x (0.5) x (0.5)
= (0.5)2

n =384
De acuerdo al resultado obtenido por la férmula de la muestra sera necesario
realizar 384 encuestas dirigidas a los posibles beneficiarios en los sectores de la ciudad
de Guayaquil.

Anélisis de los resultados de los instrumentos aplicados

Andlisis de las Encuestas

1. Sexo
Tabla 1 SEXO
OPCIONES F. ABSOLUTA F. RELATIVA
MUJER 250 65%
HOMBRE 134 35%
Total 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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SEXO

® MUJER
m HOMBRE

Figura 1 SEXO

Elaborado por; MARIA GUEVARA

Anélisis:
Las encuestas realizada en la ciudad de Guayaquil, dio como resultado

gue un 65% fue encuesta a mujeres y un 35% dio como resultado a hombres.

2. Edad (afios)

Tabla 2 EDAD
OPCIONES F. ABSOLUTA F. RELATIVA
18-20 28 7%
21-25 140 36%
25-30 60 16%
30-60 156 41%
Total 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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EDAD

W 18-20

21-25
m 25-30
m 30-60

Figura 3 EDAD
Elaborado por; MARIA GUEVARA
Andlisis:
Un 41% de los habitantes que viven en la ciudad Guayaquil comprenden
de 30-60, mientras que el 34% es de 21-25, le sigue un 16% de 25-30 dejando

por ultimo un 16% que comprende de 18-20.
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3. Cuando usted escucha la palabra clinica que nombre se le viene a la mente:

Tabla 3 NOMBRES DE CLINICAS

OPCIONES F. ABSOLUTA F.RELATIVA

Hospital Clinica

Kennedy 120 31%

Hospital Clinica San

Francisco 35 9%
Clinica Guayaquil 94 24%
Hospital Clinica

12%
Panamericana 45
Clinica Alcivar 80 21%
OTRAS 10 3%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

Cuando usted escucha la palabra clinica que
nombre se le viene a la mente:

B Hospital Clinica
Kennedy

B Hospital Clinica San
Francisco

m Clinica Guayaquil

Hospital Clinica
Panamericana

H Clinica Alcivar

m OTRAS

Figura 4 NOMBRES DE CLINICAS

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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Andlisis:

Un 50% de los habitantes que viven en la ciudad de Guayaquil tienen
posicionada a la Clinica Kennedy que representa el mayor porcentaje, mientras que un
24% representa Clinica Guayaquil, un 21% Clinica Alcivar, un 12% Clinica
Panamericana, el 9% Clinica San Francisco y el menor valor representa opcion otras

como el Hospital del Seguro Social.

4. Clasifique segun considere el grado de importancia de los Factores que
influyen en su decision de elegir una clinica; 1 sin importancia, 2 de poca

importancia, 3 moderadamente importante, 4 importante y 5 muy importante.



Tabla 4 FACTORES PARA ELEGIR UNA CLINICA

GRADO DE IMPORTANCIA

FACTORES F. ABSOLUTA F.RELATIVA
1 2 3 4 5
Prestigio del
20
médico 20 5%
Prestigio de la
30
clinica 30 8%
Atencion al cliente 50 50 13%
Infraestructura
50
médica 50 13%
Equipos médicos de
50
altima tecnologia 50 13%
Precios de los
32
servicios 32 8%
Referencia de
conocidos 56 56 15%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

34
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Tabla 5 FACTORES QUE INFLUYEN AL ELEGIR UNA CLINICA

FACTORES QUE INFLUYEN AL ELEGIR UNA CLINICA

M Prestigio del médico

M Prestigio de la clinica
Atencidn al cliente

B Publicidad

B Infraestructura médica

B Equipos médicos de ultima

tecnologia

H Precios de los servicios

Elaborado por; MARIA GUEVARA

Anélisis:

De acuerdo al grado de importancia los factores que mas se consideran al elegir
una clinica son; en primer lugar la publicidad con un valor representativo del 25%, en
segundo lugar se ubica el prestigio de la clinica con un valor de 15%, Yy se mantienen

en el tercer factor mas importante con un 13%, infraestructura médica, atencion al

cliente y equipos médicos de Ultima tecnologia.



5. ¢Qué servicio normalmente consume en una clinica?

Tabla 6 SERVICIO DE MAYOR CONSUMO

SERVICIOS F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Consultas médicas 120 31%
Hospitalizacion 49 13%
Maternidad 50 13%

Servicio de laboratorio

155 40%
y radiologia
OTRAS 10 3%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

SERVICIO MEDICO DE MAYOR
CONSUMO

m Consultas médicas

m Hospitalizacion

= Maternidad

Figura 5 SERVICIO DE MAYOR CONSUMO

Elaborado por; MARIA GUEVARA



Analisis:

El servicio médico de mayor consumo es el de laboratorio y radiologia con un valor
representativo del 40%, y como segundo servicio mas consumido es el servicio de consultas
médicas. Entre las respuestas de opcidn otras, mencionaban a las cirugias plasticas y

traumatologia.

6. ¢Ha escuchado alguna vez sobre HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA?

Tabla 7 CLINICA PANAMERICANA

CATEGORIA F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Sl 80 21%
NO 234 61%
QUIZAS 70 18%
Total 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

CONOCE LA CLINICA PANAMERICANA

18% | 21%

uS|
mNO
B QUIZAS

Figura 6 CLINICA PANAMERICANA

Elaborado por; MARIA GUEVARA



Andlisis:

38

Partiendo de los resultados obtenidos se puede observar que Clinica

Panamericana tiene un bajo reconocimiento de marca con el 21% mientras que el valor

con el cual ciertas personas no la conocen es mucho mas alto con el 61%, es decir un

30% de diferencia lo cual es muy elevado y es por esta razon que se debe implementar

un plan de comunicacion o estrategias de comunicacion para generar mayor

reconocimiento de marca CLIMESA S. A.

7. ¢Le gustaria recibir informacion sobre esta clinica?

Tabla 8 INFORMACION SOBRE LA CLINICA

OPCION F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Totalmente de acuerdo 290 76%
De acuerdo 94 24%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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RECIBIR INFORMACION SOBRE CIiNICA PANAMERICANA

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
M Indeciso

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Figura 7 INFORMACION SOBRE LA CLINICA

Elaborado por; MARIA GUEVARA

Anadlisis:

La gran mayoria de las personas representando el 76% estan totalmente de
acuerdo en recibir informacion sobre la Clinica Panamericana y la diferencia un total de
24% estan de acuerdo es decir que CLIMASA S. A. tendré un nivel de aceptacion alto

ya que se necesita transmitir informacién médica a sus posibles beneficiarios.
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8. ¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion sobre esta clinica?

Tabla 9 MEDIOS DE INFORMACION

OPCIONES F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Volantes 54 14%
Valla publicitaria 55 14%
Television 10 3%
Radio 0 0%
Periodico 0 0%
Facebook 200 52%
Instagram 45 12%
Twitter 20 5%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

MEDIOS DE COMUNICACION

H Volantes
m Valla publicitaria
M Television
Radio
H Periodico
M Facebook
M Instagram

W Twitter

Figura 8 MEDIOS DE INFORMACION
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Anélisis:
Los medios de comunicacion en el que mas desean recibir informacién de la
clinica representan el 52% de la red social Facebook, mientras que por las opciones

volantes y vallas publicitarias se mantiene un valor del 14% como segundo medio mas

acogido por los beneficiarios.

9. ¢Queé informacion le gustaria recibir mediante sus redes sociales?

Tabla 10 TIPO DE INFORMACION

TIPO DE INFORMACION F. ABSOLUTA F. RELATIVA

Promociones en servicios

hospitalarios de cuidado preventivo 120 31%
Nuevos servicios 55 14%
Consejos para la salud 200 52%

Otros 9 2%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA



42

TIPO DE INFORMACION

B Promociones en servicios
hospitalarios de cuidado
preventivo

B Nuevos servicios

m Consejos para la salud

Otros

Figura 9 TIPO DE INFORMACION

Elaborado por; MARIA GUEVARA

Anélisis:

El tipo de informacion que desean obtener los posibles beneficiarios es la
siguiente; en mayor valor representa consejos para la salud con un 52%, promociones de
los servicios con un 31% y con la mencién de nuevos servicios un 14% y en menor
valor la opcién otros con el 3% mencionaron a la informacion de los médicos y los

valores de los servicios médicos que brinda la clinica.



10. ¢ Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la clinica?

Tabla 11 FRECUENCIA DE INFORMACION

FRECUENCIA F. ABSOLUTA F. RELATIVA
Diario 74 19%
Semanal 97 25%
Quincenal 125 33%
Mensual 88 23%

TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

FRECUENCIA DE INFORMACION

M Diario
B Semanal
® Quincenal

Mensual

Figura 10 FRECUENCIA DE INFORMACION

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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Andlisis:

El mayor indice de frecuencia por el cual se inclinaron las personas fue por la
informacidn quincenal para saber que cada quince se efectuara una nueva noticia de la
clinica, por lo tanto sera un comunicado ya pronosticado organizado y esperado que

puede generar habito de chequear en esos dias la pagina o red social de la clinica.

11. ¢Que modalidad de pago le agradaria realizar por el servicio médico de la

clinica?

Tabla 12 MODALIDAD DE PAGO

MODALIDAD DE

F. ABSOLUTA F. RELATIVA
PAGO
Domicilio 120 31%
Débito 140 36%
Convenio 89 23%
Otros 35 9%
TOTAL 384 100%

Elaborado por; MARIA GUEVARA

MODALIDAD DE PAGO

B Domicilio
B Debito
m Convenio

Otros

Figura 11MODALIDAD DE PAGO

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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Anélisis:

La modalidad de pago que prefieren los clientes es de Débito con un promedio
de 37%, y también se sustituye con la modalidad de a domicilio con un 31% pese a que
les resulta mas comodo generar un pago del servicio médico a domicilio o en forma de
débito, y la razdn por la cual no eligen en efectivo es porque siempre los valores de
servicios médicos tienden a ser valores un poco elevados y se complica aportar en el

mismo instante después de recibir la atencién médica.

Andlisis de las Entrevistas

1. ¢Como se encuentra usted posicionado frente a su competencia?

De acuerdo a la respuesta de los gerentes coincidieron que Hospital Clinica
Panamericana se reconoce como uno de los mejores centros hospitalarios por la

infraestructura.

2. ¢La paginaweb de HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA ha sido una

estrategia para captar mas clientes?

El gerente de sistemas aporto que una pagina web traeria sus beneficios si se
correspondiera al uso adecuado y se mantuviera activa, lo que aporto el Gerente general
fue que lastimosamente la empresa no le ha dado la mayor importancia a la web que
esta abierta pero que no hay personal en esa area que manipule la pagina y atienda a las
consultas o procesos de la pagina. Y también aporto la directora médica que la situacion

de pagina de Facebook e Instagram se mantienen cerradas por la misma razon.
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3. ¢Le agradaria implementar estrategias de comunicacién para atraer mas
clientes?
El gerente administrativo respondio que estaria totalmente de acuerdo en abogar
por implementar una estrategia que le incrementara no solo venta de servicios sino que

también ayude al reconocimiento de la marca CLIMESA S. A. en la ciudad.

4. ¢Cuales son los servicios que ofrece HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA?

Todos conocian de los servicios que ofrece la clinica y estos son; Consulta
externa, laboratorio, imagenes de diagndstico, hospitalizacion emergencia, cirugias

traumatoldgicas y oncologia.

5. ¢Cuél es el servicio de mayor consumo en la clinica?
La directora médica respondié que el servicio de mayor consumo es el de

traumatologia.

6. ¢Los clientes eligen el médico?

Todos aportaron que si se dan casos en los que el medico trae referido a su

paciente y en caso contrario se le asigna el médico disponible al paciente.
7. ¢Cuales son los nuevos servicios médicos que brinda la clinica?

Todos conocian de los nuevos servicios que son; anquiografia y cuidados

coronarios.



8. ¢Qué medios utiliza para la publicidad y promocion de la clinica

actualmente?
Ninguno, respondieron todos los entrevistados.
9. ¢La cantidad de empleados que posee la clinica?
La cantidad de empleados que posee la clinica es de 160.

10. ¢ Realiza convenios con otras empresas? ¢ Cuantas o cuales menciones las
principales?
El gerente administrativo respondié que HOSPITAL CLINICA
PANAMERICANA, si realiza convenios y los principales son; Ecuasanitas, GEA,

ECUASUIZA, HUMANA, BEST DOCTORS, CONFIAMED, entre otros.

11. ¢ Los empleados son beneficiarios de los servicios que ofrece HOSPITAL
CLINICA PANAMERICANA?
Si mantienen un tarifario especial y descuentos todos los empleados o también
llamados colaboradores que forman parte de HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA.

47
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Capitulo IV

Propuesta

Disefar Estrategias de comunicacion, para incrementar el reconocimiento de los servicios que
ofrece HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S. A. de la ciudad de

Guayaquil.

Titulo

“Propuesta del Disefio de Estrategias de comunicacion, para el reconocimiento de los
servicios ofrecidos por HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA de la ciudad de

Guayaquil™.

Justificacién

La propuesta del presente trabajo esta basada en la recoleccion de datos explorativos y
descriptivos obtenidos en las entrevistas y encuestas elaboradas. Se obtuvo que la situacion
actual de Hospital Clinica Panamericana es la siguiente, cuenta con alta tecnologia e
implementacién de equipos médicos y un alto nivel de infraestructura pero también presenta
la necesidad de comunicacién estratégica o implementacion de estrategias de comunicacion
para dar a conocer sus servicios médicos y de esta manera aumentar su cartera de clientes e

incrementar la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a las encuestas se puede acotar que CIMESA S. A. no es reconocida en el

mercado Yy la gran mayoria de las personas posibles clientes beneficiarios de la clinica
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consideran que es muy importante obtener informacién mediantes sus redes sociales cada
quince dias, un tiempo establecido y saber que deben chequear la web, optan por que también
se ubique una roétulo publicitario, los tripticos y volantes son otra de sus opciones que
consideran importante para mayor informacién de la clinica, y respetando y siguiendo las
ordenanzas del municipio de Guayaquil se concretan los temas de rétulos en la zona
regenerada donde se ubica la clinica, por lo tanto no hay inconveniente alguno. Y en cuanto
a las entrevistas se obtuvo que los gerentes estan sumamente de acuerdo en implementar
estrategias de comunicacion para complementar su servicio médico y que sea un centro

hospitalario reconocido eficaz y eficiente.

El fin de esta propuesta es que todas aquellas personas con la necesidad de obtener un
servicio médico dentro de los cuales ofrece varios beneficios HOSPITAL CLINICA
PANAMERICANA sean conocidos para que puedan ser participes de los mismos, de tal

manera que sea un centro hospitalario reconocido en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos

v Explotar los medios de comunicacion.
v Incrementar los recursos econémicos de Hospital Clinica Panamericana.

v Generar reconocimiento de los servicios que ofrece la clinica.
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Fundamentacién de la Propuesta

Segun la teoria de Daniel Scheinsohn (2009) donde afirma que “La estrategia de
comunicacion es una interactividad, una hipotesis de trabajo para asistir a los procesos de
significacion es una vision compleja de los procesos comunicacionales, radicalmente opuesta
a las posturas mecanicistas”, se puede considerar que toda entidad que realice o aplique
estrategas de comunicacion puede generar interaccion comunicacional a fines. Se sostiene la
importancia de estrategias de comunicacion para llevar a cabo un incremento o crecimiento

del nivel de reconocimiento de un bien producto o servicio.

Segun Roberto Espinosa (2015) quien afirma que el reconocimiento de marca es el
espacio que ocupa un producto o servicio en la mente de los consumidores en comparacién a
la competencia, se puede acotar que generando un reconocimiento de marca el beneficiario o
posible cliente mantendra la imagen del servicio médico en constante recordacion por sus

atributos e informacion captada de la Clinica.

En consideracion a la afirmacion de segun (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado ,
& Baptista Lucio , 2010) nos indican que el propoésito de los disefios transeccionales
exploratorios es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables, una comunidad,
un contexto, un evento, una situacién. Se trata de una exploracién inicial en un momento
especifico. Y por lo tanto el tipo de investigacion que se llevo a cabo es fue transversal, para
la recoleccion de datos se utiliz6 dos tipos de disefios transeccionales o transversales que son;

exploratorios, descriptivos.

De acuerdo al M. 1. Concejo Cantonal de Guayaquil en el CAPITULO IV del articulo
23 de los ROTULOS PUBLICITARIOS con el objeto de garantizar la seguridad, mejorar el
medio ambiente y el aseo urbano, impulsar el turismo y la cultura, prohibe la ubicacion de los

letreros en fachadas, sélo se permitiran rétulos arquitecténicos en fachadas y por sobre la


http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/
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planta baja se permitird un rétulo publicitario frontal por edificio, sélo cuando un mismo uso
abarque la totalidad del mismo. Estos rétulos y su composicion no menoscabaran la
composicion arquitecténica de la fachada ni desdibujaran los perfiles del edificio; tampoco
ocultaran balcones, ventanas, ni obstaculizaran areas de ventilacion e iluminacion de locales,
estas leyes y ordenanzas se mantienen vigente en las zonas regeneradas dentro de las que se
ubica la clinica y por lo tanto con autorizacion del municipio si se puede establecer como
rotulo publicitario y Tétem publicitario dentro de la misma area y no se puede hacer uso de
las paredes despejadas como ubicar el nombre de la razon social servicios o beneficios del

mismo centro hospitalario.
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Actividades a desarrollar
% TOTEM publicitario; se podra ubicar a un metro de distancia del terreno de la
empresa del lado y lado.
*En la empresa JG CREPUBLISA ubicada en Av. Carlos Julio Arosemena Km 2.5
diagonal a Diario Extra, ciudad Guayaquil, contacto 042221636 (email:

ventas@crepublisa.com), el Tétem publicitario con servicios de la Clinica esta

valorizado en $1.400,00.

% HOSPITAL CLINICA
v

PANAMERICANA

/Consulta Externa\

Laboratorio

Imagenes de
Diagnéstico

Hospitalizacién

Emergencia

Cirugfas
traumatolégicas

Oncologia



mailto:ventas@crepublisa.com
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El Totem publicitario con el nombre de la Clinica esta valorizado en $640,00.
e Impresion a todo color, a tres caras
e Medidas: 45x200x50cm aprox (ancho x alto x profundidad)
e Disponible en carton microcanal doble de 3,4mm o en polipropileno de 3,5mm

e Con un excelente apoyo en el suelo, ligero, resistente y reciclable.

A
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« Activar redes Facebook e Instagram y la pagina web de la clinica: como se puede
observar las cuentas de Facebook e Instagram estan desactivadas y cerradas solo se

encuentran paginas no oficiales y desactualizadas.

Clinica Panamericana Guayaquil
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Figura 12 FACEBOOK page CLIMESAS A
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Figura 13 INSTAGRAM DE CLIMESA S.A.

54

La propuesta de estrategias de comunicacidn consiste en generar un impacto para cada

usuario mantener informados a las personas con informacion detallada acerca de los

beneficios y servicios que brinda la Clinica.

La informacion que se proyecta difundir sera de la siguiente manera nos solo los

servicios de la clinica sino también consejos para la salud;
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]

HOSPITAL CLINICA

S PANAMERICANA

iTU SALUD
SIEMPRE
PRIMERO!

1 Tomar 1.5 iros e aguade forma iara, Inglra algunos ugos de s

2, Comstmi cineo porcones de futas y verduras de forma diaria para
mejorar st digestion,

9, Seguir un horario regular de as tres comidas grandes v s meriendas,

4, Hacer jercico caio,por o menos 30 minutos,

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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HOSPITAL CLINICA

NAMERICANA

iTU SALUD
SIEMPRE
PRIMERO!

5, Mantener un peso saludable. 5 tiene sobrepeso w obesidad, bje as
lbras de ms.

6. Consumir alimentos integrales, va que poseen una sere de benefcios
muy mportantes para la sahud.

7. Ingerir detodos os alimentos, carbohidratos, proteinas, rutas, verduras
lacteos hjos e grase.y grases saludables

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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]

HOSPITAL CLINICA

S PANAMERICANA

iTU SALUD

8. Controlar las porciones de alimentos. Recuerde que el plato de comida se

S I E M P R E divide en dos: una mitad de verduras y otra que se subdivide en dos (una
PRIME RO !

proteina y un carbohidrato).
0. No fumar y no consumir alcohol.

10. Evitar el consumo de alimentos muy condimentados, grasosos y
picantes.

11, Durante la preparacion de los alimentos lave sus manos y utensilios.

12, Utlice tablas diferentes para el corte de verduras y carnes. S se
prepararan dos tipos de carnes use distintas tablas.

Elaborado por; MARIA GUEVARA
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+«+ Modelos de tripticos o volantes que circulaban por las areas médicas hace un tiempo

aproximado de ocho meses, y ya no contiene informacion actualizada de

implementacion de los nuevos servicios, ademas de las redes que ya no utilizan en la

empresa estan actualmente cerradas e inactivas.

| USTED SIEMPRE
Centro | Centro PRIMERO SSIEldPRSE/Ii‘F!Tb\{ERDO
Medico ) MédiCO i
Centro
Meédico

PANAMERICANA

Q_ 1800911911 (_ 04-2590000 *

098 700 6969 (_ 098 391 4860

SU SALUD

SIEMPRE PRIMERO

Figura 15 Triptico HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S A

Donar sangre es réipido y seguro Por qué donar sangre? Requisitos para ser donante

REGALA

DONA SANGRE
Laboratorios

{Porque algun chia TU ks puedes necesitar!

PANAMERICANA

Dénde donar sangrel

En est alguien
esté necesitando tu sangre.

NO TENGAS MIEDO.
- HAZTE DONANTE:

Figura 16 Triptico HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S A

EXAMENES

1Con qué frecuencia se puede donar sangre?

Para donar sangre es necesario




PRIMERO ~ seom: e

.

CONTAMOS CON: HOSPITALIZACION

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

MISION HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

VISION

POLITICA DE CALIDAD INTACTENO!
1800 9211911 04-2590000

098700 6969 (_ 098 391 4860

edico

EXAMENES

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

VISION

POLITICA DE CALIDAD

USTED SIEMPRE SU SALUD

HOSPITAL CLINICA PRlMERO SIEMPRE PRIMERO

PANAMERICANA

LO MEJOR EN :
CARDIOLOGIA SEhvICIon O

SU SALUD

SIEMPRE PRIMERO
CARDIOLOGIA

Figura 18 Triptico HOSPITAL CLINICA PANAMERICANA CLIMESA S A

59

HOSPITAL CLINICA

PANAMERICANA

SU SALUD

SIEMPRE PRIMERO

PEDIATRIA

EXAMENES

UNIDAD DE IMAGENOLOGIA
CARDIACA




+« Modificacidn de tripticos; implementacion de los nuevos y principales servicios y

especialistas, informacion acerca de la ubicacion, su pagina web y redes sociales.
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Cronograma de la Propuesta

Actividades Meses

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agost. Sept. Octb. Nov. Dic.
Activar redes sociales; cada quince dias X X X X X X X X X X X X
publicar un anuncio de promociones y
consejos para la salud.
Ubicar un Totem Publicitario. X
Repartir los tripticos o volantes; todos X X X X X X X X X X X X

los dias en cada consulta obsequiar un

volante o triptico a cada paciente.
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Andlisis: Costo-Beneficio

Partiendo de las actividades que se van a realizar se detalla a continuacion una

tabla de costos y andlisis de los beneficios;

Actividades y costos considerando el Totem publicitario mas complejo.

Actividades COSTOS

Activar redes sociales; Facebook, $60,00

Instagram y la pagina web (dominio).

Tétem Publicitario modelo $1.400,00.
rectangular(complejo con servicios y

nombre de la empresa)

Tripticos o volantes $80,00

TOTAL DE COSTOS $1,540.00

Actividades y costos considerando el Totem publicitario mas sencillo.

Actividades COSTOS

Activar redes sociales; Facebook, $60,00

Instagram y la pagina web (dominio).

Toétem Publicitario modelo $640,00

rectangular(sencillo)

Tripticos o volantes $80,00

TOTAL DE COSTOS $740,00
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Se puede concluir que de acuerdo a las actividades que se establecen dentro del
disefio de estrategias de comunicacion para Hospital Clinica Panamericana CLIMESA
S. A. en la ciudad de Guayaquil, se proyecta obtener un alto reconocimiento de marca
con las actividades programadas a un afio dentro de ese tiempo aumentaran la cartera de
clientes, incrementaran las ventas de servicios médicos y se recordara la clinica en la

mente de los consumidores.
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Anexos/Apéndice

Entrevistas

Entrevista con el Gerente Administrativo; Arg. Xavier Cascante Trivifio.

Entrevista con la Directora Médica; Dra. Roxana Bohérquez.
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Entrevista con el Gerente General; Ing. Gregorio Andrade

Entrevista con la Gerente de Gestion y Calidad; Ing. C. Cindy Guevara Salazar.



Encuestas
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Encuestas en los sectores norte, centro y sur de la ciudad de Guayaquil.
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