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RESUMEN

Con los grandes avances tecnoldgicos y la necesidad de obtener informacidon actualizada
y al instante, es factible que las empresas cuenten con sistemas que ayuden a la gestion
de sus procesos. Por esta razon es muy importante contar con dichos sistemas, ya sea un
sitio web o una aplicacion, que puede ser usada para proporcionar informacién oportuna
de los negocios que se vayan a querer emprender en un futuro. Un alto porcentaje en el
crecimiento de las entidades empresas es gracias a estos sitios en linea, que enmarcan un
mejor desempefio de las mismas, pues facilitan a los clientes obtener informacion
necesaria que desean saber. De esta manera, se evita que ellos tengan la necesidad de
acercarse al centro turistico “Zona Green”, para obtener la aclaracidon sobre un servicio
en especial. Hoy en dia el internet ha ganado mucho espacio en el &mbito turistico, con
el afan de cambiar la vision de los usuarios, vemos necesario implementar una aplicacion
web con el reto de aprovechar estas tecnologias y el objetivo de facilitar a los
administradores el control de la gestion, seguridad y brindar informacion relevante del
centro turistico. Asi el usuario tendra otra perspectiva del centro turistico, que tendrd mas
acogida. Con el fin de llegar al éxito del proyecto se implementara la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional), para lograr de manera facil y eficiente la documentacion e
implementacion del mismo. La pagina web sera desarrollada con herramientas open
source como NetBeans en la base de dato MySQL, el servidor web Xampp, ademas de
aplicar conocimientos de domotica en el centro turistico “Zona Green”, utilizando el
modelo MVC (modelo, vista, controlador) lo cual permite entender el cédigo y la
estructura del aplicativo web que se va a desarrollar. Con la implementacion del sitio web
se ha logrado cumplir con las expectativas planteadas por el administrador permitiendo
un mejor manejo de las gestiones realizadas en el centro turistico, ademas se logré captar
una gran aceptacion de la implementacién de la domética por parte de los usuarios.
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ABSTRACT

With the great technological advances and the need to obtain updated information and
instantly, it is feasible that companies have systems that help the management of their
processes. For this reason, it is very important to have file systems, either a web page or
an application, which can be used to provide timely information of the businesses that are
going to want to undertake in the future. A high percentage in the growth of the companies
entities thanks to these online sites, which frame a better performance of the same,
because they facilitate the clients obtain necessary information that they want to know.
In this way, you avoid having the need to approach the tourist center "Green Zone", to
obtain clarification about a particular service. Nowadays the internet has gained a lot of
space in the tourism field, with the change of the vision of the users, the need to implement
a web application with the challenge of having these technologies and the objective of
facilitating the administrators of the control of the management , security and assistance
relevant information of the tourist center. So the user once again perspective of the tourist
center, which will have more host. In order to achieve the success of the project, the RUP
(Rational Unified Process) methodology will be implemented to achieve an easy and
efficient documentation and implementation. The website was developed with open
source tools such as NetBeans in the MySQL database, the Xampp web server, as well as
the knowledge of home automation in the "Zona Green" resort, using the MVC model
(model, view, controller). which allows to understand the code and structure of the web
application that will be developed. With the implementation of the website has been
fulfilled the expectations raised by the administrator, can be managed with the efforts
made in the resort, also achieved a great acceptance of the implementation of home
automation by users.
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INTRODUCCION

Como es de conocimiento la tecnologia en la actualidad se ha vuelto indispensable
ya que colabora con el desarrollo en diferentes procedimientos, funcionalidades y
también para aquellos sistemas que toman una orientacion al uso de la Web ya
sea como aplicacion o paginas web debido al impacto que el internet tiene tanto

en la actualidad como en la sociedad.

Es por esta razén que este trabajo va a orientado al desarrollo de un sistema
informatico, bajo la plataforma web. Tomando en cuenta la alta demanda de
ciertas, organizaciones de implementar nuevas tecnologias y mas si se trata de
paginas en la web. Con el fin de gestionar algunas funcionalidades que puedan
ser tratadas con las nuevas tecnologias, y realizar la digitalizacién de informacion
relevante de manera continua y a tiempo. Por tal motivo, se considera de mucha
importancia el analisis e implementacion de un sistema automatizado, dinamico e
interfaz grafica amigable con el objetivo de satisfacer las necesidades de los

usuarios.

El siguiente trabajo estara compuesto por cuatro capitulos:

El capitulo I: se realiza el planteamiento del problema tomando puntos
importantes, explicar la ubicacion es decir donde fue descubierto, identificar las
causas donde surge, las consecuencias que genera, y formular el mismo como
una pregunta. Ademas de evaluar aspectos que se mencionan en el contenido

con el fin de encontrar la solucibn mas adecuada.

Se menciona los objetivos en relacion con el desarrollo de la solucion del problema
y se clasifican en: generales y especificos, asi mismo definir el alcance con el
enfoque para describir las fronteras del proyecto y trazar limites del mismo y lo

que se va a entregar en el proyecto, justificar el porqué del desarrollo y la



importancia, y por ultimo definir a quienes va a beneficiar con los resultados que

se puedan obtener y exponer la metodologia a ser usada para el desarrollo.

El capitulo II: plantear la investigacion en teorias que sean consideradas validas
para el efecto de la busqueda de informacién, y que aporten al analisis del
problema. La fundamentacion tedrica donde se opta por hacer consultas
bibliograficas que mucha importancia sea actualizada que mantenga relacion de
acuerdo con el tema a tratar. Ademas de aplicar normas Apa para elaboracion de

referencias que es de vital importancia en la investigacion.

La fundamentacién legal con el apoyo en leyes, acuerdos o estatutos para
proyectos con fines especiales y factibles, con un correcto planteamiento del
problema es necesario formularnos suposiciones o predicciones que tendran
como punto de partida los conocimientos tedricos existentes que dan origen al
problema planteado, y por ultimo las definiciones conceptuales indicando como

deberan ser descifrados aquellos términos que son basicos en el estudio.

El capitulo lll: en este capitulo se trata la propuesta tecnolégica, con términos
generales como el andlisis de la factibilidad donde se define analisis de éxito que
obtendra el tema del proyecto propuesto y si va a tener efectos sobre el Hardware
y Software existentes y un andlisis para medir el impacto en operaciones de la
organizacion, a continuacién, se menciona caracteristicas importantes en este

apartado:

1. El andlisis de factibilidad operacional determina el entorno de la
organizacion y ademas si existe la aceptacion tanto de usuarios y del

administrador.

2. El andlisis de factibilidad técnica se evaluara si cuentan con capacidades
técnicas que se requieran con el desarrollo del proyecto y tomando en

consideracion el disefio a implementarse.



3. El analisis de factibilidad legal se realizara la verificaciéon si el sistema a
desarrollar no viola las leyes que se encuentren vigentes en la

organizacion.

4. Elanalisis de factibilidad econémica se incluyen costos asociados a lo que
se implementara, describir también los entregables del proyecto como por

ejemplo manual técnico, de usuario, disefio entre otros, etc.

El capitulo IV: se realiza la descripcién de los criterios de aceptacion del producto
0 servicio, con mediciones para decidir si la calidad del servicio es aceptable.
Ademas, la elaboracion de informes de aceptacion tanto de software y hardware,

como ultimo las recomendaciones para después de implementar el sistema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en un Contexto

La implementacion de proyecto se vera asentada en el centro turistico “Zona
Green”, que se encuentra ubicada en la Comuna llamada “El Aztcar” a 80 km de
la Provincia Santa Elena, como referencia para llegar esta el puente Zapotal. (ver

grafico 1), donde vamos a encontrar el centro turistico.

Gréfico 1
UBICACION DEL CENTRO TURISTICO

Azuacar

Latitud: -2.25
Longitud: -80.5833

Realizar otra busqueda

Elaboracién: Google Maps
Fuente: Google Maps



El centro turistico “Zona Green” no cuenta con un sistema que gestione la correcta
administracion, y respectiva seguridad de la informacion, y asi asegurar el confort
de los turistas y mejorar la calidad para aquellos turistas que optan por hospedarse
en el mismo. Es necesario lograr optimizar la mayoria de los procesos que se

lleven a cabo en el centro actualmente y llevar el control de todos los procesos.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

El problema sobre el cual se va a trabajar y tratar de encontrar una soluciéon
respectiva surge, de la falta de un sistema que aporte a la buena administracion

del centro turistico y también que coadyuve con la seguridad del mismo.

Al carecer de un sistema que gestione el area administrativa y seguridad causa
varios inconvenientes en el grado de satisfaccion de los clientes, que
frecuentemente ingresan a las instalaciones del centro turistico provocando una
mala imagen y recurriendo a gastos innecesarios en la contratacion del personal,
por lo cual es necesario desarrollar un sistema informatico que contemple las

probleméticas existentes.

La falta de tecnologia reflejada en este centro turistico delimita la calidad del
servicio exigida por los clientes, lo cual conlleva a la pérdida de competitividad y
estancamiento del mismo, evitandoles el crecimiento a futuro en este mundo
globalizado. Las diversas actividades que se realizan en el centro turistico no se
encuentran debidamente gestionadas y los visitantes carecen de informacion

necesaria a la hora de visitar el lugar.

Causas y Consecuencias del Problema

En la siguiente tabla (ver cuadro N. 1) se presentan las principales causas que
ocasionan que el centro turistico “Zona Green”, no cuente con un sistema que

ayude con la administracion del sitio, y se describen sus consecuencias:



Cuadro N. 1

CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

Causas

Consecuencias

La gestion de los servicios es
gestionada de forma manual.

El centro turistico no dispone de una
base de datos, de los servicios que
ofrece.

El centro turistico no dispone de
sistema vigilancia, monitorizada

El centro turistico no dispone de una
pagina web para la administracion de
sus servicios y a su vez brindar
informacion

Genera costos innecesarios

Pérdida de tiempo en
bdsqueda de informacién

No existe informacioén

actualizada.

Los usuarios no cuentan con la
seguridad de informacion
necesaria.

Inseguridad dentro del sitio
mencionado.

El usuario no cuenta con un
medio por el cual, obtener
informacién sobre los servicios
que ofrece el centro turistico.

El administrador no cuenta con
un medio por el cual brindar
informacién de los servicios
gue ofrece.

El administrador no cuenta con
un sistema para gestionar,
servicios y actividades que se
realizan a diario en el centro
turistico.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia




Delimitacion del Problema

En el siguiente cuadro se explica los parametros bajo los cuales se delimita el

problema (ver cuadro N. 2).

Cuadro N. 2
DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo Tecnologia
Area Desarrollo de Software
Aspecto Servicios de hoteleria, turismo y técnica biomagnética.
Desarrollo de un Sistema Informatico bajo la
Plataforma Web con Arquitectura MVC para la
Tema Administracion y Seguridad del Centro Turistico Zona
Green Aplicando Conocimientos de Smart City.
Lugar Provincia Santa Elena (El Azucar)

Elaboracion: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia

Formulacién del Problema

¢ Qué impacto tendra el desarrollo de un sistema de administracién de servicios

aplicando conocimientos de Smart City bajo plataforma web con arquitectura MVC

en la administracion y seguridad del centro Turistico Zona Green?




Evaluacion del Problema

Delimitado: Segun (Martel, 2014) “Smart es un término esencial cuyo sentido
anuncia el futuro del internet: el del conocimiento y el de su territorializacion”. Lo
cual indica que el término Smart city no solo se puede centrar en grandes
ciudades. Por lo cual el problema en el que vamos a abordar el tema fue
descubierto en la Comuna el Azucar en el Centro Turistico “Zona Green” mismo

gque se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena.

Evidente: El trabajo se realizara en el centro turistico “Zona Green” ya que, se
pudo constatar que dicho lugar no cuenta con una pagina web, ademas del

sistema de seguridad.

Original: Como es de conocimiento de muchos el concepto administracion es un

tema que ya se encuentra inmerso en la tecnologia.

Lo novedoso del tema propuesto es la combinacién entre administracion de
servicios y Smart City, que no es mas que un sistema de automatizacion en los
espacios del centro Turistico y tener el control del mismo por medio de la pagina

web.

Factible: La aplicacion web a desarrollarse sera factible porque se utilizaran
herramientas open source, es decir son muy faciles de obtener y manejar. Ademas

de hacer uso de equipos de computo del centro turistico para la implementacion.

Identifica los productos esperados: Hoy en dia todo negocio o empresa cuenta
con un sistema para el mismo, consideramos que el desarrollo del sistema
beneficiaria de manera directa en el centro turistico para automatizar muchas

funcionalidades del mismo.

Variables: Segun (Mora, 2006) se “relacionan dos o0 mas variables (las llamadas

<<independientes>> y <<dependientes>>), con el fin de explicar porque ocurren



los fendmenos, es decir encontrar las causas y las condiciones en que ocurren”.
Por lo cual las variables identificadas en el transcurso del planteamiento de la

problematica son los siguientes:

1. Desarrollo de un sistema de administracion de servicios aplicando

conocimientos Smart City en plataforma Web con arquitectura MVC.

e Automatizacion de la informacion.
e Seguridad y vigilancia del centro turistico.

e Actualizacion de la informacion.

2. Administracién de servicios y de seguridad a los usuarios del centro

turistico Zona Green.

¢ Eladministrador del centro turistico “Zona Green” contara con
una base de dato del centro turistico.

e Los usuarios del centro turistico “Zona Green” podran contar
con vigilancia para su respectiva seguridad.

e Los usuarios del centro turistico “Zona Green” ademas

contaran con informacion actualizada.

OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema para la gestion del hospedaje y control de acceso y
seguridad del centro turistico “Zona Green”, aplicando arquitectura MVC, lenguaje
de programacion PHP y base de datos MySQL, con la finalidad de agilizar
procesos que se realizan dentro del sitio antes mencionado, ademas de almacenar

y brindar informacion actualizada de manera facil y rapida



Objetivos Especificos

e Facilitar la administracion del centro turistico “Zona Green”, a los
propietarios del negocio, por medio de una aplicacion web, para mejorar

los procesos realizados en el mismo.

e Implementar conocimientos de Smart City en parte del centro turistico
“Zona Green”, con la utilizacion de varios sensores manipulados a través
del wifi, con el fin de transformarlo en un lugar tecnoloégico que combina la

seguridad, para el beneficio de los clientes.

e Disefiar un aplicativo web escalable, e implementar una arquitectura de

programacion entendible para futuras mejoras del mismo.

e Demostrar que a través de una aplicacion web se mejora funcionalidades

del centro turistico, por medio de encuestas a los usuarios del mismo.

e Cubrir los servicios que se brindan en el centro turistico “Zona Green”, por
medio de una aplicacion web, para gestionar estos procesos de manera

facil y agqil.

e Llevar un historial de todas las actividades realizadas en el centro turistico

por medio de una base de datos, para mejorar la gestién del administrador.

Alcances del Problema

Con respecto al alcance del trabajo en primer lugar investigar que tan factible
puede resultar la implementacion de un sistema en el sitio antes mencionado ya
gue la misma no cuenta con una aplicaciéon web que ayude y lograr que el centro
turistico sea mas conocido por contar con la tecnologia que hoy en dia se ha vuelto

muy necesaria.
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e Investigar todo aquello que sea relacionado o referente al centro turistico.
¢ Observar todo el proceso que se lleva a cabo en el centro turistico.

¢ Realizar un disefio que sea llamativo a la vista tanto del administrador

como del usuario.
e Eldisefio de la aplicacion web sera facil y vistosa con el usuario.

e Establecer un precedente en el crecimiento en cuanto a tecnologia de

punta en el Centro Turistico.

e Implementar el concepto de Smart City en cuanto a la automatizacion de

algunos procesos y afiadirlo a la funcionalidad de la pagina.

e Desarrollar e implementar el manejo de perfiles (administrador, usuario)

para el ingreso en la aplicacion web.

e Desarrollar en la aplicacion web funcionalidades administrativas que se
realicen dentro del establecimiento, ya que es la parte fundamental de la

implementacion.

Justificacion e Importancia

La finalidad del proyecto es desarrollar e implementar un sistema web para
gestionar la administracién del centro turistico “Zona Green”. Con las
funcionalidades primordiales para realizar las gestiones necesarias del

establecimiento.

El desarrollo en plataforma web garantiza el acceso seguro a la aplicacién
implementando esquemas de seguridad informatica y evitar la captacién de
informacién por terceros al momento de efectuar la gestion de consultas,
obteniendo una respuesta a la peticién generada en el momento de manera agil y

eficiente.
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Los usuarios de dicho centro turistico tendrdn muchos beneficios con el sistema
como la disponibilidad de la informacién de los servicios que brindan gestionados
en una pagina amigable y de facil uso. A si mismo los administradores gestionaran
sus actividades de una forma mas rapida y eficiente y podran tener toda la
informacién necesaria para mejorar dia a dia los servicios y garantizar la

satisfacciéon de los usuarios.

El desarrollo implica, aplicar conocimientos de varios lenguajes de programacion,
y ademas herramientas especiales para el desarrollo de aplicativos webs. Con la
finalidad de implementar nuevas tecnologias, como lo es Smart City con el objetivo

de brindar un confort automatizado en el establecimiento.

La utilidad del proyecto se vera reflejada al momento de realizar alguna gestién
importante del centro turistico, y obtener informacién de manera agil de las
instalaciones, ya que la pagina web cuenta con un apartado de monitorizacion en
tiempo real del centro, la cual va a recibir alertas por medio de sensores que seran

instalados de manera estratégica, dentro del establecimiento.

Metodologia del Proyecto

La metodologia apropiada que se utiliza es la metodologia RUP que en el proceso
de desarrollo de software es factible en el analisis, la facil implementacion y la
apropiada documentacién en sistemas que son orientados a objetos. Con la
finalidad de desarrollar un software de calidad y lograr la satisfaccion de las partes
involucrada esta metodologia brinda un sin nUmero de técnicas que nos ayudan a

sintetizar y controlar el desarrollo de proyectos y su ciclo de vida.

Teniendo en cuenta los alcances del proyecto la metodologia adecuada o la que
mejor se adapta a las exigencias de la plataforma o pagina web es la metodologia

RUP. La misma sera argumentada o justificada a continuacion:
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Metodologia RUP

RUP es un marco referencial para proyectos de desarrollo que describen procesos
iterativos e incrementales, caracterizados por la organizacién sistematica de
tareas y responsabilidades, dado respuestas a interrogantes como: (¢Quién
hace?, ¢Qué?, ¢Cuando? y ¢COmao?), organizados en grupos pequefos (hasta
cuatro personas). Esta metodologia es usada en pequefias y grandes empresas
(Aristega Tomala & Tomala Ramirez, 2017).

RUP como proceso de desarrollo es explicito en el concepto de software, es decir,
contempla en relaciéon causal de los programas creado desde los requerimientos

hasta la implementacion y pruebas a realizar. (Cadelli & Fernandez, 2015)

Fases de desarrollo
La metodologia RUP en la fase (ver grafico 2) de desarrollo comprende las fases

de inicio, elaboracion, desarrollo y cierre.

Gréfico 2
FASES DE LA METODOLOGIA RUP

e Fase de Inicio

¢ Fase de Elaboracion

e Fase de Desarrollo

e Fase de Cierre

Elaboracion: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.
Fuente: (Aristega Tomala & Tomala Ramirez, 2017).
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Fase de inicio: El objetivo es definir la vision del proyecto, realizando un plan en
las fases proyectadas y con esto determinar los principales casos de usos, los

riesgos restricciones y metodologia del proyecto.

Fase de elaboracidn: el objetivo de esta es el desarrollo de diagramas UML en
esta se complementa los casos de uso mitigando los riesgos. “Se planifican las
actividades necesarias y los recursos requeridos, especificando las caracteristicas
y el disefio de la arquitectura. En esta etapa el objetivo es determinar la
arquitectura Optima” (Cadelli & Fernandez, 2015).

Fase de desarrollo: el objetivo de esta etapa es llegar a obtener la capacidad
operacional con la elaboracién del producto en su respectiva arquitectura basada

en los planes de la fase anterior, notificando errores para la mejora del proceso.

Fases de cierre: en esta etapa final se asegura que el software esté disponible
para los usuarios y la capacitacién de los mismos facilitando el soporte necesario

con el objetivo de que cumpla con las expectativas de los alcances.

Supuestos y restricciones

El sistema web debera contar con los siguientes supuestos:

e Las personas o usuarios del centro turistico estén de acuerdo, en brindar
informacién necesaria para el desarrollo de las funcionalidades de la

pagina web.

e En el desarrollo de la pagina, se usaran herramientas open source, es

decir, se pueden utilizar sin ningun tipo de restriccibn monetaria.

e Las seguridades de los usuarios estan enmarcadas con contrasefias

robustas y encriptada para una mayor seguridad.

En cuanto a las restricciones del sistema web a desarrollar:
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o La base de datos MySQL puede extenderse hasta un total de 50 millones

de registros.

¢ Lastablas en MySQL permiten hasta 64 indices (antes con la version 4.1.2
eran 32), cada indice puede constar desde a 16 columnas, el ancho
méaximo del limite es de 1000 bytes (antes eran 500 bytes con la version
4.1.2).

Plan de calidad

Se efectuara un plan de calidad para el software, la calidad es un punto importante
desde hace mucho tiempo en negocios, “La calidad puede definirse como el
conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio, asi como su
capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario“(Cuatrecasas &
Babon, 2017). La ingenieria de software analiza este tema, con el fin de ofrecery
producir software de calidad empleando métodos, herramientas dentro del entorno
de un proceso exitoso en desarrollo de software. La planeacion del sistema y el

control son componentes primordiales para logara un sistema exitoso.

A continuacion, se realiza una breve explicacion los procesos de plan de pruebas
gue sirva de mucha ayuda para asegurar la calidad de la aplicacion web las
pruebas como tal se veran reflejadas en el capitulo Ill del presente proyecto de

titulacion.

Se realizaran pruebas de caja blanca por cada funcionalidad implementada en la
aplicacion web. “Las técnicas de caja blanca, también denominadas pruebas
estructurales, utilizan el cédigo fuente del programa, y especialmente su estructura

de control, para seleccionar los casos de prueba” (Tuya, Roman, & Cosin, 2007).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Desde inicios de la tecnologia hasta el momento, se conoce que la misma influye
en muchas funcionalidades y el impacto que ha causado a lo largo de 10 afos. El
internet se ha vuelto la parte fundamental en cualquier empresa o entidad que se
dedique a la prestacién de servicios, y a su vez se encuentra ligado a la calidad

que se preste al cliente.

Para efecto de estudio del proyecto sera centrado en la parte de innovaciéon como
lo es: paginas web con un enfoque hacia el turismo, la domética, ademas el
Internet de las cosas como paso fundamental hacia una evolucion mas conocida
como Smart City, y su aplicacibn no solo se centra en ciudades como su
terminologia lo dice, sino también en entornos rurales con el fin de ampliar la visién

de esta tecnologia.

Existen grandes proyectos hacen uso de esta tecnologia, como lo es el internet

de las cosas que se mencionan a continuacion:

Uno de los tantos proyectos a tomar en cuenta es: UJlI Smart CAMPUS, ejemplo
de integracion de recursos en la Universidad Jaume | de Castell6. Dicho proyecto
surgio de la necesidad, de integrar informacioén relevante de la Universidad en una
sola aplicacion de forma homogénea. La aplicacion sirva como base para algunas
funcionalidades tales como: gestion de recogidas de residuos, reservas, y la

monitorizacion de consumo eléctrico (Benedito-Bordonau et al., 2013).
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SmartUJI incorpora funcionalidades como, la visualizacion sobre el mapa de la

universidad de los diferentes servicios que ofrece, las distintas zonas de

aparcamiento (coches,

bicis,

discapacitados), contenedores de residuos,

restaurantes y comercios. De este modo se puede tener una vision general del

campus siguiendo distintas fases (ver grafico 3) y ubicar con un solo golpe de vista

gue el usuario esta buscando en un determinado momento (Benedito-Bordonau et

al., 2013).

Gréafico 3

ARQUITECTURA TRES CAPAS SMART UJI

Aplicaciones

Peticiones

Monitorizacion

Alertas

AN

Servicios

Descubrimiento
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Visualizacion

Procesamiento | Publicacion

AN

Contenido

Metadatos

Datos

Modelas

Fuente: (Benedito-Bordonau et al., 2013).

17



La primera calle inteligente que se da a lugar en Espafia, en las calles de Catalufia
(ver gréfico 4) la cual fue ambientada para ser capaz de realizar diferentes
gestiones de servicios publicos municipales mediante la Tecnologia de la
Informacion, se trata de un plan de prueba ubicado en la Calle Cesar Martinell en
la cual el estacionamiento, alumbrado, el trafico entre otras actividades son

gestionadas mediante sensores y captan informacion para luego ser usada en los
diferentes servicios que seran gestionados.

Grafico 4
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Fuente: ("Clarin Noticias," 2011)

De esta forma estos sensores brindan informacién si existe algan lugar de
estacionamiento libre, encendido de luces segun la hora y el movimiento de
personas en ese lugar, con la funcionalidad que los tachos de residuos emiten una
sefal de su capacidad, esta idea tiene una funcionalidad en tiempo real con el fin
de optimizar recursos tanto en el ambito econdmico y ambiental. Es muy

importante y esencial apoyarse de las TICs con la finalidad de ofrecer al ciudadano
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servicios de calidad con aplicacion de tecnologias que sean adaptables a todos

los espacios rurales

ZigBee es un sistema ideal para redes domoticas, especificamente disefiado para
reemplazar la proliferacion de sensores/actuadores individuales. ZigBee fue
creado para cubrir la necesidad del mercado de un sistema a bajo coste, un
estandar para redes Wireless de pequefios paquetes de informacién, bajo
consumo, seguro Y fiable. Est4 basado en el estandar IEEE 802.15.4 de redes
inalambricas de area personal (Wireless personal area Newark, WPAN) y tiene

como objetivo las aplicaciones.

A continuacion, se presenta un grafico que muestra un dispositivo para control de

iluminacién por medio de bluetooth (ver grafico 5):

Gréafico 5
ESQUEMA DE DISPOSITIVO PARA CONTROLAR
ILUMINACION

Fuente: (E. A. Lépez, Barraza, Hernandez, Ballesteros, & Parra, 2017)
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También podemos mencionar el proyecto Semillero de Investigacion en Robdética
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad EAN, y describe el proceso
realizado para obtener una maqueta de una casa que tiene algunos elementos
domdticos (ver gréfico 6). Especificamente, los elementos son tres: luces, una
puerta y un ventilador que se controlan por medio de sensores de acuerdo con
unas reglas especificas. La primera regla establece que, si hay alguna persona en
el lugar, las luces deberian estar prendidas. Otra dice que el ventilador deberia
prenderse si estd haciendo mucho calor, dependiendo de un umbral previamente
definido. Ademas, el prototipo tiene un componente adicional: el uso de un
dispositivo moévil con el que es posible controlar todos los elementos automaticos
(Sanchez et al., 2015).

Gréfico 6
ESQUEMA ELECTRICO DEL PROYECTO SEMILLERO
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Fuente: (Sanchez et al., 2015)

Como se cita en (Calderén & Vega, 2017) define que en el sector turistico es muy
importante la flexibilidad puesto que los clientes necesitan tener la mayor

informacién acerca de precios y promociones, esto es posible gracias a que los
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sitios web permiten actualizar la informacién con facilidad, esta flexibilidad permite

atraer mas turistas nacionales e internacionales.

Ademads, existe un proyecto que surge como trabajo de tesis de la Universidad de
las Fuerzas Armadas de Latacunga el cual nace de la necesidad de implementar
un modulo de seguridad en el hogar, usando la domética como parte principal. El
proyecto presenta la construccion de un modulo entrenador que facilite la
comprension y reafirmacion de conocimientos tedricos mediante la practica bajo
situaciones reales, con la implementacion de una red LON, con Control
Centralizado y Distribuido (Cedefio Nufiez, Vasco, & Carlos, 2013).

A continuacion, se muestran graficos donde se presentan las conexiones (ver
grafico 7), y el equipo SICOV (ver grafico 8) que dispone de 5 entradas de

vigilancia técnica:

Gréfico 7
IMPLEMENTACION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

Fuente: (Cedefio Nafez et al., 2013)
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Grafico 8
EQUIPO SICOV

Fuente: (Cedefio Nafez et al., 2013)

En cuanto a paginas turisticas se menciona a continuacion:

Espafia no se queda atras en cuanto al uso de la tecnologia, se puede rescatar
gue la utilizacién intensiva de las nuevas tecnologias en la prestacion del servicio
en un sector estratégico como es el turistico puede posicionar a esta nacion (la
segunda potencia turistica mundial) como el pais con una mayor implantacion de
la Sociedad de la Informacion en todos los eslabones de la cadena de valor de
este sector (Sim6 & Mafé, 2016).

Existe un prototipo experto en asistir en decisiones con respecto al &mbito

turistico.

Como se menciond anteriormente es un sistema experto (ver grafico 9) es un
software o sistema de informacién que incorpora la técnica de representacion y
manipulacion del conocimiento el paradigma simbdlico de la inteligencia artificial.

El sistema de apoyo a la toma de decision se compone de cuatro subsistemas.
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Tres de ellos estan representados por los mddulos proporcionados por ESB y el

cuarto es el subsistema de valoracion del usuario incluido ad hoc (Primorac &
Marifio, 2011).

Grafico 9
SISTEMA EXPERTO EN TURISMO
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Fuente: (Primorac & Marifio, 2011)
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Fundamentacion Teodrica

El contexto tecnolégico cuenta con un amplio campo de estudio con una
proyeccion a realizar grandes cambios de algunos aspectos en la sociedad, cabe
recalcar que los términos Smart City e Internet de las cosas estan estrechamente
relacionados. Ambas terminologias se fundamentan con las comunicaciones
magquina a maquina, las que estan llamadas a ser el Internet del futuro con una
vision digital de dispositivos, hasta elementos fisicos, en el que todo podra estar

conectado.

Junto a la terminologia Smart City se encuentra, también, la aplicacion web que
sera usada en el desarrollo del proyecto. Esta es identificada como web 2.0 que
hace referencia a una segunda revolucion del internet en el cual cuyo usuario
comparte informacion online en las tan mencionadas redes sociales es decir el
protagonista es el usuario. La web Forma parte del desarrollo del proyecto ya que,
contiene todo el entorno sobre el cual basamos el avance del proyecto y la
herramienta principal del funcionamiento. Sus origenes se remontan en el cambio
de rumbo hacia una nueva era, la del Internet a partir del afio 2000 destacandose
tecnologias y tendencias tales como: XML, RIA, Ajax, Microformatos, de entre

otras.

La misma naturaleza de constante evolucién de la tecnologia, el conocimiento
cientifico ha estudiado como en ciertos campos de la tecnologia suele aparecer
una disciplina, luego se populariza y asi mas tarde se convierte en ramificacion de
varias especialidades, dado es el caso de la internet al principio no se tenian los
conocimientos necesarios para su uso, nos damos cuenta ahora que el internet se

ha vuelto una parte importante en el crecimiento de una Nacion.

Internet de las cosas o conocido también como loT

Es la base y un pilar fundamental, para el desarrollo del presente trabajo y un

primer paso a la definicibn de Smart City o ciudades inteligentes. El internet esta
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volviendo realidad la transformacion de objetos comunes en “objetos o cosas
inteligentes”, después de ser analizados con herramientas y haciendo uso de las
tecnologias de la informacion (Pérez & Guerra, 2017), con el fin de mejorar y
ayudar en actividades que son cotidianas para las personas. “Asi, la loT puede
verse como una verdadera evolucion de lo que conocemos como Internet
afladiendo una interconectividad més extensa, una mejor percepcion de la
informacién y servicios inteligentes mas completos” (Salazar Soler & Silvestre
Bergés, 2016).

Existe un medio fundamental para lograr crear esta interfaz que puede ser capaz

de interconectar la realidad con lo virtual, como lo es la plataforma Arduino. Este
es un proyecto que nacio bajo el concepto de software libre basada basicamente
en el concepto de flexibilidad en recursos de hardware y software faciles de usar,
fue creado por Massino Banziy David Cuartielles consiste en una lamina formada
de circuitos electronicos con diversas entradas y salidas permitiendo el
crecimiento de grandes cantidades de proyectos para poder manipular objetos
interactivos independientes y aportar en el avance tecnolégico hacia lo digital
(Users, 2014).

Administraciéon Turistica

La administracion publica de casi todos los paises del mundo tiene entre sus
competencias el turismo, y asi puede hablar de una Administracion Turistica, que
no es sino una parte de la Administracibn en general. La existencia de una
administracion turistica se justifica por la necesidad de regular mercado turistico
impidiendo, por ejemplo, las situaciones monopolisticas, estableciendo los
requisitos de establecimiento de las empresas, los derechos de los consumidores,
otorgando las necesarias ayudas y subvenciones, la formacién académica de los

profesionales, la proteccion del turismo y otras muchas.

Ahora bien, la estructura e estos érganos administrativos y su importancia varia

notablemente de un pais a otro. En aquellos en donde la actividad turistica es muy
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notable (Bigné et al., 2000). Como se cita en (Bigné et al., 2000) define que” por
el contrario, en aquellos paises en donde el turismo apenas si es relevante o se
desconoce, esta administracion puede no existir o ser simplemente un servicio

administrativo mas de poca importancia”.

Smart City

Desde ese punto nos vemos en la necesidad de partir con el desarrollo del
siguiente proyecto, iniciando con el concepto de aplicacién de Smart City o ciudad
inteligente es aquella ciudad que apuesta por el uso de la tecnologia eficiente en
sus infraestructuras y asi poder mejorar la vida de los habitantes. Asi mismo por
la sostenibilidad es un previo concepto hacia el internet de las cosas, cabe recalcar
gue ciudad conlleva un gran impacto en cuanto al desarrollo social y econémico

de todas las naciones.

“‘Dada la atencion y el creciente debate sobre las iniciativas que este tema ha
causado es oportuno revisar su validacion ya sea en el presente o futura y evaluar
dichas iniciativas para responder a las necesidades béasicas que se plantean en la

ciudades contemporaneas” (Fernandez Guell, 2015).

Al hablar de Smart City lo relacionamos como un precedente del Internet de las
cosas, donde se hace uso de las tecnologias de la informacién tanto en la
infraestructura como en los servicios publicos ofrecidos con el afan de volverlos
mas interactivos. En un nivel méas popular Smart City no es més que una ciudad
comprometida con el medio ambiente y con todo su entorno, ya sea histérica o
cultural, donde se encuentra dotado de tecnologia y asi facilitar la interaccién con

los elementos culturales y hacer su vida mas agil.

De hecho, al relacionar el termino con el area Turistica nos damos cuenta de que
esta tecnologia, la misma que hoy en dia se ha vuelto imprescindible, ha
revolucionado muchas areas incluyendo la mencionada anteriormente cambiando

el enfoque y perspectivas en nuestro caso de viajar. La Smart City se convierte en
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una plataforma digital que permite maximizar la economia, la sociedad, el entorno
y el bienestar de las ciudades, y facilita el cambio hacia un comportamiento mas
sostenible entre todos los agentes: usuarios empresa y administracion (Telef6nica,
2011).

Sensores

Los sensores en domdtica son dispositivos encargados de detectar los cambios
en las variables de entorno del hogar u edificio, como son temperatura,
luminosidad, fugas de gas, deteccion de presencia. De esta manera, podemos

encontrar diferentes tipos de sensores en domética (Cedefio Nufiez et al., 2013):

A continuacion, se mencionan diferentes tipos de sensores en la domética:

e Sonda de temperatura. - Aportan informacion sobre la temperatura.

e Termostato. - Es un dispositivo eléctrico que abre o cierra un circuito
dependiendo de la temperatura medida por un sensor y la temperatura
marcada. Los termostatos destinados a la calefaccién abren el circuito
cuando la temperatura ambiente es superior a la temperatura marcada.
Los termostatos destinados a refrigeracién abren el circuito cuando la

temperatura ambiente es inferior a la temperatura marcada.

e Anemdmetro. - Son dispositivos utilizados para medir la velocidad del
viento. En ocasiones forman parte de estaciones meteoroldgicas que se

integran en la automatizacion de edificios.

e Sensor de Luminosidad. - Son dispositivos que miden el nivel de
luminosidad. Cuando el nivel de luz es inferior al valor marcado, estos
activan un relé. En ocasiones se utiliza para los interruptores

crepusculares.
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e Detector de Gas. - Se utilizan para alarmas técnicas, para prevenir
accidentes. Se escoge de acuerdo con, si el gas a detectar es butano,

propano, gas natural.

o Detector de Incendio. - Dispositivo que detecta el fuego a través de alguin
fendmeno asociado. Los hay de diferente tipo: i6nicos, dpticos, de

temperatura fija, termovelocimétricos.

o Detectorde Inundacion. - Dispositivo que detecta posibles fugas de agua.
Acostumbran a tener dos elementos, un sensor y un circuito electrénico

gue activa la alarma.

o Detector de presencia. - Para detectar la presencia de personas o
intrusiones no autorizadas en un espacio determinado. Podemos
encontrarlos volumétricos, contactos magnéticos para puertas y ventanas,

mecanicos para los mismos dispositivos

Céamaras de Vigilancia

Las camaras de vigilancia se las emplea tanto en el sector publico como en el
privado. El primero las instala en la via publica para el control del trafico y para la
vigilancia de zonas conflictivas de seguridad, también en instalaciones como
puertos, aeropuertos, hospitales y en edificios publicos. El sector privado los
emplea principalmente en la banca, joyerias, comercio, turismo, hoteleria, edificios
privados y empresas de construccion. El crecimiento mayor se produce para la
seguridad en las empresas privadas centros de ensefianza, despachos privados
y domicilios (xjBRdEC, 2012).

Segun (xjBRAEC, 2012) las exigencias basicas para la captacion y tratamiento de

imagenes mediante videovigilancia se pueden resumir en:

a) Colocar el distintivo informativo en lugar visible que hay camara vigilando.
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b) Tener disposicion de los interesados impresos con informacion sobre el
fichero, el destinatario de los datos, los derechos del interesado y la

identificacion del responsable del fichero.

c) Se podran autorizar cuando la finalidad de la vigilancia no pueda obtenerse

mediante otros medios menos intrusivos.

d) Las camaras instaladas en los espacios privados no podran obtener
imagenes de los espacios publicos salvo que resulte indispensable para

su finalidad o resulte imposible evitarlo.

e) Las imagenes solo seran tratadas cuando sean adecuadas, pertinentes y
no excesivas en relacion con el ambito y las finalidades determinadas,

legitimas y explicitas que hayan justificado su instalacion.
f) Elfichero de imagenes exige su inscripcion en el registro general.

g) En el supuesto de captacion y conservaciéon de imagenes, estas han de

borradas en un plazo no superior a un mes.

Lenguaje HTML

Para tratar el siguiente tema, es necesario expresarlo desde, los inicios del
lenguaje de marcado el cual tiene sus origenes en la década de los 60 en las
instalaciones de la Graphic Communications Association (GCA) bajo las
investigaciones llevadas a cabo por William Tunnicliffe con ayuda de otros

colaboradores, con experiencia en el tema.

Pero sin duda alguna es a mediados de la década de los afios 80 en que la
aparicion de un metalenguaje lleva como siglas SGML la que marcara un
precedente en cuanto al verdadero inicio y obviamente el inicio de la expansion
del uso de lenguajes de marcado, en el que participaron profesionales e
investigadores de diversos campos del saber, el cual fue motivo de uso en el
crecimiento del desarrollo en el sistema integral en textos electrénicos (edicién del

texto y composicion del texto).
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Por tal motivo se dice que desde sus inicios esta estrechamente relacionado con
el &mbito juridico. “SGML es un estdndar ISO desde 1986. Es el sucesor de SGL,
de IBM, EL XML (eXtensible Markup Language, Lenguaje de marcas extensible)
es un estandar del W3C” (GARCIA, 2014).

SGML no es un leguaje especificamente de marcado de uso exclusivo para
documentos electrénicos es mas bien un metalenguaje que permite crear varios
lenguajes de marcado. Por lo cual SGML nos brinda dos tipos de sintaxis para los
lenguajes de marcado que se deriven de ella, dichas sintaxis pueden ser:
abstracta define las reglas que declaran la inserciébn en documentos las marcas
descriptivas y detalla aspectos como los caracteres que seran usados como
delimitadores del marcado. Los nombres que seran utilizados para delimitar el
marcado. Asi como ha sido sefialado por S. Alder el lenguaje de marcado SGML
su objetivo principal es identificar dentro del documento objetos de acuerdo con
su propdésito o funcién para enmarcar caracteristicas tipograficas de dichos objetos
(GARCIA, 2014).

La forma en gue se estructuran los documentos electrénicos es un factor clave en
el modelo SGML pues con ello se pueden obtener ventajas que se derivan de
dichos modelos basados en la informacion y su estructuraciéon. Aiadiendo a estas
las que se obtienen de formatos estandarizados durante el intercambio de texto a
través de todas las redes informéticas. Como se ha sefialado anteriormente el
hecho de que SGML es un metalenguaje como su propdésito es general el mismo
incorpora mecanismos que pueden ser capaces de definir lenguajes de marcado

especificos.

La DTD (Document Type Definition) es la encargada de definir la estructura légica
y genérica que han de implementar dichos documentos electrénicos que se
ajusten a la misma explicando detalladamente una serie de propiedades. Las que
deben ser contemplados en los elementos que integren dentro de un documento
electrénico en cuanto al marcado. Como lo pueden ser los nombres de aquellos
elementos que estén permitidos y gestionar funciones como: el orden de aparicién

de estos, la frecuencia de aparicion, el contenido permitido para cada uno de ellos

30



los que pueden definir algunas caracteristicas de algunos elementos, para la
construccion de documentos electronicos en el entorno juridico surgié afios
después de la década de los 90 cuando se puede hablar de verdaderos proyectos

para el procedimiento en documentos de caracter legal (GARCIA, 2014).

El lenguaje de marcado SGML tuvo sus primeras aplicaciones en el campo
juridico que fueron ligadas a publicaciones de documentos normativos de diversas
editoriales, causando impacto tanto en el sector publico como de lo privado, que
fue empleada inicialmente como el medio idéneo para posteriores publicaciones
de informacion con caracter legal. Entre las empresas editoras privadas se pueden
mencionar a casas editoras como las conocidas estan Kluwer, y la Thompson
Legal Publishing en su pronta utilizacion para almacenamiento, confeccion y

respectiva publicacion de normas legales (GARCIA, 2014).

Para efecto de caso de estudio en cuanto al uso del SGML nos situamos en los
estados unidos, encontraremos ejemplo como el del Delaware Superior Court tal
es con el lanzamiento de CLAD (Complex Litigation Automated Docketing) con
finalidad de facilitar la gestién de litigios de mayor complejidad, demostrando la

viabilidad de la tecnologia y la reduccién de costes que consigo llevaba.

Sin duda alguna la popularizacion de la red como ahora la conocemos la Internet
y de la World Wide Web (www), siendo este el motor principal que impulse el uso
de lenguajes de marcado de texto con una aplicacion a documentacién juridica.
Como se cita en ("VyrydyanaGE," 2015) “Los primeros lenguajes de programacion
surgieron antes de la existencia de los ordenadores y se usaban para dirigir

comportamiento de maquinas como telares o pianos que sonaban sin pianista”.

El lenguaje HTML en teoria es ejemplo de un lenguaje basado en el lenguaje de
marcado SGML en siglas en inglés Hypertext Markup Language (lenguaje de
marcado de hipertexto). Es el principal motor en el desarrollo de paginas web que
puede traducirse como Lenguaje de Formato de Documentos para Hipertexto,

para poder comprender el significado de las siglas hipertexto, es aquel texto en el
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cual pulsamos el mouse y nos dirige a otro texto cuando hacemos uso del internet,

no solo puede ser texto también puede estar formado por tablas u otros elementos.

La concepcion de este término surge por la necesidad de procesar informacion de
forma mecanica entre ordenadores conectados, la esencia de HTML sirve
basicamente para estructurar documentos titulos, listas, parrafos, etc. y describe
herramientas que son necesarias para dar el formato a un documento ajustandose

a la capacidad del servidor web, y también a la capacidad del navegador.

El lenguaje HTML presenta dos ventajas que la hacen imprescindible
practicamente a la hora de disefiar una presentacion web: su compatibilidad quiere
decir que puede ser usada en diferentes navegadores, y la facilidad en su
aprendizaje debido por la cantidad de etiquetas con las que trabajan, e

implementan.

El primer paso para empezar a programar en HTML es necesario un editor de
texto puede ser WordPad, Bloc de Notas (ver grafico 10) normalmente lo
encontramos como parte de los accesorios de Windows, el cual permite una mejor

comprensién y asimilacién del cédigo.
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Grafico 10
EDITOR DE TEXTO
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La sintaxis del lenguaje de programacion HTML consiste basicamente en
etiquetas en conjunto de atributos y elementos que forman la pagina como texto,
imagenes, tablas y graficos etc., la primera etiqueta es la que activa la orden de lo
que se requiere hacer y la que desactiva dicha orden se sitla al final acompafada

del signo (/).

En el mercado encontraremos una variedad de herramientas que pueden cumplir
con la misma funcionalidad del bloc de notas que son faciles de usar, e incluso
algunas incluyen la funcionalidad de colorear el cédigo para facilitar la busqueda
0 revision de alguna etiqueta, por lo cual necesitaremos un amplio conocimiento
de HTML, las herramientas pueden ser Adobe Fireworks permite el disefio de
efectos para paginas web, Adobe Dreamweaver permite crear entornos de web y
sofisticadas animaciones, Microsoft Expression Web permite crear sitios
independientes del navegador, HTML Kit permite editar, validar, y publicar paginas
web. Hemos mencionado solo cuatro ejemplos como muestra de una amplia gama

de la oferta en cuanto a editores de texto que existe en el mercado.
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Lenguaje PHP

Su origen se remonta en el afio de 1994 en el cual un programador llamado
Rasmus Lerdorf fue quien creo el lenguaje PHP con su principal objetivo de llevar
un seguimiento de los visitantes a su pagina personal, el sistema estaba formado
por conjuntos de scripts que inicialmente fueron programados en Perl los cuales
mas adelante serian reemplazados por el lenguaje C con la finalidad de sumarle

mas funcionalidades.

El significado original de PHP no era mas que Personal Home Page ademas
desarrollo un sistema para procesamiento de formularios el cual mas tarde se
constituyé como FI (Form Interpreter) uniendo ambos sistemas con la version de
un momento del actual PHP: que termino por constituir sus siglas como PHP/FI,
luego el mentor de dicho cédigo decidié volver publico el cédigo fuente de ambos
programas con el fin de que cualquier persona pudiera hacer uso del lenguaje
mismo que comenz6 a ser inmediatamente utilizado por varios usuarios que
forman el internet y poder implementar nuevas mejoras y nuevas versiones del

lenguaje.

Comienzan a aparecer nuevas versiones, la version 1 se dio a conocer en 1995 y
PHP versién 2 que tuvo su desarrollo de entre los afios de 1995 y 1997. Se
estimaba que al menos el 1% de dominios que su momento existian en internet
usaba PHP en su version 2, ya a mediados de 1997 surge un cambio nuevo en el
lenguaje donde se hace la inclusién de nuevas funcionalidades como el soporte
de nuevos protocoles para la internet, ya nuevas mejoras sale a relucir PHP 3
ademas en esa misma época se decide cambiar el significado de las siglas por
preprocesador d hipertexto se caracterizaba bésicamente por su gran
extensibilidad y por apogeo se estima que al menos llego a ser instalado en el

10% de los servidores web en la red (Arias & Academy, 2017).

En el afio 2000 surge una versién con un mayor namero de funciones disponibles
e independencia del servidor web. Condicha versién se vuelve a definir el nicleo

del programa dando paso a un nuevo motor que implementa mejoras en cuanto a
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ejecucion de aplicaciones mucho més complejas la version actual de la misma se
la conoce como PHP 5 desde sus inicios hasta ahora se estima que PHP es usada

en mas del 20% de servidores web en la red.

PHP es un lenguaje el cual se conoce es interpretado por el lado del servidor y se
caracteriza por ser versatil es decir su facil uso, robustez que le brinda la
capacidad de reaccion ante condiciones que estén fuera del alcance del software
dicha capacidad le brindan al lenguaje una cualidad excepcional, potencia y
modularidad con el fin de hacer el codigo mas legible y manejable, todo programa
escrito en PHP se encuentra embebidos de c6digo HTML que son interpretados
por el servidor web esto es realizado a través de un intérprete antes de
presentarse alguna informacién al cliente después de haber realizado alguna
peticion en el momento, cabe recalcar que es un lenguaje open source le da la
cualidad de ser totalmente accesible de forma gratuita en la red (Arias & Academy,
2017).

Para trabajar con PHP como se ha mencionado es un lenguaje que interactta del
lado del servidor es de vital importancia contar con un servidor web, este lenguaje
puede en su totalidad trabajar con varios servidores web mas conocidos, debemos
entender que es casi habitual encontrarnos el lenguaje PHP sobre un servidor
apache y como tiene la caracteristicas de ser flexible puede también ser instalado
sobre servidores de Microsoft, ahora en cuanto a sistema operativo que lo

utilizaran existen varias opciones que pueden ser Unix, Mac, Microsoft Windows.

El aspecto del lenguaje PHP es bastante similar a lenguajes ya conocidos como
lenguaje C o Perl, por ejemplo, el uso de mayulsculas y minUsculas resulta
bastante indiferente porque permite usar cualquier combinacion de letras ya sean
mayusculas 0 minusculas, permite el uso de espacios en blanco y saltos de linea
no surten ningun efecto al momento de ejecutar el programa ya que al intérprete
de PHP le es indiferente, cada instruccién escrita en este lenguaje debe terminar

con un punto y coma (;).
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Por ser de caracter flexible, su aprendizaje resulta muy facil en especial a
programadores que ya se encuentran familiarizados con el lenguaje, también
dentro de sus cualidades se rescata que es un lenguaje multiplataforma. Esto
quiere decir que funciona de la misma manera en diferentes plataformas siendo
estas en su mayoria de servidores web y esta enteramente preparado para
trabajar con mas de 20 diferentes bases de datos, no obstante cabe mencionar
que al ser inicialmente un lenguaje concebido en ambiente Unix es entonces que
sobre aquel sistema operativo es que podremos aprovechar al maximo sus
prestaciones, en comparacion con cualquier otro tipo de tecnologia similar el
lenguaje PHP resulta independiente de la plataforma lo sencillo y rapido de

aprender y de utilizarla(Arias & Academy, 2017).

Las caracteristicas que posee este lenguaje han logrado un mayor crecimiento
que haya experimentado desde su aparicion en el afio de 1994. Hay que recalcar
la facilidad especialmente para la conectividad con sistemas que son gestores de
base de datos todo esto a través de muchas funciones especializadas, es por eso
por lo que dicha funcionalidad y la facilidad de conexién han logrado convertir el
lenguaje PHP mas utilizado para la gestion y generaciéon d paginas dinamicas no
solo en entorno personal sino también en el desarrollo de portales de empresas y

organizaciones.

Lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de secuencia de comandos, que no posee todas las
caracteristicas de los lenguajes de programacion orientada a Objetos, pero si
utiliza gran parte de ellas (Maza, 2012). Se puede decir que es un lenguaje
polémico, porque con los inicios del internet la paginas web se encontraban
orientadas Unicamente a texto y de vinculos hipertexto y de la necesidad de
agregar otras funcionalidades en las paginas web y con las limitaciones que
existian con la velocidad de conexién a internet es a mediados de 1990 surge de
la necesidad de contar con paginas web amigables a la vista del usuario (ver

grafico 11).
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El desarrollador Brendan Eich por el entonces ingeniero informético tuvo el trabajo
de desarrollar un navegador web nuevo, es ahi donde aprovecha para crear un
nuevo lenguaje el cual fue denominado LiveScript el cual en teoria seria un nuevo
complemento de java cabe recalcar que estos dos lenguajes por lo general se
suelen confundir debido a su denominacién puede parecer idéntica muy a pesar

de no tener nada en comun (Maza, 2012).

Gréfico 11
EJEMPLO DE UN SCRIPT EN HTML

<HTHML >
~HEAD
<TITLE>Ejemplo0l.htm</ TITLE>

<3CRIPT LANGUTLAGE="Javalicript ™=
JSrATisualisar un mensaje de bienvenida
alert (" Bienvenido & nuestra pagina!™) :
</ 3CRIPT>

</HEAD >
<BODY=>
<@ href='EjemplolZ.html'>Ir al siguiente ejemplo...< Sa>
</BODY >
< /HTML >

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

El fin por el cual este lenguaje fue desarrollado, es para crear paginas web mas
amigables a la vista del usuario sin tener que hacer uso de programacion en el

lado del servidor.

Es necesario que el havegador pueda interpretar el cédigo, a partir del afio 1995
aparece la version 2.0 con la mejora e implementacion de LiveScript siendo
entonces Netscape cambiando su nombre a Navigator, siendo entonces el
comienzo de grandes producciones de script. Fue entonces que en 1996 con la
necesidad de Microsoft de crearse su propia version llamada Jscript él cual fue
integrado en Internet Explorer desde ahi cada version que aparecia de Java Script

proponia nuevas mejoras, desde ese momento el internet fue invadida por paginas
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y los usuarios de esta red pudieron darse cuenta de que las mismas estaban
compuestas por pequefios scripts, lo que permitia mostrar ya sea la hora, fecha'y

también permita validar los campos en un formular (Maza, 2012).

Muy a pesar de que Script es un lenguaje que respeta y sigue instrucciones ya
estandarizadas propuestas por ECMA, muchos editores de programas como por
ejemplo Microsoft y Sun ambos con sus propios navegadores desarrollaron desde
un principio una manera diferente de interpretacion diferente de JavaScript como
consecuencia varios scripts se ejecutaban de manera correcta, pero por otro lado
podria generar algun error en otro, en la siguiente tabla podremos encontrar la

relacion de la version de JavaScript con la del navegador (ver cuadro N. 3)

Cuadro N. 3
VERSIONES DE JAVASCRIPT COMPATIBLES CON VERSIONES DE
NAVEGADORES
Afio de . )
L Version Navegadores compatibles
publicacion
Internet Explorer 3.0
1995 1.0 )
Netscape Navigator 2.0
Internet Explorer 4.0
1996 1.1 )
Netscape Navigator 3.0
Internet Explorer 4.0
1997 1.2
Netscape Navigator 4.0
1998 1.3 Netscape Navigator 4.5
Internet Explorer 6.0
1999 1.4 )
Netscape Navigator 6.0
2000 15 Netscape Navigator 6.0
2005 1.6 Firefox 1.0
Firefox 2.0
2006 1.7
Internet Explorer 7.0

Fuente: (Gutierrez, 2009)
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Es por esta razon y porque surgen nuevos lenguajes como ASP y PHP, pero sobre
todo fue el uso abusivo de pop-up o conocidos también como ventanas
emergentes causa un efecto negativo a JavaScript, saber escribir en este lenguaje
nos da a entender que se le permite que los usuarios pueden tener acceso a
muchas funcionalidades y servicios, tomado en cuenta la importancia de
programar en JavaScript hoy en dia se ha convertido en un conocimiento basico

en todo programador de paginas web.

Sin embargo, JavaScript no es solo de uso exclusivo en la web incluso cuando
una persona havegaba por la red era casi necesario hacer un clic sobre una opcién
y tenia que espera la respuesta del servidor esta solicitaba volver a cargar la
pagina, pero mas adelante gracias a que aparecio otro lenguaje llamado AJAX la
gestion se la revisaba como en un segundo plano mientras el usuario realizaba
otra funcién, no podemos negar que JavaScript aporta mucho con el uso y la

facilidad de una pagina web (Luna, Millahual, & lacono, 2017).

Al ser un lenguaje que se ejecuta del lado del cliente esto no le permite trabajar a
la par con una base de datos del tipo MySQL o SQL es necesario para esto el uso
de oros lenguajes tales como ASP y PHP, también es importante mencionar al
usar el lenguaje no se puede ser capaz de leer o escribir en el disco duro del pc
del cliente. JavaScript no necesita de ningun editor o compilador, resulta muy facil
escribir cédigo script en una pagina HTML haciendo el uso de un editor tal como
WordPad no siendo este la Unica opcidn ya que existen mas editores que ofrecen

mas funcionalidades (Luna et al., 2017).

Arquitectura MVC (Model, View, Controller)

El patron MVC, reduce el esfuerzo en la implementacion de sistemas que divide
las partes de un programa que son: modelo, vista y controlador. Esto logra una
mejor organizacion del contenido de la programacion orientada a objeto, y cada
elemento se trabaja por separado. Esto permite que las actualizaciones y

mantenimientos en el software sean sencillos y en poco tiempo.
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Sus caracteristicas principales estan dadas por el hecho de que, el Modelo, las
Vistas y los Controladores se tratan como entidades separadas; esto hace que
cualquier cambio producido en el Modelo se refleje automaticamente en cada una
de las Vistas. Este modelo de arquitectura se puede emplear en sistemas de
representacion grafica de datos, donde se presentan partes del disefio con
diferente escala de aumento, en ventanas separadas (Y. D. Gonzélez & Romero,
2012).

Modelo

El modelo define la funcionalidad del sistema, se forma de todas las clases
encargadas de realizar consultas y acceder a la capa de datos, es decir cada tabla

de la base de datos contara con una clase.

Vista

La vista contiene todo lo que el usuario final puede ver, es aqui que se hace
presente el cddigo HTML. Recibe todo lo que es procesado por el modelo y el
controlador.

Controlador

El controlador se encarga de recibir todos los eventos de entrada, por medio de
clases o métodos, por ejemplo, un cambio en algin campo de texto o un clic sobre
un botén. Se relaciona con el modelo para efectuar alguna consulta, y con las

vistas con el fin de mostrar alguna respuesta al cliente.

Servidor Xampp

El servidor web usado para el desarrollo del sistema sera XAMPP (ver grafico 12).
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Gréfico 12
LOGO DE XAMPP

Fuente: (Xampp)

XAMPP, es la reunion de varias herramientas importantes como PHP y Apache,
estas dos herramientas ayudan para que la aplicacion se manejara en la Web o
en una maquina normal de escritorio, este servidor XAMPP es gratuito, de esa
forma no infringimos ninguna ley, ademas que tiene una ventaja muy importante,
solo se descarga y se ejecuta, no es necesario instalarlo, se deben hacer unas
configuraciones en el equipo, pero son minimas (M. Rodriguez, Luna, Sixto,

Quintanilla Dominguez, & Aguirre, 2014).

XAMPP, es un software libre que incluye: el servidor web Apache, el servidor de
datos MySQL. Ademas, MySQL, cuenta con sus respectivos gestores
phpMyAdmin y phpSqLiteAdmin. Gracias a la licencia GNU, actia como un
servidor libre, facil de usar y con la capacidad de interpretar paginas dinamicas

(Nufez Torres, Fonseca Hernandez, & Leyva Gonzalez, 2016).

Ventajas de Xampp:

Xampp es una de las herramientas mas usadas gracias: (Velasco & Sanchez)
o Es un servidor independiente de plataforma.

e Software libre, sencillo, rapido y de minimas configuraciones.
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Servidor Apache

Apache segun (Morales, 2012), “Apache es un servidor de web. Un servidor web
es un software que responde a las solicitudes de los navegadores” y, forma parte
de los servidores HTTP mas afianzado, y por ende es uno de los servidores mas
conocidos en el mercado a nivel mundial es un software de alta calidad y de codigo
abierto puede llegar a ser altamente configurable con la caracteristica de poder

adaptarse a cualquier necesidad por el simple hecho de ser esta multiplataforma.

Al ponerse en marcha el servicio que ofrece apache este realiza la funcién de
registrar en una lista como especie de bitacora (archivos logs) o grabacién
secuencial de un evento que ocurra en su momento, cuando el servidor se
encuentra en servicio (Montoya, Uribe, & Rodriguez, 2013). Ademas, cuenta y
dispone de elementos de seguridad que pueden fortalecer caracteristicas como el
acceso remoto de recursos de la Web que se encuentren disponible condicion que
permite poder recuperarlos por medio de las demandas HTTP realizadas en un

navegador.

Para poner en funcionamiento el servidor Apache en una organizacion es
indispensable estudiar muchas variables, que certifiguen si es favorable su
implementacion. Dentro de estas condiciones se encuentra, si la electricidad esta
instalada de una manera correcta y esté disponible, la ubicacién del equipo fisico,
y condiciones de seguridad fisica. Ademas, el administrador del servidor con
conocimientos, experiencia y capacidad. Como caracteristica principal de Apache
es la seguridad, porque permite descubrir si existen vulnerabilidades y ayuda a
tratarlos e implementar medidas de seguridad aceptables de acuerdo con las

exigencias de cada organizacién (Montoya et al., 2013)..

Ventajas de usar Apache:

Las ventajas de utilizar apache como se cita en (Ayala Espinoza, Salazar, &
Roxana, 2017):
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e Modular

e Cddigo abierto
¢ Multiplataforma
o Extensible

e Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

Base de datos MySQL

Es un sistema con la funcién de gestionar base de datos relacionales es la base
de datos mas popular y es muy utilizada en conjunto con el lenguaje PHP. Fue
fundada por MySQL AB quien luego fuera adquirida por Sun Microsystems en el
aflo 2008, dos afios mas tarde en el 2010 pasara a ser adquirida por Oracle
Corporation, MySQL es una base de datos la cual su lectura es muy rapida con el
uso del motor MyISAM.

MyISAM es el modelo de almacenamiento de los datos en una base de datos
siendo estas relacionales, la caracteristica principal es que su almacenamiento se
gestiona a gran velocidad al momento de obtener alguna consulta, el tipo de tablas
son usadas en gran parte en paginas web las cuales no contiene un numero

elevado de inserciones en las tablas.

Es la base de datos mas conocida en el mundo de alta rentabilidad y puede ser
escalable, es muy segura para realizar transacciones, cuenta con la capacidad de
recuperacion de fallas, bloqueo a nivel de filas, etc. Ofrece la escalabilidad y una
facilidad de uso ademas de aportar con herramientas visuales con el fin de ayudar
a los desarrolladores y administradores de base de datos, es respaldado por
Oracle(MySQL, 2018).

MySQL incluye un conjunto de funciones méas avanzadas con el fin de alcanzar la
confiabilidad, escalabilidad, y optimizar el tiempo de actividad de herramientas
como: MySQL, MySQL Enterprise Edition es version de caracter empresarial. La

base de datos antes mencionada incluye un conjunto completo de avanzadas
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caracteristicas con el fin, de alcanzar la confiabilidad de tiempo de actividad en
MySQL. Es patrocinada por una empresa privada, la misma que goza de ser el
duefio del copyright de gran parte del cédigo. A diferencia de apache cuyo
software es desarrollado por la comunidad publica, y cuyos derechos de autor se

encuentran en el poder individual de la sociedad que desee hacer uso de la misma.

Seguridades para Aplicacion Web

La seguridad de la pagina también es un punto importante que no lo podemos
dejar pasar, porque es importante la seguridad de la misma, va a permitir que no
cualquier persona pueda hacer uso de dicha funcionalidad como las que puede
ser la gestion de los usuarios que sera exclusivo del administrador del centro

turistico para el cual va orientado el sistema.

El uso de claves robustas para evitar que personas extrafias y con evidentes
intenciones de crear conflictos y por ende tengan acceso a dichos usuarios, que
las contrasefias tengan una longitud de al menos 15 caracteres y que las mismas
sean actualizadas cada mes y no podran utilizar las mismas contrasefias para

evitar los ataques de personas malintencionados.

Se realizard la implementacién de la seguridad para las contrasefias, con el
algoritmo Blowfish porque brinda un servicio de encriptacién mas robusto de estos
datos, este algoritmo segun (Velasco Sanchez, 2015), “Es un algoritmo rapido y

robusto, sin embargo, no fue seleccionado para estandarizacion.

El algoritmo tuvo sus inicios en el afio 1993, con el fin de reemplazar al algoritmo
DES o IDEA. “Blowfish es un cifrador de bloque que opera sobre bloques de 64
bits con unos tamaros de claves desde 32 a 448 bits”. (Manzano & De Fuentes
Garcia-Romero de Tejada, 2015), su ejecucién es amanera de rondas, dieciséis

para ser exactos y aplica el cifrado de Feistel.
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Cdémo funciona el algoritmo: Blowfish usa bloques de 64 bits y las claves desde

32 bits hasta 448 bits. Es un codificador de 16 rondas Feistel (ver grafico 13).

Gréfico 13
ALGORITMO RONDAS DE FEISTEL

rodafeistel ¢ Int] =) (D] [T

rondasFestel ks = aur (craatfllaves b

dereanr 1 = d (nitades o) 4 St (nitades )
aur (rcs) o = aur ks (rondeistel k)

Fuente: (Nafiez Torres et al., 2016)

Usa llaves dependientes de las Cajas — S (ver grafico 14). El algoritmo guarda 2

arreglos de subclaves (P):

El arreglo P es de 18 entradas y 4 cajas - S de 256 entradas, cada ronda usa una
entrada, y a la mitad de cada una se aplica una puerta XOR con una entrada que

no haya sido utilizada.
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Gréfico 14
FUNCIONAMIENTO DEL CIFRADO

Mensaje (64 bits)
A 4 r
Ly (32 bits) R, {32 bits)
V!\ /‘y
K, (32 bits) :\/ » F :\/
: :
4 s 4
Kre (32 bits) {) M F {)
A 4
K ] ETS as
1a (32 bets) —)\. K,y (32 bits)
e Criplograma (64 bits) !

Fuente: (Slideshare, 2017).

Para comprender el diagrama y el funcionamiento del algoritmo, tendremos que
identificar la funcion F, la misma que cumple con la funcién de sustituir los valores
que resultan de las operaciones XOR.

La funcion F parte el grupo de 32 bits en 4 grupos de 8 bits, se los conoce como
grupo a y grupo b, sustituyendo el valor representado por la letra S, en el primer
grupo de octetos se suma el valor del segundo octeto y, el resultado se calcula el
madulo de 2 elevado a la 32. Al resultado de esta operacion se realiza la operacion
XOR, y posteriormente se le suma el valor del cuarto octeto y se vuelve a aplicar
el modulo 2 a las 32.
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Fundamentacion Legal

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la obtencién de software libre o
mas conocida como “Open Source”, emitido el 22 de mayo del afio presente,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 1425 y el impulso de la tecnologia en

desarrollo de la innovacion mencionada en la Asamblea Nacional del Ecuador.

En el Decreto ejecutivo No. 1425, cada institucion de acuerdo, al grado de
necesidad para adquirir un software y si la institucion publica no contara con
recursos para acceder a un programa informatico de codigo abierto. Ademas, si
hubiere la necesidad de adquirir otro tipo de Software para ejecutar diversas tareas
dicha institucién debera evidenciar este tipo de uso a la SNAP (Sistema Nacional
de Areas Protegidas del Ecuador), con el fin de evaluar la adquisicion. Queda en
constancia que cada entidad publica en su necesidad de adquirir algin software
debera hacer publica la necesidad que se le presente, en el portal del Servicio
Nacional de Contratacion Publica, dejando muy claro sus especificaciones asi
cualquier otra institucion podra realizar sus ofertas en cuanto a los productos y

servicios que ofrecen.

A pesar de que se aprob6 este reglamento la Aesoft emite una carta dirigida al
nuevo presidente de la republica Lenin Moreno la derogaciéon del Decreto
Ejecutivo 1425. En conclusion, en el reglamento se deja claro, "para poder obtener
software libre se debe seguir un proceso que puede llegar a ser un poco
engorroso. El sentido en el presidente del director de Aesoft asegura que todo este
proceso podria eventualmente causar un impacto negativo en la industria de

software del Ecuador.

En el Decreto se considera el apartado g en el numeral 6 del articulo que
constituye la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, y aceptado por la IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion, la cual tuvo lugar en

el pais vecino de Chile el 1 de junio del 2007, donde se recomienda de estandares
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que regulan el uso del software libore como una herramienta importante.(Davila,
2017).

Se dio a conocer en el Cadigo Organico de la Economia de los conocimientos
publicado el 9 de diciembre del 2016, de la Creatividad e Innovacion con el fin de
motivar la disociacién y el traspaso de tecnologia siguiendo mecanismos que
permita generar investigacion y desarrollo de la tecnologia con alto grado de

elemento nacional (Davila, 2017).

A continuacién, mencionaremos fragmentos de los articulos en el numeral 13 del

articulo 147 que las constituyen:

Articulo 1.- Ente Regulador: En este articulo se deja claro que el ente regulador
en el ambito de Gobierno Electrénico para todas las empresas que forman el

sector publico sera la Secretaria Nacional de Administracion Pablica (Davila, 2017)

Articulo 2.- Valor Agregado Ecuatoriano de los servicios de Software: se
considera como importante en los servicios de desarrollo de software cuando el
mismo sea mayoritariamente ecuatoriano, es decir cuando la mayoria de los
programadores sean ciudadanos ecuatorianos (Davila, 2017). Los servicios en los
gue se considere, que no necesitare parte de desarrollo de software, se conocera
como parte fundamental en el componente de valor agregado ecuatoriano en
aguellos cuyo aprovisionamiento participe personal ecuatoriano en su parte

técnica de manera mayoritaria.

Articulo 3.- Adquisicién de software en cualquier otra modalidad que incluya
servicios con un componente mayoritario de valor agregado ecuatoriano: en
la suposicion que no se puede hacer uso de adquisicion de software libre con el
importante componente valor agregado ecuatoriano se procede con la segunda

orden de prelacién.
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La Secretaria Nacional de la Administracién Publica, se encargara de gestionar la
adquisicion de software libre. Solicitar autorizacion al ente regulador con el
proposito de adquirir software en cualquier otra modalidad, y acompafiar una
solicitud con el detalle para asi justificar las condiciones de licencia. Presentar
especificaciones técnicas que se necesita que tenga el software como los costos
de operacion, plazo de vigencia, presupuesto referencial, entre otros documentos

gue seria requeridos al ente regulador (Davila, 2017).

Articulo 4.- Adquisicion de software de cddigo abierto sin componente
mayoritario de servicios de valor agregado ecuatoriano: aqui se manifiesta
que se otorga prioridad a la resolucién de cédigo abierto el cual presente un mayor
uso de elementos agregados ecuatorianos a concluir con participaciones en este
articulo mencionado (Davila, 2017). El propésito del articulo es regular la
obtencion de software libre dejando en claro la forma de como poder obtenerla y

hacer uso de la misma.

En la seccién octava de la Asamblea Nacional se toma el articulo 385:

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales:

Articulo 385.- el sistema nacional de tecnologia, ciencia, saberes ancestrales e
innovacion, en el marco de referencia al ambiente, naturaleza, la vida, culturas

tiene como finalidad:
a) Generar, adaptar y anunciar conocimientos tecnoldgicos y cientificos.

b) El avance e innovaciones de tecnologias y fomentar la produccion

nacional.
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Articulo 386.- El sistema comprenderd programas, politicas, recursos, acciones,
e incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacién publicos y privados, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacién, desarrollo tecnoldgico, innovacion vy

aguellas ligadas a los saberes ancestrales.

Articulo 387.- Sera responsabilidad del Estado:

i.  Facilitar e impulsar la integracion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desatrrollo.

i. Impulsar la generacion y producciébn de conocimiento, promover la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kausay.

iii. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco

de lo establecido en la Constitucién y la Ley.

iv.  Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.
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Definiciones Conceptuales

Cookie: Una cookie es una pequefia cantidad de informacion (par clave-valor) que
es generada por el servidor y se almacena en el servidor (G. M. Gonzélez &
Academy, 2016).

CSS: es un lenguaje que provee instrucciones que podemos usar para asignar
estilos a los elementos HTML, como colores, tipos de letra, tamafios, etc. Los
estilos deben ser definidos con CSS y luego asignados a los elementos hasta que

logramos el disefio visual que queremos para nuestra pagina (Gauchat, 2017).

WWW: La triple w (www por World Wide Web) revela que se accede a través de
internet a un sitio, que puede contener imagenes, objetos multimedia, videos, y

gue se puede navegar a través de vinculos (hiperenlaces) (Lozano, 2013).

HTTP: es un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de
informacién entre clientes web y los servidores HTTP (Mamani, Wilson, Cruz, &
Antonio, 2017).

URL: es la direccién web que se escribe en un navegador para acceder a un sitio
web (R. M. RODRIGUEZ & PALACIOS, 2015).

Scripts: son lineas de codigo que estan incrustadas en los documentos HTML; el
servidor los interpreta y ejecuta antes de servir las paginas al cliente (Martin &
Martin, 2014).

PHP: es un lenguaje de script de coédigo abierto, utilizado para elaborar

aplicaciones web sobre el servidor web Apache (Martin & Martin, 2014).

Web: se puede definir web como el conjunto de documentos que se conectan

entre ellos a través de enlaces o links (un link es el nombre que se utiliza para
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designar ciertas palabras que aparecen en un texto y que, al situar el puntero del
raton sobre ellas y luego presionar el botdn izquierdo, nos llevan a otra pagina o
sitio web) (Martin & Martin, 2014).

Destino turistico: Un destino turistico es una amalgama de entes que conviven
e interactlan entre si de forma armoénica para la explotacion de un recurso
intrinseco y autéctono, tangible e intangible, que no puede ser extrapolado,
exportado, movido o empaquetado, porque su valor radica en su entorno natural
y que tiene como principal valor la capacidad de satisfacer las necesidades de

placer de un grupo poblacional (Morata, 2010).

Domético: El conjunto de sistemas capaces de automatizar una vivienda,
aportando servicios de gestién energética, seguridad, bienestar y comunicacion, y
que pueden estar integrados por medio de redes interiores y exteriores de
comunicacion, cableadas o inalambricas, y cuyo control goza de cierta ubicuidad,

desde dentro y fuera del hogar (E. A. Lopez et al., 2017).

Hogar Digital: ElHogar Digital, incorpora un sentido mas amplio que la domética,
no consiste en la instalacién de dispositivos para controlar determinadas funciones
en los edificios (viviendas, industrias, oficinas) tales como alarmas, iluminacion,
climatizacién, control energético sino que, incorpora las tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones, permite controlar y programar todos los
sistemas tanto en el interior de la vivienda como desde cualquier lugar, en el
exterior de la misma, a través de distintas redes como Internet, mediante una

interfaz apropiada (Cedefio Nufiez et al., 2013).

Sensor: es un dispositivo capaz de detectar magnitudes fisicas o quimicas,
llamadas variables de instrumentacion, y transformarlas en variables eléctricas
(Cedefio Nufiez et al., 2013).
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CAPITULO III

PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se detalla la propuesta para el centro turistico “Zona Green”
donde se incluye el desarrollo y la implementacion del sistema o aplicativo web
para la gestion, administracion del centro turistico, y enlistar la adquisicién de
equipos técnicos: sensores de movimiento, sensores de temperatura, camaras,
etc. Con el fin de automatizar procesos que se realizan en el centro turistico,
brindar la seguridad necesaria, ademas de mejorar la calidad de los servicios, y

optimizar recursos que se realicen en la actualidad en el centro turistico.

La propuesta se basa, en una reunion con el administrador del centro turistico,
con el fin de recaudar evidencias, de los procesos y constatar que no existe

sistema alguno, que sirva de ayuda para gestionar estos procesos.

Anédlisis de Factibilidad

Se contempla que el sistema o aplicacion web a plantear e instalar es factible, por
la razén que el centro turistico carece de un sistema, con funcionalidades, que
permitian automatizar los procesos que se realizan en el mismos. Procesos que

en la actualidad se realizan de forma manual.

Estos procesos pueden ser: registrar el ingreso de turistas, el estado de las
habitaciones, gestion de usuarios, gestién del administrador y demas servicios que
se brindan. Ademés de implementar un ambiente digital en las instalaciones del

centro turistico, y fomentar la utilizacion de tendencias tecnoldgicas.
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Con toda la informacién recogida de las actividades, que se realizan dentro del
centro turistico “Zona Green” se realiz0 el estudio debido en cuanto a, factibilidad

operacional, técnica legal y econémica.

Factibilidad Operacional

La interaccién con el sistema sera muy facil y amistosa, por lo cual los usuarios
no necesitan un amplio conocimiento, en cuanto a herramientas tecnologicas
informéaticas. Por lo tanto, se puede determinar la factibilidad operativa, al concluir
que las personas que forman parte del centro turistico ya sea, el administrador o

los usuarios poseen conocimientos basicos, para el manejo de la aplicacion web.

Nivel operacional del Sitio Web

La operacionalidad y la funcion del administrador, en el sitio web se describen a
continuacion (ver cuadro N. 4):

Cuadro N. 4
PERFILES DE USUARIOS

Cargo Descripcion

Crear usuarios, generar nuevos
registros, nuevas actividades, nuevos
Administrador servicios, gestionar habitaciones,
gestionar la vigilancia, gestionar

sensores, actualizar datos.
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Obtener informacién actualizada de
Usuarios servicios y actividades, registrarse,

actualizar datos.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

Nivel Operacional del Centro Turistico

El centro turistico Zona Green cuenta con un punto de encuentro en caso de

eventos sismicos (ver grafico 15).

Gréfico 15
PUNTO DE ENCUENTRO DEL CENTRO TURISTICO

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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Sala de terapias alternativas (ver gréafico 16)

Gréfico 16
VARIEDADES

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

Factibilidad Técnica

El anadlisis de factibilidad técnica para el desarrollo, de la aplicacién web a
implementar en el centro turistico “Zona Green”, se divide en dos fases: desarrollo
e implementacion. Ambas fases cuentan con herramientas tales como hardware
y software, lo cual permite que la aplicacion web resulte factible en el entorno

técnico. El sistema requiere:

Fase de Desarrollo:

En esta fase se utilizaron 2 ordenadores con caracteristicas de hardware que se

muestran en la siguiente tabla (ver cuadro N. 5)
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Cuadro N. 5

HARDWARE PARA EL DESARROLLO

PC marca Dell

Core i7 GHz 2.60

Procesador
Memoria RAM 8GB

Disco Duro 1TB

PC marca HP

Procesador AMD GHz 1.30
Memoria RAM 2GB

Disco Duro 300GB

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al desarrollo el ordenador principal debera contar con las siguientes

caracteristicas (ver cuadro N. 6):

Cuadro N. 6

SOFTWARE PARA EL DESARROLLO

Sistema Operativo Windows 10
Servidor XAMPP
Base de Datos MySQL
Navegador Firefox

Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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Fase de implementacién:

En la etapa de implementacion se hard uso de sensores detallados a continuacién

(ver cuadro N. 7):

Cuadro N. 7

ELEMENTOS PARA UTILIZAR

Materiales Caracteristicas
e Voltaje de funcionamiento:
DC12V.
Sirena ¢ |ntensidad de corriente:

280mA.

Sonido de la sirena: 115 dB
[ 1IM.

Tamarfio: 120 x 70 X 48 mm.
Material: Cubierta de ABS.
Color: rojo y blanco.

Peso Neto: 82.2 g

Sensor de movimiento

Voltaje de entrada: CC 4.5-
20V.

Corriente estatica: 50uA.
Sefial de salida: 0,3V o5V
(alta salida cuando se
detecta movimiento).
Angulo: 110 grados.
Distancia: Max. 7 mts.

Arduino 1

Microcontrolador
ATmega328.

El voltaje de entrada 7-12V.
Cuenta con 14 pines
digitales de I/O (6 salidas
PWM).

Tiene 6 entradas analogas.
Cuenta con 32k de memoria
Flash.
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Materiales

Caracteristicas

Relé de 4 canales

Voltaje de entrada: 5V

LEDs indicadores del estado
de cada canal

4 canales de relay

Permite controlar varios
artefactos que funcionan
con 220V y hasta 10A de
corriente

Camara IP

Conexién a wifi y para
bluetooth.

Soporta memoria de hasta
64 GB.

Admite cifrado WEP y WPA.
Soporta TCP / IP, RTSP,
SMPT, HTTP, FTP, P2P.
Alta calidad de imagen 'y
video, monitoreo de audio
bidireccional.

Visibilidad nocturna hasta 10
metros.

Admite una amplia gama de
navegadores (IE, Firefox,
Google).

Utiliza la tecnologia de
conmutacion automatica de
filtro doble IR CUT.

Sensor Magnético

1 cm maximo de
deteccién.

2.5cm de alto por 1.5cm
de ancho.

Voltaje de entrada: 5V
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Materiales Caracteristicas

¢ Dimensiones: 32 x 22 x
27mm

e Chip: LM393, ZYMQ-2

Sensor de Humo sensor gas

e Voltaje de trabajo: 5v

e Salida output dual (salida

el

e - - analoga, y salida TTL)
- v e Voltaje de salida analoga 0-
Same. 5V, a mayor concentracion
wEra-Sulua mayor el voltaje
: e Gas Propano, Gas Natural,
Humo

e Rapida respuesta.

e Requiere una placa Arduino
(no incluida).

e Voltaje operativo 5V
(proporcionado por la placa
Arduino)

e Controlador Ethernet Wiznet
W5100 con un buffer interno
de 16K

e Velocidad de la conexién
10/100Mb

e Conexion con el Arduino a
través del puerto SPI

Shield Ethernet

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

Todos los elementos mencionados en el cuadro anterior, tanto hardware
(sensores, camara, Arduino, relé, sirena, shield ethernet), software (Arduino,
Monitor client, P2Pcamera), son de faciles de usar, ademas, se encuentran a

precios asequibles de mercados.
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Factibilidad Legal

El aplicativo web, a implementar estd desarrollado con herramientas libres, mas
conocidas como open source, esto implica que no se necesité de ninguna licencia

para su implementacién.

Cabe recalcar, que en el capitulo Il del presente proyecto, se analizaron leyes y
decretos que se rigen en ecuador. Los mismos que regulan la obtencion de
software libre, y ademas leyes que sustentan la caracteristica de innovacion en un
proyecto. Dichas leyes o decretos garantizan la factibilidad legal del aplicativo

web.

El aplicativo web le pertenece a la universidad de Guayaquil en su totalidad, pero
para efecto de pruebas se encontrara en funcionamiento con el fin de generar
informes correspondientes del uso del sistema. Ademas de medir el indice de

satisfaccién tanto del cliente y el administrador del centro turistico “Zona Green”.

Factibilidad Econdmica

El aplicativo web es elaborado como trabajo de titulacion, razén por la que, el
centro turistico “Zona Green” no necesitara incurrir en gasto alguno. Cabe recalcar
que el centro turistico cuenta con el equipo necesario para la implementacién del

aplicativo web.

Los costos de inversion en el desarrollo del ‘proyecto seran detallados a

continuacién (ver cuadro N. 8):
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Cuadro N. 8
COSTOS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Cantidad Valor Total
Recursos de Hardware
Camara IP 1 $ 60
Arduino 1 1 $18
Shield Ethernet 1 $15
Sensor de humo 1 $ 5
Sensor de movimiento 1 $ 6
Sensor magnético 1 $4
Relé de 4 canales 1 $6
Sirena 1 $ 6
Mano de obra 2 $ 700
Ordenadores 2 $ 200
Recursos de Software
Licencia XAMPP $0
Licencia PHP $0
Licencia MySQL $0
Hosting $0
Viajes y salidas 2 $40
TOTAL $ 1600

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

En pocas palabras lo que se menciona en el cuadro anterior: en cuanto a hardware
en los sensores, camaras, Arduino 1, sirena, relé de 4 canales se obtiene un valor
de $ 120 y ordenadores usados en el desarrollo $200; en cuanto a software no se
incurrié en gasto alguno ya estos implementos se encuentran libres en la web; en
viajes y salidas utilizadas para implementar estos elementos asciende en $ 40;

por ultimo, la mano de obra de los programadores asciende en un valor de $ 700.
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Etapas de la metodologia del proyecto

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto se la conoce como

RUP, la cual se ajusta al avance del proyecto porque es interactiva. Sus etapas

se detallan a continuacion:

Fase Inicial:

¢ Entrevista con el administrador (ver anexo 1)

¢ Identificar requisitos y requerimientos (ver cuadro N.9).

e Diagrama de casos de usos principales (ver gréafico 17).

Cabe mencionar que la entrevista se realizd6 al Sr. Pedro Posligua duefio y

administrador del centro turistico “Zona Green”, la cual se dedica a brindar

hospedaje y variedades de servicios.

Cuadro N. 9
REQUISITOS Y REQUERIMIENTOS

Requerimientos

Requisitos

Implementaciéon de usuarios

e Administracion de sesién
usuarios

Identificar servicios y actividades

e Control de la informacién
de los servicios y
actividades

Administracion de habitaciones

e Administraciéon de
habitaciones

Almacenar informacion

¢ Implementacion de una
base de datos

Actualizacion y disponibilidad de

e Pagina disponible 24/7

informacion

Seguridad de la pagina e Manejo de contrasefas
encriptadas

Seguridad del centro turistico ¢ Implementacion de equipos
de vigilancia

Automatizar centro de terapias

e Equipamiento con equipos
para domética

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 17

DIAGRAMA DE CASO DE USO PRINCIPALES

> Inicio de sesion <
> Registrar en el sistema [«
o/ Actualizardatosy
"\ contrasefias
»|  Actualizarinformacion
¥ Ver historial de registros
»  Ingresar nuevo servicio |
7‘7,_—, ) =————=—=C g J —
pz el Y |
» Ver Servicios disponibles j€———
| P g Sl
Administrador__ =g Usuario
» Ingresar nueva actividad )
.~ VerActividades
"N disponibles 4
. Registraringresoen
habitacion
> Ver habitgciones )
- disponibles
». Registrar nuevo servicio |
» Registrar nueva actividad )
./ Verinformacion .
actualizada i
».  Gestion de camaras
»  Gestion de sensores
» Cierre de sesion <

Elaboracioén:

Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia.
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Fase de elaboracion:

En la segunda fase de la metodologia RUP, con informacién que se obtuvo

durante el levantamiento de requerimientos se elaboran a continuacion:

v' Casos de uso.

v' Disefio de Base de Datos (ver grafico 23).

v' Cronograma del desarrollo (ver anexo 2).

En el cuadro N. 10 se detallan los principales casos de usos que se analizaron

con el levantamiento de la informacion respectiva en la fase de inicio del proyecto.

Cuadro N. 10

LISTA DE DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Caso de Uso

Descripcion

Referencia

Perfil del

administrador

Preferencia del
administrador

Ver gréfico 19

Perfil del usuario

Preferencias del
usuario

Ver grafico 21

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 18 )
PANTALLA INICIO DE SESION

|
[ ™ &

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

INICIO DE SESION

Usuario:

’ admin ‘

Clave:

o)

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N. 11
CASO DE USO DE SESIONES

Caso de Uso

Manejo de sesiones

Actores

Usuarios y administrador

Descripcién

Los usuarios deberan ingresar al sistema con sus respectivos usuarios y

contrasefias previamente registrados, asi mismo el sistema se encargara de

validar los datos ingresados.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 19

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

67



L Actividad

) \ Servicio ) L Habitactones

Gréafico 20

PANTALLA DE GESTION ADMINISTRADOR

Bienvenido: "Pedro Posligua "

S

L Usuarios

) L Actualizar Datos ) L Publicaciones )

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 12

DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA GESTION

DE ACTIVIDADES

Caso de Uso

Gestion de administrador

Actores

Administrador

Descripcion: Gestionar actividades

El administrador podra agregar nuevas actividades, eliminar actividades,

editar actividades, visualizar nuevas actividades.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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) Cuadro N. 13 )
DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA GESTION

DE SERVICIOS
Caso de Uso Gestion de administrador
Actores Administrador

Descripcion: Gestionar servicios

El administrador podra agregar nuevos servicios, eliminar servicios, editar

servicios, y por ultimo visualizar nuevos servicios.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

) Cuadro N. 14 )
DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA GESTION
DE HABITACIONES

Caso de Uso Gestion de administrador

Actores Administrador

Descripcion: Gestionar habitaciones

El administrador en esta seccion podra eliminar habitaciones que se
encuentren ocupadas, editar habitaciones, ademas visualizar habitaciones
disponibles.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia
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) Cuadro N. 15 )
DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA GESTION
DE SENSORES

Caso de Uso Gestion de administrador

Actores Administrador

Descripcion: Gestionar sensores

El administrador con esta funcionalidad podra, encender las luces de un lugar

determinado, apagar las luces, controlar la alarma, y por ultimo manipular
sensores de movimiento, humo, magnético.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 16
DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA GESTION
DE CAMARA
Caso de Uso Gestion de administrador
Actores Administrador

Descripcion: Gestionar camara

El administrador podr4, manipular la camara y grabar en tiempo real, ademas
visualizar acciones en tiempo real.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N. 17

DESCRIPCION DE CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR PARA

ACTUALIZAR DATOS

Caso de Uso

Gestion de administrador

Actores

Administrador

Descripcion: Actualizar datos

El administrador podra, actualizar su contrasefia, actualizar informacion

personal, y por ultimo publicar informacién.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21
DIAGRAMA DE CASO DE USO DE LOS USUARIOS

= - <" Visualizar

- \ <<include>> [ . 53
——— > Actividades FeamasaEah > informacion
: . actualizada

& - sdncliidess. £ 5 .Visualiz‘a’r
J—DL_ Servicios e > informacion

- _ » ._ aclualizada _ ;
‘—'—l / \

—»  Inicio de sesion

~ = - < Visualizar
— g =<include=> _/ | o g
ot B ERREERRtes > informacion |
Habitaciones | . -._,,?f‘_“a"z???__,. "
i S
e . P .
<dincludes> _  Visualizar

------------ > habitaciones
) . disponibles /

{

Cerrar sesion

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfipo 22
PANTALLA DE GESTION DE LOS USUARIOS

Bienvenido: "Rosa Yaritza Cobos Gainza "
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N. 18
DESCRIPCION DE CASO DE USO DE LOS USUARIO DE LAS ACTIVIDADES
Caso de Uso Gestion de los usuarios
Actores Usuarios

Descripcion: Actividades

Los usuarios podran visualizar las actividades disponibles y actualizados en

el sitio web,

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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) Cuadro N. 19
DESCRIPCION DE CASO DE USO DE LOS USUARIO DE LOS SERVICIOS

Caso de Uso Gestion de los usuarios

Actores Usuarios

Descripcidn: Servicios

Los usuarios podran visualizar los servicios disponibles y actualizados en el

sitio web,

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 20
DESCRIPCION DE CASO DE USO DE LOS USUARIO DE LAS
HABITACIONES

Caso de Uso Gestién de los usuarios

Actores Usuarios

Descripcion: Habitaciones

Los usuarios podran visualizar las habitaciones disponibles, ademas podra

solicitar servicios de limpieza por medio del sitio web.

Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N. 21

DESCRIPCION DE CASO DE USO DE LOS USUARIO DE LAS

PUBLICACIONES

Caso de Uso

Gestion de los usuarios

Actores

Usuarios

Descripcion: Publicaciones

Los wusuarios podran visualizar las publicaciones que realice el

administrador.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N. 22

DESCRIPCION DE CASO DE USO DE LOS USUARIO PARA ACTUALIZAR

DATOS

Caso de Uso

Gestion de los usuarios

Actores

Usuarios

Descripcion: Actualizar datos

Los usuarios podran actualizar su contrasefa, asi como también actualizar sus

datos personales.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia
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DISENO DE BASE DE DATOS

Grafico 23
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.
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Fase de Desarrollo:

Arquitectura del sistema

Gréafico 24
ARQUITECTURA DEL SISTEMA
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Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior (ver grafico 24), se puede apreciar la arquitectura usada en
la elaboracién del sistema. El contenido de este grafico muestra los componentes
con que estd formada esta arquitectura como sensores, router, switcts,

ordenadores, camara, y servidor web.
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Gréafico 25
DIAGRAMA DE SENSORES
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

El uso de sensores visualizados en el grafico anterior (ver grafico 25), se puede
apreciar el diagrama de conexion de los mismos. Los elementos utilizados son
sensores de humo, de movimiento, magnético, Arduino uno, shield ethernet, relé

4 canales, fuente de poder.
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Gréfico 26
CONTROL DE LUCES, ALARMAS Y SENSORES

Estado del Foco 1 = OFF

Estado del Foco 2 = OFF
|ON] OFF|

Estado del Foco 3 » OFF

Estado de Alarma = OFF
S de Movimiento: No hay Movimiento

Sensor de Humo: No hay peligro
Puerta: Cerrada

Estado del Fooo ' = ON
(OnJorr]
Estndo del Foco 2 = OFF
[onJorr]
Estado del Focoe 1 = ON
Estaco de Alatima = OFF
|[ON] OFF]

s de Mov Movimiento
Sensor de Humo: No hay peligro

Puerta: Cerrada

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 27
INTERFAZ DE CONTROL DE CAMARA

Lortin R R RN

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Interfaz de Monitor Client
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Luego del andlisis de los casos de uso, los prototipos de pantallas y el cronograma
empezamos con el desarrollo del sitio web mostrado en las imagenes siguientes

(ver del grafico 28 al 36):

Gréfico 28
LOGIN DE USUARIOS
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

’Gréfico 29
GESTION DE USUARIOS
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Pedla || Pefia ||0951545454 El.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 30
GESTION DE HABITACIONES
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 31
INGRESO DE NUEVO USUARIO
Bienvenido: "Pedro Postigus "

W e ) Semich ) Hismdms ) Umeis )\ domisaDas )| BiEaiens )

Pessona-> Nuevo Registro
Nombre

Ingrese su Mombres

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 32

HISTORIAL DE LOS SERVICIOS
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 33

VISTA DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS DISPONIBLES
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 34
VISTA DEL USUARIO DE LAS HABITACIONES DISPONIBLES
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 35
ACTUALIZACION DE DATOS

Actualizar Clave
Usuario-> Pedro
Nombre

Pedro

Apellido

Posligua

Direccion

Zona Green

Telefono
0913389730001

Email

zonagrean_elazucar@outlook.es

Guardar |

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Elaboracién propia
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Gréfiqo 36
ACTUALIZACION DE CLAVE

Usuario-=> admin

Clave Antigua

Ingrese clave

Clave Nueva

Ingrese clave

Repetir Clave Nueva

Ingrese clave

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

Fase de cierre:

Se realiza el levantamiento de la pagina en la web.

e Serealiz6 las pruebas necesarias desde la implementacion, dando paso a
la validacion del buen funcionamiento de las opciones que ofrece el

sistema.

e Se realiza la capacitacién necesaria del uso correcto de la aplicacién web.

Entregables del proyecto

En este apartado se reflejaran los documentos que surgen bajo efectos de haber

culminado el desarrollo, y la implementacion del sistema, los entregables seran:

e Cddigo fuente.

¢ Manual de usuario.

e Manual técnico.

e Script de Base de datos.

e Esquema de conexion de sensores.
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Criterios de Validacion de la Propuesta

Una vez realizada la implementacion de la aplicacién web en el centro turistico
“Zona Green” se realiz6é una encuesta (cuyo instrumento es un cuestionario), entre
los usuarios con el fin de medir el indice de satisfaccion del cliente con la

implementacion de la pagina web.

Como se citaen (M. J. S. M. Lépez, 2014) la encuesta es “una técnica que permite
obtener informacion empirica sobre determinadas variables que quieren
investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o
fenébmenos....Los instrumentos de la encuesta son el cuestionario, como se
explica mas adelante. Encuestar significa, por tanto, aplicar alguno de estos
instrumentos a una muestra de la poblacién. En ellos se presentan datos
generales de la misma: sexo, edad, ocupacién escolaridad, nivel de ingresos,
entre otros; y las preguntas que exploran el tema que se indaga, las cuales pueden
ser abiertas y/o cerradas, dependiendo del objeto de estudio y de los propdésitos

de la investigacion”.

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion del usuario cuyo instrumento es un
cuestionario formada por preguntas cerradas y preguntas basadas en la escala de
Likert (ver anexo 3). La encuesta se efectud en el centro turistico “Zona Green”,

se realiz6 una capacitacion previa a los usuarios del uso de la aplicacion web.

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares. Se le conoce como escala sumada debido a que la
puntuacién de cada unidad de analisis se obtiene mediante la sumatoria de las

respuestas obtenidas en cada item (Baray).
La muestra asciende en un total de 90 personas encuestadas, con el fin de

analizar el indice de satisfaccion que pueden expresar los mismaos con respecto a

la pagina web implementada en el centro Turistico “Zona Green”.
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Criterios de juicio de expertos

Para una mayor validez de la pagina desarrollada se basa en la evaluacién de
juicio de expertos. “El juicio de expertos se define como una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacién, evidencia, juicios y

valoraciones” (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez).

Con la necesidad de validar la parte técnica del desarrollo de la pagina web,
optamos por la evaluacion de juicio de experto, de dos personas con amplio
conocimiento en el area de bases de datos (ver anexo 4), y en el area de
programaciéon (ver anexo 5), de lo cual tomamos sus observaciones para las

recomendaciones las cuales se encuentran planteadas en el capitulo cuatro.

Informe de Pruebas

En el siguiente cuadro se describe de qué forma se llevaron a cabo las pruebas

realizadas (ver cuadro N. 23):

Cuadro N. 23
DESCRIPCION DE PRUEBAS

Prueba Descripcion

Para cada moddulo (gestibn de servicios, actividades,
Unitarias habitaciones, publicaciones, usuarios, camaras y sensores)
se aplicaron pruebas de caja blanca para verificar el

funcionamiento de cada modulo por separado.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro se especifica los casos de pruebas realizadas al sistema y

resultado de estas (ver cuadro N. 24):
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Cuadro N. 24

MODULOS DE CASOS DE PRUEBAS REALIZADAS

Modulo Prueba Resultado
Login de usuarios Aprobado

Gestidn de actividades Aprobado

Gestion de servicios Aprobado

Administrador Gestién de habitaciones Aprobado
Gestidon de camaras Aprobado

Gestion de sensores Aprobado

Consistencia de datos Aprobado

Base de datos Entidad relacion Aprobado
Actualizar datos Aprobado

Actualizacién Actualizar clave Aprobado

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de pruebas

Cuadro N. 25
PRUEBA LOGIN DE USUARIO
Prueba Login de usuario Modulo Administrador
Propdsito Probar que tanto el usuario como el administrador pueden

realizar el login con el usuario y password apropiados.

Prerrequisitos

El usuario aun no ha realizado login

Existe un usuario de admin y user

Entrada Usuario {admin, user}, password {valida, invalida y vacia}.
Oréculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ejecutar la aplicacion
2. Ingresar el usuario
Pasos

3. Ingresar el password
4. Hacer clic en ingresar

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro N. 26
PRUEBA DE GESTION DE ACTIVIDADES

Prueba Gestion de actividades Modulo Administrador
o Probar que el administrador pueda realizar la correcta
Proposito gestion de las actividades que se realicen en el centro

turistico.

Prerrequisitos

Existen actividades en el registro.

Click sobre el menu donde se encuentra integrada el boton

Entrada
Actividad.
Oréculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ingresar en la pagina web
Pasos 2. Iniciar sesién como admin.

3. Oprimir boton Actividad.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N. 27
PRUEBA DE GESTION DE SERVICIOS

Prueba

Gestién de servicios Modulo Administrador

Propdsito

Probar que el administrador pueda realizar la correcta
gestion de los servicios que se brinden en el centro turistico.

Prerrequisitos

Existen servicios en el registro.

Click sobre el menu donde se encuentra integrada el boton

Entrada o
Actividad.
Oréculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ingresar en la pagina web
Iniciar sesibn como admin.
Pasos o o
Oprimir boton Servicio.
Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N. 28

PRUEBA DE GESTION DE HABITACIONES

Gestion de Modulo Administrador
Prueba o

habitaciones
Propésito Probar que el administrador pueda realizar la correcta

gestion de las habitaciones del centro turistico.

Prerrequisitos

Existen el registro de habitaciones.

Click sobre el menu donde se encuentra integrada el boton

Entrada
Habitaciones.
Oréculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ingresar en la pagina web
Pasos 2. Iniciar sesion como admin.

3. Oprimir boton Habitaciones.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 29
PRUEBA DE GESTION DE USUARIOS

Prueba

Gestién de usuarios Modulo Administrador

Propésito

Probar que el administrador pueda realizar gestién de los
usuarios registrados en la aplicacion web.

Prerrequisitos

Existen el registro de habitaciones.

Click sobre el mena donde se encuentra integrada el boton

Entrada _
Usuarios.
Oréaculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ingresar en la pagina web
Pasos 2. Iniciar sesibn como admin.

3. Oprimir boton Usuarios.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N. 30

PRUEBA DE GESTION DE PUBLICACIONES

Gestion de Modulo Administrador
Prueba o
publicaciones
o Probar que el administrador pueda realizar publicaciones e
Proposito nuevas actividades o servicios que se integren en el centro

turistico.

Prerrequisitos

Existe el registro de publicaciones.

Click sobre el menu donde se encuentra integrada el boton

Entrada o
Publicaciones.
Oraculo Existe el registro de publicaciones.
1. Ingresar en la pagina web
Pasos 2. Iniciar sesién como admin.

3. Oprimir boton Publicaciones.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N. 31
PRUEBA DE GESTION DE CAMARAS

Prueba

Gestion de camaras Modulo Administrador

Propdsito

Probar que el administrador pueda realizar gestion de las
camaras implementadas en el centro turistico.

Prerrequisitos

Instalacion de camara

Entrada Click en la aplicaciéon para el monitoreo
Oraculo El administrador tendra el control de la vigilancia
1. Ingresar a la aplicacion
Pasos

2. Registrar la cadmara en la aplicacion.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N. 32
PRUEBA DE GESTION DE SENSORES

Prueba

Gestién de sensores Modulo Administrador

Propésito

Probar que el administrador pueda realizar gestién de los
sensores implementados en el centro turistico.

Prerrequisitos

Instalacion de los sensores.

Entrada Click en el servidor para gestionar los sensores.
Oréculo El usuario se encuentra autenticado en el sistema.
1. Ingresar en el servidor.
Pasos

2. Gestionar los sensores.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 33

PRUEBA DE CONSISTENCIA DE DATOS

Prueba Consistencia de datos Modulo Base de Datos
o Verificar la consistencia de datos entre la base de datos y
Proposito la visualizacion de los mismos por medio de la aplicacion

web.

Prerrequisitos

Existe la base de datos.

Datos suministrados por el administrador del centro

Entrada o
turistico.
] Los datos son consistentes con los presentados en la
Oraculo L
aplicacion web.
1. Creacion de la base de datos.
Pasos 2. Realizar consulta de los datos.

Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N. 34

PRUEBA DEL MODELO ENTIDAD RELACION

Prueba Entidad relacién Modulo Base de Datos
o Probar que el diagrama entidad relacién cuenta con las
Proposito caracteristicas funcionales que caracteriza al modelo

entidad relacion.

Prerrequisitos

Reconocer las tablas principales para la correcta relacion

de los datos.
Entrada Datos desde el servidor
Oraculo Existe registro de datos.
1. Creacion del modelo entidad relacion.
Pasos

2. Relacionar todas las tablas

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N. 35

PRUEBA DE ACTUALIZACION DE DATOS

Prueba

Actualizacién de datos Modulo Actualizacién

Propésito

Probar que tanto el usuario y administrador pueden
actualizar sus datos sin problema alguno.

Prerrequisitos

Usuarios y administrador se encuentran registrados.

Entrada Existen usuarios y un administrador registrados.
) Los usuarios y el administrador se encuentran autenticados
Oraculo _
en el sistema.
1. Iniciar sesidn en la aplicacién web.
Pasos 2. Dar clic en actualizar datos.

3. Registrar la informacién seglin sea su conveniencia.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N. 36
PRUEBA DE ACTUALIZACION DE CLAVE

Prueba Actualizacion de clave Modulo Actualizacién

Probar que tanto el usuario y administrador pueden

Proposito actualizar su clave sin problema alguno.

Prerrequisitos Los usuarios y administrador se encuentran autenticados

en la aplicacion web.

Los usuarios y el administrador se encuentran autenticados
Entrada _
en el sistema.

) Los usuarios y el administrador se encuentran autenticados
Oréculo _
en el sistema.

1. Iniciar sesion en la aplicacién web.
Pasos 2. Dar clic en actualizar clave
3. Registrar la informacién segln sea su conveniencia.

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra el analisis de la encuesta de satisfaccién de usuario
realizada:

Andlisis e interpretaciéon de datos

Cuadro N. 37
EXPERIENCIA SOBRE EL USO DE APLICACION WEB

¢,Previo a la capacitacion usted tenia experiencia alguna en el uso de
paginas web?

indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 81 90,00 %
1 No 9 10,00 %
Total 90 100,00 %

Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréafico 37
EXPERIENCIA SOBRE EL USO DE APLICACIONES WEB

PREGUNTA 1

Si
90%

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis

En base a los resultados obtenidos se muestra, un alto porcentaje de usuarios
posee experiencia en uso de paginas web. Ademas, en un menor porcentaje los
usuarios no habian obtenido acceso a una aplicacién web, se puedo concluir que
la mayoria de los usuarios del centro turistico “Zona Green” si tiene experiencia

en el manejo de una pagina web.

Cuadro N. 38 )
FRECUENCIA DE VISITAS AL CENTRO TURISTICO
¢, Con que frecuencia visita el centro turistico “Zona Green”?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
lo2vecesala 68 75,56 %
semana
Cada dos semanas 17 18,89 %
2 Cada mes 3 3,33%
Casi nunca 2 2,22 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green
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Grafico 38 )
FRECUENCIA DE VISITAS AL CENTRO TURISTICO

PREGUNTA 2
Casi nunca
Cada dos 2%
semanas v
19%

10 2veces
ala
semana
76%

Elaboracion: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Anélisis
Se observa que del total de todas las personas encuestadas dio como resultado
un alto valor porcentual en forma positiva, concluimos que el centro turistico “Zona

Green” en un lugar muy visitado. Sin embargo, en un porcentaje muy minimo los

usuarios en ocasiones visitan dicho centro turistico.

Cuadro N. 39
FACTIBILIDAD DE LA INTERFAZ DEL SISTEMAS
¢,Cree usted que la interfaz del sistema es facil de comprender?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 80 88,89 %
3 No 10 11,11 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Grafico 39
FACTIBILIDAD DE LA INTERFAZ DEL SISTEMAS

PREGUNTA 3
No
11%

Si
89%

Elaboracion: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Andlisis

Analizando los resultados de esta pregunta, podemos concluir que la mayoria de
los usuarios encuestados en el centro turistico “Zona Green”, creen que la pagina
desarrollada tiene una interfaz facil de comprender. No obstante, un valor

porcentual menor cree que la pagina no tiene una interfaz facil de comprender.

Cuadro N. 40
DISPONIBILIDAD DE INTERNET
Cuenta con internet las 24/7
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 70 77,78 %
4 No 20 22,22 %
Total 90 100,00 %

Elaboracidn: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréafico 40

DISPONIBILIDAD DE INTERNET

PREGUNTA 4

Si
78%

Elaboraciéon: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Andlisis

Analizando los resultados de esta pregunta, podemos concluir que en un alto

porcentaje de los usuarios del centro turistico “Zona Green”, si cuentan con

internet las 24 horas del dia, lo cual es un factor muy importante para elevar el

indice en la visita de la pagina. Cabe recalcar que un porcentaje muy importante

los usuarios no cuentan con internet lo cual dificultaria la visita de la pagina web

desarrollada.

~Cuadro N. 41 )
CAPACITACION DE LA APLICACION WEB
Considera usted que la capacitacion del manejo de la pagina web fue:
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy buena 67 74,45 %
Buena 21 23,33 %
Regular 2,22 %
° Mala 0 %
Muy mala 0%
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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) Gréfico 41 )
CAPACITACION DE LA APLICACION WEB

PREGUNTA 5
Mala _Muy mala
0% 0%

Buena
23%

Muy buena
75%

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis

Después de analizar los resultados en esta pregunta realizada a los usuarios,
tenemos como resultado que un mayor porcentaje cree que la capacitacién para
el manejo del sistema fue muy buena. Seguido de un menor porcentaje piensa

que fue buena. Ademas, porcentaje minimo piensa que fue regular.

) Cuadrq N. 42 )
OBTENCION DE INFORMACION DE LA APLICACION WEB

Considera usted que la implementacion de la pagina web permite obtener
informacion de manera
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy eficiente 69 76,67 %
Eficiente 9 10,00 %
5 Bueno 11 12,22 %
Regular 1 1,11%
Mala 0 0 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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OBTENCION DE INFORMACION DE LA APLICACION WEB

Gréafico 42

PREGUNTA 6
Regular Mala
1% 0%
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Fuente: Centro turistico “Zona Green”

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede concluir, que

en un porcentaje muy alto los usuarios pudieron obtener informacion que ofrece

el centro turistico “Zona Green” en su aplicacion web. Sin embargo, una minoria

considera que fue buena la obtencién de la informacién de la pagina.

Cuadro N. 43
MEJORA DE LA ATENCION AL CLIENTE

Considera que la aplicacién web he permitido mejorar la atencion al cliente

indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Totalmente de 72 80,00 %
acuerdo
De acuerdo 16 17,78 %
. Indiferente 1 1,11 %
Desacuerdo 1 1,11%
Totalmente en 0 0 %
desacuerdo
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréafico 43
MEJORA DE LA ATENCION AL CLIENTE

PREGUNTA 7
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Andlisis

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

La implementacion de la pagina ha mejorado la atencion al cliente, lo cual se ve

reflejado en gran parte del porcentaje.

BUSCAR INFORMACION ESPECIFICA EN LA APLICACION WEB

Cuadro N. 44

¢ Qué tan sencillo le resulto buscar informacion especifica en la pagina
web?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy sencillo 73 81,11 %
Sencillo 12 13,33 %
g Poco sencillo 5 5,56 %

Dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%

Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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BUSCAR INFORMACION ESPECIFICA EN LA APLICACION WEB

Gréafico 44
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

De acuerdo con el analisis de esta pregunta podemos concluir que en un alto

porcentaje a los usuarios le resulto muy sencillo la busqueda de una informacion

especifica en la pagina web. Ademas, un pequefio porcentaje le resulto poco

sencillo buscar una informacién especifica en la pagina desarrollada.

Cuadro N. 45

ACEPTACION DE LA APLICACION WEB

¢, Como define a esta pagina web?

indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy eficiente 66 73,33 %
Eficiente 20 22,22 %
Bueno 4,45 %
° Regular 0%
Malo 0%
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréafico 45
ACEPTACION DE LA APLICACION WEB

PREGUNTA 9
Regozlar Malo
Eficiente 0%
22%
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis

Los resultados obtenidos en este analisis nos dan un alto porcentaje en la
eficiencia de la pagina segun el criterio de los usuarios encuestados. No obstante,
un porcentaje bajo, en que los usuarios indican que la pagina le parece buena.

Cabe recalcar que de los usuarios encuestados en su totalidad a ninguno le

parecio la pagina desarrollada regular o mala.

Cuadro N. 46
USO DE LA APLICACION WEB

¢, Con qué frecuencia utilizaria la pagina web implementada en el centro
turistico “Zona Green”?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy alta 55 61,11 %
Alta 25 27,78 %
Media 9 10,00 %
10 i
Baja 1 1.11%
Muy baja 0 0%
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréafico 46
USO DE LA APLICACION WEB

PREGUNTA 10
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis
Después de realizar el andlisis de los resultados nos muestra que en un alto
porcentaje a los usuarios usaran la pagina web desarrollada para el centro turistico

“Zona Green”, por lo que se puede concluir que los usuarios se han adaptado a

las funcionalidades que incorpora la pagina web.

Cuadro N. 47

FACILIDAD DE NAVEGACION EN LA APLICACION WEB

¢ Le resulto facil y dinAmica la navegacion o rutas de acceso a la
informacién?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 86 95,56 %
11 No 4 4,44 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green
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Gréf[co 47 )
FACILIDAD DE NAVEGACION EN LA APLICACION WEB

PREGUNTA 11

4%

96%

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Anélisis
De acuerdo con los resultados obtenidos, la opinibn de los usuarios que
corresponde a un alto porcentaje que le es facil las rutas de navegaciéon de la

pagina, y un pequefio porcentaje piensa que las rutas de navegacion no son
faciles.

Cuadro N. 48
CONOCIMIENTO DEL TERMINO “SMART CITY”
¢Antes de la charla alguna vez habia escuchado el término “Smart City”?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 39 43,33 %
12 No 51 56,67 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréfigo 48
CONOCIMIENTO DEL TERMINO “SMART CITY”

PREGUNTA 12

Si
43%

No
57%

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Andlisis

De acuerdo con el andlisis de los resultados, nos hace referencia a que un alto
porcentaje, los usuarios no tenian conocimiento sobre el término “Smart City”. Asi

mismo, en un porcentaje bajo los usuarios si tenian conocimiento sobre dicho
termino.

) Cuadro N. 49 ) )
ACEPTACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA DOMOTICA

Considera usted que la implementacién de “Domoética” fue
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy buena 71 78,89 %
Buena 19 21,11 %
13 Regular 0 0%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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) Gréafico 49 ) )
ACEPTACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA DOMOTICA

PREGUNTA 13
Mala

Buena 0% Muy mala
Muy buena
79%

Analisis

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

De acuerdo con el andlisis de esta pregunta, se concluyd que la implementacion

de la domoética le parecié6 muy buena a los usuarios, obteniendo como resultado

un alto porcentaje de aceptacion. Ademas, a un porcentaje mas bajo le parecio

buena. Y a ningun usuario le pareci6é regular, mala, o muy mala. Dando como

resultado la aceptacién total de la implementacion de la domdtica en el centro

turistico.

) Cuadro N. 50
IMPLEMENTACION DE DOMOTICA EN HOGAR DE USUARIOS
¢Implementaria estas tecnologias de “Domética” en su hogar?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Si 68 75,56 %
14 No 22 24,44 %
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Grafico 50
IMPLEMENTACION DE DOMOTICA EN HOGAR DE USUARIOS

PREGUNTA 14

Si
76%

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis
Con el analisis de la pregunta, muestra un alto porcentaje de forma positiva y un
bajo porcentaje en forma negativa en la aceptacion de la domética en los hogares

de los usuarios, podemos concluir que gran parte de los usuarios si
implementarian tecnologias de domatica en sus hogares.

Cuadro N. 51
IMPORTANCIA DE VIGILAR EL HOGAR
¢, Qué importancia tiene para usted el poder vigilar su hogar
permanentemente?
indice Categoria Frecuencia Porcentajes
Muy importante 38 42,22 %
Importante 52 57,78 %
15 Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 90 100,00 %

Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobena Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”
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Gréfico 51
IMPORTANCIA DE VIGILAR EL HOGAR

PREGUNTA 15
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Elaboracién: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis
Fuente: Centro turistico “Zona Green”

Analisis

Con el analisis de la pregunta, nos da como resultado que los usuarios en un alto
porcentaje le parecen importante, y en un porcentaje menor le parece muy
importante la vigilancia permanente de sus hogares. Podemos concluir que
mantener la vigilancia en su hogar es un factor muy importante para los usuarios

del centro turistico “Zona Green”.

Andlisis global de la encuesta

Con los resultados obtenidos se puede concluir, que la mayoria de usuarios
encuestados, si conocian las aplicaciones web y gracias a esto, resulté factible la
capacitacion de la pagina web en el centro turistico “Zona Green”, considerando
gque en su gran mayoria les parecio buena o muy buena la capacitacion del mismo,
y que frecuentan el sitio, al menos una vez a la semana. Asi mismo recalcar que

en un alto indice los usuarios encuestados cuentan con disponibilidad de internet.

También expresan gran aceptacion de la pagina implementa, gracias a la facilidad

de uso en su navegabilidad. Un gran porcentaje de usuarios se le hizo sencillo la
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bldsqueda de informacién que genera el centro turistico a través del aplicativo web.
Ademas, piensa que si ayuda a la administraciéon del centro de recreacion “Zona
Green”. La mayoria de los usuarios no tenian conocimiento sobre el término
“Smart City” y luego de la demostracién de la domética implementada, en un alto
porcentaje de los usuarios encuestados afirmaron que la implementacién les

parecié muy buena e interesante.

Anélisis del juicio de expertos

Con respecto al andlisis de los expertos se puede presentar los siguientes

resultados:

De acuerdo con el experto en el tema de base de datos, se recomienda
implementar mas funcionalidades, como el incremento de tipos de servicios,

actividades y habitaciones, con la finalidad de agregar mejoras en la pagina web.
De acuerdo con las observaciones impartidas por el experto en programacion,

cumple con una arquitectura escalable. Recomienda mayor visualizaciéon de las

imagenes y mas.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Después de desarrollar e implementar la pagina web para administrar los servicios
que se brindan en el centro turistico “Zona Green”, se realizaron las pruebas

respectivas y necesarias, dando como resultado la aceptacion de la pagina web.

Segun (Filio, 2016) los Criterios de Aceptacion son las caracteristicas
fundamentales que un producto debe cumplir con el fin de corroborar que fue
desarrollado segun las expectativas de los interesados, estas son determinadas

en el alcance del proyecto.

A continuacion, se describe en la siguiente tabla, los criterios de aceptacion del
sistema, basandose en los objetivos planteados en el capitulo 1. Ademas, de
indicar el porcentaje de cumplimiento los cuales fueron tomados como parte de la

opinion del administrador del centro turistico (ver anexo 6):

Cuadro N. 52 )
CRITERIOS DE ACEPTACION

o o » Porcentaje de
Objetivo Criterios de aceptacion o
cumplimiento

Facilitar la administracién | €on la ayuda de la pagina
del centro turistico “Zona | Web se permite la gestion y
Green”, a los propietarios | @utomatizacion — de los

del negocio, por medio de | Procesos que se llevan a 95%

una pagina web, para | c@bo cotidianamente en el

mejorar  los  procesos | Centro  turistico  “Zona

realizados en el mismo. Green”.
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Objetivo

Criterios de aceptacion

Porcentaje de

cumplimiento

Aplicar conocimientos de
Smart City en parte del
centro  turistico  “Zona
Green”, con la utilizaciéon de
varios sensores

manipulados a través del

Con el desarrollo de
domdtica aplicado en el
del

turistico, se implementaron

consultorio centro

varios sensores para y asi 100%
wifi, con el fin de
da paso a un lugar
transformarlo en un lugar L .
9 tecnolégico que da mas
tecnolégico que combina la
gico q realce al centro de
seguridad, para el beneficio recreacion.
de los clientes.
Con el desarrollo de la
pagina web se mejor6 la
Demostrar que a través de . .
q funcionalidad del centro
una pagina web se mejora i « »
pag J turistico “Zona Green”,
funcionalidades del centro .
tomando como referencia 950
turistico or medio de . 0
P la aceptacion de los
encuestas a los usuarios
resultados de las
del mismo. .
encuestas realizadas a los
usuarios analizados en el
capitulo tres.
Cubrir los procesos
) La péagina fue disefiada bajo
realizados en el centro o
o i los requerimientos generados
turistico “Zona Green”, por .
por el centro turistico “Zona
medio de una aplicacion , . ,
P Green”, obteniendo asi una 95%

web, para gestionar estos
procesos de manera facil y

agil.

interfaz visual mas amigable
para el usuario final y de facil

ruta de acceso.
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Objetivo

Criterios de aceptacion

Porcentaje de

cumplimiento

Poder llevar un historial de

todas las actividades

realizadas en el centro

turisticos por medio de una

Se realiz6 el modelo
optimo de la base de datos,
permitiendo una forma

segura de almacenar toda 100%
base de dato, para mejorar la informaciéon importante
la gestion de los que se genera en el centro
administradores. turistico “Zona Green’”.
La arquitectura
Disefiar una pagina web | Implementada  en el
escalable, e implementar desarrollo de la pagina es
i la MVC (Modelo, Vista,
una arquitectura de 90%

programacion  entendible
para futuras mejoras del

mismo.

Controlador). Asi se podra
realizar mejoras de la
pagina de una forma facil y

eficaz.

Elaboracidn: Cobos Gainza Rosa, Cobeia Suarez Luis
Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Para un buen resultado del desarrollo de la pagina web, es necesario un
proceso adecuado para recopilar informacion, y analizar los requerimientos
ya que es un paso fundamental para que el desarrollo de la pagina web y

el éxito de la misma.

El uso de la domdtica implementada en el consultorio que se encuentra en
las instalaciones del centro turistico “Zona Green”, genero reacciones de

forma positiva tanto en el administrador como en los usuarios.

La encuesta realizada en el centro turistico “Zona Green”, dio como

resultado una gran aceptacion de la pagina desarrollada.

Con la implementacion del sitio web se ha logrado disminuir de manera
significativa, las quejas de los usuarios. Asi mismo se han disminuido

costos que genera la administraciéon manual de los procesos.

La implementacién de la base de Datos MySQL (base de datos open

source) ha permitido obtener informacion de manera veraz y rapida.

La arquitectura desarrollada permite la escalabilidad con el fin de que a

futuro se puedan implementar mejoras en la misma.

Respuesta de la pregunta cientifica

En este apartado, se realiza la contestacion a la pregunta planteada en el
capitulo I, del presente documento. Se toma como referencia la encuesta
de satisfaccién realizada en el centro turistico y se llega a la conclusion
que la aplicacion web resulto de gran ayuda tanto para los usuarios como
el administrador. La aplicacién web gener6 muchas reacciones positivas y
en cuanto al impacto desde de implementacién muestra la gran aceptacion

de la misma.
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Recomendaciones

Se recomienda que para todo proyecto se debe partir de una buena
recoleccion de requerimiento y su respectivo analisis para llegar al buen

término del proyecto planteado.

Es recomendable implementar mas herramientas de domotica con la
finalidad de abarcar y automatizar mas espacios en el centro turistico

“Zona Green”.

Utilizar técnicas de recoleccién de datos de forma periddicas, con el fin de
recopilar recomendaciones y observaciones de los usuarios, en cuanto a

la funcionalidad de la pagina implementada en el centro turistico.

Implementar técnicas de marketing a la pagina desarrollada, para lograr
aumentar el indice de visitas, con el fin de registrar mas usuarios que

pueden ver las actividades que brinda el centro turistico.

Con la finalidad de ayudar a la mejora de la pagina se recomienda
implementar mas funcionalidades, como el incremento de tipos de
servicios, actividades y habitaciones, con la finalidad de agregar mejoras

en la pagina web.

Con la finalidad de hacer la pagina mas facil de utilizar se recomienda

mayor visualizacion de las imagenes y mas.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista

1.- ¢ Cuenta con un sistema o aplicativo que le permita llevar un control del
centro turistico Zona Green?
No, en la actualidad no contamos con un sistema para la administracion del centro

turistico.

2.- ¢ Que procesos realiza dentro del Centro Turistico Zona Green?
Los principales procesos que se realizan en el centro turistico son:

Servicios varios, actividades, hoteleria, terapias alternativas.

3.- ¢Que herramientas utiliza para registrar el ingreso y egreso de los
usuarios al centro turistico?
No contamos con ninguna herramienta de control los registros se lo hace de forma

manual en un libro.

4.- ¢Cree usted necesario la implementacion de una pégina web que le
permita tener un control del ingreso y egreso de usuarios?
Si, resultaria factible una pagina web y asi poder llevar el control de los usuarios

gue visitan el centro turistico.

5.- ¢ Cree usted que es necesario la implementacién de una pagina web que
permita llevar un control de los procesos que ofrece el centro turistico?

Seria de gran ayuda la implementacion de una pégina web para llevar la
administracion de los procesos y ademas brindar informacion actualizada de

manera oportuna.

6.- ¢Los usuarios que frecuentan el centro turistico tienen informacién
actualizada de los servicios que se ofrece?
Los usuarios més frecuentes si tienen conocimiento de los servicios, pero los

usuarios nuevos no cuentan con la informacién necesaria.
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7.- ¢Cuenta con algun sistema de seguridad para el centro turistico?

No, contamos con seguridad permanente las 24 horas del dia.

8.- ¢ Cuenta con internet las 24/7?
Si.
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Anexo 3

Formato de encuesta

1.

¢Previo ala capacitacion usted tenia experiencia alguna en el uso de
paginas web?

O Sl

(> NO

¢ Con que frecuencia visita el centro turistico “Zona Green”?

(O 102 VECES A LA SEMANA
O CADA DOS SEMANAS

O CADA MESES

(O CASI NUNCA

¢, Cree usted que la interfaz del sistema es facil de comprender?
O Sl
(> NO

Cuenta con internet las 24/7

O sl
O NO

Considera usted que la capacitacion del manejo de la pagina web fue

MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

MUY MALA

00000

Considera usted que la implementaciéon de la pagina web permite
obtener informacion de manera:

MUY EFICIENTE
EFICIENTE
BUENO
REGULAR
MALO

00000

Considera que la aplicacion web ha permitido mejorar la atencién al
cliente

O TOTALMENTE DE ACUERDO

(O DE ACUERDO

(O INDIFERENTE

(O DESACUERDO

(O TOTALMENTE EN DESACUERDO
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8. ¢Qué tan sencillo le resulto buscar informacion especifica en la
pagina web?

(O MUY SENCILLO
(O SENCILLO

O POCO SENCILLO
O DIFICIL

(O MUY DIFICL

9. ¢(Como define a esta pagina web?

MUY EFICIENTE
EFICIENTE
BUENO
REGULAR
MALO

00000

10. ¢, Con qué frecuencia utilizaria la pagina web implementada en el
centro turistico “Zona Green”?

O MUY ALTA
O ALTA
O MEDIA
O BAJA
O MUY BAJA

11. ¢ Le resultd facil y dindmica la navegacion o rutas de acceso a la
informacion?
O sl
O NO

12. ¢ Antes de la charla alguna vez habia escuchado el término “Smart
City”?

O sl
O NO

13. Considera usted que la implementacion de “Domética” fue:

O MUY BUENA
O BUENA

(O REGULAR
O MALA

(O MUY MALA

14. ¢ Implementaria estas tecnologias de “Domética” en su hogar?

O sl
O NO
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15. (,Qué importancia tiene para usted el poder vigilar su hogar
permanentemente?

(O MUY IMPORTANTE

(O IMPORTANTE
O POCO IMPORTANTE
O NADA IMPORTANTE
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Anexo 4

Certificado de aceptacion de base de datos

Guayaquil, 04 de enero del 2018

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE BASE DE
DATOS

En mi calidad de docente de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de ia Universidad de
Guayaquil.

CERTIFICO;

Que he analizado el Proyecto de Grado presentado por los estudiantes COBOS GAINZA ROSA
YARITZA y COBENA SUAREZ LUIS IVAN, como requisito previo para optar por el titulo de Ingeniero
en SISTEMAS COMPUTACIONALES cuyo tema es:

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO BAJO LA PLATAFORMA WEB CON
ARQUITECTURA MVC PARA LA ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL CENTRO TURISTICO
ZONA GREEN APLICANDO CONOCIMIENTOS DE SMART CITY.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado, para los fines que sean
convenientes.

Muy atentamente,

C.1. 0919389692
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Anexo 5

Certificado de aceptacion de base de programacion

Guayaquil, 05 de enero del 2018

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE
PROGRAMACION

En mi calidad de docente de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de |a Universidad de
Guayaquil,

CERTIFICO:

Que he analizado el Proyecto de Grado presentado por los estudiantes COBOS GAINZA ROSA
YARITZA y COBENA SUAREZ LUIS IVAN, como requisito previo para optar por el titulo de Ingeniero
en SISTEMAS COMPUTACIONALES cuyo tema es:

DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO BAJO LA PLATAFORMA WEB CON
ARQUITECTURA MVC PARA LA ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL CENTRO TURISTICO
ZONA GREEN APLICANDO CONOCIMIENTOS DE SMART CITY.

Se expide el presente certificado a solicitud del interesado, para los fines que sean
convenientes.

Muy atentamente,

Ing. Charles Pérez MSc.

OFIFS§IIL-3.

CL
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Anexo 6

CERTIFICADO DE ACEPTACION DE LOS CRITERIOS DE VALIDACION
Guayaquil, 22 de diciembre del 2017

Ingeniero

Abel Alarcén Salvatierra Mgs.

Director de la Carrera de

Ingenieria en Sistemas Computacionales

En su despacho. -

Por medio del presente hago constar que el Sr. Luis Cobefia Suérez y la Srta. Rosa
Yaritza Cobos Gainza han sido aceptados en el centro turistico “Zona Green", para el
desarrollo proyecto de titulacién: “DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO
BAJO LA PLATAFORMA WEB CON ARQUITECTURA MVC PARA LA
ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL CENTRO TURISTICO “ZONA GREEN"
APLICANDO CONOCIMIENTOS DE SMART CITY". En el cual incluye implementacion
en nuestro centro turistico.

Ademas, dejar por asentado el cumplimiento y la aceptacion, del producto desarrollado
y el servicio prestado, que fueron de total agrado para los usuarios del centro turistico
“Zona Green”. Por uitimo, mencionar el alto porcentaje de los criterios de aceptacién
planteados.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Porcentaje de

Objetivo Criterios de aceptacié
" cumplimiento

Facilitar la administracién | Con la ayuda de la pagina
del centro turistico “Zona | Web se permite la gestion y »
Green®, a los propietarios | automatizaciéon de los q _5 /

del negocio, por medio de | Procesos que se llevan a
una pégina web, para | cabo cotidianamente en el

mejorar los  procesos centro turistico “Zona
realizados en el mismo. Green".

Aplicar conocimientos de Con el desarrollc de ~
Smart City en parte del | , .. o aplicado en el -&OO/
centro  turistico “Zona
Green”, con la utilizacién de

consultorio del centro
turistico, se implementaron
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varios sensores
manipulados a través del
wifi, con el fin de
transformarilo en un lugar
tecnolégico que combina la
seguridad, para el beneficio
de los clientes.

varios sensores para y asi
da paso a un lugar
tecnolégico que da mas
realce al centro de
recreacion.

Demostrar que a través de
una péagina web se mejora
funcionalidades del centro
turistico, por medio de
encuestas a los usuarios
del mismo,

Con el desarrollo de la
pagina web se mejord la
funcionalidad del centro
turistico
tomando como referencia
la aceptacion de los
resultados de las
encuestas realizadas a los
usuarios analizados en el
capitulo tres.

“Zona Green”,

Cubrir los procesos
realizados en el centro

turistico “Zona Green", por
medio de una aplicacién
web, para gestionar estos
procesos de manera facil y
agil.

La pagina fue disefiada
bajo los requerimientos
generados por el centro
turistico “Zona Green",
obteniendo asi una interfaz
visual mas amigable para
el usuario final y de facil
ruta de acceso.

g5/

Poder llevar un historial de
todas las  actividades
realizadas en el centro
turisticos por medio de una
base de dato, para mejorar
la geston de los
administradores.

Se realizé el modelo
6ptimo de la base de datos,
permitiendo una forma
segura de almacenar toda
la informacién importante
que se genera en el centro
turistico “Zona Green".

1007/

La arquitectura
implementada en el
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Diseflar una péagina web
escalable, e implementar
una arquitectura de
programacién  entendible
para futuras mejoras del
mismo.

desarrollo de la pagina es
la MVC (Modelo, Vista,
Controlador). Asi se podra
realizar mejoras de la
pagina de una forma facil y
eficaz.

Q0%

\

Atentamente

Pedro Jacinto Posligua Wong
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MANUAL DE USUARIO

INTRODUCCION

El siguiente manual de usuario servird como guia para el correcto manejo de cada
una de las funcionalidades que incorpora la pagina web, que gestionara el control
y administracién de las actividades que se llevan a cabo en el centro turistico

“Zona Green”.

OBJETIVO GENERAL

Logra facilitar el uso y manejo correcto de las diferentes funcionalidades que

contiene la pagina web implementada en el centro turistico “Zona Green”.

OBJETIVOS ESPECFICOS

» Dar a conocer las opciones disponibles por perfiles ya sea: administrador,
y usuario.

» Lograr reducir errores en el manejo de la pagina web por falta de
conocimientos.

» Brindar una descripcion de manejo de cada opcion.

PERFILES

» Administrador: inicio de sesién, registra en el sistema, actualizar datos y
contrasefia, actualizar informacién, ver historial de registro, ingresar nuevo
registro, ingresar nuevo servicio, ver servicios disponibles ingresar nueva
actividad, ver actividad disponible, registra ingreso en habitacién ver
habitaciones disponibles, registra nuevo servicio, registra nueva actividad,

ver informacion actualizada, cierre de sesion.



» Usuario: inicio de sesion, registrar en el sistema actualizar datos y
contrasefia, ver servicios disponibles, ver actividades disponibles, ver

habitaciones disponibles, ver informacién actualizada, cierre de sesion.

OPCIONES DEL APLICATIVO WEB

Inicio de Sesioén

Es necesario iniciar sesién par que el usuario tenga acceso ingresando el user y

el password como se muestra en la siguiente imagen (ver gréafico 1)

El sistema validara los datos que son ingresados, si resultan ser correctos el

sistema mostrara las opciones de acuerdo al perfil ingresado.

GRAFICO 1
Inicio de Sesidn

INICIO DE SESION

Usuario:

admin ‘

Clave:

o

| .

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.



En el caso que los datos ingresados no sean los correctos el sistema mostrara un

mensaje de alerta como se muestra en la siguiente imagen (ver grafico 2):

GRAFICO 2
Login Incorrecto

Dratos Incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis

Perfil del Administrador

A continuacion, se muestran las opciones y funcionalidades disponibles para el

administrador (ver gréafico 3) en el aplicativo web:

GRAFICO 3

Vista del administrador

RO TURISTICO Y HOSPEDAUJI

Bionvenido: "Pedro Posligua ™
« Acuidad )¢ Seoucio ) Habmcionss ) Ussanos ) | Actualoac Datos )+ Publicscioses )

-

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.



Funcionalidades de la Pagina

Actividades
Registrar
Permite registrar los datos de una nueva actividad (ver gréafico 4) Después debe

dar clic en el botén “Registrar”.

GRAFICO 4
Registro de nuevos Servicios

o

Tapetal
-

Goagle

o000

2007 Songle-[exsermamzs Temnceceumo

Actividades

)
1 [ i o i 5 s i i

AG [P k] 10 7 1 | Edtar || Repistr | Elnae
Paio
alapleya
Pameode
At | TS ] 1 1t 1 | Edter | Reouster | Elmnar
Saltras
zlaplva

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.



Al dar clic en el boton “Registrar” sin haber ingresado algun dato en los campos
la pagina mostrara un mensaje de error (ver grafico 5) impidiendo guardar el
registro.

GRAFICO 5
Mensaje de error

Actividad
Apellido

tomn

Ceaecdula
OOS 1548065
 Canticdacd
" gt ‘ N rithe
Mullerne sute carmmpo, Nombre

Flayn Sian Fabilo

Descripcion
Faseo de Ida y Vaaelta o 1o playa

Precio x paersona
LO

Precio x grupo
e

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.

Actualizar el registro de una actividad (ver gréfico 6):

GRAFICO 6
Actualizar las actividades

Asuvidad )| Semame )\ Haobitaciooss )\ Ususneos ) (Actualizar Datos ) ( Publicacionss )

-

Bienvenido: "Pedro Posligua " J

Actividad-> Playa San Pablo
Nombre

Playa San Pablo

Descripcion

Paseo de a y Voelta 3 a playa
Precio x persona
10

Precio x grupo

Tipo

Turiamo O ol y playa v

o d

Fuente: elaboracién propia.
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.



Registrar

Servicios

Permite registrar los datos de un nuevo servicio o para una habitacién en especial

(ver gréfico 7) Después debe dar clic en el boton “Registrar”.

GRAFICO 7
Registro de nuevos servicios

Servicios

Consta de
S1 Almuerzo || sopa. arroz 'y 4 3 6 Editar || Registrar ||[Eliminar
jugo
S2 Desayuno Desg}ftmo 3 2 5 Editar ||Registrar ||Eliminar
' continental SRR e

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.

Al dar clic en el botén “Guardar” sin haber ingresado algun dato en los campos la

pagina mostrara un mensaje de error (ver grafico. 8) impidiendo guardar el registro

de un nuevo servicio.

GRAFICO 8

Mensaje de error al dejar vacio un campo

Servicio-= Nuevo Registro
Nombre

| Ingrese su nombreo |

[ L] Completa este campo

Precio x persona
5
Precio x grupo
10

Tipo

| Evanto Fastivo v |

| Suardar ||

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.
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Actualizar el registro de una actividad (ver gréafico 9):

GRAFICO 9
Editar informacion de los servicios

Servicios

Consta de
S1 Almuerzo || sopa. arroz 'y 3 3 6 Editar || Registrar || Eliminar
jugo
2 Pesaymo | Doy 3 2 5 || Bditar ||Registrar |Eliminar
continental

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.

Habitaciones

Registrar
Permite al administrador registrar datos de una habitacion cuando la misma sea

ocupada por algun usuario (ver grafico10):

GRAFICO 10
Aparatado del registro de las habitaciones

o | Hebdacse dedosanss
[ o

§
i)

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.



El administrador también podra realizar la actualizacion de los datos de una
habitacion (ver grafico 11) ingresada en primera instancia, esta actualizacion
podra ser los dias que sera ocupada una habitacién o el precio de la misma.
Ademas el administrador podra eliminar el registro de una habitacién quedando

esta las habitaciones disponibles.

GRAFICO 11
Actualizacion de datos de las habitaciones

F

Habitaciones Disponibles

104 o |[ Habitacion “:\ ‘:{" EREAN Ao 0000.00.00 14 0 Liaitam

104 0 Habitacion unn catma simple 0000-00-00 3 0 Leliton

de dos camon

Habitacie

1058 (1) 00000000 10 (1) Laclatas

I « «
106 0 Habitacion de AIMAS 00000000 10 0 Lohitar
S l

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.

En esta seccion el administrador podra ver el historial de todas las habitaciones
(ver grafico.12):

GRAFICO 12
Historial de las habitaciones

Historial de Registros

Luis Ivan 927175612 %21178 16:26:12 4 (|Ocupado|| Eliminar
: paaivs | 200F: [ ‘ 5

2 t 3 |[931548963 12-19 08:40:53 ] 8 40 108 ||Ocupado|| Eliminar
: < | 2017- : . -

3 Daniel b) 927173 1220 23:2326 | 5 25 101 (|Ocupado| Eliminar
/ ; 3 2017- | Apng., - P ‘ S

4 Daniel 31927173612 1.0 23:26:49| 15 4 102 |Ocupado|| Eliminar

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.
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Administraciéon de Usuarios

El administrador podra visualizar (ver grafico 13) todos los usuarios que se
registraron por medio de la pagina.

GRAFICO 13
Administracion de los usuarios

Usuarios

Nuevos Registro |

| Pedio %@3240909 90! %@fﬁﬁ'ﬁfﬁbl ronagreen_elazucar Zoutlock es|| Elumanar |
Rosa Yaritza || Cobos Gainza (0951548965 C’?“:‘j:‘;“‘ 25431438 rosvan22@hotmail com Eluminar
H Cono  [l0927175612[| SR Juime | 043447143 tocsnava 11 @hotmailes || Elimmanax
Daniel Cono 0927175 Elununar
las g
pepe Cobena OE8S8ESS8E S T 2543145 var_1{hotmail com Elununar

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis

El administrador también podra eliminar (ver gréafico 14) los usuarios que se

encuentran registrados.

GRAFICO 14
Eliminaciéon de usuarios

=

ZONAagreenac.ou.ma aice:

Y HOSPEDAJE [SAPuUrS Ce elminar sate 18RI’

| Pedro || Poskigua  [|0992340909||Zana Green 0913389730001 green_ el Boutlook «s || EL

Rooa Yasitza || Cobos Gaiza [f003 1558964 [|CooPSammel 541 q5¢ rosyan22 @ hounail com Elsmina
Roldor 5
. -y S| Coop jaime - I " 1
: 7175642 2447143 L
H Cono OP2717561 Saldon 0424471043 ] fuisnavy 1143 -

Dasnzel Cono 0927175 ) Elsasizuss
pepe Cobenn HOESEESSRES nmll::nm 2543143 var_t @ bounal com Eliosus

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.
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Actualizar datos

El administrador podra actualizar sus datos (ver grafico 15) y su contrasefa (ver

grafico. 16) si asi lo desea:

GRAFICO 15
Actualizacion de datos

Usuario-> Pedro

Nombre
Pedro

Apellido

Posligua

Direccion
Zona Green

Telefono
0913389730001

Email

zonagraen_alazucar@outlook as

_Guardar |

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

GRAFICO 16
Actualizacion de clave

Usuario -> admin

Clave Antigua

Ingrese clave

Clave Nueva

Ingrese clave

Repetir Clave Nueva

Ingrese clave

_Guardar |

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
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Publicaciones

En esta seccion el administrador podra realizar publicaciones actualizadas de
actividades que se realizan o se realizaran en el centro turistico “Zona Green” (ver

grafico 17):

GRAFICO 17
Publicaciones

JDAJE

Bienvenido: "Pedra Posligua " J

\ Autivudad )\ Borvicio ) \ Habuscisscs ) | Liwungros ) \Actuslicar Datos ) ( Publicacioacs )
.
Conorrea. Histoplasimosis . ™

| ) \ TERAPIAS
Fuente: Elaboracion propia

Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.

Publicacines

- p
matar los sigientes
padecimmientos. SIDA

Sindsotne de Guilion Bae,
Poaskmson, Diabetes tipos Iy 11,
Tuberculosis aviar, Alshouncy

Memungins. Paludiemo
Sinusitin, Escabiosis o Sama

Perfil del Usuario

El usuario podra actualizar datos y contrasefia, ademas de visualizar informacién
en las varias opciones que presenta la pagina como se explica a continuacion (ver
gréaficos 18, 19, 20, 21, 22):

GRAFICO 18
Home

IS

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis
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GRAFICO 19
Quienes somos

ZONA GIREEN:

Somos Zomnn Green ubicado on i provinca do  Santa Eiena on ol conton dod
AZucar. Un Cantfo furndla an Credimiento con més e 5 afot an Naar  Sornacios
G calktad, esforzamox en der o mejor e nosobtros,  enfocwdos en b setisbeccion
plena de jos chontes vy mojorar o compotiividad ool soctor on goneral

Nuesira WMsGny

Impulear  of  turismo en W comuns EL AZUCAR de Is Provincis  de  Santa  Clens
con ol fn o garantizar QEPOfienCns maomorabéos on o visitante ofreciondo
services  betiubeos  de  calicsd e un o wmbenis  scogedorn,  prolegisndo  of  pedrimones
nlursd Y cultural

NuEsirm Visicnm

ASDITAIMOS  S0f UN  CONMO  TUNSHEO  IBor &  Ivel provinciol. vy Bsl transformar ZONA
GREEN an w0 deshnog  Wwnstico  da  calied MNCONOQdo A Nhivel  maconal

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefna Suarez Luis

GRAFICO 20
Nuevo registro

ENVENIDOS A ZG PARADERO TURISTICO Y HOSPEDAJF

Nusyo Dsuario oAz

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Lui
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GRAFICO 21
Publicaciones

Publicacines

TERAPIAS )

Con Biomagnensmo se pusden tratar los siguientes
padacimientos: SIDA. Sindrome de Guillan-Barre, Parkinson.
Dasabetes tipos I v I1. Tuberculosis aviar, Alzhermer. Menmpgitis,
Paludismo. Sinusitis. Escabrosis o Sarna. Gonorrea,
Histoplasmosts, Rabia, Gastritis, Paperas, Asma Toxoplasmosis.
Tosfenna, Tuberculosis, Sifilis, Leishmania Neumonia Lepra,
Rubéola. Micosis pulmonar, Difteria

2018-03-06

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

GRAFICO 22
Contéactenos

CONTACTO
NOMBRE
CORREO

TELEFONO

ESCRIBA AQUI SU MENSAJE

_ENVIAR |

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

)




Visualizar

Actividades
El usuario podré visualizar informacion de las actividades (ver grafico. 23) que se

realicen en el centro turistico “Zona Green”.

GRAFICO 23
Visualizar actividades

. .
Actividades

A

15

Playa San Pablo ) o

Paseo de 1da y Vuelta a la playa I N6 s a0
Precio por grupo: 7
~ >

A

Plava San'S 15
L Pliava San Salinas ) )

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Servicios

El usuario podra visualizar informacién actualizada de los servicios (ver grafico 24)

que brinda el centro turistico “Zona Green”.

GRAFICO 24
Visualizar servicios

Servicios

Almuerza
\, J

Consta de sopa, Aoz ¥ jUugo
¥ e Precio por Persona: 3

Precio por gropo:3

Desayuno
e @ i J

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
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Habitaciones

El usuario podra visualizar informacién actual de las habitaciones ya sea si estan

se encuentran disponibles o no (ver grafico 25)

GRAFICO 25
Habitaciones disponibles

Habitaciones Disponibles

Fuente: Elaboracién propia

( Habitacion: 101 )
; _Mostrar
‘ Habitacion de una cama siumple _J
-
Habitacion: 102 )
; _Mostrar.
Habitacion de dos camas con A/A _J
"
( Habitacion 103 )
" _Mostrar.
‘ Habitacion de dos camas con A/A —J

Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Informacion de una nueva terapia que se realiza en el centro turistico “Zona

Green”.
GRAFICO 26
Informacion de terapias
Publicacines
L TERAPIAS )

Con Biomagnetismo se pueden tratar los siguaentes
padecimientos: SIDA, Sindrome 3= Guillan-Barre, Parkanson
Drabetes tipos 1 v I1 Tuberculosis aviar, Alzheimer, Meningitis,
Paludismo, Smusitis, Escabiosis 0 Sama, Gonorren,
Histoplasmosis, Rabsa, Gastritis, Paperas, Asma, Toxoplasmosis
Tosferzna, Tuberculosss, Sifilis, Leishmania Neumonia, Lepra,
Rubéola, Micosis pulmonas, Difteria

Fuente: Elaboracién propia

2018.03-06

Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis
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MANUAL TECNICO

INTRODUCCION

El siguiente manual técnico aspira ser una guia para describir todos los
requerimientos y los pasos que son necesarios para la configuracion de la
pagina web para la administracion de las actividades y servicios que brinda

el centro turistico “Zona Green”.

OBJETIVO GENERAL

Detallar los requisitos y pasos a seguir para una correcta instalacion de la pagina

web desarrollada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Detallar cada herramienta necesaria para el correcto funcionamiento de la
pagina.

» Describir los requisitos de hardware y software.

» Definir pasos a seguir para una instalacién de éxito.

ARQUITECTURA

Hardware

El hardware necesario para el funcionamiento correcto de la pagina web

desarrollada es detallado en la tabla siguiente (ver tabla No. 1).



CuadroN. 1
Hardware para el desarrollo

PC marca Dell

Procesador Core i7 GHz 2.60
Memoria RAM 8GB
Disco Duro 1TB

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis

Software

El software necesario para el funcionamiento correcto de la pagina web se detalla

en la tabla siguiente (ver cuadro No. 2):

Cuadro N. 2
Software para el desarrollo

Sistema Operativo Windows 10
Servidor XAMPP
Base de Datos MySQL
Navegador Firefox

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobeia Suarez Luis

HERRAMIENTAS USADAS

En esta seccion se describe las herramientas que se usaron en el desarrollo de la

aplicacion web.



Instalacion de Xampp

A continuacion, se detalla la instalacién del servidor Xampp para poder descargar

debemos ingresar en el siguiente link: www.apachefriends.org, una vez en la

pagina se descarga la versién de acuerdo con el procesador de la PC.

Gréfico 3
Pagina para descargar Xampp

i
. e

e what | - < EERETEEL Extonsiones y Tomas
[ B (V) (5 ) (e ) [ ]

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis

Una vez descargado el archivo procedemos a ejecutar el archivo de instalacion,

le damos clic en next;

Gréfico 4
Instalando Xampp

Setup - XArIPe

—— —
Weslcome Lo the XAMP Setups Wisard,

o bitnami

o MNext - | Cancel

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez


http://www.apachefriends.org/

Seleccionamos las funcionalidades que tendra Xampp:

Grafico 5
Seleccionar componentes

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

Server Click on & component to get a detailed description
Apache

MySQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

rogram Languages
PHP

Perl

rogram Languages
phpMyAadmin
Webalizer

Fake Sendmail

LRI

R

XAMPP Installer

| <= Back | | Mext = | | Cancel

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobeina Suarez Luis

El paso siguiente es elegir la ruta donde sera instalada la carpeta de Xampp y
luego damos clic en siguiente:

Grafico 6
Seleccionar ruta de instalacion

Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMPF
Select a folder | Crixamppl | | [ =] |

XaAMPP Installer
| = Back | | Mext o= | | Carcel

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez.



Se espera mientras se instala el servidor, va a mostrar la pantalla de finalizacion,
y procedemos a dar clic en finish:

Grafico 5
Instalacion de Xampp

Welcome to XAMPP! m

XAMPPR |s an easy Lo install Apache distribution
contamning MysSQL, PHP and Perl

Installing

Unpacking flles

WAMPE Irmtaller

< Back Next > Cancwl

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis

Una vez instalado Xampp procedemos a ejecutarlo para constatar su buen
funcionamiento en la maquina:

Gréfico 6
Pantalla principal de Xampp

XAMPP Control Panel v3.2.2 |
Module ( |
Dienst Modul PID(s) Port(s) Aktlonen | g st |
Apache | stoten | agmn | Kentig || Logs | | B shell |
MySaL [ Starten | admn | Kontio || tLogs | | | Explorer |
FlleZilla | Starten | adimine | Kontig || tLopw | | .El Dienste |
Mercury | Starten | agmn | Kentig || Logw | | W Hite |
| Adbrriiny | |
Tomcat | starten | aie | Konfig || Logs | | @ saendan |
[1615 36 [main) Also denke daran diese Anwendung mit Administratorrechten zu starten! ~
1616 36 [main] XAMPP Installationsvarzeichnis: "¢ \xampp\"
1616 35 [main] Voraussatzungen warden geproft
1616 09 [maln) Alle Voraussatzungen sind arfailt
161600 [main] Initialisiare Module
161609 [main] Stante Check-Timer
161609 [main] Control Panel bereit
v
< >

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis



Por ultimo, procedemos a levantar los servicios necesarios como son Apache y

MySQL, verificando que estas tomen el color verde, lo cual indica que estos
servicios estan funcionando correctamente.

BASE DE DATOS

Para el desarrollo de la base de datos se utilizé MySQL y el modelo entidad
relacion se detalla en la siguiente imagen el disefio de la base de datos.

Gréafico 7
Modelo relacional de la base de datos
- - - - Toe —
¢ adt id8civided : t{11) ™ 4 per_idPameo - int11) § sy id :inti11) M
- act_nombrz: varchar 100}

\ ' § per idPesons : ing 1)
& pe_tivo - wi{11]
ad_desoipaien : varcha30d)

U5 usesno: verker2l) |

e v | 0 oerapelidn: vead)

§ G idPesona:ingty) ¥ | |0 peroedula verchat )
» - | | g peradTipo - ing3;

# sct preooypruge - deamal100] | - \

& act esiado: ind!) ° it

\ per_dur=conn : varchar{Bl]
\
§ s2_idSenioo s int|11)

per_nombe | varchar(3)
p&r_nombeeTipo varchand)
¥ adt_precopesons < ozamal(10.0)

o _nombes | yEdardd)
& ad_idTipo: ingt1) '

per_elefonn o 13)
", o= emal : varchsd)
: s nomine v 03] =
39 =2 bllacien ser_descrizoon  varchar500) aﬁo S — |
i hab ichabiacion: ing e pa— o
{0 M ) 4 g e idTipw 1) R =)
B testoom - wit 4 pogupo: deomai0) | | o sespoonvesarty | L)
et e e ) ) ) ok e )
nah_oedulz verchan 1) R 1§ ol il : ing 1)
7hab fechaing- dete Jo - nabipciosisneal B0 <2 achvisadhisoria
& hab_idTipa inf 1) q | bab_idHabiadion: ing1t) | |} st idAchidad in?1)
3 hab orecio: 1) bab. combre vahaill) || = spellide : verhen) ﬂ° — sevickhistoral
3 hab_precizfinel - i{1d) ¢ hab_desoipcica : t10) 52t cedula - varchar{10) 'H.',:sg“‘—da ;mf. .
|8 hab_estado - i) § n ceduia 1) § 22 cenidze P10 = etk v
EG e £ hab fechaing - dei= i2a fera ootz ser_cedula - vachar 10)
— # tsb aTipo- inf11) 2 nombee : varchad 100 § 5= _ceotided - m11)
§ b ke ) + hab_oresio 10) 22 deoooon ] 3 e e
ot pombze. yocat 05} 1sh il k18] | |3 o precicnpesons: Geomel0) - o remte - vl
"3t tesopainn v 3l & hab_esisdo: ing!] % 20_precioxgrupo - deamal 00 sa-:ss:.':da"»rd‘a.".fdﬂ!
# hab preosbese . docble sl ua:pedapemnai deomai 130
[ esach IRH1) § 20 s nll) :

§ 3&0_precomgrups - deamai{13.0}
§ =0 sl Cink 1Y)

§ 50 sstede intl)

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.
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DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

En este apartado se explican los datos que se van a utilizar en la pagina web,
como factor principal se nombra a las entidades con su descripcién y tablas con

los campos y caracteristicas especiales.

Tabla de usuarios

Gréafico 8
Tabla Usuarios

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
01 wsuid int(11) No  Ninguna AUTO _INCREMENT
(] 2 usuusuario  varchar(20) utf§ general ci No  Ninguna
3 usuclave varchar(100) utfd_general ci No  Ninguna
[] 4 usu idPersona> nt(t) No  Ninguna

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.

Tabla de personas

Grafico 9
Tabla personas

# Nombre Tipp  Cotejamiento Afributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra |
[1 1 peridPersona . (1) No  Ninguna AUTO _INCREMENT ,
[12 pernombre  varcharf30) uiff general ci No- Ninguna
[13 perapellido  varchar(30) uifd_general ci Mo Ninguna
[] 4 per cedula varchar{10) wifg_general o Mo Ninguna
1 5 peridTipo int{3) Mo Ninguna
[] & per idhab ini(5) No Ninguna
[] 7 perdireccion  varchar{Bl) uifd general ci No Ninguna
[] 8 pertelefono  varchar15) uiff gensral ci No. Ninguna
[19 peremai varchar(30) uifg_general ci No  Ningun

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.
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Tabla actividad
Gréfico 10

Tabla actividad

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

I act idActividad . int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 act nombre varchar(30)  utfd_general ci S NULL

3 act descripcion  varchar(200) utfS_general ci Si NULL

4 act precioxpersona decimall0,0) S NULL

5 act idTipo, int{11) S NULL

6 act precioxgrupo  decimal(10.0) S NULL

T act estado int() No 1

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.

Tabla actividad historial

Grafico 11
Tabla actividad historial

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 act idActividad > il 11) Mo  Minguna AUTO_INCREMEXNT
2 act apellido varchan20)  ut® genesal ci Mo  Ninguna
3 act cedula varchar(10)  utid_general ci Mo  Ninguna
4 act cantidad mni{10) No'  Ninguna
5 act fecha date Mo Ninguna
& act nombre varchan 30 ut® genesal ol Si NULL
7 act descripcion  varchar30) v _general o Si ML
& act precioxpersona decimal(10.0) Si NUL
¢ act precioxgrupo  decimal{10.0) Si ML
10 act fotal ini{ ) Mo Ninguna
11 act estado ini(t} Mo 1

Fuente: Elaboracion propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefia Suarez Luis.



Tabla habitacion
Gréfico 12

Tabla habitaciones

(LTI i VLU I OLIRULYY TUIY IS UU e T MUY ST A I L

1 hab_idHabitacion /> int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT
2 hab_nombre varchar(30) utf_general ci Si NULL
3 hab_apellido varchar(30) utfs_general_ci No  Ninguna
4 hab_descripcion int(10) Si NULL
5 hab_caracteristica  varchar(100) utf6_general_ci No  Ninguna
6 hab_cedula varchar(10) utfo_general ci Si NULL
7 hab fechalng date No  Ninguna
& hab_horalng time No  Ninguna
9 hab_idTipo,> int(11) S NULL
10 hab_precio int(10) S NULL
11 hab_preciofinal int(10) No  Ninguna
12 hab_estado int(1) S 1

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.

Tabla historial habitaciones

Grafico 13
Tabla historial habitaciones
: 4 nomoe 10 LOICINIENU AUIDUICS MU0 FIEdeEIMInalo LUMmenanos cxua
1 hab_idHabitacion - int{11) No Ningune AUTO_INCREMENT
Z hab_nombre varchar30) uif_genesal © S NUEL
hab_apellido varchar30) wif8_general c Ho Ningura
4 hab descripcion  ini{10) St NE
5 hab_cedula int{10) Si NULL
& hab_fechalng date Ho Ningunz
7 hab_horaing tims No Ninguna
& hab_idTipo - inkf14) SiNULL
% hab_precio int{10 Si NULL
1€ hab_preciofinal int{10} No Ningunz
11 hab_estado int{1) Si

Fuente: Elaboracién propia
Autor/es: Cobos Gainza Rosa, Cobefa Suarez Luis.



