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RESUMEN

En la actualidad varias organizaciones hacen uso de la tecnologia para llevar un
control de las tareas de sus empleados de manera automatizada; la carencia de
esta herramienta puede conllevar a una mala organizacion porque no se cuenta
con una solucién optima para designar tareas a cada integrante de la empresa.
Se tiene como objetivo principal desarrollar e implementar por medio de software
Open Source un sistema de control interno para la asignacion de tareas,
proyectos y la presentacion del perfil de cada empleado que labora en la
empresa TELECASOVI S.A,, la cual es nueva en el campo de desarrollo de
software y telecomunicaciones. Este sistema se desarroll6 para ofrecer un
mecanismo agil que contribuya con una solucion a la problematica de la
institucion. Se utiliz6 software open source para evitar los costes de
licenciamiento durante el desarrollo e implementacién de la aplicacion, ademas
porque se puede acceder a su codigo fuente para corregir errores y desarrollar el
programa de acuerdo a nuestras necesidades. La metodologia empleada en el
desarrollo del sistema es AGILES que consiste en realizar entregables
periddicos del proyecto final; es decir, permite incorporar cambios durante el
desarrollo de la aplicacion. Se considera que el proyecto es factible porque
consiste en la elaboracién de la propuesta planteada.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Open Source, OpenXava, MySQL,
RRHH, sistema Web, software.
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ABSTRACT

Currently, several organizations use automatically technological tools to monitor
their employees’ tasks. The absence of such instruments can lead to a deficient
organization due to the lack of optimal solutions to assign tasks to each member
of a company. Therefore, the main objective is the development and
implementation of an internal control system through the open source software
for task assignments, projects and profile presentations of each employee of
TELECASOVI S.A., a company new in the field of software development and
telecommunications. This system has been developed in order to offer an agile
mechanism contributing to solve the company’s requirements and possible
problems. An open source software has been used to avoid license costs during
the development and implementation of the application. Furthermore, it can be
acceded to its source code to correct errors and to develop the program
according to the company’s needs. The methodology applied in its development
is AGILE, which consists in periodical hand-overs of the final project, allowing the
integration of changes during the development of the application. The project is
considered to be feasible for it consists in the description of the planned
approach.

KEYWORDS: Internal Control, Open Source, OpenXava, MySQL, RRHH, Web
system, software.
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INTRODUCCION

Generalmente todo proceso manual utilizado para llevar un control de los
empleados que laboran en una empresa demanda tiempo y esfuerzo porque se
requiere que el personal a cargo actualice y sincronice las actividades realizadas

por cada integrante de la institucion.

El no disponer de informacion actualizada del personal que labora en una
entidad puede conllevar a no tener un control éptimo del registro de actividades

de cada empleado.

Disponer de la informacion de cada empleado de una organizacién en tiempo
real, es fundamental porque ayuda en la toma de decisiones de los directivos de

esa empresa.

El presente estudio da a conocer herramientas Open Source que brindan
soluciones agiles y que proporcionan funcionalidades 6ptimas para llevar a cabo

el desarrollo de un software.

El proyecto de titulacion consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO | - EL PROBLEMA, describe de manera general la problemética que
afronta la empresa TELECASOVI S.A., incluyendo las consecuencias, el objetivo
general, sus objetivos especificos y la respectiva justificaciéon del presente

proyecto.

CAPITULO Il - EL MARCO TEORICO, describe los antecedentes del estudio, la
fundamentacion tedrica en la cual se detallan las herramientas Open Source
utilizadas en la propuesta, la fundamentacién legal en la que se sostiene el

proyecto.

CAPITULO Il - PROPUESTA TECNOLOGICA, se elabora un andlisis de la
factibilidad del proyecto, las etapas de la metodologia empleada y los criterios de

validacién de la propuesta.



CAPITULO IV — CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O SERVICIO,
presenta informes de: aceptacion y aprobacibn para productos de
software/hardware, aseguramiento de la calidad para productos de
software/hardware. Ademéas se mencionan las conclusiones y recomendaciones

después de haber analizado y concluido el estudio del problema existente.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del problema en un contexto

La empresa TELECASOVI S.A. comenzé sus actividades en 2015 con el objetivo
de disefiar, instalar y mantener sistemas de comunicacion. Los frutos de este
trabajo han sido siempre sistemas confiables, que proveen a sus clientes el
mayor beneficio posible al menor costo.

Actualmente la empresa TELECASOVI S.A. lleva el registro de actividades de
sus empleados por medio de la herramienta Microsoft EXCEL. En el caso que
se requiera personal para ser asignado a un nuevo proyecto, no se cuenta con
un sistema el cual indique las caracteristicas, las tareas asignadas o el perfil de
cada recurso; solo se tienen archivos que son actualizados por el jefe del
departamento de sistemas, lo cual causa incomodidad y pérdida de tiempo
porque se requiere que este personal actualice y sincronice las actividades
realizadas, lo cual conlleva a no tener un control Optimo de registro de

actividades de cada empleado.

Se requiere un sistema el cual presente informacion de cada empleado: las
actividades realizadas, su perfil profesional, control de ausencias, su valor
monetario por cliente, el proyecto asignado con su tiempo de duracion, y la
permanencia en la empresa, de acuerdo a la informacién que fue previamente

ingresada y almacenada en la base de datos de la organizacion.

Situacion conflicto nudos criticos

Para asignar personal a un nuevo proyecto, la persona encargada, en este caso
el jefe del departamento de sistemas y telecomunicaciones tiene que recopilar,
agrupar y posteriormente de manera manual proceder a analizar la informacion
de cada empleado de su area, lo que se convierte en una tarea repetitiva y

tediosa.



El principal conflicto es la falencia de una herramienta para:

e Asignacién de RRHH a los nuevos proyectos,

e Visualizacion de las tareas que se encuentra realizando cada

recurso,

e Clasificacion de los empleados por area/cliente,

e Valor monetario como empleado y presentacion de su perfil

profesional.

La carencia de esta herramienta puede conllevar a una mala organizacién,

porque no se tiene un control 6ptimo de los empleados y los proyectos de la

empresa TELECASOVI S.A.

Causas y consecuencias del problema

El origen del problema se da al momento de no disponer de un sistema amigable
gue presente de manera digital la informacion del personal de la empresa y sus

tareas o proyectos asignados.

CUADRO N° 1:

CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas:

Consecuencias:

e Falta de herramienta
tecnolégica para llevar un
control automatizado de las

tareas y proyectos.

e Se debe buscar de manera
manual la informaciéon de
cada RRHH porque no se
cuenta con una solucion agil
para visualizar en tiempo
real las tareas de cada
integrante de la empresa del
area de sistemas vy
telecomunicaciones.

e El tiempo de respuesta para
consultar las actividades

asignadas a cada RRHH no




es la 6ptima debido a que se
realiza de manera manual
todo este proceso.

e Los proyectos no estan
organizados por cliente, lo
cual implica pérdida de
tiempo al momento de
consultar su informacion.

¢ No se cuenta con un control
de proformas de los
empleados para los clientes
de TELECASOVI S.A.

Delimitacién del problema

El estudio a realizar se enfoca en el desarrollo e implementacién de un software

amigable que permita ingresar, visualizar y almacenar informacion del personal

gue labora en la empresa TELECASOVI S.A. en el area de sistemas, esta

informacion permite tener un mejor control de los empleados y los proyectos que

tienen asignados.

CUADRO N° 2:
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Campo: RRHH

Area: Tecnologica

Aspecto: Software y Bases de datos Open Source

Tema: Analisis, desarrollo e implementacion de
un Sistema de Control Interno para la
empresa TELECASOVI S.A.

Elaboracion: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la Investigacion



Formulacién del problema

¢En qué influye la falta de un Sistema de Control Interno para administrar de
manera automatizada al personal del area de sistemas y telecomunicaciones en
la empresa TELECASOVI S.A.?

Evaluacion del problema

El problema presentado lo evaluaremos a través de los siguientes aspectos:

Delimitado: El problema es analizado en la empresa TELECASOVI S.A.
orientada al control interno de los operadores/desarrolladores del area de

sistemas y telecomunicaciones.

Claro: porque define adecuadamente el perfil profesional de cada integrante de

la empresa del area de sistemas y telecomunicaciones.

Concreto: El sistema de control interno ayudara a solucionar el problema de
pérdida de tiempo al momento de determinar las actividades/tareas que se

encuentra realizando el operador/desarrollador.

Factible: Este estudio es factible porque facilitara la creacion de los reportes
ahorrando recursos humanos y tiempo; a su vez mejorando la calidad de los

mismos.

Identifica los productos esperados: la implementacion de la herramienta Open
Source ofrece reportes que contribuyen para la toma de decisiones del jefe de

sistemas.

Evidente: El estudio ofrecera una mejora evidente ya que por medio de un
entorno grafico se visualizaran las tareas que tiene asignado cada

operador/desarrollador del area de sistemas y telecomunicaciones.



OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar e implementar un software con herramientas OPEN SOURCE, para
que los coordinadores/jefes de proyectos y el gerente general de la empresa
TELECASOVI S.A. puedan asignar y observar las tareas que se encuentra
realizando cada operador/desarrollador de su area de manera automatizada.

Objetivos especificos
e Presentar informacion actualizada del perfil profesional de cada
operador/desarrollador que labora en la empresa TELECASOVI S.A.
mediante el sistema de control Interno.
e Centralizar la gestion de informacion del personal del area de sistemas y
telecomunicaciones mediante el software de control interno.
o Establecer proformas por proyecto mediante el sistema de control

Interno.

ALCANCES DEL PROBLEMA

Se implementara un sistema web para la empresa TELECASOVI S.A., utilizando
la herramienta OPENXAVA 5.4. El sistema permitira ingresar, actualizar y
eliminar informacion asociada a cada empleado de la compaiiia; para una mejor
organizacion de sus tareas y proyectos asignados.

La plataforma para construir el entorno de desarrollo de OPENXAVA es Eclipse
MARS vy el software que proveera la coleccion de herramientas para la creacion

del sistema, es el IDK 1.7.

Para administrar las pantallas se utiliza el framework Liferay Portal 6.2, el cual
nos permite gestionar contenidos de cédigo abierto escrito en Java.
Se creara la base de datos relacional en MySQL 5.6. La herramienta MySQL

Workbench 6.3 CE permitira administrar y modelar el diagrama entidad-relacion,



previamente establecido en conjunto con el personal de la empresa
TELECASOVI S.A.

El sistema web a desarrollar e implementar cuenta con los siguientes médulos:
¢ Mantenimiento de RRHH.- Las funciones de este médulo son las
siguientes:
o Presentar el perfil de cada empleado del area de sistemas y
telecomunicaciones.
o Asignar al empleado el cargo, jefe y definicion su contrato.
o Presentar un control de ausencias de cada empleado.

¢ Mantenimientos de proyectos.- Las funciones de este médulo son las
siguientes:
o Agregar y eliminar proyectos, clientes.
o Asignar proyectos al nuevo empleado.
o Asignar cliente para el nuevo empleado.

o Programacién de recursos (cronograma de tareas).

o Definicién de tarifas para cada cliente.- Las funciones de este médulo
son las siguientes:
o Dividir a los empleados por areay cliente.

o Definir tarifas.

e Autenticacion.- Las funciones de este médulo son las siguientes:
o Los usuarios finales del sistema de control solo podran ingresar a
su respectivo médulo mediante la autenticaciébn por user y
password.
o Otra funcionalidad de este médulo es compartir archivos con los

diferentes usuarios que pueden acceder a la aplicacion.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este sistema se desarrolla para ofrecer un mecanismo &gil que contribuya con

una solucion a la problematica de la empresa TELECASOVI S.A.



La implementacion de este sistema en la empresa TELECASOVI S.A. conlleva a
tener centralizada la informacion de cada empleado del area de sistemas y
telecomunicaciones para un mejor control de los RRHH.

El principal beneficiario del proyecto sera el jefe del area de sistemas y
telecomunicaciones, al contar informacion en tiempo real del personal a su
cargo; él sera el responsable del correcto uso de la aplicacién para lograr un

mejor desempefio y control de los empleados.

METODOLOGIA DEL PROYECTO

Metodologia de desarrollo

La metodologia a utilizar en el desarrollo del sistema de control interno es
AGILES.

La metodologia Agiles consiste en realizar entregables periddicos del proyecto
final; es decir, permite incorporar cambios durante el desarrollo del sistema.

Su enfoque es el Valor para elaborar software incorporando cambios
continuamente, ademas se pueden corregir requerimientos a tiempo y no al
culminar el proyecto. Esta situacion puede ocurrir porque los alcances fueron
planteados de manera incorrecta y no se obtiene el resultado deseado.

Por medio de esta metodologia se logra colaborar con el cliente final, en nuestro
caso el jefe del area de sistemas y telecomunicaciones.

Se utilizé6 Scrum la cual es una metodologia agil para desarrolladores porque
consiste en un modelo de asignacion de tareas diarias basado en reuniones
rapidas y control de la evolucién de los procesos; en nuestro caso estas
reuniones se realizaban quincenales con el fin de ver la evolucién en el

desarrollo del sistema.

Supuestos y restricciones

Supuestos.- El proyecto se llevara a cabo bajo los siguientes supuestos:
e La empresa TELECASOVI S.A. proporcionara todos los recursos de
hardware los cuales cumpliran las caracteristicas minimas para la

implementacion del sistema de control interno.



Segun las indicaciones la empresa TELECASOVI S.A cuenta con
servidores que soportan aplicaciones webs para implementar el sistema
de control interno.

Al realizar la implementacién del sistema de control interno en el servidor
no se afectaran los servicios que se encuentran levantados.

Se contara con la presencia del jefe de sistemas y telecomunicaciones en
las reuniones quincenales de los avances para la revisién del sistema de
control interno.

La empresa TELECASOVI S.A. cuenta con el personal especializado

para el correcto uso de la aplicacion.

Restricciones.- El proyecto se llevara bajo las siguientes restricciones:

Debido a que TELECASOVI S.A. es una nueva empresa en el mercado,
el jefe del departamento de sistemas y telecomunicaciones indicé que no
se va a invertir dinero en software propietario, debido a los altos costos
de las licencias.

Se debe realizar la entrega final del proyecto el dia 11/12/2015.

No se puede probar con los usuarios finales todas las funcionalidades del
sistema, debido a que no se cuenta con el tiempo necesario para

realizarlas.

Plan de Calidad (Pruebas a realizar)

En el ciclo de mejora continua de Deming un estadistico estadounidense tiene

las siguientes actividades:

Planificar.- proyectar y perseguir objetivos.
Ejecutar.- llevar a cabo la planificacion.
Verificar.- revisar los resultados deseados.

Acciones Correctoras.- mejorar resultados obtenidos.

En agiles para medir la calidad de los sistemas se utiliza la metodologia Q/A que

consiste en evitar que se produzcan errores (acciones correctoras) por malas

interpretaciones de definiciones y realizar pruebas o testers con el equipo de

trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

La empresa TELECASOVI S.A. dedicada a proveer software y servicio de
telecomunicaciones al igual que otras empresas de este ambito, necesita de un
sistema que le permita asignar RRHH del area de sistemas a los nuevos
proyectos; para luego controlar, visualizar y administrar las tareas que estan
llevando a cabo cada uno de ellos de forma rapida, clara y efectiva. De la misma
manera necesita clasificar a los empleados por area o cliente e indique su valor

monetario como RRHH y la presentacion de su perfil profesional.

La idea de un control interno automatizado surge de la necesidad de contar con
un sistema web centralizado, debido a que inicialmente el registro de tareas se
realizaba mediante hojas de calculos, lo cual se torna estatico y poco amigable

con el usuario.

Para el desarrollo del sistema de control interno se sugirio utilizar herramientas
OPEN SOURCE, porque debido al factor econémico de la empresa no se puede

contratar software propietario.

En la investigacion realizada sobre productos similares al presente proyecto de
titulacion, se encontré lo siguiente:
e Software orientado al control interno para las auditorias que se realizan
en las organizaciones.
e Empresas dedicadas al desarrollo de software de control interno a la
medida.
e Software para control por horas.

e Software para gestion de RRHH.
Software de control interno para las auditorias

e SHERLOCK.- Es un software para la gestion de riesgos y control interno.

Fue desarrollado por Risk Consulting Colombia y permite gestionar los
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sistemas de administracion de riesgos establecidos por organismos de

vigilancia bajo estandares nacionales e internacionales.

GRAFICO N° 1:
SOFTWARE SHERLOCK
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Fuente: (Software sherlock, s.f.)

AUTOAUDIT.- Este programa es amigable y permite agilizar procesos de
auditoria porque se minimiza el volumen de tareas a realizar. Permite
automatizar el proceso de auditoria desde la planificacion, pasando por el

trabajo de campo hasta el informe final (presenta reportes).

GRAFICO N° 2:
LOGO AUTOAUDIT

\AutoAudit

Fuente: (Eniac, 2011)
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Empresas que desarrollan software de control interno a la medida

WEBBOST.NET.- Esta empresa se dedica a crear software web,

sistemas de control interno empresarial y automatizacion de procesos
internos que permiten aumentar la produccién y ganancias de una
entidad. Los programas desarrollados son escalables y modular y

gestionan los procesos de los empleados.

GRAFICO N° 3:
LOGO WEBBOST

Fuente: (Webbost, 2014)

Software para control por horas

ABC ROSTER.- Es un sistema que organiza horarios y turnos de cada

empleado, y los envia por e-mail al encargado de llevar el control del

personal.

PICTURE TIMECLOCK.- Es una aplicacion gratuita que permite controlar

y fotografiar la hora de entrada y salida de cada empleado que labora en
una organizacion; para esta funcionalidad es necesaria una WebCam.

Esta disponible para sistemas operativos windows.

HOURGUARD.- Permite tener un control de horas o el tiempo de alguna

tarea asignada, ademas genera informes de las actividades realizadas
con sus respectivas facturas a cobrar por los servicios prestados. Esta

disponible para sistemas operativos Windows y Mac OS X.
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GRAFICO N° 4:
PANTALLA DE REPORTE DE ACTIVIDADES DE HOURGUARD
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Payrel (unspecified) 1 2:20:00 £35.00
Add new employee 1 0:40:00 £10.00
Invaicing 2 3:05:00 $46.25
Customars 1 0:20:00 $5.00
Distributors 1 2:45,00 $41.25
Total Instance, Time, a... 4 6:05:00 £91.25

Fuente: (NCHSoftware, s.f.)

Software para gestién de RRHH

SIMPLEHRM.- Permite gestionar de forma eficiente los procesos que

realiza el area de Recursos humanos de una organizacion. Entre sus
caracteristicas tenemos gestion de beneficios y vacaciones de los
empleados, recordatorios, etc. Este sistema se debe instalar en un

servidor que tenga sistema operativo Linux, Apache, MySQL y PHP.

NOMINASOL.- Es un sistema de ndmina y seguros de los empleados; es

decir, permite controlar los aspectos relacionados con cotizaciones,
control de bajas y ausencias, bonificaciones y formaciones, liquidaciones
y convenios laborales. Este software es gratuito y funciona en sistemas

operativos de distribuciones Windows.

ORANGEHRM.- Es una aplicaciébn que solo permite la gestion de los

RRHH de una pequefia empresa; es decir, permite gestionar el

reclutamiento de personal, generar informes, almacenar informacién de
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los empleados, su tiempo de permanencia y asistencias. ORANGEHRM
esta disponible en las siguientes versiones:
v" OrangeHRM Open Source.- Ayuda con la gestién de recursos
humanos mas importantes.
v' OrangeHRM Professional.- Software de bajo costo para la
administrar el capital humano de pequefias y medianas empresas.
v OrangeHRM Enterprise.- Version ampliada del OrangeHRM
Professional dirigido a grandes empresas.
v' Personalizations.- Software que contiene médulos personalizados
0 a la medida para adaptarlo a su organizacion y satisfacer las

necesidades empresariales.

GRAFICO N° 5:
LOGO ORANGEHRM

7
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Fuente: (ORANGEHRM, 2014)

WL

EMAGISTER RRHH.- Es una aplicacibn que permite gestionar

informacion relacionada a empleados, puestos, conocimientos y
competencias, hoja de vida, etc.
Ademés este software permite generar informes y gréficas para el

seguimiento y gestion de los empleados de una organizacion.

WIKIMETAL RRHH.- Es una herramienta gratuita que permite llevar un

control de vacaciones de los empleados, ausencias, sanciones y

visualizar perfiles.

Con base en la informacion obtenida en el antecedente de estudio (sistemas

control interno de auditoria y gestion de recursos humanos), se puede indicar
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gue un buen sistema de control interno para una organizacién, debe realizar lo
siguiente:
e Presentar informacion relacionada a los empleados (tiempo de
permanencia).
¢ Indicar las ausencias del personal.
¢ Disminuir el volumen de tareas a realizar en la gestion del control interno.
o Facilitar y automatizar los procesos utilizados para la gestion del control
interno.
e Indicar el tiempo para cada tarea asignada.
e Generar informes de las actividades realizadas.
e Presentar una némina de los empleados.
e Ser un sistema multiplataforma; es decir, debe ser compatible con varios

sistemas operativos.

Fundamentacion Teodrica

El presente trabajo incluye temas relacionados con el desarrollo e
implementacién de un sistema web para automatizar los procesos utilizados al
realizar el control interno en una empresa.

A continuacion se mencionan los diferentes conceptos o tépicos del presente

proyecto de titulacion:

Sistema
En su estudio sobre sistemas Alegsa (2014) menciona que un “sistema es un
conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interactdan
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o
materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia o materia”.
Ademas este autor manifiesta las caracteristicas de los sistemas, y se
mencionan a continuacion:
= Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor,
un humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software).
= Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema
puede estar formado por subsistemas y elementos, y a la vez puede ser
parte de un supersistema (suprasistema).
16
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= Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente.
Ese limite puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o
conceptual. Si hay algun intercambio entre el sistema y el ambiente a
través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es
cerrado.

= ElI ambiente es el medio en externo que envuelve fisica o
conceptualmente a un sistema. El sistema tiene interaccion con el
ambiente, del cual recibe entradas y al cual se le devuelven salidas. El

ambiente también puede ser una amenaza para el sistema.

GRAFICO N° 6:
ESQUEMA GRAFICO GENERAL DE UN SISTEMA
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Fuente: (Alegsa, 2014)

Control interno
Bravo, (1997) indica que el control interno es “un proceso efectuado por el

consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
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disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la ejecucién de objetivos” (p. 16).
Esto se da dentro de las siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.

» Fiabilidad de la informacion financiera.

= Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
El informe COSO define al control interno como las normas, los procedimientos,
las practicas y las estructuras organizativas para alcanzar los objetivos de la
empresa.
El control interno permite llevar una mejor gestion de los recursos humanos
vinculados a la empresa.
Cabe indicar que los RRHH son los elementos estratégicos de una institucion y
por esto es necesario disponer de su informacién en tiempo real para la toma de
decisiones.
Por medio del control interno se logran metas empresariales; ademas colabora
con la toma de decisiones estratégicas de los funcionarios de una institucion, y
permite generar rentabilidad en los negocios.

Sistema de Control Interno

El sistema de control interno es un conjunto de componentes que integran una
organizacion, por ejemplo: planeacion, normas y procedimientos, control de
gestién, evaluacion de personal, sistemas de Informaciéon y comunicacion; los
cuales buscan sinergia para alcanzar los objetivos y politicas empresariales,
cada elemento influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado
que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. (Contraloria

General de la Republica, s.f).
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CUADRO N° 3:

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Componente

SA qué se refiere este

componente?

Principios

Se refiere al conjunto de normas,

procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo

el adecuado Control Interno en la

Entidad comprometida
con integridad y
valores.

Independencia de la

Ambiente de | entidad. Los funcionarios, supervisién del Control
control partiendo del mas alto nivel de la Interno.
entidad, deben destacar Ila Estructura
importancia del Control Interno, organizacional
incluidas las normas de conducta apropiada para
que se espera. Un buen objetivos.
ambiente de control tiene un Competencia
impacto en todo el sistema profesional.
general de Control Interno. Responsable del
Control Interno.
El riesgo es la posibilidad que un Objetivos claros.
evento  ocurra u  afecte Gestion de riesgos
Evaluacién adversamente el cumplimiento que afectan los
del riesgo de objetivos. La evaluacion del objetivos.
riesgo se refiere a un proceso Identificacion de
permanente a fin de que la fraude en la

entidad pueda prepararse para

enfrentar dichos eventos.

evaluacién de riesgos.
Monitoreo de cambios
gue podran impactar
al SC.

Se refieren a aquellas practicas y
procedimientos establecidos para
disminuir los riesgos que pueden

afectar el logro de objetivos de la

Definiciéon y desarrollo
de actividades de
control para mitigar

riesgos.
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Actividades

de control

entidad. Para ser efectivas deben
ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a
un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo
adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los

objetivos del control.

Controles para las TIC
para apoyar la
consecucion de los
objetivos
institucionales.
Despliegue de las
actividades de control
a través de politicas y

procedimientos.

Informacioén y

comunicacion

Se refiere a la informacion
necesaria para que la entidad
cabo las

pueda llevar a

responsabilidades de Control
Interno que apoyen el logro de
sus objetivos. La administracion
obtiene, genera y utliza la

informacion relevante y de

calidad a partir de fuentes
internas y externas para apoyar
el funcionamiento de los otros

componentes del Control Interno

Informacion de calidad
para el Control
Interno.

Comunicacion de la

informacién para
apoyar el Control
Interno.

Comunicacion a

terceras partes sobre
asuntos que afectan el

Control Interno.

Actividades
de

supervision

Se refiere al conjunto de

actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y
operaciones de supervision de la
entidad con fines de mejora y

evaluacion.

Evaluacién para
comprobar el Control
Interno.

Comunicacién de
deficiencias de Control

Interno.

Elaboracién: Contraloria General de la Republica

Fuente: (Contraloria General de la Republica, s.f)
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CUADRO N° 4:

RELACION ENTRE LOS PRINCIPIOS Y NORMAS DE CONTROL

Componente

Ambiente de

control

Evaluacion de

Riesgos

Principios del Control
Interno (COSO 2013)
Entidad comprometida con

integridad y valores

Independencia de la
supervision  del  Control
Interno

Estructura  organizacional

apropiada para objetivos

Competencia profesional

Responsable del Control

Interno

Obijetivos claros
Objetivos claros
Gestion de

riesgos que

afectan los objetivos

Identificacién de fraude en
la evaluacién de riesgos

Monitoreo de cambios que
podrian impactar al Sistema

de Control Interno

Normas de Control Interno
(RC N° 320-2006-CG)
Filosofia de la Direccion.

Integridad y valores éticos.

Administracion estratégica.
Estructura organizacional
Administracion de los
recursos humanos.
Competencia profesional
Asignacion de autoridad y

responsabilidad.

Organo de Control
Institucional
Planeamiento de la

administracién de riesgos
Planeamiento de la
administracién de riesgos
Identificacion de los
riesgos.

Valoracién de los riesgos.

Respuesta al riesgo
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Actividades
de Control

Informacién y

Comunicacién

Definicibn y desarrollo de
actividades de control para

mitigar riesgos

Controles para las TIC para
apoyar la consecucion de

los objetivos institucionales

Despliegue de las
actividades de control a
través de politicas 'y

procedimientos.

Informacion de calidad para

el Control Interno

Comunicacion de la
informacion para apoyar el
Control Interno

Comunicacion a terceras

Procedimientos de
autorizacion y aprobacion.
Segregacién de funciones.
Evaluacién costo-beneficio.
Controles sobre el acceso
a los recursos o archivos.
Verificaciones y
conciliaciones.

Evaluacion de desemperio.

Rendicién de cuentas

Controles para las
Tecnologias de la
Informacion y

Comunicaciones.
Documentacién de
procesos, actividades y
tareas.

Revisibn de procesos,
actividades y tareas.
Funciones y caracteristicas
de la informacion.
Informacion y
responsabilidad.

Calidad y suficiencia de la
informacion.

Sistemas de informacion.
Flexibilidad al cambio.
Archivo institucional
Comunicacién interna.

Canales de comunicacion.

Comunicacioén externa
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partes sobre asuntos que
afectan el Control Interno

Evaluacion para comprobar e Actividades de prevencion

el Control Interno. y monitoreo.
Actividades | Comunicacion de e Seguimiento de resultados.
de deficiencias de  Control &  Compromisos de
Supervision | Interno. mejoramiento

Elaboracién: Contraloria General de la Republica
Fuente: (Contraloria General de la Republica, s.f)

Coso

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) esta formado por cinco organismos que se dedican a proporcionar
direccionamiento para mejorar el control interno dentro de las organizaciones a
través de la elaboracion de marcos y orientacion sobre la gestion del riesgo

empresarial, el control interno y la disuasion de fraude.

Programa informatico

De acuerdo con Garrido, (2006) un programa es un conjunto ordenado de
instrucciones que indican a la computadora las operaciones que se deben llevar
a cabo para realizar una determinada tarea.

Por medio de programas informaticos se indica a la computadora que debe

obtener datos de salida a partir de datos que fueron previamente ingresados.

GRAFICO N° 7:
FUNCIONAMIENTO BASICO DE UN PROGRAMA EN UNA COMPUTADORA

Computadora
AT
/ \

f \
| Programa |

\ /
p /
\“‘ _,..-/

Datos de entrada —» —» Datos de salida

carlospes.com

Fuente: (CarlosPes, 2014)
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Software

Segun Garrido, (2006) un software es la parte légica, es decir, al conjunto de
programas, y por tanto es la parte intangible del sistema.

Por otro lado Ramirez & Weiss, (s.f.) indica que un software puede definirse
como las actividades y procedimientos que dan como resultado la generacion de
programas para un sistema de computacion. El objetivo de un “buen software” es
aumentar las posibilidades de que éste se desarrolle, evolucione y de que tenga
mayor efectividad en cuanto a costos debido a una utilizacion mas eficiente del

personal y los recursos. (p. 183)

GRAFICO N° 8:
TIPOS DE SOFTWARE

*ZzBlackBerry.
B vicsows
~ 1 Mobile

palm webOS

(\/\ >+ LiMo Foundation
.) .

Symb.an CND0ID

Fuente: (OKHOSTING, 2016)

A continuacién se mencionan la clasificacion del software:

o Software de sistema.- Permite administrar y consumir el hardware; es

decir, este tipo de programas logra que el hardware funcione. Ejemplo:
servidores, sistemas operativos, controladores, etc.

e Software de programacion.- Como su nombre lo indica son programas

que sirven para desarrollar nuevos programas. Ejemplo: compiladores,
intérpretes, depuradores, etc.

e Software de aplicacidon.- Son programas que permiten crear nuevos

sistemas para la gestion de informacion, la automatizacién de procesos;
se centra principalmente en los negocios. Ejemplo: software médicos,

aplicaciones de control industrial, software de calculo numérico.
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Herramientas Open Source

De acuerdo a lo indicado por Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha, (2005) open source
“no es solo una definicion de un tipo de software sino que representa todo un
movimiento, con una filosofia y formas de trabajar distintas que implican unas
repercusiones tecnologicas, sociales y econdémicas que requieren de un andlisis
detallado” (p.33).

Se empled herramientas OPEN SOURCE debido a que se puede acceder a su
cbdigo fuente y segun el criterio que algunos autores manifiestan: la idea de
cbédigo abierto es para corregir errores, desarrollar el software segun las

necesidades de los usuarios y que éste evolucione.

GRAFICO N° 9:
LOGO DE CODIGO ABIERTO

®

open source
INnitiative

Fuente: (Open Source Initiative official SVG, 2015)

La intencidbn de automatizar los procesos en la empresa TELECASOVI S.A.
surge de la necesidad de ahorrar tiempo y disminuir la cantidad de tareas que se
realizaban de manera manual para llevar un correcto control de los recursos de
la organizacion.

En su estudio Cappelli (2001) afirma que:

El cambio sistémico en una serie de actividades es necesario Si
se quiere mejorar el rendimiento. Si s6lo se cambia un
componente es probable que sus efectos se vean barridos
cuando otros componentes que no han sido cambiados socaven
el impacto que se pretendia obtener. (p.170)
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Sistema Web
Baez, (2012) indica lo siguiente con respecto a los sistemas Web:

1.

Los sistemas Web o también conocido como aplicaciones Web son
aquellos que estan creados e instalados no sobre una plataforma o
sistemas operativos (Windows, Linux). Sino que se alojan en un servidor
en Internet o sobre una intranet (red local).

Los sistemas Web se pueden utilizar en cualquier navegador Web
(Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) sin importar el sistema
operativo. Para utilizar las aplicaciones Web no es necesario instalarlas
en cada computadora ya que los usuarios se conectan a un servidor

donde se aloja el sistema.

Los sistemas web permiten a los usuarios accesar a la informaciéon de alguna

institucion, a través del servidor de internet o sobre la intranet, utilizando

cualquier navegador web.

OpenXava
Para Paniza, (2011):

OpenXava es un marco de trabajo para desarrollo rapido de
aplicaciones de gestion con Java. Es facil de aprender y rapido
para desarrollar. Al mismo tiempo es extensible vy
personalizable, ademas el c6digo de la aplicacién se estructura
desde un punto de vista orientado a objetos puro (...) OpenXava
tiene una vision muy pragmatica del desarrollo, esta basado en
un refinamiento de conceptos preexistentes, algunos populares
y otros no tanto. (p. 1).

Ademas este autor manifiesta que OpenXava usa de una manera ligera los

siguientes conceptos:

Desarrollo Dirigido por el Modelo (Model-Driven Development, MDD).

Componente de Negocio.

Desarrollo Dirigido por el Modelo Ligero

MDD indica que sélo se ha de desarrollar la parte del modelo de una aplicacién o

sistemay el resto se creara a partir de este modelo:
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GRAFICO N° 10:
MODEL DRIVEN DEVELOPMENT (MDD)

Modelo Herramientas MDD Aplicacion
(UMUDSL) |
o, | —
» B » -

Generacién de cddigo

Fuente:(Paniza, 2011)

OpenXava utiliza clases de Java con anotaciones para definir el modelo y no
usa generacion de codigo porgue toda la funcionalidad de la aplicacion es

creada de manera dinamica en tiempo de ejecucion:

CUADRO N° 5:
MDD CLASICO VS.OPENXAVA

Definicion del » L
Generacion de la aplicacién
modelo

MDD clasico UML/DSL Generacion de cédigo

OpenXava | Simple clases Java | Dinamicamente en tiempo de ejecucion

Fuente: (Paniza, 2011)

Podemos decir, que OpenXava es un Marco de trabajo Ligero Dirigido por el
Modelo.

GRAFICO N° 11:
MDD LIGERO EN OPENXAVA

Modelo OpenXava Aplicacion
(Clases Java) =
Lown i w2 E
B s - R F
M= .

3

“J’.-
!'sgﬁ.
R

Sin generacion de codigo

= b ';:,L; “}.‘r,f b —

Fuente: (Paniza, 2011)
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Componente de Negocio

Los componentes de negocio se encargan de organizar el software de la
siguiente manera:
GRAFICO N° 12:
COMPONENTE DE NEGOCIO

. N o

Factura = | Cliente | Froducto =
interfaz interfa=z interfaz

de usuario de usuario de usuario
Factura 5 Cliente [ FProducto 55
EStructura EStructura EStructura

de datos de datos de datos
Factura ¥ Cliente XV Producto %%
lagica lagica ’ lagica ’
de negocio de negocio de negocio
Factura Cliente Producto
L omponente e [ omponente

W, de Megocio v,

Fuente: (Paniza, 2001)

Como se puede observar en el GRAFICO N° 12, todos los elementos de
software acerca del concepto de factura (interfaz de usuario, acceso a base de
datos, l6gica de negocio, etc). estan en un mismo lugar; y en el caso que se
desee cambiar la estructura de los datos o la l6gica de negocio, la opcion de los
componentes de negocio es muy practica porque todas las cosas que se

necesitan no estan esparcidas por multitud de archivos. (2011, p. 2)

Caracteristicas de OpenXava.-

¢ Multilenguaje.- Sus etiquetas y mensajes se pueden visualizar en varios
idiomas.

o Presenta licencia LGPL, esto permite desarrollar aplicaciones sin costo
en licenciamiento.

e Este herramienta esta basada con estandares Java.

GRAFICO N° 13:
LOGO DE CODIGO ABIERTO

Xdavd

Fuente: (OpenXava, 2014)
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Base de datos

Para Cobo, (s.f.) la base de datos es un conjunto de datos almacenados sin
redundancias innecesarias en un soporte informatico y accesible
simultdneamente por distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben de estar
estructurados y almacenados de forma totalmente independiente de las
aplicaciones que la utilizan. (p.7)

Las bases de datos constan de una colecciébn organizada de informacion
enfocadas en un mismo contexto y que pertenecen a alguna institucion
(bancaria, educativa, salud, empresarial, etc.).

Esta informacioén ingresada y manipulada de manera correcta aportan en la toma
de decisiones de los directivos de una empresa.

Las base de datos contribuyen a las labores diarias de un grupo de usuarios y

son de facil manipulacion.

Base de datos MySQL
Cobo, Gémez, Pérez, & Rocha definen de la siguiente manera a MySQL:

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases
de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la
creaciéon de sistemas de transacciones on-line o para cualquier
otra solucion profesional que implique almacenar datos,
teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas
(2005, p. 339).

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relaciones o
RDBMS, cuenta con una serie de herramientas que son compatibles con otros

lenguajes de programacion y es de facil administracion.

GRAFICO N° 14:
LOGO DE MYSQL

b ]

A4

Fuente: (MySQL, 2015)
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Por otra parte para Casillas, Ginesta, & Pérez, (s.f.) MySQL es un sistema gestor
de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en inglés) muy conocido y
ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque carece de
algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es
una opcién atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de
entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de
puesta en marcha. Esto y su libre distribucién en Internet bajo licencia GPL le
otorgan como beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto
grado de estabilidad y un rapido desarrollo. (p. 5)

A continuacién se mencionan las caracteriscas de MySQL.:

e Tiene licencia publica lo cual permite la utilizacion del programa y
ademas la modificacién del codigo fuente para adaptarlo a nuestras
necesidades.

¢ Se puede hacer uso de su licencia GPL.

e MySQL utiliza el lenguaje SQL por lo tanto su sintaxis soporta la
realizacion de consultas de manipulacion, creacion y seleccion de datos.

e Es un sistema cliente/servidor que permite trabajar como servidor
multiusuario, ademas cada vez que se establece una conexién con el
servidor, el programa servidor crea un subproceso para manejar la
solicitud del cliente, de esta manera controla el acceso simultaneo de
usuarios a los datos y asegura el acceso solo a usuarios autorizados.

e MySQL permite realizar operaciones desde la linea de comandos sin
utilizar una interface gréafica de usuario.

e Es portable y esta disponible en mas de 20 plataformas. (Cobo et al.
2005, p. 339)

MySQL presenta 2 licencias diferentes:

e Licencia comercial

e Licencia GPL
Heurtel, (2014) afirma que si usted utiliza MySQL en un producto no comercial,
puede utilizar MySQL con su licencia GPL (version MySQL Community Server).

Si utiliza MySQL en un producto comercial, 0 si desea asistencia técnica para el
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programa, debe adquirir una licencia comercial (version MySQL Enterprise). (p.
17).

Para desarrollar el sistema de control interno se utilizo la licencia GPL de MySQL
por lo siguiente:

La GNU GPL (General Public License o licencia publica general) es una licencia
creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada
principalmente a proteger la libre distribucién, modificacién y uso de software. Su
propésito es declarar que el software cubierto por esta licencia, es software libre
y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades a los
usuarios. (Fundacion Copyleft, s.f)

En las siguientes imagenes se muestra un grafico de las descargas de MySQL y

Sql Server Express:

CUADRO N° 6:
DESCARGAS DE MYSQL Y SQL SERVER EXPRESS

Descargas MySql Descargas Sql
12000000 Server Express

9000000

10000000
8000000

3000000 7000000

6000000

6000000 5000000

4000000
4000000
3000000

2000000 2000000

1000000

0 S S

windows  Linux g

windows

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion
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Como se puede observar en el CUADRO N° 6, MySQL presenta el mayor

namero de descargas en comparaciéon con Sql Server Express. Debido a su

compatibilidad multiplataformas, MySQL muestra descargas para diferentes

sistemas operativos.

A continuacion presentamos un cuadro comparativo entre MySql, Sql Server

Express y Sql Server; indicando las caracteristicas que poseen las base de

datos:

Caracteristicas MySql Sql Server Sql Server
Express

Costo

CUADRO N° 7:
ANALISIS DE ALTERNATIVAS
(Cuadro comparativo de MySql, Sql Server Express y Sql Server)

Free

Free

De pago

Open Source

Si

No

No

Plataforma

Linux, Windows y

mas Sistemas

Solo Windows

Solo Windows

Almacenados

operativos.

Tamafio de base Limitado por S.O. 10 GB Limitado por S.O.
Compatibilidad Depende del motor Si Si
ACID de

almacenamiento
Transacciones Si Si Si
Servicios de No Si Si
reportes
Diferentes formas Si No No
de
almacenamiento
Claves Foraneas Depende del motor Si Si
Vistas Si Si Si
Procedimiento Si Si Si

32




Triggers Si Si Si
Cursores Si Si Si
Subconsultas Si Si Si
Replicacion Si Limitado Si
Funciones de Si Si Si
Usuario

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion

MySQL Workbench

MySQL brinda la herramienta MySQL Workbench que permite disefiar bases de
datos, crear sentencias SQL y modelos relacionales.

Ademas en MySQL Workbench se pueden crear modelos de datos a partir de
una base existente (ingenieria inversa). Esta heramienta es compatible con
sistemas operativos Linux, Windows y Mac OS.

Segun Heurtel, (2014) MySQL Workbench “es una aplicacién grafica que permite
editar y ejecutar consultas SQL en una base de datos MySQL asi como

administrar sus bases de datos”. (p. 31)

Caracteristicas de MySQL Workbench:

e Estéa disponible para las plataformas: Windows, Linux, Mac OS.

Brinda una representacion visual de los objetos de bases de datos
(tablas, vistas, procedimientos y funciones almacenadas y claves
foraneas).

e Permite crear respaldo de bases existentes.

e Arquitectura extensible.

e Disponible en las ediciones: Open source y Comercial, esta Ultima

contiene funcionalidades adicionales.

Liferay
Liferay es un potente sistema de contenidos open source hecho en java, permite
realizar gestiones de contenido web rapido y sencillo, tiene caracteristicas

idénticas a otras herramientas; pero lo que hace diferente a liferay, es su entorno
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modular ya que tiene la capacidad de publicar contenido web por medio de
portlets, widgets o gadget.
Dentro de las razones para usar Liferay se mencionan las siguientes:

Proporciona una plataforma robusta para servir su sitio a todos
los clientes, ya sean de escritorio, movil, o cualquier otra cosa;
por ello ofrece todas las aplicaciones estandar que usted
necesita para ejecutar en su sitio; y proporciona un marco de
desarrollo facil de utilizar para nuevas aplicaciones o
personalizacion. Ademas de esto, Liferay Portal se desarrolla
utilizando una metodologia de cédigo abierto, para la gente de
todo el mundo. El cédigo base es sdlido, y ha demostrado ser
fiable y estable en la mision de despliegues criticos en diversas
industrias (Sezov, y otros, 2015, p. 14).

Caracteristicas de Liferay

Liferay siendo un gestor de contenido soporta varias tecnologias relacionadas a
java, a continuacién se mencionan las mas importantes de este aplicativo:
e Permite tener un gestor de usuario, también permite asignar roles segun
la l16gica de negocio.
o Posee integraciones LDAP.
o Liferay fue disefiado para soportar en servidores tomcat, Jboss, Jetty,
Weblogic, etc.
e Permite personalizar las plantillas utilizando CSS y javascript.
e Utiliza hibernate para tener acceso a las base de datos (MySql, Oracle,
etc.).
e Su desarrollo es por medio de portles.
e Se pueden agregar portles adicionales a los que vienen por defecto en la

aplicacion.

Eclipse

Es una plataforma open source basada en Java para construir el entorno de
desarrollo, esta disefiada para ser extendida de forma indefinida a través de
plug-ins; es decir, Eclipse permite instalar herramientas de desarrollo que
agregan nuevas funcionalidades, las cuales contribuyen en mejoras para la
programacion de sistemas.

De acuerdo con Robledo podemos decir que:
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Eclipse es un entorno de software multi-lenguaje de programacion que incluye un
entorno de desarrollo integrado (IDE). Inicialmente, se disefi6 pensando
principalmente en el lenguaje de programacion Java y se puede utilizar para
desarrollar aplicaciones en este lenguaje. (s.f. p.16).

Caracteristicas de eclipse:

e Permite incorporar plug-ins.
o Compilacion en tiempo real.

¢ Multiplataforma de cédigo abierto.

GRAFICO N° 15:
LOGO DE ECLIPSE

. .
eclipse

THE ECLIPSE PROIJECT

Fuente: (Ecured, s.f.)

Jdk

Es un software que provee una coleccion de herramientas de desarrollo para la
creacion de aplicaciones en java.

Sampalo, Prieto, Garzén, & Leyva, (2005) definen de la siguiente manera al JDK:
JDK es un conjunto de programas y librerias que permiten desarrollar, compilar y
ejecutar programas en Java. El JDK esta compuesto por varios programas, de
entre los cuales destacamos:

e Javac: compilador de Java que transforma el fichero objeto en bytecode.
Este programa recibe un archivo con la extension java, y devuelve un
archivo con la extension class.

e Java: intérprete de Java. Pasa el bytecode al cédigo méaquina del
procesador en cuestion.

o AppletViewer: Visor de Applets.

e Jdb: depurador de Java. (p. 435)
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Proforma

Es un documento provisional en el cual tenemos el detalle de los requerimientos
del cliente, en el que se especifica el servicio o producto para una posterior
factura. Una proforma debe tener su titulo visible, para que no sea confundida
con una factura de uso comercial. Dentro de la misma debe constar la
identificacion tanto del proveedor como del cliente, una breve descripcion del
servicio o0 los productos con sus respectivos impuestos, retenciones, precios
unitarios y total. La proforma no forma parte de la contabilidad de una empresa
debido a que no se trata de una factura definitiva. No tiene validez legal, es
simplemente un documento informativo. Por lo tanto no puede ser usado como

justificante de pago.

Recursos Humanos

Es el personal con el que cuenta una organizacion para desarrollar de forma
correcta las acciones, actividades y tareas de la entidad. Es el area que se
encarga de seleccionar el recurso humano mas apropiado para la empresa de
acuerdo a las destrezas para poder realizar el trabajo requerido, junto con una
evaluacion para determinar sus actitudes personales que impacten de manera
positiva a la organizacion tales como: responsabilidad, honestidad, transparencia
entre otras. A su vez la empresa debe ofrecer al recurso humano un buen
ambiente laboral que permita desarrollar sus actividades de manera comoda y
segura. El personal encargado del area de recursos humanos debe ser capaz de
unir la inquietud del trabajador junto con los intereses de la empresa con el fin de

lograr un equilibrio hacia ambas partes.

Perfiles de usuario

Los usuarios pertenecientes a un sistema informatico pueden ser detallados
mediante perfiles de usuarios ya que en estos se describen las peculiaridades
principales de un usuario en cada pefrfil.

Los perfiles de usuario son conjuntos de datos que se refieren a un integrante de
un servicio informético. Los modelos de usuarios son la base de conocimientos
gue contienen adquisiciones sobre todas las caracteristicas de los usuarios que

pueden ser Utiles para el funcionamiento de un sistema.
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Para definir correctamente un perfil de usuario se debe seguir un procedimiento
determinado (estudios de usuarios) donde se destaca la importancia de cada
perfl como base para planear cualquier servicio, unidad o sistema de

informacion.

Control de asistencia

El propésito del control de asistencia es identificar al personal que falté o asistio
a laborar, adicionalmente puede permitir la creacion de informes habituales de
informacién solicitada por el jefe del departamento.

El control de asistencia es también conocido como Reloj de Control ya que nos
ayuda a gestionar de manera rapida, oportuna y automatica las horas trabajadas
de un empleado y realizar el calculo de remuneracion por horas extras.

El control de asistencia permite disminuir la cantidad de atrasos de los

empleados, las salidas antes de que finalice la jornada laboral, etc.

Toma de decisiones

En el ambito empresarial una toma de decisidon es un proceso por el cual se
realiza una seleccion entre algunas opciones, o formas para resolver una
situacion en particular. Es decir tomar una decision para resolver un problema
empresarial, las personas involucradas en la toma de decisién deben hacer uso
de su razonamiento para entender y comprender el problema para brindar la
mejor solucién, pueden darse situaciones en que el problema se solucione de
forma rapida sin embargo pueden darse casos en que una toma de decision

repercute el éxito o fracaso de la organizacion.

Tipos de decisiones gerenciales

¢ De rutina: Decisiones que se toman con frecuencia, es sobre un tema ya
conocido en la empresa.

e De emergencia: Decisiones que se toman mientras transcurre un evento
en particular, decisiones muy importantes para el gerente.

e Operativas: Decisiones dirigidas al @mbito laboral, es decir sobre el
personal humano que labora en la empresa, contratar nuevo personal o

despidos, decisiones muy sensibles.
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e Estratégicas: Decisiones sobre una meta especifica, sobre una meta en

particular, son las tareas mas importantes para el gerente de la empresa.

Compartir archivos

Esta funcionalidad como su nhombre lo indica sirve para compartir documentos
digitales, programas informaticos, libros electrénicos; entre los usuarios de una
red local, medios extraibles, dentro de un dominio o por medio de la web, o

mediante dispositivos moviles, etc.

Fundamentacion legal

Constituciéon de la Republica del Ecuador

Titulo I: Elementos Constitutivos Del Estado

Capitulo tercero: Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Seccion novena: Personas usuarias y consumidoras

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas

usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

Titulo VII: Régimen Del Buen Vivir
Capitulo primero: Inclusién y equidad
Seccion primera: Educacion
El sistema de educacién superior tiene como finalidad la formacién académica y
profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnoldgica; la innovacién, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccién de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo.
Seccion octava: Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales
Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:
a) Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
b) Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
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c) Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la
realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprenderd programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas nhaturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y
aguellas ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de
Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Art. 388.- El Estado destinard los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovaciéon, la formacién cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.
Un porcentaje de estos recursos se destinard a financiar proyectos mediante
fondos concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran

sujetas a la rendicion de cuentas y al control estatal respectivo.

Ley de Educacién Superior

Art. 8.- Seran Fines de la Educacién Superior.- La educacién superior tendra los
siguientes fines:

a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la
produccién cientifica y a la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas;

b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideologico;

c) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes
ancestrales y de la cultura nacional;

d) Formar académicos y profesionales responsables, con conciencia ética y
solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica,

a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacion social;
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e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto
en la Constitucion y en el Plan Nacional de Desarrollo;

f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico,
tecnolégico y pedagdgico que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; vy,

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través

del trabajo comunitario o extensién universitaria.

Ley de Propiedad Intelectual

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida
de conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad
Andina y los convenios internacionales vigentes en el Ecuador.
La propiedad intelectual comprende:
1. Los derechos de autor y derechos conexos.
2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
a. Las invenciones.
b. Los dibujos y modelos industriales.
c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados.
d. La informacién no divulgada y los secretos comerciales e industriales.
e. Las marcas de fébrica, de comercio, de servicios y los lemas
comerciales.
f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de

comercio.

De los Derechos de Autor y Derechos Conexos

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de
la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion.

Se protegen todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o
emision radiofonica cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o
el domicilio del autor o titular. Esta proteccion también se reconoce cualquiera

gue sea el lugar de publicacion o divulgacion.
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Art. 10. El derecho de autor protege también la forma de expresion mediante la
cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras.
No son objeto de proteccion:
a.- Las ideas contenidas en las obras, los procedimientos, métodos de
operacién o conceptos matematicos en si; los sistemas o el contenido
ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento
industrial o comercial; vy,
b.- Las disposiciones legales y reglamentarias, las resoluciones judiciales
y los actos, acuerdos, deliberaciones y dictamenes de los organismos

publicos, asi como sus traducciones oficiales.

De los programas de ordenador.

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular estd ademas
legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra,
incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacion de
modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de programas derivados
del mismo. Las disposiciones del presente articulo podrdn ser modificadas
mediante acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 31. No se considerard que exista arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se

considerara que el programa es el objeto esencial cuando la
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funcionalidad del objeto materia del contrato, dependa directamente del pro
grama de ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda
un ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y
31 son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador.
Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretardn de mane
ra que su aplicacion no perjudique la normal explotacion de la obra o los

intereses legitimos del titular de los derechos.

Ley del sistema nacional de reqistro de datos publicos

Capitulo lll: Normas generales aplicables a los registros publicos

Art. 23.- Sistema Informatico.- El sistema informético tiene como objetivo la
tecnificacion y modernizacion de los registros, empleando tecnologias de
informacién, bases de datos y lenguajes informaticos estandarizados, protocolos
de intercambio de datos seguros, que permitan un manejo de la informacion
adecuado que reciba, capture, archive, codifique, proteja, intercambie,
reproduzca, verifique, certifiqgue o procese de manera tecnolégica la informacién
de los datos registrados. El sistema informatico utilizado para el funcionamiento
e interconexion de los registros y entidades, es de propiedad estatal y del mismo
se podran conceder licencias de uso limitadas a las entidades publicas y
privadas que correspondan, con las limitaciones previstas en la Ley y el
Reglamento.

Preguntas a contestarse

e /Se puede mejorar la gestion del personal para el area de
sistemas/telecomunicaciones en la empresa TELECASOVI S.A. mediante
un software de control interno?

e ¢ Por medio del sistema de control interno se podra presentar informacion
actualizada del perfil profesional de cada recurso que labora en el area
de sistemas/telecomunicaciones de la empresa TELECASOVI S.A.?

e ¢La implementaciébn de un sistema de control interno en la empresa
TELECASOVI S.A. permitira presentar informacion en tiempo real de las
proformas por proyecto?

e ¢ Quiénes se beneficiaran con la implementacién del nuevo sistema de

control interno en la empresa TELECASOVI S.A?
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Definiciones conceptuales

Base de datos relacional: Conjunto de elementos organizados (tablas) que

representan relaciones entre los datos.

Software propietario: Son programas informaticos en los cuales el usuario tiene
limitaciones al momento de modificarlo, redistribuirlo o usarlo. Ademas no se

puede acceder a su codigo fuente o el acceso a éste se encuentra restringido.

Navegador web: Es un programa que permite presentar paginas web a través
de internet o0 en la intranet. Ademas se puede acceder a otros recursos alojados

en servidores web.

CSS (Hojas de Estilo en Cascada): Se utiliza para dar estilos y formato a
paginas Web que tienen contenido HTML o XML.

Herramientas Techoldgicas: Son aplicaciones o programas que pueden ser
usados de manera facil en diversas funciones y sin pagar costo alguno por su

funcionamiento.

Web: Es un documento electrénico que se adapta para incluirlo en la World Wide
Web, y por medio de un navegador los usuarios puedan acceder desde cualquier

lugar.

Modulos: Es un software que contiene 0 agrupa subprogramas y estructuras de
datos. Los mdédulos se crean para fragmentar programas complejos y extensos;

y facilitar el desarrollo de un sistema.

Hibernate: Es un framework que facilita la relacién entre una base de datos y

una aplicacion.

Portlets: Son componentes modulares que procesan pedidos y generan
contenido dindmico (fragmentos de HTML, XHTML, WML, etc.). Los portles son

visualizados en un portal web.

Toma de decisiones: Es la resolucion que se obtiene después de analizar dos o

MA&s propuestas para proporcionar una solucion a un problema.
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Framework: Conjunto de archivos y directorios que permiten la reutilizacion de

tecnologias para el desarrollo de software de forma eficiente.

MVC: Es un modelo que separa los datos de una aplicacion por capas (modelo

de datos, interfaces de usuario y controlador de operaciones).

Aplicacion Web: Es un conjunto de paginas almacenadas en un servidor web a
las que solo se puede acceder mediante un navegador a través de internet o de

una intranet.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos rapido, seguro y
fiable que sirve para desarrollar programas que funcionan en cualquier tipo de

ordenador y sistema operativo.

Tomcat: Es un contenedor de Servlets y JSP que sirve como servidor web. Es
un software desarrollado en JAVA y por lo tanto funciona en cualquier sistema

operativo.

Plug — ins: Es un médulo que afiade funcionalidades adicionales a un software

sin afectar a otras.
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CAPITULO llI
PROPUESTA TECNOLOGICA

El sistema a desarrollar e implementar en la empresa TELECACOSI S.A. permite
mantener de forma centralizada la informacion asociada de cada miembro del
departamento de sistemas y telecomunicaciones, con el fin de presentar

informacién actualizada en tiempo real.

Analisis de factibilidad

Se procedié con el analisis de la factibilidad del proyecto “Analisis, desarrollo e
implementacion de un sistema de control interno para la empresa TELECASOVI
S.A.” para definir las posibilidades de éxito del tema propuesto y medir el
impacto positivo o negativo dentro de la organizacion.
A continuacién se mencionan las factibilidades del sistema en las diferentes
areas:

¢ Factibilidad Operacional

e Factibilidad Técnica

e Factibilidad Legal

e Factibilidad Econémica

Factibilidad Operacional

Desde el punto de vista operativo se asume que el impacto del nuevo sistema de
control interno en la empresa TELECASOVI S.A. sera positivo por los siguientes
motivos:

o El sistema se presenta en una interfaz web amigable con el usuario, de
manera que el acoplamiento con el mismo sea sencillo; previamente se
capacitara al personal encargado de mantener la informacion actualizada.

e Debido a que es una empresa tecnoldgica solo se necesita que el
personal que va a manipular el sistema esté familiarizado con una PC.

e La idea de un sistema de control interno surge de la necesidad del jefe

del area de sistemas y telecomunicaciones porque no contaba con
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informacién actualizada, digital y que el tiempo de respuesta para obtener
datos asociados del personal a su cargo sea minimo.

Se espera contar con el apoyo y predisposicion de los usuarios finales del
sistema, cabe indicar que el proyecto se desarroll6 considerando todos
los puntos mencionados durante las reuniones realizadas con el personal
gue solicit6 la creacién de este sistema.

El sistema funcionara en red y se podra acceder a la pagina web a través
de una direccion IP.

La visualizacion de las pantallas se realiza por roles de usuarios; es decir,
no todos podran acceder a las diferentes pantallas del sistema de control
interno.

Los usuarios no podran alterar informacion sino tienen el rol adecuado

Se proporcionaran los respectivos manuales tanto digital como fisico al
personal encargado de administrar el sistema; con el objetivo de facilitar
el uso de la aplicacion.

Se cuenta con 2 recursos encargados de desarrollar el sistema de control

interno.

Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico se asume que el impacto del nuevo sistema de

control interno en la empresa TELECASOVI S.A. sera positivo por los siguientes

motivos:

El proyecto cumple con los requerimientos técnicos especificados por el
jefe del éarea de sistemas y telecomunicaciones de la empresa
TELECASOVI S.A.

El sistema de control interno estd compuesto por la base de datos

relacional y su interfaz web desarrollado con soluciones open source.

El jefe del area de sistemas y telecomunicaciones de la empresa
TELECASOVI S.A. indic6 que la institucién cuenta con la infraestructura y
los equipos necesarios (Hardware y Software) para el levantamiento de la
aplicacion.

Dentro de las capacidades técnicas necesarias para la implementacion

del sistema de control interno, a continuacién se mencionan los requisitos
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gue se le indico al jefe de la empresa; y contando con su aprobacién se

llevé a cabo el desarrollo del proyecto:

CUADRO N° 8:
RECURSOS DE HARDWARE

Procesador

Intel Core i7

Generacion de

4ta Generacion

Procesadores
Memoria RAM 16GB
Disco Duro — HDD 1000GB "1TB"

Unidad Optica

DVD-RAM/+* R/ RW

Tarjeta Grafica

NVIDIA GeForce 4GB

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion

CUADRO N° 9:
RECURSOS DE SOFTWARE

Sistema Operativo

Windows 7 en adelante

Programacion

OpenXava 5.4

Base de datos

MySQL 5.6

Framework

Liferay Portal 6.2

Software para modelar

diagramas E-R

MySQLWorkbench 6.3 CE

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion

Se realiz6 una visita en las instalaciones de la empresa TELECASOVI
S.A. mientras se llevaba a cabo el desarrollo del sistema para realizar
una evaluacion de la tecnologia existente en la compafiia, con el objetivo
de verificar o constatar que se cuenta con las herramientas necesarias y
gue no habria inconvenientes durante la instalacion de la aplicacion.

Esta visita fue positiva, puesto que se corrobor6 lo indicado por el jefe del

area de sistemas y telecomunicaciones.
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Factibilidad Legal

Desde el punto de vista legal se asume que el impacto del nuevo sistema de

control interno en la empresa TELECASOVI S.A. sera positivo por los siguientes

motivos:

Basandonos en las normas que debe cumplir un buen sistema
mencionadas en la Fundamentacién legal del Capitulo II; el sistema de
control interno desarrollado para la empresa TELECASOVI S. A. respeta
estos estatutos, asi como los derechos de autor con el fin de evitar
demandas o multas.

Dentro de los recursos de software utilizados para el desarrollo del
sistema de control interno se escogié soluciones open source, porque se
puede acceder a su codigo fuente, corregir errores y desarrollar un
sistema segun nuestras necesidades.

A continuacion se mencionan los software utilizados para el desarrollo del

sistema de control interno:

CUADRO N° 10:
TIPOS DE SOFTWARE

Software Tipo de Software
OpenXava 5.4 Open Source
MySQL 5.6 Open Source
Liferay Portal 6.2 Open Source
MySQLWorkbench 6.3 CE Open Source

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion

Factibilidad Econdmica

La factibilidad econémica se sustenta en el hecho que al utilizar software open

source se evitan costes de licenciamiento para el desarrollo y posterior

implementacion del sistema; ademas el resultado en la creacion de la aplicacion

puede ser mejor, puesto que este tipo de soluciones se adapta a nuestras

necesidades.

Asi mismo no se debe invertir en equipos para el levantamiento del software

porque la empresa TELECASOVI S. A. cuenta con el equipo tecnoldgico.
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A continuacion se muestran la tabla de gastos generados durante el desarrollo

del sistema de control interno:

CUADRO N° 11:
EGRESOS DURANTE EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
RRHH 1500 2 3000
Subtotal personal 3000
Recursos Hardware 1000 1000
Recursos Software 140 140
Viajes y Salidas de campo 400 400
Recursos Varios 200 200
Servicios técnicos 50 50
Otros 50 50
Subtotal recursos fisicos y otros 1840
Total egresos 4840

Elaboracién: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Datos de la investigacion

Etapas de la metodologia del proyecto

En el Capitulo | se mencioné que la metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto es AGILES, porque se realizan entregables periddicos y se presentan
avances del software frecuentemente, con el fin de corregir a tiempo posibles
malentendidos. Asi mismo se mencion6 que se utilizé Scrum, la cual consiste en
reuniones quincenales para observar la evoluciéon del sistema y los posibles
blogueos que se puedan presentar al desarrollar alguna tarea.
En vista que la metodologia Scrum deja algunos vacios en los entregables de un
proyecto, se complementé esta solucion con otros modelos Agiles entre ellas XP
(Programacién Extrema) que consiste en lo siguiente:

e Planificacién del proyecto.-Recopilar requerimientos.

o Disefio.- Bosquejo de la parte visual del proyecto (interfaz).
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e Caodificacion.- Programacion lo mas rapido sin interrupciones y en
direccion correcta.

e Pruebas.- Antes de empezar a desarrollar se debe escribir una prueba
sencilla para que luego de la implementacién esa prueba planteada
previamente se cumpla.

A continuacion se mencionan cada una de las etapas realizadas durante el
desarrollo del sistema de control interno para la empresa TELECASOVI S. A.

aplicando la metodologia AGILES:

Mdédulo de mantenimiento de RRHH
e Ingreso y presentacion del perfil de un empleado.
o Planificacién del modelo de ingreso de un empleado.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para el ingreso y presentacion del perfil de cada empleado.
o Pruebas de ingreso y presentacion del perfil de un empleado.
e Asignar al empleado el cargo, jefe y definicion del contrato.
o Planificacibn del modelo para asignaciones de cargo, jefe y
contrato.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para las asignaciones de cargo, jefe y contrato.
o Pruebas de asignacion de cargo, jefe y contrato para un nuevo
empleado.
¢ Finalmente presentar un control de ausencias de los empleados.
o Planificacién del modelo de control de ausencias.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para el control de ausencias.

o Pruebas de control de ausencias.

Médulo de mantenimientos de proyectos
¢ Insertar/eliminar un proyecto y clientes.
o Planificacién del modelo de ingreso de proyectos y clientes.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, l6gica y tablas relacionales

para el ingreso/eliminacion de proyectos y clientes.
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o Pruebas de ingreso/eliminacion de proyectos y clientes.
e Asignar proyectos al nuevo empleado.
o Planificacion del modelo para la asignacion de proyecto.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, l6gica y tablas relacionales
para la asignhacién de proyecto.
o Pruebas de asignacion de proyecto.
e Asignar cliente al nuevo empleado.
o Planificacion del modelo para la asignacion de clientes.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la asignacién de clientes.
o Pruebas de asignacion de clientes.
e Programacion de recursos (cronograma de tareas).
o Planificacién del modelo para la programacion de recursos.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la programacion de recursos.

o Pruebas de programacion de recursos.

Modulo de definicién de tarifas para cada cliente
¢ Dividir el empleado por areay cliente.
o Planificacién del modelo para la division de empleados por area y
clientes.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la division de empleados por area y clientes.
o Pruebas de la division de empleados por area y clientes.
e Definir tarifas.
o Planificacién del modelo para la definicion de tarifas.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la definicion de tarifas.

o Pruebas de definicion de tarifas

Mdédulo de Autenticacion
e Ingreso al sistema de control interno

o Planificacién del modelo autenticacion de usuarios.
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o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la autenticacion de usuarios.
o Pruebas de autenticacion de usuarios.
e Compartir archivos
o Planificacion del modelo para compartir archivos.
o Disefio y Codificacion de la pantalla, I6gica y tablas relacionales
para la comparticion de documentos.

o Pruebas compartiendo documentos.

Entregables del proyecto

De acuerdo a la metodologia Agiles los entregables del proyecto son los

siguientes:

Entregables a TELECASOVI S.A.
Segun lo conversado con el Gerente de TELECASOVI S.A. se les

proporcionaran los siguientes entregables:
e Codigo ejecutable
e Manual de técnico

e Manual de usuario

Entregables a la Universidad de Guayaquil

e Cddigo fuente
e Codigo ejecutable
e Manual de técnico

e Manual de usuario

Criterios de validacion de la propuesta
Para validar la propuesta tecnolégica desarrollada para la empresa
TELECASOVI S. A. se hizo lo siguiente:
e Se realizaron reuniones quincenales con el jefe del area de sistemas y
telecomunicaciones porque estas revisiones forman parte de la

metodologia aplicada en la implementacion del sistema de control
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interno. Estas reuniones fueron una pieza clave y sirvieron de mucho
porque se podian corregir a tiempo funcionalidades erréneas que podia
tener el sistema.

El jefe indicd sentirse a gusto con la aplicacion porque la interfaz de esta
herramienta es amigable; ademas mencioné que se cumplieron los

objetivos/funcionalidades previamente planteadas.

53



CAPITULO IV
CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO
Informe de aceptacion y aprobacion para productos de

software/hardware

En los anexos del presente proyecto de titulacibn se encuentra escaneado el
informe de aceptacion y aprobacion para productos de software/hardware del
Sistema de Control Interno. Este documento fue emitido por el representante
legal de la empresa TELECASQVI S. A. y da a conocer que se cumplieron todas
las tareas programadas en el cronograma de trabajo e indica que se implementé
el sistema de control interno en su empresa y que éste mejora la Gestién de

RRHH de la compafiia.

Informe de aseguramiento de la calidad para productos de

software/hardware

Para medir la calidad del sistema de control interno se realizaron las siguientes

pruebas a los médulos creados:

Pruebas del médulo de mantenimiento de RRHH

e Ingresar y presentar el perfil de un empleado de prueba.
¢ Asignar al empleado de prueba el cargo, el jefe y definir su contrato.
¢ Finalmente presentar un control de ausencias del empleado de prueba o

empleados existentes.

Se realizaron las pruebas de cada uno de los puntos mencionados en el modulo
de mantenimiento de RRHH del nuevo sistema de control interno de la empresa
Telecasovi. El ing. Jordan Rodriguez, quien labora en esta institucion y es
responsable del area de recursos humanos de esta organizacion, indicé que
todos los escenarios planteados se llevaron a cabo de manera exitosa y que la

aplicacion cumple con los requisitos inicialmente planteados. (Ver anexo 4)
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Pruebas del médulo de mantenimientos de proyectos

e Insertar/eliminar un nuevo proyecto y un cliente de prueba.
e Asignar los proyectos al empleado de prueba.
e Asignar el cliente al empleado de prueba.

e Programacion del empleado de prueba (cronograma de tareas).

Se realizaron las pruebas de cada uno de los puntos mencionados en el médulo
de mantenimiento de proyectos del nuevo sistema de control interno de la
empresa Telecasovi S.A. El ing. William Solano, quien labora en esta institucién
y tiene el cargo de Gerente General de esta organizacion, indicé que todos los
escenarios planteados se llevaron a cabo de manera exitosa y que la aplicacion

cumple con los requisitos inicialmente planteados. (Ver anexo 5)

Pruebas del médulo de definicién de tarifas para cada cliente

e Dividir por area y cliente al empleado de prueba.

o Definir tarifas para el empleado de prueba.

Se realizaron las pruebas de cada uno de los puntos mencionados en el médulo
de definicién de tarifas para cada cliente en el nuevo sistema de control interno
de la empresa Telecasovi S.A. El ing. William Solano, quien labora en esta
institucion y tiene el cargo de Gerente General de esta organizacion, indicé que
todos los escenarios planteados se llevaron a cabo de manera exitosa y que la

aplicacion cumple con los requisitos inicialmente planteados. (Ver anexo 6)

Pruebas del médulo de autenticacion

¢ Ingreso al sistema con un user y un password administrador y luego con
un user incorrecto.
¢ Almacenar un documento en la carpeta de archivos compartidos y luego

logearse con otro usuario para poder visualizar dicho archivo.

Se realizaron las pruebas de cada uno de los puntos mencionados en el moédulo
de autenticacion en el nuevo sistema de control interno de la empresa

Telecasovi S.A. El ing. William Solano, quien labora en esta institucion y tiene el
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cargo de Gerente General de esta organizacion y el ing. Jordan Rodriguez,
responsable del area de recursos humanos, indicaron que todos los escenarios
planteados se llevaron a cabo de manera exitosa y que la aplicacion cumple con

los requisitos inicialmente planteados. (Ver anexo 6)

Revision de equipos

o EIl jefe del area de sistemas y telecomunicaciones de la empresa
TELECASOVI S. A. nos indicO que se contaba con la infraestructura
necesaria para el levantamiento del sistema de control interno, sin
embargo se realiz6 una visita en las instalaciones para evaluar la
tecnologia existente de la compafia. Esta visita fue positiva y al momento
de la implementacion del sistema no hubo inconvenientes porque si

existia el hardware con los requerimientos necesarios.

Una vez realizadas las pruebas enunciadas anteriormente, cuyo resultado es
positivo tanto en hardware como software, podemos concluir indicando que el
sistema de control interno cumple con los criterios de calidad para el
levantamiento de la aplicacién en el ambiente de produccion de la empresa
TELECASOVI S. A.
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CONCLUSIONES

Este proyecto es de gran aporte para la gerencia de la empresa
TELECASOVI S.A,, porque brinda informacién ordenada y en tiempo real.

Este sistema contribuye con la toma de decisiones y permite llevar un

mejor control en la asignacion de recursos a los nuevos proyectos.
Al establecer proformas, se calcula un estimado de las posibles

ganancias que se pueden obtener por cada proyecto de los clientes de
TELECASOVI S.A.
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RECOMENDACIONES

Se debe capacitar al personal de RRHH, Administracion y Gerencia de la
empresa TELECASOVI S.A., para el correcto de ingreso de datos al
sistema, de manera que esta aplicacion brinde informacién ordenada en

tiempo real para la toma de decisiones.

Es recomendable realizar las siguientes funcionalidades que si fueron
contempladas en el levantamiento de la informacion; sin embargo, debido
a que estas especificaciones no fueron definidas en el alcance del
proyecto, no se las realizaron.
A continuacion se mencionan las funcionalidades:
o Generacion de reportes periodicos y envio de mails de las tareas
de cada RRHH.
o Evaluacion de satisfaccion laboral (encuestas) y propuesta de
mejoras.
o Control de bonificaciones a los empleados por buenos resultados
en los proyectos.
o Levantamiento de la aplicacion en un servidor web, ya que el
sistema esta implementado en la intranet de la empresa.
o Incluir al empleado en el sistema de control interno, ya que solo
gerencia, el personal administrativo y de RRHH pueden ingresar.
o Mddulo para las liquidaciones de personal que ya no labora en la
empresa.
o Depuracion de carpeta de archivos compartidos que no estan
siendo utilizados porque pueden saturar el disco de

almacenamiento.

Se recomienda actualizar las soluciones open source del sistema de
control interno, debido a que estas presentan continuamente nuevas
funcionales o seguridades, las cuales protegeran la informacion
almacenada de los empleados.
Cabe aclarar que estas actualizaciones primero se deben probar en el
ambiente de desarrollo para luego enviar los cambios a produccion.
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ANEXOS



ANEXO 1

Cronograma detallado

Modo  Nombre de tarea _|Duracién _ Comienzo _ Fin _ Prede % . Nombres de los
de completado  recursos
S - DESARROLLO E INPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL 115dias  Iun 290615 vie 0411215 100%

INTERNO PARA LA EMPRESA TELECASOVI S.A.
=) - Nery Amayquema 115 dias lun 290615 vie 04112115 100%
) - Presentacion de propuesta 17 dias lun 29/061M5 mar 21/07/15 100%
2 Reuniones con gerente y propuesta (TELECASOVIS.A) 2 dias lun 20/06/15  mar 30106115 100% Nery Amayguema
2 Presentacion de solucion (TELECASOVISA) 2 dias mié 0110715 jue 02007115 4 100% Nery Amayquema
= Aceptacion de proyecto (TELECASOVISA) 1dia vie 0310715 vie 0307115 5 100% Nery Amayquema
2 Elaboracién de Anteproyecto (CISC) 3dias lun 0607115 mié 08/07/115 6 100% Nery Amayquema
) Modificacién del Anteproyecto (CISC) 1dia jue 0910715 jue 09/0715 7 100% Nery Amayquema
) Revisidn con la tutora para corregir el Anteproyecto 1dia vie 1000715 vie 1000715 8 100% Nery Amayquema
2 Capitulo | 4 dias lun 130715 jue 16107115 9 100% Nery Amayguema
2 Modificacidn del Capitulo | 2 dias vie 1710715 lun20/07/15 10 100% Nery Amayquema
= Revisién con la futora para corregir el Anteproyecto 1dia mar 21/07/15 mar 210715 11 100% Nery Amayquema
) - Modelamiento de Base de Datos 45 dias mié 22/0715 mar 22/09/15 100%
) Andlisis para la creacion de base de datos 6 dias mié 22107115 mié 29/07/15 12 100% Nery Amayquema
) Elaboracion de diagrama Entidad Relacién 8 dias jue 300715 lun 10/08/15 14 100% Nery Amayquema
2 Revision con la futora para corregir el DER 2 dias mar 11/08/15 mié 12/08/15 15 100% Nery Amayquema
2 Desarrollo de modelamiento de base de datos 15 dias jue 13/08/15  mié 0210915 16 100% Nery Amayquema
2 Revisién de avances con la tutora 2 dias Jue 0310915 vie 04009115 17 100% Nery Amayquema
) Creacidn de procesos para la base de datos 10 dias lun 07/0915 vie 18/09115 18 100% Nery Amayquema
) Revisidn de avances con la tutora 2 dias lun21/09115  mar 22/09115 19 100% Nery Amayquema
) - Modulo de proyectos 53 dias mié 23/09/15 vie 04112115 100%
2 Andlisis y funcionamiento de pantalla 6 dias mié 23/09/15 mié 30/09/15 20 100% Nery Amayquema
= Revision con la futora 2 dias jue 011015 vie 02110115 22 100% Nery Amayquema
2 Creacidn de pantalla 15 dias lun 051015 vie 2311015 23 100% Nery Amayquema
) Correccién y mejoras en la pantalla 2 dias lun26/1015 mar 2711015 24 100% Nery Amayquema
) Revisidn con la tutora 2 dias mié 28/10115 jue 2910115 25 100% Nery Amayquema
2 Creacidn de logica de negocios para la pantalla 10 dias vie 301015 jue 1211115 26 100% Nery Amayguema
2 Revision de avances con la tutora 2 dias vie 131115 lun16M115 27 100% Nery Amayquema
= Coreccion de logica de negocios para la pantalla (TELECASOVISA) 2 dias mar 171115 mié 18111115 28 100% Nery Amayquema
2 Pruebas de funcionalidad de sistema en TELECASOVIS. A 2 dias Jue 191115 vie 201115 29 100% Nery Amayquema
) Capitulo I 6 dias lun 231115 lun 3011115 30 100% Nery Amayquema
) Modificacién del Capitulo 2 dias mar 01112115 mié 02112115 31 100% Nery Amayquema
2 Manual Tecnico 2 dias jue 0311215 vie 04112115 32 100% Nery Amayguema
2 - Miguel Rosado 115 dias lun 290615 vie 04112115 100%
= - Presentacion de propuesta 17 dias lun 29106115 mar 2110715 100%
2 Reuniones con gerente y propuesta (TELECASOVIS A) 2 dias lun29/06/15  mar 3010615 100% Miguel Rosado
) Presentacion de solucién (TELECASOVISA) 2 dias mié 0110715 jue 0200715 36 100% Miguel Rosado
) Aceptacion de proyecto (TELECASOVIS.A) 1dia vie 030715 vie 03007115 37 100% Miguel Rosado
2 Elaboracién de Anteproyecto (CISC) Jdias lun 0B/0715  mié 0807115 38 100% Miguel Rosado
2 Modificacidn del Anteproyecto (CISC) 1dia jue 0910715 jue 09007115 39 100% Miguel Rosado
2 Revisidn con la futora para carregir el Anteproyecto 1dia vie 1000715 vie 10007115 40 100% Miguel Rosado
) Capitulo 4 dias lun 1300715 jue 16/07/15 41 100% Miguel Rosado
) Modificacién del Capitulo Il 2 dias vie 170715 lun 20/07/115 42 100% Miguel Rosado
) Revisidn con la futora para corregir el Anteproyecto 1dia mar 21/07115 mar 21007115 43 100% Miguel Rosado



= - Mantenimiento de RRHH 42 dias mié 22/07/16 jue 17/09/15 100%
= Andlisis y funcionamiento de pantalla 6 dias mié 22/07/15 mié 29/0715 44 100% Miguel Rosado
= Revision con la tutora 2 dias jue 30/07/15  vie 31/0715 46 100% Miguel Rosado
= Creacion de pantalla 15 dias lun 03/08/15  vie 21/08/15 47 100% Miguel Rosado
= Correcciény mejoras en la pantalla 2 dias lun 24/08/15  mar 25/08/15 48 100% Miguel Rosado
2 Revisidn con la tutora 2 dias mié 26/08/15 jue 27/08/15 49 100% Miguel Rosado
2 Creacion de I6gica de negocios para la pantalla 10 dias vie 28/08/15 jue 10/09/15 50 100% Miguel Rosado
2 Revision de avances con la tutora 2 dias vie 11/09/15 Iun 14/09/15 51 100% Miguel Rosado
2 Correccion de légica de negocios para la pantalla (TELECASOVI S A)) 2 dias mar 15/09/15 mié 16/09/115 52 100% Miguel Rosado
A= Revision de avances con la tutora 1 dia jue 17/09/15  jue 17/09115 53 100% Miguel Rosado
2 - Asignacion de proyectos y tarifas para cada RRHH 56 dias vie 18/09/15 vie 04/12/15 100%
= Andlisis y funcionamiento de pantalla 4 dias vie 18/09/15 mié 23/09/15 54 100% Miguel Rosado
= Revisidn con la tutora 2 dias jue 24/09/15  vie 25/09115 56 100% Miguel Rosado
2 Creacion de pantalla 15 dias lun 28/09/15  vie 16/10/15 57 100% Miguel Rosado
= Correcciony mejoras en la pantalla 4 dias lun 19/1015  jue 22/10/15 58 100% Miguel Rosado
= Revision con la tutora 2 dias vie 23/10/15 Iun 2610115 59 100% Miguel Rosado
2 Creacion de I6gica de negocios para la pantalla 10 dias mar 27A10/15 lun 09/11/15 60 100% Miguel Rosado
Revisién de avances con la tutora 2 dias mar 10/11/15 mié 11/1115 61 100% Miguel Rosado
=) Correccién de 16gica de negocios para la pantalla (TELECASOVIS A 5 dias jue 12/11/15  mié 18/11/15 62 100% Miguel Rosado
2 Pruebas de funcionalidad de sistema en TELECASOVI S A 2 dias jue 19/11/15  vie 20111115 63 100% Miguel Rosado
2 Capitulo IV 6 dias lun 23/11/15  lun 30111/15 64 100% Miguel Rosado
A= Modificacién del Capitulo IV 2 dias mar 01112/15 mié 02/12115 65 100% Miguel Rosado
A= Manual de Disefio 2 dias jue 03/12/15  vie 04112115 66 100% Miguel Rosado

Elaborado por: Nery Amayquema, Miguel Rosado
Fuente: Nery Amayquema, Miguel Rosado



Anexo 2

Diagrama de Gantt
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Anexo 3

Presupuestos

Presupuesto total del proyecto de titulacién

RUBROS FUENTES TOTAL
ESTUDIANTES OTROS

Recursos Humanos $ 3000 $ 3000

Recursos Hardware $ 1000 $ 1000

Recursos Software $ 140 $ 140

Viajes y Salidas de campo $ 400 $ 400

Recursos Varios $ 200 $ 200

Servicios técnicos $ 50 $ 50

Otros $ 50 $ 50
TOTAL $ 4840

Presupuesto detallado de recursos varios
RUBROS FUENTES TOTAL
ESTUDIANTES OTROS

Suministros de oficinas y $ 40,00 $ 40,00

computacion

Impresiones $ 60,00 $ 60,00

Computadoray servicios $ 50,00 $ 50,00

de internet

Empastado de la tesis $ 20,00 $ 20,00

Transporte y refrigerio $ 30,00 $ 30,00

TOTAL $200,00



Anexo 4

Informe de prueba de Mddulo de mantenimiento de RRHH

Por medio de la presente se deja constancia que se realizaron las siguientes pruebas en el

modulo de Mantenimiento de RRHH del sistema de control interno de Telecasovi:

. Ingresar y presentar el perfil de un empleado.
. Asignar el cargo, el jefe v definir su contrato para el empleado.
. Presentar un control de ausencias del empleado.

Certifico que todos los escenarios planteados durante la presentacion de la aplicacion se

ejecutaron de manera exitosa y sin errores inesperados.

Autorizo a los estudiantes Miguel Angel Rosado Solano y Nery Anabell
Amayquema Lopez, para que usen el presente informe de pruebas de la forma que mas

les convenga en sus intereses académicos.

Atentamente,

Ing. Jordan Rodriguez A.
CI. 0803015247
Representante del area de RRHH
TELECASOVI S. A



Anexo 5

Informe de prueba de Modulo de mantenimiento de
Proyectos

- - -

Por medio de la presente se deja constancia que se realizaron las siguientes pruebas en el

modulo de Mantenimiento de Proyectos del sistema de control interno de Telecasovi:

. Insertar/eliminar un nuevo proyecto y un cliente.

. Asignarlos proyectos al empleado.

. Asignarel cliente al empleado.

. Programacion del empleado (cronograma de tareas).

Certifico que todos los escenarios planteados durante la presentacién de la aplicacion se

ejecutaron de manera exitosa y sin errores inesperados.

Autorizo a los estudiantes Miguel Angel Rosado Solano y Nery Anabell
Amayquema Lopez, para que usen el presente informe de pruebas de la forma que mas

les convenga en sus intereses académicos.

Atentamente,

Ing. William Arturo Solano Ramirez
CI.: 0919650598
Representante Legal de TELECASOVI S. A.



Anexo 6

Informe de prueba de Modulo de definicion de tarifas para
cada cliente

IELECASOVIS.A.

IE i ] i] ’i]llﬁ"’jl't 1 ].I

Por medio de la presente se deja constancia que se realizaron las siguientes pruebas en el

moédulo de definicion de tarifas para cada cliente en el sistema de control interno de

Telecasovi:
. Dividir por areay cliente al empleado de prueba.
. Definir tarifas para el empleado de prueba.

Certifico que todos los escenarios planteados durante la presentacion de la aplicacion se

ejecutaron de manera exitosa y sin errores inesperados.

Autorizo a los estudiantes Miguel Angel Rosado Solano y Nery Anabell
Amayquema Lopez, para que usen el presente informe de pruebas de la forma que mas

les convenga en sus intereses académicos.

Atentamente,

Ing. William Arturo Solano Ramirez
CL.: 0919650598
Representante Legal de TELECASOVI S. A.



Anexo 7

Informe de prueba de Modulo de definicidn de tarifas para
cada cliente

Por medio de la presente se deja constancia que se realizaron las siguientes pruebas en el

modulo de autenticacion del sistema de control interno de Telecasovi:

. Ingreso al sistema con un user y un password administradory luego con un user
incorrecto.
. Almacenarun documento en la carpeta de archivos compartidos yluego

logearse con otro usuario para poder visualizar dicho archivo.

Certificamos que todos los escenarios planteados durante la presentacion de la aplicacién

se ejecutaron de manera exitosa y sin errores inesperados.

Autorizamos a los estudiantes Miguel Angel Rosado Solano y Nery Anabell
Amayquema Lopez, para que usen el presente informe de pruebas de la forma que mas

les convenga en sus intereses académicos.

Atentamente,
Ing. William Arturo Solano Ramirez Ing. Jordan Rodriguez A.
CI.: 0919650598 CI. 0803015247
Representante Legal de TELECASOVI S. A. Representante del area de RRHH

TELECASOVI S. A.



Anexo 8

Acta de compromiso

TELECASOVI S.A.

Acta de compromiso

Direccion: Villa Club - Etapa Luna
Cel.: 0008288228

Sefiores de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ciencias

Matematicas v Fisicas de la Universidad de Guayaquil, reciban un cordial saludo.

Por medio de esta carta, yo: William Arturo Solano Ramirez, con CI.: 0919650598; propietario de
la empresa “TELECASOVI 5.A.” v cuyo domicilio se ubica en Villa Club - Etapa Luna, me presento

formalmente ante ustedes de la manera mas cordial para hacer la siguiente solicitud:

Mi empresa TELECASOVI S.A. dedicada a la creacién sistemas de comunicacién confiable lleva
poco tiempo funcionando en este ambito, sin embargo necesita de un Sistema de control Interno
automatizado para monitorear las tareas de los empleados con sus provectos asignados;
actualmente todo este proceso se realiza de manera manual pero estoy seguro que puedo
conseguirlo de manera automatizada con la participacion de los estudiantes: Rosado Solano Miguel

Angel vy Amayquema Lépez Nery Anabell pertenecientes a su institucién.

Creo firmemente en el compromiso con la formacion de los nuevos profesionales de nuestra nacion
v por ello estoy dispuesto a ofrecer las facilidades para que los estudiantesnombrados puedan hacer
una labor exitosa en mi empresa v adquieran la experiencia necesaria para ingresar al mundo
laboral v al mismo tiempo les ayude como provecto de titulacién y asi ellos puedan incorporase

como ingenieros.

Agradezco la atencién brindada por ustedes.

Ing. William Arturo Solano Ramirez
CI.: 0019650508
Representante Legal de TELECASOVI S.A.
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Anexo 9

Solicitud de uso del Sistema de control interno

IELECASOV] S.A,
Solicitud d lel Si i Li

Sefiores:

Universidad de Guayaquil

Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ing. Inelda Martillo

Por medio de esta carta, yo: William Arturo Solano Ramirez, con C.L:
0919650598; propietario de la empresa “TELECASOVI S.A.”y cuyo domicilio se ubica en
Villa Club - Etapa Luna, me presento formalmente ante ustedes de la manera mas cordial

para hacer la siguiente solicitud:

Mi empresa TELECASOVI S.A. dedicada a la creacion sistemas de comunicacion
confiable lleva poco tiempo funcionando en este ambito, sin embargo necesita de un
Sistema de control Interno para monitorear las tareas de los empleados con sus
proyvectos asignados; actualmente todo este proceso se realiza de manera manual, pero
estoy seguro que puedo conseguirlo de manera automatizada con la ayuda del sistema de
control desarrollado porlos estudiantes: Rosado Solano Miguel Angel y Amayquema Lépez
Nery Anabell pertenecientes a su institucion.

En el caso que se acepte mi peticién de uso del software, el Sistema de Control Interno se

utilizar4 para mejorar la Gestion de RRHH de nuestra compania.

Agradezco la atencién brindada por ustedes,

Ing. William Arturo Solano Ramirez
CI.: 0919650598
Representante Legal de TELECASOVI S.A.
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Manual técnico y de usuario
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DIAGRAMA DE ESTADOS

Ingreso de
empleado

v > INPUT:
Gerencia de Servicio
Recursos Humanos Jefes . y
Gerencia General

Sistema . Gerencia de Servicio




DESCRIPCION DE ESTRUCTURA DE DATOS

Aqui se detallan los procesos actuales/modificados/nuevos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion.

1. Lapantalla Asighacion de Recursos realiza lo siguiente:

a) Asignacion a un Jefe.

e Se realiz6 una validacion interna que verifique si ese recurso no esta
asignado a otro jefe, es decir, verifica si la fecha fin del empleado ya
termind a la fecha actual para poder asignar el recurso a otro jefe, de
no ser asi se lanza una ALERTA indicando “EL EMPLEADO YA
ESTA ASIGNADO A UN JEFE” y no se permitira grabar ese registro.

K d4r © =] % # &
El empleado ya esta asignado a un jefe
Cedula % Nombre Empleado
Jefe
Fecha inicio %/ ] Fecha fin i)

2. Lapantalla Programacion de Uso de Recursos realiza lo siguiente:

a) Presenta los registros de los empleados activos.
b) Programacion de un Recurso en el mismo Proyecto.

e Valida que el recurso pueda estar asignado al mismo proyecto mas
de una vez, siempre y cuando las fechas de Inicio Asignacién y Fin
Asignacién sean diferentes a la programacion anterior en el mismo
proyecto.

¢) Programacion de un Recurso en proyectos diferentes.



e Se valida que al estar en proyectos diferentes, si puedan coincidir las

fechas de Inicio Asignacién y Fin Asignacién.

Es obligado que Subdivis

Es obligado que Perfil en Prog sos tenga valor

La fecha de fin debe ser mayor a la fecha de inicio

Codigo ¥ % Proyecto Fecha inicio proy Fecha fin proy

Codula v % Nombre Empleado
Fecha inieio #  Fechafin ()]

Garantia ¥ " Porcentaje

Grabar

3. Se creb el proceso sp_carga_proformable_grueso, el cual realiza un insert
en la vista v_asignacion_recursos de la tabla que tiene por nombre
proformable_grueso, esta tabla presenta el campo fecha_generacion, y se
almacena la fecha del sistema en que se ejecute el proceso.

El procedimiento se ejecuta diariamente a las 10:00 pm, para esto se cred un
Shell que se invoca desde una linea de CRONTAB.

Cuando el proceso se ejecute varias veces en el dia, borrara la informacion
de la fecha en ejecucién y mantendra la Ultima carga.

4. La pantalla Empleados realiza lo siguiente:

Cuando RRHH actualice la fecha de salida del recurso:

e Al momento de que RRHH actualice la fecha de salida del recurso se
ejecuta el trigger empleados_BUPD y se modifica el estado del
empleado de ACTIVO ha CESADO.

e También se ejecuta el trigger empleados_ AUPD que actualiza la
fecha hasta de la tabla de asignacion_recursos con la fecha de

salida del recurso.



o Los Jefes podran visualizar los recursos con estado CESADO en la

pantalla de Ajustes de Programacién.

Ajustes de Programacion.

e Si el jefe no realiza el sistema lo realizara al 3er dia, por medio de un
Shell que se ejecuta todos los dias por una linea de CRONTAB,
evaluando los criterios de las fechas en que se hizo la actualizacion

(fecha de salida vs la fecha fin asignacién) de sus programaciones.

Cedula o
Nombre ~
Apellido 7
Fecha de nacimiento ()
Sexo v

Corren electrénico @

Foto

Fechalngreso ¥ G Fechasalida ]

Grabar

5. Se cre6 un combo de proyeccion en la Pantalla de Programacion de

Recursos que permite identificar cuando una programacion de recursos es
una proyecciéon y cuando no.

6. Se cre6 un combo de garantia en la Pantalla _de Programacién de

Recursos que permite identificar cuando una programacion de recursos esta
en garantia y cuando no.
7. Se crearon dos pantallas para que un administrador pueda corregir las

inconsistencias presentadas con el Sistema en produccion.



a) La pantalla de Ajustes de Programacién y Asignacién Laboral no

tendran ningun filtro para que el administrador pueda corregir cualquier
error desde el sistema.

8. Se cred el proceso sp_programacion _recursos que genera el reporte de

Asignaciones.

a) El proceso almacena en la tabla reporte_pr elid_rol y el id_jefe.

b) Se creé el procedimiento de tal modo que no salgan sobre asignaciones
en los recursos para evitar que superen el 150% y 200% de sus
programaciones, es decir, se aplicé la formula:

@porcentaje_semanal = ((@dias*@porcentaje)/5)
Donde:
@dias = son los dias en la semana que est4 asignado.
@porcentaje = es el porcentaje de asignacion: 25%, 50%,75% y 100%
@porcentaje_semanal = 0.8
0.8 = ((4*1.00)/5)

c) Se cred un Shell que ejecuta la generacion del reporte, esto lo realiza
mediante una linea de CRONTAB, para actualizar el reporte de manera
automética todos los dias a las 11:00 pm.

9. Se cred la vista de v_programacion_recursos de tal manera que se

puedan visualizar a los jefes de acuerdo al periodo de sus asignaciones.



DIAGRAMA DE DISENO DE BASE DE DATOS

] programacionrecursos ¥ 7 roles v ] proyectos v " contactos ¥ :| """"“_J” r
e ——T id_roes INTLL1) _mmoyectos INTIA1) i _contactos INT(A1) ‘—W“N"Nl_li .
estado VIRCHAR ) b — a0 VARCHARY et VARCHARL Y etado VIRCHIR Y f‘—“’t;:ﬁ;ﬁ"
Fechs Fn_fsgnacion DATE descrigrion VARGHAR(4S) codi VIRGHAR(10) (0| el vHEHRS) Fpro T
Fecha,Inicio_Asignacion DATE N I tehe i DATE || enteeveRCHRE) w"‘m .
& empleado i empleades INTJ1L) g — — — — — — — =) tacha_lnicio DATE | teztono VARCHAR4S) z:—::::; ’;‘_Em
¢ poeE K g NI ] porcentajeadignacion ¥ VO\EWV'A@AKI?DJ. i . pu':a'_vtz'e ssignacion DEQMA(,2)
iy numero,_ot VARCHIR(10) L 32
& proyecto_id_proyectes INT(11] S R S
4 rol i ries T D1y o VRGN e g ® ot i e INT L) -

— | contacto_id contactos INT)11] gaans VRGHRY
usuarioIngreso VARCHAR(50) porcentaie CECIMAL(32) - 5
proyeccion VARCHAR S v | usuariningrese VARCHAR 50)
doGerant VROHRE) P —— . | 4 ] diisiones v

» | | > id_dvisiones INTL11)
» | | etz VARCHARC) ] usuarios v|
) dlientes v | AT T T o R dascripcion VRCHARLAD) i usuaros INTA1)
1 clentes [N L1) ‘ {H nomirecyt VARCHAR 10) empiado i _empleaos INT|L1)
siado VACHARY \ Jl | ) empleados ¥ b e o VARCHAR Y
nombre VARCHAR 255) PETT l id_emplezdos INT{ 11) ' id_ieray VARCHARISD)
razon_social VARCHAR, 255) ‘L T Jl ______ t| Ek'c.o VIRCHIR Y I| usuaio VARCHAR(S0)
» | aelido VIRCHAR 45) i >
A i | cedilz VARCHAR(20) i
sepion_reuzas v | | s VARCHRS) i
id_asignacionvecursos INT11) b —— — o —{ MmNy L o] e inge T D————ll g s v
S0 VRGHRY L | |oeevioums taha_ssida DATE | c:'-:_'mnu
nicm&cim DA-'!:_.M.E B—— 9 gy cac'llrzion w‘mmm-\m,u S | E;Em VARG‘M‘Ul
 carge,id_carges INT{ 1) | ruc VIRCHAR(13) o lOGEE | ———— iy nymy -
& division_id_divsiones INTI11) ”———I———' i | et o DATE | cantidad FlO‘-‘F N
& emple=do_id_empleados INT(11) | [ | i R | descripcion WARCHAR{255)
deges M ampesiilyy P T[T T T T T T e ——— S | »
 Fe i empisds INTL ausi i _sibdiisionss INT11) :
¥ subdvisiones_id subdivisiones INTI11) estado VARCHIRY | STy B
 cierte_i_clientes INTL11) i1smnpngngngnnnunynunys PORRWPRPRR o o5 anunin nnngus s ngugas Ty p e gro=o
fechaDesde DATE | narirecyto VARCHARLD) Fecha_generation DATETIME
e itz INTLLL) il i 4 diison_id_diisiones INTIL1) ] proyecto_his r Narie emplescs VARCHAR(S)
techsHzta DATE o S idproyecto INTL 13} Nembre Empress VERCHAR(4D)
ko " cargos v i6_moyectes hisINTILL) Division VARCHARI40)]
> | i_cagos INTILY) estado_his VARCHAR3) Subdivision VARCHAR40)
| o etado VARCHAR 3 7 bitacorarepote ¥ eodigo_his VARCHAR(10] Cergo VARCHAR 0]
descriprion VARCHAR(40) id_titzcora INT{11) techa_iniciy his DATE Qiente VARCHAR100)
» P techa_fn_tis DATE o e VIRGHARIS1)
tacha qmneracion DATETIHE nobre_his VARCHAR(100) Fechs gestie DATE
= » rumero_ot_his VARCHARILO) Fecha fasts DATE
dlierte_jd_chentes_his INT| 11)
contacto_id_contactos his INT 11}
techa_creacion TIMESTAME
wsrininarean b VARCHARISD!

SOFTWARE NECESARIOS

Para realizar el alcance de la Fase | del proyecto de Gestion de Personal y

Asignacioén de Proyectos se utilizaran los siguientes programas:

.
.
o Eclipse
.
e Liferay

Openxava 4.9.1

MySqlWorkbench

Variable de entorno jdk 1.7

: programacionrecursos_his ¥

id_mrogramadianrecursas INT|11)
‘estaco_his VARCHAR(3)
terha_fin_his DATE
techa_inicio_his DATE
id_empleado his INT11)
d_porcentaje_bis INT] 11
id_mroyecto_his INT11)
id_rol_tis INT,11)
id_mrogramadion_fis INT] 11)
techa_creacion TIMESTAMP
usuario_his VARCHARS()
proyecion his VARCHAR3)
@ antiz_his VARCHAR(3)

j asignacion_recursos_his ¥
id_ssignacionrecursas_his INT(11)
techaDesde_his DATE
cargo his INT{11)
division_fis INT| 11)
emplesdo_his INT{ 11}
empres=_his INT(11)
subdivisianes_his INT{11)
fechaHasta_his DATE
estado_tis VARCHAR)
id_ssignacionrecursas INT(11)
e his INTI11)
clierte,_tis VARCHAR 45)
techaCeacion_his TIMESTAMP
techa_fin TIMESTAM?
tipn_tarita_his VARCHARI4S)

q V_programacion _recursos

| v_asignacion_recursos



TABLAS

Rutas de Shell en Produccioén

Shell de Proformable Grueso
En el servidor de produccion:
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_carga_pro_grueso.sh

Este Shell se ejecuta en la siguiente linea de Crontab:
022 ***gh
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_carga_pro_grueso.sh

Shell de Programacién de Recursos
En el servidor de produccion:
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_carga_pro_recursos.sh

Este Shell se ejecuta en la siguiente linea de Crontab:
023 ***gh
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_carga_pro_recursos.sh

Shell de Recursos Reprogramados
En el servidor de produccion:
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_regulariza_prog_rrhh.sh

Este Shell se ejecuta en la siguiente linea de Crontab:
3023 ***sh
/opt/ejecuciones/automatizacion/aplicacion/sh_regulariza_prog_rrhh.sh

Archivo de Configuracién para los Shell
/opt/ejecuciones/automatizacion/config/.configFile

10



Generalidades de las tablas

Tabla de area de cliente

Nombre de la tabla: area_cliente
Objetivo: Registrar las area de los clientes con su id, nombre,
cliente y estado de creacion.

Esquema: Telecasovi

Sinénimo: No Aplica  Tipo Sinonimo: PUBLICO

Permisos de Accesos: Confidencialidad:

Tipo de Tabla: Periodo

Depuracion:
Primary Key: id_area Foreign Key: Id_cliente_fk4
area_cliente_fk
Descripcién de campos:

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido Comentarios

id_area uniqueidentifier N id de asignacién de
recursos

Descripcion Varchar(50) N Descripcion de
area

Id_cliente int(11) N Clave foranea del
cliente.

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo de la
asignacion.

Tabla de asignacidn de recursos

Nombre de la
tabla:

Objetivo:

Esquema:
Sinénimo:
Permisos de
Accesos:
Tipo de Tabla:

asignacion_recursos

Registrar las asignaciones con su id, nombre, estado y fecha
de creacion.

Telecasovi

No Aplica Tipo Sin6nimo: PUBLICO
Confidencialidad:
Periodo
Depuracion:

11



Primary Key:

Descripcién de campos:

id_asignacionre  Foreign Key:
CUrsosos
Tipo de dato No requerido

Nombre del campo

id_asignacionrecursos

Cargo_id_cargos
id_divisiones
id_empleados
Subdivisiones

Estado

Jefe_id_empleados

fechaCreacion

id_clientes
Tarifa_id_tarifa

FechaDesde

FechaHasta

uniqueidentifier
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

Varchar(3)

int(11)

datetime

int(11)
Int(11)

date

date

N

N

cargo_id_cargos,
division_id_division
es,
empleado_id_empl
eados,
empresa_id_empre
sas,
subdivisiones_id_s
ubdivisiones,
jefe_id_empleados,
cliente_id_clientes,
tarifa_id_tarifa

Comentarios

id de asignacion de
recursos

Clave foranea de
cargo

Clave foranea de
division

Clave foranea de
empleado

Clave foranea de
subdivisiéon

Estado de activo o
inactivo  de la
asignacion.
Relaciéon recursiva
de empleado
Fecha en la que se
graba la
asignacion.

Clave foranea del
cliente.

Clave foranea de la
tarifa.

Fecha en la que un
recurso es
asignado a un jefe.
Fecha en la que un
recurso pasa con
otro jefe o es la
fecha de salida.

12



Tabla de capacidades técnicas

Nombre de la tabla: capacidad_tecnica

Objetivo: Registrar las capacidades de los empleados en la
empresa

Esquema: Telecasovi

Sinénimo: No Aplica Tipo Sin6nimo: PUBLICO

Permisos de Accesos: Confidencialidad:

Tipo de Tabla: Periodo

Depuracion:

Primary Key: id_capacida Foreign Key: Id_herramienta_

d FK

Descripcién de campos:

Nombre del campo Tipo de dato No requerido  Comentarios
id_capacidad uniqueidentifie N id de asignacién de
r recursos
desarrollo_experiencia  varchar(60) Y Desarrollo de la
experiencia
experiencia_total decimal(3,2) N Experiencia del
empleado
fecha_actualizacion date N Fecha que se
realizé la encuesta
participado_curso varchar(3) N Se el empleador a
participado en
Cursos
posee_ceritificacion varchar(3) N Si posee
certificacion
tipo varchar(15) Y Si es de tipo
profesional o]
académico
id_herramienta int(11) N Herramienta que a
utilizado
estado varchar(3) Y Estado del
conocimiento
id_empleado int(11) N Empleado que se
realizo la encuesta
nivel_conocimiento int(11) N Porcentaje de

conocimiento

dominio_practico int(11) N Dominio del
conocimiento

13



Tabla de cargos

Nombre de la tabla: cargos

Objetivo: Registrar todos los cargos ingresados con su id,

estado y descripcion.

Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica  Tipo Sin6nimo: PUBLICO

Permisos de Accesos Confidencialidad:

Tipo de Tabla Periodo

Depuracion

Primary Key id_cargos Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_cargos uniqueidentifier N id de cargos

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo.

Decripcion Varchar (40) N Registra los datos
de los cargos
ingresados.

Tabla de Cliente

Nombre de la tabla: clientes

Objetivo: Registrar todos los clientes ingresados con su id,

estado, nombre y razon social.

Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO

Permisos de Accesos Confidencialidad:

Tipo de Tabla Periodo Depuracion

Primary Key id_clientes Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_clientes uniqueidentifier N id de clientes

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo.

Nombre Varchar (255) N Registra los datos

14



Razon_social

Tabla de Contactos

Nombre de la tabla:

Objetivo:

Esquema:
Sinénimo

Permisos de Accesos

Tipo de Tabla
Primary Key

Varchar (255)

contactos

N

de los nombres de
los clientes.

Registra el nombre
juridico del cliente o
de la empresa.

Registrar todos los contactos ingresados con su id,
estado, mail y teléfonos.

Telecasovi
No Aplica

id_contactos

Descripcién de campos

Nombre del campo

id_contactos
Estado

Email

Nombre

Teléfono

Tipo de dato

uniqueidentifier
Varchar(3)

Varchar (50)

Varchar (45)

Varchar (45)

Tipo Sindnimo:

PUBLICO

Confidencialidad:
Periodo Depuracion

Foreign Key

No requerido

Comentarios

id de contactos

Estado de activo o
inactivo

Registra mail de
contacto de clientes
Registra el nombre
de la persona que
se guardara la
informacion de
contacto.

Registra el numero
de contacto de la
persona o empresa.

15



Tabla de Divisiones

Nombre de la tabla: divisiones

Registrar todas las divisiones ingresados con su id,

descripcién y nombre corto.

Objetivo:

Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica
Permisos de Accesos

Tipo de Tabla

Primary Key id_divisiones

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato

id_divisiones uniqueidentifier
Estado Varchar(3)
Descripcion Varchar (40)

Nombre corto Varchar (10)

Tabla de Empleados

Nombre de la tabla: empleados
Objetivo:
fechas de
personales.
Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica
Permisos de Accesos
Tipo de Tabla
Primary Key id_empleados

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato
id_empleados

Estado

uniqueidentifier
Varchar(3)

Tipo Sin6bnimo: PUBLICO
Confidencialidad:
Periodo Depuracion

Foreign Key

No requerido  Comentarios

N id de divisiones

N Estado de activo o
inactivo

N Registra el nombre de
la divisién

N Registra la
abreviacion del
nombre ingresado en
descripcion. .

Registrar a todos los empleados ingresados con su id,
ingresos a la empresa y sus datos

Tipo Sin6nimo: PUBLICO
Confidencialidad:
Periodo Depuracién

Foreign Key

No requerido  Comentarios

N
N

id del empleado

Estado de activo,

16



inactivoy cesado

Nombre Varchar(45) N Registra el nombre
del empleado

Apellido Varchar(45) N Registra el apellido
del empleado

Cedula Varchar(20) N Registra el nUmero de
identificacion del
empleado

Mail Varchar(45) N Registra la direccién

de correo electrénico
del empleado.

Fecha_ingreso Date N Fecha de ingreso del
empleado a la
empresa

Fecha_salida Date N Fecha de salida del
empleado de la
empresa

Photo longblob N Foto del empleado
tamano carnet

Fecha_act_salida Date N Fecha del sistema en
gue se modifica el
registro.

Tabla de Herramienta

Nombre de la tabla: herramienta

Objetivo: Registrar las herramientas que se utilizan para la
programacion.

Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica Tipo Sin6bnimo: PUBLICO

Permisos de Accesos Confidencialidad:

Tipo de Tabla Periodo Depuracién

Primary Key id_herramienta Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_herramienta uniqueidentifier N id de la herramienta

Descripcion Varchar (40) N Descripcion de la
herramienta

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo
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Tabla de perfiles de empleados

Nombre de la tabla:
Objetivo:

Esquema:

Sinénimo

Permisos de Accesos
Tipo de Tabla

Primary Key

PUBLICO

Perfiles

Registrar los perfiles de los empleados.

Telecasovi

No Aplica  Tipo Sinonimo:
Confidencialidad:
Periodo
Depuracion

id_perfil Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo
id_peril
Descripcion

Estado

Tabla de Empresas

Nombre de |la tabla:
Objetivo:

Esquema:

Sinénimo

Permisos de Accesos
Tipo de Tabla

Primary Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido
id_empresas uniqueidentifier N
Estado Varchar(3) N
Descripcion Varchar (40) N
Ruc Varchar (13) N

Comentarios

id de los perfiles
Descripcion de los
perfiles

Estado de activo o
inactivo

ingresadas con su id,

PUBLICO

Tipo de dato No requerido
uniqueidentifier N
Varchar (40) N
Varchar(3) N
empresas
Registrar las empresas
descripcion y ruc.
Telecasovi
No Aplica Tipo Sin6nimo:
Confidencialidad:
Periodo
Depuracion
id_empresas Foreign Key

Comentarios

id de la empresa
Estado de activo o
inactivo

El nombre de Ila
empresa
Registra
empresa

ruc de la
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Tabla de Porcentaje Asignacion

Nombre de la tabla: porcentaje_asignacion

Objetivo: Registra los % de asignacién para un proyecto.
Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO
Permisos de Accesos Confidencialidad:

Tipo de Tabla Periodo Depuracion

Primary Key id_porcentaje Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_porcentaje uniqueidentifier N id de porcentaje

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo

Descripcion Int(11) N Registra el porcentaje

de asignacién, es
decir, 25%, 50%, 75%

y 100%
Tabla de Programacion de recursos
Nombre de latabla:  programacion_recursos
Objetivo: Registrar todas las programaciones de recursos
ingresados con su id, estado y fechas de inicio y de fin.
Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO
Permisos de Confidencialidad:
Accesos
Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo de dato No requerido  Comentarios
id_programacionrecur uniqueidentifier N id de programacion
Sos de recursos
Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo
fecha_inicio_asignaci Date N Fecha de inicio del
on empleado en el
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proyecto

fecha_fin_asignacion  Date N Fecha de fin del
empleado en el
proyecto
Empleado_id_emplea Int(11) N Registra el id del
dos empleado al que se
estd asignando.
Porcentaje_id_porcen  Int(11) N Registra el id del
taje porcentaje que se
escogio.
Proyecto_id_proyecto  Int(11) N Registra el id del
s proyecto que se

escoge para la
programacion

Rol_id_roles Int(11) N Registra el id del rol
gue se escoge
Usuariolngreso Varchar(50) N Registra el nombre

del usuario que
ingresa al sistema.

Proyeccion Varchar(3) N Registra si 0 no es
proyeccion.
estadoGarantia Varchar(3) N Registra Si es
garantia o no.
Motivo_ausencia_id_  Int(11) N Registra el id del
motivo_ausencia motivo de ausencia.

Tabla de Programacion de recursos historica

Nombre de la tabla: programacion_recursos_his
Objetivo: Registrar la historia de la tabla de programacion de
recursos.
Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO
Permisos de Accesos Confidencialidad:
Tipo de Tabla Periodo
Depuracion
Primary Key id_programacionr Foreign Key
ecursos

Descripcién de campos
Nombre del campo Tipo de dato No requerido Comentarios

id_programacionrecur uniqueidentifier N id de programacién
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sos
Estado_his

fecha_inicio_his

fecha_fin_his

Id_empleado_his

Id_porcentaje_his

Id_proyecto_his

Id_rol_his

Id_programacion_his

Fecha_creacion

Usuario_his

Proyeccioén_his

Garantia_his

Id_motivo

Varchar(3)

Date

Date

Int(11)

Int(11)

Int(11)

Int(11)

Int(11)

timestamp

Varchar(50)

Varchar(3)

Varchar(3)

Varchar(3)

his

Guarda el estado
historico de la tabla
programacion
Fecha de inicio del
empleado en el
proyecto (histérico)
Fecha de fin del
empleado en el
proyecto (historico)
Registra el id del
empleado
(historico)
Registra el id del
porcentaje
(hist6rico)
Registra el id del
proyecto en el que
estaba el recurso
(historico)
Registra el id del
rol con el que
estaba el recurso
Registra el id de
programacionrecur
sos

Registra la fecha
en que se crea el
registro en la tabla
Registra el usuario
historico

Registra la
proyeccion
historica

Registra la

garantia historica.
Registra el id del
motivo de ausencia
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Tabla de Proyectos

Nombre de la tabla: proyectos
Objetivo: Registrar todos los proyectos a desarrollarse en la
empresa con su id, estado y fechas de inicio y de fin.
Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica  Tipo Sin6nimo: PUBLICO
Permisos de Accesos Confidencialidad:
Tipo de Tabla Periodo Depuracion
Primary Key id_proyect Foreign Key cliente_id_cliente
0s S,
contacto_id_cont
actos.
Descripcién de campos
Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios
id_proyecto uniqueidentifier N id del proyecto
Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo
Cadigo Int(11) N Registra el cddigo del
proyecto
Fecha_inicio Date N Registra la fecha de
inicio del proyecto
Fecha_fin date N Registra la fecha de
fin del proyecto
Proyecto Varchar(100) N Registra nombre del
proyecto
Numero ot Varchar(10) N
Cliente_id_clientes Int(11) N Registra el id del
cliente al que se le
desarrollara el
proyecto
Contacto_id_contact Int(11) N Registra el id del
0s contacto del cliente
Usuariolngreso Varchar(50) N Registra el nombre
del usuario que crea
el proyecto.
FechaCreacion datetime N Se registra la fecha
en que se crea el
registro.
FechaEliminacion Datetime N Se registra la fecha
en que es eliminado
el registro.
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Tabla de Roles

Nombre de la tabla: roles

Objetivo: Registrar todos los roles de los empleados con su id y
descripcion.

Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica  Tipo Sinonimo: PUBLICO

Permisos de Accesos Confidencialidad:

Tipo de Tabla Periodo Depuracién

Primary Key id_roles Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_roles uniqueidentifier N id del rol

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo

Descripcion Varchar(45) N Registra el nombre
del rol

Usuariolngreso Varchar(45) N Registra el nombre de
usuario que crea el
registro.

FechaCreacion Datetime N Se almacena la fecha
en que se crea el
registro.

FechaEliminacion Datetime N Se almacena la fecha
en la que se elimina el
registro.

Tabla de SubDivisiones

Nombre de la tabla: subdivisones
Objetivo: Registrar todas las subdivisiones ingresadas con su id
y descripcion.
Esquema: Telecasovi
Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO
Permisos de Accesos Confidencialidad:
Tipo de Tabla Periodo
Depuracion
Primary Key id_subdivisiones = Foreign Key
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Descripcién de campos

Nombre del campo Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_roles uniqueidentifie N id del rol
r

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo

Descripcion Varchar(40) N Registra el nombre de
la subdivision

Nombre corto Varchar(10) N Registra la
abreviacion del
nombre de la
subdivision

Division_id_divisiones  Int(11) N Registra el id de la
divisibn a la que
pertenecera la
subdivision.

Tabla de Tarifas

Nombre de la tabla: Tipos_tarifas

Objetivo: Registra las tarifas que se utlizan para hacer el
proformable grueso

Esquema: Telecasovi

Sinénimo No Aplica Tipo Sinénimo: PUBLICO

Permisos de Confidencialidad:

Accesos

Tipo de Tabla Periodo Depuracion

Primary Key id_tarifa  Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo  Tipo de dato No requerido  Comentarios

id_tarifa uniqueidentifier N id de la tarifa

Estado Varchar(3) N Estado de activo o
inactivo

Cantidad Datetime N La cantidad de la
tarifa.

Descripcion Varchar(3) N Descripcion del area
para la que se utiliza
la tarifa.

24



Tabla de Motivo ausencia

Nombre de la tabla:
Objetivo:

Esquema:

Sinénimo

Permisos de Accesos
Tipo de Tabla
Primary Key

Motivo_Ausencia
Registrar la descripcion del motivo de ausencia del
empleado en la empresa.
Telecasovi
No Aplica  Tipo Sinénimo: PUBLICO
Confidencialidad:
Periodo Depuracion
Foreign Key

Descripcién de campos

Nombre del campo

Id_motivo_ausencia
Descripcion

Estado

Tipo de dato No requerido  Comentarios

Int(11) N Id de la tabla

Varchar(50) N Descripcion del motivo
de ausencia

Varchar(3) N Estado Activo 0

Inactivo del registro.
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V_programacion_recursos

VISTAS

Reporte de programacion recursos.

Campo
Cedula_empleado
Nombre_empleado
semana
Horas_laboradas

Porcentaje_asignacion

Fecha_generacion
Nombre_jefe
Cargo

Nombre_proyecto

Codigo_proyecto
Division
Subdivision
Cliente

Rol

Proyeccion

Garantia

Descripcién

Se registra la cédula del
empleado

Nombre del empleado

Fecha (inicio de semana
Lunes)

Horas laboradas en la
semana
Porcentaje de
asignacion en el
proyecto

La fecha en que se
genera el reporte

Nombre del jefe

Cargo que ocupa el
empleado en la empresa

Nombre del proyecto
que estd asignado el
empleado

Cddigo del proyecto

Divisibn a la que
pertenece el empleado

Subdivision a la que
pertenece el empleado

Nombre del cliente

Rol que ocupa el
empleado en el
proyecto.

Indica si la asignacion es
proyeccion o no.

Indica si la asignacion de
ese proyecto estd en
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campo

cedula

cargo

id_cliente

division

subdivision
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ultimo_dia_mes

primer_dia_trabajo

dias_lab_sin_fds
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PROCEDURES

Nombre Funcion

Calcula los dias y las horas laboradas
Sp_programacion_recursos del empleado
Recorre la tabla de programacién recursos
para mostrar el reporte las semanas
laboradas de forma automética.
Sp_proformable Calcula el proformable grueso.
Hace un select de la vista
Iv_asignacion_recursos_prof.
Sp_regulariza_prog_rrhh Actualiza las fechas de programaciones
del empleado cuando sale de la empresa
Actualiza las fechas de asignacién del
recurso cuando RRHH actualiza la fecha de
salida del recurso.
Sp_genera_prog_rrhh Crea un archivo csv de los registros de
los empleados que se deben modificar
Crea un archivo csv con las fechas de los
recursos que se deben modificar por su

salida.
TRIGGERS
Nombre Funcién
Asignacién_recursos_BUPD Se activa cuando se modifica un registro de

la tabla de asignacion_recursos y pasa a la
tabla asignacion_recursos_his. Para que se
active el trigger deben ser distintos los
campos de subdivision, divisibn o cargo
para que los datos de ese registro pasen a
la tabla historica.
Programacionrecursos_BUPD Se activa cuando se modifica un registro de
una programacion registrada y pasa a la
tabla programacion_recursos_his. Para que
se active el trigger debe ser distinta la
fecha_fin_asignacion para que los datos de
ese registro pasen a la tabla historica.
Proyectos_BUPD Se activa cuando se modifica un registro de
un proyecto registrado y pasa a la tabla
proyecto_his. Para que se active el trigger
deben ser distintos los campos de nombre,
codigo, numero_ot, fecha_inicio o fecha_fin
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empleados_AUPD

empleados_BUPD

Nombre

Sh_carga_pro_grueso.sh

Nombre
Fn_obtiene_intervalo
Fn_dias_laborables_mes

Fn_obtiene_porcentaje

Porcentaje_fecha

Split_Str

para que los datos de ese registro pasen a
la tabla histérica.

Se activa cuando se modifica la fecha de
salida de un recurso y esa fecha pasa a ser
la fecha hasta de la asignacién de dicho
recurso.

Se activa cuando se actualiza la fecha de
salida de un recurso, este modifica el
estado del recurso de ACT(activo) a
CES(cesado) y graba la fecha en que se
actualiza la fecha de salida.

SHELLS

Funcion

Generara de forma automatica la carga de la
tabla de proformable_grueso.

FUNCIONES

Funcion

Devuelve un intervalo entre 2 y 4 para restar
fechas.

Funcién g indica segun el rango de fecha los
dias laborables.

Obtiene el porcentaje que tiene el cliente con
respecto al proyecto recibe como parametro
el id empleado y la fecha del proyecto.

Indica el porcentaje de avance del proyecto.

Esta funciéon permite separar por parametros
una cadena.



CLASES DEL SISTEMA

v' Asignacion de Recursos
Esta clase se la utiliza para la asignacion de recursos por parte de Gerencia
de Servicios. Asignacion_recursos.java contiene el codigo de la pantalla
de asignacién de recursos. ValidaAsignacion.java es la clase que valida si

el recurso esta con otro jefe. La pantalla es la siguiente:

&
M4 » @ =] b4 & op Refrescar | Detalk L i
Cedula % % Nombre Empleado
Cliente & M
Subdivision M
Nombre tarifa % Valor 3
Fecha inicio i i
Fecha fin 5]
Grabar
v Cargo

Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Cargo, esta pantalla nos
permite ingresar todos los cargos que desempefiaran los empleados en la

empresa. La pantalla es la siguiente:

Cargo ¥

Grabar
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v' Cliente
Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Cliente donde se ingresan los
datos de los clientes de la empresa. Aqui se ingresan tanto el nombre como
la razon social del cliente. La pantalla es la siguiente:

H 4 » © =] x F e Detall Li Am|
Rue =
Cliente v

Razon social &

Grabar

v' Contacto
Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Contacto donde se ingresan
los datos de los clientes de la empresa. En esta pantalla se ingresa el
nombre del cliente, el correo electrénico y su teléfono (convencional y

celular), también se especifica de qué cliente es el contacto. La pantalla es la

siguiente:
H 4 » @ =] x #h &l Detall Li A
Nombre =7
Correo electrénico &/
Teléfono 4
Celular 4

Cliente &

Grabar
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v" Divisién
Esta clase contiene el codigo de la pantalla de Divisién donde se ingresa el
nombre de la divisién, como por ejemplo TRANSACCIONAL. La pantalla es

la siguiente:

Division &

Grabar

v' Empleado
Esta clase contiene el codigo de la pantalla de Empleados. En esta pantalla
se ingresan los datos de los empleados que ingresan a la empresa. La

pantalla es la siguiente:

4 r @ B X # o ! L .
Cedula v
Nombre &
Apellido &
Fecha de nacimiento 5]
Sexo & M
Correo electronico 7/
Foto le) Cambiar  Eliminar
Fechaingreso &/ 5] Fecha salida 53|

Grabar

33



v' Porcentaje de Asignacién
Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Porcentaje de Asignacion
que se indica asigna a los recursos de la empresa. La pantalla es la

siguiente:

Porcentaje asignacion &/

Grabar

v" Programacion de Recursos
Esta clase se la utiliza para la programacién de recursos por parte de los
Jefes. Por medio de esta pantalla se indica el proyecto que se asigna, los
datos de programacion, los datos de tarifas y realiza varias validaciones que

fueron definidas por el usuario. La pantalla es la siguiente:

Codigo Proyecto Fecha inicio proy Fecha fin proy

Cedula W % Nombre Empleado
Fecha inicio 5] Fecha fin 5]

Garantia @ v Porcentaje

Subdivision

Grabar

v" Proyecto
Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Proyectos los modulos que

se manejan son datos de proyectos, datos clientes y detalle proyecto. En
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esta pantalla se ingresan los datos de los proyectos como por ejemplo: el
codigo, el nombre, capitalizacion (Activo o gasto), etc. La pantalla es la

siguiente:

+ Proyecto

Codigo ¥
Proyecto 4

Capitalizacion

Cliente v
Lider cliente 3/

Areacliente

+ Detalle proyecto

¥
0 2

No hay registros

1 " filas por pagina Hay o registros en la lista

Grabar

v" Subdivisiones
Esta clase contiene el cédigo de la pantalla de Subdivisién. En esta pantalla
se ingresan los datos de las subdivisiones y se elige la division definida por

el usuario. La pantalla es la siguiente:

4 »r @ =] % &

Subdivision &/

Division ¥

Grabar
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v' Tipo Tarifas

Esta clase contiene el codigo de la pantalla de Tipo Tarifas. Aqui se ingresa

el tipo de la tarifa y el valor monetario de dicha tarifa. La pantalla es la

siguiente:
Cliente v
Subdivision &
Cargo &

Fecha inicio

Nombre tarifa

Valor

Grabar

v
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CONFIGURACION DE LA CONEXION MYSQL
1. Entrar al aplicativo de MySQLWorkbench el cual es el gestionador de base

de datos.

=,
‘ MySOL Workbench 8.3 CE

2. Nos aparecerd la siguiente pantalla para crear la conexién a la base de

datos.
MySQL Workbench =RRCE X
Fa

File Edit View Database Tools Scripting Help

MySQL Connections @ ® a Filter connections Shortcuts

MySQL Utilities
== my
g

@ Database Migration
@ MySQL Bug Reporter
- Workbench Blogs

Planet MySQL

Workbench Forum

Scripting Shell

Local instance MySQL56

>>>

Models ® ®@ ®

sakila_full

=
|

3. Debemos crear la conexion al servidor dando clic en el icono del mas @

MySQL Connections ® ®

4. Agregar una nueva conexion a la base de datos en la siguiente pantalla
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Connection Name: Type & name for the connection

Connection Method:  Standard (TCP/IP) + Method to use to connect to the RDBVS
‘Parameters s, | Advanced
Hostname: Port: Name or IP address of the server host - and
127.0.0.1 3306 Do

Username: oot Name of the user to connect with,

Cloar The user's password. Wil be requested later if its
not set.

Passhord: [ gioveinvauit .| |

Default Schema: The schema to use as default schema. Leave

blank to select it later.

Configure Server Management... Test Connection

Parametros:

Data Source Name:  Telecasovi
TCP/IP SERVER: 127.0.0.1
Port: 3306
User: root
Password: root
Database: Telecasovi

5. Una vez creada la conexién ingresamos a la base de datos de

Telecasovi para su respectiva revision.

| @ Localinstance MySQLSG brielec. % Locsl instance MySQLSA (bat . <
Eile Edit View Query Dstabsse Sever Iools Scriping Help

H&FEI§E & @ DE0

MANAGEMENT claB|¥Z FH8 0| [B) | tmivto 1000rows  ~ | i | = G, (1) 2]
\

© Sserver Status 1
2 Client Connections

A users and Privileges

Status and System Variables
& Data Export

& DataImport/Restore

INSTANCE
H startup / shutdown
A senverlogs
2 Options File

PERFORMANCE
& Dashboard
&0 Perfarmance Reports
&% Performance Schema Setup

SCHEMAS L
Q Filter objects

¥ | bdtelecasovi
» B Tables
» @ Views
» B Stored Procedures
» B Functions
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INTRODUCCION AL USUARIO

Se desarrollara el proyecto Sistema Interno TELECASOVI, en el cual se llevara el
control de asignacién de equipos de trabajo para los proyectos de sistemas y

telecomunicaciones con el objetivo de tener un mejor control de los colaboradores

asignados.

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

A 4

Ingreso de
empleado

\ 4

Asignacion de
recursos

l

éExiste?

Programacion de Fin
Recursos

\ 4

F

!

Crea proyecto

Recursos Humanos Jefes

Sistema Gerencia de Servicio




PANTALLAS Y OTROS PROGRAMAS

La siguiente pantalla es la pagina principal del sistema de control interno de la

empresa Telecasovi.
Se debe ingresar la direccién de correo electrénico y su clave; en el caso de haber

olvidado su password se presenta la opcién para recuperarlo.

IngresodeUsuaiio | Documentos  Calendario

Ingreso de Usuario

t OpeniD g, Crear cuenta @ He olvidado mi contrasefia

A continuacion se detalla el funcionamiento de las pantallas del sistema Interno:
1. El moédulo de CARGO nos permite ingresar todos los cargos que

desempenfaran los empleados en la empresa.
a. Al dar clic en NUEVO nos aparecerd una ventana donde podremos

ingresar los cargos en el campo Cargo. Por ejemplo: Jefe, Lider, etc.
Cargo del Persons
M 4 b @Noevo [FGrabar % Borar fy Buscar @ s @
Cargos
Cargo ¥

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Administracion.



NOTA: ¥ Este simbolo quiere decir que el campo es obligatorio, sino no se lo llena
no se podra GRABAR. Este simbolo aparecera en los demés maodulos, por lo cual lo

debemos tener en cuenta.

2. El médulo CLIENTE nos permitira registrar a la persona que contratara
nuestros servicios. Este médulo contiene lo siguiente:
e Nombre: Se ingresa el nombre de la persona.
e Cliente: Se ingresa el nombre de nuestro cliente.
e Razo6n Social: Se ingresa el nombre legal de la empresa o el nombre

juridico de la persona.

Hd4dr @ =] 4 ] g Detale

Rue ¥
Cliente v

Razon social ¥

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Administracion.

3. El médulo CONTACTO nos permite registrar los datos de contacto de
nuestros clientes. Este médulo contiene lo siguiente:

e Nombre: Se ingresa el nombre del cliente.

e Correo electronico: Se ingresa el correo electrénico del cliente. Por
ejemplo: XXXX@XXXX.com

e Teléfono: Se ingresa teléfono de contacto, pueden ser los de su
empresa como el personal.

e Celular: Se ingresa el teléfono celular del cliente.

¢ Cliente: Se escoge el cliente que pertenece el contacto.



Nombre &
Correo electronico %
Teléfono v

Celular &

Cliente %/

Grabar

El responsable de realizar esta tarea son los Jefes

El médulo DIVISION nos permite ingresar las divisiones que existen en
nuestra empresa. Este médulo contiene lo siguiente:
e Descripcion: Aqui ingresaremos la descripcion de la division que
vamos a grabar. Por ejemplo: Transaccional, Operacional, etc.

Division

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Administracion.

El médulo SUBDIVISION nos permite ingresar las subdivisiones a las cuales
los empleados estaran asignados. Este modulo contiene lo siguiente:

e Subdivision: En este campo escogemos la subdivision del cliente.

e Divisién: Cada division creada en el médulo DIVISION, aparecera en

el combo.



Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Administracion.

6. El mdédulo EMPLEADO nos permite ingresar los nombres de las personas
que son contratadas. Este médulo contiene lo siguiente:

e Cédula: Se ingresa el numero de identidad del empleado. Este
campo valida que la cédula tenga 10 digitos, si el nUmero de cedula
se pasa de 10 digitos saldra un mensaje indicando CEDULA
INVALIDA y no sera grabado el registro en la base de datos.

e Nombre: Se ingresa el nombre del nuevo empleado.

o Apellido Se ingresa el apellido del nuevo empleado.

e Fechade nacimiento: Se especifica la edad del nuevo empleado.

e Sexo: Se debe elegir el tipo de sexo M (masculino) o F (femenino).

e Correo electronico: Se ingresa el correo electrénico del nuevo
empleado (correo que utilizara en la empresa).

¢ Foto: Foto del empleado tamafio carnet.

e Fecha de ingreso: Se registra la fecha en la que entra el nuevo
empleado a la empresa.

e Fecha de Salida: Se registra la fecha en la que sale de la empresa.

Este campo no es obligatorio llenar.



Cedula =
Nombre v
Apellido v
Fecha de nacimiento )
Sexo i

Correo electronico =4
Foto
Fecha ingreso & 5] Fecha salida ]

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Recursos Humanos.

El m6dulo de REGISTRO DE CARGOS nos permite asignar los cargos a los
empleados.

e Cedula: se debe elegir el empleado que vamos asignar al proyecto.

¢ Nombre empleado: se especifica el nombre del empleado.

e Cargo: Seleccionamos el cargo.

e Fechainicio: se indica la fecha que se registra la ausencia.

¢ Fecha fin: se indica la fecha que el empleado ingresa.

Cedula v % Nombre Empleado

Fechainicio ¥ 4 Fechafin 4@

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Gerenciay RRHH.



8. ElI mdédulo PROYECTO nos permite ingresar nuevos proyectos a los cuales

se les asignardn empleados. Este modulo contiene lo siguiente:

Grabar

H 4 @

Cddigo: Este indica el cédigo del proyecto.

Proyecto: El nombre del nuevo proyecto que se desarrollara.
Cliente: En la seccion de Cliente se debera buscar (combo) a los
clientes ya existentes.

Lider cliente: En la seccion de lider también se debera buscar los
datos de contactos de los clientes ya existentes en la base y
automaticamente aparecera el correo electronico y teléfonos.

Area de cliente: Se escoge el area que se encuentra el cliente.
Cddigo: El codigo del proyecto.

Fecha de Inicio: La fecha de inicio del desarrollo del proyecto.

Fecha de Fin: La fecha de fin del desarrollo del proyecto, esta tendra
una validacién de que no puede ser menor que la fecha de inicio del

proyecto.

=] ® L

« Proyecto

Codige v
Proyecto v

Capitalizacion

Cliente =2
Lider cliente v/

Area cliente ¥

« Detalle provecto

v filas por pigina Hay 0 registros en la lista

El responsable de realizar esta tarea son los Jefes.

9. El modulo de PROGRAMACION DE RECURSOS nos permite ingresar un

nuevo requerimiento en cuanto a los proyectos.

Cédigo: se escoge el cédigo que queremos asignar.

Proyecto: Indica el nombre del proyecto



Fecha inicio proy: indica la fecha que se inicio el proyecto.

Fecha fin proy: indica la ficha final del proyecto.

Cedula: se debe elegir el empleado que vamos asignar al proyecto.
Nombre empleado: se especifica el nombre del empleado.

Fecha inicio: se indica la fecha que fue asignado el recurso.

Fecha fin: se indica la fecha que termina la programacion de recurso.
Garantia: se elige “si” en caso de tener garantia el proyecto, caso
contrario se deja en “no”.

Porcentaje: se elige el tipo de porcentaje de asignacién del proyecto.
Perfil: Se indica el perfil que tiene el empleado con respecto a la
empresa.

Subdivision: Se indica en que subdivision se encuentra el empleado.

Cédigo i | “Proyecto Fecha inicio proy Feeha fin proy

Cedula & % Nombre Empleado
Fecha inicio @ Fechafin @

Garantia g v Porcentaje

Perfil v

Subdivision

Grabar

El responsable de realizar esta tarea son los Jefes y Gerencia.
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Ejemplo de una programacion de recursos

Tenemos una programacion de recursos que inicia el 02/03/2015 hasta el
31/03/2015. Esta programacion de recursos se la guarda con motivo de ausencia
NO APLICA.

N. Prog Fecha Inicio Fecha Fin Mot. Ausencia

1 02/03/2015 31/03/2015 NO APLICA

Pero en el transcurso de la programacion el recurso se va de vacaciones por una
semana, es decir, se va del 09/03/2015 al 13/03/2015.

En este caso se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Se debe modificar la fecha Fin de Programacion.

Antes:
N. Prog Fecha Inicio Fecha Fin Mot. Ausencia ‘

1 02/03/2015 31/03/2015 NO APLICA

Luego del cambio de Fecha Fin:

N. Prog Fecha Inicio Fecha Fin Mot. Ausencia

1 02/03/2015 08/03/2015 NO APLICA

2. Se debe crear una nueva programacion (N. Prog 2) indicando la fecha de
inicio y fin, y con motivo de ausencia VACACIONES. Para este ejemplo el
rango es: 09/03/2015 al 13/03/2015.

N. Prog Fecha Inicio Fecha Fin Mot. Ausencia ‘
1 02/03/2015 08/03/2015 NO APLICA
2 09/03/2015 13/03/2015 VACACIONES

11



3. Cuando el recurso regrese de sus vacaciones, se vuelve a crear una nueva

programacion de recursos (N. Prog 3) indicando la fecha de inicio de

programacion y fin de programacién en que se retoma el proyecto.

N. Prog Fecha Inicio Fecha Fin Mot. Ausencia ‘
1 02/03/2015 08/03/2015 NO APLICA

2 09/03/2015 13/03/2015 VACACIONES

3 14/03/2015 31/03/2015 NO APLICA

4. Finalmente quedan tres programaciones.

12



10. El médulo de ASIGNACION DE RECURSOS nos permite asignar recursos a

los proyectos previamente realizados.

Cedula: se debe elegir el empleado que vamos asignar al proyecto.

Nombre empleado: se especifica el nombre del empleado.

Cliente: Indica de que cliente pertenece dicho proyecto.

Subdivision: Se indica en que subdivision se encuentra el empleado.

Fecha inicio: se indica la fecha que fue asignado el recurso.

Fecha fin: se indica la fecha que termina la programacioén de recurso.

Tarifa: Se elige el tipo de tarifa que se va a cobrar al cliente

Valor: Se indica el valor de la tarifa al cliente.

Cedula 1 % Nombre Empleado
Cliente 4

Subdivision &

Nombre tarifa % Valor
Fecha inicie ¥ il

Fecha fin ]

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Gerenciay jefes.

13



Flujo de Asignacion Laboral

Inicio

Asignar un recurso a
un jefe

Se procede a

F—» realizar la > Fin
asignacion \

recurso estd en
otros proyectos

El sistema mostrara

un mensaje No se guarda la

indicando que se P asignacion del
encuentra con otro recurso.

jefe.

Recomendacion:

Cuando la asignaciéon no se guarde Gerencia de Servicios debera comunicarse
con el Jefe Coordinador y solicitarle una fecha de programacion fin y continuar

con la asignacion.
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11. El médulo de AUSENCIAS DE RECURSOS nos permite indicar las faltas de
cada empleado.
o Cedula: se debe elegir el empleado que vamos asignar al proyecto.
e Nombre empleado: se especifica el nombre del empleado.
e Motivo ausencia: Se elige el motivo de la ausencia.
e Fechainicio: se indica la fecha que se registra la ausencia.

e Fechafin: se indica la fecha que el empleado ingresa.

Cedula v % Nombre Empleado

Motivo ausencia ¥

Fecha inicio ¥/ & Fechafin 4

Grabar

El responsable de realizar esta tarea es Gerenciay RRHH

Importante: Antes de crear una Programacion de Recursos con cualquiera

de los motivos que constan el combo diferente de “No Aplica”, debe haber la

respectiva comunicacion con RRHH ya que debe constar una documentacién

0 sustento de por medio.

A continuacion se describe los Motivos de Ausencias que presenta el combo.

o No Aplica.- Es el motivo por defecto con el que se crea las
programaciones de recursos.

o Licencia SIN sueldo.- Se registran aquellos permisos coordinados
previamente con la empresa en la cual se estipule que tendran licencia

sin sueldo.
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12.

Licencia CON sueldo.- Deben ir las licencias por fallecimiento o
calamidad doméstica.

Maternidad 25% sueldo.- Se debe considerar el periodo materno de 84
dias desde el dia de parto.

Maternidad Sueldo completo.- Se debe considerar el periodo materno
de 84 dias desde el dia de parto, para aquellos casos que cumplen con
las doce aportaciones al IESS que se necesita para el subsidio, siempre
y cuando hagan el respectivo tramite.

Paternidad.- Se considera el periodo paterno de 15 dias desde el dia de
parto.

Vacaciones.- Se considera el periodo de 15 dias que le corresponde a
los recursos cada afio.

Abandono.- Cuando hay un ausentismo mayor a tres dias no justificado.

Enfermedad.- se deben registrar aquellos descansos médicos solo por
motivo de enfermedad.

Accidente de Trabajo.- Se deben registrar aquellos descansos médicos

s6lo por motivo de accidentes.

El médulo de Asignacién de jefe a empleado nos permite asignar los

cargos a los empleados.

Cedula: se debe elegir el empleado que vamos asignar al proyecto.
Nombre empleado: se especifica el nombre del empleado.

Jefe: Seleccionamos el jefe a cargo para el recurso.

Fecha inicio: se indica la fecha que se registra la ausencia.

Fecha fin: se indica la fecha que el empleado ingresa.

16



Cedula ¥ % Nowbre Empleado

Jefe

Fecha inicio ¥/ G Fechafin @

El responsable de realizar esta tarea es Gerenciay RRHH.

13. El médulo de Tarifa Cliente nos permite definir los valores a cobrar de
nuestros clientes.
¢ Cliente: se debe elegir el cliente del proyecto.
e Subdivisidn: Se indica en que subdivision se encuentra el cliente.
e Cargo: Se elige el cargo del empleado.
e Fechainicio: se indica la fecha que se registra la tarifa.
e Nombre de la tarifa: Se describe un nombre que deseamos definir a la
tarifa.
e Valor: Se define el valor a cobrar por el trabajo de nuestro recurso.

e Tipo facturacion: Se indica si la facturacion es mensual o por hora.

Cliente v b
Subdivision

Cargo v

Fecha inicio v
Nombre tarifa
Valor 8

Tipo facturacion ¥

El responsable de realizar esta tarea es Gerencia y RRHH.
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MENSAJES DE ALERTAS DE LA PANTALLA

1. Escenario#1
Cuando se crea una programacion de recursos y los rangos de fechas de Inicio
asignacioén y Fin asignacion no estan dentro del rango de las fechas de Fecha
inicio y Fecha fin del proyecto saldra el siguiente mensaje de alerta y no

dejar& grabar el registro.

2. Escenario #2
Cuando se asigna a un recurso dos veces a un mismo proyecto saldra el
siguiente mensaje de alerta y no dejara grabar el registro.
NOTA: Para esta pantalla se manejard bajo las siguientes modalidades:
GARANTIA NO, GARANTIA SI, PROYECCION NO y PROYECCION SI que se

detallan a continuacion:

GARANTIA NO

Por defecto al crear una programacion de recursos la garantia es “NO”, se

podra escoger la opcién de proyeccion tanto “SI” como “NO”.

GARANTIA SI
Cuando se cree una programacion de recursos y se la desee guardar con
garantia “SI” la proyeccion debe ser “NO”, caso contrario el sistema
mostrara un mensaje indicando que el proyecto esta en Garantia y no puede

ser Proyectado.

PROYECCION NO

Escenario 1

Por defecto al crear una programacion de recursos la proyeccion es “NO”,
en este caso se validara que las fechas de Inicio asignacién y Fin
asignacién estén dentro del rango de las fechas de Fecha inicio y Fecha
fin del proyecto. Si no estan dentro de este rango saldr4 un mensaje de

alerta y no se guardara el registro.
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Escenario 2
Cuando se tiene una programacion de un recurso con proyeccion “NO” y se
lo desea proyectar (“SI”) se debe realizar lo siguiente:
1) Debe crear otro registro de programacion de recursos y ponerle
proyeccion “SI”.
2) Cuando se confirme la programacion de recursos que fue proyectada,
se deberd actualizar el registro que tiene proyeccion “SI” y ponerle

proyeccion “NO”. Ejemplo:

La asignacion del recurso es desde el 01-01-2015 hasta 30-01-2015 v es proveccion NO.

[ |
01-01-2015 30-01-2015

Se proyecta al mismo recurso desde el 01-02-2015 hasta el 28-02-2015, entonces se crea
otro registro para el mismo recurso pero sé pone proyeccidn SL

01-02-2015 28-02-2015

Si ese provecto se confirma entonces se debe actualizar el registro que tiene proyeccion SI
con proveccion NO.

IMPORTANTE: Cuando se realice la actualizacion del registro se debe verificar los
rangos de las Fechas de Inicio asignacién v Fin asignacién. Estas fechas pueden ser
iguales como no, es decir, que el rango de las fechas de Inicio asignacion v Tin asignacion
s¢ puede extender como acortar segin sea el caso.

PROYECCION Sl

Escenario 1

Cuando se genere una programacion de recursos con proyeccion “SI” no se
validara los rangos de las fechas, es decir, el rango de las fechas de Inicio
asignacién y Fin asignacion no necesariamente deben estar dentro del

rango de las fechas de Fecha inicio y Fecha fin del proyecto.
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Escenario 2

Cuando un registro pasa de proyeccion “SI” a “NO” se debe proceder de la

siguiente forma.

a. Si el rango de las fechas de Inicio asignacion y Fin asignacién estan
dentro del rango de las fechas de Fecha inicio y Fecha fin del proyecto
se lo cambia sin ningan problema.

b. Pero si el rango de las fechas de Inicio asignacién y Fin asignacion no
estan dentro del rango de las fechas de Fecha inicio y Fecha fin del
proyecto, es decir, que la fecha Fin asignacién sea mayor a la Fecha Fin
del proyecto se debe realizar lo siguiente antes de modificar el campo de
proyeccion con “NO”:

e Ir a la Pantalla de Proyectos y modificar la Fecha Fin del
proyecto.

¢ Volver a la Pantalla de Programacion de Recursos y actualizar
el registro.

Cuando se actualice el campo de proyeccion se debe verificar los rangos de

las fechas de Inicio asignacién y Fin asighacion. Estas fechas pueden ser

iguales como no, es decir, que el rango de las fechas de Inicio asignaciéon y

Fin asignacion se puede extender como acortar segun sea el caso.
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FLUJO DE UNA PROGRAMACION DE RECURSOS

Escenario 1

Asignacién de un recurso nuevo que no ha tenido proyectos

{ Inicio

N

v

Asignar al recurso a
un proyecto

Escenario 2

Asignar a un recurso que ya ha tenido proyectos (El proyecto debe pertenecer al mismo Jefe)

Inicio

h 4

Asignar al recurso a

) 4

un proyecto

Si es un proyecto nuevo

Se valida el
proyecto

Si es un proyecto en el que ha estado

Se valida las

No coinciden
fechas

Si coinciden

El sistema mostrara
un mensaje | Nosegrabara el

diciendo que ya esta > resgistro
en ese proyecto
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Escenario 3

Asignar a un recurso en un mismo proyecto

Inicio

Asignar al recurso a
un mismo proyecto

- Se guarda el a
7| registro con éxito.

I

Si las fechas no estan en el mismo rango

€ valida si el recurso ha estado ene
mismo proyecto y el rango de fechas del
mismo

Si las fechas estan en el mismo rango

!

El sistema mandara
un mensaje de

alerta indicando
que ya estd en el
mismo proyecto

indicando las fechas

de inicio y de fin de
la programacion.

Escenario 4
Se quiere asignar un recurso a un proyecto nuevo pero este proyecto es de un Jefe

diferente al que él esta asignado. No se puede (el sistema no lo soporta).
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Asignar a un recurso que ya ha tenido proyectos (Si el proyecto es de un jefe diferente el sistema NO LO

SOPORTA)
Inicio
A 4

Asignar al recurso a ‘/ Fin
>
un proyecto \

Si pertenece

Elproyectoal
gue se lo desea
asignar debe

pertenecer al

Si no pertenece

No se debe grabar
la asignacion
porque el sistema
NO LO SOPORTA

Recomendacion:
Debido a que el sistema NO SOPORTA este escenario se debe seguir cualquiera de
las siguientes alternativas:
a. Que el nuevo proyecto sea creado por el Jefe que tiene el recurso,
dicho de otro modo, el recurso sigue perteneciendo al mismo jefe y
se asigna un nuevo proyecto al Jefe.
b. Que el proyecto actual en el que se desea asignar al recurso, se
debera transferir al Jefe con el que se quiere asignar al recurso, dicho
de otra forma, el proyecto al cual esta asignado el recurso va a pasar

a pertenecer a otro Jefe.
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Ejemplo se utiliza el médulo de programacion de recursos.

[+ =] B Detalle | Lista Ambos &
#[ | Cedulade Recurso i Nombre de Recursa i Apellido de Recurso i Nombre de Herramienta :} Tipo (Profesional o
empieza por v empieza por v empieza por v
[ '
& 0930412614 FRANKLIN JAVIER VELASQUEZ SALTOS C++ ACADEMICO
| 0930412614 FRANKLIN JAVIER VELASQUEZ SAL.TOS JAVA - NETBEANS ACADEMICO
© 0930412614 FRANKLIN JAVIER VELASQUEZ SATTOS JSP ACADEMICO
& 0930412614 FRANKLIN JAVIER VELASQUEZ SALTOS ORACLE FORMS PROFESIONAL
| 0930412614 FRANKLIN JAVIER VELASQUEZ SAL.TOS PLSQL PROFESIONAL
© 0930646385 FABRICIO LEON VALENCIA CABRERA ADMINISTRACION DEPRO PROFESIONAL
& 0930646385 FABRICIO LEON VALENCIA CABRERA C++ ACADEMICO
©_| 0930646385 FABRICIO LEON VALENCIA CABRERA COORDINACION DE PROYE PROFESIONAL
& 0930646385 FABRICIO LEON VALENCIA CABRERA JAVA - NETBEANS PROFESIONAL
& 0930646385 FABRICIO LEON VALENCIA CABRERA MYSQL ACADEMICO
4 r
DE'EHII 10 ¥ filas por pagina Hay 71 registros en la lista ( Ocultarlos)

| Borrar filas seleccionadas |

Ver la informacion de esa manera suele ser confusa. Para ello existen dos formas
de ver la informacion:

1. ORDENADA

2. FILTRADA

1. ORDENADA
Para ver la informacién ordenada basta con dar clic en el nombre de la
columna que se desea ordenar.
En este caso la columna que aparecera ordenada es la columna Inicio
Asignacion:
a. Orden Ascendente

.. |Inicio asignacion..j _ : N

Proyecto de Proyecto B -l | Fin asignacion i

empieza por |Z| = |Z| = E|
]

]
REESTRUCTURACION DE QUERYS 2014 15/08/2014
SAP CONTABILIDAD RECAUDACION Y COBRANZAS 2014 18/11/2014
PROMOCION PARA REFERIDO 2014 30/11/2014
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES 2014 26/01/2015
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES 2015 /2015
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES 2015 10/03/2015
ASISTENCIA TECNICA 2015 30/04/2015

b. Orden Descendente
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Proyecto de Proyecto

empieza por

ASISTENCIA TECNICA

CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES
PROMOCION PARA REFERIDO

SAP CONTABILIDAD RECAUDACION Y COBRANZAS

REESTRUCTURACION DE QUERYS

FILTRADA

.. fnicio asignacion. | _ : —
] ad Fin asignacion i

B -

MR
7]

=

16/03/2015
07/03/2015
27/01/2015
01/12/2014
19/11/2014
06/10/2014
16/06/2014

30/04/2015
10/03/2015
06/03/2015
26/01/2013
30/11/2014
18/11/2014
15/08/2014

También puede existir el caso que solo se desee filtrar por unas de las

opciones que tiene cada columna. En este caso los filtros que aparecen en la

columna de la fecha Inicio Asignacion son

Inicio asignacion

WoN
Inn v

WM

=

afo =

mes =
afo/mes =
en grupo
no en grupo
rango

En este caso se va a filtrar la informacion por afio. De tal manera que la

informacion aparecera de la siguiente manera. (Filtrada solo por el afio

2015)
Inicio asignacion, 1
Proyecto de Proyecto g ¢ JFin asignacion :
= IZ| afno = El = EI
2015 Iﬂ E}]
ASISTENCIA TECNICA 16/03/2015 0/04/2015
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES 07/03/2015 0/03/2015
CONCILIACION DE EQUIPOS DE CLIENTES 2710112015 6/03/2015
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dejé pasar los 30min le aparecera la siguiente alerta:

jAtencion! Debido a la inactividad. su sesién ha expirado. Por favor guarde cualquier texto que haya introducido en la pagina antes de continuar.

TIEMPO DE DURACION DE LA SESION

El tiempo de duracion de cada sesion de usuario es de 30min. Si por algin motivo

Para evitar que su sesion cierre debe dar clic en el boton EXTENDER si asi se lo

requiere. Caso contrario se cerrara la sesion y debera volver a autenticarse.

MAPA DE RESPONSABILIDADES DE LAS OPCIONES DEL

SISTEMA
1. Cargo X
2 Cliente X
3 Contacto X
4, Division X
5. Empleado
6 Empleado ausencia X
7 Proyecto X
8 Empleado Cargo
9 Subdivision X
10. Empleado jefe X
11. Capacidades técnicas X
12. Programacién de Recursos X
13. Asignacion de proyectos X
14. Motivo de Ausencia
15. Asignacion de cliente X
16. Tarifas
17. Empleado contrato
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