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RESUMEN

Este proyecto propone identificar y evaluar los factores de riesgos
psicosociales, enfocado a los conductores de la Cooperativa de transporte
Pedro Carbo. Ya que es necesario reducir y controlar, a los riesgos g se
exponen los conductores, y mejorando las condiciones de trabajo, con el
objetivo de analizar los riesgos psicosociales presentes en las operaciones
rutinarias a las que acuden los conductores. Por lo cual se procedio a
identificar estos riesgos, utilizando la metodologia de identificacion y
evaluacion de Riesgos Laborales del Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud, ISTAS21, promoviendo el control de posibles riesgos
psicosociales de trabajo. Este estudio plantea mejoras, para identificar y
prevenir riesgos asociados a las tareas rutinarias, adicionalmente para
elaborar un cronograma de capacitaciones, a fin de involucrar al personal
en el tema de riesgo psicosocial, mejorando la cultura en prevencién y el
debido control de Riesgos Laborales de la Empresa.
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Conductores, Transporte, Seguridad, Salud,
Ocupacional, Plan.
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ABSTRACT

This project proposes to identify and evaluate the psychosocial risk
factors, focused on the drives of Pedro Carbo Transport Cooperative. Since
it is necessary to reduce and control the risks the drives are exposed, and,
improving working conditions, with the objective of analyzing the
psychosocial risks present in the routine operations to which drivers go.
Therefore, was proceeded to identify these risks, using the methodology of
identification and assessment of occupational risks of the Trade Union
Institute for Work, Environment and Health, ISTAS21, promoting the control
of possible psychosocial work risks. This study proposes improvements to
identify and prevent risks associated with routine tasks, in addition to
preparing a training schedule, in order to involve staff in the psychosocial
risk issue, improving the culture of prevention and due control of
occupational risks, in the company.

KEY WORDS: Identification, Factors, Risk, Psychosocial,
Drivers, Transportation, Security, Health,
Occupational, Plan
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PROLOGO

El presente trabajo de Tesis fue realizado en la COOPERATIVA DE
TRANSPORTE PEDRO CARBO, y el cual esta estructurado por tres

capitulos que a continuacion se exponen:

Capitulo |, se refiere a la introduccion, antecedentes, contexto del
problema, se describe de manera general a la empresa con su filosofia
estratégica; objetiva, justificativo, marco tedrico, metodologia con que se va

a elaborar la Tesis.

Capitulo Il, se describe un analisis general de la empresa, se estudia
su situacién actual, la transportacion es uno de los trabajos que presentan
riesgos por lo cual se hace uso de la herramienta ISTAS21. También
encontramos un analisis interno de la empresa, utilizando la encuesta para
diagnosticar los riesgos significativos, se presenta un diagndstico

analizando e identificando los principales problemas el origen y sus causas.

Capitulo Ill, se presenta el planteamiento de alternativas de solucién
a los problemas, sus costos, la evaluacion y seleccion de la alternativa de

solucién.

Comprende la evaluacion econdémica y financiera del proyecto, el
Flujo de caja, Tasa Interna de Retorno, Valor Actual Neto, Coeficiente

Beneficio/Costo, y por culminar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el Ecuador existen pocos estudios sobre los factores de riesgos
psicosociales a los que estan cada dia expuestos los transportistas,
operadores de autobuses u choferes de vehiculos de transporte de
pasajeros y de carga, esto se debe a la poca importancia que se le da a
este gremio de trabajadores y que trabajan legalizados de acuerdo a lo que
establecen los organismos de control, como son: ElI Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, La Comision de Transito del Ecuador, la

Agencia Nacional de Transito de acuerdo a su jurisdiccion.

El trabajo de investigacion esta centrado en la deteccion y analisis de
los riesgos y factores de riesgos psicosociales que se evidencia en todos
los sectores de la transportacion terrestre, tanto provincial e interprovincial,
la investigacion esta centrada especialmente en los conductores y usuarios
de estos servicios, tomando como caso de estudio a los choferes y usuarios
de la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo. En la que se identificaran y
valoraran los riesgos a los que estan expuestos los conductores de las
unidades de transporte, para que se tomen las medidas de prevencion
necesarias y mejorar las condiciones de trabajo de los mismos y lo mas
importante elevar el nivel de vida de estos conductores de vehiculos de

transporte publico.

Los resultados de la investigacion y su aplicacion seran importante
para la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo, para que tanto los

conductores de las unidades, asi como también los usuarios desarrollen
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sus actividades en un entorno laboral saludable con politicas dirigidas a
proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de sus

colaboradores, convirtiéndose en una empresa saludable.

‘las  empresas saludables realizan esfuerzos sistematicos,
planificados y proactivos para mejorar la salud de los empleados mediante
buenas practicas relacionada con la mejora de las tareas”. (Sanalova y
Schaufeli, 2009)

1.2 Objeto de estudio

La exposicion a factores de riesgos psicosociales presentes en el
ambiente de trabajo donde desarrollan sus actividades los conductores de
las unidades de transporte publico Pedro Carbo, constituye un tema
prioritario de salud de los conductores de vehiculos de transporte de
pasajeros, siendo su objeto de estudio la estimacion de los factores de
riesgos psicosociales presentes en el ambiente de trabajo y la proteccion
de la salud y siniestralidad laboral en los conductores de las unidades de

transporte.

1.3 Campo de accion

En el Ecuador no hay una normativa legal que exija evaluar todos los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los conductores de la
transportacion terrestre, solo para cumplir con lo que determina la
legislacién nacional vigente en el pais en temas de seguridad y salud
laboral, suele evaluarse de manera minima sin darle la mayor importancia
o casi nunca se lo hace porque se la considera una actividad sin
importancia dentro de la gestion de riesgos en esta area de trabajo, ademas
la metodologia de evaluacion contemplan solo aspectos generales del
entorno psicosocial, el entorno fisico, las exigencias de la tarea,

caracteristicas de la personas.



Fundamentacién del problema 4

El campo de accion entonces esta direccionado a analizar, y evaluar
las tareas que desempefian los conductores de vehiculos de transporte de
pasajeros Pedro Carbo, los mismos que conllevan una seria de riesgos
desde accidentes de transito, como volcamientos, choques, incendios,
agresiones, asaltos, etc., y los riesgos psicosociales.

1.4 Justificacion

La transportaciéon urbana, cantonal y como interprovincial, que unen a
diferentes barrios, ciudades, cantones, etc., son muy Utiles e
imprescindibles en nuestra sociedad, solo el hecho de conducir y salir a la
carretera se debe lidiar con el transito, el ruido, la bulla de las bocinas de
los autos, los gritos de los usuarios, los choques, la circulacion, etc., y lo
mas importate la jornada laboral de ocho horas diarias y en la mayoria de
los casos hasta 12 horas diarias de trabajo de lunes a domingo, causa

diversas reacciones fisicas y emocionales que se conocen como estrés.

Dentro de los sintomas se puede mencionar la dificultad para dormir
concentracién, los musculos rigidos, la sensacion de ahogo la irritabilidad,
ansiedad etc., si no son controladas estas manifestaciones pueden causar

accidentes de grandes proporciones.

La evaluacién de los riesgos psicosociales en la Cooperativa de
Transporte Pedro Carbo, debe ser un tema de gran interés para toda la
transportacion publica en la prevencion de los riesgos laborales y la
importancia de los factores psicosociales para la salud de los conductores

de la transportacién de pasajeros.

El trabajo de investigacion entonces se justifica por que se hara un
andlisis de los factores de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo de
los conductores de transporte masivo de pasajeros de la cooperativa, el

mismo que se derivan de las interacciones con:
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a) Medio ambiente de trabajo

b) Condiciones de organizacion

c) Insatisfaccion en el trabajo

d) Capacidades y necesidades del trabajador
e) Costumbres y cultura

f) Condiciones personales fuera del trabajo

Y que pueden repercutir e influir en:

a) El rendimiento del trabajo
b) La salud
c) La satisfaccion en el trabajo

15 Planteamiento del problema

Las condiciones de trabajo que presentan los conductores de
transporte publico de pasajeros, tiene cierta relacion con la actividad propia
que realizan y con la organizacion, el contenido de trabajo, la realizacion
de la tarea y que tienden en gran medida en afectar la salud de los

conductores de transporte.

El cansancio, la fatiga, el ritmo de trabajo acelerado, la falta de
formacion, el trabajo en horarios no determinados, las elevadas
temperaturas, e incluso las dificultades en el ambito familiar, la vida en
pareja, el rol de padre, las patologias de mayor incidencia en esta actividad
como; hernias, lumbalgias en que las partes del cuerpo mas afectadas son
las manos, mufiecas, hombro espalda rodillo y cadera, cuando no son
correctamente controlados son precursores de accidentes y enfermedades

laborales.

Con respecto a las condiciones laborales es muy frecuente observar

a nivel de toda la poblacién de este gremio los horarios de trabajo con
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elevadas horas de conduccion de las unidades, siestas que toman en las
mismas unidades después de llegar a su lugar de destino hasta que le
toque el siguiente turno, en muchas de las ocasiones no tiene ninguna
pausa entre turnos y por la demanda de unidades tienen que hacer
esfuerzos para salir otra vez sin descanso previo, los multiples turnos en
una jornada de trabajo hacen que laboren hasta las 23HO0O0, limitandose
para el descanso y prepararse para la siguiente jornada de trabajo. Este
gremio de la transportacion publica de pasajeros presenta situaciones
variables que se producen por la falta de una cultura en la forma de
contratacion, la informalidad, la autonomia, el trabajo a presién y otros
factores que influyen negativamente en el rendimiento de trabajo, en
muchas ocasiones realizan actividades de mantenimiento y limpieza de los
vehiculos, comunicacion, carga y descarga de equipajes de los usuarios
gue no son parte de su trabajo pero contribuyen al aumento de la carga
laboral y que llegan a producir fatiga por el exceso de trabajo y en muchas

de las ocasiones suefio que son fatales al momento de conducir.

15.1 Delimitacion del problema

e Campo: Sistemas Integrados de gestion.

e Area: Seguridad Industrial.

e Aspecto: Tecnolbgico, documental, ambiental.
e Tiempo: Mayo a diciembre del 2017.

e Unidad de observacion: Personal, ejecutivo.

15.2 Causas del problema

Una de las principales causas a los que estan expuestos los
conductores de las unidades de transporte de la cooperativa a mas de los
factores psicosociales a los que estan expuesto se consideran también la
exposicion a vibraciones, ruido, posturas estaticas prolongadas,

manipulacion manual de cargas y manipulacion mecéanica de cargas,
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inhalacién de vapores y gases téxicos producidos por los combustibles,
exposicion al polvo de las carreteras, condiciones climaticas adversas, la

fatiga fisica y mental la violencia y el acoso laboral, etc.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Identificar los Factores de Riesgo Psicosocial en los conductores de
Transporte de la cooperativa Pedro Carbo, para contribuir al desarrollo de
programas de prevencion y control y al mejoramiento de la productividad

laboral, asi como también el bienestar y calidad de vida de los trabajadores.

1.6.2 Objetivos especificos

e |dentificar los riesgos psicosociales presentes en las
actividades de los conductores de transporte de vehiculos de
pasajeros.

e Evaluar los factores de riesgos psicosociales encontrados

e Determinar la incidencia de los factores psicosociales en los
conductores.

e Proponer un plan de prevencion para combatir los riesgos

psicosociales en los conductores de transporte de pasajeros.
1.7 Formulacién de la Hipoétesis y variables
1.7.1 Hipotesis general
Se espera evidenciar que los factores de riesgos que afectan a los
conductores de unidades de transporte de pasajeros publicos son los

psicosociales, por lo tanto se deben implementar medidas de prevencion

gue permitan evitar el desmejoramiento de la salud de los conductores de
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las unidades de transporte y por ende bajar la productividad por ausentismo

de los mismos.

1.7.1.1  Hipotesis

¢, Como afectan los Riesgos Psicosociales en la salud laboral de los

conductores de transporte de pasajeros de la Cooperativa Pedro Carbo?

e Variable Dependiente: Factores de Riesgo Psicosocial.

e Variable Independiente: Salud de los conductores.

1.8 Marco tedrico

Para el desarrollo del marco tedrico se procedio a la consulta de la
bibliografia y otros documentos relacionados al tema de la investigacion,

asi como extraer y recopilar la informacién de interés sobre el tema.

El Instituto nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2010),
segun Bernardo Moreno Jiménez, nos indica que “La importancia de los
factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha ido
reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha supuesto un
aumento y profundizacion del tema. El comienzo mas formal de la
preocupacion por los factores psicosociales y su relaciéon con la salud
laboral proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de
las cuales la referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo,
al mismo tiempo que el tema ha ganado amplitud, diversificacion vy
complejidad, pero también ambigledad e imprecision. Probablemente, hay

hoy tres formas prevalentes de referirse a ellos:

1) factores psicosociales,
2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de

estrés 'y
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3) riesgos psicosociales. Aunque son términos préximos entre
ellos, sus referencias historicas y conceptuales son diferentes

e incluso hay diferencias entre ellos que pueden ser notables.

En la actualidad es frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma
intercambiable, sin establecer ninguna distincién. En este sentido parece
oportuno tratar de establecer sus diferencias, aun reconociendo que son
términos préximos y relacionados entre si y que no siempre las diferencias
resultan claras. Un enfoque histérico y conceptual puede ayudar a ello”.
(Jimenez, 2010, pag. 4)

De acuerdo a lo que nos dice Israel Garcia Gonzéales (2016) en su
publicacion titulada: Aproximacién y abordaje al acoso laboral, manifiesta,
“‘Dentro de las Administraciones Publicas existen diferentes tipos de
maltrato hacia el trabajador/a, y en funcidén del ambito al que se pertenezca,
puede darse un caso u otro. Pero al final el maltrato, la victima, los dafios,
etc., lo padecen igualmente los propios afectados, familiares y amigos; y en
otras ocasiones son los propios ciudadanos los que pierden la confianza

con los poderes publicos debido a que no reciben un servicio de calidad.

En el caso de los policias locales, normalmente, el maltrato suele venir
de sus jefes funcionales directos, al que el politico le delega dichas
competencias administrativas para crear proyectos y organizar al colectivo
profesional de la policia. El propio alcalde de la corporacion municipal suele
nombra jefe de la policia (no siempre), sin que sea necesario cumplir todos
los requisitos para ocupar y desempefiar un puesto que, ademas de
experiencia, requiere de otras dotes; y que lamentablemente en muchas
ocasiones se echa en falta esas virtudes. A partir de ese momento y a
través de las competencias legislativas que le confiere la Ley, es nombrado
jerarquicamente “el jefe”, y de él dependera un colectivo que ocupa
normalmente, bajo su potestad, la representacion de profesionales mas

numerosa del municipio si lo comparamos con otros departamentos o
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puestos que ocupa el resto de empleados publicos. Es decir, existe toda
una responsabilidad funcional, que a veces son incapaces de poner en
practica su propia valia, de la que nunca antes habian tenido, existen, por
supuesto, casos muy excepcionales donde el maximo jerarquico se

convierte en un referente”. (Gonzalez, 2016, pag. 16)

Julio Cesar Neffa (2015) en su libro titulado: Los riesgos Psicosociales

en el Trabajo, manifiesta que:

“El trabajo es el resultado de una actividad humana voluntaria realizada
bajo tension. Puede ser ejecutada en un puesto de trabajo, en el domicilio,
en el espacio publico, en una empresa u organizacion, siendo sometida a
determinadas condiciones y medio ambiente de trabajo. Consiste en la
aplicacion de la fuerza de trabajo sobre los objetos de trabajo (la materia
prima, los insumos y/o la informacion), ya sea manualmente o utilizando
medios de produccidon (maquinas, herramientas, software). Estos
aumentan la fuerza productiva del trabajo y permiten producir mayor
cantidad de bienes, servicios, informacibn o conocimientos, que
previamente han sido concebidos o procesados mentalmente y cuya
finalidad es satisfacer necesidades personales o sociales. O como se diria
parafraseando a Marx “es una actividad voluntaria dirigida hacia una
finalidad”. (Neffa, 2015, pag. 10)

‘En las sociedades de nuestro mundo occidental altamente
industrializado, el lugar de trabajo constituye el Ultimo campo de batalla en
el que una persona puede matar a otra sin ningun riesgo de llegar a ser

procesada ante un tribunal.” Heinz Leymann

1.9 Marco referencial

Para el desarrollo del marco referencial se investigo tesis de tercer

nivel y maestria sobres riesgos psicosociales de diversas fuentes como:



Fundamentacion del problema 11

Bibliotecas, Internet, etc.

Tesis de grado para obtener el Titulo de Licenciatura en Psicologia,
realizada por: Guillermo Daniel Coyoy, cuyo Titulo es “Ansiedad y estrés
en conductores de transporte urbano de la cabecera departamental de
Quetzaltenango”, afio 2014, en que hace un estudio detallado de la
ansiedad y estrés a los que estan expuestos los trabajadores y conductores

de transporte urbano, y sus consecuencias en la salud.

Tesis Impacto del acoso laboral y los conflictos interpersonales en la
salud de los trabajadores del poder Judicial de la Provincia de Buenos
Aires. Realizada por la médica Maria Gabriela Escudero, afio 2011, hace
un detalle del numero creciente de conflictos y acoso emergentes de la
dinamica laboral del Poder Judicial y el frecuente uso de licencias médicas
con el consiguiente ausentismo derivadas de las mismas y constituyen un

problema en la productividad del Poder Judicial.

1.10 Marco conceptual.

En este punto se detallan los principales conceptos empleados en la
investigacion del trabajo de titulacion:

Factores de riesgos psicologicos: Los factores o riesgos
psicosociales son funciones en las que se divide tradicionalmente la
prevencion de riesgos laborales (las otras areas son el riesgo biomecanico,

la seguridad y la higiene).

Los riesgos psicosociales se originan por diferentes aspectos de las

condiciones y organizacion del trabajo”. (Wikipedia, s.f.)

Ausentismo Laboral: Costumbre o practica habitual de no acudir al

lugar donde se ejerce una obligacién, en especial al trabajo o a la escuela.
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Burnout: La definicion de sindrome de burnout mas consolidada es
la de Maslach y Jackson (1981) quienes consideran que “es una respuesta
inadecuada a un estrés crénico y que se caracteriza por tres dimensiones:
cansancio 0 agotamiento  emocional, despersonalizacion 0
deshumanizacion y falta o disminucibn de realizacion personal’.

(www.psicologia-online.com/ebooks/riesgos/capitulo4_3.shtml, s.f.)

Estrés Laboral: Entendemos por Estrés Laboral un desequilibrio
percibido entre las demandas laborales y la capacidad de control,
aspiraciones de la persona y la realidad de sus condiciones de trabajo que
generan y una reaccion individual congruente con la percepcion del

estresor (es) laboral (es).

indice de Rotacién: Relacion porcentual entre las admisiones y las
desvinculaciones de personal, en relacion al niumero medio de miembros

de una empresa, en el transcurso de cierto tiempo.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de
evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que
generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan
durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya implementacion

constituye una obligacion y deber de parte de los empleadores.
Prevencion: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividades de la empresa con el fin de evitar

o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Riesgo laboral: Es la posibilidad de que un trabajador sufra un

determinado dafio derivado del trabajo cause enfermedad o lesién.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad (s) y la consecuencia (s) de
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ocurrencia de un evento identificado como peligroso.

Riesgos Ergonomicos: Originados en la posicién, sobreesfuerzo,
levantamiento de cargas y tareas repetitivas. En general por uso de

herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adaptan a quien las usa.

Riesgos Psicosociales: Los generados en organizacion y control del
proceso de trabajo. Pueden acompafar a la automatizacion, monotonia,
repetitividad, parcelacién del trabajo, inestabilidad laboral, extension de la
jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo

de remuneraciones y relaciones interpersonales.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la disciplina que determina las
normas y técnicas para prevencion de riesgos laborales, que afectan el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas,

visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Trabajador: Toda persona que desempeiia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o por

cuenta propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

Trabajo Nocturno: De acuerdo al Cddigo de Trabajo la jornada
nocturna, la que se realiza entre las 19H00 y las 06HOO del dia siguiente,
podra tener la misma duracion y dara derecho a igual remuneracion que la
diurna, aumentada en un veinticinco por ciento.

1.11 Metodologia de la investigacion.

Sera un trabajo de tipo Exploratorio descriptivo ya que permitira al

familiarizarse con el fenbmeno que se investiga.

Es el punto de partida para la formulacién de otras investigaciones con
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mayor nivel de profundidad. Pero también sera Descriptivo permitiendo
identificar caracteristicas del universo de estudio, y sefiala formas de
conducta, estableciendo comportamientos concretos ya que descubre y

comprueba asociacion entre variables.

1.11.1 Tipo de estudio

Sera Exploratorio, descriptivo, explicativo.

Se empleara el Método de Sintesis, cuyo proceso de conocimiento
gue procede de lo simple a lo complejo, de la causa o los efectos, de la

parte al todo, de los principios a las consecuencias.

e Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

La informacion se recopilara directamente de informacion de los
involucrados en la investigacion, observaciones propias y las obtenidas por
los formularios de encuestas realizadas a los trabajadores; de fuentes
segundaria en la que se involucra a la gerencia de la Cooperativa de

Transporte.

e Tratamiento de la informacion.

La informacion sera ingresada y tabulada en la plataforma de
evaluacion de ISTAS 21 sometiéndose a una metodologia descriptiva y
estadistica, para poder tabular los datos obtenidos e identificar los
parametros obtenidos en el trabajo de investigacion que se esta
desarrollando. Ademas se hara un diagndstico inicial se realizara una
evaluacion cuantitativa de los riesgos presentes en el lugar de trabajo, se
realizara en cuentas empleando lo que establece ISTAS 21, uninstrumento
conocido por su validez y fiabilidad, ya que cumple con los requerimientos

sefialados. Entre las particularidades que presenta este método tenemos:
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Evalla las caracteristicas de la organizacién del trabajo.

a) Se puede usar para cualquier tipo de trabajo y en cualquier
sector de actividad econdémica.

b) Caracteriza muy bien el problema de exposicion, lo que
permite disefiar soluciones preventivas adecuadas.

c) La participacion se considera esencial en todo el proceso de
intervencién preventiva. La licencia de uso del método exige
la participacion de las tres partes (empresario y sus
representantes, trabajadores y sus representantes y
técnicos), hasta la participacion con los técnicos en la
adaptacion del cuestionario a la empresa, en el informe de
interpretacion de resultados y en el disefio de las medidas
preventivas.

d) Es una metodologia de utilizacion publica y gratuita (no se

requiere nada a cambio). (Castela, 2005)
1.11.2 Poblacion y muestra
La investigacion se realizé con una muestra del total de la poblacion,

se consideré pequefa la poblacion y por lo tanto se realizé la encuesta a

todos los conductores de la Cooperativa de Transportes Pedro Carbo.



CAPITULO I

RESULTADOS Y DIAGNOSTICO

2.1 Analisis de la situacion actual

En nuestro pais es comun ver a transportistas de vehiculos tanto
privados como publicos, hacer jornadas que van méas de las ocho horas
como lo establece el Cadigo de Trabajo, ademas trabajan en ambientes no
saludables y estan expuestos muchos factores riesgo de seguridad
industrial como son; el ruido, las vibraciones, el estrés térmico, los gases
ocasionados por los vehiculos que circulan en malas condiciones, las calles
o carreteras en malas condiciones, el trafico en ciertos puntos son
insoportables, etc., y que en lo posterior terminaran afectando a las
condiciones fisicas y psicologicas de los conductores, la acumulacion de
estos factores de riesgos a los que esta expuestos los conductores
terminan en estrés, como consecuencia del cansancio, la monotonia, la

fatiga, etc.,

En el afio 2017 la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo, abri6é una
nueva ruta por la demanda de usuarios de este servicio, lo cual genera
mayor exigencia en los choferes ya que deberan cumplir con un turno
adicional, esto trae como consecuencia la desvinculacion de la familia por
mas tiempo, desvinculacion de la sociedad en general ya que debera
cumplir su jornada de trabajo de lunes a sabados e inclusive los domingos
y dias festivos , sin tener un dia de descanso por lo menos para departir

con la familia y amistades.

Al empresario de la transportacién no le interesa que los conductores
de sus unidades tengan dos dias o por lo menos un dia de descanso ya
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gue ellos lo consideran como perdida por que la unidad esta paralizada y

no genera un redito econémico.

Ademas en la actualidad los conductores de la Cooperativa de
Transportes de Pasajeros Pedro Carbo, deberan cumplir ciertas actividades

gue se detallan a continuacion:

¢ Mantenimiento de la unidad.- Sera el responsable del
mantenimiento preventivo de la unidad, esto es cambios de
aceite, filtros, etc., y deberd llevar los controles de esta
actividad de mantenimiento.

e Dafios de la Unidad.- Cuando una unidad se dafia en medio
de la ruta, tendra que dar la solucién necesaria arreglando la
unidad, si no es posible llamar a un mecanico especializado
en el area, perdiendo el turno y por consecuencia el dia de
trabajo.

e Cobradores en la via.- Cuando se recoge pasajeros en el
trayecto, el conductor, si no tiene ayudante se convierte en
recaudador de los pasajes, esto muchas veces genera
desconfianza en los duefios de las unidades ya que se piensa
gue el conductor no le declara correctamente lo recaudado.

¢ Inestabilidad en el empleo.- En la mayoria de los casos que
se ha investigado los conductores de este tipo de unidades
no tienen un contrato definido de trabajo, por lo tanto estan
desprotegidos en el ambito legal.

e Seguridad social.- Muchos de los duefios de las unidades no
afilian a los conductores al sistema de salud del IESS, lo que
causa molestias a los conductores y a los propietarios de las
unidades en casos de accidentes en el trabajo.

e Exposicion a agresiones.- Los conductores muchas de las
ocasiones por no decir todos los dias estan expuestos a las

agresiones de los usuarios del transporte, por muchos
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factores, como por ejemplo, el que no le para donde el usuario
quiere, agresiones de vendedores dentro de las unidades, y
lo que es mas esta expuesto a los asaltos que en muchas
ocasiones por defender a los usuarios expone su vida.

e EXxposicion a accidentes.- Todo conductor esta expuesto a
diversos accidentes ya sea por, agotamiento, imprudencia de
otros conductores, fallas mecéanicas u otros que afectarian

en gran medida la salud.

Todas estas actividades extras que deben cumplir los conductores de
las unidades a mas de las expuestas durante la transportacion de pasajeros
desde los terminales y estar expuestos a diversos riesgos de seguridad
industrial, afectan en gran medida la salud fisica y psicologia de los
conductores y que si no hay los controles y medidas preventivas necesarias
se puede generar en una enfermedad profesional, en que el perjudicado no
solo ser& el conductor de la unidad sino también su familia ya que esta

depende del trabajo del jefe del hogar.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico sufren muchos de los
conductores de las unidades de transporte de pasajeros, esto es producto
de la mala organizacion del trabajo por parte de los gerentes de las

cooperativas, asi como de los duefios de las unidades.

Estas condiciones de trabajo y las buenas practicas de seguridad
industrial deberan ser parte de la organizacion del trabajo de la cooperativa
de transporte para que se prevenga a sus colaboradores a la exposicion
nociva a los riesgos psicosociales.

Como no existe una buena organizacion del trabajo actualmente en la
cooperativa de transporte, es evidente el ausentismo de los conductores
por afecciones a su salud, lo que motiva un decrecimiento en el rendimiento

del trabajador y también es perjudicial a su salario ya que dia no trabajado
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es no pagado, por parte del duefio de la unidad no es problema porque

busca un reemplazo inmediatamente.

2.2 Riesgos propios asociados a la actividad.

Entre los principales mencionamos los siguientes:

¢ Acondicionamiento inadecuado del vehiculo (asiento, volante,
espejos), Aparicion de fatiga, estrés, ansiedad, suefio,
desmotivacion por factores diversos, etc.

e Transito de personas u otros vehiculos en las zonas
reservadas al autobus.

e Deslumbramientos provocados por las luminarias de la
calzada, el sol u otros vehiculos distintas causas que pueden
provocar un accidente de trafico:

e Pavimento en mal estado.

e Fallo en los elementos de seguridad y aviso del vehiculo
(frenos, luces, claxon).

e Mala visibilidad o escasa iluminacion.

¢ Velocidad inadecuada al tipo de via.

e Distraccion con elementos ajenos a la conduccion:

e Uso de teléfono movil, GPS, cambio de emisoras durante la
conduccion.

e Anuncios y objetos circundantes al vehiculo.

e Consumo de alcohol o ciertos farmacos.

e Cansancio y somnolencia debido al exceso de horas al
volante.

e Existencia de ruido ambiental: producido por el propio motor
del vehiculo, generado en las calles, por existencia de obras,
resto del trafico rodado (claxon, camiones, etc.)

e Aparatos de radio, emisoras a un volumen excesivamente alto
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2.3 Analisis comparativo, evaluacién, tendencias y perspectivas.

¢, Qué son y por qué debemos evaluar los factores psicosociales? El
estrés, la ansiedad, la depresion, diversos trastornos psicosomaticos,
trastornos cardiovasculares, la Ulcera de estdmago, trastornos
inmunitarios, alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda pueden ser
debidos a la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo. Los riesgos
psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo v,
concretamente, de la organizacion del trabajo nocivas para la salud. Existen
cuatro grandes grupos de riesgos psicosociales que puedes identificar en

tu puesto de trabajo con este cuestionario:

El exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo:

La falta de control sobre los contenidos y las condiciones de

trabajo y de posibilidades de desarrollo:

e La falta de apoyo social, de calidad de liderazgo, de
previsibilidad o de claridad de rol en el trabajo:

e Las escasas compensaciones del trabajo: falta de respeto,

inseguridad contractual, cambio de puesto o servicio contra

nuestra voluntad, trato injusto.

2.3.1 Proceso de intervencion para la evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se debera utilizar
métodos adecuados y que estén reglamentados en el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, Decreto 2393, que rige actualmente en el pais, pero como es
conocido no hay una reglamentacién para este tipo de actividad, se
aplicara un método que apunten al origen de los problemas encontradas en
las actividades de conduccidén de transporte publico de pasajeros, no
solamente a la organizacién sino también a las caracteristicas de los

conductores, los conductores de vehiculos son trabajadores por lo tanto
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tienen derecho a exigir la proteccion de su salud por los riesgos

psicosociales que son un problema para este tipo de actividad.

Segun Fernandez Garcia (2013) afirma: “El método ha sido disefiado
partiendo de la base de la metodologia epidemiolégica y el uso de
cuestionarios estandarizados, la participacion de los agentes de prevencion
en la empresa y la triangulacién de los resultados”. (Fernandez GArcia,
2013).

Ademas menciona: “La metodologia se basa en el funcionamiento de
un grupo de trabajo tripartito compuesto por representantes de la direccion
de la empresa, de los trabajadores (delegados de prevencién) y de los
técnicos de prevencion. Se considera que el conocimiento técnico y el
conocimiento fundamentado en la experiencia son complementarios ya
ambos necesarios en el proceso de intervencion preventiva”. (Fernandez
GArcia, 2013).

La metodologia propone también una forma de priorizar objetivos y
proponer intervenciones concretas sobre los riesgos evaluados, mediante
cuestionarios, siendo su objetivo principal identificar y medir todas aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo que
puedan presentar un riesgo para la salud, los resultados se usaran para
conocer los riesgos psicosociales en los conductores de las unidades de la
cooperativa de transportes y posteriormente implementar medidas
preventivas, es decir, cambios en las condiciones de trabajo para tratar en

lo posible de eliminarlos o reducirlos.

El cuestionario que se empleara es un cuestionario ANONIMO, de
respuesta VOLUNTARIA. Toda la informacion se utilizara exclusivamente
para los objetivos descritos. Ni en la respuesta, ni en la forma de
distribucion y de recogida, ni en el informe de resultados podra ser

identificada ninguna persona de forma individualizada. La respuesta es
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INDIVIDUAL. Se pedira que responda con toda sinceridad a cada una de
las preguntas, sin debatir con nadie, y sigas las instrucciones de cada una
de ellas. Las preguntas tienen diversas opciones de respuesta y tienes que
sefalar con una “X” la respuesta que considere que describe mejor tu

situacion.

La propuesta de proceso de intervencion que se presenta cumple las
condiciones de utilizacion del método. La siguiente tabla muestra el proceso

de intervencion y puede utilizarse como un check-list.

TABLAN°1
FASES DEL PROCESO DE INTERVENCION

1. Presentacion del método a direccion de la empresa y

representantes de los trabajadores.

2. Firma del acuerdo entre la direccion de la empresa y la
representacion de los trabajadores para la utilizacion del método

COPSOQ y el alcance de la evaluacion.

3. Designacion del Grupo de Trabajo (GT): representantes de
trabajadores, de la direccion empresa, Servicio de Prevencion y/o

técnicos externos.

4. Decision de las unidades de andlisis teniendo en cuenta los

objetivos preventivos y la preservacion de anonimato.

5. Adaptacion del cuestionario teniendo en cuenta el alcance y las

unidades de analisis y la preservacion del anonimato.

6. Generacion del cuestionario desde la aplicacion informatica:

técnicos sujetos a secreto.

7. Disefio de mecanismos de distribucién, respuesta y recogida que

preserven la confidencialidad y anonimato.

8. Preparacion de proceso de informacion-sensibilizacion
(circulares, reuniones informativas u otros a trabajadores y

mandos intermedios).

9. Difusién de los materiales y celebracién de reuniones informativas
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con la direccion de la empresa, representantes de los

trabajadores, trabajadores y mandos intermedios.

10. Distribucion, y recogida del cuestionario.

11. Informatizacion de datos: técnicos sujetos a secreto.

12. Andlisis datos: técnicos sujetos a secreto.

13. Realizacién informe preliminar: técnicos sujetos a secreto.

14. Interpretacion de resultados.

15. Redaccion informe de interpretacion de resultados.

16. Presentacion e interpretacion de resultados a direccion de la
empresa, representantes de los trabajadores, trabajadores y

mandos intermedios.

17. Importancia de las exposiciones problematicas.

18. Propuesta de medidas preventivas.

19. Oportunidad de las intervenciones.

20. Propuesta de prioridades.

21. Presentacion y feedback de propuestas de medidas preventivas
y priorizacion con direccion de la empresa, representantes de los

trabajadores, trabajadores y mandos intermedios.

22. Aprobacién de las medidas preventivas y priorizacion.

23. Informe final de evaluacibn de riesgos psicosociales vy

planificacion de la accion preventiva.

24. Aplicacion y seguimiento medidas preventivas.

25. Evaluacién de la eficacia medidas preventivas.

Fuente: (Fernandez GArcia, 2013)
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

2.3.2 Andlisis de datos y presentacion de resultados.

Hay tres etapas principales en el andlisis e interpretacién de los

resultados a saber:

e Las puntuaciones: la misma que se expresa para cada una

de las dimensiones psicosociales de 0 a 100. Las
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dimensiones psicosociales se dividen en positivas aquellas
gue estan cerca de los 100 puntos y negativas aquellas que
tienden a bajar a cero.

e La prevalencia de la exposicion y

e Ladistribucidn de frecuencias de las respuestas.

En lo que respecta a los cuestionarios o check-list se ha aplicado
procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias de respuesta
y porcentajes que representan estas. Las preguntas abiertas han sido
leidas para reducirlas a las categorias que aparecen en los cuadros y

calcular las frecuencias.

TABLA N° 2
DIMENSIONES QUE MIDE EL CUESTIONARIO COPSOQ (ISTAS21,
PSQCAT21)

Grupos de dimensiones, dimensiones psicosociales y namero de
preguntas incluidas en la version Media del COPSOO (ISTAS21,
PSOCAT21)

Grupo dimensiones | Dimensiones NUmero de preguntas

psicosociales

Exigencias 4

cuantitativas

Exigencias cognitivas 4

Exigencias Exigencias

psicologicas emocionales

Exigencias de esconder 2

emociones

Exigencias sensoriales

Influencia en el trabajo

Posibilidades de
desarrollo
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Influencia y | Control sobre el tiempo 4
desarrollo de | de trabajo
habilidades Sentido del trabajo
Integracion en 4
empresa
Previsibilidad 2
Apoyo social en la | Claridad de rol 4
empresa y calidad de | Conflicto de rol 4
liderazgo Calidad de liderazgo 4
Refuerzo 2
Compensaciones Inseguridad 4
Estima 4
Doble presencia Doble presencia 4

Fuente: (Fernandez GArcia, 2013).
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

2.4 Cuestionario ISTAS 21

Los factores de riesgo psicosocial segun Cabaleiro Protela (2010):

“Los factores psicosociales y los factores de riesgo derivados de estos

hacen referencia a la interaccion entre la organizacion del trabajo y las

caracteristicas de las personas que realizan ese trabajo” (Cabaleiro Protela,

2010, pag. 56), Estos factores de riesgos de trabajo a los que estan

expuestos los conductores de las unidades de transporte de la cooperativa

son de gran relevancia en su atencion prioritaria para poder minimizar el

dafio a la salud.

Al identificar los factores psicosociales de una organizacion se pueden

identificar las causas de los trastornos en la salud, y al ser identificados se

pueden buscar mecanismos para controlar y disminuir estos indices, para

beneficiar a la colaboradores de la empresa.

Los factores de riesgo psicosocial, al realizarse un proceso de analisis,
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permite mejorar el desempefo de los colaboradores, mejorando el entorno

basado en los aspectos de mayor importancia de la empresa.

Es importante la participacion de todos los que pertenecen al area en
estudio, para comprender la situacion presente de la empresa. Permitiendo
el uso de la teoria como de la técnica, yendo mas alla de un informe, si no

presentar recomendaciones para disminuir los indices elevados.

El método de evaluacion ISTAS, nos permite identificar las 20

dimensiones.
TABLA N° 3
DIMENSIONES DEL ISTAS
# |DESCRIPCION
1 CALIDAD DE LIDERAZGO
2 |RITMO DE TRABAJO
3 APOYO SOCIAL DE COMPANEROS
4 INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO
5 |PREVISIBILIDAD
6 EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
7 | INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
8 |EXIGENCIAS EMOCIONALES
9 APOYO SOCIAL DE SUPERIORES
10 |EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES
11 |DOBLE PRESENCIA
12 INFLUENCIA
13 |POSIBILIDADES DE DESARROLLO
14 | SENTIDO DEL TRABAJO
15 CLARIDAD DE ROL

16 |CONFLICTO DE ROL

17 |SENTIMIENTO DE GRUPO
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18 |RECONOCIMIENTO
19 |CONFIANZA VERTICAL
20 |JUSTICIA

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Las principales caracteristicas son:

“Esta basado en la Teoria General de estrés, que integra los modelos
conceptuales "demanda-control-apoyo social" de Karasek, Theorell y
Johnson, y "esfuerzo-compensaciones” de Siegrist (Que aportan el marco
conceptual mas consolidado sobre la relacion entre factores psicosociales
laborales y salud) y otros relevantes como, por ejemplo, los relacionados
con el trabajo emocional (Zapf), (riesgolab, s.f.); la inseguridad (Ferrie) o
los conflictos originados en la necesidad de compaginar tareas y tiempos

laborales y familiares (Chandola)”, (istas, s.f.).

“Esta concebido para evaluar cualquier tipo de empleo y en cualquier
sector de actividad econdmica, y puede ser utilizado para evaluar todos los
puestos de trabajo de una misma organizacion, ya sea administracion

publica o empresa privada.” (istas, s.f.),.

“Focaliza la identificacion de las condiciones de trabajo relacionadas
con la organizacién del trabajo que pueden ser nocivas para la salud y no

las caracteristicas individuales o de personalidad”, (istas, s.f.).

“Se centra, operativamente, en la participacion de los diferentes
agentes en la empresa’, (istas, s.f.).

“Triangula” los resultados, es decir, éstos requieren una
interpretacion discutida y acordada en el seno del Grupo de Trabajo, lo que
constituye la mayor garantia de objetividad y facilita que las medidas

preventivas propuestas sean factibles y oportunas.”, (riesgolab, s.f.).
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Es importante identificar que los colores relevantes son el rojo como
resultados desfavorables, verde como favorable y amarillo como

intermedio.

Los datos ingresados en el programa se encuentran en los anexos

2.5 Presentacion de resultados y diagndostico.

Para la presentacion de los datos primeramente se hace un andlisis
de los datos ingresados a la plataforma ISTAS21, las preguntas en este
caso fueron 20 y se califica de acuerdo al grado que presenten de estrés
laboral y la misma que reflejaran los resultados de acuerdo a los intervalos

que se presentan a continuacion:

¢ Rojo: nivel de exposicidn psicosocial mas desfavorable para
la salud.

e Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

e Verde: nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la

salud.

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores
incluidos en cada situacion de exposicion: mas desfavorable para la salud
(rojo), intermedia (amarillo) y mas favorable para la salud (verde). En este
apartado se presentan los resultados de prevalencia de exposicion en la
COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO, en la que se muestra con
claridad en color rojo el ritmo de trabajo de los conductores de las unidades
representando un nivel desfavorable para la salud, ademas se muestra una
inseguridad en el empleo y en una menor escala los conflictos familiares,

encontrandose en una situacion desfavorable.

Para el nivel psicosocial intermedio color amarillo se aprecia

claramente la inseguridad en las condiciones de trabajo.
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Para el nivel verde nivel de exposicién psicosocial mas favorable para
la salud se puede apreciar el apoyo total de compafieros, los sentimientos
de grupo y la calidad de liderazgo hacen que ellos tengan apoyo entre

comparieros del volante a nivel cantonal.

TABLA N° 4
RESULTADOS

Dimension Situacion
Intermedia

MAS Ritmo de trabajo

PROBLEMATICAS Exigencias emocionales
Exigencias de esconder emociones
A Inseguridad sobre el empleo

Conflicto de rol
Previsibilidad
.Exigenmas cuantitativas
Daoble presencia
Claridad de rol

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo
Apoyo social de compaiieros

Sentimiento de grupo

Apoyo social de superiores
.\f; Calidad de liderazgo

Reconocimiento

MENOS .Inseguridad sobre las condiciones de
trabajo

PROBLEMATICAS Confianza vertical
O FAVORABLES  Justicia

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Esta informacion también se la presenta en el orden por los grupos de
importancia, en este grafico se identifican dos columnas que presentan la
exposicidn con su respectivo color de relevancia e influencia en los

evaluados.

Identificaciéon de las exposiciones

La siguiente tabla presenta la exposicién o afectacion por los puestos
de trabajo identificAndolo con la prioridad de relevancia de colores.
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TABLA N°5
IDENTIFICACION DE LAS EXPOSICIONES

Exigencias cuantitativas

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder

Doble presencia

Influencia

Posibilidades de desarrollo

Sentido del trabajo

Claridad de rol

Conflicto de rol

Apoyo social de comparieros

Sentimiento de grupo

Apoyo social de superiores

Calidad de liderazgo

Previsibilidad

Reconocimiento
-. Inseguridad sobre el empleo

Inseguridad sobre las

Confianza vertical

Justicia

Q
=
g
@
g

Departa Pue
mentos  stos
w
o
[s]
o

Contratado

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
En base a estos resultados podemos presentar los resultados

priorizando los que mas afectan a los conductores.

Ritmo de trabajo

Exposicion: De acuerdo a las encuestas realizadas se nota que un
porcentaje del 100% se encuentra en una situacion mas desfavorable, en

lo que respecta al ritmo de trabajo.

GRAFICO N° 1
RITMO DE TRABAJO

Mas favorable;
0%; 0%

Mas
Desfavorable;
100%; 100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Exigencias emocionales

Exposicion: En las exigencias emocionales se observo que el 100%
se encuentran en una situacion mas desfavorable, constituyéndose en

riesgo psicosocial que hay que tomar en cuenta.

GRAFICO N° 2
EXIGENCIAS EMOCIONALES

Mas favorable;
0%; 0%

Mas
Desfavorable;
100%; 100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Exigencias de esconder emociones

Exposicion: De la misma manera el 100 % de los encuestados estan

en una situacién mas desfavorable.

GRAFICO N° 3
EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Mas favorable;
0%; 0%

Mas
Desfavorable;
100%; 100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Inseguridad sobre el empleo

Exposicion: Este porcentaje del 96% se encuentra una manera mas
desfavorable como consecuencia de la inseguridad en el empleo, solo el

4% de los encuestados tienen un contrato de trabajo fijo.

GRAFICO N° 4
INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

Mas Favorable
4%

Mas
Desfavorables
96%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Conflicto de rol

Exposicion: En la parte del conflicto de ron se obtuvieron los siguientes
porcentajes, un 80 % esta en una forma intermedia y el resto en la forma

mas desfavorable.

GRAFICO N° 5
CONFLICTO DE ROL

Mas Favorable Mas

0% Desfavorables
20%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Previsibilidad

Exposicién: Un 10% de los conductores de COOP. DE TRANSPORTE
PEDRO CARBO esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 0% a
la intermedia y un 90% a la méas favorable para la salud respecto a la

Previsibilidad.

GRAFICO N° 6
PREVISIBILIDAD

Mas
Desfavorables
10%

Mas Favorable ——
90%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Exigencias cuantitativas

Exposicidon: Un 6% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 2% a la intermedia y un 92% a la mas favorable para

la salud respecto a la Previsibilidad.

GRAFICO N° 7
EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
Mas

Desfavorables
6%

Mas Favorable
92%

_— T

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Doble presencia

Exposicién: Un 6% de los conductores, esta expuesto a la situacion

mas desfavorable, un 94% a la intermedia.

GRAFICO N° 8
DOBLE PRESENCIA

Mas Favorable Mas

0% Desfavorables
X 6%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Claridad de rol

Exposicion: Un 4% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 4% a la intermedia y el 92% contesto de forma
favorable.

GRAFICON°® 9
CLARIDAD DE ROL
Mas
Desfavorables
4%

Situacion
Intermedia
4%

Mas Favorable /

92%
Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabela
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Influencia

Exposicién: el 10% contesto de forma favorable

GRAFICO N° 10
INFLUENCIA
Mas
Desfavorables
0%

Mas Favorable—/
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Posibilidades de desarrollo

Exposicion: Un 0% de los conductores, estad expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 4% a la intermedia y el 96% contesto de forma
favorable.

GRAFICO N° 11
POSIBILIDADES DE DESARROLLO
Mas
Desfavorables
Situacion 0%

Intermedia
4%

Mas Favorable___ ——
96%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Sentido del trabajo

Exposicién: Un 0% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 2% a la intermedia y el 98% contesto de forma

favorable.

GRAFICO N° 12
SENTIDO DEL TRABAJO

Mas
Desfavorables
0%

Situacion

Intermedia
2%

Mas Favorable
98%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Apoyo social de comparferos

Exposicién: Un 0% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 0% a la intermedia y el 100% contesto de forma

favorable.

GRAFICO N° 13
APOYO SOCIAL DE COMPANEROS
Mas

Desfavorables
0%

Situacion
Intermedia
0%

Mas Favorable___ —————
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Sentimiento de grupo

Exposicién: Un 0% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 0% a la intermedia y el 100% contesto de forma

favorable.

GRAFICO N° 14
SENTIMIENTO DE GRUPO

Mas
Desfavorables
0%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Apoyo social de superiores

Exposicion: Un 0% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 94% a la intermedia y el 6% contesto de forma
favorable.

GRAFICO N° 15
APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Mas Favorable Mas
_

6% Desfavorables
|

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Calidad de liderazgo
Exposicién: El 100% contesto de forma favorable.
GRAFICO N° 16
CALIDAD DE LIDERAZGO
Mas

Desfavorables
0%

Situacion
Intermedia
0%

Mas Favorable . —
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Reconocimiento
Exposicion: El 100% de los conductores contesto de forma favorable.
GRAFICO N° 17
RECONOCIMIENTO
Mas

Desfavorables
0%

Situacion
Intermedia
0%

Mas Favorable__——
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Exposicién: Un 0% de los conductores, esta expuesto a la situacion
mas desfavorable, un 96% a la intermedia y el 4% contesto de forma
favorable.

GRAFICO N° 18
INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Mas Favorable i
4% T Mas
Desfavorables
0%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

Confianza vertical
Exposicion: El 100% de los conductores contesto de forma favorable.
GRAFICO N° 19
CONFIANZA VERTICAL
Mas

Desfavorables
0%

Situacién
Intermedia
0%

Mas Favorable___ ——
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Justicia

Exposicién: El 100% de los conductores contesto de forma favorable

con lo que respecta a justicia.

GRAFICO N° 20
JUSTICIA
Mas

Desfavorables
0%

Situacion
Intermedia
0%

Mas Favorable . ——
100%

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

2.6 Diagnostico

Los resultados del andlisis de datos ingresados a software istas21,
nos demuestran las dimensiones que estan afectando al personal que
ejerce de conductores en la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo. Entre

los riesgos psicosociales que mayor influencia tienen se encuentran:

Ritmo de trabajo

Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Inseguridad sobre el empleo

Estas son las situaciones mas desfavorables, no tiene conexién

directa pero son parte del problema final como lo es el riesgo psicosocial.



CAPITULO 1lI

PROPUESTA

3.1 Introduccién

Es necesario realizar un plan de intervencion enfocada a los riesgos
psicosociales, que se enfoque a los factores encontrados por la
herramienta ISTAS21 y los de seguridad industrial que son asociados a las
actividades que realiza el conductor de las unidades de transporte de
pasajeros, a pesar que es una realidad que no se pueden solucionar todos
al mismo tiempo, pero si se realiza una intervencién planificada dando
prioridades a las necesidades mayores, y planteando metas que se puedan

lograr.

3.2 Plan de Prevencién

El de prevencién para los riesgos psicosociales que se debera
implementar para una buena gestion dentro de la empresa, se empezara
con una politica de prevencion de riesgos laborales, debido a que estas
empresas de transporte de pasajeros deben llevar a cabo un conjunto de
actividades donde se tenga en cuenta los procesos técnicos en la
organizacion del trabajo y las condiciones en que desarrollan sus

operaciones.

Para una correcta integracion de la prevencion se requiere de la

colaboracién de todos los niveles de la empresa de transporte de pasajeros.

El plan de prevencion de riesgos psicosociales de la Cooperativa de
Transporte pedro Carbo, debe contemplar como minimo:
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e Identificacion de a la empresa: donde se describa su
actividad de la empresa.

e Estructura organizativa de la empresa: Identificacion de
funciones y responsabilidades.

e Organizacién de la produccion: identificacion de los
procesos técnicos y los procedimientos organizativos en
relacion con la prevencion de riesgos laborales.

e La organizacion de la prevencion en la empresa:
descripcion de la modalidad preventiva segun proceda.

e Politica, los objetivos y las metas: en materia preventiva,
lo que pretende alcanzar la empresa, los recursos humanos,
técnicos, materiales y econémicos de los que va a disponer

al efecto.

3.2.1 Evaluacion de Riesgos Laborales

Se evaluaran los riesgos psicosociales en el puesto de trabajo del
conductor como minimo dos veces por afio, en estas evaluaciones se
debera identificar las situaciones de riesgos psicosocial, asi como los
factores que pueden desembocar en los mismos. Estas evaluaciones
deberan realizar personal especializado en el area de ergonomia o

psicologia aplicada.

3.2.2 Planificacién de actividades preventivas

Una vez realizada la evaluacion de riesgos psicosociales, se
estableceran acciones preventivas encauzadas, en primer lugar, a evitar
este riesgo, y, cuando no sea posible, minimizarlo en el origen. La
planificacion de dichas acciones preventivas se orientara a abordar los

siguientes ambitos de la organizacion:

e Medidas referentes al entorno de trabajo.



3.2.3

3.2.4

3.2.5
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Medidas referentes al procedimiento de trabajo.
Medidas referentes a sistemas de seguridad.

Medidas técnicas y medidas organizativas.

Medidas organizativas: entre las que destacan:

Rotacion de puestos de trabajo, de forma que se adapten a
los trabajadores.

Remodelacion de tareas, para hacerlas menos monétona.
Clarificar las funciones y competencias de cada uno de los
trabajadores, comunicandoselo para evitar conflictos.
Asegurar que los cambios de horario y turnos de trabajo a

cada uno de los trabajadores sean los menos posibles

Medidas técnicas, entre las que destacan:

Atender a un adecuado disefio de los factores fisicos del
puesto de trabajo (espacio, iluminacién, temperatura, ruido)
Mejorar la comunicacion empresa-trabajador a través de
tablones de anuncios, intranet, reuniones de trabajo con
representantes...

Dotar a los conductores de algin mecanismo de alarma, en
caso de necesidad ante situacion de peligro.

Formar periddicamente a los trabajadores para mejorar sus
competencias y funcionabilidad.

Ofrecer a los trabajadores y velar porque los realicen,
reconocimientos médicos especificos que tengan en cuenta

los riesgos psicosociales.

Medidas de trabajador

Buen estado fisico, una dieta adecuada, apoyo social, tener
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vida al margen del trabajo, realizar actividades de ocio, como
deporte, actividades ladicas etc.

e Técnicas de control de respiracion, relajacion mental que
pueden ayudar al trabajador a disminuir los riesgos
psicosociales o a afrontarlos de manera que perjudiquen

minimamente en su salud.

3.3 Propuesta enfocada en las ISTAS21

La propuesta se enfocara en 3 etapas

Etapa 1l

Tomar como punto de partida la informacion obtenida por esta
investigacion a partir del uso del istas21.

Etapa 2

Enfocarse en los resultados encontrados para realizar trabajos en
grupos focales, entre las personas afectadas y la dirigencia de la

cooperativa, con la ayuda de un técnico capas de mediar.

Etapa 3

Disefio de un plan de mejora del Riesgo Psicosocial e Implementacién
de protocolos que permitan resolver los conflictos encontrados, para
permitir que el riesgo psicosocial no afecte al personal que trabaja

conduciendo. Se enfocara en solucionar los riesgos encontrados:

¢ Ritmo de trabajo.
e Exigencias emocionales.

e Exigencias de esconder emociones.



Inseguridad sobre el empleo.

El Plan de accién se enfocara en:
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Capacitar al personal valorado y mandos superiores.

Educar para realizar mejoras a trabajos en grupos.

Realizar evaluaciones.

Coordinar de mejor manera los horarios de trabajo.

Mejorar la comunicacion.

Realizar trabajos en grupos para escuchar las necesidades y

mejoras planteadas por los afectados.

Realizar dindmicas para mejorar las relaciones laborales.

Es necesario proponer medidas que se enfoquen a solucionar los

problemas encontrados y para esta meta se deben realizar actividades con

sus responsables.

TABLA N° 6

DESCRIPCION DE PROPUESTA

afiliacién al IESS

- L . Metodologias Responsable de
Condiciones Accion de mejora giasy Responsable P -
estrategias accion
Direccién
Coordinador de
Ritmo de trabajo Planeacion Mejorar el Calidad - Coop y Socio
planteamiento de Recursos
las horas laborales Humanos
Direccién
Exigencias Coordinador de
ge Formacién capacitar al Calidad - Coop y Socio
emocionales
personal en control Recursos
delaira Humanos
Direccién
Exigencias de Coordinador de
9 . Formacion Calidad - Coop y Socio
esconder emociones .
capacitar en Recursos
atencion al cliente Humanos
Realizar contratos . -
ue permitan Direccién
. que Coordinador de
Inseguridad sobre el . mejorar las " .
Bienestar . Calidad - Coop y Socio
empleo condiciones de
: Recursos
trabajo y la
Humanos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel
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3.4 Plan de prevencion de seguridad industrial para los factores

de riesgos encontrados en los conductores de transporte de

pasajeros.

Para desarrollar el plan de prevenciéon se lo hace con los riesgos

encontrados en las actividades que desarrollan los conductores de

transporte a saber.

Normas bésicas para evitar atropellos.

Mantener una velocidad adecuada en todo momento a la via
por la que se transita

Realizar las revisiones periddicas de mantenimiento al
vehiculo, este mantenimiento preventivo se lo hara
mensualmente.

Respetar las normas y reglamentos de transito establecidas
por la Comisién de Transito del Ecuador y dentro las
jurisdicciones las que estipula la ATM.

Evitar cualquier tipo de distraccion al volante, no utilizando
sistemas de comunicacion con el vehiculo en marcha, salvo
los estrictamente imprescindibles.

No ingerir bebidas alcohdlicas, por muy pequefia que sea la
cantidad, tampoco comidas copiosas.

Evitando, siempre que sea posible, la ingesta de aquellos que
provoguen somnolencia.

Evitar mantener conversaciones prolongadas con pasajeros:

Normas bésicas para arrancar el vehiculo.

Comprobar, antes de arrancar el vehiculo el adecuado estado
y posiciéon de espejos, volante, asiento, asi como de los

elementos de seguridad y aviso, (luces, frenos, claxon).
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Comprobar niveles de aceite, agua y llantas.

Durante la conduccién establecer pautas de descanso entre
turnos y realizar ejercicios de relajacion apropiados.

Realizar paradas solo en aquellas zonas autorizadas.

Ante cualquier situacion potencialmente conflictiva parar el
vehiculo en lugar seguro para resolverla.

En caso de averia, utilizar los dispositivos de sefializacién de
emergencia: luces de del stop, colocar triAngulos de
seguridad, etc.

Al estacionar el vehiculo, poner el freno de mano, apagar el
motor y utilizar los calzos de sujecion en caso de ser

necesario.

Normas de seguridad para prevenir en los posible los atracos y actos

violentos.

Mantener con seguros las puertas de ingreso y salida del
vehiculo.

Tener cerradas las ventanas y ventoleras.

Tener instalada una camara de seguridad y un dispositivo
GPS con dispositivo de alerta a la policia para poder ser

localizados lo antes posible en caso de agresién o atraco.

Normas béasicas para prevenir cortes, golpes, proyecciones.

Prestar atencion para entrar y salir del vehiculo.

Utilizar las herramientas adecuadas al tipo de reparacion a
realizar.

Prestar especial atencion al estado de la calzada (existencia
de piedras o gravilla) evitando circular en paralelo con otros
vehiculos en el caso de que se den las circunstancias

anteriores.
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e Aumentar la distancia de seguridad en el caso de que el
vehiculo delantero desprenda piedras u otros objetos que
puedan colisionar.

e Utilizar gafas de proteccion a la hora de revisar o reponer los

niveles de liquidos del vehiculo.

Normas béasicas para prevencion de contacto eléctrico

e Manipulacion de cables pelados.

e Uso de herramientas no apropiadas, (sin aislamiento).

e Paso del vehiculo bajo lineas eléctricas de alta tensién sin
comprobar si el gélibo supera o no la altura de la linea.

e Manipulacion de equipos eléctricos en zonas hiumedas o con

manos y/o ropa mojada.

Normas basicas para evitar el estrés

e Procurar establecer un equilibrio entre la vida laboral y
personal, compaginando la familia y amistades con el trabajo.

e Mantener un buen estado fisico, realizando ejercicio de
manera habitual.

¢ Reducir laingesta de productos excitantes.

e Cuidar el peso.

e Realizar técnicas de control de la respiracion y relajacion

fisica y mental.
Normas bésicas para evitar la fatiga.
e Realizar pausas en el trabajo a intervalos regulares de tiempo

e Procurar mantener una dieta equilibrada, respetando en la

medida de lo posible los horarios de las comidas.
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Normas bésicas para disminuir en lo posible la alteracién del ciclo

circadiano.

¢ Reducir, en la medida de lo posible, la carga de trabajo
durante la noche.

e Procurar mantener una dieta equilibrada, respetando en la
medida de lo posible los horarios de las comidas.

e Evitar la ingesta de bebidas estimulantes.

e Procurar mantener el mismo horario cada vez que se realiza

el turno nocturno.
3.5 Cronograma

Se propone el siguiente cronograma con sus respectivos costos, los

cuales estan basados a costos referenciales del mercado.

TABLA N° 7
CRONOGRAMA
g o
2 S
Descripcién o E|lQ Costo
P o5l gz |8lelel 8lelE s
218/ 5| 2/2|3/3| 588|323
wlw| = i S - N A e N -
X X 1.000,00
Capacitacion enfocada
al manejo a la defensiva
o . X X 2.250,00
capacitacion servicio al
cliente  enfocada a
transporte publico
Mediciones de riesgos X X 500,00
Psicosociales
Seguimiento del % Ix Ix X % Ix Ix Ix % Ix |x
cumplimiento
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Trabajo en  grupos
focales

Total 3.750,00

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaborado por: Granoble Cedefio Maria Isabel

3.6 Costos de implementacion de la propuesta

Para la implementacion del plan de prevencion de riesgos
psicosociales en la Cooperativa de Transporte Pedro Carbo se pretende
reducir en lo minimo los accidentes y enfermedades que se generan por
estos factores de riesgos psicosociales. Para implementar este plan de
prevencion a mas de las capacitaciones y mediciones de los factores de
riesgos psicosociales se necesitan otros insumos como carpetas en las que
se archivaran los resultados de la evaluacion de cada chofer, Utiles de
oficina y un e especialista ya sea contratado o que esté al servicio de la

cooperativa.

3.6.1 Costo beneficio

3.6.1.1 Costo

Con los costos que se planted en el cronograma de trabajo solo se
cubrird una parte del plan de prevencién que suman $ 3.750, estos son
gastos y no genera ninguna rentabilidad monetaria, pero si genera un buen
estado de salud en los conductores de transporte ya que estos gastos
precisamente sirven para este propdsito, proteger la vida y salud de los

trabajadores.

3.6.1.1 Beneficio

La empresa se vera beneficiado porque minimizara la

accidentabilidad laboral, las enfermedades producidas por los factores de
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riesgos psicosociales, es mas aun cumplir con lo establece la normativa
legal vigente en temas de seguridad y salud ocupacional emanadas por el
Ministerio de Trabajo y el IESS. Riesgos del Trabajo, entidades

controladoras en prevencion de riesgos laborales.

Los trabajadores se veran beneficiados porque desarrollaran sus
actividades de trabajo seguros en donde su salud sera la primordial para el

empleador.

La familia de los conductores se veran beneficiadas porque tendra a
al padre, esposo u hijo en buenas condiciones de salud y lo que es mas

tendré el tiempo suficiente para compartir con la familia.

3.7 Conclusiones

El estudio realizado a los choferes de la Cooperativa de Transporte
Pedro Carbo, consisti6 en identificar los factores que influyen en los riesgos
psicosociales, los cuales afectan a los choferes, como son la ansiedad el
estrés son males que perjudican en gran porcentaje a los trabajadores de
las unidades de transporte publico, como consecuencia de las duras

jornadas de trabajo y los horarios que inclusive son de hasta 12 horas.

También se evidencioé que los conductores de transporte de vehiculos
de pasajeros se encuentran sometidos a mas estrés, fatiga mental, atracos
y violencia verbal, no hay evidencias de estudios realizados sobre riesgos

psicosociales en esta area de transporte en la ciudad de Guayaquil

Otro tema de mucha importancia es la edad de los conductores que
oscila entre los 45 y 60 afos y en su totalidad son de sexo masculino, sus
horarios de trabajo no solamente son de ocho horas sino de hasta doce

horas y su trabajo son inclusive los dias festivos y feriados.
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3.8 Recomendaciones

Se presentan las siguientes recomendaciones:

e Comprometer a todos las partes tanto a los choferes, socios
y dirigencia de la Cooperativa, para lograr las mejoras.

e Facilitar los recursos necesarios para lograr mejoras, sean
estos recursos humanos o financieros.

e Dar seguimiento a las mejoras que se proponen

e Se debe coordinar esfuerzos de parte de la dirigencia y socios
para lograr las mejoras.

e Se debe mejorar el trabajo en grupo permitiendo de esta
manera dar a conocer que tipos de riesgos se expone el

personal.
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ANEXO N° 1
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version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
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Adaptacion para el estado espariol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO Fecha de respuesta: diciembre 2017
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i CoPsoQ
istasz1

L. En primer lugar, nos interesan algunes datos sobre ti y el trabajo domestico-familiar
1) ; Cue edad fienes?

O 1 wenos d= 31 afies
I 2 Enire 31y 45 aflos
I 2 Masde 4z aflos

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en COOP. DE TRANSPORTE PEDRD CARBO y tus
condiciones de rabajo.

2} Indica en qué departaments o secion trabajas en la actualidad. Sefiala nicamente una opcion,

O 1 soco
0O : Contratadn

3) Indica que puesto de trabajo ocupas en la achualidad. Sefiala (nicamente una opcion.
B 1 choter
4} ; Realzas tareas de distintos puestos de rabaio?

[ 1 Genergisreniz no

[ : 51 genemiments de nivel supsror

H = &L genermiments de nivel infierdor

H ¢ &L genemimentz del mismo nhvel

H = &L tamo de nivel superior, coma de nivel inferior, coma de misma Rivel
M & Molose

3

Gl Cofaed), INSTRUBEINTE O DOMINGO PUBLICC DN LOS TIRMMGS CIPECICADCS EN LA LCDRGA O LSO fwescopsaguinc safl
PROMBIDG SU US0 DOMERCIAL ¥ CUALOUIER MODICACHIM BO ALTORTAD,.
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ECoPsoQ

istasa

5) En el ditimo ano ;tus superiores te han consultado sobre coma mejorar |a forma de produce o realizar el
icin?

SENNCID

0+ sempe
O : Muchas veces
O » siguras veces
[ & e aigurm vz
O = Mumca

i) ;El trabajo que realizas se comesponde con la categona o grupo profesional que tienes reconocida

salariaimenta?

iz

[ . Mo, = tmbaio que hago e5 de una cat=goria 0 grupe SUperion A que N0 Asignads saiafaman: (FOR EJEMFLD, tnbaj
de comertial pero me pagan como adminkstratha)

n . Mo, = trabaje gus hago es de una cabsgoria o grups imlerior al que fengo: asigrado saladaiments (POR EJEWMFLOD, rabajo de
adminksirativa pero me pagan como comercial)

O moioze
7) i Cuarto tempo llevas frabaiando en COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO?

B 1 Menos de 30 dias

[ : Erire 1 mes y fasta & meses

[0 & wies de s meses y hasta 2 aflos
B & mas o= 2 affos yhastn 5 afos

[ = Mz de 5 aflos y hasta 10 afos
B ¢ has de 1020

8) ¢ Qué tipo de relacidn laboral tienes con COCP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO?

[ + 5oy %0 itenpo un contrain defnida, . )

O : 5oy %o dscontinuo

[ * oy temporal con contraty formathen {contrain bemporal pam | Sormacion, en practicas)
] ¢ oy temporal [contrato por dia y senvicio, Crounstancias de fuss mayor )

H = =0y tuncionaria

I & Trabajo sn conirain

F)

o), INSTRMENTO DI DOWISD FOBLEC DN LOd TIRSNGS ESPECOADGD BN LA LR DE USD jwescopssdnisd sei).
ALITOREEAD.

o
P S LIS0 DOMERCIAL ¥ (LIAL SRR MO0 ACHN B
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& CoPsol
istasa1

i

EI}DEdeq.J_emmstemth.DETRN@JHTEPEDHﬂEAHEDMdead&mEthD
grupo profesional?

Oime

O : 51, una ez

O » 51, dos veres

O « 51 tres o mds veees

10) Habitualments ; cusntos ssbados a mes trabajas?

O 1 Nnguna

O : sgure sxcepcionamenis
B * un sanado & mes

B ¢ Dos sikados

K = Tres & mas sabados al mes

11) Habitualmente ; cuintos domingos al mes frabajas?

H 1 nngun

L * migune sscepcionaiments
H = undomngo al mes

Id & Dos domingas

O = Tres & mas dominges a mes

12} ;Cul es tu horario de frabajo?

I 1 Jomada partida maflana y tare)
O : Tumo compisto

13) ;Qué margen de adaptacion tienes en ka hora de entrada y salida?

[ + Hotengo ningln margen de adaptacion en relacian a la o de eniada i salkis
[ : Puedo siegir enire varios horanios flios ya estabiecidos

[ = Tengo rasta 30 minuns de mamen

[ 4 Tengo mas de media hora y hasts una hora de margen

K = Tengo mas de una hora de mangen

L]

‘ekte, sipafl f CoPwd NSTRUMENTD DI DOMIMG PUNLIOC BN Lo TERMINON ESPECIICADCS EN LA LICENCIA DE SO fwescopssq aiat sa)
PROMBDG SU US0 OOMERCUL ¥ DUALGUIR N ODICACHN O ALTOREZADK.
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& CoPsol)
istas a1

14) 5i tienes algin asunte personal o familiar ; puedes dejar tu puests de trabsjo al menos una hora?

O+ sempe
B * Wuchas veces
I 3 mgures veres
B ¢ Saio aiguna vz
B = nunca

15) ; Qué parte del trabajo familiar y domestico haces ti?

B 1 Eoy laie principal responsabie y hago | mayor parte de neas Smilares y domesticas
B = Hagpe aproxmadaments iz mitad de lxs taneas familares y doméstioas

[ » Hago mas o menos una cuarta parts de las s tymilares y domasticss

[ 4 St rego Breas muy punbuaies

[ = Mo tego ninguna o cas! ninguna de ests s

18) ; Con que frecuencia te cambian ka hora de enfrada v salida o los dias que tienes establecido trabaar?

O 1 sempe
O & Wuchas e
0 = Agunas veces
O & 580 siguna ver
M = Hunca

17) Habitualmente ; cuantas horas Tabajas a la semana para COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO?

[ + =0 rores o menes
B # D= 31235 horas
L 2 D= 35 2.40 hors
B ¢ D= 41245 horas
B = wis de 45 horas

13) Habitualmente ;cuantos dias al mes prokongas tu jomada como minimo media hora?

& 1 Hinguno

Iz Aigin dis sxcepcionaimente
O :petacdiasares

[l 4 D=5 atndiasal mes

B = 110 mas dias sl mes

]

‘iite, sipafce Sl Cofwd INSTRUMEINTL: DE DOMISIO PUBLICC DN LS TERMINOS ESPECTICADCS EN LA LIOENCW, DE SO [wemcopssd et sa)
PRI SL LSO DOMERCIAL ¥ (UALCIUNIR: MO RCHN WO ALUTORZADA.
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19) Teniendo en cuenta e trabajo que tienes que realizar y & fiempo asignado, dirias que:

Zempre  Muchas

WEDES
a) En fu deparaments o secoisn fa% persoral [ Jl Q:
) La planificacion es realst [ g:
£} La iscnoiogia (maquings, hemamientas, ordenacores,..) [l ! Q:

con [ que Tabajas =5 la adecuads y funciona

comeciamente .
20) ; Puedes decidr cuando haces un descanso?

1 sempee
I & Muchas vecss
O » sguras veces
O & 580 aiguna vez
O = Hurca

21) Aproximadamente ; cuante cobras neto al mes?

O + 300 euros o mencs

[+ Enire 309 y 450 2
[ = Enire 454 y 500 2urms
L 4 Entre 604y 750 2uros
K = Entre 751y 300 2oz
L] ¢ Enire 309 v 4.200 wuros
B 7 Enire 1.201  1.500 ures
B v Enire 1.501 1,500 sures
[ & Enire 1.801 ¥ 2.100 =ures
Dl Entre 2.901 ¥ 2400 euros
El#1 Entre 2.801 ¥ 2700 sres
Dtz Entre 2.701 ¥ 2,000 sures
Lt sags de 3000 urs

22) Tu salario es:
O:ife

£ 2 unapart= i3 y cira variaie
[ » Todo variabie ja destajo, 3 comisian)

ek
FRIHEDE SU US0 GOMERCLAL ¥ DL LO/LITE &

Alqunas
VECES

d:
u:
u:

Gdio lguna  Munca
ez

o s
i e
i d:

T

Gl Cofaol) NETRUMENTC: DI DOMIMG FIBLCO DN LA TERSNGS BSPEOFCACOS DN LA LODROW DE USD fwescopssq duin saf)
O il W LITONPETA D
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E CoPsal)
istas 1

23) Las siguientes pregunias iratan sobre las exigencias y contenidos de fu frabajo.
Elige UMA S0LA RESFUESTA para cada una de ellas.

¢ Con qué frecuencia...
Sempre  Mechas Agunas Edio Aguna  Menca
WELES WECED WEI

2] Benes que iraaar muy rapida? u | Q: m E nE Qs
b) & b trabajo 5= producen momenios o shusciones At Qs B m g [nE
despastadoras emocioralments?
£} b refrasa &n (2 enega de b rabaje? Qe d: m E g Qs
) b Irabajo Peguisre que b calles b opinkn? m |l O n El n g Os
#) I3 distrbacion de tarsss sx Imeguiar y provora quese e [ O: nE ] Os
aturule o trabaje?
1) fu trabaje requisne qus iraies 8 fodo &l mend por igual O O: n E O Os
aunque no kengas ganas?
g fenes tiampa uficlente para hacer & rakajo” d Q: [ El nE Qs
) fienes Infusncia sotre & rima & que Tabajas u | d: m E nE Qs
|y s mcha Infiencia sobre |3z decisiones que aactan s L Qs B a- [nE
fu frabae?
|y benes Infiusncia sobre como reallzas W rabajo? d Q: [ El nE Qs
k) Beres Infiusncla obre qui haces an & rabain? n | 0 n o+ Os
|y hay momenics &n ios que necesianas astar en |3 ui n1 EI! EI- I:I=
EMprESY Y & Casa A la vz’
i siantes o a1 frabaja an |3 ampresa f= consume e O+ O: n El O Os
enangia que pariudica a s breas domesticas y daiamsT
0] slantes que = Fatajo an (2 Svprasa f oups St n | Q: m El " Qs
tepo gue periudica a tus tareas doméshcas y familanesT
o) plensas an s tareas domisticas y familars cuands Qe d: m E nE Qs
Esids en la empreca’
£ b= resutn irposibie acabar g taneas [oraies? u | d: [ El - Qs
7 = b A tenes s DoupartE de log problemas O O: n g n g Os
personales de otms?

‘amlie sagafcn o Dol NATRUBSENTD DE DOWING FUBLEGC DN LOA TIRGEMGS EEPECIFCADSS DN LA LCERGA DF L0 jwesicopsognindi s

FRIBIBIG SU US0 COMERCIAL ¥ CUSLOLNER BODICACHIM WO ALTORZADA.

8
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CoPsoQ
istas 21

24) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SCLA RESPUESTA para cada
una de |as siguientes preguntas:

:En qué medida...
Engran  Snbusns  Encets  Enaligra Snnnguna
medda  medids  medda  medds  medds
2) tu trabajo raguiere que tangas IniciativaT Q a: Q» g Qs
b) s tarmas tenen zantido? Q Qe Q- g« 8 E
€} 1a3 tareaz qua haces te parecen Imporantes” Q Q: Q2 Qe Qs
@) tu trabajo i afects emocinaiments? o o: s B s B 0
&) b trabajo permits Que 3praNcaZ COZas FUeYasT n [ 0: n B {» I O:
f) #2 nacezanc martaner un rimo de trabajo alto? s [ a: s B O« 0
g) t sientes comprometido con tu profesien? n a: Q- Q- O:
h) 8 trabajo t= 03 13 cportunidad de mejorar tus (s 0: n B} O« 0
conocimientos y habdades”
I} by trabajo, an ganery, oz dezgaziador amccionaments” ! Q: Qs (" Kl Qs
1) tu trabaio raquisrs qus ezcondas tus emociones? Q Qe Q» (o B g
¥ = &xigen en &l rabajo s amabie con todo & mundo Q Q- Q° = g
Indacendartamants de 3 ‘o o te traten?
1) bu trabajo permie que apiiques tus hatilidades y = a: n B 0« (s g
coroc ~isrnos
M) & o de rabalo & Sty durants toda 3 jomada? n [ 0: s B [ |} Os

2
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Ef CoPsol
istasz1

i §

25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA S0LA RESPUESTA para cada
una de ellas.

;En qué medida...
Engran Enbusny  Enclera Emalguma  Enninguna
medida mislds medida medida medids
a) &0 by empresa o= b nfora oon sulcente ansslackin e Y Q- u Bl n mE
dedsionss Imporantes, cambios i proyecios de Sutun?
b frabajo Bene ckjesives ciaros™ m a: Qe o de
£} 5= e m¥igen cosas Contradichonas N & Fabaja? o a: n g e Qs
o] sabes ExachENtE qUS Greas son de f O o: n El n g O:
responsabilidadT
& recbes foda 3 fommacion que necestas cararesizar LA O: O O Os
e i rbaje™
f) hiaces osac &n & abajo que son acspiadas por slguras [0 a: nE O Os
personas y no por oiras?
g sabes Evachmenks qua se mspera de § en o rabaje? n Qe n g g Qs
h) zabes syachments que mangen de autnomiafenezen LY (B " g g Qs
tu trabajo™
[} tiames qus hacsr trmas que cress gue deberian Facerzs LY Q- u Bl m Qs
de ot marera™
|1 Herims s realizar faneas quE = parscen mnecesars? m i 0: n B g« s

10

e sipafcin S Cofacd WATEUMENTO OF DOMIMO PUNLIC DN L3 TERSEMOS CIPICWCAD0Y BN LA LR DO S0 jrwsconessnind se)
PRI AU LU COMERCIAL 7 CUALCUNI B GO RCHM WO AUTGREZADS.
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i CoPsol
istasz1

2] Las siguientes pregunias tratan del apoyo que recibes en el trabaje. Elige UMA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.
£ Con que frecuencia...
Sempire Mechas Algunas S0 dlguna  Munca
VELES VYECES WEL
a) reckeas ayuds y apoyo de fus oompalisns en s m |l o m g d+ Qs
realzaCin de b trabajs?
b fus compafencs estin dispussios @ escuchar bis " i o: d? [ Qs
probismas de trabajo?
i bus compaflems hablan confge sobre como haoss tu w | O: m B a- O:
trabajo™
) fEnies Un besen amibiemte £on fus compafiens de tabaleT L O: O s Os
& sientes =n by trabajs que formas parte de o grope? O O: n E O Os
f) oz Ayucals o ol rabaj enire compafierns y compateras? 4 O: Os n Os
00 fu == Imeciain &5t8 dISDURSt A ESCLCTAr S probiemas o o: da [ R Qs
del b
b rechas ayua y apayo de fu =t nmedab e la o Q: n B n Qs
realizacin de hu trabajs?
1} b jefe Iemeciiato haibls configo sobne cémo haces f i Qs a3 d+ Qs
rabaja?

27) Estas preguntas se refieren hasta queé punto te preocupan posibles cambios en s condiciones de
trabajo. Blige UNA S0LA RESPUESTA para cada una de elas.

4 Estas preccupadaia por ...
En grani Enbusna  Enderia Enalgusa Enninguna
medda mizdlds medida meadida miedids
a) 3l trasiacan & oD CEntry e ko, Lridad, [m Q: n B - g
deparamenio o seocidn conim fu volund?
b =l &= camblan o horan ifuma, diss de l semans, Foras. Q: B - g
de enirada y sallda... ) conira fu volunbad T
ch &l s cambian de fareas contrs & wolmtad? o o O m g Os
) 5!t despiden o N e rENUEEN & contanT m [ O: Cis s Os
25 e varian & salario (gue no iz o achmloen, gue ie o np O: ] n Os
bajem, gue nincdurcan & salaro varable, que b= paguen &n
Bopecies. |7
i lo dificl] gue seria enconirar oiro abajo en &l caso de gus ﬂl nl ul ul ni
b= guedases en paro?
11
Wi wipatcE

e Cofs) INSTRUMENTD OF DOMING POBLICO BN LOY TERMINOS ESPECIICADOS. BN LS LICENCIA D S0 [wescopsog mtsi sa).
PROMEDG SU SO0 OOMERZIAL ¥ CUALZYLSIR MODIFCACHN WO ALUTOREACA.
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£ CoPsol)
istas:

28) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reoonocimientn, la confianza v la justicia en tu
lugar de rabajo. Elige LINA S0LA RESPUESTA para cada una de dlas.

+En que medida .

Engran  Enbusna  Enceta  Enalgra  Ennngma

medda  mefda medda medda  medda
2] b trabajo &5 vakorado por b drecoionT Qe - e m E Q:
b b3 dirascoidn b respats an b Fabaps? n Qs [m Bl n g Qs
£} reches on tratn justo &0 i fabaj? d - n B g g
) conla 3 direcridn an que los rabaadonss Facss un busn [ 1 O: n B n s
frataja?
£ t= puedes fiar de 3 Infomacidn procedents da (2 O O: Os O« O:
direzcian?
fise solucknan kos conficios de una mansrm jusia? n | O: m B Qs O:
7 =& = reconocE 3 une por & rabajo bien hachaT o s m (m Os
h) la direcrin considera ton a misma s=riedad las m § Qe n [u Qs
propuesias procedenies de iodos ios rabajadores?
1) ko trabajadonss pusden EXpresa s opinkonas i [k (" (n g Qs
emaconesT
| 5= dsiribuyen las tareas de una o justa? e H: n B Qe de
k) tu achal jots Inmediatn se asegura de que cadawnode LAY O: m Bl O+ Os
Jos rabajadiores tiene busnas oporiridades de desamoin
profesional
1) b achual jete Inmediato pan®ca blen o rabyo? O O: Os O« O:
) s it e mmediain disidbuye Hen & rakajoT O O: m B u Os
1) B ACEUA e mmisiat rasysive bisn los ConTictosT n f d: [m Bl Q- Qs

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion
29) En general ; dirias que tu saled es?

L 1 Ewceients
K * Maybuera
H » Euena
L 4 Reguiar
O = Maia

12

el Cofaod) INSTRUMENTD DE DOMIMG FUBLICO BN L0 TERMNGS EIPECFCADCS BN LA LOOMSA OF LSO fwww.copsogrin sei)
PROMBIDG SU S0 DOMERCIAL ¥ CUALLSIR MODFWACHM NO ALUTOREADH.
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ECoPsol)
istasz1

30) Las prequntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO

SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de dlas.
Durante Las Ultmas custm semanas ;con qué frecuencia...

2 b= has sEnto0 ApomdniaT
b) b= has senfido Tisicaments agotadoia™

£} has estado emoclonaimenis agotadoh?

) has estade cansado/aT

&) Fas henldo probiemas para relsjae?
T Fes estado Imiabie

0 has esiado hensoia?

h) Fas esiado estesadoiaT

) Continuando con como te has sentido durante las cuatw Olimas semanas, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta

Skemore

g
g
g
O
O
O
O
O

Durante ks ultmas cuatno semanas ; con qué Mecuendia...

Slempe  Casl
sempre
a) has esiado muy nRerviosoia? O a:
b) b= has senn tan bajola de moral quenadas | d:
podia animarteT
£}t has senbido camadala y tranquiia? (g d:
) b has senido desanimadola ¥ riste? A [
£) %= has zentoo felz? (g d:

Gl Dol NATRUMENTD DF DOMING MIBLCG DN Lid THRSSNGS APIOFCADOS BN LA LODNGA DE LSO fwescopssg) rind sa)
COFICACHN HO ALTORZACH.

'k
PROMDDC SU USO COMERCIAL ¥ CUALD IR N

Ibuchas
WECES

s
s
Qs
O:
O:
O:
O:
O:

huchas
WELES

O:
u'.t
u'.t
u:t
u;

Algunas

VECES
u B
u
u
m B
Os
Os
m
Os

Alunas

NECES

uq
uq
u-i
u-l

Gio alguna  Munca

ez
3+
g3
4
gl
Os
O«
O«
O«

s
s
s
Os
Os
Os
Os
Os

Soio alguna  Munca

ez
Qs
u:
u:
u:
us

13
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32) ;Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con fu trabajo, tomandolo todo en consideracion? Elige
UNA S0LA RESPUESTA.

[ 1 iy satistechoia
[ : catisfechoia
O : rsatistechoia
[+ My msaistechala

MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACIGN!
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ANEXO N° 2
INTRODUCCION DE DATOS AL SISTEMA

Ingreso de datos al sistema
El fichero de instalacion y todos los materiales necesarios para la
correcta aplicacion de la metodologia CoPsoQ-istas21, estan disponibles

(de forma gratuita) en la web www.copsoq.istas21.net.

Una vez guardado en nuestro ordenador el fichero ejecutable,

hacemos doble clic sobre él para instalar la aplicacion.

b CoPsoQ istas2l Setu..exe 7

En este momento, nos aparecera una ventana pidiéndonos
confirmacién para ejecutar el software, ya que no puede comprobar el

fabricante. Para continuar, clicaremos en Ejecutar.

IMAGEN N° 1
CONFIRMACION PARA EJECUTAR EL SOFTWARE
Adwertencia de seguridad de Abrir archivo | e S|

MNo se pudo comprobar el editor. ; Esta seguo de gue desea
ejecutar este software?

=1 Mombre: ...ownloads\CoPsoQ} istas21l Setup 2.0.11.1 (1).exe
IL Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacidon
De: ChwUsersilvidamDownloadshCoPsoQ) istas2l Setu...

| Ejecutar | | Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivao

i | Este archivo no tiene ninguna firma digital valida que comprusbe su
@ editor. Sélo ejecute software de los editores en los gue confia.
_— Cdmo puedo decidir gué software debo ejecutar?

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

A partir de este momento, se suceden una serie de ventanas que nos

piden confirmacion para instalar la aplicacion. En una de ellas se nos piden
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indicaciones para ubicarla donde le indiquemos.

IMAGEN N° 2
CONFIRMACION PARA INSTALAR
hé] Instalar - CoPsoQ istas21 2 o= S|

Seleccione la Carpeta de Destino "
éDonde debe instalarse CoPsoQ istas21 2? C

| El programa instalard CoPsoQ istas21 2 en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,

haga dic en Examinar.
[ Examinar...

Se requieren al menos 7,3 MB de espadio libre en el disco.

[ < Atras J[jiguienbe >] [ Cancelar

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Por ultimo aparecera una ventana que confirma que el proceso de
instalacion se ha realizado correctamente y se nos pide una confirmaciéon
para que el proceso de instalacion finalice. Hay que pulsar el boton

Finalizar.

Una vez completado el proceso de instalacién, se puede acceder al
programa a través del menu Inicio, ya que el proceso de instalacién ha
creado en el menu principal un acceso directo al programa (si se accede
muy a menudo al programa también podemos crear un acceso directo al

escritorio de nuestro ordenador, mediante el boton derecho del ratén).
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IMAGEN N° 3

COMPLETADO EL PROCESO DE INSTALACION

S5 Openoffice.org Calc

] wicrosort e
[ vicrosor wera

e_; OpenOffice.org Writer

5 MySQL Query Browser

hvidal
Documentos
Imagenes
Musica

Equipo

69

=D Internet Explorer

m Adobe Photoshop CS3
@ SP Panel de Gestion
g CoPsoQ istas21 2

»  Todos los programas

Panel de control
Dispositivos e impresoras
Programas predeterminados

Ayuda y soporte técnico

[18uscar progran

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Creacion de fichero parala empresa

Para introducir los datos relativos a la empresa objeto de evaluacion

sera necesario crear un “Nuevo fichero”.

Gestion de Empresas. Aparecera la siguiente pantalla, donde se podra

ver la ficha “Configurar Empresa”:

IMAGEN N° 4
CREACION DE FICHERO PARA LA EMPRESA

Cenfigurar Empresa | Proceso de intervencién | Configurar Cuestionario y Base de Datos |

i En este apartado de Ia aplicacién tienes que introducir los datos de la empresa necesarios para
o " ! generar el cuestionario y |a base de datos.
‘GESTION DE EMPRESAS ;

I

| Como minimo has de rellenar los campes marcados con asteriscos. El nimere de hombres y
i mujeres de Ia plantilla, es necesario para calcular la tasa de respuesta v los indicadores de

Nuevo fichera ;
| igualdad.

Abrir fichero

Configurar empresa Nombre (<):[COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO

—

Direccién: IA\,' 9 de Octubre & Pedro Carbo, Guayaquil

B recursos are:

I

Materiales
Pablacién: Provincia:

cP: :

Actualizaciones.

ali cesTi6m oE DATOS

I

Teléfono: | x|

Introducir

Importar e-mail: IEDup_trsns_pedrutsrhuﬁhutma\\.cum

Export

portar Web (ww): [
G ey

Plantila: [ ¢ =

Caleulos

Informe preliminar Logo: | Clique una vez para seleccionar imagen. La

imagen puede ser JPEG ¢ BMP de un tamafio

Resultados adicionales aproximado de 275px x 129px. Esta imagen

se utilizara en el cuestionario y en el informe.

Q cowracte preliminar.

I

E-mail
web

® Ao

I I
J
L

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel
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Proceso de intervenciéon

La aplicacion informética nos permite introducir los aspectos mas
relevantes sobre como se ha llevado a cabo el proceso de intervencion para
gue puedan gquedar reflejados en el Informe preliminar; para ello, se ha

incluido la pestafa “Proceso de intervencion”, ubicada en “Configurar

empresa”.
IMAGEN N° 5
PROCESO DE INTERVENCION
W CoPsoQ-istas21 2 = COOP. DE TRANSPORTE PEDRO CARBO :: - [Configuracion de empresa] - a

OCoPsoQ Configurar Empresa Proceso de intervencién | Configurar Cuestionario y Base de Datos |
istas | ~
PR

]

Nuevo fichero 3) INFORMACION, DISTRIBUCION Y RECOGIDA

Fecha de inidio: [18/12/201
Abrir fichero
5

Configurar emprs

-

Materiales
Actualizaciones =

ali cestiompe DATOs A 5

Introducir

INDICAR COMO SE REALIZAN LOS PASOS SIGUIENTES:
Importar

La INFORMACION a la plantila
Como

j
2000 ne

La DISTRIBUCION de los cuestionarios

Cémo

j
00 Ne

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Para poder acceder a la modificacion de la lista, hay que pulsar el

boton modificar y una vez realizados los cambios, pulsar el botén guardar.

La aplicacién destaca en color rojo los items pendientes y necesarios
de configurar en el Proceso de Intervencion, para poder continuar con el
proceso.

Para mas informacion sobre este punto podemos consultar el capitulo

“Preparar y realizar el trabajo de campo” del manual del método.
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IMAGEN N° 6
PREPARAR Y REALIZAR EL TRABAJO DE CAMPO

[

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

IMAGEN N° 7
FECHA DE INFORME PRELIMINAR

T e

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Configurar cuestionario

El siguiente paso para continuar con el uso del programa, es
configurar el cuestionario, teniendo en cuenta las decisiones tomadas en el
Grupo de Trabajo respecto a la adaptacion. Esta configuracion debera
introducirse a través de la opcion “Configurar Cuestionario y Base de
Datos”, opcidén a la que se puede acceder directamente después de
“Configurar Empresa” y definir el “Proceso de intervencion”, en el menu

Configurar empresa.
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La pestana “Configurar Cuestionario y Base de Datos”, contiene a su
vez las subpestafias correspondientes a las unidades de analisis y las
instrucciones (referentes a la pasacion del cuestionario) que deben ser

adaptadas:

Instrucciones
Sociodemograficos
Departamentos
Puestos
Antigiedad
Relacion laboral

Horario

Generar cuestionario

Una vez cumplimentados todos los campos y pestafias de la
Configuracion del cuestionario, aparecera habilitado, por primera vez, el

boton “Generar Cuestionario”, tal y como aparecen en la Imagen.

IMAGEN N° 8
GENERAR CUESTIONARIO

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Introduccion de datos en la aplicacion

Si se realiza la introduccion de datos con el programa, hay que
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entrar en la opcién Introducir del menu Gestion de Datos.

Aparece una pantalla donde hay 2 pestafias. Elegiremos una u

otra en funcién de como queramos introducir los datos:

1. Pestafa “Introduccion por respuestas”.

2. Pestana “Introduccion por cédigos”.

La pestafa “Introduccion por respuestas”, nos permite elegir del

desplegable la respuesta elegida por el trabajador/trabajadora.

IMAGEN N° 9
INGRESO DE DATOS DE ENCUESTAS REALIZADAS
[ CaPsaQistas21 2 1 Contecan s - (Introduccién de Datas) Lo | . i
e l-le]l-1-1 1 [c]
g
=l

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracion: Granoble Cedefio Maria Isabel

Célculos

Una vez que se han informatizado las respuestas de todos los
cuestionarios recogidos en la empresa o se ha realizado con éxito la
importacion de datos, el programa ya puede realizar los calculos.
Deberemos realizar este paso siempre que se introduzcan nuevos

cuestionarios, ya que estos datos van a afectar a los resultados.
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Para ello es necesario utilizar la opciéon Célculos del menu Informe
Preliminar. En primer lugar hay que actualizar los calculos, para que
incorporen los datos de todos los cuestionarios introducidos. Una vez
realizado este paso, aparecera una pantalla como la que se ve en la

Imagen.

IMAGEN N° 10
CALCULO DE RESULTADOS

— = [ =T

Fuente: Informe preliminar istas21
Elaboracién: Granoble Cedefio Maria Isabel

Por ultimo, podemos visualizar el informe, que es el resultado de todo

el proceso realizado hasta ahora.
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