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RESUMEN

En este trabajo investigativo se hace una valoraciéon del impacto que
ejercen las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) en

la que se presenta un analisis de la importancia del Tic en las
Bibliotecas Escolares como un nuevo proceso de aprendizaje y
transmision del conocimiento a través de las redes modernas de

comunicacién. La biblioteca, dentro de las organizaciones, se visualiza
como un banco de informacion para la construccion del conocimiento, de
ahi la importancia de promocionarse y comunicarse a través de los
canales que en cada momento ha tenido a su alcance. La mision y vision
de las bibliotecas debe centrarse en brindar acceso a la informacion a

cualquier rincon del mundo en donde se encuentren los usuarios. El

proposito de este proyecto es de implementar la Creacién de la
Biblioteca Escolar en el Centro Comunitario “La Car mela” Sector B

del Cantén El Triunfo” que permita hacer frente al reto tecnoldgico,
pedagdgico, social y econdmico del siglo XXI. La fundamentacién
tedrica parte de las categorias definicion, objetivos, caracteristicas,
ventajas, usos de tecnologias, proceso cognitivo, modelo
pedagdgico, gestion de espacios virtuales. La investigacion
propuesta es un proyecto de desarrollo y se utilizd las técnicas de
campo y documentacién bibliografica. La poblacidon esta constituida

por estudiantes, docentes, personal administrativo del Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El Tri unfo”

Palabra clave: <TECNOLOGIA> <BIBLIOTECA ESCOLAR> <C ENTRO
COMUNITARIO “LA CARMELA” SECTOR B DEL CANTON EL
TRIUNFO>



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito
fundamental el desarrollo del tema “Importancia del Tic en las
bibliotecas escolares y Creacion de la Biblioteca E ~ scolar en el Centro

Comunitario “La Carmela” Sector B del Canton El Tri unfo”

Las nuevas tecnologias se introdujeron en las bibliotecas en los
afios cincuenta. Uno de los primeros y mas importantes avances fueron la
introduccién y la difusion del uso de “microfilme” para ampliar los recursos
de la biblioteca. En las ultimas décadas, debido, por una parte, a la
proliferacion de la informacién y, por otra, a la aparicion de las tecnologias
aplicadas a su gestion y difusion, las bibliotecas y centros de informacion
y documentacion en general, y en la educacion en particular, han
experimentado un cambio sin precedentes en la forma de organizar sus

funciones.

Para que la biblioteca escolar pueda cumplir sus objetivos y
principios establecidos, se hace necesario contar con un buen disefio de
infraestructura, el cual debe estar enmarcado dentro de las politicas de la
institucion y de las necesidades que presenta la misma. Los servicios que
prestan las bibliotecas escolares son una parte importante de la
infraestructura, entonces, su planificacién y funcionamiento deben estar

previstos las caracteristicas del plantel.



Por otra parte, el acceso publico al dominio del conocimiento y de
la informacion prioritaria sobre la propia comunidad, su entorno, servicios,
recursos disponibles a través de la implementaciéon en toda biblioteca
popular del SIC (servicio de informacion de la comunidad)- es una
exigencia profesional fundamental para que el ciudadano, de cualquier
condicion social, pueda documentarse e informarse al respecto, conocer
sus derechos y obligaciones, para poder asumir un papel activo,
consiente y protagonico en la dinamica local, en la construccion del tejido
politico-social de su medio y en la toma de decisiones privadas y
colectivas, como parte de un proceso de educacion no formal,
estrechamente vinculado al logro de una mejor calidad de la vida

cotidiana y ciudadana.

De acuerdo a lo expresado anteriormente es importante para todas
las instituciones educativas contar con una biblioteca escolar, donde se
pueda fomentar el habito a la lectura y a la investigacién e informacion
tecnologica, desarrollando en el estudiante habilidades de auto

aprendizaje.

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad realizar la
creacion y organizacion dela Biblioteca del EI Centro Escolar Comunitario
“La Carmela” Sector B del Cantén EIl Triunfo mediante la aplicacién de un
sistema tecnoldgico que permita la operatividad de la biblioteca y dé inicio
a su automatizacion. En la presente investigaciéon se considera en cada

capitulo los siguientes aspectos:

Capitulo I.- Se presenta el problema que se investiga con la situacion

conflicto, causas y consecuencias, categorizacion de las variables,



interrogantes de la investigacion, los objetivos, la justificacion e
importancia y los beneficiarios.

Capitulo Il.-  Se expone la Fundamentacién Teoérica, Epistemoldgica,
Socioldgica, Andragdgica y la fundamentacién Legal en que se apoya el

presente proyecto.

Capitulo 1ll.- se determina el disefio de la Investigacion, la clase de
investigacion que se ha realizado, procedimientos (poblacion y muestra),
y los instrumentos de investigacion, es decir los métodos y técnicas que
se utilizaron, asi como también el analisis e interpretaciéon de los

resultados y las conclusiones y recomendaciones.

Cuarto capitulo IV.- Se establece el marco administrativo con los
recursos utilizados para desarrollar la investigacion, presupuesto y

cronograma de actividades.

Capitulo V.- Propuesta con los antecedentes, justificacion, objetivos,
importancia, factibilidad, aspectos legales, andragdgicos, psicoldgicos,
sociolégicos; asi también la vision, mision, beneficiarios, impacto social,

definicion de términos importantes, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Antecedentes

Las areas educativas son factores de suma importancia, tal es el
caso de las escuelas que permiten el desarrollo social del todo pais, asi
como también fomentan la cultura y la historia de la comunidad, siendo
en muchos casos el unico edificio publico de la zona y en la cual suele
adquirir a lo largo de su vida util un valor histérico cultural y de identidad
local, por tal motivo el edificio escolar debe ser programado, disefiado y
construido con racionalidad optimizando los recursos fisicos. La
organizacion del edificio escolar debe responder el proyecto institucional,
a los requerimientos pedagdgicos Yy a las pautas socio-culturales de los
usuarios, adaptandose a las diversas caracteristicas regionales,
cumpliendo con las superficies minimas y las exigencias cualitativas

econdmicas.

El edificio escolar constituye el recurso fisico basico de las
actividades educativas. Su concepcion determina y compromete el
proceso de ensefianza aprendizaje, siendo a su vez parte del mismo, en
términos de espacios facilitadores de las actividades.El desarrollo de las
actividades educativas en el tiempo, segun la planificacion curricular,
significa concebir al conjunto de los espacios como una totalidad, que
permita elaborar estrategias globales de funcionamiento.



La situacion de la biblioteca escolar es deficiente en muchos
aspectos, salvo excepciones notables; y sigue demandando una politica
educativa decidida de apoyo al modelo de biblioteca escolar ya
establecido, como herramienta de aprendizaje esencial y centro dinamico

de recursos.

Con una organizacion bibliotecaria adecuada y dotada de los
medios y recursos necesarios. La incidencia de los problemas
relacionados con la lectura en el fracaso escolar es evidente, debido a
gue no se cuenta con infraestructura que permita la implantacion de una

biblioteca escolar.

De esta realidad no se escapa el Centro Escolar Comunitario “La
Carmela” Sector B institucion que se encuentra ubicada en el Canton
del Triunfo, la cual estd dedicada a impartir educacion apegada a las

normas juridica vigentes.

Esta institucion no ha podido desarrollar en un cien por cientos sus
metas propuestas en su mision y vision, debido a que carece de
importantes espacios fisicos como herramienta que permitan a los
docentes y administradores de la educacién, realizar actividades

cotidianas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una de las problematicas latentes es la falta de una biblioteca
escolar, como parte integral del proceso educativo de esta institucion.



Ubicacion del problema en un contexto

El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo desde
sus inicios ha tenido un incremento de matricula escolar, lo que ha
originado la construccibn de nuevos espacios fisicos, sin una previa
planificacion que incluya la creacion de una biblioteca escolar que retna
las condiciones 0 normas establecidas por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
dentro de las cuales destacan las siguientes: las instalaciones deben
estar en un lugar accesible desde todos los puntos del centro, debe contar
con el espacio suficiente para que los estudiantes trabajen tanto en grupo
como individualmente y dentro de sus posibilidades contar con mobiliario

y equipos adecuados para ofrecer diferentes servicios.

Las ausencias de las bibliotecas escolares en las escuelas, genera
como consecuencia la carencia de un aprendizaje integral en el proceso
pedagogico que le permite favorecer la autonomia y responsabilidad de
los estudiantes, que brinde recursos y servicios de comunicacion,
actividades socioculturales y festivas, que para ellos es una fuente
inagotable de herramientas en el desarrollo de las expresiones literarias y
poéticas, una herramienta de generadora de cambios y transformacién

en los disenos curriculares.



Por lo tanto la biblioteca escolar debe favorecer el cumplimiento de
todos los objetivos educativos y no solo de los académicos:
transversabilidad, igualdad de oportunidades, acceso a la cultura en
igualdad de condiciones, y especificamente el fomento de la lectura, de
manera que los estudiantes sean capaces de obtener aprendizaje

significativos.

De acuerdo a la problematica que presenta ElI Centro Escolar
Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén el Triunfo, se hace
imprescindible realizar una propuesta de disefio para una biblioteca
escolar, solventando asi la necesidad de un espacio fisico para que
facilite a los estudiantes mecanismo y herramientas para que ellos mismo
sean capaces de acceder a la informacion tecnoldgica y puedan dirigirla
de forma creativa y rigurosa hacia su interior de manera que lo aprendido

sea asimilado de un modo inteligente, significativo y duradero.

Situacion del conflicto

Un estudio de evaluacion educativa, determina que las bibliotecas
dejan que desear. No estan bien dotadas, ni es mucho el uso que hacen
los profesores y estudiantes. Solo el 28 % de las bibliotecas escolares
cuentan con menos de 50 documentos por estudiantes, entre libros CD,
revistas, periodicos, enciclopedias y la mayoria no tiene fondos minimos

para consultas y conocimientos académicos.

Las tecnologias tampoco han llegado a las salas de lectura

escolares, la mitad de los centros escolares no dispone de presupuestos



especificos para nutrir y actualizar las bibliotecas y los responsables que
se encargan de sus cuidados, profesores, por lo general no dedican mas
de una hora al dia a esta tarea, los estudiantes tampoco encuentran en
ellas lo que buscan, que hoy, en dia, es, sobre todo, material electronico y
conexién a internet. Ademas los estudiantes quieren trabajar en grupo en
las bibliotecas, pero el espacio, por lo general, no es suficiente o
adecuado para ello. Cabe sefialar entre la diferencia entre biblioteca
publicos, especializados y particulares. Por lo general, las de las escuelas
0 institutos publicos estdn mejores équidas tecnoldégicamente y tienen
mas fondos. La ventaja en los centros especializados, es que suelen estar

abiertas fuera del horario lectivo en mayor medida que en los publicos.

También los profesores se han ido sumando a los cursos que
organiza el Ministerio de Educacion para atender a las bibliotecas
escolares, es por ello que el Centro Escolar “La Carmela” Sector B que
se encuentra ubicada en el Cantdén El Triunfo acepto el proyecto para
crear y organizar la biblioteca para que la comunidad de este Centro
pueda realizar sus estudios e investigaciones a través de los medios

tecnoldgicos.

Causa del problema-consecuencia

Las causas detectadas para proponer la creacién de una biblioteca
en El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B que se encuentra

ubicada en el cantén El Triunfo se manifiestan de la siguiente manera:



 La busqueda de investigacion tecnologica de calidad hacia la
excelencia académica, en cuanto a la comunidad del centro escolar

“La Carmela”

* Que satisfaga las necesidades y expectativas del Centro

Comunitario

» La falta de una biblioteca tecnoldgica, que brinde la informacion

con tecnologia de punta.

Delimitacion del problema:

CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

CAMPO: Educacion escolar
AREA: Bibliotecologia
ASPECTO: Comunicacion Tecnoldgica
PROPUESTA: Importancia del Tic en las bibliotecas escolares y
Creacion de la Biblioteca Escolar en El Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El

Triunfo

Formulacion del problema:



¢, Como la biblioteca del Centro Comunitario “La Carmela” Sector B
del Canton El Triunfo para proporcionar servicios de calidad a los usuarios
en el uso del TIC, contribuyendo al nivel ideal de la educacion escolar,
periodo lectivo 2010 — 20117

CATEGORIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES INDEPENDIENTE: Importancia del tic en las Bibliotecas

Escolares

VARIABLES DEPENDIENTE: Creacion de la Biblioteca Escolar en el

Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del Canton El Triunfo

Evaluacion del problema

La evaluacion es un sistema integrado de componentes
significativos de apreciacion global. Estos componentes de evaluacion
del problema serian los siguientes:

DELIMITACION: La realidad pedagdgica y el uso del Tic en el
siglo XXI exige pronto o a mediano plazo la necesidad de disefiar en el
area de la informacion tecnolégica de la Biblioteca del Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del canton EIl Triunfo y puedan

desarrollar habilidades académicas en este tipo de informacion
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EVIDENCIA: La naturaleza mismo del problema de la Educacion
del siglo XXI frente a una realidad como es funcionamiento de una
Biblioteca Tecnoldgica

CONCRETO: Cada uno de los items, subtemas y demas formas
del contenido de este trabajo estan desarrollados de una manera clara,
precisa, directa y adecuada, por lo tanto cada parte de los contenidos de
este trabajo de investigacion son parrafos los mas corto posibles que
encierran toda la magnitud de la idea o pensamiento del tema a ser

tratado en referencia al problema es muy concreto al referirse:

Importancia del Tic en las bibliotecas escolares y Creacion de la
Biblioteca Escolar en el Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del

Canton El Triunfo.

RELEVANCIA: Es importante vy relevante porque ayudara a dar
una solucion al problema de la Educacion a Nivel Escolar que viven los

estudiantes

FACTIBILIDAD: Se puede conseguir el funcionamiento del area
de Informacion Tecnoldgica de importancia del TIC en las bibliotecas
escolares y Creacion de la Biblioteca Escolar en el Centro Comunitario
“La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo a corto o a mediano plazo
ya que depende del esfuerzo y dedicacion del grupo de personas que
estén encargadas de ejecutar sus respectivas actividades, por este
motivo este Proyecto es una realidad que depende del tiempo y los

recursos que posean
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VARIABLES: En este trabajo de investigacion se tiene bien claro
gue hay dos variables importantes que son las siguientes:

INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION:

¢, Qué es un Bibliotecologo de la Informacion?

¢, Cual es el perfil del Bibliotecario?

¢ El Bibliotecélogo es esencialmente un buscador de la informacion?

¢, Qué papel importante desempefia el Bibliotecdlogo en las Unidades de

Informaciéon?

¢, Como se debe desempefiar el Bibliotecdlogo en el proceso de

bdsqueda de Informacion con las Nuevas Tecnologias?

¢, Cuales son los retos del Bibliotec6logo en su nuevo rol en la sociedad

de Informacién?

¢, Qué instrumentos Tecnolbgicos accesibles podrian apoyar de mejorar
los procesos de Comunicacion e Informacién los Bibliotecologos en la

Informacion?

¢, Cuales son las competencias que facultan al profesional Bibliotecologo

en apoyarse con las Nuevas Informaciones Tecnologicas?
¢, Como promover la aplicacién de la Tecnologia en la Biblioteca?

¢, Cual sera el proceso para orientar a los estudiantes en el uso de los

elementos tecnoldgicos para la obtencién de la informacion requerida?
¢,Como instalar el programa WINISIS?

¢, Como crear una base de datos en el programa WINISIS?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar la necesidad de la creacion de una Biblioteca Escolar en el

Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo mediante

la observacion y comprension del entorno, intereses y necesidades

educativas de la poblacién y la realidad nacional

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer las necesidades tecnoldgicas educativas que el Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo de la
provincia del Guayas tiene en momento histérico en relacién a los

niveles de pertinencia y aporte educativo

Crear en los administradores del Centro Comunitario “La Carmela”
Sector B del Cantén EI Triunfo compromiso que satisfaga la
demanda educativa que el siglo XXI obliga para competir y abrirse

al mundo globalizado de ciencia, tecnologia y cultura.
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» Disefar un programa de Base de Datos e Internet sobre las bases
de las necesidades académicas y demandas de los estudiantes y

docentes de “La Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo

JUSTIFICACION

Lo mas importante del estudio de investigacion, es la Educacion del
siglo XXI, como punto de partida para descubrir las causas y efectos de

los nuevos retos tecnoldgicos.

La biblioteca escolar comparte con responsabilidad de ensefar a
pensar de manera creativa, con satisfaccién y gusto por el conocimiento.
Para cumplir con este cometido debe afrontar desafios de los nuevos
tiempos y para ello debe contar con el personal calificado que maneje las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), de manera que
pueda brindar apoyo didactico para la ejecucién de los Proyectos de
Aprendizajes.

En tal sentido el proyecto va dirigido a los estudiantes, docentes y
bibliotecarios, por convertirse estos en intermediarios entre los usuarios y
la informacién, al guiarlos y orientarlos en la identificacion de sus
necesidades informacioén, proporcionarles estrategias efectivas de

busqueda y promover en ellos la conciencia en el uso de los servicios.

Todo cambia, la educaciéon debe cambiar en consonancia con el

momento histérico en que vive hoy, es la era de la mundializacién y
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globalizacion, del acceso vertiginosos de las tecnologias y medios de
comunicacién y las nuevas generaciones estan viviendo otra realidad.
Los colegios han cambiado sus exigencias de admision a los nuevos
bachilleres, ya no solo de conocimientos, sino ha incorporado
capacidades verbales linguisticas, logico matematico, tecnologia entre
otros.

La educacién promueve desarrollo intelectual de un pueblo y las
bibliotecas proporcionan un aporte esencial al desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje, ya que ofrecen a los docentes, estudiantes y
funcionarios los instrumentos adecuados para su desarrollo personal y

académico.

Por todo esto, deben ser las bibliotecas las que se anticipen a la
demanda, que faciliten el flujo de informacion y, con base en la realidad
social, sean capaces de implementar modificaciones de acuerdo con los
cambios politicos, econdmicos y sociales del medio en que se encuentran

inmersas y, que se ajusten a la misién de los colegios educativos.

El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo
brindara servicios de Informacion Tecnoldgicos y unos de los objetivos es
desarrollar un sistema de desarrollo e integracion de calidad en la
Biblioteca que permita una informacion cientifica y técnica de los

estudiantes y docente del Centro.

La formacion de los estudiantes es fundamental en el Centro

Comunitario “La Carmela”, es el soporte imprescindible para dicha
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formacién ya que en él se dan las circunstancias de disponibilidad de
recursos especializados y de variabilidad de actividades que permitan
trasladar a la practica el aprendizaje tedrico. Esta justificacion no solo
apunta de satisfacer las necesidades e intereses del ElI Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo de la provincia
del Guayas, sino que la Biblioteca de Informacion Tecnoldgica ofrecera
aporte muy importante en el desarrollo académico de sus usuarios, que
es el espacio que docentes, funcionarios y estudiantes utilizan para
reforzar sus programas de estudios, tomar decisiones Yy realizar trabajos

de investigacion.

La utilidad practica, Teoérica, El impacto y larele  vancia

v' La aplicacion del disefio en el Area de Informacion Tecnoldgica del
El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo
permite fortalecer las investigaciones que se disefian en relacion
con las transferencias de conocimientos hacia el sector educativo,

la cual permitira el desarrollo académico de sus estudiantes

v' Con la creacion de la Biblioteca escolar se lograra fortalecer las
investigaciones cientificas en relacion con la formacién de

habilidades y competencias en los futuros estudiantes.

Quienes van a ser los beneficiarios
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El proposito de este trabajo va dirigido al Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo y un beneficio a la comunidad del
Canton. La preparacion cientifica y técnica del Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del Canton El Triunfo, es el mejor respaldo que va a
tener para implementar tecnologia nuevas que impliquen analisis,
organizacion, aplicacion de resultados para ir incrementando procesos en

las actividades de informacién de los estudiantes.

La Biblioteca sera quien responda a la expectativa de Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del Canton El Triunfo y ofrezca
servicios modernos y competitivos que beneficien a los estudiantes y

docentes del Centro como las comunidades del Canton.

Importancia de este trabajo desde el punto de vista social

Con la ejecucion de este proyecto se busca el cambio vy la
transformacién social. Se desprende del contexto analizado en los puntos
anteriores, y que al implementar el beneficio que el Centro Comunitario
“La Carmela” Sector B del Canton El Triunfo de hecho se impondra como
necesidad a los estudiantes y docentes, de crear fuentes de informacion
tecnolégica en la Biblioteca que aportardn a su conocimiento en las

practicas educativas.

Unido a este beneficio el Proyecto del Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del Canton El Triunfo brindard mejores condiciones de

investigaciones a los estudiantes y docentes y por ende en lo social y
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econdémico, contribuird en una fuente de tranquilidad en los padres de

familia.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Revisado en los archivos de la Escuela de Bibliotecologia de la Facultad,
de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion, donde se encuentran los
registros de las Tesis elaboradas, se comprobd la no existencia de un
trabajo similar al que se propone en esta investigacion para El Centro

Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo

FUNDAMENTACION TEORICA

ELTIC

TIC es la abreviatura para Tecnhologias de la Informacion y las

comunicaciones...

IMPORTANCIA DEL TIC

En la actualidad los sistemas educativos de todo el mundo se
enfrentan al desafio de utilizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para proveer a sus estudiantes con las herramientas y

conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.
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En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la UNESCO,
Los docentes y la enseflanza en un mundo en mutacion, describié el
impacto de las TIC en los métodos convencionales de ensefianza y de
aprendizaje, augurando también la transformacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y estudiantes acceden

al conocimiento y la informacion.

Al respecto, UNESCO (2004) sefala que en el area educativa, los
objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la educacion por
medio de la diversificacion de contenidos y métodos. Promover la
experimentacion, la innovacién, la difusion y el uso compartido de
informacion y de buenas practicas, la formacion de comunidades de
aprendizaje y estimular un dialogo fluido sobre las politicas a seguir. Con
la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesién docente esta
cambiando desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en
magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el estudiante

dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

De igual manera opinan PALOMO, RUIZ y SANCHEZ (2006)
quienes indican que las TIC ofrecen la posibilidad de interaccién que pasa
de una actitud pasiva por parte del estudiantado a una actividad
constante, a una buUsqueda y replanteamiento de contenidos Yy

procedimientos.

El disefio e implementacién de programas de capacitacion docente

que utilicen las TIC efectivamente son un elemento clave para lograr
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reformas educativas profundas y de amplio alcance, Las instituciones de
formacion docente deberan optar entre asumir un papel de liderazgo en la
transformacién de la educacion, o bien quedar atras en el continuo
cambio tecnoldgico. Para que en la educacion se puedan explotar los
beneficios de las TIC en el proceso de aprendizaje, es esencial que tanto
los futuros docentes como los docentes en actividad sepan utilizar estas

herramientas.

Para poder lograr un serio avance es necesario capacitar y
actualizar al personal docente, ademas de equipar los espacios escolares
con aparatos y auxiliares tecnologicos, como son televisores,

videograbadoras, computadoras y conexion a la red.

La adecuacion de profesores, estudiantes, padres de familia y de la
sociedad en general a este fendémeno, implica un esfuerzo y su
rompimiento de estructuras para adaptarse a una nueva forma de vida,
asi, la escuela se podria dedicar fundamentalmente a formar de manera
integral a los individuos, mediante practicas escolares acordes al

desarrollo humano.

En este orden de ideas, PALOMO Yy otros (2006) sostienen que las
TIC se estan convirtiendo poco a poco en un instrumento cada vez mas

indispensable en los centros educativos.

Asimismo estos autores sefialan que estos recursos abren nuevas
posibilidades para la docencia como por ejemplo el acceso inmediato a

nuevas fuentes de informacion y recursos (en el caso de Internet se
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puede utilizar buscadores), de igual manera el acceso a nuevos canales
de comunicaciébn (correo electronico, Chat, foros...) que permiten
intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa, procesadores de texto,

editores de imagenes, de paginas Web, visitas virtuales.

De igual manera tienen una serie de ventajas para el estudiantado
evidentes como: la posibilidad de interaccion que ofrecen, por lo que se
pasa de una actitud pasiva por parte del estudiantado a una actividad
constante, a una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y
procedimientos, también aumentan la implicacion del estudiantado en sus
tareas y desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente
a tomar “pequefias” decisiones, a filtrar informacion, a escoger y

seleccionar.

Es importante demostrar dia a dia que los medios informaticos de
gue se dispone en las aulas favorecen actitudes como ayudar a los
comparnieros, intercambiar informacion relevante encontrada en Internet,
resolver problemas a los que los tienen. Estimula a los componentes de
los grupos a intercambiar ideas, a discutir, y decidir en comudn, a razonar
el por qué de tal opinion (PALOMO, RUIZ y SANCHEZ en 2006).

IMPORTANCIA DEL TIC EN LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

Existen evidencias considerables y sdlidas que indica que Internet
y las TIC juegan un papel cada vez mas importante en posibilitar el

aprendizaje. Las investigaciones muestran que:
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Tienen un efecto grande y positivo en los desempefios.

El uso de las TIC para realizar trabajos colaborativos entre aulas
con diferentes localizaciones geograficas también ha demostrado
mejorar las habilidades académicas;

Tienen un efecto positivo en la actitud de los estudiantes tanto en
el aprendizaje como en el concepto de si mismos: son mas

exitosos en el colegio, mas motivados para aprender;

Hay aumento progresivo de la confianza y la autoestima al usar

estrategias de aprendizaje mediadas por las TIC;

Las TIC son mas poderosas si se usan como herramientas para la
solucion de problemas, el desarrollo conceptual y el pensamiento
critico; esto comprende a los estudiantes en usarlas para buscar,
organizar y analizar informacion y utilizarla posteriormente para

resolver problemas.

Nada de esto sucede al azar y esta claro que las ganancias del

impacto que tiene integrar Internet al aprendizaje se cimientan en realizar

intervenciones cuidadosamente planeadas que permitan a los estudiantes

desarrollar competencias para usar Internet de manera reflexiva y

productiva.

Se requiere enfocarse en el desarrollo de habilidades de

indagacion, colaboracion, tecnologia y de solucion de problemas; ademas

de habilidades de andlisis y sintesis de informacion.
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Uno de los estudios mas valiosos es el de ROWLANDSNiIcolas
(Conducta informativa del investigador del futuro). Estudio que resalta
algunas de las conductas esenciales y dilemas de aprendizaje que rodean

la Generacion Google. Esta Investigacion muestra que los estudiantes:

e Hacen menor uso de las bibliotecas desde que comenzaron a
utilizar las opciones de busqueda que ofrece Internet.

* Los motores de busqueda son el principal punto de partida para
buscar informacion.

» Dificilmente inician la busqueda en el sitio Web de la biblioteca.

* Realizan busquedas de informacién de manera horizontal: miran
superficialmente pocas paginas y saltan entre ellas, lo que hace
practicamente imposible su recuperacion.

* Permanecen muy poco tiempo en sitios de revistas, libros virtuales
y bases de datos de bibliotecas escolares.

* Realizan la llamada “ojada poderosa”: tipo de lectura de barrido
superficial enfocada a tomar decisiones rapidas, para con la misma
velocidad valorar la autoridad de la fuente seleccionada; realizando
en todo el proceso una profusion de clics.

» Usan poco las opciones de busqueda avanzada.

* Tienen un comportamiento de ardilla: almacenan el contenido que
han descargado.

» El desarrollo de sus capacidades de alfabetismo en informacién es
pobre, lo que afecta la evaluacién de la relevancia, precision y
autoridad de las fuentes; la utilizacion de estrategias de busqueda
efectivas; alienta la preferencia por el uso de estrategias de
busqueda simples; y en general estimulan la tendencia a no revisar
la pertinencia de la informacion que se encuentra en las bases de

datos en linea.
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Para que los estudiantes puedan transformar informacién en lugar
de transportarla, seria disefiar tareas de busqueda que comprometan a
los estudiantes en la construccion de conocimientos y comprension
profundos, en lugar de dedicarse a recolectar datos descriptivos y
superficiales. Debe comprometerlos ademas, en la solucién significativa
de problemas y asegurar que las tareas o trabajos de investigacion
comprometan a los estudiantes con su propio descubrimiento de nuevo
conocimiento. También se busca que encuentren este, diferentes ideas y
perspectivas que entran en conflicto de manera que puedan transformar

conocimiento y experiencias previos en comprension profunda.

Desarrollar en los estudiantes habilidades complejas para
transforma la informacion en conocimiento, esto es, que vaya mas alla de
la recoleccion de datos. Lo anterior no se produce espontaneamente y

debe aprenderse; incluye:

* Ensefarles a manejar tanto multiples perspectivas y puntos de
vista como conocimientos contradictorios;

« Alentar el desarrollo de preguntas profundas y bien enfocadas y la
formulacién de productos personales de conocimiento;

» Estimular tanto la expresion de opiniones basadas en evidencia,
como asumir puntos de vista, desarrollar argumentos, conclusiones
y posiciones;

« Ayudarles a elaborar proposiciones, prever implicaciones vy
proponer soluciones;

» Estimular la reflexion respecto al punto anterior en términos de
conocimiento original;

* Ayudarles a estructurar las ideas para conformar un cuerpo

integrado y coherente de conocimiento;
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* Ensefarles a usar herramientas TIC para generar representaciones
adecuadas de nuevo conocimiento y comunicarlo de la mejor
manera.

» [Establecer expectativas altas, ademas de proveer
retroalimentacion rica y detallada en todas las etapas de la jornada

del aprendizaje.

NUEVAS TECNOLOGIAS EN LAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

El maestro bibliotecario ya no es mas un proveedor de libros o
elementos. Ahora debe, obligatoriamente, ser el primero en alfabetizarse
tecnologicamente, en apelar a la interdisciplinariedad e interactuar con los

docentes y estudiantes de su establecimiento.

Una biblioteca escolar que prepara jévenes para el siglo que viene
debe apoyarse en los medios de comunicacion y utilizar los avances
tecnolégicos como puente hacia el texto escrito, la tecnologia ya ha
transformado el modo en que las bibliotecas prestan sus servicios,
haciendo posible también la aparicion de otros, inimaginables so6lo unos

pocos afios atras.

Por tanto, el objetivo es proporcionar a los responsables de la toma
de decisiones y a los profesionales que trabajan en los centros de
informacion y documentacion un resumen conciso pero de relevancia
sobre el estado de la cuestion en la utilizacion de las nuevas tecnologias.
Se procura favorecer el desarrollo de servicios digitales que respondan a

las necesidades reales de los usuarios-sociales, culturales y econémicas,
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El estudio transita distintos temas como: las tecnologias y
procedimientos para el tratamiento de la informacién (infraestructuras y
tecnologias; tipos de documentos y formatos; software libre y los formatos
abiertos, normas, pautas y directrices, etc.); la estructuracion de la
informacion (lenguaje de marcado, sistemas de gestion de contenidos
web y de documentos electrénicos);

Y el disefio y presentacion de la informacién (clasificacion y
arquitectura de la informacion; accesibilidad web, interactividad de los
servicios e interoperabilidad de los contenidos y canales de distribucion).
En definitiva, se trata de un trabajo que brinda una vision panoramica de
un conjunto de tecnologias consolidadas de amplia utilizaciéon en la
generacion de contenidos electronicos y el desarrollo de servicios de

informacion y documentacion para la web.

Por tanto, puede convertirse en una herramienta util para la
formacion de los profesionales del area, una guia a la hora de conocer las
tecnologias y metodologias necesarias para emprender un proyecto de
informacion electronica, o bien, puede ser utilizado como material de
consulta o inspiracion. En cualquiera de los aspectos tecnoldgicos basicos

con los que debe interactuar el profesional de la informacion del siglo XXI.

BIBLIOTECA ESCOLAR

La biblioteca escolar es un espacio dinamico de recursos y

servicios de informacion que han de cumplir un papel primordial en el
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aprendizaje de los estudiantes. La biblioteca escolar se configura de esta
manera como un elemento basico para establecer una verdadera cultura
comunicativa y de aprendizaje permanente en los centros. Debe ser un
nuevo lugar de aprendizaje en el que estudiantes y profesores tiene a su
alcance una gran diversidad de recursos educativos y pueden poner en
practica una metodologia mas activa y participativa. La biblioteca escolar
se transforma asi en un lugar de encuentro, un espacio de comunicacion
e intercambio en el que desarrollar experiencias interdisciplinarias y

abordar los contenidos transversales al curriculo.

La utilizaciéon de la biblioteca escolar plenamente integrada en el
proceso pedagogico del centro favorece la autonomia y la responsabilidad
de los estudiantes en su aprendizaje.

Es el lugar idoneo para la formacion de los escolares el uso de las
diversas fuentes de informacion y para fomentar la lectura como medio de
entretenimiento y ocio. De acuerdo con su funcion, el fondo de la
biblioteca escolar debe incluir todo tipo de materiales informativos. La
exclusividad de la palabra impresa como soporte de la informacion ha

dejado de ser una realidad hace muchos afios.

Por consiguiente, ademas de libros, revistas, periddicos y otros
materiales impresos, la biblioteca deber4 disponer de fotografias,
diapositivas, transparencias, mapas, globos terraqueos, graficos, discos,
cintas, peliculas juegos, objetos tactiles, etc. Todo ello, sin olvidar los
soportes introducidos por las nuevas tecnologias: discos compactos, CD-
ROM, video interactivo, programas de ordenador, bases de datos en

linea, acceso a internet, etc.
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La biblioteca debe reunir todos los materiales informativos del
centro, aunque por falta de espacio se vea obligada a distribuir sus fondos

por diferentes lugares del centro.

En cualquier caso, la gestion debe estar centralizada en la
biblioteca, bajo la supervision del responsable, de manera que se

garantice la organizacion y disponibilidad de todos los materiales.

Esta concepcion de la biblioteca escolar como servicio centralizado
difiere mucho de la organizacibn de las bibliotecas de aula o de
departamento, que no pueden ser consideradas como bibliotecas en
sentido estricto, sino que son fundamentalmente rincones de lectura
habilitados en el aula o pequefias colecciones de documentos consulta

para un equipo de docentes.

La biblioteca escolar, como el centro del que forma parte, no puede
permanecer aislada. Es preciso que se relacione con su entorno social y
cultural colaborando, por ejemplo, con bibliotecas de su barrio o

localidad, asociaciones culturales e instituciones publicas y privadas.

Ademas, ninguna biblioteca escolar, por muy bien dotada que esté,
puede responder a todas las peticiones de documentacion, sobre todo las
que se refieren a documentacion muy especializada. Asi, para atender las
demandas de estudiantes y profesores, tendrd que colaborar con las
bibliotecas publicas, con los Centros de profesores y de recursos y con
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otros centros o servicios de documentacion educativa, para atender las

necesidades de estudiantes y profesores.

IMPORTANCIA DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

Es necesario mostrar y resaltar los aspectos que permiten definir
con claridad la biblioteca escolar como un recurso educativo de gran
potencialidad y argumentar asi la necesidad de impulsar su desarrollo en

los centros educativos articulando un modelo util de implementacion.

Hay que visualizar aquellos elementos relevantes pilares basicos
para seguir avanzando con seguridad en la tarea cotidiana al frente de
bibliotecas escolares concretas. Avanzar con luz, sin sombras ni
tensiones, con tranquilidad de espiritu e ilusion desarrollando pautas

concretas de actuacion.

Facilitar la comprension sobre el qué y para qué de la biblioteca
escolar es actualmente una necesidad. Hay que dar paso a la clarificacion
de conceptos para permitir posiciones firmes en pro de un desarrollo
estable de las bibliotecas escolares por parte de la administracion
educativa y en pro también de forma paralela de una promocion de su uso

por parte del profesorado.

La reflexion ha de permitir clarificar la conceptualizacion de la
biblioteca escolar a la luz no sélo de los cambios sociales que la cultura
digital ha provocado en los usos de la informacion y las practicas lectoras,
sino también a partir de las necesidades reales generadas en los centros
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educativos, que demandan reformular aspectos metodologicos de los

procesos de enseflanza y aprendizaje.

No es cuestion de inventar una nueva biblioteca, el concepto y el
modelo que venimos desarrollando desde hace afios son validos pero es
necesario volver a hablar sobre ello con firmeza y claridad para asegurar

su desarrollo estable.

El problema real de la biblioteca escolar es su implementacion, la
transformacion del modelo a unas estructuras estables. Para ello, ¢ Donde
tenemos que incidir mas? ¢En qué aspectos hay que colocar el anclaje
que permita la articulacion real de todos los elementos para que la

biblioteca escolar resulte un recurso integrado en la practica educativa?

Lo que justifica la existencia de la biblioteca escolar no es la
biblioteca en si como equipamiento y servicio bibliotecario, sino como
recurso o herramienta educativa util para la realizacibn en ella de
intervenciones didacticas concretas en referencia a las distintas materias

curriculares. La direccion es solo una: del aula a la biblioteca.

Pero para ello, para que se produzca este movimiento generador
de la actividad didactica en la biblioteca que no siempre es natural es de
vital importancia crear la necesidad en el profesorado de utilizarla,
resaltando y dando a conocer la existencia en ella de distintos elementos
favorecedores de los procesos de aprendizaje.
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Hay que dirigir nuestro esfuerzo a este objetivo. La implementacion
de la biblioteca escolar en un centro educativo ha de conllevar
intrinsecamente esta funcién, ya que si Unicamente planteamos su
desarrollo desde la organizacion y dinamizacion delimitando los esfuerzos
internamente, no solucionamos de forma feliz su integracion curricular y

su uso continuado en la practica educativa.

Por ello es necesario visualizar un modelo de implementacién
propio, diferenciado de otras instancias bibliotecarias, porque la realidad a
la que la biblioteca escolar hace referencia, es una realidad distinta y muy
diferenciada de la que podemos encontrar en el desarrollo de una

biblioteca publica o universitaria.

BIBLIOTECA ESCOLAR DE CALIDAD

(BEC)

Una biblioteca Escolar de Calidad es aquella que juega un papel
visible, evidente e integral al posibilitar que los estudiantes se
comprometan, de multiples maneras, con informacién diversa y compleja
tanto digital como impresa, con el objeto de construir comprension y
conocimiento profundos de ellos mismos, de los temas curriculares y del

mundo que los rodea.

Biblioteca Escolar de Calidad (BEC) es como el sitio de encuentro

fisico y virtual de la Informacion que se convierte en conocimiento, donde
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el alfabetismo, la indagacién, la reflexiébn, la imaginacion, el
descubrimiento y la creatividad son fundamentales para el aprendizaje de
los estudiantes en todas las areas curriculares. La funcion principal de un
BEC no es la recoleccién y organizacion de informacion a la que se puede
acceder; aungue organizaciéon y acceso son funciones importantes en
toda BEC. Lo que la define, es que tiene como objetivo principal de la
ensefianza el desarrollo del andamiaje intelectual, conductual y afectivo
que permita a los estudiantes emprender su jornada de convertir de la
informacion en conocimiento y promover creatividad, generacién de
conocimiento y produccion; ademas; del crecimiento intelectual, social y

cultural de los jovenes.

Esto significa que la BEC va mas alla de la oferta e intercambio de
informacion y de que los estudiantes sean alfabetos en informacion. Mas
bien, desarrolla sus competencias para transformar informacion en
conocimiento que no solo les ayuda a aprender y alcanzar metas sino a
convertirse en ciudadanos reflexivos y responsables en una sociedad
conectada y colaborativa que puede ser lo suficientemente creativa para
ofrecer soluciones a problemas complejos y urgentes que el mundo

enfrenta.

En otras palabras, la BEC juega un papel mas activo que pasivo en
el aprendizaje de los estudiantes. Los compromete en un proceso activo
de construccion de su propio conocimiento y comprension; es decir, la
BEC es fundamentalmente un agente para el aprendizaje activo. Esto
implica la nocion de que la BEC no es simplemente un sitio de
informacion, sino también un sitio de conocimiento. Donde los estudiantes
desarrollan los andamiajes intelectuales, conductuales y afectivos

apropiados que les permiten interactuar significativamente con la
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informacion. Lo anterior se refiere a tomar decisiones sobre la informacion
que encuentran, en términos de su valor y conveniencia y a reestructurar
la informacion que encuentran, en términos de su valor y conveniencia 'y a
reestructurar la informacion pertinente en representaciones apropiadas
gue evidencien las nuevas comprensiones adquiridas.Una BEC no es
solamente informativa, sino transformativa y formativa, tendiente a la
generacion, produccion, diseminacion y uso de conocimiento, asi como al

desarrollo de criterios para valorarla informacion.

MODELO DE UNA BIBLIOTECA ESCOLAR COMO AGENTE
DINAMICO DEL APRENDIZAJE
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Ultima actualizacion del Sitio: Diciembre 20 de 2010

Los elementos informativos, transformativos y formativos del
modelo son interdependientes y trabajan juntos de manera integrada e
interactiva para generar el aprendizaje en los estudiantes, ofrecen
diversos recursos actualizados tanto informativos como de
entretenimiento; ademas, de la infraestructura en TIC que permite atender
necesidades curriculares e informativas. funciona principalmente como
agente de instruccion (aprendizaje), comprometiendo a los estudiantes en
un proceso activo y significativo de busqueda, contextualizado por tareas
especificas y estandares curriculares, permitiéndoles explorar, formular y
enfocar sus busquedas yofreciendo un entorno de apoyo tanto personal
como fisico e instruccional, para que puedan tener éxito en su

aprendizaje.

Existe un acervo considerable de literatura que muestra que las
Bibliotecas Escolares de Calidad (BEC) tienen un impacto positivo en el
logro de los estudiantes. Un resumen de estas investigaciones esta
disponible en el documento “School Libraries Work (Schoolastic, Inc.
(2008)”. Este documento muestra los resultados arrojados por estudios
comprensivos realizados desde el afio 2000, en 17 estados
Norteamericanos, que cubrieron mas de 8800 bibliotecas de Bésica
Primaria, Bésica secundaria y Media, que atienden un promedio de
2'600000 estudiantes. Estos estudios tomados en su conjunto, muestran
un rango amplio de impactos en el transito de informacién a conocimiento

de los estudiantes; Muestran:
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* Los puntajes estandarizados tienden a ser superiores en un 10 a
20% si se los compara con los de colegios que no han invertido en
una biblioteca escolar;

* Desarrollo de investigadores competentes que dejaron de ser
navegadores de informacién; ademas de ofrecer a los estudiantes
el andamiaje para transformar informacion en conocimiento
profundo en lugar de transportarla y apilarla en grandes listados de
datos provenientes de libros y de sitios Web.

* Niveles altos de logro de los estudiantes en trabajos y tareas
basadas en investigacion;

« Desarrollo de habilidades de aprendizaje independiente (activo)

+ Desarrollo del uso ético de informacion.

El desarrollo de motivacion y pasion por la lectura y por la
comprension de esa lectura son dimensiones importantes para medir la
calidad de las bibliotecas escolares. La comprensién de lectura es
esencial para que se produzca el aprendizaje profundo; las

investigaciones muestran:

* Los estudiantes de colegios con bibliotecas leen y disfrutan la
lectura mas que los estudiantes de instituciones que carecen de
estas;

* El acceso a libros y revistas gracias a la biblioteca escolar, predice
el desarrollo de mejores niveles de alfabetismo y de lectura;

» [Existe estrecha correlacion en una biblioteca escolar y el nimero
de estudiantes que leen;

» Las oportunidades de lectura voluntaria y libre en espacios de la

biblioteca escolar, tienen un impacto positivo en la comprension
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lectora, el vocabulario, el deletreo, el uso de la gramética y el estilo
de escritura;

» Los estudiantes que leen mas no solo tienen mayor desarrollo en
alfabetismo sino mejores logros educativos;

 La atencion explicita del bibliotecélogo juega un papel muy

importante en la motivacion e interés en la lectura.

IMPORTANCIA DE GESTION EN EL PROCESO
DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

No se trata Unicamente de implementar una biblioteca en un
contexto escolar, sino que el concepto de biblioteca como centro de
recursos es aqui modelado educativamente al colocar el punto de
inflexidbn no en los servicios bibliotecarios, que explotan los recursos, sino

en las posibilidades pedagdgicas que el uso de estos puede generar.

La implementacién de la biblioteca escolar pasa por iniciar un
proceso de trabajo en la escuela que persiga Unicamente su desarrollo

estable, sino también su consolidacion como recurso educativo util.

Para ello hay dos ambitos de actuacion: Por un lado la gestion de
la biblioteca de las instalaciones y equipamientos pero especialmente de
los recursos y por otro, la coordinacién y promocién de su uso pedagdégico

en el centro.
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Estos dos ambitos conllevan dos dimensiones de la biblioteca
escolar que a su vez representan la concrecién de las dos funciones
basicas que esta debe desarrollar en un centro educativo. Su dimension
fisica y lo que podriamos denominar dimension simbdlica por ser en

primera instancia invisible pero en sustancia presente.

LA BIBLIOTECA COMO ENTORNO DE APRENDIZAJE Y LECTURA

En primer lugar la biblioteca escolar como herramienta educativa
ha de facilitar los procesos de aprendizaje y las acciones de promocion de
la lectura que se realicen en la escuela (esta es su finalidad),
configurdndose asi un entorno presencial de aprendizaje y lectura con

recursos especificos.

Hay una accion directa de apoyo a la labor docente en sus
intervenciones didacticas concretas al facilitar, desde la biblioteca,
recursos de calidad para estas tareas y para el objetivo compartido de
desarrollo en el estudiantado de habilidades intelectuales y practicas

lectoras.

La biblioteca se presenta dentro de la escuela como un entorno de
aprendizaje de gran valor ya que dispone de tres componentes
especificos diferenciadores: unas instalaciones y equipamientos distintos
de los existentes en el aula, unos materiales de calidad en soportes
variados, y una persona de apoyo facilitadora de procesos y dispensadora

de materiales.
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La cuestion capital en la biblioteca escolar no es conceptualizarla
Gnicamente como centro de recursos sino también como entorno
educativo donde podemos acceder a determinados recursos. Hay que
realizar un sutil giro, sin movernos apenas, y visualizar la potenciabilidad
de la biblioteca escolar como centro catalizador no Unicamente de
recursos multiples sino especialmente de demandas mdltiples sino
especialmente de demandas educativas concretas a las que es posible

responder con eficacia dispensando materiales especificos.

La biblioteca escolar se caracteriza pues, no por contener gran
cantidad de recursos, sino por la seleccion de estos que en ella se realiza.
Se aboga por la relevancia y calidad de los contenidos en funcién de las
necesidades escolares al disponer de los materiales mas idéneos y

significativos para las tareas de investigacion y lectura.

En este aspecto la funcion del coordinador de la biblioteca es de
vital importancia para el funcionamiento de la biblioteca al encargarse de
forma directa de aplicar los criterios de seleccidn, gestionar los materiales,
promocionar su existencia y permitir su disponibilidad instituciones o en

secciones de aula.

La biblioteca escolar encarna asi un entorno de aprendizaje donde
los estudiantes, pueden ir entrenandose a lo largo del proceso de
escolaridad en la practica de habilidades intelectuales y de la lectura,
segun distintos objetivos y finalidades, utilizando la diversidad de
materiales fisicos y digitales que la biblioteca dispone. La biblioteca se
desarrolla de esta manera como un entorno facilitador de un

entrenamiento intelectual y emocional imprescindible que ha de permitir
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iniciar y afianzar en el estudiantado recursos personales basicos para su

desarrollo personal y social.

La biblioteca escolar al servicio del aprendizaje por investigacion,
se transforma en un laboratorio donde se experimenta, interactuando con
los materiales, en la gestiéon de la informacién en todas sus fases de
acceso, tratamiento y comunicacion, pero de manera especial en el
acceso, utilizando las diversas tecnologias disponibles tradicionales y
digitales en complementariedad.A su vez, visualizada como un santuario
0 pequeiia torre de marfil situada dentro de la escuela, la biblioteca es
facilitadora de ambientes lectores personales y colectivos que permiten

experiencias lectoras significativas a nivel emocional.

Entornos donde la experiencia literaria posibilita un descubrimiento
de la dimension poética de la vida y la apropiacion de una via de
conocimiento y comprension del mundo singular a través de la palabra y
de los discursos narrativos. La biblioteca como entorno fisico permite
multiples posibilidades de utilizacion en las lineas aqui descritas por parte
del grupo-clase o bien fuera del horario escolar a nivel individual,
facilitando vias de comprensién de desigualdades en el estudiantado y al
mismo tiempo vias de vinculacion con las familias para las acciones de
promocion de la lectura, hecho de vital importancia en los centros de

educacion Infantil y Primaria.

LA BIBLIOTECA COMO AGENTE CATALIZADOR Y CANALIZADOR
DE PROCESOS DE MEJORAS
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La biblioteca escolar visualizada ya no como elemento fisico sino
simbdlico ejerce o deberia ejercer (esta es su misién), la importante
funcién en el centro de impulsar continuamente procesos concretos de
mejora de la ensefianza.

La existencia de la biblioteca escolar ha de ser el signo vivo visible
de la existencia de una determinada actitud del claustro hacia la
ensefianza, en que la lectura, la investigacion y el placer intelectual fueran
esenciales. Por ello la presencia fisica de la biblioteca no puede ser la
generadora de los procesos de mejora, ni su dinamizacion interna, la llave
estd en manos del profesorado y por ello es fundamental realizar una

promocioén estructurada del uso pedagogico de la biblioteca.

Este uso pedagodgico ha de estar vinculado al aprendizaje de los
contenidos educativos de las distintas areas curriculares y especialmente
al desarrollo continuado en el estudiantado de habilidades intelectuales y
practicas de la lectura. En consecuencia vemos que la incidencia real de
la biblioteca en la practica educativa no ha de vincularse Unicamente al
recurso fisico en si, sino especialmente al recurso humano, porque la
experiencia nos dice que el primer elemento por si mismo no es suficiente
y que los logros aparecen cuando se realiza en el centro el impulso

provocado y corresponsable de la actividad didactica.

La biblioteca escolar corporeizada aqui por el recurso humano y no
material que representa el coordinador de biblioteca y el equipo de apoyo,
ha de constituir un agente catalizador y a su vez canalizador de iniciativas
corresponsables dentro del centro educativo, vinculadas a los trabajos de
investigacién y las intervenciones de lectura. Aqui la accion de apoyo a la
labor docente es indirecta producida en el a&mbito de la planificacion y

organizacion escolar.
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Las iniciativas de mejora deben concretarse en pautas de
actuacion, modelos, propuestas didacticas, programas de intervenciéon
sistematizados que vinculen el uso de la biblioteca por un lado con la
puesta en practica de estrategias metodologicas relacionadas con el
aprendizaje por investigaciéon, y por otro, con los contenidos educativos
basicos y compartidos desde todas las areas en referencia al trabajo

intelectual y a intervenciones de lectura.

Estas son las dos vias de actuacién de apoyo pedagdgico en las
que hay que incidir, iluminado, proponiendo y ayudando al profesorado a
encontrar adecuadas formas de utilizar los diversos recursos que la
biblioteca proporciona al servicio de estos dos objetivos, el primero mas

metodoldgico y el segundo curricular.

Para ello a dos bandas hay que concretar objetivos, formularios
explicitamente y planificar actuaciones que respondan como centro, por
un lado a una politica experimentacion didactica que aborde el uso de
recursos facilitadores de innovacion donde vinculamos la implementacion
de la biblioteca a la de las tecnologias digitales y por otra a una politica de
intervencién en la ensefianza y promocion de la lectura, formaciéon y
experiencia literaria, y competencia informacional vinculada a la

competencia digital.

Las acciones de apoyo pedagdgico desde la biblioteca escolar
deben concretarse en situaciones de aprendizaje vinculadas en este caso
a proyectos de investigacion y a intervenciones de lectura. Buscamos asi

de manera expresa la implicacion y sensibilizacién del profesorado en su
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conjunto de estos dos objetivos, uno asociado a los medios de ensefianza
facilitadores de cambios metodoldgicos y otro asociado especificamente a
la lectura en sus diversas modalidades como elemento clave del

desarrollo personal y social del estudiantado.

Esta trama ha de ejecutarse como una estrategia disefiada e
impulsada por el equipo directivo y el equipo pedagogico. Es un requisito
indispensable. La dimensién simbdlica de la biblioteca escolar inicamente
puede desarrollarse con el apoyo continuado de la direccion ejecutiva y
pedagogica del centro. Esta ha de considerar al coordinador de la
biblioteca y al equipo de apoyo como el recurso humano indispensable
para poder generar procesos de mejora.

Asi el segundo ambito de actuacion del modelo de implementacion
propuesto para la biblioteca escolar, incluye que el recurso humano ha de

trabajar fisicamente fuera de la biblioteca

Para de forma indirecta, incidir sobre ella conectando las
necesidades surgidas en el aula, en referencia a los contenidos
educativos, con las posibilidades de uso y servicios que ofrece la

biblioteca.

Solo asi puede llevarse a cabo un proceso en bucle que permita
retro alimentar las necesidades generadas en el centro con el uso de la
biblioteca y sus recursos. En este proceso encontramos la utilidad de la

biblioteca al mismo tiempo que incidimos en la posibilidad que el
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profesorado pueda incorporar de forma natural su uso y realizar la

explotacion didactica de los recursos en la practica docente.

Vemos que hay dos dimensiones en la implementacion de la
biblioteca escolar en un Centro Educativo. Jugamos a dos bandas, y
debemos visualizarlo asi, porqué sino no logramos resultados. Esta es la
via de posibilidad para el desarrollo de la biblioteca escolar. De aqui la
gran necesidad del recurso humano.

Un recurso humano conocedor de como se producen los procesos
de ensefianza, de cdmo se articulan concreciones y sistematizaciones del
claustro e ir consiguiendo, en proceso, la corresponsabilidad.
Profesionales que deben ir formandose en los diversos contenidos
educativos que configuran la substancia educativa de la biblioteca: la
lectura en sus diversas modalidades, los procesos de investigacion
relacionados con la competencia informacional y digital, y el conocimiento
de la literatura infantil y juvenil. Distintas disciplinas entran en juego y

todas aportan su especificidad pero necesariamente contextualizada.

LA APLICACION DE LA TECNOLOGIA EN LA BIBLIOTECA

La incorporacion creciente de las tecnologia de informacion y
Comunicacion (TIC) a las actividades cotidiana del profesor, han

provocado un mayor acceso a medios de manejo de informacion digital.
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Ello ha llevado al replanteamiento de las practicas pedagdgicas
tradicionales. Sin embargo, la incorporacién de tecnologia informatica al
ambito educativo tradicional sin una concepcion tedrica previa, destinada
a sensibilizar y orientar al estudiantado y necesaria innovacion, ha
representado un serio riesgo para el éxito en fase de profundizacion en la
Ensefianza-Aprendizaje. En  términos generales, los sistemas
educacionales en América Latina, durante las ultimas cuatro décadas, han
logrado una expansion cuantitativa que ha favorecido a vastos sectores
de la poblacion no incorporados a los beneficios de una educacion
escolarizada.Sin embargo, la cobertura plena agudizé los problemas de
calidad detectados desde antes de la década de los '60. En efecto, se
producen desequilibrios serios, no solo por la cantidad de estudiantes que
cada profesor debe atender en una sala de clases, sino también por la
heterogeneidad y diversidad social, cultural y econémica de estos
estudiantes, que reducen las posibilidades de ofrecer una educacion de
igual calidad, que cada uno merece y que debe ser garantizada por los

sistemas educacionales en los procesos tecnolégicos.

El trabajo metodologico esta orientado al personal del ElI Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo y por medio de
éste a los estudiantes quienes acuden a investigar a las Bibliotecas en
relacion del uso adecuado de la informacion para realizar sus tareas
educativas, se ha visto la inexperiencia en la busqueda de informacion a
través de los Medios Audiovisuales e Internet por tal motivo se ha
seleccionado el tema “Importancia del TIC en las bibliotecas escolares” la
misma que serviran como focalizadores o guia del trabajo en que se va

dilucidar en el desarrollo de la presente investigacion.

Fundamento Epistemoldgico
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La tecnologia Educativa, como los demas campos de
conocimiento, recibe aportaciones de diversas ciencias y disciplinas en
las que busca cualquier apoyo que contribuya a lograr sus fines. Segun

CABERO, en la Tecnologia Educativa.

“se insertan diversas corrientes cientificas que van desde la fisica y
la ingenieria hasta la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria
de la comunicaciéon” (1999:17). Tiene pues unas bases multiples y
diversificadas.

Considerando que la base epistemoldogica de referencia esta
aportada por la Didactica, en cuanto teoria de la ensefianza, y por las
diferentes corrientes del curriculum, y teniendo en cuenta la trilogia de
fuentes que enuncia CHADWICK (1987) y las aportaciones de diversos
autores de este campo, las disciplinas que mas directamente han
apoyado las propuestas tecnolégicas aplicadas a la educacion y que con
sus avances conceptuales han hecho evolucionar la Tecnologia Educativa

son:
BASES DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

« La Didactica y las demas Ciencias pedagdgicas.
* Lateoria de la comunicacion.

» Lateoria General de Sistemas y la Cibernética.
» Psicologia del Aprendizaje.

» Otras influencias: Sociologia, Antropologia, Filosofia...
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. La Didactica y las demas Ciencias Pedagdgicas.

La base epistemoldgica de referencia para la Tecnologia
Educativa, a la que se alude continuamente, esta aportada por la
Didactica, en cuanto a la teoria de la ensefianza, y las diferentes
corrientes del Curriculum. Este hecho se refleja en algunas de sus

definiciones, como la que aporta GALLEGO (1995):

“cuerpo de conocimientos y campo de investigacion d idactico —
curricular cuyo contenido semantico se centra en la S situaciones de

ensefanza — aprendizaje mediadas”.

. La teoria de la Comunicacion.

A partir de la superacion de la crisis econdémica mundial de 1929, el
desarrollo técnico de los medios de comunicacion generé mucho interés
por conocer sus efectos sobre unos usuarios heterogéneos. Asi a
mediados de siglo WEAVER y SHANON formularon su Teoria de la
comunicacién, apoyada en una soélida base matematica, que buscaba
sobre todo una transmision eficaz de los mensajes, a partir del analisis y
control de los diferentes tipos de sefiales que van desde el emisor al
receptor Su impacto en el mundo educativo, y particularmente en la
Tecnologia Educativa, se produjo a partir de la consideracién del proceso
educativo como un proceso de comunicacion, que debia realizarse de

manera eficaz para mejorar los aprendizajes de los estudiantes

. La Teoria General de Sistemas y la Cibernética.
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La Teoria General de Sistemas (TGS) formulada en los afios 30 y
ampliamente difundida en los afios setenta (LUDWING VON
BERTALANFFY, 1976), aporta una concepcion aplicable al proceso
educativo para facilitar el analisis control de las variables fundamentales
gue inciden en el mismo y para describir la totalidad (gestalt) del proceso
de programacién-enseflanza-aprendizaje, considerado como un sistema

de toma de decisiones y puesta en practica de las mismas.

El enfoque sistémico se convierte en un “instrumento de
procesamiento para lograra de manera mas efectiva y eficiente los
resultados educativos deseados, a la vez que en un modo de pensar
gue subraya la determinacion y solucion de problema s” (KAUFMAN,
1975; citado en PRENDES, 1998). Los elementos a considerar por el
tecnologo al disefiar intervenciones instruccionales eficaces seran:
objetivos y contenidos, recursos materiales, metodologia, profesorado,

estudiantado y demas elementos del contexto.

. La Psicologia del Aprendizaje.

En algunas de las definiciones de Tecnologia Educativa se
explicitan las principales ciencias que han realizado aportaciones
importantes a su “corpus” tedrico, y entre ellas siempre aparece la

Psicologia del Aprendizaje.

Disefio de procesos educativos:

* En orden a la consecucion de objetivos.
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* A partir de las aportaciones de la Didactica, la Psicologia del
Aprendizaje, la Teoria de Sistemas, la Teoria de la Comunicacion, la

fisiologia...

* En situaciones concretas.
* Entendidos como procesos de comunicacion.
* Centrados tanto en el individuo como en el grupo.

* En base a una investigacion evaluativa continuada.

* Otras influencias

Situada la Tecnologia Educativa en el ambito de las Ciencias
Pedagdgicas, y en especial de la Didactica, las ciencias en las que éstas
se fundamentan (Sociologia, Antropologia, Filosofia...) también han
influido en ella, de la misma manera que lo ha hecho la evolucién de los
paradigmas dominantes en educacién desde el paradigma positivista
hacia el paradigma hermenéutico primero y el socio-critico después,
provocando un mayor interés por el ser humano como constructor de
significados y aprendiz activo, asi como una mayor preocupacion por los
elementos del contexto en el que se sitlan los procesos de ensefianza y
aprendizaje (valores morales, ideologia politica, influencias sociales,

curriculum oculto...).

PEREZ GOMEZ (1985) contemplando la Tecnologia Educativa
desde una vision global e integradora de distintos aspectos de la

Pedagogia y considerando que las Nuevas Tecnologias son un referente
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para cualquier proceso de innovacion o cambio pedagdgico, sefiala que

sus fuentes son:

» Didéactica, Organizacibn Escolar, Curriculum e Innovacion
Educativa.

* Psicologia de la Educacion.

= Nuevas Tecnologias.

» Teoria de la Educacion (Filosofia, Antropologia)

= Sociologia de la Educacion.

Fundamentacion Sociolégica

En las sociedades que se perfilan para el tercer milenio, la posicion
de cada persona en la sociedad crecientemente es el producto del
conocimiento que €l o ella han logrado desarrollar o construir. La sociedad
del mafiana se vislumbra como una sociedad en la cual cada individuo y
cada organizacion construira su propia capacidad de accion, y por lo tanto
su posicion en la sociedad, a través de un proceso de adquisicion y
desarrollo de conocimiento, y de la consolidacion de su capacidad para
generar nuevo conocimiento, que le permita adaptarse dinamicamente a

una realidad en rapido proceso de cambio y transformacion.

Se puede afirmar que la biblioteca escolar como espacio de
comunicacion e intercambio es una herramienta valiosa para recuperar la
lectura en la Educacion General Basico y no dudamos de que en manos
de directivos, docentes y bibliotecarios sensibles, inteligentes y creativos

produzca un cambio cualitativo en la educacion.
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Es importante la formaciéon de lectores e investigacion tecnologica,
que encuentren sentido en la lectura; y, en ultima instancia que la
institucion escolar alcance el propdsito de la alfabetizacién avanzada que
incluya a cada uno de los estudiantes en una sociedad que considera a la

lectura como un bien social.

A partir de este trabajo quedan ventanas abiertas para que cada
lector resinifique esta propuesta a través de este proyectos de la creacion
de la Biblioteca Escolar en el Centro Comunitario “La Carmela” Sector B
del Cantén EIl Triunfo para desarrollar la competencia tecnoldgicas en las

unidades académicas principalmente en los escolares.

Fundamento Pedagdgico

Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos
una infraestructura tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios
de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagogicos y de gestion es
una de las prioridades en este tema, asi como fortalecer procesos
pedagogicos que reconozcan el uso de las TIC, apoyandose en la

investigacién pedagadgica.

Se plantea la necesidad de fortalecer los procesos lectores y
escritores como condicién para el desarrollo humano, la erradicacion del
analfabetismo, la participacién social y ciudadana y el manejo de los

elementos tecnoldgicos que ofrece el entorno.
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Es importante resaltar el proceso de cualificacion en la formacion
docente, en particular en uso y apropiacion de las TIC y la importancia de
fortalecer los planes de estudio que respondan a las necesidades
especificas de las comunidades a las cuales pertenecen los estudiantes.

Otro aspecto importante, tiene que ver con la implementacion de
estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje auténomo,
colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las
TIC, y , disefar curriculos colectivamente con base en la investigacion
gue promueven la calidad de los procesos educativos y la permanencia
de los estudiantes en el sistema. Por ultimo se expresa de manera
reiterada la importancia de revisar el sistema de evaluacion vigente y que

contribuya al mejoramiento de los estandares de calidad.

Los planteamientos pedagdgicos de los diferentes curriculos se
basan en el aprendizaje activo y autonomo, la biblioteca debe facilitar el
libre acceso a las fuentes de informacién y propiciar la igualdad de
oportunidades de todos los estudiantes con independencia de su
condicion social y cultural. El éxito de la biblioteca depende especialmente
del material actualizado que ofrece a sus usuarios, por lo que se hace

necesaria la actualizacion de fondo.

Laguna Pefa Jesus (2001) dice:
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La mayoria de las bibliotecas del mundo se utiliza el CDU
(Clasificacion Decimal Universal). EI CDU es un sis tema de
clasificacion bibliografico en el que tiene cavidad y lugar todo el

conocimiento humano, tanto en el plano material com 0 conceptual.

Fundamentacion Andragdgica.

La andragogia debe significar para el estudiante adulto la apertura
al cambio dialéctico en educacidon con principios morales, criticos,
autocriticos, reflexivos, racionales y creativos plasmados en la accién
objetiva del mundo concreto, en la practica diaria, en el ambiente en que

se desenvuelve.

MORAN MARQUEZ, Francisco 2007 en los que se
refiere a la andragogia dice: permite la innovaci6 n y
renovacion en el aprendizaje, auto aprendizaje en e |
adulto, estimula el deseo de estudiar, avanz ar
cientificamente con un pensamiento critico y
aprovechando la vivencia familiar, laboral, académi  ca
y social de su diario trajinar, el mundo circundant e
se convierte en el germen del auto aprendizaje de | as

realidades en que se desenvuelve. (p. 25)

Son los sujetos quienes construyen el conocimiento, desarrollan la
curiosidad para investigar, la capacidad de pensar, de reflexionar y
adquirir experiencias que posibiliten el acceso a estructuras cognitivas

cada vez mas complejas, propias de etapas superiores.

Fundamentacion legal

Con la participacion de representantes de los mas importantes

sectores sociales del pais y el aporte de organismos internacionales y no
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gubernamentales comprometidos con el desarrollo de la educacion
ecuatoriana, el Consejo Nacional de Educacién, asumié la formulacion de
una Propuesta de Reforma Curricular, que responda a la urgente
necesidad de mejorar la calidad de la educacion en funcion de las
necesidades expectativas nacionales. Este trabajo, fruto de un amplio
proceso de consulta, discusion y elaboracién es uno de los documentos
fundamentales para el desarrollo de la reforma de la educacion
ecuatoriana, por lo cual, tiene que ser conocido y manejado
fundamentalmente por maestras y maestro. En el capitulo Il de la

estructura del ministerio dice en los siguientes articulos.

CAPITULO 1lI
ESTRUCTURA DEL MINISTERIO

Art. 34.- Especialmente en las éareas suburbanas, rurales y
fronterizas, el Ministerio organizara, obligatoriamente, programas que

tienden al desarrollo integral de la comunidad.

Art. 35.- En los establecimientos educativos podran crearse
asociaciones estudiantiles con fines culturales, sociales, deportivos y de

investigacién cientifica. Su funcionamiento se sujetara al Reglamento.

CAPITULO V

DE LA ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIANTILES

Art. 37.- El Ministerio de Educacion y Culturas planificara y
ejecutarad obligatoriamente la orientacion dentro de un criterio integral,
considerandola consubstancial al proceso educativo y como una accién
interdisciplinaria con responsabilidad participativa de la comunidad

educativa, conducida por profesionales especializados y desarrollada al
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interior del curriculum. Los servicios de bienestar estudiantil seran
aplicados de igual manera con criterio especializado para facilitar un
optimo aprovechamiento de los recursos humanos, econdmicos Yy

materiales en el proceso educativo, dentro de un contexto social.
Glosarios de Términos

Biblioteca: “Local donde existe un considerable nimero de libros

ordenados para su lectura.

Biblioteca escolar: La biblioteca escolar es un espacio dinamico de
recursos y servicios de informacion que han de cumplir un papel

primordial en el aprendizaje de los estudiantes.

Catalogo: Es el proceso técnico apropiado para ofrecer una descripcion
mejorada de los recursos y propiciar su acceso directo.

Codigo fuente: Es el conjunto de instrucciones que componen un
programa.
Diagndstico: Técnica que consiste, en averiguar la situacion real de un

objeto o sujeto de estudio.

Documentos:  Archivos o ficheros de ordenador que contienen
informacion (al contrario de los programas que contienen instrucciones),
como texto imagenes, sonido, video, etc. Ej.: una carta escrita en un

procesador de texto.

Estante: Mueble especial usado en bibliotecas para la exhibiciéon de

materiales al descubierto.

Estanteria : Conjunto de los estantes o libreros de una biblioteca.
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Gestion: Proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una
variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la

organizacion.

Informacién: Es mas bien una coleccion de es un conjunto de datos

significativos y pertinentes que describan sucesos o entidades.

Investigacion: proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir,
indagar, seguir vestigios) lo que conduce al concepto mas elemental de

<descubrir o0 averiguar alguna cosa, seguir la huella de algo, explorar>.

Libros: Conjunto de muchas hojas de papel impresas, con tapas de
carton o cartulina, que forman un volumen. Obra cientifica o literaria de

cierta extension.

Modelo: Esquema tedrico, generalmente en forma matematica de un

sistema o de una realidad.

Pedagogia: Ciencia que tiene por objeto de estudio la educacion.

Sistema: En general estd sustentando sobre el hecho de que ningun
sistema puede existir aislado completamente y siempre tendra factores
externos que lo rodean y pueden afectarlo, por lo tanto podemos referir a:
Muir en Puleo (1985) que dijo:

“Cuando tratamos de tomar algo, siempre lo encontramos unido a algo

mas en el Universo”.

Software: A diferencia del hardware, es lo que no se ve es decir los

programas y aplicaciones.
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Tecnologia: Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos,

procedimientos y métodos aplicados en las distintas ramas industriales.

TIC: TIC es la abreviatura para Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones.

CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion se fundamenta en la aplicacién un
disefio de la creacion de Biblioteca Escolar en el Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo en relaciéon con la metodologia
de Comunicacion Virtual y la naturaleza e implantacion de las
herramientas, incluyendo los aspectos pedagdégicos y de su interfaz para
el fortalecimiento de la comunicacion e informacion para la Comunidad y

estudiantes.

El proyecto se enmarco en la modalidad de investigacion que se
denomina como proyecto factible , o de intervencion ya que la propuesta
constituye un cambio acorde a los adelantos tecnoldgicos, considerando
las diversas modalidades de investigacion (De campo, bibliogréfica,
proyecto, factible y especiales, cuantitativa, cualitativa), es conveniente
utilizar la investigacion de campo cuantitativa y de proyecto factible.Esta
es una investigacion de tipo factible segun la definicibn dada a

continuacion.
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PACHECO GIL, Oswaldo 2000. Cuando se refiere a
Proyecto Factible dice: Comprende la elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un  modelo oper ativo
viable, para solucionar problemas requerimi  entos
o] necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; pueden referirse a la formula ci6on de
politicas, programas, tecnologias, métodos o proces 0s.
Para su formulacién y ejecucion debe apoyarse en
investigaciones de tipo documental, de campo o un
disefio que incluya ambas modalidades. (p.147)

Segun la definicion expresada en la cita, el trabajo de investigacion
se encuentra como un proyecto factible, ya que la formulacion del
problema comprende la elaboracion de una propuesta a fin de solucionar

un problema o necesidad de un grupo social o una institucion.

Es proyecto factible porque presenta una propuesta que es

adecuada, viable, factible, util e importante de ser aplicada.

Investigacion _de campo . Las razones que fundamentan la

investigacion de campo, es porque en la realizacion del estudio de
mercado se recurrio el lugar de los hechos para obtener informacion
respectiva proporcionada por autoridades educativas, profesores y
estudiantes. Por lo tanto se comprueban los conceptos tedricos en

situaciones reales.

Investigacion cualitativa . En la modalidad de investigacion se

utilizara observaciones, registros y entrevistas dirigidas hacia la
problematica del Proyecto. Esta investigacion se caracteriza por usar
datos preferentemente cualitativos, que surgen del enfrentamiento
empirico entre el sujeto y el objeto de investigacién. Seguidores de esta
corriente afirman que el investigador tiene una informacién general sobre
lo que se investiga, en relacidon con el marco tedrico o instrumentos que

en un momento se tendra que utilizar.
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Instrumento _cuantitativa . Se utilizard esta modalidad al aplicar

criterios estadisticos en la recoleccidon, clasificacion, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos en las encuestas. Por otra parte se
elaborara tabla de distribucion de frecuencias con sus respectivos

graficos.

Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo bibliografico documental y de

campo sustentandose en el paradigma cualitativo.

Investigacion __ Bibliografica __.Consiste en recopilar datos,

valiéndose del manejo adecuado de libros, revistas, resultados de otras
investigaciones, entrevistas, etc.El investigador busca la informacion en
las bibliotecas, pero también lo hace por medio de la red mundial de

comunicaciones, el internet.

Investigacion de Campo . Es una actividad cientifica explorativa,

mediante la cual se realiza la observacion de los elementos mas
importantes del objeto que se investiga para obtener la captacion de las

cosas y fendmenos a “primera vista”.

La investigacion de campo es aquella en la que el mismo objeto de
estudio sirve de fuente de informacion para el investigador; como aquella
gue se lleva a cabo en el “campo” de los hechos, o0 sea, en los lugares

donde se estan desarrollando los acontecimientos, por lo que, este tipo de
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investigaciébn conduce a la observacion directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancias en que ocurren ciertos
hechos; por ese motivo, la naturaleza de las fuentes determina la manera

de obtener los datos.

Las técnicas utilizadas en el trabajo de campo son: la observacion

directa, la encuesta, la entrevista y el cuestionario.

Procedimientos de investigacion.

Para la realizacion de esta investigacion se procedio de la siguiente

manera:

» Se selecciono la poblacion.

» Se disefio la muestra

* Se aplico la muestra.

» Se efectud la recoleccion de la informacién y

» Se realizo el procesamiento de datos.

Poblacién

Conjunto de elementos con caracteristicas comunes, pueden formar parte

de un universo.

Encuesta estudiantes en Carmela

= J115estudiantes

= 10 profesores
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Esta poblacion tiene un total de 125 personas entre estudiantes y
profesores, pero la aplicacion de las encuestas solo fue para el 50% de
los estudiantes de cada curso.

Muestra

La muestra es una técnica de recoleccion de datos que nos permite
investigar a través de una fraccion de la poblacién todo el conglomerado,
teniendo en cuenta que las partes son iguales al todo.

La muestra la constituyen 50 estudiantes, a los cuales se les
encuestdé mediante un cuestionario de preguntas elaboradas para dicha
investigacién. Y a la directora de la escuela se le realiz6 una entrevista

para obtener una respuesta mas amplia del tema investigado.
Con la informacion obtenida de la encuesta se procedio a:

= Tabulaciéon de los resultados
=  Gréaficos
=  Andlisis

= Conclusiones y recomendaciones

Instrumentos de investigacion

Para la ejecucion del presente proyecto se utilizaron las siguientes

técnicas de investigacion.
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= La observacion
= La encuesta

= |La entrevista

La observaciéon

Es el primer paso en toda investigacion, esta técnica la ha utilizado
la humanidad en todos los tiempos y lugares como una forma de adquirir

conocimientos.

La observacion se utiliza fundamentalmente para obtener
informacion primaria de los fendmenos que se investigan y para
comprobar los planteamientos formulados en el trabajo.La observacion

tiene dos grandes modalidades, de forma directa y de forma indirecta.

Observacion directa

Consiste en interrelaciones directas con el medio y con las
personas que lo forman para realizar los estudios de observacion de
campo. El observador se sirve de determinados instrumentos de
observacion en los que registran y valoran los comportamientos

observados.

Mediante la observaciéon directa que se realiz6 en el ElI Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo, se pudo

constatar que no existe biblioteca, es importante su creacion porque es
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el apoyo de los estudiantes que permitira a desarrollar mejor la educaciéon
través de lasinvestigaciones, informaciones vy lecturas. La biblioteca
debe contar, dentro de sus posibilidades, con mobiliario y equipos
adecuados para ofrecer diferentes servicios. En una biblioteca ideal, que
ofreciera multiples servicios y actividades, se podrian distinguir los

siguientes espacios, con su correspondiente equipamiento tecnoldgico.

Observacion Indirecta

Es indirecta cuando se emplean elementos que registren aspectos
visuales y auditivos del problema de investigacién (grabadoras,
filmadoras, etc.) Este tipo de observacion se puede llevar a cabo a través
de cuestionarios y encuestas que produce el sujeto investigado, en

presencia o no del observador.

La encuesta.

Es la técnica que a través de un cuestionario adecuado nos permite
recopilar datos de toda la poblacion o de una parte representativa de ella.
Se caracteriza porque la persona investigada llena el cuestionario.

El cuestionario

Es el instrumento técnico que se emplea en la encuesta y en la
entrevista respectivamente, para la encuesta se denomina cuestionario
(cuestionario de encuesta); y, para la entrevista se denomina formulario o

guia de entrevista (formulario de entrevista).
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El cuestionario es el documento que contiene una serie de
preguntas que son leidas y formuladas por el entrevistador al
entrevistado. En el caso del encuestado, éste contesta el cuestionario sin
la intervencion del investigador.El cuestionario que se aplico a los

estudiantes fue de 11 preguntas cerradas con tres opciones de respuesta.

La entrevista

Es una conversacion seria que tiene como propodsito extraer
informacion sobre un tema determinado. Tres son sus elementos:
entrevistador, entrevistado y la relacion.Es la técnica de investigacion que
se usa sobre todo en educacion y debe planificarse con responsabilidad
teniendo en cuenta los objetivos planteados en el tema o problema, como

en la hipotesis.

La persona entrevistada en esta investigacion fue, Lcdo. Jaime
Ariolfo Jara Espinoza Director del EI Centro Comunitario “La Carmela”
Sector B del cantén El Triunfo, a la cual se le formul6é cinco preguntas

abiertas de caracter real, claras y sencillas.

Procedimiento de la investigacion

Procedimiento de la investigacion es el conjunto de etapas y reglas
gue sefalan el procedimiento para llevar a cabo una investigaciéon, cuyos

resultados sean aceptados como validos por la comunidad cientifica.
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Este método consta de las siguientes etapas: planteamiento del

problema, formulacion de hipotesis, levantamiento de informacién, analisis

e interpretacion de datos, comprobacion de hipoétesis y difusion de

resultados.

Andlisis e interpretacion de los resultados.

Encuesta aplicada a los estudiantes

Tecnologia en las Bibliotecas Escolares

Cuadro No. 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 39 78 %
NO 16 %
TALVEZ 6 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant

Autor:

Grafico No.1

6n El Triunfo

39, 78%

mSi
H No

H Talvez

Analisis
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En la encuesta realizada, el 78% de los estudiantes respondié que
si esta de acuerdo con la implementacién de la tecnologia en las
bibliotecas escolares, mientras que al 16% no le gusta, y el 6 % opina que

tal vez.

Importancia del Tic en las Bibliotecas  Escolares

Cuadro No. 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 48 96 %
NO 2 4%
TALVEZ 0 0%
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:
Grafico 2
2,4% __0,0%
[ Si
B No
48, 96% [ Talvez
Analisis.
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De acuerdo al grafico el 96% de estudiantes de la escuela si

piensan que es importante que existan nuevas tecnologias en

bibliotecas escolares, mientras que el 4% opina que no

Materiales Bibliogréaficos

Cuadro No. 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 38 63 %
NO 12 20 %
TALVEZ 10 17 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EIl Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant

Autor:
Grafico 3
10, 17%
| ;
= No
M u Talvez
12, 20% 38,63%
Analisis

6n El Triunfo

las
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De acuerdo a la encuesta realizada y al grafico el 63% de estudiantes
considera que en la actualidad si hay materiales bibliograficos en las

bibliotecas escolares, mientras que el 20% opina que no y tal vez 17 %

Atencién en las Bibliotecas

Cuadro No. 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 50 %
NO 10 30 %
TALVEZ 15 20 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EIl Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:

Grafico 4

15, 30%

msi
No

Talvez

10, 20%

67



Analisis

Con respecto al grafico y a las encuestas el 50 % aceptan, que la
atencion del personal de las bibliotecas es adecuada, el 30 % que no y
el 20% tal vez.

Recursos Bibliograficos

Cuadro 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 41 82 %
NO 5 10 %
TALVEZ 4 8%
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:
Grafico 5

B Si

= No
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ez
41, 82%

Analisis

68



El grafico correspondiente nos indica que el 82 % de los estudiantes

opinan que si, los recursos bibliograficos de algunas bibliotecas

satisfacen la demanda de los usuarios, el 10 % que no y 8 % tal vez

Audiovisuales en las Bibliotecas escolares

Cuadro 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 47 94 %
NO 0 0%
TALVEZ 3 6 %
TOTAL 50 100 %

Autor:

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo
Grafico 6
()
0, 0% /‘3’ 6%
mSi
H No
Talvez
47,94%
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Analisis

De acuerdo a las encuestas y al grafico nos indica que el 94 % de los
estudiantes opinan que si en la actualidad existen medios audiovisuales

en las Bibliotecas Escolares especialmente en las privadas, 6 % tal vez

Creacion de la Biblioteca El Centro Comunitario “La Carmela”

Sector B del canton El Triunfo

Cuadro 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 50 100 %
NO 0 0%
TALVEZ 0 0 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EIl Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:
Grafico 7
00%_____ 0,0%
50, 100% Si
No
Talvez
Analisis
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De acuerdo al grafico nos indica que el 100 % de los estudiantes y por
unanimidad opinan que si es importante y necesario la creacion de una
Biblioteca en El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El

Triunfo

Horarios de atencion

Cuadro 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 24 48 %
NO 18 36 %
TALVEZ 8 16 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:
Grafico 8
8,16%
24,48%
mSi
® No
Talvez

Analisis
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Con respecto al grafico nos indica que el 48 % de los estudiantes opinan

qgue si estan de acuerdo con el horario de atencién en las Bibliotecas,

36 % que no y 48 % tal vez.

Internet en las Bibliotecas

Cuadro 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 47 90 %
NO 0 0 %
TALVEZ 3 10 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:
Grafico 9
5, 10%
0, 0% m Si
m No
H Talvez
45, 90%

Analisis
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En el grafico nos detalla que el 90 % de los estudiantes opinan que si

importante el internet en las Bibliotecasy 10 % tal vez.

Desarrollo del Conocimiento de la Comunidad del El Centro
Comunitario “La Carmela”

Cuadro 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 39 78 %
NO 1 2 %
TALVEZ 10 20 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EIl Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:

Grafico 10

10, 20%

1,2%
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Talvez
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Analisis

De acuerdo al grafico el 78 % de los estudiantes opinan que si es
importante la creacion de la biblioteca porque contribuird en el
desarrollodel conocimiento en la informacion del El Centro Comunitario
“La Carmela” Sector B del canton El Triunfo, el 2 % que noy el 20 % tal

vez.

Recursos econémicos

Cuadro 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 35 70 %
NO 8 16 %
TALVEZ 7 14 %
TOTAL 50 100 %

Fuente:Biblioteca EIl Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cant 6n El Triunfo

Autor:

Grafico 11
8, 16% 7, 14%
y (]
mSi
= No
Talvez
35, 70%
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Analisis

De acuerdo al grafico el 70 % de los estudiantes opinan que si
debe darse prioridad y todo el apoyo econdmico alas bibliotecas porque
contribuira en el desarrollode la informacion e investigacion de los

usuarios, el 14 % que noy el 16 % tal vez.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones .

De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios de las
entrevistas y encuestas se puede determinar que tanto las autoridades,
profesores y estudiantes manifiestan la necesidad de la biblioteca | en
relacion con la caracteristicas, recursos y medios de tecnolégicos de su
propio entorno para de esta manera contribuir a potenciar la informacion

e investigacion educativa y cientifica.

Esta propuesta fortalecera al EI Centro Comunitario “La Carmela”
Sector B del canton EI Triunfo tanto la labor de investigacion de

estudiantes como la labor de la comunidad en la informacion.

Esta propuesta responde a las metas del El Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del canton EIl Triunfoya que uno de sus objetivos es

adquirir la acreditacion de sus servicios, para lo que necesita innovar en
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sus procedimientos y ofrecer servicios actualizados y novedosos,

haciendo uso de las nuevas tecnologias.

Recomendaciones.

Crear una biblioteca, El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B
del cantén El Triunfoa la cual se le debera asignar un presupuesto para
lasuscripcion, adquisicion de material electronico y nuevos sistemas que

permitan su desarrollo adecuado para realizar una labor eficiente.

Someter a la consideracién de la instancia correspondiente, por
parte de las autoridades ElI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del

canton El Triunfo, la puesta en marcha de esta propuesta lo antes posible.
Dirigir los productos de informacion que genere la biblioteca a la

satisfaccion del usuario, elemento primordial de la calidad, y procurar dar

respuesta adecuada y oportuna a sus necesidades informativas.
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

Recursos para desarrollar la investigacion
Directora de la Escuela

Asesor del proyecto
Profesores
Estudiantes

Autora del proyecto.

Materiales

Biblioteca
Fotocopias
Libros y documentos de consulta

Papel de impresién
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Copiadora

Tecnoldgicos

Internet
Computadoras
Impresora
Pendrive
Financieros
PRESUPUESTO
INGRESOS PROPIOS DEL AUTOR $ 1000,00
TOTAL DE INGRESOS $ 1000,00
EGRESOS
FOTOS $ 30,00
PAPELERIA $ 200,00
MARCADORES $ 20,00
MOVILIZACION $ 300,00
ASESORIA $ 240,00
HOJAS DE ENCUESTA $ 5,00
INTERNET $ 30,00
SUMINISTROS Y MATERIALES $ 20,00
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VARIOS $ 60,00
ENCUADERNADO DE PROYECTO S 30,00
IMPRESIONES S 65,00
$ 1000,00
TOTAL DE EGRESOS S 1000,00
Cronograma de actividades de la investigacion
ACTIVIDADES ENERO MARZO MAYO JuLio SEP ocT
ENTREGA DE INTRUMENTOS CURRICULARES X
APROBACION DEL TEMA X
RECOPILACION DE INFORMACION XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
DESARROLLO DEL CAPITULO 1 XXXX
DESARROLLO DEL CAPITULO 2 XXXX
DESARROLLO DEL CAPiTULO 3 XXXX
ENCUESTAS REALIZADAS X
TABULACION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS X
DESARROLLO DEL CAPIiTULO 4 XX
DISENO DE LA INVESTIGACION X
PRESENTACION DE BORRADOR X
PROYECTO X
ENTREGA DEL PROYECTO X
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ENTREGA DE ANILLADO

EVALUACION DEL PROYECTO

CAPITULO V

LA PROPUESTA

Propuesta.

Titulo: aplicacion de un sistema computarizado como medio de

operatividad en el centro la Carmela.

Antecedentes

Las bibliotecas son el pilar de la educacién de todas las
comunidades y las bibliotecas especializadas son el mayor apoyo de
conocimiento para los estudiantes de nivel superior, docentes e
investigadores. Es por esto, que siendo la biblioteca parte importante del

El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo,
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deberia ser modelo de bibliotecas y contar con toda la tecnologia
necesaria para permitir que los estudiantes y toda la comunidad se
informen e investigue mejor y desarrollen al maximo sus capacidades y

conocimientos.

HISTORIA DEL EL CENTRO COMUNITARIO “LA CARMELA”
SECTOR B DEL CANTON EL TRIUNFO

En el Cantén El Triunfo, provincia del Guayas el Licenciado Jaime
Ariolfo Jara Espinoza, vio la urgente necesidad de crear una escuela, la
misma que lleva por nombre Escuela Fiscal Mixta Matutina “Moderna”
No. 3 creada mediante el acuerdo No. 3 del 04 de Enero de 1990. Para
gue los nifios y nifias pudieran tener acceso a la educacién, ya que siendo
éste un canton floreciente, los moradores de la ciudadela “La Carmela”,
sintieron la falta de instituciones educativas en el sector, pues nuestra
Carta Magna, dice que todos los nifios y nifias tienen derecho a la

educacion.

Dado a la imperiosa necesidad se abrid la escuela con 65
estudiantes, distribuidos del primero a sexto grado, ya que en esa época

no existiala educacién basica.

La mencionada escuela inicio sus actividades a partir del afio
lectivo 1990-1991con seis profesores, distribuidas en los seis grados en el

horario matutino.
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El local de la escuela en sus inicios era de cafia y su ubicacion
urbana, ya que se encuentra asentada en la ciudadela “La Carmela” Mz.
10. Por tratarse de una institucion rural la gestion emprendida por la
comunidad y gestores fue una obra de cambio tanto en su estructura
fisica como en implementacion de tecnologia y en la capacitaciéon del
personal docente que presta sus servicios educativos para el bienestar

de los nifios y nifias que se educan en el plantel.

Posteriormente se fue incrementando el numero de estudiantes
dada a la muy buena acogida que tuvo por parte de los padres de familia
de la Ciudadela “La Carmela” hasta llegar a los 100 estudiantes en el afio
lectivo 1991. El plantel fue creciendo por la cual se vio la necesidad de
dar atencioén a los nifios mas pequefios de 4 y 5 de edad, motivo por la
cual se crea el nivel pre-escolar con el Jardin “Mi segundo Hogar” No. 2,
mediante el Acuerdo No. 006 del 2 de Enero de 1991, el éxito seguia
hasta que en la actualidad cuenta con 340 estudiantes distribuidos desde
el Pre-kinder, Primero, hasta el Séptimo afio de Educacion Basica. El

local es amplio y tiene un area de 2.800 metros cuadrados.

Entre las maestras fundadoras estan:

Lcda.Loreta Morante

Prof. Marlene Rivera

Prof. Mariana Aguilar Villavicencio
Lcda. Nelly PuninaChimpatiza
Prof. Fanny Vera

Lcda. Delia Orellana
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Lcda. Mirtha Lainez

En el presente afio cuenta con 14 profesores, una secretaria y el
director, cuenta también con sala de audiovisuales, laboratorio de

computacion, cancha de basquet, futbol y voleibol.

El 4 de Enero cumplié 20 afios de creacion, La institucion se ha
planteado varios objetivos concretables que gracias a planteamientos

reales y metas claras ha logrado resultados exitosos

El Director conjuntamente con el cuerpo docente y padres de
familias de este plantel han mancomunado esfuerzos, para que la
institucion se forje como una de las mas prosperas de este Cantdn.
Siendo una de las mas consolidadas en impartir la ensefianza
académicas actualizada, basadas en las necesidades reales del entorno,
sin dejar de lado el conocimiento con ejemplos y aplicando valores
humanos y morales que serviran para nutrir la mente y el espiritu de los

nifos y ninas.

CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA

Con la creacion de la Biblioteca permitird garantizar y brindarle a
todo usuario la comodidad de recuperar informacgara su ensefanza-

aprendizaje e investigacion, cuando asi lo requiera

MISION.-La mision es fortalecer los servicios de informaciéon en El

Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantébn El Triunfo,
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proporcionar servicios interactivos, apoyar la intercomunicaciéon para los
usuarios de la comunidad, impulsar cooperativos entre las unidades de
informacion parea brindar recursos bibliograficos, productos y servicios
que apoyen la labor académica, cientifica y de investigacion en el sector

de la educacion y social.

VISION.-Es que tenga acceso a la informacion y a diversos
servicios de informacion e investigacién, de manera agil y transparente, a
través de un portal de Internet.Liderar el desarrollo integral de las
Bibliotecas y Centros de Documentacion para atender a las necesidades
de informacién en el area de la educaciéon y comunidades especificas de
usuarios, como son profesores y estudiantes e usuarios en general de la
comunidad del El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El

Triunfo

Politicas de la propuesta

Las politicas a aplicarse sera posterior a la creacion y organizacion
de la biblioteca, quedando a consideracion de los recursos con que

cuenta El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantdn El Triunfo

Beneficiarios

Los beneficiarios de esta propuesta es el Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del canton El Triunfo y los estudiantes asi como a

todos los usuarios de la comunidadLa preparacion del ElI Centro
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Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo es el mejor
respaldo que va a tener para implementar tecnologia nuevas que
impliguen andlisis, organizacion, aplicacion de resultados para ir
incrementando procesos en las actividades de informacion de los

estudiantes.

La Biblioteca serd quien responda a las expectativas del El
Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo, y ofrezca

servicios modernos y competitivos que beneficien a los estudiantes.

Impacto social

Si la propuesta de aplicar creacion de la biblioteca de El Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo se lleva a
efecto, tendrd gran impacto porque beneficiara a los estudiantes vy
ademas dejara abierto el camino para que los futuros egresados deseen

también realizar nuevos proyectos en beneficio del Centro.

Justificacion

La propuesta elaborada es factible, porque es una solucion posible
a un problema, cuyo propoésito es el de satisfacer las necesidades de
una comunidad en el ambito educativo el contar con una biblioteca nos
permitira ir construyendo una sociedad mejor, porque lograremos que los
estudiantes, dejen de ser espectadores del desarrollo comunitario y se

convierta en actor social consciente y activamente aceptado
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La presente propuesta ha sido disefiada con base en los resultados
del diagnostico realizado en EI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B
del canton EIl Triunfo, que permitid detectar situaciones que afectan los

servicios y el buen funcionamiento de las bibliotecas.

Con la aplicacion de esta propuesta se persigue que el ElI Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo sea proyectada
hacia la comunidad social tanto como estudiante, profesores de una forma
distinta que no haya fronteras ni limites de acceso a las fuentes
disponibles en diferentes formatos mediante modernas herramientas

tecnoldgicas que faciliten el manejo y el acceso de la informacion.

La puesta en marcha de esta propuesta sera también una gran
ayuda para los responsables de la toma de decisiones en la Institucién,

los funcionarios, los investigadores, asi como también los estudiantes.

Sintesis del diagndstico

La necesidad de disefiar una Biblioteca para el Centro Comunitario
“La Carmela” Sector B del canton El Triunfo se afirma por los datos

obtenidos en las siguientes observaciones:

En las encuestas efectuadas a los estudiantes E| Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo es una

alternativa de acceso a la informacion e investigacion rapida y eficaz, y
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gue éstas responde a necesidades, intereses y expectativas de los
estudiantes y de la comunidad.

Tanto Autoridades, docentes y estudiantes consideran que debe
incluirse en el proceso de ensefianza-aprendizaje el uso de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

La mayoria de las Autoridades manifiestan que si existen recursos
tecnolégicos y humanos El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del
cantén El Triunfo para implementar la Biblioteca, por ser un proyecto
recientemente ejecutable. Asi mismo podemos confirmar que actualmente
El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo, sin
embargo si posee infraestructura fisica y parte de los recursos
tecnolégicos para su creacion y es de gran importancia su

implementacion para incorporarla.

Es de garantizar que una vez creada la Biblioteca, constituira un
aporte al avance y mejoramiento de El Centro Comunitario “La Carmela”
Sector B del cantén El Triunfo.

Problematica fundamental

Considerando que la instruccion escolar no est4 orientada a
proporcionar una informacion relevante para la vida real, sino a dar
certificaciones escolares y, en el fondo, a distribuir status social, la

biblioteca apoya una perspectiva de auto-formacién o auto-educacion.
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La auto-educaciéon es, en la practica, un proceso por el cual los
mismos sectores organizados retoman su papel y su responsabilidad en
materia educativa, de acuerdo a sus intereses inmediatos, mediatos o de
mas largo plazoEn estas condiciones la biblioteca debe convertirse en un
espacio privilegiado de encuentro y creacion El Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del canton El Triunfo, ademas de recuperar y
revalorizar la experiencia social, historica y cultural de las clases
populares. Su meta es la apropiacion de su pasado por parte de aquellas

a fin de que se conviertan en actores de su propio desarrollo.

Con el pasar del tiempo una biblioteca debe estar de acorde con
los tiempos actuales por lo que su automatizacién es conveniente para
gue este dentro de los nuevos paradigmas. En cuanto a la ardua tarea de
seleccion de libros, seria conveniente tocar todos los géneros literario.
Narrativa, teatro, poesia y comic y de manera especial las tecnologias

para estar acorde a la era del siglo XXI.

Fundamentacion

El Sistema Nacional de Bibliotecas (SINAB), organismo creado
mediante Acuerdo Ministerial No 426044267 del 23 de mayo de 1.987 No.
699 vy, cuyo organico funcional fuera publicado mediante Acuerdo
Ministerial No. 1.687 del 6 de mayo de 1.991 (Registro Oficial No, 688-
1991-05-21) estableci6 como objetivos institucionales garantizar la
participacion de la comunidad en su gestion y desarrollo cultural, asi como
el desarrollo cultural, asi como el desarrollo y aplicacion de un modelo de

organizacion, desarrollo y participacion comunitaria en torno a la
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biblioteca. En aquella época se concibié al sistema como parte de una
nueva concepcion de politica cultural democratizadora que tuvo como
meta, satisfacer en parte la carencia de servicios bibliotecarios y centros

culturales en el area rural y urbana marginal del pais

En el reglamento General de la Ley de Educacion vigente, seccion
Servicios Generales, en el Art. 132, se considera servicios generales a la
biblioteca, tanto en primaria como en media, sin embargo son pocos los
planteles que gozan de este privilegio, la mayoria no cuentan con los

servicios minimos.

Objetivo general

Disefiar un ambiente tecnologico de la Biblioteca del EI Centro

Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo

Objetivosespecificos

> Definir recomendaciones para los requerimientos tanto fisico como
técnicos de la Biblioteca

> Coordinar acciones con las autoridades a fin de aplicar técnicas de
programas tecnolégicas

> Proponer a las autoridades la seleccion del personal bibliotecario y
docente a participar en esta modalidad.

> Liderar y apoyar programas en conjuntos entre las bibliotecas
participantes con el fin de aprovechar al méximo los recursos

humanos, bibliograficos y técnicos.
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Importancia

Consideramos que tiene importancia la creacion y disefio de la
biblioteca del ElI Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El
Triunfo para incentivar el deseo a la lectura, informacion e investigacion
para lograr el servicio de calidad bibliotecario Todos los estudiantes y
comunidad seran beneficiados con este proyecto ya que permitira tener

un desafio con el mundo moderno.

Factibilidad

La propuesta es factible porque permitira contar con una biblioteca
acorde a la época, Asi mismo podemos confirmar que actualmente El
Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo si posee
infraestructura fisica y parte de los recursos tecnoldgicos para su

creacion y es de gran importancia su implementacion para incorporarla.

Para contar con el presupuesto necesario para realizar este
proyecto pedir la colaboracion a la comunidad para la adquisicion de
libros actualizados que favoreceran el aprendizaje.La automatizacion sera

a cargo de nosotras para que finalmente se modernice la biblioteca

Descripcidn de la Propuesta
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La presente propuesta que considera El Centro Comunitario “La
Carmela” Sector B del canton El Triunfo sera estructurada de la siguiente

manera:

La presente propuesta consta de los elementos fundamentales.

* Creacion y ubicacion de la Biblioteca
* Equipamiento
* Organizacién

* Programas : Winisis e Internet

Metodologia y gestion del proyecto

Para el desarrollo de este trabajo seguimos una metodologia de

solucion de problemas, basada en 4 etapas

ETAPA 1, Inteligencia.

En esta etapa se realiz6 el analisis y la definicion del problema.

La mayor parte de la informacion se obtuvo mediante un proceso
de investigacion por diferentes medios: entrevistas personales a
especialistas del area bibliotecaria, cuestionamientos a traves de listas de
discusion, correo electrénico con un grupo de trabajo especializado en
bibliotecas digitales, consulta en libros, revistas y paginas de Web. Parte
importante de la informacion esta cubierta por la experiencia que se ha

obtenido con el manejo de documentos y publicaciones periddicas
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electrénicas que se llevan a cabo en otras bibliotecas. Se hizo una

seleccion de la definicion y una formulacién del problema.

ETAPA 2, Disefio.

En esta etapa se realizo la busqueda de soluciones posibles. Parte
del trabajo es una adecuacidn de experiencias de investigadores en

bibliotecas escolares y temas relacionados.

ETAPA 3, Eleccion.

En esta etapa se realizd el planteamiento del modelo de una
solucion tentativa, que resulta al conjuntar las tecnologias seleccionadas
de la etapa anterior y de las necesidades detectadas en el planteamiento

de requisitos del sistema como programas inmersas a la biblioteca.

ETAPA 4, Implementacion.

Finalmente, llegamos a la aplicacion de la solucidon propuesta. La
implementacion se realizara solo de una biblioteca. Para el desarrollo del
prototipo participaran disefiadores y programadores, y personal El Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo.

92



DISENO DE LA BIBLIOTECA EN EL CENTRO COMUNITARIO “LA
CARMELA” SECTOR B DEL CANTON EL TRIUNFO

PROYECTO

CREACION
ORGANIZACION
DE LA BIBLIOTECA

Etapa No. 1

Seleccién de
documentos

OBRAS ESCOGIDAS

DE LAS LIBROS PROGRAMAS DE
COLECCIONES

BIBLIOGRAFICA CUENTOS INFORMACION

WINISIS

Etapa No. 2

Procesamiento

ORGANIZACION DE MATERIALES
EN LA BIBLIOTECA

Etapa No. 3

Organizacion
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MATERIALESBIBLIOGRAFI MEDIOS
COS ESPECIALES AUDIOVISUALES:

CD-ROM -DVD

T
1
1
1
1
-

BUSQUEDAINFORMACIO
N

WINISIS - v

Programas de aplicaciones

Para poder tener acceso a la informacion desde cualquier lugar es

necesario utilizar las siguientes herramientas:

# Catalogo colectivo en linea: Permite a los usuarios identificar
especificamente toda la informacién bibliografica existente, su
ubicacion y disponibilidad dentro del campus y habilitar una
posibilidad para acceso a publico externo.

# Solicitud electrénica de préstamo de materiales: Proporciona
los medios necesarios para que se efectle un préstamo de
usuarios

# Reserva en linea: Permite reservar material que esta prestado.

# Coleccion de reserva disponible en linea: Este sistema busca
facilitar el uso en linea del material identificado como texto de
clase.

# .BuUsqueda, localizacion y entrega de documentos: Facilita al

usuario el acceso a las colecciones de la biblioteca y permite que
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estos recuperen remotamente los documentos, mediante los
avances en comunicaciones y manejo de imagenes por medio de
Internet.

# Bases de datos en linea: busca ampliar la cobertura del acceso y
la recuperaciéon de informacién, y ofrece en las bases de datos a
través del programa winisis el poder ubicar el autor, titulo o materia
de un documento

# Sistematizacion de la biblioteca : Existen detalles claves, como la
capacidad de los equipos requeridos, el costo, la amigabilidad del

sistema, su plataforma, etc.

Se debe tomar en cuenta el sistema para automatizacion de

bibliotecas, la arquitectura de sistemas y el funcionamiento.

Winisis

Este programa disefiado por la UNESCO, es un sistema de
almacenamiento y  recuperacion de informacion, disefiado
especificamente para la administracion computarizada de bases de datos

no numéricas.

La razon de usar este programa es su versatilidad en cuanto al
manejo de informacion y su simplicidad en la fase de operaciones de
consultas. Respecto del disefio de la base de datos fue creado teniendo

en cuenta parametros estandarizados de descripcion bibliogréfica.
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El Programa Winisis en el acceso a bases de datos, es la
representacion de la informacion inmediata, los desarrollos de software
para la gestion documental que posibilitan almacenar gran cantidad de
informacion que han modificado y cambiado la tradicional perspectiva de
los servicios que ofrecen las unidades de informacién. El levantamiento
de los datos de las unidades bibliodocumentalesesta constituido

basicamente en dos partes:

» Descripcion  Bibliografica: mencion de autor(es), titulo,
colecciones o series, datos de edicion, de eventos, clasificacion del
material: libro, documento, articulo de revista y ubicacion en la

coleccion bibliogréafica)

* Descripcidn analitica: a través de un vocabulario controlado de
las areas sociales, técnicas, salud, filosoficas, teoldgicas y
pastorales se da una orientacion tematica del contenido de los
libros y articulos de revistas. La terminologia desarrollada permite

una mayor agilidad y precision en la consulta de informacion.

Equipos tecnoldgicos y servicios requeridos

Para el funcionamiento de este proyecto se requiere contar con el
equipo tecnolégico adecuado que garantice su buen funcionamiento. El
equipo a continuacion se detalla es el que se recomienda instalar en la
biblioteca, divido luego adecuadamente, para que conforme, lo que se

llamaria la infraestructura tecnologica de la biblioteca
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Instalacion de Puntos de Red

Enlace de Internet

Computadores (Se ha considerado 2 computadoras)
Tarjetas de red

Tarjetas de video

YV V. V V V V

Impresora

El computador_.- una maquina de propdésito general tiene como

funcién el procesamiento de la informacion por medios de los programas

gue en él se almacena.

Software.- Para el desarrollo interno de la biblioteca se
recomienda, ademas instalar cada una de las maquinas el sistema
operativo XP reciente. Cabe mencionar que esta maqguina contaran
con procesadores de texto como: Word, Excel, Power Point y
Publisher.

UBICACION FISICA

La Biblioteca estara ubicada a lado de la direccién de la institucion

como lo detalla en la foto (Anexo 1).

IMPACTO

Si el modelo de disefio de la Biblioteca se lleva a efecto, tendra un

impacto invalorable en la educaciéon ya que se beneficiara ElI Centro
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Comunitario “La Carmela” Sector B del canton El Triunfo, los estudiantes y

docentes y toda la comunidad que deseen acceder a la Biblioteca

FUNCIONES Y REGIMEN JURIDICO DE LA BIBLIOTECA

El sistema de bibliotecas o de un centro comunitario es una
instituciénintegrada que funciona como biblioteca académica del
establecimiento. La Biblioteca forma parte del sistema estatal de
informacion y documentacion y cooperan de manera estrecha con las
correspondientes instituciones técnicas centrales y con las oficinas
centrales y orientadoras de informacion y documentacion. Las Normas el
régimen juridico en el que se desenvuelvenlas bibliotecas estabien
establecidas ya que en nuestro pais, le danuna gran importancia a la
educaciéon y dentro de ella el apoyo a las bibliotecas, para cubrir con la
funcién educativa de todo el pais; es por ello que de las normas que se
analizan son las uUnicas que hablanclaramente de unrégimen juridico,

aunque las lo dejan entrever a lo largo de sus puntos.

Independientemente de que se tenga bien establecido un régimen
juridico para la actividad bibliotecaria, también es importante que haya un
reconocimientode esta indole por parte de los organismos
correspondientes y sobre todo un apoyo y una legislaciénbibliotecaria
claramente establecida. “Labiblioteca es el centro de las actividades de
mas importancia en la vida académica en la que se realizan los mas
diversos tipos de estudio e investigacibn mediante sus recursos Yy
servicios. La calidad de éstos afecta el nivel académico de la actividad

universitaria y por lo tanto, la mayoromenor importancia que se le

98



otorguerevela a su vez, la importancia de la institucién de la que forma

parte.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO

> Alertabibliogréfica

A través de este Servicio el usuario puede solicitar la informacionde

los documentos ingresados en la Biblioteca que son de su interés.

De este modo, cuando llega nuevosmateriales bibliograficos y
pasa el proceso ingreso de registro a través del programa winisis, se
procede inmediatamente en la busqueda de informacion del contenido a
través del programa. Asi, el usuario no tendra que desplazarse a ficheros

cada vez que quiera conocer si un documento existe en la biblioteca

Solo podran hacer uso de este Servicio aquellos usuarios que lo hayan
solicitado previamente, debiendo indicar el documento en las que estan

mas interesados.

> Area de estudio

Sala de lectura, aislada del resto de las zonas con que cuenta la
Biblioteca, donde el usuario podra tener un espacio de estudio y consulta

de todo el material bibliografico.
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> Busqueda bibliogréafica

Puede solicitarse la localizacion de material bibliografico relativo a un
tema concreto en las bases de datos que indique el usuario. El resultado
sera un listado de todas las referencias que coincidan con el tema de
busqueda. Para que este resultado no sea excesivamente amplio, sera
necesario detallar qué es lo que se quiere localizar aportando los
maximos datos posibles.

> Fotocopias

Servicio que dispone de una fotocopiadoraubicada en el hall de la
Biblioteca

> Limitaciones de uso de este Servicio

No pueden solicitarse un numero de documentos superior a 3 de
una sola vez. En caso de superar esta cifra deberan sefalarse las

peticiones prioritarias con el fin de no paralizar el Servicio.

> Tele-Documentacion

Consulta en bases de datos en CD-ROM vy, en algunos casos,

accesibles en linea.

> Personal

La biblioteca debera ser manejada por un Director Bibliotecario y

un ayudante bibliotecarioaltamente calificado y poseedor de una vasta
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cultura. En cuanto a esto el numero del personal de una biblioteca

estarade acuerdo con el tamafo de la institucion.

NORMAS DE CONDUCTA

Orden y disciplina a seguir dentro de la Biblioteca

Son obligaciones de los usuarios de la Biblioteca:

« Guardar silencio en todos los salones de la Biblioteca y Centro de
Documentacion.

« Mantener una actitud de orden y respeto, hacia los demas usuarios
y al personal de la Biblioteca

« Utilizar en forma adecuada las instalaciones, materiales
bibliograficos y equipos propios de la Biblioteca

« Contribuir a mantener el orden y aseo, en las diversas salas y

espacios de la Biblioteca y Centro de Documentacion.

Normas de conducta que deben de observar los usuari os de la
biblioteca

« Todos los usuarios que ingresen a las instalaciones, tienen la
obligacion de guardar sus pertenencias en los compartimentos de
los lockers que estan a la entrada de la Biblioteca, cerrarlos con un
candado por su propia seguridad durante su permanencia temporal
en la misma.

« Todo usuario debera anotar su nombre y fase a la que pertenece
en la Hoja de Control, al ingresar a la Biblioteca

+ No deben los usuarios consumir alimentos y/o bebidas dentro de la

Biblioteca.
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+ No se debe manchar, calcar, rayar y mutilar el material

bibliografico.

+ No se debe fotocopiar el material no autorizado

Ubicacion y horario

El Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del cantén El Triunfo

De Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30

COSTO

Consideraciones econémicas:

El costo de la inversion incluye para equipar e instalar la Biblioteca.
Otro costo principal es el de operacién donde los principales elementos

son personal, mantenimiento y conexion a redes.

« Se consideré 1 Bibliotecaria
+ Equiposnecesarios a adquirirse
+ Tecnologia de comunicacidn e interaccion, sistema de de

comunicacion tales como internet

Para los usuarios éste método de informacion plantea las

exigencias de re-prensar la forma en que se desarrolla la investigacion
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con programas educativos, en tanto que el bibliotecario significa asumir

en alguna medida el control del proceso de informacion.

La Biblioteca provee de espacio para que los usuarios reciban
informacion e investigue. En cuanto a los servicios de los documentos
estaran de acuerdo en que el objetivo principal de la biblioteca es ofrecer
a la comunidad un buen servicio bibliotecario, para ello se requiere
realizar algunas, o mejor dicho muchas actividades y éstas son el
resultado de lo que se hace."Detras de los estantes y los escritorios” y
todo ello se refleja en los servicios; por mencionar algunos, esta: la
orientacion a los usuarios, préstamo a domicilio, servicio de consulta;
existen otros mas que brindan de acuerdo a los recursos con que cuenta

la biblioteca.

Definicién de términos bibliotecoldgicos

Andlisis de informacion: Etapa inicial de ‘transformacion de
informacion  documental’ 'y no documental, que consiste,
fundamentalmente, en el estudio de las fuentes de informacion
documentales y en la extraccion de los datos mas esenciales de los
mismos.

Archivo : Institucion, local o mueble donde se custodian y
coleccionan de forma ordenada y clasificada documentos originales,
publicos y privados, producidos por una persona fisica o juridica,
acumulados en el curso de sus actividades, que son preservados con
determinados fines: juridicos, econdmicos, culturales, cientificos,
religiosos o politicos; asi como dichos documentos.
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Archivologia: Ciencia social que estudia los principios de la
creacion, desarrollo, organizacion, administracion y funciones de los
archivos, sus fundamentos, legales y juridicos, asi como sus problemas
tedricos-histéricos y métodos ldgicos referentes a los documentos de
archivo, los cuales resuelve de manera netamente préctica.

Asiento bibliografico: Relacidon de datos minimos indispensables
de un documento, ya sea titulo, autor, materia, etc., que se realiza
atendiendo a reglas determinadas y que permite identificar dicho
documento.

B

Banco de datos: Coleccion de datos interrelacionados
almacenados y procesables de forma independiente de los ficheros o
programas estructurados que los utiliza, asi como del tipo de soporte y
sistema de acceso.

Bibliografia: Propiedades de la informacion bibliografica, los libros
o colecciones de estos, las regularidades de los procesos de su creacion,
difusién y utilizacion.

Biblioteca: Institucion que relne, procesa Yy asegura la
disponibilidad de libros, publicaciones periddicas y documentos similares,
asi como la coleccion de dichos materiales impresos, es decir, el conjunto
formado por el local(institucion bibliotecaria) y los materiales que trata /
Coleccion de obra semejantes entre si por las materias que tratan

Biblioteca electronica: es la que se encuentra ricamente dotada
de equipo de microelectrénica y de instalaciones de telecomunicaciones,
que permitiran acceder a la informacion en formato electronico in sito o a
larga distancia; y en las colecciones de estas bibliotecas conviviran todo
tipo de materiales y formatos.

Biblioteca digital: Estas bibliotecas digitalizan sus colecciones y
adquiriran informacion sélo en formatos electrénicos, magnéticos y discos
opticos y ya no tendria informacion registrada en papel (generalmente son
bibliotecas pequefias en cuanto al niumero de usuarios, con una coleccion
basica, con un espectro de materias reducido, y una cobertura acotada en
cuanto a tiempo y temas)

Biblioteca virtual:  Incorpora los avances de la realidad virtual; sus

equipos de computo tendran que reflejar la tecnologia de punta y las
representaciones en hipermedia seran las adquisiciones mas
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representativas, para relacionar y dirigir al usuario a colecciones
especificas que no se encuentran en un solo sitio, y administrando su uso
remoto.

Bibliotecario: Persona que tiene a su cargo la coleccion, cuidado,
ordenacion, conservacion, organizacion, direccion y funcionamiento de
una biblioteca; es decir, aquel que trata con el saber formalizado por la
escritura en sus diferentes formas y sustentos, asi como la administraciéon
de las instituciones, ademas en la actualidad su funcion se amplia,
convirtiéndose en educador, guia y preceptor de lecturas; por lo cual debe
poseer las condiciones de cultura y técnica.

Bibliotecologia: Ciencia social que abarca el conjunto sistematico
de conocimientos referentes al libro y a la biblioteca estudiando sus
objetivos, principios, contenido, sistema y leyes de desarrollo. También
trata la formaciéon y acumulacion de fondos, operaciones técnicas y
utilizacion de riquezas literarias en interés de la sociedad, asi como la
gerencia de bibliotecas.

C

Catalogaciéon: Proceso técnico mediante el cual se representa en
forma sintética o condensada todos los detalles técnicos, graficos,
tipograficos y bibliograficos de una obra determinada, con el propdésito de
ubicarla dentro de una coleccion determinada y de identificarla y
recuperarla rapidamente.

Catalogo: Lista o inventario de cualquier tipo de objetos o
documentos existentes en una coleccion, fondo o unidad de informacion
gue se caracterizan por reflejar en forma sucinta el contenido de dichos
materiales a través de la enunciacion y descripcion metddica y dispuestas
en un orden determinado.

Centro de documentacion: Organizacion orientada a la
preparacion de compilaciones de documentos, ademas anuncian,
seleccionan, procesan, a través del resumen y la extraccion y la
indizacion, recuperan y diseminan determinados documentos en
respuesta a las demandas y necesidades de informacion especificas de
los usuarios

Centro de informacién: Institucion de informacion especializada

que tiene la funcion de detectar, reunir, procesar (analitica y
sistematicamente), recuperar y difundir informacion, asi como la edicion y
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reproduccion del contenido de los documentos; en respuesta a las
solicitudes de los usuarios.

Clasificacion:  Técnica que se utiliza para la identificacion,
agrupacion y distribucion sistematica de documentos 0 cosas semejantes,
con caracteristicas comunes o sistema determinado y que pueden ser con
posterioridad diferenciadas segun su tipologia fundamental. Dicho
proceso se aplica de acuerdo a un esquema légico predeterminado para
sefalar su ubicacion. Tratandose de documentos, permite ademas, definir
los temas contenidos en ellos.

Comunicacion: Accion y efecto de comunicarse / Proceso de
interaccién social basado en la transmision de mensajes de informacién
de un ente a otro a través de simbolos, sefiales y sistemas de mensajes
como parte de la actividad humana, y se expresa a través del nexo,
relacion o didlogo que se establece entre las personas / Enlace, relacion
que existe entre objetos en la cual la accién de uno repercute sobre las
caracteristicas de otros.

Conocimiento: Reflejo de la realidad objetiva por el hombre a
través de sus formas fundamentales sensoriales, racionales verificado por
la practica y de manera individualizada. Su difusion e intercambio se
produce mediante el lenguaje.

D

Datos: Informacion que generalmente se expresa en forma
numerica y se utiliza para el procesamiento posterior empleando métodos
matematicos; asi como la forma convencional que forma dicha
informacion cuando se trata con la maquina / Todo antecedente necesario
para el conocimiento exacto de las cosas o para deducir consecuencias
legitimas de un hecho o los principios que le sirven de base de
razonamiento o punto de partida a una ciencia o investigacion.

Diseminacion selectiva de la informacion: Procedimiento por el
cual se suministra a cada usuario o grupo de estos referencias de
documentos que sean de su interés actual, previamente conocidos;
fundamentalmente material cientifico y técnico. Esta informacion se
realiza con caracter selectivo y en un periodo determinado.

Documentaciéon: Ciencia que tiene como objeto de estudio el
proceso informativo-documental y desarrolla la aplicacion técnica de:
seleccion 'y compilacion, andlisis y tratamiento sistematico,
almacenamiento y/o diseminacién rapida de los registros del conocimiento
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humano ya sea en su forma original o interpretada; sintesis, traduccion,
para la obtencion del nuevo conocimiento o de otra utilidad para los
usuarios / Conjunto de documentos con los que se realiza esta actividad /
Documento o conjunto de documentos reunidos para fines determinados.

Documentalista:  Especialista cuyo trabajo consiste en el
procesamiento de documentos; los transcribe; clasifica; cataloga a travées
de nuevas técnicas y sistemas de clasificacién, analisis, indizacién,
sintesis, reproduccion, y difusiéon. Cumpliendo de este modo una funcion
social; intermediar entre los documentos y la informacion y asegurar el
almacenamiento y recuperacion de esos documentos.

Documento: Todo objeto material que porte, registre o fije, en si,
informacion, es decir, el conjunto formado por el contenedor con su
contenido; con el objetivo de conservar y transmitir dicha informacion en
el dominio del espacio y del tiempo a fin de ser utilizada como instrumento
juridico o probativo, testimonio historico, etc.

Ficha catalografica: tarjeta de papel o cartulina de forma
rectangular y dimensiones pequeiias en la que se fija de forma sintetizada
el contenido y los caracteres externos de un documento o libro. De este
modo se ofrece una idea de la materia, partes constitutivas, etc., de los
mismos desde un punto de vista

Fuente de informacion: Toda materia que genere, contenga,
suministre o transfiera informacion / En la rama bibliotecol6gica: objeto o
sujeto del cual un individuo obtiene la informacién que satisfaga sus
necesidades

G

Glosario: Instrumento en forma de diccionario, vocabularios,
léxicos, listas o catalogos, cuyo objetivo consiste en aclarar el sentido de
las palabras raras, en desuso, oscuras o0 técnicas a través de definiciones
con palabras de la misma lengua, mas claras y usuales, traducciones a
otras lenguas, sindnimos o vinculados a un tema especifico.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o

utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la
organizacion.
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Gestion de informacion:  Es todo lo relacionado con la obtencion
de la informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona
indicada, al costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado,
para tomar la accion correcta.

indice: Lista sistematica y ordenada alfabéticamente de nombres
de materias, personas, lugares, fechas, etc., que van a proporcionar a las
personas interesadas en determinada informacion, los datos necesarios y
suficientes de la misma para su correcta utilizacion e identificacion.

Indizacion: Proceso que consiste en la representacion del
contenido de un documento o de una parte del mismo, mediante la
seleccion de términos apropiados y se expresa en un lenguaje de
busqueda informativa o natural para facilitar la recuperacion.

Informacion: Conocimiento que el sujeto recibe o descubre
(fortuitamente o a través de la investigacidon) y que representa o registra
en cualquier forma para su posterior vinculo con otros hechos y
fendmenos. Es la diversidad en las informaciones materiales que existen,
asi como los soportes en que se registra la informacién pueden ser el
papel, por ejemplo un libro, o formatos electronicos como un diskette, un
CD-ROM.

Informacion cientifica:  Informacion Iégica obtenida en el proceso
de conocimiento que refleja adecuadamente las leyes del mundo objetivo
y se utiliza en la practica histérico-social. Ademas para que la informacion
sea cientifica deba haber sido procesada y generalizada por el
procesamiento logico abstracto.

Informatica: Existen dos acepciones para este término. La primera
se confunde con lo que conocemos hoy como Ciencia de la Informacion.
La segunda la identifica como: Ciencia del tratamiento racional de la
informacion, y el estudio de sus procesos de transmision a través de
maquinas automaticas, abarca ademas las esferas ligadas con la
elaboracion, creacion, empleo y mantenimiento de los sistemas de
procesamiento de dicha informacién, incluyendo el hardware y el
software, y aspectos de organizacion, etc.

Interés de informacion: nivel subjetivo de existencia de la

necesidad que se manifiesta en el deseo del usuario de obtener la
informacion cree que le falta.
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Lectura: Interpretacion del sentido de un texto a través de un
proceso de percepcion visual y reconocimiento del mismo / Proceso de
reproduccion de la informacion registrada sobre un medio portador
material, a través de un sistema de sefales / Tratado, materia,
disertacion, exposicion o0 discurso sobre temas previamente
determinados.

Libro: Obra impresa o manuscrita no periddica que consta de
muchas hojas (mas de 49) de papel, pergamino, vitela u otro material,
cosida o encuadernada que se reune en un volumen. Puede ser cientifica
o literaria / Cada una de las partes de dicha obra y los cédigos y leyes de
gran extension.

N

Norma: Documentos técnicos normativos, comprobados cientifico
y tecnoldégicamente que reglamentan determinadas propiedades que
deben reunir los productos, articulos, procesos tecnologicos y son
aprobados por el organismo competente que les da la oficialidad / Patron
o regla por la que se mide algo / Clasico de valor permanente en
Literatura o Arte.

Nuevas Tecnologias de la informacion:  Son aquellas tecnologias
que favorecen la generacion y transmision de datos / Son aquellas
tecnologias que favorecen la generacion, el acceso y uso de informacion
en diversos formatos.

O

Obra de referencia: Obra de impresa que contiene datos
generalizados. Se utiliza como material de consulta, de ahi que tenga un
uso auxiliar, para la obtencién de una informacion breve, rapida y exacta.

Pagina: Cada uno de los lados o caras de la hoja del libro o
cuaderno, revista, alboum, manuscrito. La que cae a la derecha de la
persona que lee se llama anverso o recto y lleva numeracion impar; la que
corresponde al lado opuesto se llama reverso o vuelto, y tiene numeracion
par.

Pie de imprenta: Datos que caracterizan una obra impresa desde

el punto de vista editorial, suele ponerse al principio o al final de las
publicaciones e incluye lugar y afio de la publicacibn y nombre de la
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editorial. También figuran el lugar de impresion y el nombre del impresor,
cuando falten el lugar de publicacion y el nombre del editor.

Portada: P&agina primera de una obra impresa que contiene los
datos fundamentales de dicha publicacion, o sea, el titulo, autor,
organismo editor, lugar y afio en que se publico

Procesamiento de datos: Conjunto de diferentes operaciones en
secuencia sistematica sobre el dato, las cuales se basan en la
elaboraciéon, manipuleo y tratamiento del mismo, mediante maquinas
automaticas para producir los resultados esperados.

Publicaciones en serie o seriadas: Documento cualquiera
(publicaciones periddicas, informes, conferencias, revistas, publicaciones
anuales, boletines, diarios, actas, series monograficas) cuya publicacion
aparece en fechas no establecidas previamente y que esta compuesto por
un conjunto de obras o articulos cientificos independientes cuya materia
es la misma, los autores son distintos pero el estilo de publicacion del
editor es el mismo y la presentacion es similar.

R

Recursos: Son todos aquellos elementos necesarios, tanto
tangibles como intangibles, para que una organizacion cumpla con sus
objetivos. Principalmente al referirse a ello son clasificados en:
instalaciones y equipos, materiales e insumos, (recursos fisicos), energia,
informaciones y datos, recursos humanos, dinero o capital.

Recurso de informacién:  Significa la informaciéon en si, el
contenido. Por ejemplo, la informacién en un fichero o registro o en un
producto o servicios de informaciones tal como una publicacion.

Referencia: Reconocimiento que hace una fuente de informacién a
otra fuente; o sea, remision bibliografica hecha en una fuente de
informacion documental a otra fuente / Breves datos compilados para dar
respuesta a cualquier demanda. Puede darse en forma oral o en un
documento escrito.

Resefia: Documento secundario de narracion sucinta sobre algun
hecho notable, acontecimiento histérico o comun de un periodo
determinado, en el cual exponen los datos contenidos en los documento s
primarios / Sefial que anuncia una cosa / Noticia y examen somero de una
obra literaria.
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Resumen: Exposicion breve y objetiva de un documento que indica
el propoésito del trabajo, métodos, los resultados y conclusiones del
trabajo. Puede acompafar al documento original o incluirse en el
documento que lo sustituye (ejemplo: ficha catalografica) /
Representacion breve y condensada del contenido de un documento con
una breve referencia bibliografica al original.

S

Servicio de informacion:  Realizacion de un determinado proceso
tecnoldgico de la ‘actividad de informacién’ y la entrega a los usuarios de
los resultados de dicho proceso, con el fin de satisfacer sus necesidades
de informacién / Fuente institucional que suministra, directa o
indirectamente, informacion o referencias a otras fuentes de informacion
institucionales o personales.

Signatura topografica: Conjunto de simbolos que se utilizan para
identificar un documento y sefalar el lugar que ocupa en el depdsito o
estante correspondiente y asi facilitar su busqueda.

Sistema: Conjunto de entes independientes entre si mismos que
se encuentran en interrelacién con ellos mismos y con el ambiente que los
rodea.

Sistema de informacion: Se refiere a los métodos, medios,
materiales, generadores contenedores y continentes de involucrados en
una forma organizada para efectuar la transferencia de informacién dentro
de una actividad, campo u organizacion.

Sistema de gestion de informacion:  Es el conjunto de politicas y
normas relacionadas entre si que se establecen para el acceso y
tratamiento de los recursos de informacion. Incluye los registros
administrativos y los archivos, el soporte tecnolégico de los recursos y el
publico a que se destina.

T

Tesauro: Diccionario que contiene un conjunto de términos del
lenguaje natural y su equivalencia con los términos normalizados y
preferentes del lenguaje documental, asi como las relaciones semanticas
con otros términos, facilitando de este modo la indizacion de los
documentos. Dichos términos se aplican a un campo particular del
conocimiento.
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Usuario de la informacién:  Persona, grupo o entidad, que utiliza
la informacion o los servicios de informacion. Al estar involucrados los
"usuarios" y trabajadores de la informacion en un proceso continuo de
comunicacion, el término se refiere a todos los que utilizan la informacion,
sean o no trabajadores de la informacion.

Usuario Potencial: Persona, grupo o entidad, cuya actividad esta
vinculada, directa o indirectamente, al cumplimiento de la misién y de los
objetivos estratégicos de la organizacibn o comunidad en la cual esta
inserta la entidad de informacion. Por ello, son el punto de partida para el
calculo de los recursos de informacién que se requieren (humanos,
materiales, tecnoldgicos, financieros, organizacionales y el propio recurso
informacion).

\Y,

Volumen: Cuerpo material de un libro encuadernado que se retne
bajo una misma cubierta cierto nimero de hojas que forman la totalidad o
parte de un conjunto. Se publica independientemente y consta
generalmente de uno o mas tomos / Parte de una unidad de
almacenamiento de informacién que es accesible por un mecanismo de
lectura/escritura.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en los estudios de mercado
y técnico se puede determinar que tanto las autoridades, profesores y
estudiantes manifiestan la necesidad de la biblioteca en relacion con la
caracteristicas, recursos y medios de tecnologicos de su propio entorno
para de esta manera contribuira potenciar la informacién e investigacion

educativa y cientifica.
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Esta propuesta responde a las metas del Centro “La Carmela”
Sector B del Cantén El Triunfo, ya que uno de sus objetivos es adquirir la
acreditacion de sus servicios, para lo que necesita innovar en sus
procedimientos y ofrecer servicios actualizados y novedosos, haciendo

uso de las nuevas tecnologias.

Esta propuesta fortalecera al Centro “La Carmela” Sector B del
Cantén EI Triunfode la provincia del Guayas, tanto la labor de
investigacion de estudiantes como la labor de docencia que se realiza en

la institucion.

Bibliografia

ADELL, JORDI. Tendencias en educacion en la sociedad de las
tecnologias de la informacion.Edutec2004

- CABERO ALMENARA, JULIO. nuevas tecnologias en la practica
educativa. 2004
CALERO PEREZ, MAVILO. Tecnologia educativa: realidades y
perspectivas. 2005
CLARA LOPEZ GUZMAN. Modelo para el Desarrollo de Bibliotecas
digitales. 2000
MORAN MARQUEZ, FRANCISCO. Andragogia. 42. Ed. Guayaquil:
Minerva, 2007

« MORAN MARQUEZ, FRANCISCO. Metodologia de la

investigacion. 32. Ed. Guayaquil: Minerva, 2006

113



PACHECO GIL, OSWALDO. Fundamentos de Investigacion. 82.
Ed. Guayaquil: Minerva, 2004. PACHECO GIL, OSWALDO.

Proyectos educativos. Guayaquil: Pedagogica, 2000

Paole, Bernard J. Tecnologia educativa. 2003

PONCE CACERES, VICENTE. Guia para el disefio de proyectos

educativos. Guayaquil: Pedagogica, 2003

Referencias tecnoldgicas.

\"

\"

vV V

Tecnologiaedu.us.es/biblio/publica0.htm - 1k -
Tecnologiaedu.us.es/biblio/publica0.htm - 1k —
www.mendoza.edu.ar/tecnologia/ conceptos
_tecnologia_especifico.htm
www.somece.org.mx/memorias/2002/Grupo4/Fridman.doc -
www.viagenius.edu.pe/viagenius/nuevo.html - 18k
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_de_Alejandr%eC3%ADa

ttp://html.rincondelvago.com/bibliotecas_1.html

114



ANEX0

Anexo 2
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACIONESCUELA DE
BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA

115



Encuesta dirigida a los estudiantes

Sres. Estudiantes con la finalidad de realizar la reingenieria de la

biblioteca de esta Escuela, se esta realizando una pequefa encuesta

Agradeceria mucho contestar las siguientes preguntas.

Sl

NO

TALVEZ

1 | éiEstad de acuerdo Ud. que se implemente las tecnologias en las Bibliotecas?

2 | ¢Considera Ud. que la tecnologia es importante en las biblioteca escolares?
¢Ud. Cree que si existen materiales bibliograficos suficientes en las

3 | bibliotecas?

4 | ¢éCree usted que la atencidn de la biblioteca es adecuada?

5 | éCree Ud. que si existen recursos bibliograficos suficientes en las bibliotecas?
¢Considera Ud. que en la actualidad existen medios audiovisuales en las

6 | bibliotecas escolares?
éEsta de acuerdo Ud. Con la creacion de una biblioteca en el Centro

7 | Comunitario "La Carmelita”?

8 |[Para Ud. éConsidera que el horario de atencidn en las bibliotecas es bueno?

9 | éConsidera necesaria e importante el internet en las bibliotecas?

10 | ¢Ud. Cree que es importante la biblioteca para el desarrollo
del conocimiento en la comunidad del Centro comunitario "La Carmela"?

11 | iEsta de acuerdo la prioridad y apoyo econdmico en las bibliotecas?

Anexo 3

Formato de entrevista

Lcdo. Jaime Ariolfo Jara Espinoza

Director del Centro Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El

Triunfo
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¢, Con respecto a la implementacion de la Biblioteca para el Centro
Comunitario “La Carmela” Sector B del Cantén El Triunfo sera de
utilidad solo para los estudiantes, docentes o también para la
comunidad en general?

¢, Qué opina Ud.con respecto al acceso y difusiéon de la informacion
y la nueva tecnologia en las Bibliotecas?

¢, Favorecera a los estudiantes el acceso del TIC en la biblioteca,
gue opina Ud.?

¢,Cree Ud. que las Bibliotecas cuenta con experiencia en el uso de
tecnologia para la gestion de informacion y tiene automatizado sus
procesos Yy servicios para que los usuarios accedan desde
cualquier punto de la red?

¢,Cree Ud. que las bibliotecas estan adaptandose al nuevo cambio,
modificando sus habitos, su dinamica de trabajo, potenciando
nuevos servicios, utilizando nuevas herramientas que sean
capaces de integrar los diferentes recursos electronicos?
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