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RESUMEN 

 

El presente caso de estudio va encaminado a buscar una solución al 

problema, que afrontan las empresas constructoras, ocasionado por el alto costo 

del proceso de enlucido al momento de gestionar sus Proyectos Corporativos 

(varias obras).  

 

De esta manera se propone  optimizar su eficiencia en la gestión de 

recursos; y/o un mejor cumplimiento a las expectativas de los clientes, lo cual 

conllevaría a competir en el mercado cambiante. 

 

Para enlucir se utiliza un mortero (cemento-arena-agua) de consistencia 

aguada y con alta adhesividad e impermeabilidad.  La diferencia que la empresa 

Dranix propone es la aplicación de enlucido mediante Mortero Proyectado, con un 

diseño de laboratorio bajo norma ACI211 y aplicación por el sistema airless.  

Cabe recalcar que la trabajabilidad del mortero depende de las condiciones 

climáticas del sector, Calidad del producto y la humedad para el secado gradual. 

 

Las principales características del mortero proyectado son conseguir 

resistencias constantes, mejorar la adherencia y la producción es mayor en plazos 

más cortos obteniendo un rendimiento de 40 m2 día/hombre. 

 

El análisis económico se basó en los precios unitarios, porque el precio 

analiza indirectamente todos los factores involucrados en ese mercado y refleja 

todos los cambios entre oferta y demanda. 

 

Para la comparación su uso un espesor de 2 centímetros de enlucido y 

gracias al incremento del rendimiento por m2 se obtiene un 15,59% de ahorro y la 

reducción del plazo estipulado de construcción con el método de mortero 

proyectado. 
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También se evidenció un mercado potencial con una baja competencia lo 

que permite desarrollar una estrategia para aprovechar la ventaja competitiva 

existente.  

 

 

 

Palabras claves:  Mortero de cemento, Mortero Proyectado, Económico 

financiero, Análisis de precios unitarios 
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ABSTRACT 

 

This case study is aimed at finding a solution to the problem faced by construction 

companies, caused by the high cost of plastering process when managing its 

Corporate Projects (several works).   Thus it is proposed to optimize efficiency in 

resource management; and / or a better fulfill the expectations of customers, 

which would lead to compete in the changing market. 

 

For plastering mortar (cement-sand-water) of watery consistency and high 

adhesiveness and impermeability is used. The difference Dranix proposes that the 

company is applying plaster with mortar Designed with a low standard laboratory 

design and implementation ACI211 by airless system. It should be noted that the 

workability of mortar depends on weather conditions in the sector, product quality 

and moisture to the gradual drying. 

 

The main features of projected mortar are getting constant resistance, improve 

adhesion and production is higher in shorter periods obtaining a yield of 40 m2 

day / man. 

 

The economic analysis was based on unit prices, because the price indirectly 

analyzes all the factors involved in that market and reflects all changes between 

supply and demand. 

 

For comparison use a thickness of 2 centimeters plastering and thanks to increased 

output per m2 one 15,59% savings and reducing the stipulated construction with 

projected mortar method is obtained. 

 

A potential market is also evidenced by low competition allowing develop a 

strategy to leverage existing competitive advantage. 

 

Keywords:  Cement mortar, Mortar Screened, Economic financial, Analysis of 

unit prices 
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1 INTRODUCCIÓN 

 

Uno de los mayores problemas, a los que se enfrentan las empresas de 

construcción, es el alto costo en el proceso de enlucido. Para promover el 

desarrollo empresarial, mediante  la gestión de los proyectos, en la compañía 

Dranix, se propone un estudio técnico-económico, a fin de determinar el 

incremento de la vialidad financiera con un nuevo sistema constructivo. 

 

  

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo contribuir  a la gestión de los Proyectos Corporativos de la 

Compañía Dranix, a través de un análisis técnico-económico, identificando el 

incremento de la vialidad financiera en el proceso constructivo propuesto? 

 

 

1.2 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

Debido al difícil acceso a la inversión,  ya sea por el alto costo de las tasas 

de interés,  y/o el endurecimiento de las exigencias para asignar los créditos, se 

busca mejorar los costos, mediante una eficiente utilización de los recursos 

existentes,  reduciendo así los costos operativos. 

 

Actualmente, se utiliza el método tradicional del enlucido,  que es el 

acabado que se da a las superficies verticales y horizontales, luego de concluido 

con la mampostería, mediante la aplicación de una capa de mortero (cemento-

arena) el cual es colocado,  de manera manual,  por un albañil. 
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Una de las causas principales del alto costo constructivo es que,  al utilizar 

el método tradicional,  se requiere mayor uso de Mano de Obra;  lo que provoca 

un bajo rendimiento en el proceso, debido al conocimiento empírico del método 

constructivo, ya que la mano de obra utilizada no es calificada y solamente es en 

base a la experiencia.  

 

Adicionalmente, para trabajar se debe transportar la materia prima al sitio 

de trabajo lo que en diferentes obras resulta complicado por el difícil acceso al 

lugar donde se va a aplicar el producto ya que si es una fachada se deberá utilizar 

andamios, escaleras, etc.   
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Otra de las causas, del alto costo del proceso de enlucido, es el elevado  

riesgo laboral,  dado que al ser un proceso manual,  se utiliza una mayor cantidad 

de mano de obra, lo que a su vez representa dos tipos de problemas para la 

empresa constructora: 

 

a) Un incremento de carga administrativa (roles, IESS, MRL, etc.), 

por la dependencia laboral. 

b) Aumento en la probabilidad de accidentes laborales, por tener 

mayor personal a cargo. 

 

Los efectos, que se pueden evidenciar a primera vista, son: el alto costo 

operativo,  lo que conlleva a un mayor nivel de endeudamiento y,  un mayor 

precio de m2 de construcción.  Dichos efectos a largo plazo pueden provocar una 

reducción de competitividad en el mercado, cuyo resultado sería  una pérdida de 

valor de la compañía. 

 

Otro efecto importante, sería el incremento en la probabilidad de 

accidentes laborales, lo cual generaría una pérdida económica, humana y de 

tiempo,  para la empresa constructora, sin contar con los  problemas legales con el 

trabajador. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

Este estudio plantea, mediante el análisis técnico-económico propuesto, 

mejorar la toma de decisiones para proyectos corporativos en la construcción, de 

una manera válida y confiable, para actuar sobre la empresa y realizar cambios 

que contribuyan a su desarrollo empresarial. 

 

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Demostrar la vialidad financiera del proceso constructivo y la reducción del riesgo 

laboral en proyectos corporativos, justificando la alternativa que mejor se adapte a 

la compañía, mediante la herramienta del análisis técnico-económico 
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Realizar el análisis económico del mercado de la construcción y valorar la 

aceptación de un método diferente de enlucido. 

b) Evaluar el método de mortero proyectado mediante una matriz FODA 

 

1.5 PREMISA 

Basándonos en el problema del alto costo en los procesos constructivos, en 

los proyectos corporativos, se realiza el análisis de costos asociados al método 

tradicional y se selecciona la mano de obra, como variante, con el fin de mejorar 

el proceso de toma de decisiones. 

. 

1.6 SOLUCIÓN PROPUESTA 

Reducir el costo operativo y el riesgo laboral mediante la utilización de 

recursos existentes de tal manera que incremente la vialidad financiera. 
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2 DESARROLLO 

2.1 MARCO TEÓRICO  

2.1.1 TEORÍAS GENERALES 

Para fundamentar este tema, se hace referencia al análisis sectorial 

elaborado por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos – INEC, que expone 

lo siguiente: “la industria de la construcción es de suma importancia para el 

crecimiento de la economía por su aporte tanto en la cantidad de empresas 

dedicadas a actividades directas y relacionadas, así como por el efecto 

multiplicador generado por la mano de obra empleada, ya que se considera a 

esta industria como el mayor empleador del mundo” (INEC, 2012), el cual 

demuestra la importancia de la construcción dentro de la economía de un país. 

 

Para conocer el ámbito a analizar se ha tomado la última base de datos del 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censos del año 2014 donde se mide el 

incremento del sector de la construcción en el Ecuador en base a los permisos 

otorgados por los  Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales del País.   

 

Basándonos en el tipo de obra se otorgaron los siguientes permisos:  

 Nuevas construcciones representan el 89,48%;  

 Ampliaciones el 9,38% y  

 Reconstrucciones el 1,14% (INEC, 2014).   

 

Según, los datos podemos evidenciar que Guayas es la provincia con un 

mayor porcentaje de edificaciones nuevas que constituye el 79% dentro de la 

Región Costa.  En base a estos datos se analizará específicamente al área de 

construcción en la ciudad de Guayaquil donde se concentra la mayor cantidad de 

edificaciones nuevas.   
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Si analizamos la evolución histórica de la producción bruta por industria 

de la construcción (Ver gráfico 1), podemos apreciar que desde el año 2007 hasta 

el 2013 la industria de la construcción tuvo un incremento considerable, esto se 

debió a las inversiones realizadas por el Gobierno principalmente en el área vial, 

sin embargo la Federación Interamericana de la Industria de la Construcción – 

FIIC señala que desde el año 2011 hasta el 2014 el área de la construcción ha 

sufrido un desaceleración de su crecimiento (Ver gráfico 2), resultado de esto el 

país actualmente soporta un estancamiento del mercado de la construcción, lo que 

obliga a las empresas constructoras a una elevación de la eficiencia siendo más 

competitivas y eficientes económicamente, mediante un mejor  uso de los recursos 

existentes para de esa manera elevar la productividad y alcanzar mejores 

resultados con menor costo. 

 



 

7 

 

 

Al momento de iniciar un proyecto las empresas constructoras deben 

decidir cuál es el método que más se ajusta a sus necesidades ya que la 

construcción está afectada por la falta de disponibilidad de fondos 

 

El Ecuador es un país con una enorme biodiversidad y con diversos 

microclimas que caracterizan a sus regiones (Costa, Sierra, Oriente y Región 

Insular).  Y el clima es una de las variables más predominante al momento de 

construir. 

 

Tomando como referencia el estudio realizado por Ortiz, Aguado, Roncero 

y Zermeño que determinan lo siguiente: “La trabajabilidad del mortero depende 

de las propiedades de los agregados, y que estas a su vez son influenciables en 

cierta medida por la temperatura.  En climas cálidos hay una elevada absorción 

de los agregados y en climas fríos una fricción mayor de la arena a más bajas 

temperaturas. (Ortiz, Aguado, Roncero, & Zermeño, 2009). 

 



 

8 

Siendo coherentes con lo anterior estamos convencidos de que, el mortero 

se debe ajustar a parámetros definidos como los siguientes: 

 Condiciones climáticas del sector,  

 Calidad del producto. 

 Vigilar que la humedad sea la adecuada para el secado gradual  

 

Videla y Tapia en su estudio anota: “El mortero menos resistente es a su 

vez más permeable y consecuentemente cede más fácilmente su humedad al 

ambiente, lo que potencia el deterioro causado por el secado” (Videla & Tapia , 

2007) 

 

Estos aspectos deben ser tomados en cuenta y observados con todo 

cuidado al momento de construir, ya que la responsabilidad de todo constructor es  

entregar un producto duradero de acuerdo a normas de calidad, resistente al 

tiempo según el lugar donde sea la obra  y que brinde seguridad al usuario. 

Cuántas veces hemos visto o escuchado que en diferentes partes del  país y 

del mundo suceden tragedias: puentes caídos, losas desmoronadas o paredes 

derrumbadas, aparentemente,  sin ningún agente extraño como temblores o 

terremotos. 

 

Pueden surgir muchas hipótesis o miles de preguntas, pero los 

constructores  seguramente se hacen la siguiente reflexión: ¿Se cumplieron todas 

las normas de calidad, seguridad y eficiencia en esa construcción? A lo mejor  

nadie lo puede contestar con seguridad absoluta, pero  mientras exista la duda,  

habrá más cuidado, responsabilidad y seguridad. 

 

2.1.2 TEORÍAS SUSTANTIVAS 

En la construcción el mortero (cemento-arena-agua) es uno de los 

materiales de uso más frecuente por su variada gama de aplicaciones, y ha sido 

utilizado principalmente en edificaciones por el incremento de la mampostería 

estructural.   
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En la ENCICLOPEDIA DE LA CONSTRUCCION inscrita en el Registro 

Mercantil de Barcelona-España se define al mortero con las siguientes palabras: 

“Mezclas plásticas obtenidas con un conglomerante (cal, cemento o yeso), arena 

y agua, que sirven para unir las piedras o ladrillos y también para revestirlos con 

enlucidos o revoques” (Enciclopedia de la construccion, 2009).  Existen varios 

tipos de mortero que son clasificados según el conglomerante utilizado, como 

yeso, cal, cemento o mixto, en este estudio nos basaremos en el mortero de 

cemento. 

 

 

 Para preparar un mortero se debe tener claro la importancia de la 

relación entre sus componentes cemento-arena-agua.  Con respecto a la relación 

cemento-arena se clasifican en ricos, ordinarios y pobres (Ver tabla 2), para 

enlucir se utiliza mortero rico ya que su consistencia es aguada y tiene alta 

adhesividad e impermeabilidad.  

 

 

 

 Y con respecto a la relación agua-cemento (a/c) su proporción varía 

dependiendo de su aplicación, por ejemplo Haach et al., concluye en su estudio 

que “la consistencia del mortero se incrementó con el aumento de la relación a/c. 
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Sin embargo, las arenas de clasificación sólo influyeron en la consistencia de los 

morteros sin limo (arcilla). Morteros fabricados con arenas finas exhibieron 

menor consistencia debido a la mayor cantidad de agua requerida para 

humedecer las partículas sólidas” (Haach, Vasconcelos, & Lourenco, 2011); por 

esta razón el agua que se incorpora debe ser la requerida según su aplicación ya 

que influye en la resistencia, durabilidad, retracción, etc., tal como indica el Ing. 

Gerardo Rivera en su libro capítulo 9 Dosificación de Morteros (Rivera L.)   

 

 También se debe tener mucho cuidado en el tipo de agua que se utiliza 

ya que debe estar limpia, es decir sin aceites, ácidos, material orgánico y otras 

sustancias nocivas al concreto o al acero.  Tampoco el agua de mar es apropiada 

debido a que las sales pueden corroer el fierro. (Montalvo) 

 

Los pasos a seguir para preparar un mortero son los siguientes: 

1. Sobre una superficie limpia se coloca arena y se amontona en forma de 

pirámide 

2. Se realiza un hoyo en el centro del montón y se coloca el cemento, luego 

se mezcla y se amontona de nuevo en forma de pirámide. 

3. Nuevamente se realiza un hoyo en el centro y se vierte el agua, se revuelve 

la mezcla hacia adentro hasta obtener una masa homogénea.  

 

Todos estos factores son importantes al momento de preparar un mortero, 

el cual tiene varias aplicaciones, sin embargo en este estudio nos enfocaremos en 

el enlucido o revoque. 

 

El revoque o enlucido como comúnmente se le llama en el Ecuador, se 

define a una superficie que ha sido tratada con una mezcla de cemento portland, 

arena y agua (Diccionario de arquitectura y construcción).  El enlucido se clasifica 

por interior y exterior.  Según la enciclopedia de la construcción el enlucido 

interior constituye un acabado para paredes y techos, ya que crea una superficie 

uniforme para el tratamiento decorativo posterior y otorga una base para detalles 

arquitectónicos y el enlucido exterior aumenta la resistencia a la intemperie al 

tiempo que contribuye a alisar las superficies irregulares (Enciclopedia de la 

construcción, 2009)   
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Antes de iniciar el proceso de enlucido se debe seguir los siguientes pasos: 

 Verificar que estén concluidas todas las instalaciones que deben quedar 

empotradas y su correcto funcionamiento. 

 Proteger las áreas aledañas que pueden ser afectadas por el proceso de 

enlucido. 

 Comprobar que la superficie a enlucir este limpia, es decir libre de polvo o 

grasa. 

 Determinar el grosor de enlucido, filos, medias cañas y remates a necesitar 

en esa área en base a los planos. 

 

En el método tradicional de enlucido se sigue los siguientes pasos (Holcim 

Ecuador, 2013): 

1. Preparar los materiales, equipos y herramientas 

2. Preparar superficie  

3.  Preparar mortero según su dosificación 

4. Humedecer la pared para evitar fisuras,  

5. Colocar los puntos maestros  

6. Poner una pequeña cantidad de mortero en la llana1 de madera o acero y 

aplicar poco a poco el mortero con el bailejo2, este procedimiento 

comúnmente se lo denomina champear,  

7. Luego se pasa la maestra o regla para compactar  

8. Con la llana de madera humedecida se le da el acabado final con 

movimientos circulares corrigiendo las irregularidades del enlucido    

9. Realizar el curado que es mantener húmedo el área que se enlució, para 

que su resistencia y durabilidad sea mayor.  Esto varía dependiendo si el 

enlucido es interno o externo 

o Interno.- Realizar el curado luego de 12 horas, 1 curado al día por 

mínimo 3 días consecutivos 

o Externo.- Realizar el curado luego de 6 horas, 3 curados al día por 

mínimo 3 días consecutivos 

                                                 
1 Llana.- Herramienta de albañilería formada por una superficie plana y lisa sujetada por una asa   
2 Bailejo.- Conocida también como paleta o cuchara de albañil formada por una lámina metálica de 

forma triangular sujetada por un mango de madera   



 

12 

10. Errores comunes 

o Lanzar cemento posterior al enlucido, esto absorbe la humedad  y 

produce fisuras 

o Enlucir espesores mayores a 2 cm 

o Utilizar bloques con excesiva porosidad y capacidad absorción 

o Agregar agua excesiva esto disminuye la resistencia y consistencia 

de la mezcla 

o No realizar el curado del mortero 

o Mantener la mezcla por más de 30 minutos 

o No humedecer la pared, previo al enlucido 

 

2.1.3 REFERENTES EMPÍRICOS 

Desde la antigüedad se ha utilizado el revoque o enlucido para las 

diferentes construcciones, en el 7500 A.C. en Çatal Hüyük antiguo asentamiento 

de los periodos Neolítico y Calcolítico (actualmente Turquía) considerado el 

primer núcleo urbano de la historia, se utilizó el yeso como revoco.   

 

Descubrimientos arqueológicos han encontrado en tumbas egipcias dos 

tipos de revoque: 

 Paredes lisas con un revoque de fina capa de yeso, y; 

 Muros irregulares con un revoque de barro de rio y paja (Doerner, 2000). 

 

En la edad micénica3 se usaba la piedra caliza y era enlucida mediante 

finos estucos coloreados y luego en el segundo milenio A.C. en edificaciones de 

Thera y Delos4 se utilizaba una mezcla de cal y arena con polvo volcánico 

procedente de la isla de Santorini. (Pérez, 2012). 

 

                                                 
3 Entre el 1600 A. C. y el 1150 A. C. obtiene su nombre por ser la ciudad de Micenas el primer 

sitio arqueológico en el que se encontraron elementos de esta cultura. Fue la época de la guerra de 

Troya y de los primeros héroes griegos 
4 Pequeño archipiélago circular formado por islas volcánicas, localizado en el sur del mar Egeo, 

unos 200 km al sureste del territorio continental griego.  
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La construcción con el pasar del tiempo ha ido evolucionando y aunque se 

han cambiado ciertos procesos se mantiene los conceptos básicos del mortero ya 

que han demostrado su durabilidad y resistencia. 

 

Actualmente, este tipo de trabajo es realizado por albañiles que tienen un 

conocimiento empírico del proceso que han ido adquiriendo en base a la 

experiencia sobre dosificaciones de los morteros y sus aplicaciones, por esos 

motivos se corre el riesgo de errores, lo cual puede ser muy costoso para la 

empresa constructora. 

 

Y si se desea delegar esta función a una persona con poco conocimiento  

que aparentemente es fácil pero de gran importancia ya que es la etapa visual se 

corre el riesgo de ser inexacto al momento de incorporar las proporciones 

adecuadas de cemento-arena-agua al mortero, dañando la mezcla, lo que provoca 

fisuras y genera costos y pérdida de tiempo. 

 

2.2 MARCO METODOLÓGICO  

 

Antes de tratar este tema específico insertaremos algunas ideas acerca de 

lo que se entiende por método y metodología. 

 

La Real Academia de la lengua define el termino método como: 

“Procedimiento que se sigue para hallar la verdad y enseñarla”.   

Según la misma fuente metodología es: “Conjunto de métodos que se 

siguen en una investigación científica o en una exposición doctrinal” (Real 

Academia de la Lengua, 2014) 

 

Cervo y Bervian lo definen, al método,  como: “una actividad 

encaminada a la solución de problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta 

a preguntas mediante el empleo de procesos científicos” (Cervo & Bervian, 

2002). 
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Para este trabajo vamos a utilizar dos métodos que se compaginan entre sí 

y son: Descriptivo y Comparativo. 

 

Descriptivo.-  Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y 

actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a 

la predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más 

variables.  

 

Comparativo.- Procedimiento que permite establecer similitudes y 

disimilitudes para los procesos descritos 

 

El método comparativo constante pretende generar categorías 

conceptuales y propiedades de tal manera que busca la mejor explicación y 

compresión del proceso a analizar (Trinidad, Carrero, & Soriano, 2006) 

 

En la parte económica nos basaremos en un análisis de precios unitarios de 

los dos procesos donde definiremos los costos directos e indirectos, materiales a 

utilizar y la mano de obra requerida.   

 

Cabe que recalcar que el análisis de precios unitarios es un estudio lineal y 

se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 El tiempo 

 El espacio  

 La logística, y;  

 El entorno. 

 

El tiempo.-  Es un factor que influye directamente en la alteración del precio de 

los insumos, porque es afectada por la inflación. 

El espacio.-  Dependiendo de lugar geográfico el precio de los insumos puede 

variar. 

La logística.- Varía dependiendo la cantidad de obra a ejecutar ya que no es lo 

mismo enlucir 10 m2 a 1000 m2. 
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El entorno.- Dependiendo del lugar donde se desarrolla la obra se puede ver 

afectado por proveedores, usuarios y leyes (permisos, patentes, normas, 

ordenanzas, etc.). 

 

Al realizar esta investigación también se debe tener claro las 

consecuencias de realizar un mal análisis de precios unitarios lo que redunda en: 

 Sobreprecio  

 Incremento en el tiempo de ejecución de la obra por tener 

cantidades erróneas de materiales,  

 Costo de mano de obra mal calculado, o 

 Cualquier costo equivocado. 

 

Se ha escogido este método de análisis de precios unitarios porque el 

precio analiza indirectamente todos los factores involucrados en ese mercado y 

refleja todos los cambios entre oferta y demanda tal como afirma Raúl Canessa en 

su artículo “¿Qué es el análisis técnico?” (Canessa, 2016) 

 

Cabe recalcar que este estudio busca ser una herramienta financiera para 

las empresas constructoras que buscan reducir sus costos y mejorar su 

rendimiento al cambiar de proceso al momento de enlucir.   
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2.2.1 CATEGORÍAS 

Se ha categorizado la investigación acerca del proceso de enlucido en: 

Técnico, Económico, Mercado y Social 

a) Técnico.- Establecer las características principales de los procesos de 

acuerdo al tipo de materiales utilizados y al desarrollo tecnológico y su 

avance en la industria de la construcción. 

b) Económico.- Cuantificar los costos que están asociados al presupuesto 

y perfeccionar su aplicación, también se analizará de manera individual 

el costo de la mano de obra ya que es un factor determinante entre los 

dos procesos. 

c) Mercado.-  Mediante el estudio de mercado se expondrá los 

competidores directos del proceso propuesto y su alcance. 

d) Social.-  Tendencia del mercado en base a las preferencias de los 

clientes con los dos procesos. 

 

2.2.2 DIMENSIONES 

Se ha establecido como dimensiones las siguientes áreas: 

a) En el área técnica.-  El tipo de materiales y la tecnología aplicada,  

b) En el área económica.- Los costos y la mano de obra, ya que estos 

factores definen el alcance que se requiere demostrar.  

c) En el mercado.- Los Competidores directos  

d) En el área social.-  Las preferencias de los clientes  

 

2.2.3 INSTRUMENTOS 

Los instrumentos utilizados para presentar este análisis es el método 

comparativo-descriptivo en el área técnica, el cual nos ayudará a marcar una 

hipótesis del proceso utilizado actualmente y los cambios con el proceso 

propuesto. 

 

En el área económica y de mercado, el análisis de precios y el estudio de 

mercado será nuestra herramienta para demostrar la vialidad financiera. 

 



 

17 

En el área social se utilizara la observación directa y entrevistas a Gerentes 

de Proyectos de Construcción quienes nos darán el esquema de cómo es afectado 

el mercado. 

 

2.2.4 UNIDAD DE ANÁLISIS 

El tipo de análisis elegido ha sido determinante al momento de establecer 

la unidad de análisis por tal motivo se ha establecido en la categoría técnica a las 

empresas constructoras mediante las cuales se accederá a la información y en el 

área económico-social será el mercado de la construcción quien nos de la pauta de 

la oferta y demanda. 

 

2.2.5 GESTIÓN DE DATOS 

La principal fuente de recolección de datos para este trabajo es la 

observación, ya que la experiencia visual es una gran herramienta al momento de 

analizar una variable, sin embargo está sujeta a la percepción, memoria, intelecto 

y emoción.   

 

Voltaire considera la observación como una forma de proceso 

ideologizado5 (Calderón Quindós, 2012) por lo tanto al momento de recopilar los 

datos debemos tener mucho cuidado de que la información no este sesgada por 

algún agente externo. 

 

Adicionalmente se utilizará un estudio de mercado de la construcción para 

revelar aspectos importantes que serán analizados según su categoría. 

 

2.2.6 CRITERIOS ÉTICOS 

Hay que tener claro que este sistema de observación es una medición 

directa de las variables y aunque no sigue una norma establecida, debe evitar 

ciertos errores al momento de recopilar los datos como son evaluaciones 

anticipadas, prejuicios, etc. 

                                                 
5 Que está impregnado de un conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de 

una persona, época, movimiento cultural, político, etc. 
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Además, en este trabajo se informó a las personas y empresas sobre el 

proceso de investigación y se ofreció confidencialidad si ellos desean de los datos 

proporcionados, excepto de lo que se considera como información pública. 

   

2.2.7 RESULTADOS 

Para el estudio de mercado se ha contado con la colaboración de 10 

gerentes de proyectos que han tenido a su cargo proyectos habitacionales, 

comerciales e industriales y que mediante entrevista a cada uno, facilitaron 

información del mercado de construcción en base a su experiencia. (ver anexos 1, 

3, 4, y 5) 

 

Las entrevistas realizadas se basaron en parte en la matriz CDIU, de donde 

podemos concluir que todos los constructores coinciden en lo mismo que existe 

un alto costo del proceso de enlucido, debido al manejo de gran cantidad de 

personal. 

 

Los empresarios actualmente cumplen con las leyes emitidas por el 

Gobierno del Estado ecuatoriano, que protegen la estabilidad laboral, el salario 

mínimo vital y la afiliación al Seguro Social de todo su personal, esto en realidad 

se ha vuelto una gran responsabilidad y carga laboral para los constructores por la 

falta de cultura de pago y afiliación al seguro social, ya que en su mayoría 

corresponde a un sector informal. 

 

En base a lo investigado podemos indicar que aunque el sistema 

tradicional esta realizado de una manera empírica está posicionado en el mercado 

ya que su resultado visual es igual al propuesto, sin embargo existen varios 

factores al momento de comparar los dos sistemas y aunque el 70% de los 

constructores afirmaron que prefieren un proceso que brinde los siguientes 

elementos, principalmente en ese orden: 
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Estos elementos varían dependiendo del mercado potencial al cual está 

dirigida la obra, por ejemplo casas de estrato social medio le dan prioridad al bajo 

costo para que no encarezca el producto final. 

 

Otro ejemplo sería en la construcción de casas de estrato social alto donde 

se prioriza la calidad antes que el costo ya que se prefiere un mejor producto final.  

 

Con respecto al riesgo laboral se aclaró que el manejar mayor cantidad de 

personal se incrementa las probabilidades de accidentes laborales, y cuando se 

enluce fachadas exteriores se necesita andamios, donde su uso provoca varios 

riesgos, tales como: 

 

 Caídas a distinto nivel 

 Caídas de objetos 

 Desplome del andamio  

 Contactos eléctricos, etc. 

  

Del mismo modo se confirmó que todos conocen a profundidad o habían 

escuchado del sistema de enlucido mediante mortero proyectado, sin embargo 

solo el 30% de los entrevistados han trabajado con este sistema, esto se debe a que 

pocas empresas se dedican a brindar este servicio y por tal motivo prefieren el 

método tradicional.  

 

2.2.8 DISCUSIÓN 

Luego de analizar los resultados obtenidos podemos observar que el 

método tradicional que aunque es el más utilizado actualmente, los constructores 

Bajo Costo
Mejor 

Calidad
Mayor 

Rendimiento



 

20 

están dispuestos a cambiar de proceso, siempre y cuando el nuevo proceso brinde 

una igual o mejor calidad al producto final. 

 

Del mismo modo se evidencio un mercado potencial con una baja 

competencia lo que permite desarrollar una estrategia para aprovechar la ventaja 

competitiva existente.  

 

Igualmente los consumidores conocen su poder sobre el precio y lo 

aprovechan al momento de la negociación dando como resultado un rango 

pequeño de variación de precios entre la competencia que brinda este nuevo 

proceso. 

 

Cabe recalcar que aunque se ha tratado de obtener una información 

confiable al ciento por ciento este estudio tiene limitaciones ya que al investigar 

un mercado cambiante la información tiende a modificarse. 

 

En base a esta investigación se puede realizar en un futuro un estudio de 

mercado más profundo para obtener un mayor alcance sobre las preferencias de 

los clientes y su tendencia. 
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3 PROPUESTA 

 

La propuesta de esta investigación va encaminada a solucionar el problema de las 

empresas constructoras al momento de gestionar sus proyectos corporativos 

(varias obras) con el fin de mejorar su eficiencia en la gestión de recursos y un 

mejor cumplimiento de las expectativas de los clientes, lo cual conlleva a 

competir mejor en el mercado cambiante 

 

Anteriormente, ya se mencionó los elementos (cemento-arena-agua) y sus 

relaciones para preparar un mortero, la diferencia que la empresa Dranix propone 

es la aplicación de enlucido mediante Mortero Proyectado, dicho proceso consiste 

en un sistema a base de máquinas industriales específicamente diseñadas para su 

aplicación mediante el sistema airless, esta es una tecnología más segura y 

práctica en comparación con el proceso tradicional. 

 

3.1 Esquema Del Proceso De Enlucido Mediante Mortero Proyectado 

 

Para analizar las fases del  sistema se  presenta de manera gráfica las 

actividades involucradas en el proceso de enlucido mediante mortero proyectado: 

 

 

El proceso inicia en la elaboración del mortero en la máquina concretera 

con las cantidades establecidas en el diseño elaborado en laboratorio (Ver anexo 

tabla 5) bajo la norma ACI 2116 (cemento, arena y agua), luego pasa a la bomba 

proyectora que mediante sistema airless bombea el mortero por una manguera de 

diámetro de 2 pulgadas, hacia el proyectista, quien aplica el producto mediante 

                                                 
6 Instituto Americano del Concreto (American Concrete Institute) Norma para el diseño de 

mezclas de concreto de peso normal y denso.  

Concretera
Bomba 

Proyectora
Proyectista

Regleado y 
paleteado 

de 
superficies

Producto 
final

"Enlucido"
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una pistola que regula el flujo del mortero, para finalizar este procedimiento se 

realiza el regleado y paleteado de superficies obteniendo el producto final de 

enlucido en el área determinada. 

 

3.2 Características Principales De Los Dos Sistemas 

A continuación detallaremos las principales características de los dos 

sistemas analizados: 
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Como señalamos en el cuadro anterior el método tradicional no lleva un 

control en la dosificación de sus elementos, ya que generalmente esto está a cargo 

de personal no técnico “albañiles”.  

  

Además, el mortero proyectado permite conseguir resistencias 

preestablecidas por un diseño de laboratorio, el cual permite bajo una supervisión 

obtener una resistencia constante durante todo el proceso constructivo, ya que al 

momento de su aplicación debido a la fuerza de impacto logran una mejor 

adherencia con el material de soporte y se compactan simultáneamente con la 

colocación.  

 

3.3 Usos Del Mortero Proyectado 

   

El Mortero proyectado gracias a su mayor adherencia que el proceso 

tradicional puede ser usado en las siguientes obras (Sinha, 2014): 

 

 Paredes internas y externas 

 

 Revestimientos y depósitos sometidos a desgaste como canales, 

piscinas y estanques 

 

 Revestimientos de estructuras expuestas a ambientes agresivos 

como estructuras antiguas de hormigón, madera o acero 

 

 Estabilización de laderas o faldas de cerro 

 

 Túneles 

 

 Mantenimiento, reparación y refuerzos de estructuras tales como 

hornos, calderas, generadores, incineradores y chimeneas 

industriales 
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3.4 Recomendaciones al momento de aplicar El Mortero Proyectado 

 

También se debe anotar algunas recomendaciones al momento de aplicar 

el enlucido mediante mortero proyectado: 

 

 No aplicar en altas temperaturas (Mayores a 35°C), debido a que 

quita agua a la mezcla provocando fisuras al momento de fraguado 

 

 No aplicar a temperaturas menores a 5°C ya que el producto no es 

adecuado para esas temperaturas  

 

 No aplicar cuando hay vientos fuertes o lluvias 

 

 Humedecer las paredes antes de aplicar el mortero, para evitar que 

pierda humedad al contacto con el bloque 

 

3.5 Análisis Económico Del Método Tradicional Vs Mortero Proyectado 

 

Luego de explicar la parte técnica haremos referencia a la parte económica 

que implica aplicar este nuevo proceso.  Cabe mencionar que esta área será 

enfocada de varios puntos de vista de los costos tanto para el método tradicional 

como para el del mortero proyectado. 

 

En primer lugar, se definirá los rubros de los costos implicados al 

momento de enlucir un área, con la finalidad de que sirvan como plataforma para 

el análisis comparativo entre las dos técnicas para establecer de esa manera la 

vialidad del proceso y el más rentable para la empresa constructora 

 

3.5.1 Componentes Del Precio Unitario 

El precio unitario se compone de cuatro elementos que son materiales, mano de 

obra, equipo o maquinaria de construcción e costos indirectos y utilidad, para 

nuestro análisis primero definiremos ciertos parámetros para cada componente. 
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Para el análisis de precios unitarios definiremos en primer lugar el espesor 

de enlucido, debido a que varía según el lugar donde se va a aplicar (interior o 

exterior) y el estado de la superficie de la misma, por ejemplo para paredes 

interiores pueden ir desde 1 a 2 centímetros mientras que para paredes exteriores 

pueden ir desde 1 a 3 centímetros de espesor, también influye la superficie de 

donde se va a aplicar el producto ya que se debe revisar su verticalidad 

(aplomada7), su rugosidad y porosidad de la pared, por ejemplo en edificios de 

varios pisos donde las alturas son grandes, el error de verticalidad puede aumentar 

mientras exista más pisos y esto puede causar que ocurra enlucidos mayores a 3 

centímetros  

 

Para este estudio comparativo promediaremos y utilizaremos un enlucido 

de 2 centímetros de espesor,  para poder realizar la comparación de los dos 

procedimientos  

 

Para realizar el análisis de precios unitarios primero desglosaremos 

algunos conceptos a utilizar, tales como el salario real, el equipo de seguridad, 

herramienta menor, costos indirectos y utilidad. 

 

En el área de construcción normalmente el personal es fluctuante, porque 

dependiendo de la etapa del proyecto, la necesidad de mano de obra varía, por tal 

motivo se utiliza salarios anualizados para cancelar mensualmente todos los 

beneficios de ley al trabajador.  Para el análisis se ha establecido el salario real 

diario anualizado (22 días laborables al mes) para cada empleado incluyendo 

todos los beneficios de ley, basado en la tabla de salarios mínimos sectoriales en 

                                                 
7 Conformado por una cuerda que en su extremo contiene un peso (plomada) que se utiliza para 

establecer la verticalidad de algo 

Materiales
Mano de 

obra
Equipo o 

Maquinaria

Costos 
Indirectos 
y Utilidad

Precios 
Unitarios
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el área de la construcción para el año 2016 que rige en el Ecuador,  (Ministerio de 

Trabajo del Ecuador, 2016) (Ver Tabla 6). 

 

 

 

 

Además se definirá el costo unitario para equipo de seguridad y 

herramienta menor, necesaria para una cuadrilla de personal que rinde 40m2 

diarios (Ver Tabla 7). 

 

Se ha tomado como mano de obra 3,5 que corresponde a 2 albañiles, 1 

peón y 0,5 maestro, es verdad que no se puede dividir a una persona pero 

normalmente un maestro dirige 2 o más cuadrillas de personal al mismo tiempo, 

por esa razón se le ha asignado esa ponderación. 
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En lo que se refiere a equipo de seguridad del personal se estima una vida 

útil de 3 meses excepto el arnés y eslinga que se le asigna un año, tiempo que 

puede variar dependiendo del estado del equipo, en base a este resultado se 

calculó el costo por metro cuadrado de desgaste del equipo. 

 

De igual manera que el procedimiento anterior se calculó la vida útil para 

la herramienta menor y se obtuvo el costo por metro cuadrado de uso. 

 

 

 

 

Conjuntamente se estableció el porcentaje de los costos indirectos y 

utilidad (Ver tabla 8),  que son una parte importante ya que son gastos necesarios 

para la ejecución de una obra pero no están considerados dentro los costos 

directos, para esta investigación se utilizará un indirecto del 20%, el cual ha sido 

escogido en base a la experiencia. 
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3.5.2 ANÁLISIS DE PRECIOS UNITARIOS 

El rendimiento varía dependiendo de la capacidad de personal, tipo de 

proyecto y capacidad de la empresa, por ese motivo el análisis de precios dará un 

rendimiento para el proceso que influye directamente en el costo total de la obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 
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Luego de realizado el análisis de precios unitarios de los dos procesos 

podemos apreciar que tanto el método tradicional como el método propuesto de 

mortero proyectado son equivalentes con respecto a los materiales utilizados y 

que el cambio importante se da en la aplicación del enlucido, en la cantidad de 

mano de obra y el tiempo utilizado, en otras palabras en el rendimiento por metro 

cuadrado. 

 

3.5.3 INVERSIÓN INICIAL 

Se ha estimado una inversión inicial de $20.677,90, la misma que se 

requiere para poner en marcha la propuesta de mortero proyectado, donde el 40% 

será mediante capital propio. (Ver tabla 11).  Cabe mencionar que dicha inversión 

será realizada por la compañía Dranix y su recuperación está incluida dentro de 

los costos unitarios de equipos y materiales reflejados en el precio unitario 

 

3.5.4 ANÁLISIS DE RENTABILIDAD DE LOS DOS SISTEMAS 

Si estimamos que mensualmente se va a realizar 2.000 metros cuadrados 

de enlucido mediante el sistema de mortero proyectado, se obtiene un costo de 

$10.720, es decir un ahorro de $1.980 en comparación con el sistema tradicional 
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de enlucido que costaría $12.700, obteniendo la empresa constructora un ahorro 

del 15,59% (Ver tabla 12) 

 

 

 

Cabe mencionar que al momento de construir un proyecto de varios pisos 

el costo del método tradicional se incrementa por el traslado del producto al área 

de trabajo mientras que en el mortero proyectado solo se adiciona más metros de 

manguera. 

 

El tiempo de ejecución es uno de los factores concluyentes en la 

construcción por lo tanto es de vital importancia y con el método de mortero 

proyectado el rendimiento del proceso de enlucido se duplica lo que ocasiona que 

se reduzca a la mitad del tiempo estipulado.(Ver tabla 13) 
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La rentabilidad obtenida de $84902, se debe específicamente a la 

variación entre los rendimientos m2/día de cada proceso, ya que en el mismo 

tiempo de ejecución se produce el doble de metros cuadrados de enlucido, lo que 

se vuelven un elemento clave y determinante al momento de iniciar un proyecto 

corporativo donde la optimización de recursos es importante. 

 

Los principales instrumentos para evaluar un proyecto son el VAN (valor 

actual neto) y la TIR (tasa interna de retorno) que demuestra la vialidad y 

rentabilidad de un proyecto, es decir que las condiciones técnicas, comerciales, de 

infraestructura e inversión sean factibles.(Ver tabla 14) 

 

 

 

Como podemos apreciar en el método de Mortero Proyectado se obtuvo un 

VAN de $55.975,44 y una TIR de 74%, por lo tanto podemos concluir que el 

proyecto es rentable y viable financieramente y al mismo tiempo brinda una 

respuesta a las empresas constructoras, con lo cual obtienen un ahorro y mejora la 

distribución de sus recursos.  Adicional se observa que la inversión es recuperada 

en el segundo año de operación y la variable más influyente es el rendimiento por 

m2/hombre 
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3.6 ANÁLISIS FODA 

En base a los resultados obtenidos se ha podido elaborar una matriz FODA que 

sintetiza el alcance del sistema propuesto 

 

 

  

Fortalezas

•Diseño establecido en laboratorio

•Mayor ahorro

•Mayor producción en plazos más cortos

Oportunidades

•Menor manejo  de  personal

•La tecnología ofrece calidad constante

•Pocas empresas  en el mercado

Debilidades

•Daño de maquinaria y equipo en obra

•Se necesita espacio suficiente para 
maniobrar con maquinaria

Amenazas

•Clima (Viento - LLuvia)

•Altas temperaturas

FODA
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENCACIONES 

4.1 CONCLUSIONES 

 

 Al comparar los dos procesos por metro cuadrado se demostró que el 

enlucido mediante mortero proyectado en proyectos corporativos, brinda 

un ahorro de aproximadamente del 15%. 

 

 De los aspectos evaluados se estableció que la capacidad técnica del 

personal al momento de utilizar el equipo es importante para la factibilidad 

del proyecto 

 

 Con la misma cantidad de personal se demostró que con el sistema 

propuesto se redujo a 50% del tiempo estipulado para esa tarea 

 

 El sistema de mortero proyectado se realiza con un diseño de laboratorio 

pre-establecido lo que logra una resistencia constante según la necesidad 

del proyecto 

 

 Se observó que el mortero proyectado mejora la adherencia del enlucido 

por su aplicación a presión en comparación con el método tradicional de 

champeado manual.  

 

 Al obtener un VAN positivo y una TIR de 74% se demostró que la 

propuesta de mortero proyectado es rentable y viable financieramente para 

la Compañía Dranix 

 

 Como el mercado de la construcción es tan cambiante y competitivo, 

aplicar este nuevo proceso permite mejorar el uso de recursos existentes y 

genera un ahorro 
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 Mediante el estudio de mercado se identificó que existe un mercado 

potencial para ofrecer este tipo de procedimientos. 

 

 

4.2 RECOMENDACIONES 

 Se requiere tecnificar al personal para el uso de la maquinaria y con esto 

mejorar los rendimientos. 

 

 El mercado de la construcción es un mercado cambiante por lo que se 

recomienda ampliar el estudio de mercado a nivel nacional.  

 

 Desarrollar una estrategia de mercado para que las empresas opten por 

cambiar de procedimiento. 

 

 Elaborar flujos de caja proyectados para la Cía. Dranix para poder 

enfrentar obligaciones futuras y manejar eficientemente el efectivo.  
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6 ANEXOS 
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