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Resumen

En la actualidad las empresas deben manipular una gran cantidad de informacion
de forma clara y eficiente para el desarrollo productivo de la compafiia. He aqui la
importancia del avance tecnolégico que ha evolucionado en los Gltimos afos en
sus disefios, ejecucién y control, lo que permite dar una soluciéon a la
infraestructura tecnolégica de la compafiia Autolasa, la cual no cuenta con alta
disponibilidad de sus servicios IT, debido a los problemas de memoria,
almacenamiento y procesamiento que se presentan en sus servidores, los mismos
que no son capaz de soportar el volumen de informacién que se maneja en las
diferentes sucursales y no solventan las necesidades de los usuarios. Al hacer uso
de la plataforma Cloud Computing se propone a la compafiia migrar sus servicios
IT, con el objetivo de maximizar los beneficios, considerando los respectivos
lineamientos y estandares que genera la continuidad del negocio, lo que genera a
la infraestructura tecnolégica flexibilidad, escalabilidad, disponibilidad y reduccién
de costos. Al realizar un andlisis de la plataforma Cloud, sus beneficios y ventajas
se implementa un prototipo del servicio de correo electrénico en Amazon Web
Services, siendo necesario para dar a conocer de forma clara el funcionamiento
del mismo. La propuesta tiene como propdésito una buena practica que permite
garantizar de forma segura y confiable la informacién de la compalfiia.
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Evaluation of IT services that owns the Automotores
Latinoamericanos S.A. company for the Migration
to Cloud Computing and implementation of
a prototype in Amazon Web Services

Autor: Jorge Fabian Taboada Sancan
Tutor: Ing. Ismelis Castellanos

Abstract

Nowadays the companies must handle a large amount of information clearly and
efficient for the productive development of the company. Here the importance of
technological advancement that has evolved in recent years into their designs,
execution and control, allowing to give a solution to the technological infrastructure
of the Autolasa company, which doesn't have high availability of their IT services,
due to problems with memory, storage and processing that having in their servers,
they aren't able to support the volume of information handled in the different branch
offices and don't solve the needs of users. To make use Cloud Computing the
company intends to migrate IT services with the objective of maximizing the
benefits considering the respective guidelines and standards to business
continuity, which generates to the technological infrastructure, flexibility, scalability,
availability and cost reduction. To achieve an analysis of the Cloud Computing, its
benefits and advantages it implements a prototype of the e-mail service on Amazon
Web Services, being necessary to release clearly the operation. The study has as
purpose to good practice which ensure safe and reliable information of the
Company.
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INTRODUCCION

Cloud Computing es un conjunto de tecnologias de computacion que estan
configurando un nuevo orden mundial en las Tecnologias de Informacion (IT), que
parte esencialmente, de las expectativas creadas por la Web 2.0 entre los usuarios
personales y corporativos. La idea clave tal vez sea que las IT se convierten en
un servicio. (Joyanes, La Computacion en Nube (Cloud Computing): El nuevo
paradigma tecnoldgico para empresas y organizaciones en la Sociedad del

Conocimiento, 2012)

Joyanes (2012, p.97) menciona a Steve Mill, vicepresidente ejecutivo de IBM
Software y Sistemas, quien sefiala “las aplicaciones del software no tienen por qué
existir en un lugar concreto sino que pueden estar compuestos de multiples piezas

procedentes de multiples sitios”.

Basicamente Computaciéon en Nube o Informatica en Nube (Cloud Computing),
radica en los servicios ofrecidos a través de la red; tales como, correo electrénico,
almacenamiento, uso de aplicaciones, los cuales son normalmente accesibles

mediante un navegador web.

Para ejecutar una aplicacibn necesariamente hay que preocuparse del
almacenamiento, redes, memoria y procesamiento que consume dicha aplicacion,
lo que significa que se requiere uno 0 mas servidores generando una inversion
monetaria, gasto de tiempo en configuraciones, gasto de energia y un lugar fisico
para los servidores. En la actualidad esto se puede solucionar con la ayuda de

Cloud Computing.

Cabe mencionar que en un estudio estadistico realizado en Estados Unidos y
Canada demostréo que el 70 por ciento de las empresas que utilizan Cloud
Computing estan pensando en adoptar soluciones adicionales a las que ya poseen
en los proximos 12 meses e indican que los usuarios han llegado a reconocer
rapidamente la inherente facilidad de uso, caracteristicas robustas de seguridad y

ahorro de costos. (Mimecast, 2009)



Esto indica que las plataformas Cloud Computing estan cruzando el abismo y

entrando en un periodo de amplia aceptacion.

La importancia de Cloud Computing, ha ido adquiriendo fuerza y relevancia en los
ultimos afos, por tal motivo, a través de este proyecto se realizara un estudio para
evaluar los servicios de Tecnologia de Informacion que posee la compaiia
AUTOMOTORES LATINOAMERICANOS S.A. AUTOLASA con el propdsito de
migrar sus servicios a la nube, estableciendo un cambio tecnoldgico obteniendo

ventajas como:

e Disminucion de Costos.

e Acceder a los sistemas en cualquier lugar a través del internet.
e Seguridad, disponibilidad, capacidad.

o Competitividad.

Para este proyecto se hara uso de los servicios que ofrece Amazon Web Services
(AWS), el cual se define como, “una plataforma de servicios de nube que ofrece
potencia de computo, almacenamiento de base de datos, entrega de contenido y otra

funcionalidad para ayudar a las empresas a escalar y crecer”. (Amazon, 2016)

Con AWS, se implementara un prototipo del servicio de correo electronico
mediante el cual la compafia obtendra una vision inicial del rendimiento, uso y
coste. AWS es nombrado como, “el proveedor principal y pionero en ofrecer

infraestructura en la nube” (Viera, 2015) John McCarthy

A través de Cloud Computing se desea ganar la querencia de tecnologia que
aporte valor a la compafiia y que las mismas compren un rendimiento garantizado,
mMAas no aparatos para lograr el rendimiento, con el fin de que sus negocios sean

mas rentables y productivos.



La siguiente propuesta esta establecida en cuatro capitulos, se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, se especifica el planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, los alcances, justificacién e importancia y la metodologia

del proyecto.

En el capitulo Il, se muestra el marco tedrico, que contiene antecedentes del
estudio, fundamentacién teérica, fundamentacién legal, preguntas cientificas a

contestar y definicion conceptuales.

En el capitulo 11, se conforma de la propuesta tecnoldgica, que contiene el andlisis
de factibilidad, metodologia del proyecto, entregable y los criterios de validacién

de la propuesta.

En el capitulo IV, se define los criterios de aceptacion del producto o servicio,

bibliografia y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En la actualidad la tecnologia esta viviendo una gran revolucion lo cual involucra
nuevos cambios; por lo tanto las compafias buscan una forma mejor de gestionar
su negocio, AUTOLASA tiene la necesidad de realizar cambios en sus
infraestructura IT, se plantea el problema, los objetivos generales y especificos, el

alcances, justificacién e importancia y la metodologia del proyecto.

Planteamiento del problema

Ubicacién del Problema en un Contexto

La compafila AUTOMOTORES LATINOAMERICANOS S.A. AUTOLASA, se
encuentra ubicada en la Av. Luis Plaza Dafiin y Pedro Menéndez Gilbert, la cual
cuenta con un Data Center en donde se encuentran alojados sus servidores, los
Mismos que poseen servicios, tales como: Correo electronico, Base de Datos,

Facturacion Electrénica, entre otros.

La compafiia Autolasa tiene 30 afios en el mercado, mostrandose como una
compainiia lider y con grandes reconocimientos, sin embargo hace alrededor de 12
afios, no han realizado cambios en cuanto al hardware de sus servidores, hoy en
dia, ven la necesidad de beneficiarse del avance tecnoldgico porque sus

servidores fisicos estan obsoletos.

Mediante este estudio que se iniciard a mediados de Julio del afio 2016 y se
alcanzaran resultados en un tiempo de 45 dias, se busca evaluar los servicios que
posee la compafiia para poderlos migrar a un entorno Cloud Computing y surge
la necesidad de buscar una solucion la cual sea factible y que permita garantizar

y corregir las deficiencias relativas a equipos de computo, para lograr en sus



servicios un mejor rendimiento, disponibilidad pero sobre todo cuidar gastos

financieros.

Cloud Computing, es una nueva forma de valorar la computacion en red.
Proporciona mayor eficiencia, escalabilidad masiva mas rapido y facil desarrollo
de software. Los nuevos modelos de programacion y la nueva infraestructura de
TI permitiran que surjan nuevos modelos de negocios. (Villafafie, Murazzo, Millan,
Rodriguez, & Segura, 2012)

Situaciéon Conflicto Nudos Criticos

La compafila AUTOMOTORES LATINOAMERICANOS S.A. AUTOLASA

presenta los siguientes inconvenientes:
e Los servidores que forman parte de la red poseen bajos recursos, y debido
al incremento diario de informacion los discos duros estan llegando a su
capacidad maxima de almacenamiento, también su vida util ha culminado.

e Costo elevado en adquisicion de nuevos servidores.

e Debido a que todos los servicios circulan en una misma Vlan, el trafico es

bastante alto generando pérdida de paquetes en la red.



Causas y Consecuencias del Problema

Determine cuales son las causas que motivan el problema y las consecuencias o

proyecciones (situaciones que afectaran de seguirse manteniendo el problema).

CUADRON. 1
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA

CAUSAS

Servidores con caracteristicas de
bajos recursos y se encuentran

obsoletos.

Gasto en mantenimientos, licencias,

actualizaciones y servicios basicos.

Inconformidad de los usuarios al

momento de acceder a las
aplicaciones.
Lenttud a la hora de procesar

informacién, emitir documentos a los

clientes.

Equipos sufren dafios de disco duro o
cualquier otro evento causado por un
factor externo que interrumpa en el

buen desempefio del hardware.

CONSECUENCIAS

Deficiencia en los servicios que la
compainiia ofrece.
Exceso de gastos financieros de la

compafia.

Falta de productividad del negocio.

Clientes no satisfechos.

Perdida de informacion.

Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada



Delimitacion del Problema

El estudio a realizar se orienta a la migracion de los servicios IT, el cual buscara
compensar las necesidades que actualmente posee la compafiia para lograr un
sistema tecnoldgico de Informacién mas eficiente a fin de disminuir los gastos que
conlleva mantener la infraestructura fisica del Data Center.

Se desarrollara en los siguientes aspectos:

Campo: Infraestructura y Comunicaciones.

Area: Centro de computo de Automotores Latinoamericanos S.A. AUTOLASA.
Aspecto: Migracion de servicios IT a un ambiente Cloud Computing.

Tema: Evaluacion de los servicios IT que posee la comparfia Automotores
Latinoamericanos S.A. para la migracion a un ambiente Cloud Computing e
implementacién de un prototipo del servicio de correo electrénico en Amazon Web

Services.

Formulacién del Problema

Al considerar la necesidad de una herramienta tecnoldgica el cual consuma los

recursos informaticos cabe plantear la siguiente pregunta:

¢La migracion de los servicios IT, a un entorno Cloud Computing podria reducir
gastos de personal técnico, instalaciones, hardware, software y sobre todo tareas
de mantenimiento mostrando un cambio tecnolégico viable para la compafiia

Autolasa?



Evaluacion del Problema

Los conflictos presentados lo evaluaremos a través de los siguientes aspectos:

Delimitado

La aplicacion de este proyecto investigativo estd dirigido a la compafia
Automotores Latinoamericanos S.A. AUTOLASA, el cual se basa en mostrar un
cambio tecnoldgico de sus sistemas IT que beneficiara al personal que labora en
dicha compaiiia, se iniciaria a mediados de Julio del afio 2016 y se conseguiran

resultados en un tiempo de 45 dias.

Evidente

Se aprecia incomodidad en los usuarios al presentar problemas con los diferentes
servicios que posee la compafia, los mas indiscutibles son: Servidor de correo
electrénico cuenta con un 10% de espacio disponible, bajo rendimiento de las
aplicaciones con la base de datos Oracle, y por ultimo no se cuenta con respaldo

de informacién de ningun equipo.

Factible

Es factible debido a que la compafiia con éste cambio tecnol6gico obtendra una
gran reduccién de costos como también de tiempo, optimizacion de espacios y un
autoservicio bajo demanda siguiendo estandares que se manejan dentro de la

compainia.

Relevante

Es relevante debido a que la compafiia posee una deficiencia en cuanto al
hardware de sus servidores creando una inestabilidad en su buen funcionamiento,
por este tipo de inconvenientes el servicio de la compaifiia se ve interrumpido y

esto es percibido por los usuarios y clientes.



Variables

Las variables que intervienen en el desarrollo de este proyecto podemos citar: La
compafia no cuenta con una infraestructura adecuada para los servicios IT y

lograr la migracion de los servicios IT a un entorno Cloud Computing.

Claro

La compafiia contara con una nueva herramienta tecnolégica en donde su
informacién y servicios se encontraran alojados en la nube siendo muy util y

despreocupandose de adquirir servidores fisicos.



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar los servicios IT que posee la compafila Automotores
Latinoamericanos S.A., mediante el andlisis de la infraestructura
tecnoldgica, para la migracion de los servicios IT a un entorno Cloud
Computing e implementar un prototipo del servicio de correo

electrénico.

Objetivos Especificos

Comparar ofertas en el mercado y el alcance de los servicios que
ofrecen los proveedores de Cloud Computing, con la finalidad de

mostrar los beneficios que se lograra con la migracion.

Determinar la disposicion que tiene Autolasa, en relacion a los servicios
Cloud Computing, a través de la recoleccién de informaciéon mediante

la encuesta.

Definir un prototipo del servicio de correo electrénico, el cual dard a
conocer una visién preliminar del funcionamiento en un ambiente Cloud
Computing usando Amazon Web Services. Ademas, capacitar al

personal involucrado sobre el manejo y uso de este servicio.

ALCANCES DEL PROBLEMA

El alcance describe las fronteras de un proyecto, lo que el proyecto entregara y

también lo que no entregara, describe los limites del mismo y lo que el proyecto

va a entregar, qué informaciéon se necesita y qué partes de la organizacion se

veran afectadas.
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Se realizara un analisis de la situacion actual que posee la compafiia y de esta
manera disefiar un esquema con el cual se ejecutara un estudio para poder migrar
de manera agil a un ambiente Cloud Computing los servicios de correo electrénico,
base de datos, facturacion electrénica y backup de informacién, este proyecto dara

beneficio a la oficina matriz como también a sus tres sucursales.

Estudio comparativo de las ventajas, desventajas y costos que ofrezcan los

proveedores en el mercado.

Se implementara un prototipo del servicio de correo electrénico en Amazon Web

Services con el cual se dara a conocer las ventas de usar Cloud Computing.

Al finalizar se realizara las pruebas correspondientes para demostrar un enfoque

preliminar del funcionamiento del servidor de correo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La revista cuatrimestral de las Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y
Empresariales indica que las compafias norteamericanas de tipo medio PYME,
100 a 999 empleados estan orientando sus necesidades tecnoldgicas a la nube,
cerca del 31% a mediados de 2008, usaban los servicios Cloud Computing. Esta
popularidad ha ido ascendiendo debido a que las soluciones IT son faciles de usar
y mantener por las compafilas que poseen infraestructuras tecnoldgicas y

limitados presupuestos. (King, 2008)

Las compafiias deben considerar su posicion de migrar a Cloud Computing debido
a los tiempos de crisis que se vive, una compafila puede reducir
considerablemente su presupuesto de IT recurriendo a soluciones en la nube.

(Joyanes Aguilar, 2011)

AUTOLASA, requiere una solucibn a sus necesidades de cambio de

infraestructura tecnoldgica y servicio, en base a los estudios realizados en los
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dltimos afios tanto las empresas pequefias como las medianas se estan
posesionando y migrando a los entornos Cloud Computing, cuyos resultados han
surgido positivamente, se propone a la compafiia dar solucién a los problemas

presentados utilizando la plataforma Cloud Computing.

La solucién propuesta en este documento esta expresada, bajo parametros de
soluciones IT, y servird para el ahorro de recursos, energia, espacio, asi como

también equipos de refrigeracion.

La implementacion de esta plataforma admite contar con multiples recursos,
siendo una opcidén viable para el incremento de servidores y/o servicios en un

futuro.

Con la migracion a un entorno Cloud Computing la compairiia pretende mejorar la
calidad de sus servicios, proteger sus datos y acceder a ellas de manera segura
desde cualquier punto a través del internet, logrando de esta manera disminuir
preocupaciones como: almacenamiento, redes, sistemas operativos, memorias y

procesamiento que consumen las aplicaciones.

Cabe destacar que el uso de Cloud Computing posee gran relevancia porque
brinda un servicio que hasta ahora solo podian ofrecer ciertos centros muy
especializados a costes muy elevados. Crear un gran centro de datos resulta muy
caro y consume una gran cantidad de recursos; sin embargo el Cloud Computing

es algo que ya esté aqui. (Torres, 2012)

Metodologia del Proyecto

Variables

Una Variable se define como la propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. (Hernandez Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2006)
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Prequntas Cientificas

Las preguntas cientificas so las guias del investigador cuando éste desconoce el
objeto y el campo de investigacion, por lo que no puede plantear soluciones
tentativas (hipétesis o ideas a defender). Son frecuentemente utilizadas en el

campo de proyectos tecnolégicos. (Gomez Armijos, 2006, p.74)

Disefio Metodolégico

En esta parte se responde a la pregunta ¢cémo se investigara el problema?, es el
marco estratégico formado por los métodos, técnicas, e instrumentos que se
utilizaran en el cumplimiento del proyecto de investigacion y servira para poner a
prueba la hipétesis, alcanzar los objetivos de investigacion, y asi dar una

respuesta al problema de investigacion. (Pinillos, 2012)

Tipo de Estudio

Es el esquema general o marco estratégico que posee unidad, secuencia,
coherencia, y sentido practico a todas y cada una de las actividades que se inician

para buscar respuestas al problema y objetivos planteados. (Pefia, 2010)

Poblaciéon o Universo

La poblacion o universo es el conjunto de objetos, sujetos o unidades que
comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los

hallazgos encontrados en la muestra. (Monje Alvarez, 2011, p.25)

Muestra

Es un subconjunto o parte del universo, es decir cuando el tamafio universo es
demasiado grande, se toma s6lo un fragmento del mismo, de acuerdo a reglas de
procedimiento, las cuales estan basadas en la teoria de las probabilidades, con el

fin de generalizar los hallazgos al todo. (Briones, 1995)
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para realizar la evaluacién de los servicios IT que posee la compafiia Autolasa, se
debe poseer algunos conocimientos previamente construidos con respecto a
Cloud Computing, a continuacién se muestra el marco tedrico, que contiene
antecedentes del estudio, fundamentacion teorica, fundamentacion legal,

preguntas cientificas a contestar y definiciones conceptuales.

Antecedentes del Estudio

Cuando hablamos de “La nube” nos referimos a una nueva modalidad en el uso
de las computadoras, el usuario gestiona sus archivos y utiliza aplicaciones sin
necesidad de instalarlas en el ordenador, lo Unico que necesita es una conexién a
Internet. Actualmente impacta fuertemente al sector empresarial, pero desde el

afio 2008 se ha incorporado al sector educativo. (Torres Sanchez, 2013)

En Espafia, podemos citar un caso representativo, Ferrovial, la gran empresa
multinacional de infraestructuras, en diciembre de 2009 firmé un acuerdo con
Microsoft para sustituir en los siguientes afios sus servicios informéticos por
servicios en la nube de la multinacional estadounidense, y en el mes de junio de
2010 ha extendido su paso a la nube firmando un acuerdo de externalizacién
(Outsourcing) con Hewlett-Packard que complementa su estrategia de
posicionamiento en la Nube de Ferrovial para los proximos afios. (Joyanes, 2010,
p.113)

Cloud Computing comienzan a finales del siglo veinte. El término “nube”, se le
atribuye a John McCarthy, quien describe su uso como un simbolo de Internet,
basado graficamente en nubes, el cual en el pasado fue utilizado para representar

a la red telefonica y luego para representar a Internet. (Tecayehuatl, 2012)
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El concepto se orienta al uso de diversas aplicaciones y servicios para los cuales
es obligatorio contar con una computadora con conexion a Internet. En otras
palabras el usuario accede a archivos y programas que se encuentran
almacenados en un lugar indefinido, no en su computadora, de ahi viene el término
en nube, mismos que estan permanentemente disponibles independientemente

del lugar en que se encuentre el usuario.

En 1999, Salesforce.com fue uno de los pioneros en Cloud Computing, que través
de una pagina web sencilla introdujo el concepto de entrega de aplicaciones
empresariales. El siguiente en ofrecer servicios fue Amazon, al lanzar Amazon
Web Services en el afio 2002. (Tecayehuatl, 2012)

Amazon Web Services proporciona servicios de infraestructura IT para empresas
en forma de servicios web, quienes han elegido AWS han logrado grandes
beneficios tras usar AWS. Entre las empresas que usan AWS podemos mencionar
a: Philips, Unilever, Siemens, Hearst Corporation, Dole Foods, Netflix, Nokia,

Samsung entre otras. (Amazon Web Services, 2016)

Las aplicaciones empresariales siempre han sido muy caras y detras de ellas hay
un complejo universo que necesitan un centro de datos con espacios de oficina,
alimentacién de energia, ancho de banda, redes, servidores, almacenamiento
varios software y un equipo de expertos para instalarlo configurarlo y ejecutarle
asi como también entorno de desarrollo, prueba, fases, produccién y fallos. Cloud
Computing es una forma mejor de gestionar su negocio en lugar de ejecutar las
aplicaciones uno mismo, se hace en un centro de datos compartido a un coste

menor garantizando seguridad.

Este proyecto consiste en establecer una solucion para la compafiia AUTOLASA
para mejorar la calidad de los servicios IT a través de Cloud Computing, logrando
un cambio tecnoldégico que muestre las ventajas de flexibilidad, escalabilidad y
sobre todo de costo. Para entender mejor la investigacion de este proyecto
debemos conocer varios temas relacionados y fundamentales para la

comprensién del mismo, los cuales se detallaran en este capitulo.
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Fundamentacién Tedrica

GRAFICON. 1
CLOUD COMPUTING

—

.

N

Elaboracion: (http://www.informatica-hoy.com.ar/internet/Que-es-Cloud-Computing.php)
Fuente: (http://www.informatica-hoy.com.ar/internet/Que-es-Cloud-Computing.php)

El instituto Nacional de Normas y Tecnologia (NIST, National Institute of Stardars
and Tecnology) de los Estados Unidos de Norte América, define el concepto de
Cloud Computing como: un modelo que habilita acceso a red ubicuo, conveniente,
bajo demanda para compartir un grupo de recursos configurables, que logran ser
agilmente previstos y liberados con esfuerzo minimo o por la interaccién del

proveedor de servicios. (Mell & Grance, 2011)

(Miralles, 2010, p.15) sostuvo que, Cloud Computing es “una arquitectura de
prestacion y/o aprovisionamiento de servicios de tecnologias de la informacién y
la comunicacion que, en los Ultimos dos afios, ha adquirido bastante

protagonismo”.

Cloud Computing consiste en la posibilidad de ofrecer servicios a través de
Internet, obteniendo los archivos datos o informacion, sin preocuparse por poseer
la capacidad suficiente para almacenar y administrar informacion en el
computador. El Cloud Computing muestra las nuevas posibilidades de forma de
negocio, ofreciendo servicios a través de Internet, conocidos como e-

business (negocios por Internet). (Debitoor, 2012)
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En la plataforma Cloud Computing, necesariamente intervienen los usuarios y los
proveedores. Los usuarios son personas, clientes, organizaciones y compariias
que contratan o disponen del servicio, los proveedores son los encargados de
otorgar recursos de hardware (ancho de banda, procesamiento, almacenamiento)

y software esto dependiendo de cada necesidad de los clientes.

La agencia Espafola de proteccion de datos (2013, p.6) indica que también
existen otros actores en el entorno Cloud Computing, entre ellos destacan los
socios o0 partners de los proveedores de Cloud, los cuales crean, ofrecen y
soportan servicios agregados en la nube que venden al usuario final como las

licencias de uso. Los partners se ubican entre el cliente y el proveedor de la nube.

Caracteristicas de Cloud Computing

GRAFICON. 2
CARACTERISTICAS DE CLOUD COMPUTING

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: (https://cover.vectorsf.net/index.php/ieee/article/view/10)

NIST (National Institute of Stardars and Tecnology) afirma que el modelo de nube

tiene cinco caracteristicas fundamentales, Las principales caracteristicas son:
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Autoservicio bajo demanda

Es la capacidad que permite al usuario disponer autométicamente de las distintas
necesidades de recursos, como tiempo de servidor y almacenamiento en la red
segun lo necesite sin que sea necesaria la interaccion humana con su proveedor
de servicios Cloud.

Acceso ubicuo alared

Los servicios estan disponibles en la nube y se puede acceder a ellos desde
cualquier dispositivo (teléfonos moviles, ordenadores portétiles, tablets) con

acceso a la red.

Agrupaciéon de recursos independiente de la posicidn

Permite a los distintos proveedores compartir sus recursos entre los distintos
usuarios, disminuyendo costos y maximizando la disponibilidad de los servicios.
Los recursos disponibles (capacidad de computacién, almacenamiento, velocidad
de la red), se asignan y balancean de forma automética en base a las peticiones

de los usuarios.

Elasticidad rapida

La flexibilidad para afiadir o eliminar recursos, por ejemplo aumentando el
almacenamiento o nimero de procesadores, en minutos, sin que la aplicacion se

vea afectada. Permite adecuarse a las necesidades del cliente rapidamente.

Servicio medido

El servicio prestado finalmente al usuario es medible, lo que quiere decir, que tanto
proveedor como usuario tienen, acceso transparente al consumo real de los

recursos, esto posibilita el pago por el uso o disponibilidad real de los servicios.
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Modelos de despliegue de Cloud Computing

GRAFICON. 3
MODELOS DE CLOUD COMPUTING

Privada

Elaboracion: (http://www.claranet.es)
Fuente: (http://www.claranet.es/about/news/2012-09-10-cloud-computing-tipos-de-nubes.html)

Nube publica

Es un conjunto de recursos compartidos, dispersos geograficamente alrededor del
mundo, que brindan un alto nivel de disponibilidad. Estan disefiados para optimizar
recursos y compartir el servicio con miles de usuarios asegurando la
confidencialidad de la informacién, reduciendo costos y consiguiendo economia

de escala.

Podemos mencionar como ejemplo de nube publica al servicio Simple Storage
Service de Amazon. Se trata del servicio publico de almacenamiento en linea méas
grande del mundo, aunque un sin nimero de compafias también ofrecen

servicios de almacenamiento publico. (Valencia, 2012)

El almacenamiento en la nube publica es un modelo de almacenamiento en red
online, en los diferentes servidores se almacenan los datos, por lo general
organizados por terceros (proveedores), en lugar de ser alojados en servidores
dedicados. Estas compariias operan grandes centros de datos y las personas que

necesitan guardar informacibn compran o arriendan capacidad de
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almacenamiento Yy lo utilizan para distintas necesidades. Los operadores de los
centros de datos virtualizan los recursos de acuerdo a los requerimientos del
cliente y permiten que puedan utilizar este servicio para almacenar archivos u
objetos de datos. La informacion, fisicamente, puede extenderse a lo largo de

varios servidores. (Valencia, 2012)

Nube privada

Este tipo de nube permite a las compafias poseer una mayor ventaja de sus
gastos de infraestructura ofreciendo funcionalidad de almacenamiento y
procesamiento. El término privada quiere decir que este tipo de plataforma no es

un recurso compartido debido a que presenta alta seguridad.

Un ejemplo de nube privada, son las copias de seguridad debido a que si
poseemos un servidor de datos, es conveniente usar la nube privada como
sistema alternativo de copias de seguridad con una gran ventaja en cuanto a
rapidez de copia y recuperaciéon obteniendo gran capacidad de almacenamiento y

acceso en cualquier lugar.

Nube hibrida

Avila, (2011, p. 50) indica que este tipo de nube adopta recursos locales de una
nube privada con la nube publica lo que hace més flexible usarla en las
organizaciones, conservando el control de sus aplicaciones y aprovechar la nube
publica solamente cuando sea necesario. Las nubes hibridas pueden resultar
atractivas ya que, por ejemplo, se puede poseer el entorno de aplicaciones y

medios de almacenamiento propios y usar la nube para ejecutar las aplicaciones.

Nube comunitaria

La infraestructura de nube se comparte por parte de varias organizaciones y
soporta una comunidad especifica que tiene interés compartido (por ejemplo

mision, requisitos de seguridad, politica y consideraciones de cumplimiento). La
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pueden gestionar las organizaciones o una tercera parte y puede existir de forma

local o fuera. (Areitio, 2011)

Nube privada versus nube publica

En ocasiones existe confusion y un gran debate en cuanto a la definicién de nube
privada. Cuando se habla de nube privada en realidad nos estamos refiriendo a
centros de datos virtualizados, localizados dentro del cortafuego (firewall) de la
compania, también se puede referir como un espacio privado dedicado a la
compainia, dentro del centro de datos de un proveedor Cloud y que este asignado

para manipular las cargas de trabajo de la compainiia. (Joyanes, 2011, p. 8)

GRAFICON. 4
CARACTERISTICAS DE LA NUBE PRIVADA

Proporciona un entorno muy bien gestionado.

Optimiza el uso de recursos informaticos tales
como servidores.

Caracteristic; P 1
aracteristicas Soporta cargas de trabajo especificas
diferenciadoras

de la nube
Automatiza las tareas de gestion

privada

Las unidades de negocio o departamento pueden
facturar por los servicios que ellos consumen

Proporciona aprovisionamientos de autoservicio de

recursos de hardware y software

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: (http://cuchillac.net/archivos/pre_virtual_cluod_computing/)
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Una nube publica se caracteriza fundamentalmente por su escalabilidad,
elasticidad y aprovisionamiento de servicios. Otra gran diferencia esta en el control
sobre el entorno, que en una nube privada se controla la gestién del servicio. Una
de las razones fundamentales para preferir una nube publica o privada es la
seguridad y privacidad de los datos. Otra razén que las compafiias estan
considerando para la opcién de la nube privada es la inversidén realizada en
hardware, software y espacio fisico que le obliga a rentabilizar su inversién de un
modo mas eficiente. Muchas empresas que desean emigrar a la nube estan
considerando mantener sus datos dentro de su cortafuego (perimetro de
seguridad) y aprovechar los beneficios que ofrece la nube publica en cuanto a
elasticidad y escalabilidad. Otras empresas estan considerando cuales son las
situaciones donde se puede aprovechar de los beneficios de la nube publica para
algunos servicios, una nube privada para otros, una nube privada para algunas
otras situaciones especificas y su propio centro de datos tradicional para el resto
de los casos. Numerosas organizaciones, sobre todo con el peso de la actual crisis
econdmica y como medio de reduccién de costes, estudian muy seriamente cual
nube adoptar e incluso soluciones mixtas (hibridas), como ya se ha comentado,
utilizando también el centro de datos tradicional ademas del modelo o modelos de

nube elegidos. (Joyanes, 2011)

Tipos de servicio que ofrece la nube

Cuando nos referimos a Cloud Computing debemos tener en consideracion que
podemos optar entre tres modelos de servicio: Software como Servicio (SaaS),
Plataforma como Servicio (PaaS), Infraestructura como Servicio (laaS), cada uno
de los modelos en mencion representa una incomparable estrategia a la hora de

gestionar las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion).

SaaS — Software como Servicio

Cuando se escoja este servicio Cloud, se hard uso de las aplicaciones que se
acuerde o contrate con el proveedor correspondiente, es decir, el usuario final

debe cancelar un valor monetario, por el uso de software con este modelo no es
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preciso adquirir, instalar, configurar y mantener la aplicacion. SaaS es una
plataforma que ve a negocios integros y a sus miles de empleados utilizando
herramientas de software como productos alquilados en linea, por medio de

Internet.

GRAFICON. 5
EJEMPLOS DE SOFTWARE COMO SERVICIO

Salesforce.com

Google Apps

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: (https://javardila.wordpress.com/2014/)

PaaS - Plataforma como Servicio

En este caso el usuario contrata un servicio el cual le permite hospedar y
desarrollar sus aplicaciones (licencias adquiridas o desarrollos propios) en esta
plataforma se dispone de herramientas de desarrollo para que el usuario logre
disefiar una solucion. El proveedor ofrece en este modelo el uso de su plataforma
que a su vez se encuentra alojada en su infraestructura. Por lo tanto el usuario
solo posee control sobre sus aplicaciones, pero no controla la plataforma ni la

infraestructura.

GRAFICON. 6
EJEMPLOS DE PLATAFORMA COMO SERVICIO

Viware Amazon Elastic LongJump
CloudFoundry Beanstalk

Google Apps Rollbase Force.com
Enaine

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: (https://javardila.wordpress.com/2014/)
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laaS - Infraestructura como Servicio

En el modelo laaS, el usuario contrata Unicamente la infraestructura tecnoldgicas
es decir la capacidad de almacenamiento, procesamiento y de comunicacion.
Sobre laaS el usuario alojara las aplicaciones y plataformas, en la cual tendra el

control pero no sobre la infraestructura.

El proveedor de laaS proporcionara el hardware y los servicios administrativos que
se necesitan para almacenar aplicaciones y una plataforma para ejecutar
aplicaciones. El escalado de ancho de banda, la memoria y de almacenamiento
se incluye generalmente, y los vendedores compiten en el rendimiento y la fijacién
de precios en sus servicios dinamicos. El proveedor de servicios posee el equipo
y es responsable de la residencia, funcionamiento y mantenimiento de la misma.
laaS se puede comprar mediante un contrato. Sin embargo, la mayoria de los
compradores consideran que la principal ventaja de usar laaS es la flexibilidad de
los precios, ya que sbélo deberia ser necesario pagar por los recursos que sus

aplicaciones requieran. (Sushil, Jain, & Jain, 2010)

GRAFICON. 7
EJEMPLOS DE INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO

¥

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: (https://javardila.wordpress.com/2014/)

Segun sus necesidades las compafiias pueden adoptar uno 0 mas de estos
modelos, la decision estara condicionada por dénde se desea centrar los
esfuerzos: en las plataformas, en las aplicaciones y/o en las infraestructuras
tecnoldgicas, también se debe tener en cuenta los elementos que aportan valor al
negocio y cuales no le suponen un valor diferencial los que influye en la decisiéon

de contratar a un proveedor especializado.
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Ventajas de usar Cloud Computing

Areitio (2011, p.230) indica que las principales ventajas que puede ofrecer Cloud

Computing frente a la computacion tradicional son:

v

AR N N N

<

Reduce el costo de propiedad (infraestructura como hardware y software)
y mantenimiento.

Independencia de localizacion y dispositivo.

Mejora de utilizacion y eficiencia.

Escalabilidad y elasticidad muy alta.

Potencia de computacién elevada.

Nuevas formas de colaboracion de grupo.

No necesita espacio fisico para almacenar servidores y bases de datos ya
gue estan en la nube.

Independencia de sistemas operativos y virtualmente capacidad de

almacenamiento ilimitada.

Desventajas de usar Cloud Computing

Areitio (2011, p.232) indica que los principales inconvenientes para tomar

decisiones de migrar o no a Cloud Computing son:

v La centralizacién de las aplicaciones y datos origina una gran
dependencia de los proveedores de servicios.

v' Confiar en la calidad de los servicios dependera del proveedor Cloud,
gue por lo general son empresas emergentes o alianzas entre
empresas que podrian dejar de funcionar.

v’ Carencia de control.

S

Fiabilidad cuestionada.

v Unica limitacion el acceso a Internet que se quede sin conexion o que
las conexiones se hagan de baja velocidad.

v' La no portabilidad de una aplicaciéon construida para un servido de

nube a otro proveedor de servicios de Cloud Computing.
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Principales proveedores de almacenamiento Cloud Computing

Cloud Computing es una industria grande, con numerosos proveedores que
aparentemente poseen una estrategia de nube. Gartner (empresa consultora y de
investigacion de las tecnologias de la informacién) propag6 una lista de los
principales proveedores los cuales se muestra una descripcion de cada uno de
ellos. (Butler, 2013)

Amazon Web Services

Amazon Web Services es considerado en el mercado el lider de almacenamiento
Cloud Computing, su oferta de servicios rige en comparacién a los competidores,
en el 2006 AWS comenz6 a brindar servicios de infraestructura de IT para las

compafiias en forma de servicio web.

En la actualidad Amazon Web Services proporciona una infraestructura escalable
brindando confianza y precios bajos segln su uso, sin gastos anticipados ni
compromisos a largo plazo, lo que impulsa a miles de negocios en los diferentes

paises de todo el mundo a gestionar sus servicios IT a través de esta plataforma.

Gartner, sefiala que AWS tiene retos, si bien se posee con una herramienta para
vincular datos que se encuentran en las instalaciones de las comparfiias con AWS
Storage Gateway, la capacidad de establecer arquitecturas hibridas de
almacenamiento que se amplien al almacenamiento en las instalaciones y Cloud-
AWS todavia estd en progreso. AWS es una compafiia innovadora que
continuamente lanza productos y servicios para completar su posicién de lider en
el mercado. Con los servicios orientados a industrias verticales especificas, en
particular las agencias del gobierno federal con su servicio GovCloud, tiene una
gran extensién y profundidad de caracteristicas y servicios de almacenamiento
Cloud. (Butler, 2013)
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GRAFICON. 8
LOGO AMAZON WEB SERVICES

amazon
webservices™

Elaboracion: (https://aws.amazon.com/es/)
Fuente: (https://aws.amazon.com/es/)

AT&T

El servicio AT&T Synaptic, se encuentra formado con el servicio de
almacenamiento Atmos, que opera como sistema de almacenamiento en las
instalaciones, esto crea una oportunidad para que AT&T pueda ceder a la sélida
base de clientes de EMC, garantizando a sus clientes capacidades de nube hibrida
con un proveedor de almacenamiento. Esto se ha centrado sobre todo en las
pequefias y medianas empresas. Sin embargo, AT&T certifica que ha registrado
crecimientos de dos digitos en su servicio, con varios millones de objetos en
almacenamiento Cloud. AT&T Synaptic se amplia por un sinfin de regiones, cuyos
clientes pueden preferir los planes de AT&T para aumentar el servicio. Los clientes
que operan el servicio de AT&T VPN son librados de los costos de entrada y salida

al utilizar el servicio en la nube de la empresa. (Butler, 2013)

Google Cloud Storage

Google Cloud Storage fue lanzado en el 2010, es el servicio de almacenamiento
subyacente para otros productos y servicios de nube de las compafias,
incluyendo a Google App Engine -la plataforma de desarrollo de aplicaciones-,
BigQuery y Google Compute Engine, son maquinas virtuales basadas en la nube

y una herramienta de andlisis de big data, respectivamente. Los clientes acceden
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a Google Cloud Storage por medio de una API, el servicio esta disponible en
EE.UU. y Europa. Lo que retiene a la empresa y su plataforma de almacenamiento
en la nube, sin embargo, es una relativa falta de ventas y soporte dirigido a los
clientes de la empresa. Eso deja a Google Cloud Storage ideal para clientes
sofisticados que deseen crear y gestionar el despliegue, y para desarrolladores
especificos en busca de gran capacidad de almacenamiento para las aplicaciones
de Google. (Butler, 2013)

GRAFICON. 9
LOGO GOOGLE CLOUD

GOOgle Cloud Platform Live

Elaboracion: (https://cloud.google.com/)
Fuente: (https://cloud.google.com/)

B

IBM forma parte de la oferta corporativa SmartCloud, que contiene otros servicios,
como el desarrollo de aplicaciones establecidas en la nube y la infraestructura. La
mayor carencia es la falta de integracion entre los diversos aspectos de la oferta
IBM SmartCloud. IBM distribuye su nube para copias de seguridad y recuperacién,
pero esos servicios no utilizan IBM Object Storage SmartCloud en su servidor,
parte de esto podria deberse a que IBM estd agrupado con Nirvanix, otro
proveedor de almacenamiento en la nube, para ejecutar el almacenamiento de
objetos SmartCloud. La diversidad de estos servicios bajo la proteccion de IBM
SmartCloud podria crear "silos de capacidades" para varios servicios. Sin
embargo, IBM se ha comprometido a integrar mas estrechamente sus productos

y servicios. Su practica en ventas a los significativos departamentos de IT
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corporativo le da una gran ventaja que se convierte en un punto importante en el

mercado de almacenamiento en la plataforma Cloud Computing. (Butler, 2013)

Microsoft

Microsoft Azure alcanza ser el segundo servicio de almacenamiento Cloud mas
usado. En la actualidad ostenta mas de mil millones de objetos y esté logrando un
rapido crecimiento de 200% por afio, segin Gartner; mientras soporta una extensa
gama de caracteristicas que contiene almacenamiento de objetos, SQL Server,
almacenamiento de tablas y una red de entrega de contenido (CDN). El
almacenamiento de Azure Blob se encuentra en una persecucion por el menor
precio, con Amazon y Google quienes disminuian sus precios constantemente
para brindar precios asequibles entre sus competidores. Microsoft es un rapido
seguidor de caracteristicas detrds de Amazon. Su conjunto de soporte llama a los
clientes de las grandes compafiias, proporciondndoles un practico equipo de

soporte basado en cuotas.

GRAFICON. 10
LOGO MICROSOFT AZURE

Microsoft Azure

Elaboracion: (https://azure.microsoft.com/es-es/)
Fuente: (https://azure.microsoft.com/es-es/)

Nirvanix

Nirvanix, se dedica exclusivamente a empresas que buscan la necesidad de un
almacenamiento intensivo de datos; sin embargo podria generar un problema para

los clientes quienes buscan un proveedor que brinda servicios de calculo por
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medio de wuna plataforma de almacenamiento. Nirvanix tiene algunas
caracteristicas atrayentes, incluyendo la capacidad de poseer servicios de
almacenamiento publico, mixto o en las instalaciones de la empresa y un ciclo de
facturacion todo incluido con soporte de alta calidad, un objetivo claro para los
clientes empresariales, pero que puede alejar a empresas pequefas y medianas

gue prefieren precios fijjos. (Butler, 2013)

Rackspace

Es una importante plataforma almacenamiento en la nube, con su servicio Cloud
Files aumentado por un robusto conjunto de servicios de acompafiamiento,
incluye la infraestructura de computo y una red de entrega de contenidos
impulsada por Akamai. Para las necesidades de almacenamiento de alto
rendimiento, tiene Cloud Storage Block, que posee altas capacidades de ingreso-
salida, trabaja enérgicamente en el proyecto de cédigo abierto OpenStack lo cual

ayuda a crear servicios de nube hibridos. (Butler, 2013)

Migracion de Sistemas

Los sistemas son soluciones informaticas que se alojan en una empresa durante
un largo tiempo. Es posible que los sistemas hayan perdurados en una
organizacion debido a algun tipo de mantenimiento (correctivo, preventivo), por las
resistencias internas al cambio de tecnologia, o porque ejecutan los procesos
criticos de una organizacién. Regularmente estos sistemas trabajan en forma
aislada y poseen un repositorio de datos (archivos de datos, base de datos). Por
lo tanto, la comunicacion de estos sistemas a otras aplicaciones es una tarea
dificil, que requiere la definicibn de interfaces complejas de comunicacion y
componentes de conversiéon de datos. Por otro lado las organizaciones que
desean continuar siendo competitivas deben invertir recursos para integrar sus
herramientas, adaptar sus funcionalidades a nuevas tecnologias y buscar

flexibilidad de sus procesos de negocio. (Zalazar, Gonnet, & Leone, 2014)
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Fundamentacién Legal

En la ejecucién de todo proyecto, por parte de una o algunas personas naturales
0 juridicas, es necesario tener en cuenta, que estamos regidos por una sociedad,
la cual ha decretado un sin nimero de articulos, leyes y estatutos que son de
esencial importancia, pues estas rigen gran parte de nuestra vida y los actos que
nos llevaran a una relacion completa o parcial de convivencia armonica, es por
€s0 que a continuacion se da a conocer algunas leyes, las cuales son esenciales,
para la solucién de problemas legales, con respecto a la realizacién de este

proyecto.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE ECUADOR

LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES
Tercer Suplemento Registro Oficial N° 439
TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO I: Consideraciones Preliminares

Articulo 5.- Definicién de telecomunicaciones. Se entiende por telecomunicaciones
toda transmisién, emision o recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas aldmbricos, 6pticos
0 inaldmbricos, inventados o por inventarse. La presente definicion no tiene
caracter taxativo, en consecuencia, quedaran incluidos en la misma, cualquier

medio, modalidad o tipo de transmision derivada de la innovacion tecnolégica.

TiTuLo I
REDES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO I: Establecimiento y explotacion de redes

Articulo 9.- Redes de telecomunicaciones.

Se entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas y demas recursos

que permiten la transmisién, emisién y recepcion de voz, video, datos o cualquier
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tipo de sefales, mediante medios fisicos o inalambricos, con independencia del

contenido o informacién cursada.

El establecimiento o despliegue de una red comprende la construccion, instalaciéon
e integracion de los elementos activos y pasivos y todas las actividades hasta que

la misma se vuelva operativa.

En el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo
audio y video por suscripcidon y similares, los prestadores de servicios de
telecomunicaciones daran estricto cumplimiento a las normas técnicas y politicas

nacionales, que se emitan para el efecto.

TITULO VI

SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

CAPITULO I: Secreto de las comunicaciones

Articulo 76.- Medidas técnicas de seguridad e invulnerabilidad.

Las y los prestadores de servicios ya sea que usen red propia o la de un tercero,
deberan adoptar las medidas técnicas y de gestion adecuadas para preservar la
seguridad de sus servicios y la invulnerabilidad de la red y garantizar el secreto de
las comunicaciones y de la informacién transmitida por sus redes. Dichas medidas
garantizaran un nivel de seguridad adecuado al riesgo existente. En caso de que
exista un riesgo particular de violacion de la seguridad de la red, el prestador de
servicios de telecomunicaciones debera informar a sus abonados, clientes o
usuarios sobre dicho riesgo y, si las medidas para atenuar o eliminar ese riesgo

no estan bajo su control, sobre las posibles soluciones.

Articulo 77.- Interceptaciones. Unicamente se podran realizar interceptaciones
cuando exista orden expresa de la o el Juez competente, en el marco de una
investigacion de un delito o por razones de seguridad publica y del Estado, de

conformidad con lo que establece la ley y siguiendo el debido proceso. En caso
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de interceptacion legal, las y los prestadores de servicios deberan proveer toda la
informacion requerida en la orden de interceptacion, incluso los datos de caracter
personal de los involucrados en la comunicacién, asi como la informacién técnica
necesaria y los procedimientos para la descomprension, descifrado o
decodificacion en caso de que las comunicaciones objeto de la interceptacion legal
hayan estado sujetas a tales medidas de seguridad. Los contenidos de las
comunicaciones y los datos personales que se obtengan como resultado de una
orden de interceptacion legal estaran sujetos a los protocolos y reglas de

confidencialidad que establezca el ordenamiento juridico vigente.

LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES REFORMADA (Ley No. 184)
Capitulo I: DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 5.- Normalizacion y homologacion.- El Estado formulard, dictar4 y promulgara
reglamentos de normalizacion de uso de frecuencias, explotacion de servicios,
industrializacion de equipos y comercializacion de servicios, en el area de
telecomunicaciones, asi como normas de homologacién de equipos terminales y
otros equipos que se considere conveniente acordes con los avances
tecnolégicos, que aseguren la interconexion entre las redes y el desarrollo

armoénico de los servicios de telecomunicaciones.

Art. 10.- Intercomunicaciones internas.- No sera necesaria autorizacién alguna
para el establecimiento o utilizacion de instalaciones destinadas a
intercomunicaciones dentro de residencias, edificaciones e inmuebles publicos o
privados, siempre que para el efecto no se intercepten o interfieran los sistemas
de telecomunicaciones publicos. Silo hicieran, sus propietarios 0 usuarios estaran
obligados a realizar, a su costo, las modificaciones necesarias para evitar dichas
interferencias o intercepciones, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
previstas en esta Ley. En todo caso, también estas instalaciones estaran sujetas

a la regulacion y control por parte del Estado.

Art. 11.- Uso prohibido.- Es prohibido usar los medios de telecomunicacién contra

la seguridad del Estado, el orden publico, la moral y las buenas costumbres. La
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contravencion a esta disposicion serd sancionada de conformidad con el Codigo

Penal y més leyes pertinentes.

Art. 14.- Derecho al secreto de las telecomunicaciones.- El Estado garantiza el
derecho al secreto y a la privacidad de las telecomunicaciones. Es prohibido a
terceras personas interceptar, interferir, publicar o divulgar sin consentimiento de

las partes la informacién cursada mediante los servicios de telecomunicaciones.

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES
DE DATOS
(Ley No. 2002-67)

CONGRESO NACIONAL

Considerando:

Que el uso de sistemas de informacion y de redes electrénicas, incluida la Internet
ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccién,
permitiendo la realizacion y concrecién de multiples negocios de trascendental

importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado;

Que es necesario impulsar el acceso de la poblacién a los servicios electrénicos

que se generan por y a través de diferentes medios electrénicos;

Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion e
Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del

comercio, la educacién y la cultura;

Que a través del servicio de redes electronicas, incluida la Internet se establecen
relaciones econdmicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de caracter
civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la

expedicién de una Ley especializada sobre la materia;

34



Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio
electrénico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los

negocios internacionales; vy,

En uso de sus atribuciones, expide la siguiente:

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES
DE DATOS

Titulo Preliminar

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacidn, la contratacion electrénica y telematica,
la prestacion de servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Titulo |
DE LOS MENSAJES DE DATOS

Capitulo |

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y
su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la informacion
no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el
mismo, en forma de remisién o de anexo accesible mediante un enlace electrénico
directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las
leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.
Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,

medio o intencion. Toda violacibn a estos principios, principalmente aquellas
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referidas a la intrusién electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en esta
Ley y demds normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién
conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un mensaje de datos,
siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su posterior
consulta.

Art. 7.- Informacién original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la informacién
sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara
cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede
comprobarse que ha conservado la integridad de la informacién, a partir del
momento en que se genero por primera vez en su forma definitiva, como mensaje

de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algin cambio de forma, propio del

proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en
esta Ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser

instrumentados fisicamente.

Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas electronicas
correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas
segun lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberan ser conservados
conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos.- Toda informacion sometida a
esta Ley, podra ser conservada; éste requisito quedard cumplido mediante el

archivo del mensaje de datos, siempre que se retnan las siguientes condiciones:

a. Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;
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b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o
recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud

la informacion generada, enviada o recibida;

c. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado,

recibido y archivado; vy,

d. Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el reglamento

a esta ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacién de mensajes de datos, usando
los servicios de terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas

en este articulo.

La informacion que tenga por unica finalidad facilitar el envio o recepcion del
mensaje de datos, no sera obligatorio el cumplimiento de lo establecido en los
literales anteriores.

Art. 9.- Proteccién de datos.- Para la elaboracion, transferencia o utilizacién de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos,

quien podra seleccionar la informacién a compartirse con terceros.

La recopilaciébn y uso de datos personales responder4 a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica
de la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos

Unicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad competente.

No ser& preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias
de la administracion publica, en el &mbito de su competencia, y cuando se refieran
a personas vinculadas por una relacién de negocios, laboral, administrativa o
contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el

cumplimiento del contrato.
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El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio del
titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningln caso efecto retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia vy,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando
de su verificacidn exista concordancia entre la identificacion del emisor y su firma

electrdénica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta
como emisor; en este caso, el aviso se lo har4 antes de que la persona que lo
recibe actle conforme a dicho mensaje. En caso contrario, quien conste como
emisor debera justificar plenamente que el mensaje de datos no se inici6 por orden

suya o que el mismo fue alterado; vy,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones
correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

Art. 11.- Envio y recepcion de los mensajes de datos.- Salvo pacto en contrario,
se presumira que el tiempo y lugar de emisién y recepcion del mensaje de datos,

son los siguientes:

a) Momento de emisién del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos
ingrese en un sistema de informacién o red electrénica que no esté bajo control
del emisor o de la persona que envid el mensaje en nombre de éste o del

dispositivo electronico autorizado para el efecto;

b) Momento de recepcién del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos
ingrese al sistema de informacion o red electrénica sefialado por el destinatario.
Si el destinatario designa otro sistema de informacion o red electronica, el
momento de recepcidn se presumira aquel en que se produzca la recuperacion
del mensaje de datos. De no haberse sefialado un lugar preciso de recepcién, se
entendera que ésta ocurre cuando el mensaje de datos ingresa a un sistema de
informacién o red electrénica del destinatario, independientemente de haberse

recuperado o0 no el mensaje de datos; vy,
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c) Lugares de envio y recepcion.- Los acordados por las partes, sus domicilios
legales o los que consten en el certificado de firma electrénica, del emisor y del
destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales,
el lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal de sus actividades o la
actividad relacionada con el mensaje de datos.

Art. 12.- Duplicacién del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos sera
considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion del
nuevo mensaje y tendran la obligacién de verificar técnicamente la autenticidad

del mismo.

Titulo NI

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y
TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS
PUBLICOS.

Capitulo |

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Art. 44.- Cumplimiento de formalidades.- Cualquier actividad, transaccion
mercantil, financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través
de redes electrdnicas, se sometera a los requisitos y solemnidades establecidos
en la ley que las rija, en todo lo que fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los

mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.
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Preguntas Cientificas

Preguntas a contestarse:

En el desarrollo de este proyecto de tesis, debemos despejar las siguientes

interrogantes:
1. ¢Los servicios IT de la compafiia Autolasa se verian mejoradas a través
de la migracion a un entorno Cloud Computing, la cual permitira optimizar

recursos y reducir gastos?

2. ¢Los usuarios de la compafia Autolasa se veran beneficiados al manejar

los servicios en un entorno Cloud Computing?

3. ¢Tendré la compafiia Autolasa la disposicion de cambiar sus setrvicios IT

a Cloud Computing una vez demostrados los beneficios?

Variables de la investigacion.

Variable Independiente

e Lainfraestructura IT de la compafiia Autolasa.

Variables Dependientes

e Calidad de los servicios IT.

e Costo de los servicios IT en el entorno Cloud Computing.
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Definiciones conceptuales

Internet

Es la red informatica mundial, es decir, una red que no soélo interconecta
computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si que permite

intercambiar informacion.

Cloud Computing

(Computacion en la nube), es una forma de obtener servicios de computo por
demanda, lo que permite usar una gran variedad de programas, servicios,
aplicaciones, herramientas y soluciones de acuerdo a nuestras necesidades por

medio del internet.

Red

Es una interconexion de dos o mas nodos con el propdsito de compartir

informacién y recursos a través de un canal de comunicacion.

Canal de comunicacion

Son los medios que transportan datos, de un dispositivo emisor a otro receptor.

Servidor

Es un ordenador donde se almacena informacion y que a su vez los provee, es
decir, posee la capacidad de atender las peticiones de un cliente y emitir una

respuesta coherente.

Infraestructura

Conjunto de hardware y software sobre el que se concentran los diferentes
servicios que la compafia necesita tener en funcionamiento para poder llevar a

cabo toda su actividad, los cuales se conforman de elementos como: redes,
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telefonia, lineas de comunicacion, servidores, ordenadores, sistemas operativos,

servicios de correo, paginas web, bases de datos, seguridad informatica.

Informacion

Es un conjunto de datos apropiadamente organizados sobre un hecho o suceso
con el fin de aumentar los conocimientos.

Datos

Son considerados conjunto de numeros, simbolos o letras de un atributo o

caracteristica de una entidad, que representan hechos, valores o situaciones.

SaaS

Software como servicio, es simplemente el software tradicional que anteriormente
se venia guardando en el equipo ahora en el modelo enfocado a la nube implica
que el software queda guardado en un servidor remoto y es administrado por la

compafiia que lo ofrece.

PasS

Plataforma como Servicio, ofrece un conjunto organizado de software que se
ejecuta en una plataforma e infraestructura del cual no se es duefio, pero se paga
por su utilizacién. PasS ofrece multiples servicios, pero todos provisionados como

una solucién integral en la web.

laaS

Infraestructura como servicio, los proveedores de este servicio alquilan sus
servidores para que otras empresas puedan utilizarlos. Es un servicio orientado a
las empresas que trabajan con tecnologia, debido a que permite ajustar y

desarrollar las maquinas virtuales a las necesidades del equipo.
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Tecnologia de la informacion (IT)

Este término es usado para referirse al estudio 0 uso de los procesos que pueden
almacenar, transmitir, convertir, copiar o recibir informacion los cuales pueden ser:
programas para aplicaciones especificas, sistemas de informatica, sistemas
operacionales y aplicaciones basadas en la red, teléfonos y otros medios de
telecomunicacion, aparatos de video, productos de multimedia, y equipos de
oficina.

Protocolo de Internet (IP)

El Protocolo de Internet es un método estandar de reglas, normas y
procedimientos que deben respetarse para lograr la transmision de datos por una
red.

Telefonia IP

Voz IP 6 VolIP, basicamente es la comunicacion de voz entre dos o mas personas

utilizando el protocolo de Internet.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se han utilizado varias técnicas, métodos y
procedimientos, entre ellos tenemos: el método de proyecto factible, investigacion
aplicada, investigacion de campo, utilizando las técnicas de la encuesta y la
observacion, a fin de recabar la informacion necesaria acerca de los entornos
Cloud Computing. A continuacion se indica la propuesta tecnolégica, que contiene

el andlisis, metodologia del proyecto y los criterios de validacién de la propuesta.

GRAFICON. 11
INFRAESTRUCTURA IT DE LA COMPANIA AUTOLASA
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Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

El grafico N. 12 muestra el disefio de la infraestructura de la compafiia Autolasa,
la cual cuenta con dos proveedores de servicio de internet (ISP), firewall con alta
disponibilidad y los servidores tales como: Servidor de Dominio, Sistema
Transaccional, Telefonia IP, Servidor de Correo, File Server, Servidor de Antivirus,

Intranet, Facturacion Electronica.
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Disefo de la Investigacion

Modalidad de la investigacion

En relacién a que es un proyecto factible, (Dubs de Moya, 2002, p.6), nos indica:

Un proyecto factible consiste en un conjunto de actividades entre si, cuya
ejecucion permitira el logro de objetivos previamente definidos en atencidon
a las necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un
momento determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en
el disefio de una propuesta de accién dirigida a resolver un problema o

necesidad previamente detectada en el medio.
La modalidad que corresponde a esta propuesta es la de un proyecto factible
porque a través del esquema de migracion se plantea una solucién informatica
gque mejorara los problemas encontrados, es un proyecto viable, tomando en
cuenta tiempo y recursos a utilizarse.

Tipo de investigacioén

Por los objetivos

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada genera conocimiento con aplicacién directa a los
problemas de la sociedad. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre

la teoria y el producto. (Lozada, 2014)

Este proyecto tiene como finalidad dar a conocer y capacitar al personal previo
la ejecucion del modelo Cloud Computing en Autolasa, demostrando sus ventajas,
tanto para registros como para recoleccion de datos de las posibilidades en base

al conocimiento puro por medio
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Mediante la investigacion aplicada se determinan las necesidades para la
implementaciéon de Cloud Computing, partiendo del origen y funcionamiento que

conlleva mejorar y agilizar la productividad en la compafiia.

Por el Lugar

Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la
informacién directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica

observacion directa por parte del investigador. (Tudare, 2008)

Para realizar el analisis de la situacion actual de la ejecucion de este beneficio en
Autolasa, se ha obtenido la informacién a través de encuestas y mediante la
observacion de campo que corresponde al estudio en el lugar de los hechos se
realiza el estudio del entorno donde ocurren los hechos para el cual se propone

esta solucion.

Por el Alcance

Se basa en la investigacion aplicada para la implementacién del modelo Cloud
Computing en la compafiia Autolasa, permitiendo controlar el aumento o
disminucion de la variable dependiente, siendo este el modelo Cloud Computing y

cudles son sus efectos a través de la investigacion empleada.

En este caso la investigacion aplicada se realiza para demostrar los posibles
beneficios que se obtendria en la implementacion del modelo Cloud Computing
permitiendo soluciones de flexibilidad, rendimiento, reduccién de costos y rapidez
en el uso de los servicios de correo electronico, bases de datos, backup y

facturacion electrénica.

46



Caracterizandose en los beneficios que tendré la ejecucion de Cloud Computing y
de esta manera medir las modificaciones producidas en la variable dependiente

controlando ademas las variables independientes.

Por la Factibilidad

Definiendo la problemética y posibles causas que amerita la implementacién del
modelo Cloud Computing es conveniente describir la factibilidad de esta

investigacion aplicada determinando su disefio tecnol6gico y técnicas que aplica.

Este estudio de migracion es factible porque permitira a la compafiia Autolasa
beneficiarse en reduccién de costos, almacenamiento escalable, acceso remoto,
tiempo de respuesta, rendimiento y durabilidad, determinando la importancia del
estudio e investigacion de su disefio ya que de este depende su buena

implementacion y produccién para brindar soluciones al negocio.

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion. (Tamayo, 1997)

La poblacién para la investigaciéon estuvo formada en forma directa a los
administradores de red, al departamento técnico y al personal administrativo, ya
gue para elaborar el presente proyecto es indispensable conocer la opinion del
personal involucrado con el uso de los servicios IT de la compafiia. Los datos
obtenidos, se muestran en un analisis especifico de cada una de las variables, la
compafiia no consta con una infraestructura adecuada para los servicios IT, la

migracion a un entorno Cloud Computing, calidad y costo de los servicios IT.
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CUADRON. 2

POBLACION
POBLACION CANTIDAD  PORCENTAJE
Personal Administrativos 295 98.33 %
Dpto. técnico 3 1.00 %
Administradores de red 2 0.67 %
TOTAL 300 100 %

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Personal administrativo, Dpto. Técnico y Administradores de Red - AUTOLASA

Muestra

Se define como un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una poblacién;
es decir un subgénero de la poblacion, cuando esta es definida como un conjunto
de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones. De una

poblacion se pueden seleccionar diferentes muestras. (Monje Alvarez, 2011)

Debido a que se posee una poblacion finita y el tamafio no puede ser manejado,
es necesario determinar el tamafio de una muestra representativa, para este
estudio se usara el tipo de muestreo probabilistico el cual resulta de igualar la
probabilidad de equilibrio de error con la probabilidad de acierto de error.
(Torrealba, 2011).

La muestra que se obtuvo a partir de la poblacién del personal detallado en el

cuadro N. 2, aplicando la formula de tipo de muestreo probabilistico es la siguiente:
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m = Tamaio de la poblacion (295)

E = error de estimacion (6%)

T e2(m-1)+1

B 295
©(0.06)2(295—-1) +1

n

B 295
~(0.0036)(294) + 1

n

295
"= 10584+ 1

295

143
= —— = 04847

_n
f_N 295

Calculo de la fraccion muestral:
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CUADRON. 3
POBLACION Y MUESTRA

CARGO POBLACION
Personal Administrativo 295
Dpto. técnico 3
Administradores de red 2
TOTAL 300

Elaboracion: Jorge Taboada

Fuente: Personal administrativo, Dpto. Técnico y Administradores de Red - AUTOLASA

MUESTRA

La aplicacion de la férmula indica que del total de la poblacion de 295 personas,

debemos de considerar una muestra de 143 personas del area administrativa.

Ademas cabe indicar que debido a la pequefia cantidad del personal que

conforman el Departamento Técnico y administradores de red se utilizara toda la

poblacién de estos grupos para llevar a cabo este proyecto.

GRAFICON. 12
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Elaboracion: Jorge Taboada

Fuente: Personal administrativo, Dpto. Técnico y Administradores de Red - AUTOLASA
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Operacionalizacién de Variables

CUADRO N. 4
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Técnicas y/o

Variables Dimensiones Indicadores

Instrumentos
Variable Infraestructura El 60% de la Encuestas al
Independiente: infraestructura personal de la

La
infraestructura

de la compaiiia

Telecomunicaciones

Base de Datos

es inadecuada
para los

servicios que

compainia.

Encuesta a

Autolasa. posee la Administradores
Software compafia. de la Red.
Observacion
directa del
Centro de Datos.
Variable Infraestructura Grado de Encuestas
Dependiente: aceptabilidad del | Articulos
Calidad de los cambio relacionados con
servicios IT. tecnolégico migracion a
Cloud entornos Cloud
Costo de los Computing. Computing.

servicios IT en el
entorno Cloud

Computing

Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de este proyecto se manejara la técnica de campo, la cual
proporciona herramientas tales como la observacion y la encuesta, las mismas
que permiten la recoleccion de datos cabalmente, a fin de evaluar los servicios
gue posee actualmente la compafiia obteniendo como resultado mejorar la

infraestructura tecnoldgica y cumplir con el objetivo de este proyecto.

Instrumentos de la investigacion

La técnica de recolecciéon de datos que se utiliza a la investigacion es el siguiente:

CUADRON. 5
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

DOCUMENTAL CAMPO
Andlisis de contenido Encuesta
Observacion

Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron las técnica de la encuesta como
un método de investigacion social alineado a la investigacion cientifica mediante
una recopilacién de datos orales y escritos dirigido al personal involucrado en el

problema motivo de este estudio.

La realizacion de estas técnicas permitié obtener la informacion necesaria para
logar determinar la forma adecuada de establecer los valores y respuestas de las

variables de investigacion.

En el presente trabajo se utilizaron los siguientes instrumentos para la recoleccién

de la informacién necesaria:

52



Encuesta

Una encuesta esta formada por una serie de preguntas que se dirigen a una parte
representativa de una poblacion y tiene como propdsito averiguar estados de
opinién, comportamientos o actitudes de las personas ante un tema en especifico.
(Loto, 2014)

Mediante la encuesta dirigida al personal encargado de la Infraestructura y
administracion de la red, ver anexo # 6, se obtiene informacion directa para la

solucién del problema.
La encuesta realizada fue dirigida a la muestra que se obtuvo de todo el personal
administrativo de la compafiia como obtencion de fuente directa de informacién

gue aporte al conocimiento real de la situacién. Ver anexo # 7.

Procedimientos de la Investigacion

Los procedimientos de investigaciébn que se van a utilizar en la ejecucion del

presente proyecto de tesis se describen a continuacion:

El problema:

Planteamiento del problema

Conocer los motivos por lo cual la empresa requiere migrar a un entorno Cloud
Computing.

Interrogantes de la investigacién

Plantear preguntas que ayuden a definir los motivos de la migracién a Cloud

Computing.
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Objetivos de la Investigacion

Proponer el objetivo general y especifico que nos proporcionan los lineamientos
para poder entender de mejor manera la temética de la evaluacién de servicios IT

y migracién a Cloud Computing para llegar al resultado esperado.

Justificacion e importancia de la investigacion

Deducir con claridad los beneficios y los beneficiarios que se obtendran con la
migracion a Cloud Computing y la implementacion del prototipo de servicio de

correo.

Marco tedrico:

Fundamentacioén teorica

Realizar investigaciones que nos ayuden a orientar y tener un conocimiento mas
profundo de la evaluacion de los servicios IT asi como también de la migracion a

Cloud Computing.

Fundamentacion legal

La realizacién del proyecto se acoge por la Constitucion de la Republica del
Ecuador y reglamentos internos del pais que reconocen los estandares

internacionales.

Preguntas a contestarse

Definir interrogantes en relacion a los servicios IT involucrando los beneficios y la
disposicién de la migracién por parte de la compafiia los mismos que se

despejaran con los resultados de la investigacion.

54



Definicion de términos

De la investigacion realizada se seleccionaron, los conceptos més relevantes

utilizados para evaluar los servicios IT y la migracion a Cloud Computing.

Metodologia:

Disefio de Investigacion (Tipo de Investigacion)

Se aplica la modalidad de proyecto factible porque a través del esquema de
migracion se plantea una solucién informatica que mejorara los problemas con los

servicios IT que presenta la compaiiia.

Poblaciéon y Muestra

Se identificé una poblacidn de 300 personas entre personal administrativo, técnico
y administradores de la red, de los cuales se selecciondé una muestra de 148

personas a los cuales se les realizo la encuesta.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Se establece los métodos o herramientas como la observacion y la encuesta
utilizadas para obtener informacion en la compafiia y proporcionar la solucién con

respecto a los servicios IT.

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Mediante el analisis de calidad y costo de los servicios se obtienen las

dimensiones e indicadores, para determinar el disefio de la infraestructura IT.
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Procedimiento de la Investigacion

Analizar cada uno de los pasos realizados durante el proceso de investigacion
para la evaluacion de los servicios IT, su migracion e implementacién del prototipo

de servicio de correo electronico en Amazon Web Services.

Criterios para la elaboracion de la propuesta

Cubrir las necesidades en cuanto a infraestructura basandose en una solucion

Cloud Computing.

Recoleccion de la Informacion

Se realizé el proceso de recoleccion de informacion mediante las técnicas de la

observacion y la encuesta.

El proceso de observacion se efectud en el data center de la compafiia Autolasa
constatando que parte de sus servidores se encuentran obsoletos es decir no
cuentan con tecnologia actualizada para el funcionamiento de todos los procesos
manejados, determinando asi las desventajas que significaba el no contar con

herramientas tecnolégicas de actualidad.

Las encuestas fueron realizadas con preguntas cerradas, dirigidas a la muestra
calculada de la poblacién del personal administrativo para la obtencion de la
informacién necesaria para la ejecucion del proyecto, también se realiza a la
poblacion de los administradores de red y personal técnico, de esta manera

obtener informacion de la situacién actual y sus expectativas ante esta propuesta.
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Para lograr las técnicas antes mencionadas se realizaron los siguientes pasos:

v Se realizé andlisis de la infraestructura de la compafiia.

v" Planificacién para ejecucién de las encuestas a la muestra identificada de

la compafiia.

v" Andlisis cuantitativo de la encuesta efectuada a los administradores de red

y personal técnico.

v Analisis de los datos obtenidos en las encuestas realizadas al personal

administrativo.

Validacion

La evaluacion de los servicios IT fue establecida y validada por el Ing. Javier Cali

Mufioz, PERITO Informatico y Gerente de Sistemas de la compafiia AUTOLASA.

Con la ayuda del Ing. Javier Cali se analiz6 la propuesta del cambio tecnoldgico
el cual es necesario e importante para mejorar la calidad de los servicios IT,
validando la propuesta y el alcance del estudio realizado de acuerdo a las
necesidades del personal del AUTOLASA.

e Se validaron los servicios IT los cuales se tomaré en cuenta para migrarlos

a Cloud Computing.

e Se validaron los tipos de recursos que se deben tomar en cuenta para

migrar a Cloud Computing.

e Se validaron los beneficios de usar Cloud Computing mediante el prototipo
del servicio de correo electronico.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del Experto: Ing. Bolivar Javier Cali Mufioz
Cédula de identidad: 0910358324
Especialidad: Ingeniero en Sistemas

Por medio de la presente hago constar que realicé la revisiébn del proyecto,
elaborado por el Sr. JORGE FABIAN TABOADA SANCAN, estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas de la Universidad de Guayaquil, quien con su proyecto de
titulacion “EVALUACION DE LOS SERVICIOS IT QUE POSEE LA COMPANIA
AUTOMOTORES LATINOAMERICANOS S.A. PARA LA MIGRACION A UN
AMBIENTE CLOUD COMPUTING E IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO
EN AMAZON WEB SERVICES”, brindara un gran beneficio a la compafiia

optimizando la calidad de los servicios IT y el uso de los recursos tecnolégicos.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que el estudio es valido

para su aplicacién.

Atentamente

Ing. Bolivar Javier Cali Mufioz
C.l: 0910358324
Gerente de Sistema de Autolasa
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Fase preliminar

Definicién de la empresa

Autolasa fue creada a mediados de los afilos 80 con la visibn de convertirse en
concesionario Chevrolet. Desde sus inicios Autolasa se establece como una
empresa dinamica, diversificando sus servicios en venta de vehiculos, repuestos

de vehiculos, talleres mecanicos, taller de pintura y accesorios.

Autolasa es una empresa que por mas de 30 afios, ha superado desastres
naturales, devaluaciones, guerras, crisis financiera nacional, el cambio de moneda
en el afio 1999 entrando a un proceso de dolarizacién entre otros problemas que
afectaron a muchas empresas, mostrando su solidez y compromiso con el

mercado nacional.

A pesar de todos estos desafios, Autolasa logra mantener a través del tiempo un
criterio firme sobre su responsabilidad con sus Acreedores y con la marca

Chevrolet.

Misidn

Lograr calidad y servicio integral a través de la segmentacion del mercado por
producto, lo cual nos permite generar identidad, confiabilidad, autonomiay crecimiento
en todos nuestros negocios ofreciendo la mejor opcion al cliente y contando para ello
con: Personal capacitado y comprometido.

Compromiso social, legal y ambiental. Apoyo permanente de los directivos.

Vision

AUTOLASA con el esfuerzo de todos sus proveedores, socios, colaboradores y
accionistas, generara clientes fieles en el servicio de pre y post venta, realizando para

ello un desarrollo permanente de productos y servicios, resultado de un trabajo

constante de las necesidades del cliente.
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Estructura organizacional

En el Anexo # 3 se encuentra el organigrama de la compafiia Automotores
Latinoamericanos S.A. AUTOLASA.

Principales requerimientos

Maximizar los beneficios de la compafia: las decisiones que se tomen deben

proporcionar el maximo beneficio para la compaiiia.

Alcanzar los objetivos: para que la compariia Autolasa mejore la calidad de los

servicios IT se debe cumplir con los objetivos.

Continuidad de Negocio: la compafiia debe seguir funcionando sin importar los

cambios, debe resistir los cambios en su infraestructura IT, para seguir su labor.

Seguridad de los datos: los datos son uno de los activos mas valiosos y de vital

importancia, debe ser manejados y protegidos adecuadamente.

Accesibilidad de los datos: Los datos son una fuente de informacién importante
y relevante para la compafiia y debe ser accesible por todas las areas de acuerdo

a sus funciones.

Usabilidad: las aplicaciones deben ser de facil manejo para que los usuarios

puedan concentrarse en sus labores diarias.

Cambios basados en los requerimientos

Cambios orientados en los requerimientos: los cambios de la tecnologia IT

deben estar basados a las necesidades de la compaifiia.

Manejo responsable de cambios: Los cambios que se realicen en el entorno de

la informacion de la compafiia sean implementados de forma oportuna.
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Marco Logico de la Arquitectura

GRAFICON. 13
ARQUITECTURA LOGICA

USUARIOS

INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Servicios

Implementacion de Servicios

Configuraciones Modelos

Almacenamiento Servidores
Virtuales

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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Escenario del negocio

Mejorar los servicios IT que posee la compafia Autolasa

» Identificacion del Problema
La compaiiia cuenta con un Data Center en donde se encuentran alojados
sus servidores los mismos que poseen servicios tales como: Correo
electronico, Base de Datos, Facturacion Electrénica, entre otros; sin
embargo hace alrededor de 12 afios no han realizado cambios en cuanto
al hardware de sus servidores, hoy en dia ven la necesidad de realizar un
cambio tecnoldgico debido a que sus servidores fisicos estan obsoletos.
Por tal motivo se requiere mejorar los procesos a través de la calidad de

los servicios IT, lo que beneficiara a los usuarios y clientes de la compafiia.

= Entorno Tecnolégico
Se requiere que la compaiiia de solucién a los problemas con los servicios
IT a través de Cloud Computing, teniendo como marco general las
capacitaciones respectivas al personal involucrado, lo cual potenciara el

negocio aprovechando el avance tecnoldgico.

= Actores Computacionales
Se identifica los siguientes actores computacionales, que ayudan al
aumento en gran medida los niveles de efectividad y competitividad en los
procesos de la compafia:
v' Aplicativos Existentes

v Infraestructura Tecnoldgica
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Matriz de interesados

Identifica las personas que seran afectadas por la arquitectura.
CUADRON. 6
MATRIZ DE INTERESADOS

Poder de
decision

Interesados | Responsabilidades Clase

Revisar que los
Gerente objetivos del negocio Miembro Alto
General se estén cumpliendo Clave
de forma completa
Dirigir, planificar,
Gerente de coordinar y controlar Miembro
. . ; Alto
Sistemas la gestién del cambio Clave
tecnolégico
Realizar las
Personal de | actividades Mantener Baio
la compafia | operativas de la Informado J
compania
Interesados en que
. la compafiia tenga
Clientes de la b teng Mantener
. recursos suficientes -
compania Informado
para solventar sus
necesidades

Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Vision de la Arqguitectura

Se espera que la arquitectura propuesta para la compafia Autolasa permita
mejorar su infraestructura IT automatizando sus procesos, mediante el cual se
espera disminuir la subutilizaciéon tecnolégica, para lograr un incremento en

productividad y efectividad de la compania.
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GRAFICON. 14
ARQUITECTURA CLOUD

USUARIOS

Relacién
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cliente

Admin.
de recursos

Gestion
de serviclo

Orden de
gestion

Aprovisiona-
Alertasy mientoy
monitoreo | Automatiza-

cion

Facturacion

Gestion
de producto

Repositorios | Continuidad
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de serviclos

Gestion
de seguridad

Seguridad
dered

Seguridad
de servidores

Seguridad de
almacenamiento

Seguridad
de datos

Seguridad
de identidad

Coplas
de seguridad

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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Catalogo de metas

Identifica las metas que se desea obtener con el cambio tecnoldgico.

CUADRON. 7
CATALOGO DE METAS
METAS

Nombre | Descripcion Categoria = Fuente
Incrementar la | Optimizar los Interno Compaiiia
calidad de los | proceso de Tly el Autolasa
servicios uso de los recursos
tecnolégicos tecnoldgicos
Rendimiento Mejorar el Interno Compafiia
enla rendimiento de las Autolasa
aplicaciones aplicaciones que

permitan

desarrollar las

actividades de

forma 6ptima
Disminucién Disminuir los Interno Compaiiia
de costos costos a través de Autolasa

las ventajas que

ofrece Cloud

Computing

Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis de los servicios

Se considera los siguientes factores para ejecutar el traslado a Cloud Computing:

e Disponibilidad

e Sensibilidad de los datos

e Capacidad de almacenamiento
e Capacidad de procesamiento

e Ancho de banda
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Disponibilidad

Los servicios IT de Autolasa seran valorados de acuerdo a la garantia para poder

acceder a la informacion y recursos de los servicios IT cuando lo requieran.

Sensibilidad de los datos

Permite identificar que datos de los servicios IT de Autolasa son confidenciales y
por tal motivo se debe aplicar las respectivas seguridades en el entorno Cloud

Computing.

Capacidad de almacenamiento

Es el espacio en disco necesario para que el servicio IT almacene informacién en

el entorno Cloud Computing.

Capacidad de procesamiento

Es la cantidad de datos procesados por unidad de tiempo que requieren los

servicios IT de Autolasa.

Ancho de bandarequerido

Es la capacidad para transmitir datos mediante una conexién de red en un periodo

de tiempo entre un usuario y un servicio IT en Cloud Computing.

Para esta evaluacién también se considerara las caracteristicas técnicas de los
servidores y el gasto que cada uno genera, esto se toma en cuenta debido a que
son las principales razones que Autolasa opta por migrar sus servicios a Cloud

Computing.
A continuacién se procedera a describir las caracteristicas técnicas de los

servidores y los gastos que generan trimestralmente, la informacion se obtuvo por

parte del personal de sistemas de la compafiia, los gastos que genera
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trimestralmente mantener los servicios abarca el mantenimiento, licenciamiento,

administracion, servicios basicos.

Servidor de Dominio

Este servidor se encarga de la administracion de la red de la compafia tales como
Active Directory, DHCP, Directivas de usuario, DNS.

En la cuadro N. 8, se describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se

encuentra instalado el servicio.

CUADRON. 8
SERVIDOR DE DOMINIO

Disco

Procesador Memoria S.O. Version
Duro
Intel Xeon $ 300
500 i Server
E5640 2.67 8 GB Windows
- GB 2008 R2
z

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Sistema Transaccional

En este servidor se aloja la base de datos del sistema transaccional ZEUS, dicha

base de datos se encuentra desarrollada en Oracle 9.

En el cuadro N. 9, se describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se

encuentra instalado el servicio.

67



CUADRON. 9
SERVIDOR BASE DE DATOS

_ Disco »
Procesador Memoria S.0. Versién
Duro
$ 3000
Intel Xeon E5 ) Red Hat
4 GB 500 GB Linux
2.67 GHZ 6.0

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Servidor Telefonia IP.

Es un conjunto de elementos apropiadamente integrados que permiten suministrar
el servicio de telefonia (basado en VolP) en la compaifiia, esta desarrollado por

Denwa Tecnology.

En la cuadro N. 10 se describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se
encuentra instalado el servicio.

CUADRON. 10
SERVIDOR TELEFONIA IP

) Disco »
Procesador Memoria S.0. Version
Duro
$ 900
Intel Xeon Ubuntu
6 GB 500 GB Linux
E5 2.67 GHZ 12.0

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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Servidor de Correo

El servidor de correo esta basado en la herramienta OpenSource SendMall, el cual
realiza la comunicacion a través de mensajes (cliente correo electrénico), soporta
POP, IMAP; sin embargo no permite a los usuarios acceder a sus buzones a través

de un navegador web.

En la cuadro N. 11 se describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se

encuentra instalado el servicio.

CUADRON. 11
SERVIDOR DE CORREO

Disco

Procesador Memoria S.O. Version
Duro
Intel Celeron _ $ 600
160 Linux
TM CPU 997 4 GB
GB CentOS
864Mhz

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

File Server

En el File Server se almacenan una gran cantidad de archivos de la compafiia y

clientes.

En la cuadro N. 12 se describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se

encuentra instalado el servicio.
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CUADRO N. 12
SERVIDOR FILE

Disco

Procesador Memoria S.0. Version
Duro
Intel Dual $ 200
Core CPU 4 GB 500 GB Linux 6.2
667

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Servidor de Antivirus

En este servidor se encuentra alojado la consola administrativa del antivirus
Kaspersky el cual se encarga de la proteccion reactiva y preventiva, protegiendo
eficazmente de virus, troyanos y todo tipo de programas. En la cuadro N. 13 se
describe las caracteristicas técnicas del servidor donde se encuentra instalado el

servicio.

CUADRO N. 13
SERVIDOR DE ANTIVIRUS

Disco

Procesador Memoria S.0. Version
Duro
i $ 500
Intel Core i3 500 ) 7
4 GB Windows )
CPU GB Profesional

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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Servidor — Intranet

El servidor aloja la Intranet el cual permite la comunicacién de un departamento
con todos los empleados de la compafiia. En la cuadro N. 14 se describe las

caracteristicas técnicas del servidor donde se encuentra instalado el servicio.

CUADRON. 14
SERVIDOR INTRANET

Disco
Procesador Memoria S.0. Version
Duro
$ 150
Intel Dual
CentOS
Core 2.70 4 GB 500 GB Linux 5
Mhz. '

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Servidor — EDOC

En este servidor se encuentra el servicio de facturacion electrénica el cual prepara
las facturas convirtiéndolas en archivos XML para luego enviarlos a los servidores
del Servicio de Rentas Internas (SRI) del Ecuador. En la cuadro N. 15 se describe

las caracteristicas técnicas del servidor donde se encuentra instalado el servicio.
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CUADRO N. 15
SERVIDOR - EDOC

Disco
Procesador Memoria S.0. Version
Duro
Intel Xeon 500 Server $ 2500
CPU E5 4 GB - Windows 2008
2.20 GHz R2

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Escala a considerar para valorar los factores de los servicios IT para ser migrados

a Cloud Computing.

CUADRO N. 16
ESCALA DE CONSIDERACIONES

NIVEL ESCALA
Alto 3: Necesariamente debe ser migrado
Medio 2: Se sugiere migrar a corto Plazo
Bajo 1: No necesitan ser migrados

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

El cuadro N. 17 se describe cada uno de los factores a considerarse para la
migracion de los servicios IT de la compafiia Autolasa valorado de acuerdo a la

escala antes mencionada.
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CUADRO N. 17
FACTORES CONSIDERADOS PARA MIGRACION

Dominio 2 2 2 2 1 1 1 2
Base de Datos 3 3 3 3 3 3 2 3
Telefonia IP 2 2 2 1 1 1 1 2
Correo Electronico 3 2 3 3 3 3 2 3
File Server 2 1 1 1 1 1 2 1
Antivirus 2 1 1 1 1 1 2 1
Intranet 2 1 1 1 1 1 2 1
Facturacion Electronica 3 3 3 3 3 3 2 3

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Se puede apreciar que los servicios IT, tales como la base de datos, correo
electrénico y facturacion electrénica generarian un gran impacto favorable en la
compafia debido a que mejorarian los servicios al estar siempre disponibles y

generando un ahorro considerable.

Los servicios IT como el dominio, telefonia IP, file server, antivirus e intranet no
generarian un gran impacto en el negocio al ser migrados, se determina que los
mismos continuaran funcionando como servicios locales debido a que generan

mayor rentabilidad en sitio.

Se propone adquirir un servicio backup para almacenar la informacibn mas
relevantes de cada estacion de trabajo.
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En el grafico N. 15 se describe el esquema de los servicios a migrar en la

compainiia Autolasa.

GRAFICON. 15
SERVICIOS EN CLOUD COMPUTING
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Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Planificacion de la migracion

En esta fase se elabora un plan de migracién que permita evaluar y complementar

la arquitectura tecnoldgica se debe tener en cuenta los procesos del negocio. La

perspectiva utilizada para realizar la migracién de los servicios IT sera el redisefio

de la infraestructura convirtiéndola en una infraestructura 6ptima.

Los proveedores de servicio Cloud Computing nos ofrecen una gran variedad de

servicios para poder migrar aplicaciones y base de datos, a continuacién se

indicaran los servicios relevantes que ofrecen dos de las mas importantes

proveedores Cloud.
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Servicios que ofrece Amazon Web Services

AWS Database Migration Service

Es un servicio totalmente administrado que permite migrar las bases de
datos en produccibn en SQL Server, MySQL, MariaDB, Oracle, y
PostgreSQL desde los centros de datos en sitio a Amazon Web Services
virtualmente en linea y sin perder disponibilidad.

De acuerdo con AWS, Database Migration Service reduce la complejidad,
altos costos y tiempo fuera de linea de la migracién de la base de datos a
la nube, haciendo posible a los clientes migrar a bases de datos de gran
tamano “terabytes” en sitio con fuentes en Oracle.

AWS Database Migration Service es utilizado también para replicacion de

datos continua con alta disponibilidad.

VM Import/Export

Consiente en importar con facilidad imagenes de maquina virtual desde el
entorno existente a las instancias de Amazon y volver a exportarlas al
ambiente local de la compafia. Esta oferta permite aprovechar las
maguinas virtuales que se han configurado para satisfacer los requisitos
de seguridad informatica, conformidad, traslado a Amazon, administracion
de configuraciones y para utilizarlas como instancias listas para su uso.
Esta herramienta permite importar maquinas virtuales de Linux y Windows

con formato VMware ESX o Workstation, Citrix Xen.

Servicios que ofrece Microsoft Azure.

Data Factory Azure.

El movimiento de datos de un origen a un receptor (destino) se realiza
mediante la actividad de copia de. La actividad de copia se basa en
un servicio globalmente disponible que es seguro, confiable y escalable. El

servicio elige automaticamente la regidén dptima para realizar el movimiento
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de datos, normalmente la region mas cercana al almacén de datos del
receptor.

Asi es como se produce la migracidon de datos entre dos almacenes de
datos en la nube, entre un almacén de datos local y un almacén de datos
en la nube y desde/hasta un almacén de datos en una maquina virtual de

Azure.

Data Management Gateway

Para mover datos entre almacenes de datos locales detras del firewall
corporativo y un almacén de datos en la nube de forma segura, necesitara
instalar Data Management Gateway, que es un agente que permite el
procesamiento y movimiento de datos hibridos, en el equipo local. Data
Management Gateway puede instalarse en la misma maquina que el
propio almacén de datos o en una maquina independiente que tenga
acceso para alcanzar el almacén de datos. En este escenario, la
asignacion de columnas y la conversién de tipos se realizan mediante Data
Management Gateway. Los datos no fluyen a través del servicio Factoria
de datos de Azure en ese caso. Data Management Gateway escribe

directamente los datos en el almacén de destino.

Analisis de la oferta.

Para este andlisis se consult6 a las siguientes empresas que ofrecen soluciones

Cloud Computing en el mercado local:

SoftwareONE
EIKON S.A.

Exacto IT

76



SoftwareONE

Actualmente se encuentra en 80 paises, ayuda a los lideres de Tl a cumplir con
su visibn con mayor confianza y claridad, ayudan al cliente a optimizar toda
inversion en software asegurandose de optimizar su inversién, logrando que sus
adquisiciones IT sean rentables, tiene una posicion Unica para hacer frente a los
retos que enfrenta una organizacion durante la fusibn de su estrategia de

tecnologia con las necesidades comerciales y de gobierno del negocio.

EXACTO IT

Es una empresa conformada por un amplio grupo de especialistas dedicada a
brindar soluciones de negocio, servicios de consultoria e integracion tecnoldgica.
Empleando metodologias y tecnologias de punta, facilitamos a sus clientes el
acceso a las Tecnologias de la Informacion; permitiéndoles la generacién de

ventajas competitivas segun el tipo de negocio.

EIKON S.A.

Su matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil y la sucursal en la
ciudad de Quito, se dirige a proveer soluciones de software y servicios con alta
calidad y rendimiento que garantizan la inversién tecnolégica, atiende a mas de
500 clientes, dentro y fuera del pais, sus servicios estan enfocados a
distintas areas de comercio exterior, facturacion electrdnica, logistica y transporte
y Cloud.

Se procede a comparar ofertas de servicios Cloud Computing ver Anexos # 9, 10
y 11. El proveedor SoftwareONE, ofrece un servicio personalizado cumpliendo con
las necesidades de Autolasa, se evaluaron las cotizaciones recibidas y el alcance
de los servicios por parte de los proveedores, la mejor oferta es de la empresa
SoftwareONE debido a que cumple los requerimientos que se ajustan a las

necesidades de la compafiia Autolasa.
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GRAFICON. 16
INFRAESTRUCTURA IT FUTURO
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Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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El esquema descrito en el grafico N. 16, define como quedaran los servicios IT
que posee la compafia Autolasa es decir el resultado final, los servicios de
telefonia, antivirus, intranet y Active Directory-DHCP, se mantendran en el Data
Center Corporativo y en la nube se poseera los servicios de correo electrénico,

base de datos, facturacion electrénica y el servicio de backup.

La base de datos recopila toda la informacion de la compafiia siendo esto la
plataforma mas importante, con la migracién a Cloud Computing se optimizara los

tiempos de repuesta de la base de datos mejorando el sistema transaccional.

Con el servicio de correo electrénico implementado en Cloud Computing cubrird
las necesidades de los usuarios tanto internos como externos convirtiéndose
en un canal seguro de comunicacion, el cual se encontrara disponible y

accesible siempre gque se requiera.

El servicio de Facturaciéon Electronica permitird a la compafia automatizar
completamente el proceso con los clientes y proveedores, asi como la custodia
segura de los documentos con capacidad de ser distribuidas a través de
funcionalidades avanzadas lo que permitira mejorar la eficiencia de las

actividades.
Siendo la informacién uno de los activos mas valiosos es vital tenerla respaldada,
la compafiia contara con un sistema Backup basado en Cloud, con el cual de

manera sencilla, confiable y segura se respaldaran los datos.

El grafico N. 17 describe los beneficios generados por el impacto y la relacion del

factor de medicion con el aumento del rendimiento de la compafiia Autolasa.
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GRAFICON. 17
DIAGRAMA DE BENEFICIOS
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Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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CAPITULO IV

RESULTADOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo al tipo de esta investigacion la informacion recopilada se realizé por
medio de las encuestas, las cuales permitieron obtener los resultados para un

analisis que determinaran el logro de los objetivos del proyecto planteado.

Interpretacion y analisis de los resultados

Analisis Univariado de los Datos
Se detalla el andlisis del resultado de la encuesta realizada al personal
administrativo, técnico y administradores de red de la compafiia en base al

estudio.

Seccidn Personal Administrativo

Pregunta: ¢ Cdmo califica la calidad de los servicios IT que posee la compafia?

CUADRO N. 18
CALIDAD SERVICIOS IT

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Excelente 2 1%
Muy Bueno 3 2%
Bueno 50 35%
Regular 68 48%
Malo 20 14%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICO N. 18
CALIDAD SERVICIOS IT

iCamo calificala calidad de los servicios IT que posee la
compania?

1% 2%

4

= Excelente = Muy Bueno Bueno = Regular = Malo

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Andlisis: Se observa que de un total de 143 personas, solo el 1% indica que la
calidad de los servicios IT es excelente, el 2% considera la calidad muy buena, el
14% la considera mala, no obstante el 35% la considera buena, mientras que el
48% de encuestados considera que la calidad de los servicios IT es regular. De
los resultados se logra detectar que calidad de los servicios IT en ocasiones
carece de estabilidad, y disponibilidad por lo que es importante mejorar estos

aspectos.

Pregunta: ¢Ha existido pérdida de informacién por algin dafio en el hardware de

Su equipo?

CUADRON. 19
PERDIDA DE INFORMACION

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 74 52%
No 69 48%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 19
PERDIDA DE INFORMACION

iHa existido pérdida de informacidn por algin dafioen e
hardware de suequipo?

=5 = No

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que un 45% de los encuestados han sufrido perdida de

informacién mientras que un 52% indican que no ha presentado este

inconveniente. De los resultados se ha detectado que la compafiia no cuenta con
ningan medio de respaldo de informacion (backup).

Pregunta: ¢ Conoce usted acerca de los servicios Cloud Computing?

CUADRO N. 20

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS CLOUD

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 78 55%
No 65 45%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICO N. 20
CONOCIMIENTO DE SERVICIOS CLOUD

iConoce usted acercade los serviciosCloud Computing?

u 5 » No

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Anélisis: Se observa que de un total de 143 personas, un 45% de los encuestados
no conoce acerca de Cloud Computing mientras que un 55% indican que si poseen
conocimientos acerca de estos servicios.

Pregunta: ¢ Conoce usted los beneficios que se obtienen al usar el servicio Cloud

Computing?

CUADRON. 21
BENEFICIOS DE USAR CLOUD COMPUTING

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Mucho 10 7%
Bastante 23 16%
Poco 75 52%
Nada 35 25%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 21
BENEFICIOS DE USAR CLOUD COMPUTING

iConoce usted los beneficios que se obtienen al usar el servicio
Cloud Computing?

» Mucho = Bastarnte « Poco = Nada

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que solo el 7% de los encuestados indica que conoce mucho

acerca de los beneficios de usar Cloud Computing, el 16% indica conocer bastante

no obstante el 52% indica conocer poco y el 25% indica no conocer nada. Es decir

gue aunque la mayoria de los encuestados conoce acerca de los servicios Cloud

Computing no conoce sus beneficios.

Pregunta: ¢Estaria usted de acuerdo que Autolasa implemente la plataforma

Cloud Computing para sus servicios?

CUADRO N. 22

IMPLEMENTAR CLOUD COMPUTING

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE

Muy de acuerdo 87 61%

De acuerdo 35 24%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 10 7%

En desacuerdo 6 4%

Muy en desacuerdo 5 4%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 22

IMPLEMENTAR CLOUD COMPUTING

= Muy en desacuerdo

dEstaria usted de acuerdo que Autolasa utilice la plataforma Cloud
Computing para sus servicios?

= Muy de acuerdo = De acuerdo

Mideacuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

ik

Elaboracion: Jorge Taboada.
Fuente: Jorge Taboada.

Anélisis: Se observa que el 24% de los encuestados indica estar de acuerdo que

la compafiia implemente servicios IT basados en Cloud Computing un 61% indica

estar muy de acuerdo y solo un 4% indica estar en desacuerdo. Por lo tanto se

puede concluir que seria muy importante la implementacion de servicios IT en la

plataforma Cloud Computing.

Pregunta: ¢Le gustaria conocer la plataforma Cloud Computing mediante un

prototipo del servicio de correo electrénico?

CUADRO N. 23

PROTOTIPO DE SERVICIO DE CORREO

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE

Muy de acuerdo 111 78%

De acuerdo 20 14%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 7 5%

En desacuerdo 2 1%

Muy en desacuerdo 3 2%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 23
PROTOTIPO DE SERVICIO DE CORREO

éLe gustaria conocer la plataforma Cloud Computing mediante un
prototipo del servicio de correo electrénico?

1% 2%

N\

= Muy de acuerdo » De acuerdo
Nideacuerda ni en desacuerdo » En desacuerdo

= Muy en desac uerdo

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que el 14% de los encuestados indica estar de acuerdo en
conocer la plataforma Cloud Computing a través de un prototipo de servicio de
correo electrénico un 78% indica estar muy de acuerdo y solo un 1% indica estar
en desacuerdo. Por lo tanto se puede concluir que existe mucho interés por parte
del personal administrativo en conocer Cloud Computing por medio de un prototipo

del servicio de correo electrénico.

Pregunta: ¢ Qué aspectos considera usted que debe obtener a la hora de usar un

servicio IT con la plataforma Cloud Computing?

CUADRO N. 24
ASPECTOS DE CLOUD COMPUTING

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE
Disponibilidad 40 28%
Seguridad y Proteccién 35 24%
Rendimiento 10 7%
Todas las anteriores 58 41%
TOTAL 143 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 24
ASPECTOS DE CLOUD COMPUTING

iQué aspectos considera usted que debe obtener ala horade
usar unserviciocon la plataforma Cloud Computing?

o

= Disponibiidad = Seguridad y Proteccion = Rendimierto « Todas Bs anteriores

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Andlisis: Se observa que de un total de 143 personas, el 7% de los encuestados
indica que el rendimiento es el aspecto a considerar en la plataforma Cloud
Computing, el 24% indica la seguridad y proteccién, un 28% la disponibilidad; sin
embargo el 41% concluye que para obtener un buen servicio en la plataforma
Cloud Computing hay que considerar todos los aspectos.

Seccién Personal administradores de red vy técnicos

Pregunta: ¢ Como califica la infraestructura IT que posee la compafiia?

CUADRO N. 25
INFRAESTRUCTURA IT

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Buena 0 0%
Regular 4 80%
Mala 1 20%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 25
INFRAESTRUCTURA IT

¢Como califica la infraestructura IT que posee la compania?

0%
20%

» Buena = Regular = Mala

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

infraestructura IT que beneficie al personal que utiliza los servicios IT.

de los servicios IT?

CUADRO N. 26
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS IT

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Anélisis: Se observa que el 20% de los encuestados indica que la infraestructura
IT de la compafiia Autolasa la considera buena; sin embargo el 80% indica que la

infraestructura es regular. Se concluye que es necesario realizar un cambio en la

Pregunta: ¢ Ha tenido quejas por parte de los clientes por no tener disponibilidad
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GRAFICON. 26
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS IT

¢Ha tenido quejas por parte de los clientes por no
tener disponibilidad de los servicios IT?

« 51 = NOo

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que un 20% de los encuestados no ha tenido quejas por
parte de los clientes por no tener disponibilidad de los servicios IT; sim embargo
el 80% indica que si han presentado quejas. Por lo tanto es importante mejorar la
infraestructura IT de la empresa.

Pregunta: ¢Estéa de acuerdo que la compafiia cuente con sus servicios IT en una
plataforma Cloud Computing?

CUADRO N. 27
SERVICIOS IT EN CLOUD COMPUTING

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 27
SERVICIOS IT EN CLOUD COMPUTING

¢Estda de acuerdo que la compania cuente con sus
servicios IT en una plataforma Cloud Computing?

0%

= 5i = Mo

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que el 100% del personal encuestado se encuentra

totalmente de acuerdo que la compafiia cuente con servicios IT en la plataforma
Cloud Computing.

Pregunta: ¢Piensa que migrar los servicios IT a Cloud Computing representaria
un beneficio a la compafiia?

CUADRO N. 28
MIGRACION DE SERVICIOS IT

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICO N. 28
MIGRACION DE SERVICIOS IT

¢ Piensa que migrar los servicios IT a Cloud Computing
representaria un beneficio a la compaiiia?

0%

1003

SimMNo o«

Elaboracion: Jorge Taboada.
Fuente: Jorge Taboada.

plataforma Cloud Computing?

CUADRO N. 29
PLAZO DE IMPLEMENTACION

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Corto 1 20%
Mediano 3 60%
Largo 1 20%
TOTAL 5 100%

o

Elaboracion: Jorge Taboal
Fuente: Jorge Taboada

a

Andlisis: Se observa que el 100% del personal encuestado piensa que migrar los
servicios IT a la plataforma Cloud Computing representaria un gran beneficio a la

compainiia. Por lo tanto es importante la migracion para mejorar los servicios IT.

Pregunta: ¢En qué plazo considera usted que debe ser implementado la
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GRAFICON. 29

PLAZO DE IMPLEMENTACION

» Corto = Med@ano

¢En qué plazo considera usted que debe ser
implementado la plataforma Cloud Computing?

N

n Largo

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que el 60% de los encuestados consideran un mediano

plazo para la implementacion de la plataforma Cloud Computing, mientras el 20%
opina que debe realizarse a largo plazo.

Pregunta: ¢ Cual es el principal servicio IT que considera deberia ser migrado a
la plataforma Cloud Computing a corto plazo?

CUADRO N. 30

PRINCIPAL SERVICIO IT

OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAIE
Base de Datos 1 20%
Correo Electrénico 4 80%
Total 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada

Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICO N. 30
PRINCIPAL SERVICIO IT

¢Cudl es el principal servicios IT que considera deberia
ser migrado a la plataforma Cloud Computing a corto
plazo?

T

= Base de Datos Correo Electronico =

Elaboracion: Jorge Taboada

Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que el 80% de los encuestados consideran que el principal

servicio IT que debe ser migrado es el servicio de correo electrénico y un 20%

opina que debe ser migrada la base de datos. Se concluye que el servicio de

correo electrénico es el servicio que mayor inconveniente presenta la compafiia.

Pregunta: ¢Mencione la principal ventaja que usted considera de los servicios IT

implementados en la plataforma Cloud Computing?

CUADRO N. 31

VENTAJA CLOUD COMPUTING

OPCIONES CANTIDAD |PORCENTAIJE
Costo 4 80%
Rendimiento 1 20%
TOTAL 5 100%

Elaboracion: Jorge Taboada

Fuente: Jorge Taboada
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GRAFICON. 31
VENTAJA CLOUD COMPUTING

¢Mencione la principal ventaja que usted considera de los
servicios IT implementados en la plataforma Cloud
Computing?

s Cogto  » Rendimiento

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Analisis: Se observa que el 80% de los encuestados consideran que la principal
ventaja que posee la plataforma Cloud Computing es el costo y el 20% considera

el rendimiento con el cual se trabaja en el entorno.

Al analizar cada uno de los datos obtenidos en este estudio; se puede apreciar
gue un porcentaje de los profesionales de la compafiia Autolasa desconocen
acerca de los servicios Cloud Computing; sin embargo estuvieron dispuestos a

conocer acerca de esta plataforma sus beneficios y ventajas.

El estudio permiti6 conocer la situacién actual de la compafia, mediante su
infraestructura tecnoldgica y los gastos que conlleva el buen funcionamiento de
sus servidores, en cuanto a la factibilidad técnica se realiz6 la evaluacion de los
servidores a través de sus caracteristicas, también se evalud6 costos de
mantenimiento, de operacion y otros factores como disponibilidad, sensibilidad de

los datos, almacenamiento y ancho de banda.
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Durante la encuesta realizada al personal de sistemas se logra apreciar el gran
interés por la plataforma Cloud Computing y la migracion de los servicios IT,
debido a los problemas que se presentan dia a dia entre los usuarios y los

Servicios.

Diagrama de Causa Efecto

En el siguiente gréfico se obtuvo del andlisis de las encuestas y permite establecer
las diversas causas que influyen en la calidad de los servicios IT, es decir, las

causas que originan el problema.

GRAFICON. 32
DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Pérdida de

Error humano

_—
Falta de adaptacion de .
P . Catastrofes Naturales
nuevas tEC"DIDElﬂS Ataques externos <+
= —_— " .

Errores de hardware
Error de hardware

ﬁ la calidad de los

servicios IT

Falla de infraestructura Errores de hardware Alto costo de
/ licenciamiento

Falla de energia

eléctrica Seguridades

Errores de software Alto costo de
_ .
mantenimiento

Interrupcion de Disponibilidad de
los servicios IT los servicios IT

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Falla de enlaces

Se evalud el alcance de los servicios que cada proveedor proporciond, este
proceso se realizé con el objetivo de determinar la mejor propuesta que se ajuste

a los requerimientos de la compaiiia, cabe mencionar que mediante los valores
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de las cotizaciones Autolasa percibioé una vision mas cercana de cuanto seria su

inversion con respecto al cambio tecnolégico y sus beneficios.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS PROVEEDORES
CLOUD COMPUTING

CUADRO N. 32

PROVEEDOR
EXACTO EIKON
SOFTWAREONE
IT S.A.
SERVICIOS
Levantamiento de
o X X X
requerimientos
Implementacion X X X
Migracion de datos X
Configuraciones a nivel de X
networking
Configuracién de conectividad X X
Configuracién del servicio X X X
Activacion del servicio X X X
Documentacion de la X
configuracion
Capacitacion (Administracion
X X X
de Portales)
Administracion del consumo X X
de los servicios
Garantia del producto
_ X X X
configurado
Soporte Técnico durante los 3 X
primeros meses

Elaboracién: Jorge Taboada

Fuente: Jorge Taboada
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CUADRO N. 33
BENEFICIOS QUE SE ALCANZARA CON LA MIGRACION CLOUD
COMPUTING

BENEFICIOS DESCRIPCION

Diseflado para alojar de una forma

Facilidad de uso e A
segura y rapida las aplicaciones

Permite casi toda arquitectura,
Abierto y flexible lenguaje, base de datos, servicio,
lo cual facilita el proceso de
migracién a Cloud

Se integra facilmente con el
entorno IT que se posea a traves
de la mayor red de conexiones
privadas seguras

Funciona con cualquier
infraestructura IT

Adopta una responsabilidad en el
Pensado para proteger sus datos. | sector de proteger datos y su
privacidad.

Preparado para cualquier negocio | Disefiado para controlar cualquier
carga de trabajo.

Solo se paga por uso, se puede
Es econémico y escalable reducir o aumentar el
almacenamiento y demas tipos de

recursos que utilice
Elaboracién: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

Prototipo de servicio de correo en Amazon Web Services (AWS)

Se implemento el prototipo del servicio de correo electrénico en Amazon Web
Services (AWS), utilizando el modelo Infraestructura como Servicio, las
configuraciones de todo el proceso se adjuntan en el Anexo # 12, mediante este
prototipo se dio a conocer el entorno Cloud Computing en cuanto a funcionamiento
y manejo al personal administrativo y al personal de sistemas se transmitié el
proceso de configuracion, administracién del portal AWS, administracion del portal
de la plataforma Zimbra, con lo cual se obtuvo de forma satisfactoria la aceptacion

del producto.
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CUADRO N. 34
REQUISITOS DE PROTOTIPO

Servicio Reqplsnos Requisitos Técnicos Proveedor

funcionales

Correo El usuario | e Sistema operativo Amazon

Electrénico | ingresa a su Ubuntu 14.04 Web
cuenta a Services
través de la| e Programa Zimbra EC2
web 8.7
autenticando

Se con Su|e Servidor Aws: 4GB
usuario 'y RAM, 50 GB HDD,
contrasena. Procesador Intel
Xeon 2.5 Ghz.

Elaboracion: Jorge Taboada
Fuente: Jorge Taboada

GRAFICON. 33
USO DEL PROTOTIPO DE SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

Fuente: Jorge Taboada

El prototipo del servicio de correo electrénico permite gestionar informacion entre
los usuarios de Autolasa, clientes, proveedores y otros a través del envio y
recepcién de correos electronicos, el cual solventa los problemas de disponibilidad
que actualmente presenta el servicio de correo en la compafiia Autolasa, ahorro
debido a que solo pagar por lo que consume versus el gasto que genera la
adquisicion del servidor fisico, los usuarios de Autolasa tendran accesibilidad a

sus buzones en cualquier lugar que cuente con internet.
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Conclusiones

Fruto del trabajo de investigacion de este proyecto se ha podido llegar a las

siguientes conclusiones:

Se logra comparar las cotizaciones de empresas relevantes en el mercado local,
en el cual se manifesté los alcances de los servicios, se analizé las fortalezas de
los proveedores, obteniendo como resultado que la mejor propuesta es la ofrecida
por SoftwareONE, quien brinda una asistencia personalizada cumpliendo con las
necesidades de Autolasa, garantia de la puesta en marcha, asistencia técnica por
cualquier eventualidad durante tres meses sin costo alguno y facilidades de pago,

lo que beneficia en los gastos financieros de la compafiia.

Con la informacién obtenida en las encuestas realizadas al personal administrativo
y personal de sistemas se determind la disposicion y el interés que Autolasa posee
por la migraciéon a Cloud Computing, lo que garantiza la aceptacion del cambio y
dara como resultado el aumento de la productividad optimizando los procesos. Se
mostrd a la compaifiia los beneficios de migrar los servicios IT, los cuales poseen
flexibilidad a la hora de aumentar o disminuir las caracteristicas de los servidores
de acuerdo a las necesidades de las aplicaciones, también se obtiene
disponibilidad escalabilidad y uno de los mayores beneficios es que solo se paga

por lo que se consume.

Al definir el prototipo de servicio de correo electrénico en Amazon Web Services
los usuarios conocieron la plataforma a través de una capacitacion del manejo y
uso del mismo, obteniendo como resultado respuestas positivas de su

funcionamiento.

Adicionalmente se puede concluir que el levantamiento de informacion llevado a
cabo en la fase de investigacion previa, permiti6 conocer de manera global la
infraestructura tecnoldgica y gracias a los servicios Cloud Computing admiten a
la compafia manejar, gestionar y administrar la informacion, eliminando las
barreras de adquisicion de infraestructura fisica costosa y del recurso humano

capacitado.
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Recomendaciones

Socializar los resultados de esta investigacion con el personal de
AUTOLASA a fin de que se familiarice con la plataforma Cloud Computing
y obtenga el conocimiento necesario sobre el uso y manejo de esta
herramienta tecnologia, consiente de los beneficios que genera su

implementacion.

Se recomienda considerar una alta disponibilidad del sistema
transaccional, manteniendo el servidor de base de datos en sitio y una

replicacion en Cloud Computing ambas sincronizadas.

Es importante que el presente estudio se considere como el inicio de otras
investigaciones que permitan dar soluciéon a los problemas en cuanto a
servicios IT e infraestructura tecnolégica, desarrollando un nuevo portafolio
gue se adapte a las necesidades cambiantes de la compaiiia, permitiendo

seguir con la continuidad del negocio.
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ANEXOS
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ANEXO # 4 DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea - |Buracion [julio 2016 | agosto 2016
262902050811 141720232629 |01 04 07 [10[13[16 192225
~ Tesis 43 dias f 1
= CAPITULO | : EL PROBLEMA 11 dias | —
Ubicacion del problema en un contexto  1dia D%
Situacion conflicto nudos criticos 1dia
Causas y consecuencias del problema 1dia é%
Delimitacion del problema 1dia
Formulacion del problema 1dia é
Evaluacion del problema 1dia é—
Objetivo general 1dia é’
Objetivo especifico 1dia ér
Alcances del problema 1dia é
Justificacidn e importancia 1dia 5
Metodologia del proyecto 1dia éé
FIN CAPITULO | : ELPROBLEMA 0 dias & 14/07
= CAPITULO Il : MARCO TEORICO 8 dias i 1
Antecedentes del estudio 1dia Gh
Fundametacion tedrica 2 dias E—
Fundamentacion legal 2 dias %
Pregunta Cientifica a contestarse 1dia
Variables de la investigacion 1dia
Definiciones conceptuales 1dia il
FIN CAPITULO Il : MARCO TEGRICO 0dias & 22/07
= CAPITULO Il : METODOLOGIA DE LA 18 dias J
INVESTIGACION
Modalidad de la investigacion 2 dias -
Poblacién y muestra 1dia é%
Operacionalizacion de variables 1dia
Instrumentos de recoleccion de datos 2 dias E
Instrumentos de la investigacion 1dia éE
La encuesta y el cuestionario 4 dias
Validacion 2 dias é}
Procedimientos de la investigacion 2 dias é%:
Procesamiento y anélisis 3 dias 3‘L
FIN CAPITULO Ill : METODOLOGIA DE LA 0dias & 09/08
INVESTIGACION
= CAPITULO IV : RESULTADOS CONCLUSIONES 6 dias "l_ﬂ
Y RECOMENDACIONES
Resultados 2 dias D%
Conclusiones 1dia
Recomendaciones 1dia %
Bibliografia 1dia %—
Anexos 1ldia él
FIN CAPITULO IV : RESULTADOS 0dias - 15/08
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
FIN DE TESIS 0 dias 15/08
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ANEXO # 6 ENCUESTA - PERSONAL DE SISTEMAS

e KK e
»x X
Kok A K dh K

—

\
\

g

Universidad De Guayaquil Facultad De Ciencias Matematicas Y Fisicas
Carrera De Ingenieria En Sistemas Computacionales

Evaluacién de los servicios IT que posee la compafiia Automotores
Latinoamericanos S.A. para la migracion a un ambiente Cloud Computing e

implementacion de un prototipo en Amazon Web Services.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Cargo:

E-mail:

1. ¢Como califica la infraestructura que posee la compafiia?

2. ¢Hatenido quejas por parte de los clientes por no tener disponibilidad de

los servicios?

3. ¢Esta de acuerdo que la compafiia cuente con sus servicios en una

plataforma Cloud Computing?

4. ¢Piensa que migrar los servicios a Cloud Computing representaria un

beneficio a la compafia?

5. ¢En qué plazo considera usted que debe ser implementado la plataforma

Cloud Computing?
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¢ Qué servicios considera usted que deben ser migrados a la plataforma

Cloud Computing?

¢Mencione la principal ventaja que usted considera de los servicios IT

implementados en la plataforma Cloud Computing?

¢, Mencione la principal desventaja que usted considera de los servicios IT

implementados en la plataforma Cloud Computing?
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ANEXO # 7 ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

e KK e
»x X
Kok A K dh K

—

\
\

g

Universidad De Guayaquil Facultad De Ciencias Mateméticas Y Fisicas

Carrera De Ingenieria En Sistemas Computacionales

Evaluacién de los servicios IT que posee la compafiia Automotores

Latinoamericanos S.A. para la migracion a un ambiente Cloud Computing e

implementacion de un prototipo en Amazon Web Services.

DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre:

Cargo:

E-mail:

(10 HINREEN

(10

¢, Cémo califica la calidad de los servicios IT que posee la compaiiia?

Excelente
Bueno
Regular

Malo
¢Ha existido pérdida de informacién por algin dafio en el hardware
de su equipo?

Si
No

¢Conoce usted acerca de los servicios Cloud Computing?

Si
No
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4.

¢ Conoce usted los beneficios que se obtienen al usar el servicio

Cloud Computing?

[ 1 Mucho
[ ] Bastante

[ ] Poco
[ ] Nada

Jooon Jooon

HINRNEN

¢ Estaria usted de acuerdo que Autolasa utilice la plataforma Cloud

Computing para sus servicios?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Le gustaria conocer la plataforma Cloud Computing mediante un

prototipo del servicio de correo electrénico?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢ Qué aspectos considera usted que debe obtener a la hora de usar

un servicio con la plataforma Cloud Computing?

Disponibilidad
Seguridad y proteccion
Rendimiento

Todas las anteriores
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ANEXO # 8: ENCUESTA
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ANEXO # 9: COTIZACION EXACTO IT

4. Propuesta Econdmica

4.1, Servicios de Consultoria, Configuracion y Capacitacion.

Los servicios de implementacion reguieren tiempo de configuradeon, capacitadon y

documeantacion.
1 | configuracion de los procesos en solucion 4 5495000 | 5495000
Cloud-Azure.

Cloud Assessment de Microsoft Azure incluye:
Base de datos Oracle 9.0 12.

Backup

Proceso de Facturacion Electronica

Office 365 Exchange Online

2 | Soporte EXACTOIT Solucion (8x5) remoto y 0 5 40.00 5 800,00
presencial [validas por 1 afio), llamadas de
consultas ilimitadas

TOTAL 55,750.00

4.2, Condiciones de la Oferta o Forma de pago:

* 50% anticipo y 50% contra entrega

# Plazo de entrega: la solucion configurada TRES SEMANAS contadas a partir dela
entrega del anticipo.

# Ningunitem que no esté descrito en el presente documento formara parte del
desarrollo del proyecta.

* El consumo que se genere por el uso de los servidos Cloud-Azure deben ser asumidos
por el cliente.

+ cualquier modificacion, luego de firmada el{as) acta(s) de conformidad, estara sujeta a
un costo adicional, previa cotizacion, evaluacien y acuerdo entre |as partes.

*  Los tiempos se veran afectados s el diente no hace entrega de la informacion
solicitada segun cronogramas, si esto sucediera se evaluara un costo adidonal por
incremento en el tiempao de desarrello.

# El cliente se encargara de la administracion y operacion una vez gue EXACTO entregua
el ambiente instalado y configurado.
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ANEXO # 10: COTIZACION SOFTWAREONE

ONE

The Saltwers Licenging Experts

7. Tiempos de entrega

El cronograma aproxamado para la entrega del Clond de Amazon Web Services varia
entre diez (10} v doce (12) dias, como se descnbe a continmacion-

Levantamiento de Requerimientos cinco [5) horas
Activacion de los Sarvicios de AWS Tres (3) horas
Implementacion de VPN Tres (3] horas
Migracion de datos ocho (E) horas
Transferencia de Conodmientos Tres (3] horas

&. Inversion

Costo en US$

Descripcion # Unidades Costo
Microsoft Advisory Services — CloUD AWS 1 55100.00
Oficoe 385 Exchange (5aa5)
Oracle @
Backup
Facturacion Electronica
Soporte remoto y presencial 20 horas 20 $ 0.0

Inversion en US$, Excluido de Impussto

Autolasa ze adhiere a los terminos que fizuran:

* Todos los precios se dan s IVA.

* L3 facturz por el monto eshpulado en el punto & “Inversion™ sera emifida a la
firma de este documento v el pago debera realizarse treinta (30) dias despusés de
recibir dicha factura.

* Las 20 horas de soporte son validas dentro de los tres primeres meses, lnego de
realizar la implementacion

* FEsta oferta es validad por (30) dias v debe ser firmada v reciida por
SoftwareONE.
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ANEXO # 11: COTIZACION EIKON S.A.

EIKON

3. Objetivos del Servicio

La oferta de Implementacion de Microsoft Azure, busca disefiar, implementar y habilitar
los servicios de Microsoft Azure para Autolasa, cumpliendo los siguientes propdsitos:
Conocer el estado actual de la infraestructura y los requerimientos del negocio para que
queden plasmados en la arquitectura de infraestructura y servicios que se van a
habilitar. Disefiar lz arguitectura y el plan de implementacion de los servicios de
Microsoft Azure para Autolasa.

4. CONDICIONES COMERCIALES

Detalle

Los precios sefialados estan expresados en Dolares Americanos.

Los precios sefialados no incluyen VA,

Para servicios adicionales durante y después de |z ejecucion del proyecto, se

podra llegar a un acuerdo con &l proveedor.

v Se consideran locales los servidos entregados enla dudad de Guayaquil -
Ecuador, por lo tanto los servicios se facturaran acorde a las leyes de ese pais.

¥ Los precios foraneos mencionados no induyen los viaticos para el consultor,
tales como alimentacion, hospadaje, movilizacion, en caso de realizar su labor
fuara del area metropolitana de |a ciudad o fuera del pais dal cual proviens |3
empresa contratada donde el consultor desarrallara su sjercicio profesional.

¥ Secancelara:

LNENEN

Por concepto de servidos Cloud

% 7,598.00 USD - De acuerdo a los servicios selicitados

<S Y SASA P.> Megaredeorm  WOLoglste Microsoft Partner

ilelucisnnn mens Sk A pplcation [evelopraent
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ANEXO # 12: CONFIGURACION DEL PROTOTIPO DE SERVICIO DE
CORREO ELECTRONICO EN UN AMBIENTE CLOUD COMPUTING USANDO
AMAZON WEB SERVICES.

Adquisicion de Dominio

Se

http://ecuaweb.com/:

realiza la compra del

dominio AUTOLASA1.COM en

la péagina

Sreamos su imagen en internet Busque su dominio

24/7 Ventas y Soporte: (5934
Maovil:z (59

USA: 1-{785)-264-1426 / 1-(785)-347-

Inicio | Dominios v | Hosting v | Hosting & Dominio | Disefio Web v | Marketing v | Facturacién Electrénica | Correo | Certificado SSL
> =Mis datos
Mi cuenta
i & i 8  jraboada
Dominio: | Buscar |
)
L]
0 Cuenta Activada Cuenta Proxima a vencerse m Cambio de Registrante|, & Cambio de cuenta o usuario
(1] Cuenta Vencida g Cambio de DNS gl Redireccionamiento del dominio
autolasal.com 2016-07-27 02017,07,23 Pagado @ - L
Crear instancia en Amazon Web Services.
Se procede a ingresar a la pagina oficial de Amazon

https://aws.amazon.com/es/ec2/ para acceder a los servicios se debe crear una

cuenta, una vez realizada se escoge la opcion EC2.

Amazaon Web Sarvices

Lormpe s Developer Tools

n CodelCommil
Ftore ©ode n Priva

M G Ampes Borks

e Cedeleploy
ARETAR CEE CRpknTiet

st CodePipsline
T R GOt e 0
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http://ecuaweb.com/
https://aws.amazon.com/es/ec2/

Elegimos la opcion INSTANCES, luego Launch Instance para dar inicio a la

configuracion de nuestra instancia.

AWS v Services v Jorge Taboada +  N. Virginia v Support v

EC2 Dashboard Connect ~ Actions v

S
Events o ® e

Tags Q (2] 1to10f1
Reports
Limits @ Name Instance 1D Instance Type Availability Zone Instance State Status Checks Alarm Status Public DNS Publ

Spot Requests
Reserved Instances
Scheduled Instances
Dedicated Hosts

Entre las imagenes de sistemas operativos de Amazon escogemos Ubuntu 14.04,
luego se procede a escoger las caracteristicas en cuanto a memoria y procesador
de la instancia, Amazon EC2 ofrece varias caracteristicas de la instancia

optimizados para adaptarse a diferentes casos de uso.

AWS v  Services v Jorge Taboada v N. Virginia ~  Support ~

1.Choose AMI  2.Choose Instance Type 3. Configure Instance 4. Add Storage  5.TagInstance 6. Configure Security Group 7. Review

Step 2: Choose an Instance Type

/Amazon EC2 provides a wide selection of instance types optimized to fit different use cases. Instances are virtual servers that can run applications. They have varying combinations of CPU, memory, storage
and networking capacity, and give you the flexibility to choose the appropriate mix of resources for your applications. Learn more about instance types and how they can meet your computing needs
Filterby: | All instance types ~ Current generation v Show/Hide Columns

Currently selected: {2 medium (Variable ECUs, 2 vCPUs, 2.5 GHz, Intel Xeon Family. 4 GiB memory. EBS only)

EBS-Optimized Available

Family Type vCPUs (i Memory (GiB) Instance Storage (GB) (i . Network Performance (i
General purpose t2.nano 1 05 EBS only - Low to Moderate
General purpose 1 1 EBS only - Low to Moderate
General purpose t2.small 1 2 EBS only - Low to Moderate
| [} General purpose 2 4 EBS only = Low to r.luueratﬂ
General purpose t2.large 2 8 EBS only - Low to Moderate
General purpose md.large 2 8 EBS only Yes Moderate -

cancel  Previous MEEUBVELLFETIIIE  Next: Configure Instance Details

Luego escogemos el tamario en disco duro.

= - Eliminar la
Tipo de vol i T GIB; Rendimient o i
D Dispositivo (i) Instantanea (i amafio (G1B) 115 de volumen (i 10PS (i [:“'; [';':'E'T ° Terminacion  cifrada (i
i i i ]
i
Raiz I Dev / sdat complemento 3067152 SSD de uso general (GP2) *| 100/3000 N/A v No encriptado

Afiadir nuevo volumen

Clientes elegibles capa gratuita pueden obtener hasta 30 GB de EBS y de uso general (SSD) o almacenamiento magnético. Mas informacion acerca
de Ias restricciones de elegibilidad Nivel de uso y el uso libre
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Nos mostrard una pantalla el cual solicita un nombre a la instancia, luego

escogemos los puertos necesarios para que funcione el servicio.

Assign a security group: ®Create a new security group
OSelect an existing security group
Security group name:  launch-wizard-2 |
Description:  [launch-wizard-2 created 2016-07-29T08:57:25.054-05:00 ]
Type (i) Protocol (i) Port Range (i) source (i)
SsH v [Tcp | |22 | [Anywnere v | [0.0.0.010 )
froe | o | [Anywnere +| o000 )
[Tcp | [a4s | [Anywnere v | [0.0.0.010 %)

Seleccionamos la opcion Create a new key par, el cual servira para crear una
llave para realizar la conexién con el servidor remotamente, damos un nombre a

la llave, seleccionamos Launch y podemos visualizar nuestra instancia creada.

Select an existing key pair or create a new key pair x

A ey g connnts of & PUDSC Rey Mt AVS s00n 0 & pevate Rey Tie Tl you xiore Topether,
Tty AROm you 33 COMMCE 1D TOU IMALANCE Secunely For WIROOWS ANIS. The Srvite hey e B sedueed
15 CEAI e DANIWOS S900 %0 K0G 0 yOuT IERSNcR For Lt AVES. 1 Sovale Ly Mo slowd you t0
SeCuely S5H 000 pOur Palance

Note: The selacted hey Dor wil Do 30060 10 0 Set Of herys SROAOED 10n IS LaNCe Lo more
SO0 1ETOVTR) OXRtIG MY [Ere S 3 fubet AL

Crowe 3 new by pav

Dowrtoda Key Pan
Q You RV 10 GONNIoad The Seivate vy Ale (" Do T Detre you Can Coatroe
19018 1 10 3 SACHTE 300 ICEALM ISITIN, YOou Wil R0t D a0k 3 GIWNORT T
e 334m %t T3 Ceatrd

Launch Instance Connect  Actions v I
[ —— o %6

Q Filter by tags and attributes or search by keyword © [Rlcidaliollotaimaes]

@ Name = Instance ID ~ Instance Type ~ Availability Zone ~ Instance State -~ Status Checks ~ Alarm Status Public DNS =~ Pub
| @ SRVAUTOL. i-08db21f3aaae7df06 12 medium us-east-1b "] running & 22 checks . None ‘5 ec2-52-87-190-114.com _ I 528
‘ »

Instance: | i-08db21f3aaae7df06 (SRVAUTOLASA1) Public DNS: ec2-52-87-190-114.compute-1.amazonaws.com [_N ==

Description Status Checks Monitoring Tags

Instance ID  i-08db21f3aaae7df06 Public DNS  ec2-52-87-190-114 compute-
1.amazonaws.com
Instance state  running Public IP 52.87.190.114
Instance type  t2.medium Elastic IPs
Private DNS  ip-172-31-54-88.ec2.intemal Availability zone  us-east-1b
Private IPs ~ 172.31.54.88 Security groups  launch-wizard-2. view rules
Secondary private IPs Scheduled events  No scheduled events -
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Instalacion de Zimbra

Requisitos Previos:
e Ubuntu Server 14.04 - 64 bits
e Privilegios de root
e Espacio libre de 40 GB
e 4 GBdeRAM

Como primer paso se debe maodificar el hosthame en la siguiente ruta:

- vim /etc/hostname

i root@mail: ~

Se debe maodificar el hosts en la siguiente ruta

- vim /etc/hosts

iz
& root@m

Luego se reinicia el servidor para aplicar los cambios con el siguiente comando

-  Reboot
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Descargar zimbra de la siguiente direccion web

Link: wget  https://files.zimbra.com/downloads/8.6.0 GA/zcs-
8.6.0 GA 1153.UBUNTU14 64.20141215151116.tgz
tar -xvf ZCS-8.6.0 GA 1153.UBUNTU14 64.20141215151116.tgz

cd zcs *

Copiamos el instalador en la ruta /opt/ y extraer el archivo y ejecutar el instalador

Comando: ./install.sh

En este paso zimbra verificar los requisitos de las librerias para la instalacion,

luego nos indica que faltan librerias, y lo instalaremos.
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Siguiente paso es configurar la contrasefia de administrador, elegimos el nimero

“4” y entrar, a continuacién se define la nueva contrasefia.

GA_1133.UBUNTU14_64.20141215151116
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Y esperar a que termine la configuracion de Zimbra.

Prueba De Zimbra

Verificamos que los servicios de zimbra estén ejecutandose.

- Comando: zcontrol status

Luego accedemos via web https://mail.autolasal.com:7071

<« C | Bxburs
<D

Particular -

Estado dal servidor
Estadisticas avanzadas
Ntimero de mensajes
Volumen de mensajes
Actividad antispamanivi
Estadisticas del servidor

Colas de correo

mail.autolasal.com:7071/z

Particular - Supervisar

v  mailautolasal.com

Senvicio

« spell
Idap
mia
service
proiy
mailbox
zimlet
zimbra

stats

logger
zmconfigd
antispam
opendkim
antivirus
snmp
zimbraAdmin

v

«

L4

v

v

v

v

v

« memcached
v

«

L4

v

v

v

v

+ amavis

Hora

11 de AQo 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de AQo 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42
11 de Ago 2016 14:42

@ Ayuda

Pl
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https://mail.autolasa1.com:7071/

