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F ACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
EMPRESA SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON
SASH S.A.S BAJO LA NORMA ISO 14001:2015”

Autor: TOMALA BAJANA FELIX JAVIER

Tutor: Q.F. ESTUPINAN VERA GALO ENRIQUE, MGS.

Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer el disefio de un Sistema de
Gestién Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la empresa Soluciones en Acero
Soldado y Hormigdn S.A.S., realizando un analisis para evidenciar el grado de cumplimiento
de la empresa con la norma, mediante la lista de verificacion de la misma con sus diferentes
criterios, lo que dio como resultado un 49% de cumplimiento, indicando que la empresa debe
implementar un sistema de gestion ambiental, el cual ayudara a disminuir la emision de
contaminantes que genera las actividades de la empresa. Por lo expuesto, la empresa deberé
cumplir con procedimientos y adaptar documentos segun la norma indique para poder
manejar los procesos de una forma dptima y con sostenibilidad. La implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental tendrd un costo de inversion de $13.079,00, el cual estara
dividido en varios factores de acuerdo a la implementacion.

Palabras Claves: Disefio, Norma, Sistema, Gestion, Procedimientos.
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Abstract

The objective of this research work is to propose the design of an Environmental
Management System based on the 1SO 14001:2015 norm for the company Soluciones en
Acero Soldado y Hormigon S.A.S., developing an analysis to demonstrate the degree of
compliance of the company with the norm. Through the verification of the different criteria
of the norm, it resulted in a 49% compliance, thus showing that the company must implement
an environmental management system, which will help reduce the emission of pollutants
generated by the company activities. For these reasons, the company must comply with
procedures and adapt documents according to the norm indicated in order to manage the
processes in an optimal and sustainable way. The implementation of the Environmental
Management System will have an investment cost of $13,079.00, which will be divided into
several factors according to the implementation.

Keywords: Design, Standard, System, Management, Procedures.



Introduccion

La industria de la construccion es uno de los factores econémicos mas importantes a nivel
mundial, representando un décimo de la economia global, aunque la construccion represente
un valor significativo en la economia, también genera dafios al medio ambiente, pues en su
proceso usa diversos recursos naturales como son el agua, la energia, el suelo y es causante
del 50% de las emisiones de CO2 en el ambiente. Para contra restar el impacto ambiental que
causan las empresas constructoras deben obtener un sistema de gestion ambiental y asi
contribuir con la reduccion de los residuos que generan impacto ambiental negativo.
estableciendo objetivos, compromisos y tomando acciones necesarias para un buen

rendimiento.

La Norma Internacional 1SO 14001:2015 tiene como objetivo dar apoyo a la proteccién
ambiental y prevenir la contaminacion segun las necesidades socioecondmicas, permitiendo
que las empresas que emiten contaminantes puedan realizar sus actividades en ergonomia

con el medio ambiente y la comunidad que rodea el sector.

El presente trabajo de Investigacion se lo lleva a cabo en la empresa SOLUCIONES EN
ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, la cual es una empresa joven que se
maneja en el mercado de la construccion y que ha crecido debido a sus estrategias para
brindar servicios de calidad, obteniendo la fidelizacion de sus clientes. Las competencias de
mercado cada vez son mas exigentes y la empresa siempre esta de acuerdo con la mejora en

Ssus gestiones.

En el capitulo I de esta investigacion, se encuentra los antecedentes y la problematica que
nos lleva a establecer los objetivos generales y especificos para el desarrollo de este estudio
explorativo- descriptivo, los cuales deberan ser alcanzados al final del mismo, se presenta la
justificacion estableciendo las razones por lo cual la empresa optara por un sistema de gestién
ambiental. Ademas, contiene el marco teodrico base fundamental del estudio, marco

conceptual que engloba las definiciones necesarias de los elementos para el disefio de un



sistema ambiental y el marco legal que es el conjunto de leyes normas y reglamentos que
fundamentan la investigacion. La division de este capitulo expone las herramientas claves
del estudio como la metodologia a utilizarse para la correcta gestion de los procesos
necesarios para el disefio de un sistema de gestion de ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 que se enfoca en la proteccion ambiental y prevencion de la contaminacion que

causan las diferentes actividades de la empresa constructora SASH S.A.S.

En el capitulo 1l se desarrolla el reconocimiento del contexto interno de la empresa
constructora, como lo es la estructura de su organigrama con la correspondiente descripcion
de las funciones que cada cargo debe llevar a cabo, su ubicacion, la distribucion de sus
mecanizados, sus servicios, la infraestructura, mapa de procesos establecido para la
satisfaccion del cliente, distribucion de la obra actual, el listado de materiales utilizados,
recursos de la empresa tanto humano como tecnoldgicos. En esta seccion también se realiza
el analisis de los procesos que maneja la constructora para el desarrollo de sus obras, el Check
list que evidencio un 49% de cumplimiento que tiene la empresa con un SGA, permitiendo

obtener informacion cualitativa y cuantitativa para la presentacion de la propuesta.

En el capitulo 11l se presenta la propuesta del disefio de un Sistema de Gestion de
Ambiental basada en los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 enfocada en el apoyo a
la proteccion ambiental y prevencion de la contaminacion segun las necesidades
socioecondmicas de la empresa constructora SASH S.A.S., iniciando el disefio con el
establecimiento del objetivo, el alcance, el desarrollo, la estructura de SGA propuesta, las
fases del sistema para luego desarrollar los lineamientos que establece la norma en cada una
de sus secciones. Para poder realizar este disefio cumpliendo con cada uno de los requisitos
de la norma se uso la estrategia basada en el Ciclo PHVA que permite mejorar procesos e

implementar los cambios que sean necesarios segun la necesidad de la empresa.

Finalmente se establecieron procedimientos y formatos regidos de acuerdo a lo requerido
por los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, presentando un disefio eficiente para el

control de contaminantes en las actividades realizadas por la empresa constructora.
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Disefio de la Investigacion

1.1 Antecedente

El sector de construccion es considerado mundialmente como una de las principales
fuentes de contaminacion medioambiental, debido a que genera enormes efectos negativos
en el medioambiente ya sea directa o indirectamente, incrementando la presion sobre el
ecosistema al introducir y generar diversos contaminantes. Los ecosistemas se estan
debilitando y deteriorando debido a sus limitados recursos naturales, a su deteriorada
situacion politica y econdmica, al crecimiento de la poblacion y a la escasa conciencia sobre

el cuidado del medioambiente.

En el Ecuador existe un conjunto de leyes indispensables para realizar estudios de impacto
ambiental en planes que pueden representar un riesgo en los ecosistemas, pero a pesar de esta
legislacion, hay un escaso control en la actividad de la construccion; asi como también
ordenanzas y reglamentos aplicables a las mismas y pese a la penalidad econémica para los
contratistas, se evidencia escombros, restos de materiales y desechos mal manejados en

distintos sectores Guayaquil y del pais.

La empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, es
una empresa joven gue tiene como actividad econdmica construccion de carreteras, calles,
autopistas y otras vias para vehiculos o peatones, construccién de ingenieria civil
relacionadas con tuberias urbanas, construccién de conductos principales y acometidas de
redes de distribucion de agua sistemas de riego, estaciones de bombeo, depdsitos,
intermediarios del comercio de productos diversos, montaje y levantamiento de

construcciones prefabricadas en el lugar.
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Construccion de todo tipo de edificios no residenciales. Los diferentes estudios han
evidenciado que la generacion de polvo, contaminacion acustica, operaciones con remocion
de la vegetacion y la contaminacion atmosférica son los impactos ambientales mas
significativos de los proyectos de construccion. Ademas, se encontro que el efecto social o
impacto en la colectividad era la categoria mas importante que afectaba al entorno.

1.2. Problema de la investigacion

1.2.1 Planteamiento del problema

Los diferentes proyectos realizados por la empresa SOLUCIONES EN ACERO
SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, no proceden de una operacion 6ptima, debido a
esto se produce contaminacion al ambiente, lo cual nos lleva a la necesidad de poder
encontrar las correcciones necesarias para poder mejorar nuestra situacion y de esta manera
trabajar ergondmicamente con el medioambiente, evitando que esta situacion represente un

problema para el sector de construccion.

La empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S
presenta la probleméatica de la emision de contaminantes ocasionados por el polvo debido al
uso del cemento, &ridos, arena, arcilla, cal, madera, carbonato de calcio, los vehiculos. Las
actividades que realiza la construccion como: excavaciones, rellenos, movimientos de tierra,
blanqueo, pintura, azulejado, mezclado de hormigon y trabajos de acabado, provocan una
consecuencia adversa sobre el entorno, debido a que originan una gran cantidad de material

particulado.

Actualmente la empresa de construccion SASH S.A.S no cuenta son un sistema de gestion
de ambiental que dé seguimiento a las diferentes tareas realizadas en los diferentes proyectos
que optimice y mejore el desempefio ambiental, de la misma manera los efectos del material
particulado, ruido y vibraciones generados por la maquinaria pesada y equipos de
construccion afectan a la condicion del aire y la salud de los trabajadores; a la vez la manera
inadecuada de la exclusion de los desechos como: escombro, madera , laminilla de metal,
entre otros., cambian la calidad del suelo, lo que concluye en altas multas las mismas que

representan el valor de uno por mil de los montos contratados en los proyectos.
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1.2.2Formulacion del problema de investigacion
¢Qué modelo de gestion ambiental servira como base para adquirir un equilibrio entre el

medio ambiente y las necesidades econdémicas de la empresa SASH S.A.S?

1.2.3 Sistematizacion del problema de investigacion
¢Conseguira la empresa SASH S.A.S la mejora de manejo de contaminantes con el

diagndstico inicial?

¢Lograra esta propuesta ambiental fijar el alcance de las metas, y la responsabilidad que
debe tener la empresa SASH S.A.S?

1.3. Justificacion

El objetivo principal de este trabajo es llevar un mejor control a través de la
estandarizacion de los procesos que forman parte del sistema de gestién ambiental ante la
contaminacion generada por los diferentes proyectos de construccion debido a que en la
actualidad las empresas constructoras mantienen un alto nivel de competitividad, tanto en
produccion como en volumen de ventas teniendo en cuenta cémo afectan sus procesos
productivos al medio ambiente, debido a que para efectuar cada proceso debe consumir una
gran cantidad de los recursos y energia, los cuales generan residuos, emisiones a la atmdésfera
y vertimientos ocasionando alteraciones en la calidad del agua, aire y suelo. Las empresas
independientemente de los procesos que efectué, tamafio o ubicacién debe regirse a las
exigencias ambientales ya sean impuestas por la administracion, clientes o la sociedad para

alcanzar el desarrollo sostenible.

Por todo aquello es importante proponer y conocer los beneficios que el Sistema de
Gestiébn Ambiental brinda para la proteccion de ecosistemas de nuestro planeta. De esta
manera, es muy claro de comprender que las empresas constructoras cuenten con un Sistema
de Gestion Ambiental el cual secundara el logro de una mayor sostenibilidad del entorno en

el que realizan sus operaciones tratando de enfocarse en la mejora ambiental y su
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implementacion en el crecimiento que estamos viviendo tanto a nivel econémico como en la

poblacion.

Ademas, ocasiona que la empresa constructora no consiga el desarrollo y prestigio que
ambiciona alcanzar. Por lo tanto, se plantea la propuesta de un sistema de gestién ambiental
basada en la norma ISO 14001:2015, el mismo que servira como fundamento para
implementar, mantener y mejora de sus procesos, adquiriendo un equilibrio entre el ambiente
y las necesidades econdémicas. Logrando certificarse con la NTC-1SO 14001:2015 a mediano
plazo, basandose en la sustentabilidad y sostenibilidad ambiental, ya que dicha norma es una
herramienta importante para disminuir los impactos al ambiente como la generacion de
residuos, uso eficiente de los recursos naturales, insumos y energia, reducir las emisiones de
gases a la atmosfera, adoptando nuevas politicas con la intencién de identificar los aspectos
ambientales significativos, evaluar los impactos ambientales, mejorando la imagen

corporativa, competitividad en mercados nacionales y aumentar ante sus clientes.

El objetivo de esta investigacion es generar un compromiso acerca de los impactos
ambientales negativos generados por las actividades provenientes de los proyectos de
construccion de la empresa Soluciones en Acero Soldado y Hormigon SASH S.A.Sy plantear
algunas sugerencias con el fin de reducirlos. Dividimos tres categorias: medio ambiente,

riquezas naturales e impacto en la comunidad.

Una de las recomendaciones es mejorar el entendimiento y la reflexion del personal que
participa de las diferentes actividades de la construccion respecto de los impactos causados
al medio ambiente y difundir leyes que lleven a la reduccién de estos impactos negativos
como: obligar a las instituciones a realizar Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) en las
primeras etapas de la construccion. Los resultados de este estudio pueden ayudar a quienes
toman las decisiones a identificar los principales impactos negativos de la construccién sobre
el medioambiente y a formular planes de construccion amigables con el medio durante las

primeras etapas de la construccion.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Proponer un disefio de Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
para la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S

1.4.2 Objetivos especificos
* Realizar una evaluacion inicial de la empresa constructora en materia ambiental para

elaboracion de una propuesta de mejora en la utilizacion de contaminantes.

»  Proponer una politica ambiental que asegure el seguimiento de las metas, objetivos,

el desempefio ambiental y el nivel de responsabilidad que debe tener la empresa constructora.

»  Establecer los objetivos del sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta los

aspectos ambientales significativos.

»  Determinar un plan de implementacion de respuesta de la norma ISO 14001:2015 en
la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S.

1.5. Marco teérico

Actividad industrial de construccion y la influencia en el medio ambiente
La industria de la construccidn se ha convertido en un principal impulso para el desarrollo
y progreso del pais pues crea infraestructuras como: carreteras, calles, autopistas, vias para

vehiculos o peatones, obras urbanas, construccion de conductos, estaciones, depdsitos. Etc.

La Revista San Gregorio citada por Herndndez y Meza (2011), present6 en su articulo lo
siguiente la industria de construccion es uno de los sectores econémicos mas importantes a
nivel mundial, lo que constituye un décimo de la economia global y los edificios utilizan el
40% de energia mundial y es responsable del 50%de emisiones de CO2 al ambiente.(2528-
7907-rsan-43-00197.pdf, 2).
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Los proyectos de construccion son un factor importante en el pais, pero, asi como generan
ingresos, requieren de grandes cantidades de recursos energéticos y naturales para su
operacion, debido a esta situacion la actividad de construccion se encuentra en la mira
mundial, pues trae consigo impactos negativos en contra de la conservacion del medio

ambiente, afectando la sostenibilidad ambiental.

Segun la tesis Propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO

14001:2015 para la Empresa Hidraaconst. Cia. Ltda recalcé que:

Las influencias ambientales incluyen: ruido, polvo, desechos solidos, toxinas,
contaminacion en el aire y agua, olores, alteracion climatica, uso del suelo,
destruccion de la vegetacion y polucién peligrosa. La contaminacion del aire es
causada por los gases de escape de los vehiculos (CO2, NO2 y SO2) y el polvo
levantado durante la construccién. La contaminacién acustica proviene de las
maquinarias y equipos que generan un rango de 70 a 120 DB en las cercanias de
la construccion. Lo basura sélida que se genera durante la operacion se clasifica
en: biodegradable, reciclable y peligroso. Del total de residuos generados, el 50%
deberia ser biodegradable, el 20% reciclable, el 30% inerte y se asume que una

pequefia cantidad 0,3% es peligrosa. (Gusqui Villa & Parra Chango, 2021)

Cabe recalcar de donde proviene la contaminacion acustica y la clasificacion de los

residuos soélidos:

La contaminacién acustica es ocasionada por los diferentes equipos,
compresores de aire y maquinaria, los mismos que generan ruidos en el rango de
los 70 a 120 DB en la cercania de la obra. Los residuos solidos generados durante
la fase operacional se clasifican como: biodegradables, reciclables,
inertes/reciclables y peligrosos. Del total de residuos generados, el 50% deberia
ser biodegradable, el 20% reciclable, el 30% inerte y se asume que una pequeria
cantidad 0,3% es peligrosa. (Gusqui Villa & Parra Chango, 2021).
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Norma 1SO 14001-2015

La Organizacion Internacional de la Normativa (ISO), marco la diferencia en el afio 1996
cuando publico la norma ISO 14001. Desde entonces este documento ha constituido un
modelo de referencia a nivel internacional para las organizaciones que pretenden gestionar
de manera sistematica sus aspectos ambientales desde el compromiso del cumplimento de la
legislacion, de la prevencion de la contaminacién y de la mejora continua de su

comportamiento ambiental. (Fernandez et al., 2016)

Cada revision de las normas siempre es importante debido a que cada vez hay un nuevo
contexto en los usuarios que cambian a lo largo del tiempo, y porque las organizaciones que
utilizan y admiten estas normas generadoras de cambio. Con el primer resultado del proceso
de revision de la ISO 14001, se publicé una segunda version del documento en el afio 2004.
Aunque no hubo un cambio significativo en el contenido del documento, se incluyeron
algunas novedades que trataban de dar respuesta a un gran nimero de organizaciones que ya
tenian implementadas otras normas ISO, en concreto, la ISO 9001 de sistemas de gestion de
calidad, de manera que se estimul6 su alineacion, proporcionando la integracion de ambos
sistemas de gestion. Dando importancia a la necesidad de asegurar el cumplimiento legal y
reforzando la implementacion de proveedores y contratistas en la gestion ambiental de la

organizacion.(Fernandez et al., 2016).

La segunda revision se inicié en el afio 2012, la cual dio como resultado una tercera
version de la ISO 14001, publicada en septiembre del 2015. En esta planificacion
intervinieron 121 expertos de 88 paises, entre los que AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacién y Certificacion) tuvo el privilegio de formar parte, como organismo espafiol

de normalizacion. (Fernandez et al., 2016).

El Informe sobre los desafios futuros de la gestion ambiental y la 1ISO 14001 fue creado
por el TC 207/SC 1 y adoptado en 2010 con el objetivo principal: analizar los retos que
debera afrontar la gestion ambiental en el futuro. Por otro lado, la adopcion de los més altos
estandares preparados para la version 2015 supuso un cambio a la hora de entender e

implementar la nueva ISO 14001.(Fernandez et al., 2016)
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Gestion ambiental
Segun (Gusqui & Parra, 2021) en su trabajo de titulacion menciono que:

“La gestion ambiental es un conjunto de actividades que se desarrollan con el
fin de controlar los impactos resultados de las actividades de una empresa sobre
el medio ambiente”. En la actualidad la adopciéon de politicas de gestion
ambiental por las empresas busca satisfacer las necesidades de la poblacion
actual, sin tener que sobreexplotar los recursos para las poblaciones futuras, a
través de la implementacion de programas y medidas que permiten mejorar los
procesos industriales, la gestion ambiental da realce al cumplimiento de aquellas
recomendaciones que se establezcan de acuerdo al impacto generado. Ademas
realizd otra definicion, en la que indico que la gestion ambiental, o del medio
ambiente, se define como la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades humanas que afectan al medio ambiente, respondiendo a las
directrices a seguir para conseguir un equilibrio adecuado entre el desarrollo
econdmico, uso racional de recursos y conservacién ambiental.(Gusqui & Parra
, 2021)

Sistema de Gestion Ambiental

La norma 14001:2015 establece los requisitos para crear un sistema de gestion ambiental
que una empresa pueda usar para mejorar un sistema de gestion ambiental. Dicha norma
internacional esta pronosticada para uso de una organizacion que se necesite dar gestion a
sus responsabilidades ambientales de una manera constante que contribuya al pilar ambiental

de la sostenibilidad.

El Sistema de Gestion Ambiental son acciones en serie dirigidas a generar conciencia de
cada uno de los procesos industriales para la conservacion, mantenimiento y defensa del
medio ambiente basados en la informacion coordinada y con la participacién ciudadana.
Ademas de proveer programas, politicas, acciones y procedimientos que permitan el
mejoramiento continuo de la empresa, la misma que esta bajo la disponibilidad de los

recursos econémicos
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La norma es aplicable a cualquier organizacion, indiferente de su tamafio, tipo o

estructura. La norma no establece estandares especificos de desempefio ambiental.

Factores de éxito de un sistema de gestion ambiental

Para que la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental sea exitosa, todos los
asociados de la organizacion deben estar comprometidos, liderados por la alta direccién,
deben comprometerse a cumplir con las leyes ambientales aplicables y a prevenir la
contaminacion en las operaciones que cada uno realiza.

“Aplicacion de las normas ISO 14001: 2015 asegura el éxito de SGA a través de una
adecuada gestion de la construccion y toma de la determinacion por parte del Director

General para reducir los riesgos ambientales”.(Gusqui Villa & Parra Chango, 2021).

Beneficios del sistema de gestion ambiental

Segun (Gusqui Villa & Parra Chango, 2021), los beneficios que proporciona la
implementacion de la 1SO 14001:2015 se relaciona al compromiso que obtengan las
empresas debido a que buscan aplicar politicas y costumbres para trabajar en armonia con el
medio ambiente y les permitan mitigar, corregir y prevenir la ocurrencia de impactos

ambientales destacando los siguientes:

Tabla 1. Beneficios del Sistema de Gestién Ambiental

Beneficio Descripcion

Organizacion eficiente Permite a la organizacion ser mas eficiente y transparente
mediante el adecuado manejo de la informacion que se
produzca evitando sanciones referentes al tema ambiental.

Aceptacién en el mercado  Brinda mayor aceptacion en el mercado laboral dada la
innovacion en los procesos constructivos relacionados a
los aspectos ambientales.

Mejora la confianza Confianza  de  inversionistas,  aseguradoras Yy
organizaciones asociadas al minimizar la produccién de

desechos.
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Garantiza desempefio Garantiza un buen desempefio en el empleo de recursos,
administracion del tiempo y la comercializacion de los
productos y servicios que ofrece la empresa.

Mejora el cumplimiento  Mejora el cumplimiento de la legislacion ambiental

vigente.

Fuente: (Gusqui Villa & Parra Chango, 2021) Adaptado por

Modelo planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA)

La perspectiva de un sistema de gestion ambiental estd vinculada en el concepto de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el cual proporciona un proceso repetitivo para
lograr la mejora continua (ISO 14001, 2015). Se describe los elementos de la siguiente

manera:

Tabla 2. Elementos del Ciclo PHVA

Elementos Descripcion

Fijar objetivos ambientales y procedimientos necesarios para que
Planificar se genere resultados de acuerdo a la politica ambiental de la

empresa.
Hacer Poner en préctica los procesos segun lo planificado.
Da seguimiento de acuerdo a la politica ambiental, incorporando

Verificar los compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales e

informar los resultados.

Actuar Emprender acciones para mejorar continuamente.

Fuente: (1SO 14001-2015) Adaptado por autor
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lustracion 1. Ciclo PHVA
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Fuente: (ISO 14001-2015) Adaptado por autor
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Decreto ejecutivo 3516 (TULSMA)

Art. 2.- VISION DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE: Se establece como vision
institucional la siguiente: Hacer del Ecuador un pais que conserva y usa sustentablemente su
biodiversidad, mantiene y mejora su calidad ambiental, promoviendo el desarrollo
sustentable y la justicia social y reconociendoagua, suelo y aire como recursos naturales

estratégicos.

Un Sistema de Gestion Ambiental en Ecuador se basara fundamentalmente en la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacidny la coordinacién entre todos los habitantes
del Ecuador, dirigidas a garantizar el desarrollo sustentable, en base al equilibrio y la armonia
entre lo social, lo econdmico y lo ambiental. Criterios similares, guiaran al Ecuador en sus
relaciones con los demas paises y pueblos del mundo a fin de que las actividades que se
lleven a cabo dentro de su jurisdiccion y competencia o fuera de ella no perjudiquen a otros
Estados y zonas sin jurisdiccion, ni tampoco que sea perjudicado por acciones de otros.
Particular mencion hace a su decision de propender a la cogestion racional y sostenible de

recursos compartidos con otros paises.(TULSMA.pdf, 2003).
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El estado ecuatoriano establece como instrumento obligatorio previamente a la realizacion

de actividades susceptibles realizar:

Estudio de Impacto Ambiental (EIA), el respectivo Plan de Manejo Ambiental
(PMA) vy la presentacion de éstos junto a solicitudes de autorizacion ante las
autoridades competentes, las cuales tienen la obligacion de decidir al respecto y
de controlar el cumplimiento de lo estipulado en dichos estudios y programas a
fin de prevenir la degradacion y la contaminacién, asegurando, ademas, la gestion
ambiental adecuada y sostenible. El Estudio de Impacto Ambiental y el Plan de
Manejo Ambiental deberan basarse en el principio de lograr el nivel de actuacion
mas adecuado al respectivo espacio 0 recurso a proteger, a través de la accion
mas eficaz.(TULSMA.pdf, 2018)

1.5. 1 Marco conceptual

Norma 1SO 14001:2015

La Norma Internacional 1SO 14001:2015 precisa los criterios para un sistema de gestion
medioambiental (SGM) que, al llevarse a cabo, puede proporcionar la seguridad de que el
riesgo ambiental se estd gestionando y mejorando en una organizacién, por lo que se
considera esencial para la satisfaccion de las necesidades actuales sin provocar un riesgo a

las generaciones venideras.(Gusqui Villa & Parra Chango, 2021)

Calidad de la tierra
Se refiere a la condicion o estado de la tierra, incluyendo al suelo, agua y propiedades
bioldgicas relativas a las necesidades humanas. Esta relacionado con la capacidad de la tierra

para propositos de produccion, servacion y manejo ambiental.(Sanchez y Gandara, 2011)

Cambio climatico

Se refiere a cualquier cambio en el clima a largo plazo, ya sea por causas naturales o como
resultado de la actividad humana. Fendmeno a nivel planetario que se genera por la
acumulacion de gases efecto invernadero (como oxigeno y bidxido de carbono) en la

atmosfera.(Sanchez y Gandara, 2011)
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Contaminante del aire
Cualquier sustancia en el aire cuya concentracion pueda dafiar a los seres vivos y a los
materiales. Estos contaminantes se encuentran en forma de particulas sélidas, liquidas, gases

0 una combinacidn de ellas.(Sanchez y Gandara, 2011)

Recursos naturales

Elementos tangibles cuyas caracteristicas son susceptibles de ser aprovechadas o
transformadas por el hombre. Estos pueden ser renovables o no renovables.(Sanchez y
Gandara, 2011)

Proceso
Cualquier operacion o serie de operaciones que involucra una o mas actividades fisicas o
quimicas mediante las que se provoca un cambio fisico o quimico en un material 0 mezcla

de materiales.(Sanchez y Gandara, 2011)

Prevencion ambiental
Conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del

ambiente.(Conceptos basicos de gestion ambiental y desarrollo sustentable, 2011)

Vulnerabilidad

El grado de un sistema es susceptible a efectos adversos de cambio climético. La
variabilidad es una funcion de la magnitud y extension del cambio climatico al que esta
expuesto un sistema, su sensibilidad y su capacidad de adaptacidn.(Conceptos basicos de

gestién ambiental y desarrollo sustentable, 2011)

Gestion ambiental

Segun (Gusqui Villa & Parra Chango, 2021) menciona: que el Sistema de Gestién
Ambiental es un conjunto de actividades que se desarrollan con el fin de controlar los
impactos resultados de acciones acerca del ecosistema. “La gestion ambiental, o del medio
ambiente, se define como la estrategia mediante la cual se organizan las actividades humanas

que afectan al medio ambiente, respondiendo a las directrices a seguir para conseguir un
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equilibrio adecuado entre el desarrollo econdémico, uso racional de recursos y conservacion

ambiental”.

Gestion ambiental casual

Conforme encontramos en (60398777-gention-ambiental-rafa-with-cover-page-v2.pdf,
2006) la Gestion Ambiental es aquella que esta integrada por todas aquellas politicas,
acciones y programas que no tienen un objetivo ambiental, pero que ejercen una incidencia

en la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales (aire, agua, suelo, flora y fauna).

Gestion ambiental sectorial
“Conformada por todas las politicas, planes, programas y acciones tendientes a la
proteccion de algunos elementos ambientales o recursos naturales renovables”. (

Accelerating the world's research., 2015)

Procedimiento

Segun la mayoria de los expertos que empezaron a utilizar en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, la palabra procedimiento encierra el concepto de estrategias y
técnicas de aprendizaje, pero por el contrario el diccionario de la Real Academia Espafiola
dice que procedimiento es una forma de ensefianza, cuya estrategia es el arte para guiar un
asunto, y cuya tecnologia es la ciencia, el arte y la capacidad de utilizar estos programas. Para
C. COLL, procedimiento es «...un conjunto de acciones dirigidas a lograr una meta». En esta

definicion se incluye la idea de destrezas, de técnicas y de estrategias. (Penoucos, 1998)

Indicador
“ Es una medida o expresion cuantitativa que permite evaluar el desempefio de una

organizacion frente a sus politicas, objetivos y metas” .(Hurtado, 2005).

Medicion
“Metodologia para la toma de decisiones, fundamentada en la planeacion, ejecucion,

evaluacion y ajuste” .(Hurtado, 2005).
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Prevencion de la contaminacion

El uso de procesos, técnicas, métodos, materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (individualmente o en combinacion) la formacion, emision de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de disminuir impactos ambientales

adversos. (Silva & Simbaqueva, 2018)

Impacto ambiental
“La trasformacién del ecosistema, sea desfavorable o benéfico, sea que resulte total o
parcial de los aspectos ambientales de una empresa”.(Silva & Simbaqueva, 2018)

Riesgo
Efecto de duda.(Silva & Simbaqueva, 2018)

Ciclo de vida
“Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde la
adquisicion de materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la

disposicion final”.(Silva & Simbaqueva, 2018).

1.5.2 Marco legal

El presente trabajo de titulacion toma como base los siguientes aspectos legales:

e La Constitucion Politica de Ecuador, aprobada por medio del Referéndum del 28 de
septiembre del 2008, Capitulo 1I, Biodiversidad y Recursos Naturales, Articulos 395 —
415.Publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 418 del 10 de septiembre de 2004,
el cual trata de reconocimientos de principios ambientales.

e En el Acuerdo Ministerial N° 091, publicado en el R.O. N° 430 de enero 4 2007, se
fijan los valores maximos permisibles de emisiones a la atmdsfera para los diferentes tipos
de fuentes de combustion, en funcion de los tipos de combustible utilizados y de la cantidad

de oxigeno de referencia atinente a condiciones normales de presidn y temperatura.
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e Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones y Construcciones de Guayaquil, aceptada el
24 de enero del 2022. Las disposiciones de esta Ordenanza son de observancia general y de
orden publico e interés social, a las que deberan sujetarse las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, publicas o privadas. La presente Ordenanza se constituye como un
instrumento complementario de planificacion el cual en cumplimiento a lo establecido en el
Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD)
y en la Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (LOOTUGS),
detalla y complementa los contenidos normativos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial y Plan de Uso y Gestion del Suelo del Cantén Guayaquil, aprobado y normado
mediante la Ordenanza de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2019-2023; vy, el Plan de Uso y Gestion del Suelo del Canton Guayaquil.

e Ordenanza Municipal que ajusta la obligacion de llevar a cabo investigaciones
ambientales en las Obras Civiles, la Industria, el ambito Comercial y Otros Servicios,
ubicados dentro del Cantén Guayaquil aceptada el 15 de febrero del 2001.

e Codificacion de la Ley Forestal y de Conservacion de areas Naturales y Vida
Silvestre, No. 17, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 418, de 10 de
septiembre de 2004, Constituyen patrimonio forestal del Estado, las tierras forestales que de
conformidad con la Ley son de su propiedad, los bosques naturales que existan en ellas, los
cultivados por su cuenta y la flora y fauna silvestres.

e Codificacion de la Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental No.
20, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 418, de 10 de septiembre de 2004,
prohibicion de expeler hacia la atmdsfera o descargar en ella, sin sujetarse a las
correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes que, a juicio de los
Ministerios de Salud y del Ambiente

e Ley de Aguas, remitida mediante la codificacién # 16, divulgada en el Registro
Oficial # 339 de mayo 20 del 2004, el precepto de la presente Ley ajusta el beneficio de las
aguas maritimas, superficiales, subterraneas y atmosféricas del territorio nacional, en todos
sus estados fisicos y formas.

e Ley Orgénica de Salud, divulgada en el Apéndice del Registro Oficial No. 423,
reformada el 29 de abril del 2022. Art. 7, literal ¢) denota el derecho del ser humano de vivir

con un ecosistema sano, equilibrado y libre de contaminantes.
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e Norma Técnica Ecuatoriana INEN I1SO 3864-1:2013 Sefiales y simbolos de
seguridad, establece los colores de identificacion de seguridad y los principios de disefio para
las sefiales de seguridad e indicaciones de seguridad a ser utilizadas en lugares de trabajo y
areas publicas con fines de prevenir accidentes, proteccion contra incendios, informacion
sobre riesgos a la salud y evacuacion de emergencia. De igual manera, establece los
principios basicos a ser aplicados al elaborar normas que contengan sefiales de seguridad.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN — ISO 2841:2014-03. Gestion ambiental.
Estandarizacion de colores para recipientes de depdsito y almacenamiento temporal de
residuos solidos.

e Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2-266:2000 Transporte, almacenamiento,

manejo de productos quimicos peligrosos.

1.6. Aspectos metodoldgicos

1.6.1 Tipo de estudio

Estudio descriptivo — exploratorio

Este proyecto de investigacion pretende describir cada uno de los procesos y
procedimientos de la empresa SASH S.A.S para disefiar el sistema de gestion ambiental; se
lograra todo esto mediante el reconocimiento del uso de los recursos naturales en cada
actividad de su proceso productivo, a traves de visitas realizadas llevando a cabo un proceso
explorativo - descriptivo, determinando las condiciones ambientales en las cuales cae

actualmente la organizacion.

1.6.2 Método de investigacion

Para la elaboracion del presente proyecto descriptivo - explorativo de propuesta del
Sistema de Gestion Ambiental se basara en la exposicién de las actividades y procesos de la
empresa constructora con la finalidad de obtener informacion cuantitativa la que sera
necesaria para medir los impactos ambientales provenientes de los desechos generados
durante los proyectos que ejecuta la constructora, para lograr un buen desempefio no solo de
las actividades sino de una restructuracion y organizacion interna de la empresa.

Con el fin de identificar el impacto al ecosistema que generan los proyectos que ejecuta
la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, se
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emplearda una metodologia cualitativa por medio de entrevistas informales y cuestionario
focalizados a miembros de la empresa como personal administrativo y de obra mediante
visitas de campo. Entendiendo los diversos metodos que existen para ejecutar un trabajo
investigativo, se usara el método analitico- experimental, aplicando un analisis minucioso

tanto cuantitativo como cualitativo acerca de los datos que se logren obtener.

1.6.3 Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion.

Fuentes primarias

e Serealizaran entrevistas a los trabajadores de la empresa SASH S.A.S basandose en
la metodologia del 5 por qué; dando respuesta al que, como, cuando, donde, quien hace las
diferentes actividades de los procesos operativos.

e Revision de Check list.

e Se analizaran los procesos con sus actividades, mediante un estudio de campo.

e Informacién de documentos actuales en la empresa SASH S.A.S.

Fuentes secundarias
ISO 14001:2015, Libros, articulos y tesis relacionados con el disefio del sistema de gestion
ambiental, y todo lo relacionado al proceso de produccion de la empresa. Cada uno tendra su

respectiva cita bibliografica.

Instrumentos de recoleccion

La recoleccion y analisis de la informacion se realizard en campo a través de la lista de
chequeo, la cual se realizara estableciendo cada uno de los requisitos de la ISO 14001:2015
para estatuir su cumplimiento y los respectivos reconocimientos, y entrevistas a los

trabajadores del area de administracion y operacion.

Lugar de aplicacion: Empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON
SASH S.A.S.

Estrategias de recoleccion de datos

e Reuniones con alta gerencia y encargado de operaciones
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e Recorrido por las instalaciones de la empresa u observacion directa.

1.6.4. Tratamiento de la informacion

Determinaremos los impactos ambientales de la organizacion evaluando la relacion de
Causa — Efecto mediante la valorizacion cuantitativa de los impactos causados por las
actividades de construcciéon sobre los componentes ambientales a través de la Matriz
Modificada de Leopold, en la misma que constara los siguientes factores: intensidad,
extension, duracién, signo, magnitud, reversibilidad, riesgo, VIA (Valoracion de impactos
ambientales) y significancia, siendo la tltima la mas importante ya que detalla con palabras

la influencia del impacto, ya sea positivo o0 negativo.

1.6.5. Resultados e impactos esperados
Este proyecto pretende implementar un sistema de gestion ambiental basado en la
norma 1SO 14001-2015 a través de un estudio explorativo- descriptivo esperando poder
obtener la informacion adecuada para conocer el estado actual de la empresa SASH S.A en
el tema ambiental, para asi lograr determinar cuales seran las medidas correctivas y trabajar
con una mejor sostenibilidad ambiental. Ademas, como resultado del presente proyecto

investigativo se pretende:

e Mejorar los procesos de trabajo mediante el compromiso de la direccion y del resto
de empleados con el medio ambiente.

e Aumentar las competencias y cualificacion en temas ambientales y de sostenibilidad
de los trabajadores.

e  Promover el cuidado del medioambiente.

e Mejorar la imagen publica de la empresa.

e Adaptar las actividades econdémicas a la normativa ambiental.
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Analisis, Presentacion de Resultados y Diagnostico

2.1 Analisis de situacion actual

La empresa donde se desarrolla el presente trabajo SOLUCIONES EN ACERO
SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., se dedica a la Construccion de todo tipo de
edificios residenciales, no residenciales, edificios de produccién industrial, Ej. Fabricas,
talleres, plantas de ensamblaje, hospitales, escuelas, edificios de oficinas, hoteles, almacenes,
centros comerciales, bodegas, restaurantes, etc. Cuenta una infraestructura definida de
procesos, entre los que se destaca la planificacion, comercializacion, adquisicion, control de
obras y la gestion de abastecimiento de materiales. La constructora ha logrado competir
durante 2 afios en el amplio mercado de la construccion, a través de entrega de obra de calidad
lo que le permite contar con un curriculum muy detallado como podremos apreciar en el

Anexo 1.

En la actualidad SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S
cuenta con mision, vision y politicas de calidad establecidas, sin embargo, se puede notar que
no cuenta con la implementacion una politica de gestion ambiental, donde se defina el
compromiso de la empresa con el medio ambiente, factor que perjudica a la empresa pues
existe mucha competitividad en el mercado. Un sistema de gestién ambiental ayudaria a
controlar los aspectos medio ambientales, regulando los procesos, de tal forma que el manejo
y disposicion de residuos que se generen en las diferentes obras, que proyecte la empresa
SASH S.A.S, sean utilizados de una manera adecuada, evitando la contaminacion del agua,

las emisiones de ruido, particulas en el aire y el consumo de energia.

2.1.2 Distribucion de mecanizados

Los Mecanizados son elementos de suma importancia en los procesos de una
construccion, debido a que realizan operaciones basicas de metalmecéanica, soldadura y
produccion de partes, ayudando a realizar las obras con mayor precision.

Actualmente la empresa constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y
HORMIGON SASH S.A., cuenta con 28 mecanizados distribuidos de la siguiente forma:
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Preparacion de Sitio

Maquina Cantidad Funcion

Retroexcavadora 1 *Movimiento de tierra
*Transporta los materiales restantes
*Nivela terreno

Nivel topografico o Nivel 1 *Mide desniveles

optico

Rodillo 1 *Compacta el suelo de todo el terreno

Compactador 1 *Compacta el suelo después de hacer los
plintos

Generador 2 *Brinda energia

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Tabla 4. Mecanizados SASH S.A.S

Maquina
Amoladora

Concretera

Sierra Circular

Vibrador

Armadura de Hierro

Cantidad

Funcion
*Corta Hierro, varillas, concreto, tubos

*Prepara la mezcla de hormigén vy
concreto

*Corte de Madera

*Elimina el aire o vacios existentes dentro

de la mezcla de cemento

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Tabla 5. Mecanizados SASH S.A.S

Soldadura de Placa

Maquina Cantidad Funcion
Méquina de 5 *Fijacion de materiales, resuelda pilares
soldadura
Taladro 1 *Perfora material sélido
Tronzadora 1 *Corte de tubos y varillas
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Tabla 6, Mecanizados SASH S.A.S

Estructuracion Metalica

Maquina Cantidad Funcion
Lijadora eléctrica 1 *Lija todo tipo de estructura
Compresor de aire 3 *Pinta estructuras en forma pareja
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

2.1.3 Ubicacion geografica
2.1.3.1 Ubicacion oficina

La oficina de la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON
SASH S.A.S., se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la zona residencial

Jardines del Salado, calle Rodriguez Bonin mz193 villa 4.
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llustracién 2 Ubicacion SASH S.A.S

Fuente: Google Maps

2.1.3.2 Codigo ClIU

De acuerdo con el Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) la clasificacién
Internacional Uniforme (ClIU) de la organizacion de Naciones Unidas, clasifica las
actividades econdmicas en una serie de categorias y subcategorias cada una con un codigo
alfanumérico (SAE, 2017)

Segln la Superintendencia de compafiias, valores y seguros (SCVS) 2022 la empresa
constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.AS.,
registra el siguiente cddigo CI11U: F4100.20

Desglosado de la siguiente manera:
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Tabla 7. Codigo CIIU SASH S.A.S

CODIGO DESCRIPCION
F Construccion

F41 Construccion de edificios

F410 Construccion de edificios

F4100 Construccion de edificios
F4100.2  Construccidn de edificios no residenciales

F4100.20 Construccion de todo tipo de edificios no residenciales: edificios de
produccion industrial, Ej. Fabricas, talleres, plantas de ensamblaje,
hospitales, escuelas, edificios de oficinas, hoteles, almacenes, centros
comerciales, bodegas, restaurantes, observatorios, iglesias, museos,
aeroportuarios, portuarios y edificios de estaciones de buses,trolebuses,
tren, incluso estacionamientos subterraneos, de instalaciones deportivas
interiores techadas etcétera. Incluye remodelacion, renovacion o

rehabilitacion de estructuras existentes.
Fuente: SCVS Elaborado por autor

2.1.3.3 Ubicacion del sitio de la obra

El proyecto en ejecucidn consiste en la construccion de un comedor para uso de personal
de una empresa camaronera que estd localizada en el canton de Naranjal, provincia del
Guayas, gque se ubica al sur en la region costa; la empresa contratista es la constructora
SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., perteneciente a la

parroquia tarqui de la provincia Guayaquil.
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llustracion 3. Ubicacién del Proyecto en ejecucion

Estacion de Servicio P&S
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Puerto Hada

Fuente: Google Maps

2.1.4 Mision

Utilizar recursos y materiales de calidad, asi como informacion eficaz con el fin de dar
soluciones, brindando servicios y acabados de excelencia en todos nuestros trabajos,
demostrando nuestra experiencia, satisfaciendo, cumpliendo y pensando siempre en la
economia de nuestros clientes.

2.1.5 Vision

Liderar los procesos constructivos y mantenimientos en areas industriales, contando con
personal eficiente y altamente capacitado para las diferentes tareas a ejecutar. Mostrando
siempre creatividad, honestidad, dando confianza y garantias que nos respaldaran en todo

momento.
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2.1.6 Politica de Calidad

SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, somos una
empresa que disefia infraestructuras en la ciudad de Guayaquil. Ofrecemos nuestro
compromiso con el cumplimiento y confianza de los clientes, brindando procesos que
denotan calidad y realizando mejoras continuas en cada actividad, respaldados por un equipo
altamente capacitado, cumpliendo con requisitos legales y los objetivos que nos lleven a

producir rentabilidad y sostenibilidad a través del tiempo.

2.1.7 Infraestructura

La constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S
cuenta con una oficina y su correspondiente bodega para el almacenamiento del material y
equipo de trabajo, ubicada en la urbanizacién Jardines del salado. Con 2 afios de experiencia
en el mercado, ha logrado cumplir con la satisfaccion del cliente, adquiriendo confianza y

ejecutando proyectos para empresas como son:

e Poliquim Polimeros y Quimicos
e Industria Pesquera Santa Priscila
e  Plusambiente

e Consorcio La Libertad

e (Grupasa

e  Start Motors

e Volvo

e Kia Motors

e Auvicola La Granja

e Localiza Rentacar

La empresa tiene como servicio la gestién y ejecucién de proyectos de obra civil,
mantenimiento de construcciones, disefios estructurales, supervision de construccion,
elaboracion de presupuestos, reforzamiento de estructuras, disefios arquitectonicos,

renovacion, rehabilitacion de las estructuras ya existentes, entre otros.
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Para el desarrollo de nuevos y mejores obras la empresa SOLUCIONES EN ACERO
SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., garantiza la satisfaccion del cliente a través de
procesos definidos para un servicio 0ptimo y garantizado como se evidencia en los registros

de la empresa (Anexo 2).

2.1.8 Organigrama

La empresa constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH
S.A.S cuenta con un organigrama donde laboran 19 personas, segun su finalidad informativa
presenta un organigrama tipo jerarquico, reflejando en forma descendente los niveles de

autoridad de la empresa.

Graéfica 10rganigrama de la empresa SASH S.A.S

Representante Legal
Eyner Tomala Bajafia

Presidente

Contadora Félix Tomal4 Bajafia

Jessica Loachamin

I | | )
Maestro Soldador Maestro Albaiil Maestro Gafitero

Joel Teran Luis Lainez Freddy 'Holguin
. Maestro
o ___Pintor
Oficial 1 - Oficial 1 -
% - Oficial 1 —
_Oficial 2 - N Oficial 2 - Oficial 2 -
o - Oficial 2 —e e
Oficial 3 - N Oficial 3+ Oficial 3 -
- Oficial 3 — —
Oficial 1

Fuente: Datos adauiridos seaqln investiaacion realizada Elaborado por
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2.1.8.1 Descripcion de funciones

A continuacion, encontraremos la descripcion del perfil y funcion de los puestos de la
empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, con lo cual
se define las obligaciones de cada cargo, incluyendo la dependencia y el objetivo del cargo

para el correcto desarrollo de cada miembro de la empresa.

Tabla 8. perfil de cargo empleados SASH S.A.S.

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL EMPRESA SASH S.A.S
Cargo Representante Legal (Gerente General)
Dependencia

Dependencia directa:  Directorio

Cargo que supervisa:  Presidente
Contadora
Funciones
Obijetivo del cargo: Velar por el desarrollo de la empresa, por el cumplimiento e

involucramiento de las personas

Principales *Responsable de la empresa
responsabilidades: *Responsable de la coordinacion general de la empresa

*Responsable de la relacion con instituciones financieras

Fuente: Datos adquiridos seqln investiaacion realizada Elaborado por
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Tabla 9. Perfil de cargo empleados SASH S.A.S

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL EMPRESA SASH S.A.S

Cargo Presidente (Jefe de obra)

Dependencia

Dependencia directa: Gerente General
Cargo que supervisa: Contadora
Maestros
Oficiales
Funciones
Obijetivo del cargo: Supervisar los trabajos de construccion, de acuerdo a las

caracteristicas del proyecto

Principales *Asignar los profesionales para la obra
responsabilidades: *Gestionar y planificar la ejecucién de la obra
*Asegurar la calidad de la obra
*Asegurar el cumplimiento de la seguridad de los
empleados
Realizar compras
*Revisar y aprobar pagos

*Controlar semanalmente la obra

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Tabla 10. Perfil cargo empleados SASH S.A.S

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL EMPRESA SASH S.A.S

Cargo

Dependencia directa:

Cargo que supervisa:

Objetivo del cargo:

Principales

responsabilidades:

Maestro de Obra

Dependencia
Jefe de Obra/ Gerente General
Oficiales

Funciones

Dirigir, controlar y dar cumplimientos técnicos de la obra,
verificando los aspectos relacionados para la entrega de los

trabajos.

*Planificacion y organizacion de su area de trabajo
*Interpretacion de planos

*Control y organizacion de su grupo de trabajo
*Control de materiales

*Control de maquinaria de obra

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Tabla 11. Perfil cargo empleados SASH S.A.S

DESCRIPCION DE PUESTO Y PERFIL EMPRESA SASH S.A.S
Cargo Oficial

Dependencia

Dependencia directa: Jefe de obra / Maestro
Cargo que supervisa: Oficiales
Funciones
Obijetivo del cargo: Velar por la perfeccion en los detalles de los acabados de la obra.
Principales *Arreglar los acabados de pintura
responsabilidades: *Hacer o reparar los recubrimientos a los diferentes elementos

constructivos de la obra.
*Corregir Perfileria
*Pulir

*Solicitar materiales de ser necesario

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por

2.1.9 Mapa de proceso
Representando la totalidad de las actividades en los procesos que realiza la empresa
constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.AS.,

presenta el siguiente mapa de procesos:
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llustracion 4. Mapa de procesos SASH
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Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por

Dentro de los procesos que encabezan el mapa de la empresa, se encuentra presidencia y
planeacion estratégica quienes dan seguimiento a la demanda de los clientes externos y
orientan la gestion institucional a través de politicas e instrumentos para hacer funcionar los
procesos operativos de la sociedad, mientras que la sucesion agregada de valor esta
conformada por Disefio y Desarrollo y Obra y/o Proyecto, procesos que ayudan a llevar un
control de productos y servicios destinados a usuarios externos, ejecutando y fortaleciendo

de esta manera la mision de la empresa.

Los procesos que contintan de soporte y apoyo se encuentran divididos en Finanzas,
compras y gestion humana, que estan encaminados en generar asistencia para los procesos
gobernantes, los de valor y para si mismo, lo que brinda factibilidad a la gestion de la

empresa.



2.1.10. Distribucion de planta.
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llustracién 5. Distribucion de Comedor Santa Rosa

CONSTRLUEC
EMSTERTE

Fuente: SASH
2.1.11

Descripcion Técnica de los procesos de construccion.

comedores industriales,

SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., realiza trabajos
de construccion de todo tipo de edificios no residenciales, actualmente realiza trabajos

A continuacion, se detallan los insumos a utilizar y el proceso de construccion:
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2.1.11.1 Insumos
Tabla 12. Insumos utilizados por SASH S.A.S

ITEM DESCRIPCION
1 Cal
2 Cascajo
3 Piedra 3/4
4 Arena gruesa
5 Piedra base
6 Cemento
7 Plastocrete dm
8 Plastocrete 161he
9 Bloque de 9cm
10 Varillas de 12mmx12m
11 Varillas de 8mmx12m
12 Varillas de 18mmx12m
13 Tubo rectangular 150x100x3mm
14 Tubo cuadrado 100x100x3mm
15 Perfil g 80x40x15x3
16 Tubo cuadrado 50x50x3mm
17 Perfil | 40x40x4mm
18 Malla electrosoldada de 100x100x10mm
19 Malla electrosoldada de 150x150x8mm
20 Plancha de dura techo plus (e=0.3)x4m
21 Cumbrero (e=0.3mm)x3m
22 Pernos auto perforante de 2 1/2"
23 Pintura anticorrosica negra
24 Diluyente
25 Discos de corte de 7"
26 Soldadura 6011
27 Discos de corte para tronzadora de 14"



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
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Discos de pulir de 4"

Discos de diamante de 7"(segmentados)
Discos para madera de 7"
Chova 15cm*10m

Cemento asfaltico

Brochas de 3"

Waipe

Tabla semidura para encofrado
Tira semidura para encofrado
Cuartones

Clavo 2 1/2" para madera
Alambre precocido 18
Impermeabilizante para pared
Pintura de caucho

Ceramica para paredes de bafio
Bondex estandar

Porcelana para emporar

Cavo de acero para cemento
Pasta polimex grande

Teflones grande amarillos
Llaves de paso de 1/2"

Tubos de 1/2" (aapp)

Tee de 1/2" (aapp)

Codos de 1/2" (aapp)

Uniones simples de 1/2" (aapp)
Tuberia pvc de 2" desague
Tuberia pvc de 4" desague
Codos de desague de 4"

Codos de desague de 2"

Tee de 2" desague
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58 Vee de 4" a 2" desague

59 Vee de 4" desague

60 Sifones de 2" con registro

61 Rejillas metélicas de 2"

62 kalipega

63 Silicona transparente

64 Inodoros

65 Lavamanos con pedestal para bafio completo con sifén'y
Ilave

66 Juego de ducha

67 Ruedas aéreas para correa de 80mm

68 Rodachines de 4" para puertas corredizas

69 Lija #150

70 Lija#120

71 Sika antisol

72 Pléstico negro

73 Cinta de peligro

74 Manguera para inodoro

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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2.1.11.2 Proceso de Construccion

Tabla 13. Proceso de construccion

Obra Civil

Proceso

Descripcion

Imagen

Estacion total

Replanteo de

terreno

Ubicacion de

plintos
Hacer huecos
para plintos

Compactado de
fondo para hueco
del plinto

El contratista realiza un conjunto de
operaciones en las que precisar es un requisito
indispensable para el funcionamiento de la obra,
este proceso ayuda a describir la geometria de
un terreno mediante el levantamiento
topografico. Esta descripcion se traslada en un
plano en el que se detalla el relieve de la forma
maés leible posible, a menudo utilizando lineas
de contorno.

El replanteo se realiza mediante instrumentos
de precision (cintas métricas, niveles, etc.,) y
estacas, segun los planos respectivos como un
paso antes de la excavacion. Las estacas se
ubicaran en los limites de la construccion.
Después de proceder con el replanteo y la
nivelacion del terreno, se procede a medir y
excavar para la base de los plintos y cimientos,
segun el plano.

La dimension para la ubicacion de los plintos
depende de la profundidad del cimiento, en la
obra actual es de 1m de largo, 1m de ancho y

1m de profundidad.

El operativo procede a compactar el sitio del

hueco para plintos con un compactador
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Proceso Descripcion

Corte de varilla

plintos Se corta la varilla con una tronzadora

Armar plintos ~ Se doblan los estribos y las varillas en L,
luego se amarran cada cm, formando una

columna( 4 varillas en L y 7 estribos

Armar Se cortan varillas de 1m de longitud y

columnas para amarrables formando cuadriculas

plintos
Una vez compactado el hueco para el plinto
se hace un replantillo con concreto de
Replantillo 1.10m x 1.10.mx 0-05m, lo cual demoraré

en secar 4 horas

Ubicar Plintos  Se ubica el plinto encima del replantillo,
sirviendo como separador del hierro con el

suelo

Encofrar y Se funde plintos con concreto

fundir plintos

Fuente: Datos adquiridos segln investigacion realizada Elaborado por autor
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Proceso Descripcion Imagen

Retirar encofrado Se retiran las tablas del encofrado

Procedemos al relleno y compactado
Rellenoy de los huecos en los que se armg el
compactado manual plinto utilizando 4 obreros para este

proceso

Se procede a cortar varillas de 1m en
varilla de 8mm para estribo y varillas

Armado y montado de 12mm para armar la cadena, una
de riostras vez hecho los estribos y teniendo las
varillas para las cadenas o riostras,
se arman los estribos.
luego de montar las riostras
Enconfrado de perimetralmente internas a la
riostras distancia segun marcado el plano
procedemos a fabricar el encofrado,
cortando las tablas a 3.50m vy
armando paredes de 3.5x 0.40cm
Fundido de Riostras Se funde las riostras utilizando una
maquina concretera con 8 oficiales

para la alimentacion de la maquina.

Desencofrar Se retiran las tablas del encofrado

e

_;.‘___.*_l. 7 .
——— R

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Proceso Descripcion Imagen
Relleno y Se rellena con retroexcavadora y luego se
compactado compacta con la maquina compactadora

Instalacion de
Tuberias para
agua, desague Yy

sanitarios

Instalacion de
malla

electrosoldada

Colocacion  de
columnas  para

mesas Yy sillas

Fundicién contra

piso

Se instalan tuberias segin ubicacién del

plano y puntos requeridos

Después de instalar las tuberias, se

coloca la malla

Una vez fundido el contrapiso se procede
a colocar tubos de 6" para fundir
columnas de las mesas mesones Yy

asientos

Se funde el contrapiso utilizando una
maéaquina Concretera con 8 oficiales para
la alimentacion de la maquina( Arena,
piedra, cemento), se transporta la mezcla

en carretillas hasta el lugar del encofrado

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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Metalmecanica

Proceso Descripcion Imagen

Preparacion de Se procede a limpiar material (Correas
material para y columna), con guaipe Yy

columnasy cubierta desengrasante (gasolina o diluyente).

Se cortan los tubos segun disefio de
cercha para luego soldar, después se
Cortado y armado retoca la pintura en las partes

de cerchas manchadas por la soldadura.

Cortado de Se procede a cortar con amoladora las

columnas columnas segin medidas estipuladas en
el plano.

Una vez cortadas las columnas segun el
Parar columnas plano especificado, se paran las
columnas sobre las placas de anclaje

existentes.

Hacer amarres para Se realiza amarres entre columnas con

vigas estructuras o vigas metalicas.
Resoldado de Una vez armada la estructura, se
estructura procede al resoldado de la misma, con

electrodos 60-11
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Proceso Descripcion Imagen

. Una vez resoldadas todas las columnas
Montaje de cercha

. y amarres segun el plano, se realiza
con grua

montaje de las cerchas para cubierta.

Montaje de perfiles Una vez resoldadas las cerchas se
procede al encorreado de la cubierta.

Volver a pintar las partes soldadas en la
Desmanchado P P

Perfileria(Correa)

Techar Ubicar el techo en Ila estructura

metalica.

Colocar  chicotes Al tratarse una construccion de
(Varillas. Chicotes) estructura y hormigoén, se procede a
soldar varillas y columnas donde va a

ubicarse mamposterias. (Ubicados cada

3 hileras de bloques)

Aislante para techo Se ubica aislante para proteger el techo

del calor y el frio.
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Proceso Descripcion Imagen

Enlucido e Se aplica capa de mezcla para el
Impermeabilizacio revestimiento de la pared, para después
n de paredes colocar un componente para evitar el

ingreso de agua.

Empaste y fijacion Se empasta en la mamposteria y se lija

de empaste para un mejor acabado.

Pintar paredes Se pinta para corregir acabados.

Se ubica ceramicas.

Instalacion de
ceramica
Instalacion de

gasfiteria y piezas Ubicacién de gasfiteria y piezas

__— sanitarias segun lo especificado en el
sanitarias

plano

Aislante para techo Se ubica aislante para proteger el techo

del calor y el frio.

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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2.1.11.3. Diagrama de Flujo de proceso de comercializacion y planificacion.

Gréfica 2. Diagrama de flujo de comercializacion y planificacion SASH S.A.S.
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de investigacion Elaborado por autor
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La empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S.,
inicia el proceso de comercializacion realizando publicidad mediante redes sociales y paginas
web, la persona encargada de ventas se encarga de evaluar a los clientes que llaman, segun
el sector al que fue dirigida la publicidad, luego se contacta con el posible consumidor
brindandole toda la informacion necesaria, si no acepta se retoma negociaciones con él, caso
contrario se programa una reunion para definir las condiciones segln el proyecto que se
requiera, después de establecer los requerimientos y clausulas se firma el contrato, dando
paso al proceso de planificacion, donde el Gerente General procede con el direccionamiento
estratégico, realizando la planificacion que conllevara el proyecto.

Una vez se encuentre la planificacion organizada el presidente se encarga del despliegue
e implementacién estratégica, dando seguimiento a la documentacidn necesaria, ejecutando,
informando y preparando todo tipo de documentos para el proyecto, finalizando con la

revisién y control de parte del Gerente General.

2.1.11.4. Diagrama de Flujo de proceso de requisicion y aprobacion de requisicion

de materiales de proyectos

El proceso de requisicion y aprobacion de materiales SOLUCIONES EN ACERO
SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., se maneja de acuerdo a los requerimientos del
cliente, actualmente la entidad camaronera que contrat6 a la constructora se encarga de la
compra y almacenaje de materiales, llevando dicho proceso de la siguiente manera: el
presidente de la empresa SASH S.A.S., se encarga del analisis de presupuesto, luego realiza
la proforma segun el proyecto, enviandola al Gerente de compras del cliente, quienes se
encarga de revisar la cotizacion; de no aceptar, el presidente de la constructora se encarga de
analizar nuevamente la requisicion; si el cliente acepta la requisicion envia un correo en el
que la aprueba, procede con la compra y almacenaje del producto, luego se envia un correo

a la constructora para que inicie el proceso de la construccion.
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Gréfica 3. Diagrama de flujo de requisicion SASH S.A.S.
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Fuente: Informacion obtenida del proceso de investigacion Elaborado por autor
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Gréfica 4. Diagrama de flujo de Ejecucion de Proyectos SASH S.A.S

Diagrama de flujo de ejecuciéon de proyecto
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Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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2.1.12 Recursos de la empresa.

2.1.12.1 Recursos Humano
Actualmente la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH
S.A.S,, cuenta con 19 empleados que se encuentran divididos entre area de administracion,

obra civil y metalmecénica. Los puestos estan distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 14. Recursos Humanos SASH S.A.S

Cantidad Area Tipo
3 Administracion Jefes/contadora
12 Obra Civil Operarios
4 Metalmecéanica Operarios
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

2.1.12.2 Recursos Tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos son los utilizados para la consecucion o desarrollo de las
actividades o procesos de cualquier proyecto que la constructora llevare a cabo, los recursos
tecnoldgicos de SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., son
los siguientes:
e Computadoras
e Impresoras
e Las maquinarias (excavadoras, rodillos, compactador, generador, etc.)

que agilitan el proceso de la construccion.

A continuacion, se detallan las maquinas y equipos que se usan en los proyectos:
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Tabla 15. Recursos Tecnoldgicos SASH S.A.S.

Cantidad Equipo / Maquina
2 Computadoras
1 Impresora
4 Amoladora
1 Compactador
1 Compresor de aire
2 Concretera
1 Excavadora
2 Generador
1 Lijadora eléctrica
5 Maquina de soldadura
1 Nivel topografico
1 Rodillo
1 Sierra Circular
1 Taladro
1 Tronzadora
1 Vibrador

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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2.1.13 Impacto Econémico

Segun el proceso investigativo en proceso se conoce que la empresa ha perdido contratos
por valores de $80.000 en el afio 2022 debido a la falta de uno de los requerimientos sujetos
a los contratos de algunas empresas el cual es manejar un Sistema de Gestion Ambiental, lo
cual no permite manejar su proceso de comercializacién en forma éptima, provocando que

se pierdan licitaciones.

2.1.14 Analisis de CHECK LIST NORMA 1SO 14001:2015

Para poder tener el conocimiento del grado de cumplimiento de la norma ISO 14001: 2015
en la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.AS., se
procede a realizar la lista de verificacion con sus diferentes criterios, planteado en la siguiente

tabla:
Tabla 16. Criterio de Calificacion Norma ISO 14001-2015

Criterios de Calificacion

Criterio Detalle Puntaje
No se cumple No se fija, no se implementa 0
o Se fija, no se implementa, no se
Cumplimiento _
. conserva(correspondiente  a la fase de 1
minimo e, . .
identificacion y Planeacion del sistema)
Cumplimiento Se fija, se implementa, no se conserva 3
parcial (corresponde al periodo el sistema)
Se fija, se implementa y se mantiene
Si Cumple (correspondiendo al periodo de verificar y actuar 5
para mejorar el SGA)
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por

Se establece la ponderacion para el Check list con las acciones: mantener, mejorar e

implementar, dependiendo del porcentaje que se obtenga por cada capitulo.



A continuacion, tabla de ponderacion:

Tabla 17. Ponderacion de acciones a Realizar
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% Ponderacion por
seccion de la norma Acciones
14001:2015
80%>= Mantener
50%-79% Mejorar
0%-49% Implementar

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Para proceder a calificar gestion ambiental después de la lista de verificacion que

pertenece a la ISO 14001:2015 segun el porcentaje, se tomaran las siguientes

denominaciones: alto, medio y bajo, representado en la tabla 17.

Tabla 18. clasificacion de evaluacién de Gestién Ambiental

Evaluacion para

la Gestion Resultado para Implementacion
Ambiental
80%>= Alto
50%-79% Medio

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Para saber cuél es el grado de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en la empresa
SOLUCIONES EN HACER SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S, se usd la lista de
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verificacion Anexo Ill, dando como resultado el 49% de cumplimiento en requisitos
implementados en la empresa presentados en la tabla 20, validando la propuesta de

implementacion del sistema de gestion.

A continuacion, se detalla los resultados de la lista de verificacion del Check list segun
cada capitulo de la Norma ISO 14001:2015.

Tabla 19. Porcentaje de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015

Capitulos de la Norma Puntaje Obtenido Porcentaje
Contexto de la Organizacion 24 32%
Liderazgo 14 31%
Planificacion 25 31%
Apoyo 64 58%
Operacion 28 56%
Evaluacion del desempefio 50 71%
Mejora 27 64%
Porcentaje de cumplimiento 49%

Fuente: Check list Norma 1SO 14001:2015 Elaborado por autor



Anélisis, Presentacion y Diagnostico 55

Capitulos de la

% Obtenido de

Calificacion Global
de la Gestion

Ambiental

Tabla 20.Tabla de Resultado de Gestién Ambiental

: » Acciones Observaciones
Norma implementacion
Contexto de la Apegarse a los requisitos de la
o 32% Implementar
Organizacién norma ISO 14001:2015.
) Apegarse a los requisitos de la
Liderazgo 31,11% Implementar
norma ISO 14001:2015.
o Apegarse a los requisitos de la
Planificacion 31,25% Implementar
norma ISO 14001:2015.
Reforzar el cumplimiento de los
Apoyo 58,18% Mejorar requisitos de la norma
ambiental
Reforzar el cumplimiento de los
Operacion 56,00% Mejorar requisitos de la norma
ambiental
. Reforzar el cumplimiento de los
Evaluacion ) o
B 71,43% Mejorar requisitos de la  norma
del desempefio )
ambiental
Reforzar el cumplimiento de los
Mejora 64,00% Mejorar requisitos de la  norma
ambiental
Total de Resultado de
Implementacion 49%
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2.1.13.1 Diagrama de Pareto

El Esquema de Pareto es aquel que nos ayuda a identificar que mas del 80% de los
problemas en una empresa, organizacion o institucién son por causas comunes, es decir, se
debe a que son circunstancias o problemas que se suscitan permanentemente en los procesos

y necesitan ser corregidos.

Una vez obtenidos los resultados del Check list se procede a calcular los porcentajes de

incumplimiento para graficarlos en el diagrama de Pareto.

Tabla 21. Diagrama de Pareto- Andlisis de Incumplimiento ISO 14001:2015

. % de . %
Capitulos de la Norma incumplimiento Porcentaje Acumulado
oo e
19% 19%
Liderazgo 69%
19% 39%
Planificacion 68%
19% 58%
Apoyo 44%
12% 70%
Operacion 42%
12% 82%
(IjEvaIuacugn del 36%
esempefio 10% 92%
Mejora 29%
8% 100%

Fuente: Datos adquiridos segin Check List realizado Elaborado por autor
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DIAGRAMA DE PARETO- PORCENTAJES DE IMCUMPLIMIENTO
NORMA ISO 14001:2015 EMPRESA SASH S.A.S
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la del
Organizacion desempefio

CAUSAS

Gréfica 5. Diagrama de Pareto Calificacion I1SO 14001:2015

Fuente: Datos adquiridos segun Check List realizado Elaborado por autor

Luego de realizar el analisis con la grafica de Pareto al porcentaje de incumplimiento de
la Norma 1SO 14001:2015, se puede observar que el 80% de los problemas se encuentran en

los siguientes capitulos:

e Capitulo del contexto de la organizacion
e Capitulo de liderazgo

e Capitulo Planificacion

e Capitulo de Apoyo

e Capitulo de operacion

2.1.13.2 Técnica del 5W.
La técnica del 5w (¢ Qué?, Por qué?, ;Cuando?, Donde?, ; Quién?) es una metodologia que
sirve para cuestionar las caracteristicas de una problematica, brindando una explicacion de

la situacion y estableciendo posibles soluciones, para ayudar en la mejora de procesos.



Tabla 22. Metodologia 5 WH
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Metodologia de las 5 WH

No
g La actual . .
No llevan registros, . - Los clientes no han | solo prestan interes .
ni utilizan matrices e i S solicitado un por los documentos | . S ob\_/lado Ia No tienen los T Gene_ral
1 -/ desconoce todo lo . : importancia de este - / Planeacion
para evaluacion de Estudio de Impacto necesario para el SGA establecidos .
riesgos ambientales respecto a ambiental proyecto proceso estrategica
documentacion
Se desconoce del . . N
No se establece un tratamiento No existe No se plantea en el No existe un desinterés en Gerente General
2 control sistematico preparacion direccionamiento manual de temas medio / Planeacion
. adecuado para los L - S : .-
de los residuos desechos anticipada estratégico procedimientos ambientales estratégica
No Existe control Falta de fgltg ie Gerencia general | Gerente General
: No se ha N No se le da conocimientos de L
3 sobre los riesgos . capacitacion . . . - no establece el |/ Planeacion
ambientales considerado acerca de la SGA importancia debida | que procedlmle_ntos SGA estratégica
de controles existen
: no existe . . , .
Falta de registro de - Se ha omitido en la Solo manejan no esté previsto
4 mantenimiento de o 123 un p_Ian e docun_wentauon planificacion mantenimientos por gerencia Procego
P mantenimiento relacionado a - - S . Operativo
maquinas L estratégica correctivos administrativa
mantenimiento
Apenas sale un
. . . royecto solo
no existe un No tienen tiempo en proy
No existe un plan verdadero Falta de Aty mejorar la cumpI,e f con s
. - - falta de interés en la e minimos Proceso
5 de emergencia para | conocimiento de la COMPromiso en iy planificacion L -
: . . - gestion - requisitos para Operativo
accidentes importancia de temas ambientales estratégica de la aceptar el
seguridad y salud empresa .
compromiso de
realizarlo
Rotacién de
Magquinaria y No se aplica . . personal por tal Proceso
. . . No existe manual Faltan ficha . .
6 equipos en mal Uso indebido control de los 0 EXIStE manua de a O 02 motivo no saben Operativo /
procedimiento control : .
estado procesos cuidar las Presidente
maquinas

Fuente: Datos adquiridos segun Check List Norma ISO 14001:2015

Elaborado por autor
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2.2 Resultados

Luego del analisis de la metodologia de los 5 por qué, se procede a enlistar las causas:

No llevan registros, ni utilizan matrices para evaluacion de riesgos
ambientales.

e No se establece un control sistemético de los residuos
e No Existe control sobre los riesgos ambientales

e  Falta de registro de mantenimiento de maquinas

e No existe un plan de emergencia para accidentes

e Maquinaria y equipos en mal estado

Se establecen los siguientes criterios para calificar los problemas:

¢Es un factor?

e ;Se considera una causa directa?

e ;Se corregira el problema si se lo elimina?
e /Sera factible plantear una solucion?

e ;Sera medible?

e ;Serabajo el costo de la solucion?

Escala de valorizacion:

Tabla 23. Matriz de Valorizacion causal

Criterio Valorizacion
Beneficioso 3
Medianamente
beneficioso 2
No beneficioso 1

Fuente: Datos de investigacion Elaborado por autor
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Tabla 24. Matriz de Analisis Causal

CRITERIOS
. Causa . . ) Bajo
Causas Soluciones | Factor . Correccién | Solucién Medible Total
Directa costo
No llevan
registros, ni | Implementa
utilizan matrices | r SGA con
» 2 3 3 3 2 2 15
para evaluacion | Norma 1SO
de riesgos | 14001:2015
ambientales
Crear
No se establece
documentac
un control |
) » ion de 1 2 2 3 2 1 11
sisteméatico de
. control  de
los residuos .
residuos
. Realizar una
No Existe ]
matriz ~ de
control sobre los |
) riesgo para 2 3 3 2 2 2 14
riesgos
) control
ambientales
anual
Falta de registro | Llevar
de registros
o 1 2 2 2 2 1 10
mantenimiento documental
de maquinas es
No existe un
Crear un
plan de
) protocolo de 2 2 2 3 2 2 13
emergencia para )
. emergencia
accidentes
Realizar
o mantenimie
Maquinaria Yy
. nto a las
equipos en mal . 1 2 2 3 1 2 11
maquinarias
estado
que lo

Fuente: Datos adquiridos segun Check List Norma ISO 14001:2015 Elaborado por autor
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En la tabla 21 se categorizo los problemas que dieron como resultado en el analisis
realizado a la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH
S.A.S. Obtenido mediante la metodologia del 5 por qué de acuerdo a las causas reflejadas.

Obtenida la categorizacion de las causas en el 5 por qué, se presentd posibles soluciones

en la tabla 21, mediante puntajes, entre estas se encuentra el no llevar registros y falta de

matrices para evaluacion de riesgos ambientales con 15 puntos, lo que indica que si se puede

manejar pero que casi siempre habra métodos nuevos para controlar los riesgos. Por tal razon

estos puntajes de priorizacion se manejaron en base a las sugerencias y criterios que se

desarrollan en las construcciones que realiza la empresa.

Luego de haber obtenido los resultados del analisis de la empresa se tiene que:

a)

b)

d)

El no llevar registros, ni utilizan matrices para evaluacion de riesgos ambientales, con
un total de 15 puntos, con una solucién beneficiosa como es implementar un Sistema
de Gestidon de Riesgos basado en la norma ISO 14001:2015; considerado como un
factor y una causa directa del problema y puede ser medible en un bajo costo
probablemente.

Después con 14 puntos tenemos que no existe control sobre los riesgos ambientales,
considerado como un posible factor y una causa directa, que se podria corregir
realizando una matriz de riesgo anualmente, lo cual podria ser mediable a un bajo
costo.

No existe un plan de emergencia para accidentes obteniendo un puntaje de 13, que
no es un factor, pero medianamente una causa directa, que se puede solucionar
creando un protocolo de emergencia, medianamente medible con un costo
justificable. Se encontré que no se establece un control sistematico de los residuos
ponderado con 11 puntos, no es un factor, pero si una causa directa, la solucion seria
crear documentacion de control de residuos, siendo medianamente medible con un
bajo costo.

Mediante el analisis se encontrd que la maquinaria y los equipos estan en mal estado
esta causa obtuvo un total de 11 puntos, no considerado como un factor, pero si
posiblemente una causa directa, la cual se puede solucionar realizando mantenimiento

a las maquinarias que lo requieran, no medible con un costo justificable.
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e) Por ultimo, la falta de registro de mantenimiento de maquinas con una puntuacion de
10, siendo otra de las causas analizadas, la cual no es un factor, pero si una posible
causa directa, que se podria corregir llevando registros documentales, medianamente

medible con un bajo costo.

2.3 Diagnostico

Segln el diagndstico de cumplimientos de requisitos de la Norma ISO 14001:2015
realizado mediante el Check list en el parrafo anterior, la empresa SOLUCIONES EN
ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S refleja como porcentaje de cumplimiento
el %49, lo que segun detalla la tabla 17 de clasificacion para la Gestion Ambiental indica que

su nivel de cumplimiento es bajo.

Gréfica 6. Calificacion porcentual Norma 1SO 1001:2015

Calificacion Norma ISO 14001:2015

32% 31%

Porcentaje

Fuente: Check list Norma 1SO 14001:2015 Elaborado por autor
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Y sumado a la Presentacion de resultados del andlisis causal de los problemas

identificados con la técnica del 5 por qué. Se diagndstica lo siguiente:

e Laempresa no tiene registros de riesgos ambientales

e Falta de implementacion de Sistemas de Gestion de Riesgo
e Falta entrenamiento de uso de desechos

e Ausencia de protocolos de riesgo

e No cuenta con plan de emergencia

e Falta mantenimiento a las maquinas



CAPITULO III

Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones

3.1. Disefio de la propuesta.
3.1.1 Titulo de la propuesta

Proponer un disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 para la empresa SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON
SASH S.AS

3.1.2 Objetivo
Disefiar un sistema de gestion ambiental teniendo en cuenta los aspectos ambientales

significativos.

3.1.3. Alcance
El alcance del Sistema de gestion ambiental se aplicara al proceso de construccién y lo
servicios que realiza la empresa SASH S.A.S.

3.1.4. Desarrollo de la propuesta

De acuerdo al capitulo 2 se analizé la situacion actual de la empresa SASH S.A.S con el
objetivo de realizar una propuesta de mejora basada en lanorma 1SO 14001:2015, asi también
una evaluacién econdémica para registrar el costo de la propuesta y conocer la factibilidad de
esta. El problema principal al que se enfrenta la empresa es la falta de un Sistema de Gestion
Ambiental, el mismo que es de vital importancia establecerlo sea una empresa pequefia o
grande, pues permitiria que la empresa mantenga una identificacion clara de los aspectos e
impactos que genera y que afectan al medio ambiente. El no implementar un SGA indica que
el personal realiza sus actividades sin el conocimiento adecuado de los riesgos ambientales
gue se pueden presentar en diferentes situaciones, no manejar una politica ambiental provoca
que no se produzca una total satisfaccion al cliente y que la productividad de la empresa no

mejore.
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3.1.5. Estructura Sistema de gestion ambiental

A continuacién, se detalla la estructura del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
constructora SASH S.A.S.

lustracion 6. Estructura del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa SASH S.A.S

OBJETIVOS ALCANCE

EVALUACION

PLANIFICACION

Y MEJORA

NORMATIVA

AMBIENTAL PROCESOS

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

1.6 Fase de Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental

En esta fase se identifica los resultados del diagnostico de la situacion de la empresa
SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., realizado en el
capitulo anterior del presente estudio, el mismo que se analizé por medio del Check list de
verificacion de la Norma ISO 14001:2015, en donde el resultado permitio ver el
cumplimiento de las operaciones de la empresa constructora y los requisitos obligatorios de
la norma del Sistema de Gestion Ambiental.
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llustracion 7. Fase de Evaluacién de la Norma

Diagndstico del Planeacion del Identificacién de Documentacion Implantacion Seguimiento del
SGA SGA impactos del SGA del SGA SGA

Fuente: Norma 1SO 14001:2015 Adaptado por autor

3.1.7 Fases de disefio

En esta etapa de disefio se debe guiar el mismo a los principios y lineamientos de la ISO
14001:2015 y su punto de partida en el disefio es la comprension del contexto de la
organizacion, identificar su situacion actual para disefiar un sistema acorde a los servicios

que ofrece laempresa SASH S.A.S.

llustracion 8. Principios y lineamientos de la Norma ISO 14001:2015

CONTEXTO DE LA Comprende la organizaciéon y su contexto, las

ORGANIZACION medidas y expectativas de las partes interesadas

LIDERAZGO

Responsabilidades,  roles,  presentacion  de
resultados, establece politicas ambientales.

PLANIFICACION

las oportunidades determinadas por los aspectos

Se implementa acciones para enfrentar los riesgos y}

p
OPERACION Planificar y controlar la operacion de los procesos.

DESEMPENO necesidades segun los criterios de evaluacion.

MEJORA

- ( . . . ,
EVALUACION DE Segquir, medir, analizar y evaluar para determinar las
Se toma acciones para corregir y mejorar. J
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Seccidn 4. Contexto de la Organizacion

El contexto de la organizacién cumple con la funcion de proporcionar una interpretacion
conceptual de los principales problemas que pueden afectar a la empresa positiva o
negativamente y la forma en la que la organizacion procede a gestionar sus responsabilidades

con el medio ambiente.

4.1 Comprensidn, organizacion y contexto

La empresa SASH S.A.S ofrece variedad de servicios de construccion, consta con un
organigrama jerarquico detallado en la ilustracion 4, cada puesto de trabajo presenta un
formato de funciones del perfil. Para dar inicio a la propuesta se estipula una mejora en la

misién y la visién aplicada al Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 25. Propuesta de mejora de Misién y Vision

Utilizar recursos y materiales de calidad, asi como
informacion eficaz con el fin de dar soluciones, brindando
acabados de excelencia en todos nuestros trabajos,
demostrando  nuestra  experiencia,  satisfaciendo,
cumpliendo y pensando siempre en la economia de
nuestros cliente, ademas de proveer servicios con

responsabilidad social y compromiso ambiental.

Liderar los procesos de construccion y mantenimiento
en areas industriales a través del Sistema de Gestion
Ambiental, en las diferentes actividades a ejecutar.
Mostrando siempre responsabilidad con el medio
ambiente, honestidad, confianza y brindando garantias

que nos respaldaran en todo momento.

Fuente: Datos adauiridos sequn investiaacion realizada Adaptado por
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4.2 Comprension necesidades y expectativas de partes interesadas

Existe muchas formas para determinar el contexto de la empresa y poder entender las

necesidades de las partes interesadas, entre ellas esta formular un analisis de los intereses

internos y externos para la compresion se muestra la siguiente tabla.

llustracion 9. Cuadro de Analisis de Necesidades Internos y Externos

/\

Soldado Y Honmigon

Intereses Internos y externos de Desempefio ambiental

Partes Interesadas

Principales Intereses

Accionistas

Empleados

Clientes

o Comprender la planeacion ambiental del cliente
o Revisar los requisitos que solicita el clientes
antes de solicitar los servicios de un contratista

o Comprender porque la empresa implementa
acciones para el control de riesgos ambientales y como
beneficia estas acciones en su trabajo

o Verificar que los encargados del proyecto sean

responsables y que se gestione eficazmente los riesgos

ambientales.

o Analizar su actuacion ambiental a través de su
trabajo

o Analizar el desempefio ambiental del contratista
o Evaluar el desempefio ambiental de la empresa
contratada

o Mantenerse informado sobre los riesgos vy

responsabilidades ambientales

Proveedores

o Tener el conocimiento de los impactos
ambientales que causa una construccion
o Verificar que el cliente maneje politica ambiental

0 que maneje practicas de sostenibilidad
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o Dar a conocer los permisos de distribucion de su

producto

Entes Financieros

Comunidad Local

Organismos

reguladores

o Presentar medidas preventivas del uso de sus
productos.

o Analizar el riesgo financiero para la toma de
decisiones ponderadas en la inversion, el crédito y los
seguros del terreno.

o Comprender las como las actividades que se
realizan en la construccion afectan el agua, el aire y el
suelo

o Conocer las medidas de control de impactos
ambientales y la prevencion de los mismos asociados a
las actividades de la construccion.

o Conocer los impactos ambientales que las
actividades de construccion generan en el area del
proyecto.

o Denuncias o reclamos que se presentan a los

contratistas por las actividades de construccion.

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Este apartado pretende que haya entendimiento del entorno en el que se moviliza la

empresa y en que parte del entorno afecta a los resultados que la empresa desea, es por tal

motivo que luego del anélisis de los intereses tanto interno como externos se procede a la

realizacion de una matriz DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en

base al FODA actual de la empresa.

DAFO es una herramienta mas de andlisis para evaluar el contexto y proyectar estrategias,

por lo que se elabor6 el documento SASH-001PEAD: “Procedimiento para elaboracion de

andlisis DAFO” el que se encuentra en el Anexo IV.
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Tabla 26. FODA actual de la empresa SASH S.A.S

2 afios de experiencia en el mercado

Buena Calificacién de crédito

Mano de obra con experiencia

Buenas recomendaciones de sus clientes

La empresa cuenta con herramientas y
equipos para ofrecer servicio de calidad
de

infraestructura empresa industriales como:

Experiencia en construccion

camaroneras y de produccion

]

Conseguir nuevos clientes

Crecimiento en el mercado
Desarrollo de nuevos proyectos

Certificacion de la norma 1SO 14001:2015

Adquisicion nuevas tecnologias

Falta de capacitacion al personal acerca de

riesgos ambientales y nuevas tecnologias.

Falta de estrategias de promociéon de

servicios.

Falta de un Sistema de Gestion Ambiental.

Falta de protecciones de seguridad

Inexistencias de auditorias para el control

de procesos

La empresa trabaja contra factura

Incremento de leyes ambientales para
proyectos de construccion

Presencia de externalidades negativas en
los proyectos.

de

certificaciones en Sistemas de Gestion de

Competencia empresas  con

Riesgo.

Costos elevados de insumos de
construccioén.
Altos costos tecnoldgicos y logisticos en el

area de construccion.

Presencia de riesgos economicos del pais.

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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CODIGO: SASH-002MAD

[\

Saldado Y Honmigon

MATRIZ DAFO

10 afios de experiencia en el mercado

Buena Calificacion de crédito

Mano de obra con experiencia

Buenas recomendaciones de sus clientes

La empresa cuenta con herramientas y equipos para ofrecer
servicio de calidad

Experiencia en construccion de infraestructura empresa
industriales como: camaroneras y de produccion

Pag.

Falta de capacitacion al personal acerca de riesgos
ambientales y nuevas tecnologias

Falta de estrategias de promocion de servicios

Falta de un Sistema de Gestién Ambiental

Falta de protecciones de seguridad

Inexistencias de auditorias para el control de procesos

La empresa trabaja contrafactura

Estrategias FO 8 ( Defensiva)

Estrategias DO(QOrientacion)

Conseguir nuevos clientes

Crecimiento en el mercado

Desarrollo de nuevos proyectos

Certificacion de la norma ISO 14001:2015
Certificacion de la norma ISO 14001:2015

Planificar estrategias para obtener nuevos clientes
Planificar préstamos para desarrollo de nuevos proyectos
Implementar nuevas tecnologias para seguir ofreciendo

servicios de calidad

Establecer objetivos en conjunto con los lineamientos de la
norma para ser mas competitivos en el mercado
Estrategia FA Defensiva

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma 14001:2015

Planificar y establecer auditorias internas para
controlar y analizar los procesos que maneja la empresa
para el crecimiento en el mercado

Estrategia DA Supervivencia

Incremento de leyes ambientales para proyectos de construccion

Presencia de externalidades negativas en los proyectos

Competencia de empresas con certificaciones en Sistemas de
Gestion de Riesgo

Costos elevados de insumos de construccién

Altos costos tecnoldgicos y logisticos en el area de construccion

Presencia de riesgos econémicos del pais

Implementar un Sistema de Gestién de Riesgos para la
competitividad en el mercado

Proponer la compra de tecnologias que eviten gastos
logisticos

Crear un Comité de Responsabilidad Ambiental para llevar
control de las nuevas leyes ambientales

Establecer el cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental documentalmente.

Establecer un plan de accién para emergencias

Realizar capacitaciones para la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental

Realizar capacitaciones de las nuevas tecnologias

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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Luego del analisis DAFO encontramos lo siguiente:

a)

b)

d)

La Gerencia de la empresa SASH S.A.S debe planificar estrategias para obtener un
aumento en la cartera de clientes, desarrollar nuevos proyectos a través de préstamos
bancarios, adquirir nuevas tecnologias para aumentar la calidad del servicio y

establecer objetivos competitivos mediante los lineamientos de la Norma.

Existe la disposicion de Gerencia para la implementacion del Sistema de Gestion de
Riesgo y para planificar auditorias que lleven el control y analicen los procesos del

sistema.

Se debe crear un Comité de Responsabilidad Ambiental para llevar control de las

nuevas leyes ambientales.

Establecer un plan de accion ante emergencias, capacitar al personal para el uso de

nuevas tecnologias, documentar el cumplimiento del SGA.

4.3 Determinar el alcance del SGA

El Sistema de Gestidbn Ambiental mejorara los procesos que intervienen en los proyectos

de construccion y los servicios que oferta la empresa SASH S.A.S. La empresa constructora

actualmente realiza sus actividades de construccion en camaroneras de gran reconocimiento

en el pais e internacionalmente, por tal motivo la implementacién de un Sistema de Gestion

Ambiental sera aplicado a los servicios de la empresa.

Los procesos y servicios de la empresa SASH S.A.S., se detallan a continuacion:
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lustracion 10. Procesos de la Empresa S.A.S

Proceso de Comercializacion y Planificacion

Proceso de requisicion 'y

PROCESO — . L
aprobacion de requisicion de

Proceso de requisicion 'y

- aprobacion de requisicion de

lHustracion 11. Servicios de la Empresa SASH S.A.S

Construccion de:

- Edificios de  produccién
industrial
- Edificios de estaciones

- Galpones

Reconformacion de pavimentos
SERVICIOS —

Desmontaje de perfiles

Levantamientos topogréaficos

Reforzamientos
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La empresa constructora establece que para analizar adecuadamente el alcance del
proyecto debe documentar los procesos para el control segun lineamientos del SGA, por lo
que se propone la siguiente ficha de procesos para los andlisis de mejora. La ficha tiene como
cddigo SASH-003FP creada segln lo establecido en el Procedimiento para Elaboracion y
Control de Documentos y registros SASH-017PECDR, Anexo X.

Tabla 27. Ficha para Control de Procesos

Elaborado por: Aprobado por:

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada ~ Elaborado por autor
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4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Para que exista un control establecido del Sistema de Gestion Ambiental fue necesario
crear un Comité de Responsabilidad Ambiental el cual sera el responsable del control y
registro de todas las actividades y documentacion necesaria que la empresa deba tener para

el correcto manejo del sistema.

Segun el Instructivo de Conformacion Funcionamiento de Comité Practicas
Ambientales, Acuerdo Ministerial 46, Registro oficial 458 de 13-mar-2015, articulo 2 indica
que los miembros del Comité estarian integrados por un minimo de 3 miembros, asignados

entre:

a) Director de Gestidn

b) Responsable de Talento Humano
¢) Responsable Administrativo

d) Responsable de Comunicacion

e) Responsable de Calidad Ambiental

Sus responsabilidades seran las siguientes:

e Hacer cumplir y cumplir con la normativa ambiental.

e Capacitar permanentemente para el conocimiento de la implementacion de la norma.

e Gestionar el seguimiento de estrategias y acciones para las buenas préacticas
ambientales.

e Dar a conocer politicas para las practicas ambientales de la empresa

e Disefiar e implementar programas para el ahorro de agua, energia

e Notificar anualmente la gestion de la normativa aplicada.

Por tanto, se propone el siguiente mapa de procesos donde se presenta al Comité como
parte de los procesos de soporte y apoyo.
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lustracién 12. Mapa de Proceso Propuesto

‘ PROCESOS ESTRATEGICOS

q I Plancacion Estratégica I q Presidencia s

]

PROCESOS OPERATIVOS ‘

q | Disefio ¥ Desarrollo I 9 I Obra v fo Proyecto I~

| | |

PROCESOS DE SOPORTE Y APOYO

HHZH-EHN tHg wmgrdrubom?z

Financiera Compras Gestion Humana Comité de Responsabilidad
ambiental

EHZEH~P0 PHg Zo=oapTu=-pn

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Adaptado por autor

Una vez creado el Comité de Responsabilidad Ambiental, procedemos a cumplir con otro
de los lineamientos de la norma que nos indica establecer la asignacion de los roles de las
autoridades y responsables dentro de la empresa. Gerencia es quien asigna las
responsabilidades y autoridad del sistema. Para detallar los responsables se usara la técnica
de la matriz RACI, la cual es una tabla donde se detallan cada una de las actividades que se

realizaran para el correcto funcionamiento del SGA.

Tabla 28. Siglas Matriz RACI

Matriz de responsabilidades RACI

LEYENDA SIGLAS
Responsible(Responsable) R
Accountable (Aprobador) A

Consulted (Consultado) C
Informed (Informado) I
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Tabla 29. Matriz RACI

4.1 Comprensidn de la organizacion y su contexto A C R I !
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las A CA R | |
partes interesadas
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion A c | |
Ambiental
5.1 Liderazgo y compromiso AR CA R | |
5.2 Politica Ambiental AR CA RC | |
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la empresa AR CA R C |
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades A C R C '
6.1.2 Aspectos Ambientales A C R | |
6.1.3 Requisitos Legales A CA R | |
6.1.4 Planificacidn de acciones AR CA R c '
6.2.1 Objetivos Ambientales A R C |
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos A R | |
ambientales
7.1 Recursos AR CA R | |
7.2 Competencia A c R ' '
7.3 Toma de conciencia A C R ' '
7.4.2 Comunicacion Interna A c R ' '
7.4.3 Comunicacion Externa A C R C |
7.5.2 Creacidn y actualizacion A c R I I
7.5.3 Control de la informacién documentada AR CA RC I I
8.1 Planificacion y control operacional AR CA R | |
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias A CR R IC '
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion CR R ! !
9.2 Auditoria Interna A CA R | |
10.1 Revision por la direccion AR C R | |
10.2 No conformidad y accion correctiva A c R I I
10.3 Mejora continua A C R | |

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Seccidén 5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

La empresa constructora SASH S.A.S establece el liderazgo y compromiso que asumira
para el éxito y efectividad del Sistema de Gestion Ambiental, asegurando los planes
estratégicos, los objetivos del sistema, la comunicacion adecuada a las partes interesadas de
la gestion del SGA, dirigir y apoyar al personal para contribuir a la eficiencia del SGA, la

provision de los recursos y a promover la mejora continua.

Gerencia siempre estara dispuesto a las mejoras en cada uno de sus procesos para poder
incrementar los servicios, la cartera de clientes y lograr la fidelizacién del mismo.

Es de suma importancia indicar que la mayoria de los requisitos de Liderazgo estan dentro
de la seccion 5, pero la misma se vincula con los puntos 6.1 y 6.2 de la seccion 6 de
planificacion pues parte del liderazgo es una comprension adecuada de los aspectos
ambientales, las obligaciones de cumplimiento y los riesgos y oportunidades requieren
orientacion estratégica de gerencia, 7.1, 7.2, 7.3, y 7.4 de la seccion 7 de Apoyo porque
gerencia direcciona los objetivos del SGA, 8.1y 8.2 de la seccion 8 de operacion debido a
que ciertos controles operativos y la planeacion ante emergencias es parte de la planeacion
estratégica de gerencia, 9.2 y 9.3 de la seccion 9 de evaluacion porque la gerencia debe
entender los resultados de la auditoria interna, la medicion, seguimiento y siempre participara
de la revisidn activa de los lineamientos de la SGA y del punto 10.2 de la seccién 10 Mejora

porque es gerencia quien permitira la mejora continua.

Se procede a establecer los objetivos y las estratégias aplicadas al sistema de gestién
ambiental para lograr cumplir con el requerimiento del cliente, como lo exige la norma por
tal razon para llevar a cabo esto debe aplicarse la metodologia del ciclo Deming para busca

de oportunidades de mejora.
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Grafica 7. Ciclo PHVA Sistema Gestion Ambiental

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SOPORTE Y
OPERACION
(SECCION 7Y 8)

PLANIFICAR HACER

PROBLEMAS

INTERNOS Y * PLANIFICACION EVALUACION DEL. NECESIDADES

LIDERAZGO

EXTERNOS (SECCION 6) DESEMFi'ENO la| DE LAS
(SECCION 9) PARTES
ACTUAR MEJORA VERIFICAR
(SECCION 10)
RESULTADOS ESPERADOS DEL SGA
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Adaptado por autor

Aplicacion del ciclo Deming o PHVA para el enfoque de trabajar ergondmicamente con
el medio ambiente y satisfaccion al cliente:

Planificar: La empresa constructora establecera objetivos claros y medibles en conjunto
con Alta direccion, el jefe de Obra y el Comité de Responsabilidad Ambiental, identificando
los problemas existentes para poder implementar la Norma 1ISO 14001:2015, segun la seccion
6 de planificacion.

Este proceso permitira determinar oportunidades de mejora en las actividades y servicios
de la empresa constructora luego de conocer los aspectos, impactos, riesgos y oportunidades

y obligaciones de cumplimiento los controles adecuados y regidos al Sistema de Gestion
Ambiental.
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Establecer objetivos medibles y en donde deben hacer referencia a factores del lugar
donde trabaja como lo son actividades de construccion, la maquinaria que se maneja en la
obra, la tecnologia aplicada para el servicio, el personal que esta a cargo del proyecto de

construccion y los medios de transportes que se utilizan en el proceso.

Hacer: SASH S.A.S., aplicara los programas de concientizacion a todas las partes
interesadas del sistema de gestion ambiental, identificando los problemas que surjan en el
proceso como nuevos contaminantes que se generen en las obras.

Se debe aplicar:

e Procedimientos de control
e  Usar Registros

e Aplicar indicadores de control en los programas y procesos

Previo a los servicios que se provean en las diferentes actividades de los proyectos se debe
inspeccionar los mecanizados para poder trabajar de manera 6ptima. Recibiendo obras de
calidad y trabajos realizados con ergonomia ambiental.

Se presentaran los formatos realizados por SASH S.A.S., para evaluar las actividades en
cada uno de los procedimientos aplicados segun los lineamientos de las secciones de la norma

lo establezcan.

Verificar: La empresa constructora realizara verificaciones del cumplimiento de los
objetivos planteados en la etapa de planificacion estratégica.
e Evaluara los programas de concientizacion de uso de los recursos
naturales (Agua. Suelo, combustible, aire).
e Si se cumplié cada objetivo propuesto.
e Se documentard el cambio.
e Se controla con indicadores de cumplimiento

e Se documenta la incidencia.
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Actuar: La mejora es para los procesos operativos, cuando proveen el servicio de
construccion, al momento que la empresa presente procesos estandarizados, podra este
sistema continuar mejorando sistematicamente 1os nuevos servicios 0 procesos que maneje
la empresa constructora, por tal razén, el ciclo Deming es clave como herramienta de Sistema
de Gestion Ambiental, en este punto se actla, se ajusta los cambios, considerandose una

herramienta de mejora continua.

5.2 Politica Ambiental

La empresa constructora SASH S.A.S no tiene politica ambiental por tanto se procede a
proponer una en la cual se demuestre el compromiso con la proteccion ambiental de acuerdo
a los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 en el punto 4.3 de la seccidn 6 de Contexto
de la Organizacion donde indica que la politica debe reflejar una politica Ambiental de
acuerdo al alcance que tenga el SGA de la empresa constructora, La cual se disefi6 junto al
Gerente y el Jefe de la obra. Luego de varias opiniones y revisar la norma, se propuso la

politica ambiental a continuacion:

POLITICA AMBIENTAL

La constructora SASH S.A.S, como empresa participante del mercado de construccion en
Guayas, tiene conciencia de cada una de las actividades que desarrolla en el proceso de las
diferentes obras, asi como los diferentes servicios que se ofertan dentro de la cuidad, deben
desarrollarse en direccion a la proteccion del medio ambiente.

Por aquello SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON S.A.S., como
empresa constructora, establece su politica ambiental fundamentada en los requisitos de la
Norma ISO 14001:2015 y se compromete a:

e Prevenir y reducir continuamente el impacto ambiental que genera las actividades y

servicios, a través de:
a) Control de productos contaminantes y emisiones a la atmosfera.

b) Reduccion de residuos
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c) Prevencion de contaminacion de aguas y suelos
d) Control de recursos energéticos
e) Prevenir de contaminaciones accidentales

f) Evaluaciones de anuales de los aspectos ambientales

e Mantener el Sistema de Gestion Ambiental de la Norma 1SO 14001:2015 con el
objetivo de garantizar la eficiencia de la mejora continua ambiental, cumpliendo los
reglamentos y compromisos establecidos.

e Concientizar a los empleados acerca de los reglamentos ambientales y comunicar los
efectos conseguidos.

e Comunicar y contribuir en situaciones de emergencia.

Todo el personal tendra acceso a la informacion de la presente Politica Ambiental,
asumiendo estos principios y nuestra responsabilidad de llevarlos a la practica. SASH S.A.S,
se compromete a animar a todo el personal que colabora en la empresa para que participe en

la aplicacion de la politica.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de la empresa SASH S.A.S

Actualmente la empresa constructora SASH S.A.S tiene una estructura organizacional
jerérquica establecida, la cual podemos revisar en la ilustracion #4 Organigrama de la
empresa, al igual que formatos de descripcién de puesto, perfil y funciones en las tablas 7, 8,
9, 10.

Con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental Gerencia se comprometié a la
mejora continua de su eficacia, conforme a lo establecido en la norma, cumpliendo las

siguientes funciones:

a) Reunirse con el personal involucrado en el SGA para establecer la
politica ambiental.

b) Realizar revisiones del SGA con el Comité de Responsabilidad
Ambiental y Jefe de Obra

c) Dar informacion de los resultados
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d) Aprobar los recursos segln la necesidad de cada proceso.

€) Reunir atodo el personal y dar a conocer acerca de la importancia que

tiene la participacion en la implementacion del SGA.

Seccidn 6. Planificacién

La empresa constructora SASH S.A.S establece, implementa los procesos que sean
necesarios para el cumplimiento de lo requerido por la norma ISO 14001:2015, manteniendo
la documentacidn de la informacion de riesgos y oportunidades que sean necesarios abordar,
para lo cual se procedio a realizar un analisis de riesgos oportunidades como se vera reflejado
en el punto 6.1 de acciones para abordar riesgos y oportunidades considerando los posibles
riesgos u oportunidades su consecuencia, la severidad como escala del dafio ambiental, la

probabilidad para conocer el nivel de riesgo.

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para abordar los riesgos y oportunidades que tiene la empresa SASH S.A.S., se realizd
una identificacion de los riesgos y oportunidades mediante la matriz de jerarquizacion de
riesgos, dando una asignacion cualitativa para priorizar los riesgos y oportunidades de la
siguiente manera: en tanto mayor sea la probabilidad y mayor sea el impacto, mayor sera la

prioridad de la gestién y respuesta.
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Tabla 30. Matriz de Jerarquizacion

A

. . Nivel
Posible riesgo : . .-
/Oportunidad Consecuencia Severidad |Probabilidad _de
Riesgo
Impactos permanentes en el Dafios irreversibles  al
ambiente por las actividades X 4 5 Alto
L ambiente
de alteracion
L . El  uso inadecuado
Generacion de Residuos X -
. contamina al suelo, aire 4 5 Alto
Peligrosos
y agua
Generacién de residuos El uso madecuagjo
. . contamina al suelo, aire 3 5 Alto
especiales manejados
y agua
. . No puede identificar el
No existe registros de riego de los residuos 2 5 Medio
generacion de residuos g
generados
Probable riesgo por la
.Fglta de control d? falta de interes de los
actividades desempefiada trabajadores  en  las 4 5 Alto
por trabajadores de la obra actividades del SGA
i . . Posible sancion por
Inexistencia de registro - .
; dependencias 2 4 Medio
generador de residuos .
correspondientes
Falta de recursos flna.n,ueros Riesgo de no _
para la implementacion del | . . 2 4 Medio
X implementar el sistema
Sistema
Falta de conocimiento del glesgo deblglo a la falta .
SGA e  experiencia  en 2 5 Medio
manejo del SGA
Fuente: Datos adquiridos segln investigacion realizada Elaborado por autor

6.2 Aspectos ambientales

Después de conocer los niveles de riesgo, Gerencia, el jefe de obra y el Comité de
Responsabilidad Ambiental establecen los objetivos ambientales en funcién a los resultados
obtenidos de jerarquizacion de riesgos y oportunidades. A continuacién, se detalla la relacién
entre los requisitos, riegos y oportunidades, presentando los objetivos y la definicion de

programas ambientales.



Tabla 31. Aspectos Ambientales

£\
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Saidado Y Honmigon
Aspectos
o . . Programas
/Requisitos/Riesgo / Objetivos
. Propuestos
Oportunidad
Efecto desfavorable al suelo, | Disminuir un 60% los impactos - )
Programa de diligencia

alteraciones geograficas

geoldgicas

y

con significancia de impacto

moderado

Ambiental en la Obra

Desechos Peligrosos generados

Disminuir un 40% la generacion

de residuos peligrosos

Programa de uso de desechos

Peligrosos

Residuos de uso especial

Disminuir un 40% el origen de

residuos de manejo especial

Programa para utilizacion de

desechos de uso Especial

Utilizacion de Agua

Aminorar un 35% el uso de agua

de construccién

Programa uso de Agua

Aminorar en un 15% la o
) o Programa de utilizacién de
Consumo de combustible utilizacion mensual de
] Combustible
combustible
Emision de contaminantes por ) o
o ] Realizar mantenimiento a la Programa Control de
maquinaria 'y equipos a la o ) ) )
maquinaria y equipo al 90% Calidad de Aire
atmosfera
o Capacitar al  personal un o
Falta de conocimiento de B Programa de Capacitacion
) » 100%para el desempefio de la
implementacion del SGA de SGA
SGA
Inexistencia de control de|Motivar al personal para que L
o Programa motivacion al
actividades desempefiada por|cumpla al 100% con las

trabajadores de la obra

actividades de la SGA

personal interesado

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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La empresa constructora SASH S.A.S mantendra la actualizacion de los aspectos
ambientales segun el Procedimiento para Identificar Impactos y Aspectos ambientales
SASH-005PI1AA propuesto en el anexo V, donde se identifica las responsabilidades y las
técnicas de identificacion de los aspectos e impactos ambientales de los procesos en los que

intervienen en el alcance del SGA.

6.3 Requisitos legales y otros requisitos

La empresa establece, implementa y mantiene el Procedimiento para Requisitos Legales
y otros Requisitos SAHS-007PRLO que se puede observar en el anexo VI, para el correcto
proceso de identificacion y acceso a los requerimientos que se puedan aplicar y otro requisito
a los que la constructora relacioné con sus aspectos ambientales, asegurando los requisitos

que sean aplicables, y que estén establecidos por el SGA.

6. 4 Planificacién de acciones

La empresa SASH S.A.S establece que, para lograr los objetivos, se debe cumplir con la
norma y establecer un plan de accion donde se enmarqué: ¢Que se hara?, Que recursos se
necesitan?, ¢Quién sera el responsable?, Cuando se completara?, ;Como se evaluaran los
resultados?, para poder gestionar con eficacia el Sistema de Gestion Ambiental, por lo cual,
se cred un Procedimiento de Objetivos Ambientales y Planificacion SASH-010POAP
ubicado en el anexo VII donde explica el objetivo, alcance responsable, desarrollo y el
formato de Programa de Gestion Ambiental en la Obra SASH-004PGA, donde se registraran
los diferentes programas del plan de accion propuesto, definiendo los objetivos que sean

significativos para la empresa.

A continuacion, se detallan los programas que forman parte del plan de accion.



Tabla 32. Programa de Gestion Ambiental en la Obra

A

Sokddo Y Homigon

Disminuir un
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Programa de Diligencia Ambiental en la Obra

60% los

impactos  con

significancia de impacto moderado

Comité Ambiental

., Fecha de .
Accidn Responsable Recursos L Indicador
Cumplimiento
Identificar los impactos
potenciales desde la Incidencia de impactos
seleccion del sitio para que Tecnoldgico - aplicada la SGA
o para g Jefe de la Obra g En gestion
el disefio establezca la sy Humanos 00
minimizacién de Incidencia de impactos
consecuencias ambientales
Evitar modificaciones en el Tecnologico 3 e S
terreno, implementando el | Jefe de la Obra En gestion
- Sy Humanos 100
disefio adecuado Incidencia de impactos
al inicio del SGA
Incidencia de impactos
Controlar la calidad del Tecnoldgico . aplicada la SGA
g Jefe de la Obra En gestion
proceso de construccion sy Humanos 9 100
Incidencia de impactos
al inicio del SGA

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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Tabla 33.Programa de Manejo de Residuos Peligrosos

Bt e

Programa de Uso de Desechos Peligrosos

Disminuir un 40% la generacion de residuos

Comité Ambiental / Jefe de Obra

peligrosos
. Fecha de .
Accion Responsable Recursos -
P Cumplimiento Indicador

Representacion y
composicion de | Comité de Cantidad de RP generado
residuos Responsabilidad Humanos En gestion con SGA X
peligrosos Ambiental/ Jefe de 100 Cantidad de R )
generados en la|la Obra CATICAd T T enerade
obra
Controlar las
acciones de | Comité de i

S - Humano/ CCoanngc(izag de RP generado
separacion, uso y | Responsabilidad ; L

. . Materiales/ En gestion X
almacenaje  de | Ambiental/ Jefe de Financiero 100
desechos la Obra Cantidad de RP generado
peligrosos
R_egiStro en Comité . de Cantidad de RP generado
bitacoras de | Responsabilidad Humano En gestion con SGA
residuos Ambiental/ Jefe de g 100 X
peligrosos la Obra Cantidad de RP generado
Campafias para
toma de o
conciencia de Comite . de Cantidad de RP generado
reduccion y Responsabilidad Humano / En gestion con SGA «
. q Ambiental/ Jefe de| Materiales 100

manejo e 13 oprg ot g

peligrosos

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada

Elaborado por autor
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Tabla 34. Programa para utilizacion de desechos de uso Especial

Programa para utilizacién de desechos de uso Especial

Comité Ambiental / Jefe de Obra

A

Disminuir un 40% el origen de residuos de
manejo especial

ok Y Herigon

Accion Responsable Recursos Fecha (.je Indicador
Cumplimiento

Representacion  y

combinacion de Comité de Cantidad de RME generado
Responsabilidad ” con SGA «
desechos de uso . Humanos En gestion —_——
ial q Ambiental/ Jefe de 100
especia generaao | b Cantidad de RME generado
en la obra a Obra S oo
Supervision de las
actividades de | Comité de f;?ts"éai de RME generado
separacion, manejo | Responsabilidad Humano/ En gesti6n - %
y almacenamiento | Ambiental/ Jefe de Material 10
. Cantidad de RME generado
de  residuos de|laObra e
manejo especial
Formular estrategias | Comité de Camsideai de RME generado
. con
para el wuso de|Responsabilidad Humano En gestion o X
materiales Ambiental/ Jefe de 100
reutilizables la Obra Cantidad de RME generado
Formular estrategias | Comité ~ de Cantidad de RME generado
para reducir | Responsabilidad Humano En qestion con SGA
material no | Ambiental/ Jefe de g 0w X
necesario la Obra Cantidad de RME generado
. » Comité de Cantidad de RME generado
Registro de bitacora - con SGA
g - Responsabilidad - X
de los residuos de Humano En gestion 100

Ambiental/ Jefe de

manejo especial Cantidad de RME generado

laGbra | | s E
Obtener el reqistro Comité de Cantidad de RME generado
g Responsabilidad Lo L con SGA "

como generador de : Financiero En gestion —_—

Residuos Peli Ambiental/ Jefe de 100

€s1auos rFeligrosos la Obra Cantidad de RME generado
Campafas de toma

de conciencia para | Comité de Cant;téagdeRMEgenerado
reducir, reciclar y | Responsabilidad Humano/ En gestion con X
uso adecuado de | Ambiental/ Jefe de Material 100

Cantidad de RME generado

residuos de manejo | la Obra
especial

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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Programa Uso de Agua

Aminorar un 35% el uso de agua de construccion

Comité Ambiental / Jefe de Obra

uso racional de
agua

Ambiental/ Jefe
de la Obra

. Fecha de .
Accion Responsable Recursos Cumplimiento Indicador

.y Consumo de agua
Formula}r comite - de actual / Consumo de
estrategias para | Responsabilidad . A |
reducir uso de|Ambiental/ Jefe Humanos En gestion Aguaa
agua de la Obra inicio de SGA X 100
Identificar las

. . Consumo de agua

actividades Comité N de actual / Consumo de
donde se | Responsabilidad .

. Humano En gestion | Aguaal
consuma mayor | Ambiental/ Jefe inicio de SGA X 100
desperdicio  de|de la Obra
agua
Campafias pa(;a Comité de Consumo de agua
toma ¢/ Responsabilidad _|actual / Consumo de
conciencia  del Humano En gestion Agua al

inicio de SGA X 100

Fuente: Datos adquiridos segln investigacion realizada

Elaborado por autor




Tabla 36. Programa de consumo de combustible

Aminorar en un 15% la utilizacién mensual de
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Utilizacién de combustible

Comité Ambiental / Jefe de Obra

uso combustible

Ambiental/ Jefe
de la Obra

combustible
Fecha de
Accidn Responsable | Recursos | Cumplimient Indicador
0
Comité de Consumo de
Formular estrategia - combustible actual /
. Responsabilidad L
para reducir el uso Ambiental/ Jefe Humano En gestion | Consumo de Agua al
de combustible inicio de SGA X 100
de la Obra
Progranjar_ iy Consumo de
mantenimiento Comité de .

. - combustible actual /
preventivo a las|Responsabilidad | Humano/ E . de A |
maquinas y equipos | Ambiental/ Jefe | Material n gestion _an_sumo €Aguaa

inicio de SGA X 100
que usen | de la Obra
combustible
iy Consumo de
~ Comité de :
Campafias para toma Responsabilidad combustible actual /
de conciencia del P Humano En gestion | Consumo de Agua al

inicio de SGA X 100

Fuente: Datos adquiridos segln investigacion realizada

Elaborado por autor
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Tabla 37. Programa de Control de Calidad de Aire

Programa Control de Calidad de Aire

Comité Ambiental / Jefe de Obra

Realizar mantenimiento a la maquinaria y equipo al 90%
Fecha de

Accion Responsable Recursos Cumplimiento Indicador
Programa anual iy
de gom'te b'I'ddS Total de maquinaria y
. esponsanilidad | Humanos/ - equipo en
mante,mm_lento a Ambiental/ Jefe | Financiero En gestion mantenimiento/total de
maquinaria Y| de 1a Obra maquinaria y equipos X 100
equipos
P q Comité de Total de maquinaria vy
rogram - i
ograma © | Responsabilidad | Humanos/ g equipo en
control de Ambi |/ Jefe | Financiero En gestion mantenimiento/total de
inari mbiental/ Jete maquinaria y equipos X
maquinaria de la Obra 100

Tabla 38.Programa de capacitacion del SGA

Programa de Capacitacion de SGA

Comité Ambiental / Jefe de Obra

Capacitar al personal un 100%para el desempefio de la
SGA

Accion Responsable Recursos Fech_a (.je Indicador
Cumplimiento
Programa de -
capacitacion cada Comité ili de Total de personal capacitado/
6 meses Respgnsabl idad H_uman_os/ En gestion Total del personal de la empresa
. ' | Ambiental/ Jefe de la | Financiero
incluyendo las X 100
; Obra
partes interesadas

Fuente: Datos adquiridos segln investigacion realizada Elaborado por autor
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Tabla 39. Programa de Motivacion al Personal Interesado

Programa Motivacion al Personal Interesado

Comité Ambiental / Jefe de Obra

Motivar al personal para que cumpla al 100% con las
actividades de la SGA

Accibn Responsable Recursos Fecha Qe Indicador
Cumplimiento

Erlgbgﬁ]ra de toma Comité de Total de personal
prog T Responsabilidad Humanos/ L capacitado/ Total del
de conciencia a ) . . En gestion
| Ambiental/ Jefe de la | Financiero personal de la
as partes Obra empresa X 100
interesadas P

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Seccion 7 Apoyo
7.1 Recursos

La empresa constructora asegurara la disposicion de recursos para delimitar y
proporcionar los recursos que sean necesarios para que se establezca, implemente y mantenga
la continuidad de la mejora del SGA. Esta parte de la seccion apoyo trabaja de la mano con

la informacion obtenida en la seccién 5.

7.2 Competencia

Gerencia y el Jefe de Obra de la empresa determina la competencia del personal que
realiza las diferentes actividades que estan bajo su control para que no se vea afectado por el
desempefio ambiental, asegurandose que cumplan los requisitos legales y que el personal sea

competente en base a su educacion y experiencia.



Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones 94

7.3 Toma de conciencia

La empresa se asegurara que el personal que lleva a cabo el control de la constructora
tome conciencia de la politica ambiental, los impactos significativos de las actividades

realizadas en su trabajo.

Se disefid el Procedimiento de Competencia, Formacién y Toma de Conciencia SASH-
011PCFTC anexo VIII, donde encontraremos loa siguientes formatos: para identificar la
necesidad de formacion SASH-012INF, para programas de accion de formacion ambiental
SASH-013PAFA y para llevar un mejor control de los programas se establecio un registro
de asistencia, el cual ayudara a controlar la participacion de las partes interesadas.

7.4 Comunicacién

La empresa constructora establece, implementa y mantiene el proceso para la
comunicacion efectiva externa e interna de las partes interesadas y participantes de la
implementacion del SGA, manejando un plan basado en (Qué se comunicara?,;Cuando se
comunicard?, A quien se comunicard? y ¢Como se comunicard?, contemplado en el

Procedimiento de Comunicacion SASH-015PC anexo IX.

7.4.2 Informacién documentada

Para la documentacion requerida por la norma, el propio sistema de gestion, la
identificacion y descripcidn de los documentos apropiada se encuentra definido formatos de
cada documento., bajo una metodologia de revision y aprobacion adecuada. La
documentacion estara disponible para su consulta, protegida adecuadamente contra pérdida
0 uso inadecuado. Se contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad). La empresa constructora posee documentos tales como
Procedimientos, manuales, formatos, programas y politica ambiental.

Para la creacion de documentos se maneja el Procedimiento de Elaboracion y Control de
Documentos y Registro SASH-0017PECDR Anexo X..
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Seccidén 8 Operacién
8.1 Planificaciony control operacional

La empresa constructora ha identificado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion ambiental, estableciendo criterios para la operacion de los
procesos para identificar y controlar las operaciones y actividades que se asocian a los
aspectos ambientales significativos. El SGA de la empresa establece, implementa y mantiene
un Procedimiento para Control Operacional, seguimiento y Mediciéon SASH-020PCOSM

anexo XI.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para prepararse y
responder a situaciones potenciales de emergencia en el Procedimiento de Preparacién y
Respuesta ante Emergencias SASH-023PRE anexo V11, disponiendo de medidas planificadas
para la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales adversos provocados por
situaciones de emergencia de SAHS S.A.S., tienen previstas las medidas para la respuesta
ante situaciones de emergencia mediante planificacion de pruebas para las acciones de

respuesta previstas, comunicando a las partes interesadas en el tiempo oportuno.

Seccién 9 Evaluacién de desempefio
9.1.2 Evaluacidn del cumplimiento

La organizacion verificara, revisara y evaluara el desempefio y la eficacia del sistema de
gestion ambiental, identificado procesos, aspectos con necesidades de seguimiento y la
medicion de los equipos, monitoreando que se encuentren calibrados o verificados de manera
adecuada mediante la revision del Procedimiento de Control Operacional, Seguimiento y
Medicién SASH-020PCOSM anexo XI.

La evaluacion de desempefio trabaja de la mano con la seccidon 6 donde se establecio la

lista de obligaciones de cumplimiento.
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9.2 Auditoria interna

La empresa constructora manejard auditorias internas que se realizaran de forma
planificada, determinando los criterios, alcance y métodos apropiados para evaluar la eficacia
del sistema de gestion ambiental, informando a Gerencia los resultados obtenidos de las
auditorias que se realicen basadas en el SGA, mediante el Procedimiento de Auditorias
Internas SASH-026PAI anexo XIII.

9.3 Revision por la direccion

La constructora define y planifica la implementacién del Procedimiento de Revision de
Direccion SASH-029RD anexo XIV, para la realizacion de las revisiones por la direccion,

basado en la herramienta de mejora SGA.

Seccién 10 Mejora

La empresa planifica acciones para la mejora de su desempefio ambiental y del desempefio
del sistema de gestion ambiental, contemplando la mejora de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas considerando los riesgos y oportunidades para emprender acciones

para la mejora.

10.2 No conformidad y accion correctiva

SASH S.ASS., establece un procedimiento para no conformidad, Accion Correctiva y
Preventiva SASH-031NCACP para el tratamiento de las no conformidades, realizando
analisis de las causas de las no conformidades para emprender acciones correctivas y

preventivas y de ser necesario realizar cambios en el SGA.

10.2 Mejora continua

La empresa SASH S.A.S dispondra de las herramientas adecuadas para favorecer la
mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la revision), evidenciando la planificacion

de la constructora y el interes en manejar procesos de calidad.
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Las mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas de las partes

interesadas, el analisis de contexto y los riesgos y oportunidades.

10.3 Procedimientos y formatos

Los procedimientos y formatos disefiados para la propuesta se encuentran del anexo

IV al XV.

3.1.8 Programa de actividades

Para la implementacién de la propuesta se presenta un programa de actividades de la

implementacion del SGA de la empresa constructora S.A.S., en donde estaré establecido

todos los puntos de la norma a cumplir. En un periodo de seis meses.

Tabla 40.. Programa de Actividades para implementacion

Actividades para
realizar la
Implementacion

Presentacion de la
Propuesta

Abordar Puntos
del Contexto de la
Organizacion

Actuar con
respecto ael
Liderazgo y todas
sus actividades

Planificar
procesos,
dimensiones y
control de
procesos

Asignar recursos
Apoyo para el
SGA

Diagnoéstico de la
Situacion actual de
la empresa
Operaciones

Realizacion de
Manual de SGA de
la empresa

Aplicar Estrategias
para mejora de
operaciones

Establecer pautas
para evaluacion
de desempefio del
SGA

10

Establecer un
modelo de Mejora
Continua del SGA

1

=

Implementacién

12

Evaluacion de
Gerencia de
Resultados

Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor
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3.1.9 Costos de Implementacion

En la siguiente tabla se presenta los costos de la implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa SASH S.A.S.

Tabla 41. Tabla de costo de implementacion

Descripcion de

- Responsables costos
Actividades
o Gerencia /
Diagnostico de la .
o Auditor Externo /
Situacion actual de SASH $2.180,00

departamento de
S.AS. _
calidad propuesto

Planificacion de
Gerencia / Jefe de

Capacitacion de lanorma a 8 $1.600,00
Obra
personas
Establecimiento o
5 Auditor interno $1.100,00
Documentacion
Prueba de Implementacién Gerencia $1.899,00
Auditorias Externas Gerencia $1.200,00
Certificacion Gerencia $5.100,00
Total de Costos de )
» Gerencia $13.079,00
Implementacion
Fuente: Datos adquiridos segun investigacion realizada Elaborado por autor

Una vez implementado el Sistema de Gestion Ambiental en la empresa constructora

SASH S.A.S obtendra resultados favorables en la productividad, debido a que evitara que
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haya perdidas de contratos, como se evidencio segun el proceso de investigacion en el

capitulo 2.

A continuacion, se reflejara el coeficiente de costo - beneficio que la empresa obtendré
por la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Coeficiente de Costo — Beneficio = Perdida / Costo de la implementacion
Coeficiente de Costo — Beneficio = $80.000/ 13.079,00
Coeficiente de Costo — Beneficio = 6.11

El calculo demuestra que la implementacion de la propuesta es viable pues el resultado de
coeficiente de costo beneficio es de 6.11 siendo mayor a uno. Lo que se interpreta que por
cada dolar de inversion se ganara $5.11.

3.2 Conclusiones

Se disefio una propuesta para implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
constructora SOLUCIONES EN ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S., con la
utilizacion de los requisitos que estable la norma ISO 14001:2015, en conjunto al Check list
de la norma de verificacion que es una evaluacion o auditoria interna realizada para la
empresa. Una vez realizado el Check list sus resultados dieron una calificacion del 49% de
cumplimiento, por tal razén con la propuesta se pretende cubrir la brecha existente del 51%
con respecto a los requisitos de la norma ISO 14001.2015, identificando los aspectos de
impacto ambiental, los requisitos legales y otros, riesgos y oportunidades de la empresa para

el cumplimiento a los objetivos establecidos.

Con la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental la empresa SASH S.A.S., se
asegurara que las actividades realizadas en el proceso de construccion se lleven a cabo bajo
los lineamientos de la norma, logrando la fidelizacion de los clientes, proveedores, personal

comprometido que conforman el grupo de interés del Sistema. El exito del Sistema de
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Gestiobn Ambiental dependerd de los responsables de cada proceso o procedimiento,

asegurandose gue se cumpla con los objetivos y evitando las no conformidades.

Para lograr una mejor implementacion se debera dar seguimiento a las actividades

garantizando el cumplimiento del SGA.

3.3 Recomendaciones

Se recomienda:

Cumplir los objetivos del SGA.

Revisar trimestralmente el control de los residuos contaminantes.

Dar mantenimiento trimestral a las maquinarias.

Capacitar al personal acerca del SGA.

Incentivar al personal para el reconocimiento de su participacion en el SGA.
Realizar charlas de induccion.

Enfocarse en la importancia de la comunicacién y liderazgo.

Definir con claridad las responsabilidades.

Que los proveedores posean politica ambiental.
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CURRICULUM DE LA EMPRESA
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ANEXO No. 2
PROYECTOS TERMINADQOS
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ANEXO No. 3

CHECK LIST DE LA NORMA 1SO 14001:2015
Anexo 3. Check List Norma ISO 14001:2015

LISTA DE VERIFICACION PARA UDITORIA DE LA NORMA 1SO 14001:2015

Nombre de la empresa: SOLUCIONES EN Localizacion: Jardines del Salado, calle
ACERO SOLDADO Y HORMIGON SASH S.A.S Rodriguez Bonin mz193 villa 4
ID. Empresa: Actividad: Construccion
Auditor Lider: Tomala Bajafia Félix Javier Fecha de auditoria: 17-01-2023
Claus Cun;pllmle Evidencia
ula 1SO Requerimiento de la nto s objetivas
norma N Pun Porcen | observacion
14001 Sl . .
O taje taje es
4
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
¢Dispone la organizacion de
una metodologia para el Apegarse a
analisis,  seguimiento vy X 1 1,33% | los requisitos
revision del contexto interno y de la norma
externo?
¢Ha detectado la organizacion
todas las condiciones
ambientales  capaces de X 1 1,33%
afectar o de verse afectadas
por la organizacion?
¢Se han tenido en cuenta las
con_d|_0|_qnes ambl_er_ltalgs: en la X 1 1.33%
definicion y planificacion del
sistema de gestion?
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
¢Dispone la organizacion de
una metodologia para la
deteccion y el andlisis de X 1 1,33%
expectativas y necesidades de
las partes interesadas?




¢Se han detectado todas las
necesidades y expectativas
(requisitos) de las partes
interesadas que puedan afectar
al desemperfio del sistema de
gestion?

1,33%
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¢Se realiza el seguimiento y la
revision de la informacion
relacionada con las partes
interesadas y sus requisitos
pertinentes?

4,00%

.Se han identificado
requisitos legales y otros
requisitos en relacién con las
necesidades y expectativas de
las partes interesdas?

6,67%

4.3

Determinacion del alcance

de Sistema

de Gestion Ambiental

¢Tiene  documentado la
organizacion el alcance del
sistema de gestion?

X

0,00%

. Se han delimitado
claramente los limites fisicos
y las actividades del sistema?

1,33%

¢El alcance del sistema se
encuentra disponible para las
partes interesadas?

0,00%

4.4

Sistema Gestion Ambienta

¢Se han identificado todos los
procesos necesarios y sus
interacciones, incluyendo
entradas, salidas y secuencia?

4,00%

¢Se han definido actividades
de seguimiento e indicadores
para el control de estos
procesos?

1,33%

¢Se  han identificado los
recursos necesarios y las
responsabilidades y
autoridades de cada proceso?

4,00%




Anexos 106

¢Se han definido los procesos
teniendo en cuenta los riesgos X 3 4,00%
y oportunidades?

¢Se evidencia la mejora en el
desempefio de los procesos y
el sistema de  gestion
ambiental?

X 0 0,00%

32,00
TOTAL 24 %

_

51 Liderazgo y compromiso

¢Demuestra la direccion el Apegarse
liderazgo y  compromiso X 3 6.67% a_ll_os
respecto al sistema de gestion requisitos de
ambiental? la norma

5.2 Politica Ambiental

¢Mantiene la organizacién
una politica  ambiental
apropiada al propoésito 'y
contexto de la organizacion,
teniendo en cuenta los
impactos ambientales de sus
actividades, productos vy
servicios?

X 1 2,22%

¢Incluye la  politica los
compromisos de proteccion
del medio ambiente, incluida
la  prevencion de la
contaminacion, de
cumplimiento de requisitos
legales y otros requisitos y de
la mejora continua?

X 1 2,22%

¢Existe una relacion entre la
politica y los objetivos X 1 2,22%
ambientales?

¢La politica se encuentra
disponible para las partes X 0 0,00%
interesadas?
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¢La politica es comunicada y
entendida dentro de la X 3 6,67%
organizacion?

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
¢Existe evidencia de la
definicion de
responsabilidades y X 1 2,22%

autoridades para cada uno de
los roles de la organizacion?

¢Estas responsabilidades y
autoridades han sido
comunicadas y entendidas en
toda la organizacién?

X 3 6,67%

¢Ha asignado la alta direccion
la responsabilidad para el
aseguramiento del
cumplimiento de los X 1 2,22%
requisitos de la norma, el
correcto funcionamiento de
los procesos, etc.?

31,11
TOTAL 14 %

_

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

:Se  han identificado los
riesgos y  oportunidades Apegarse
relacionados con el analisis de alos

. 1 1,25% -
contexto, las necesidades y requisitos de
expectativas de las partes la norma
interesadas y los procesos?

¢Se  han evaluado estos
riesgos y oportunidades para
determinar acciones X 1 1,25%
proporcionales al impacto
potencial?




¢Se han planificado acciones
para abordar los riesgos y las
oportunidades?

1,25%
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6.1.2

Aspectos ambientales

¢Se han identificado todos los
aspectos ambientales de las
actividades,  productos vy
servicios que puede controlar
y de aquellos en los que puede
influir, 'y sus impactos
ambientales asociados, desde
una perspectiva de ciclo de
vida?

1,25%

¢Se  han considerado las
condiciones anormales y las
situaciones de emergencia?

3,75%

¢Se  ha realizado una
evaluacion de la significancia
de los aspectos ambientales
identificados?

1,25%

¢Se encuentran establecidos
los criterios para la evaluacion
de aspectos ambientales?

0,00%

6.1.3

Requisitos legales y otros r

equisitos

:Se  ha determinado la
metodologia de acceso a los
requisitos legales y otros
requisitos aplicables?

3,75%

;Se  ha identificado la
aplicacion de los requisitos
legales en la organizacion?

6,25%

¢Se han tenido en cuenta los
requisitos legales y otros
requisitos en la
implementacion,

mantenimiento y mejora del
sistema de gestion ambiental?

3,75%

6.1.4

Planificacion de acciones
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¢Se  han planificado las
acciones emprendidas
relativas a los aspectos
ambientales significativos, los X 1 1,25%
requisitos legales y los riesgos
y oportunidades
identificados?

6.1.5 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

¢Se han establecido objetivos
coherentes con la politica X 1 1,25%
ambiental?

¢Los objetivos estan
relacionados con los aspectos
ambientales significativos, los X 1 1,25%
requisitos legales y los riesgos
y oportunidades?

¢Los objetivos son medibles y
disponen de metodologia de X 1 1,25%
seguimiento?

¢La planificacion de los
objetivos  contempla  las
actividades, los recursos, los X 1 1,25%
plazos y las responsabilidades
para su realizacion?

:Se  han comunicado los

objetivos en la organizacion X 1 1,25%
en los niveles pertinentes?
31,25
TOTAL 25 %
_
7.1 Recursos
Reforzar
¢La organizacién dispone de los
los recursos necesarios para el X 1 0.91% requerimient
correcto  desempefio  del os de la
sistema de gestion ambiental? norma
ambiental

¢La organizacion ha
determinado y proporcionado
las personas necesarias para la X 1 0,91%
implementacion eficaz  del
sistema de gestion ambiental?




7.2
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Competencia

:Se  han determinado las
competencias necesarias de
las personas para realizar las
tareas del sistema de gestion
ambiental?

0,91%

¢Se han emprendido acciones
para asegurar 0 mejorar la
competencia del personal de la
organizacion?

2,73%

¢EXisten evidencias
documentadas de la
competencia necesaria?

2,73%

7.3

Toma de conciencia

¢Se han realizado acciones
para asegurar que las personas
tomen conciencia de la
politica y los objetivos
ambientales?

2,73%

¢Se  ha comunicado su
contribucion a la eficacia del
sistema y los beneficios de
una mejora del desempefio?

2,73%

:Se han realizado acciones
para que las personas tomen
conciencia de las
consecuencias de incumplir
los requisitos del sistema de
gestion ambiental?

2,73%

7.4

Comunicacion

¢Se  han determinado las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema
de gestién ambiental?

2,73%

¢Se encuentra definido qué,
cuando, a quién, cOmo y quién
realiza cada comunicacion?

2,73%

¢Existe una metodologia para
la comunicacion tanto interna
como externa?

4,55%

¢Responde la organizacion a
las comunicaciones externas
pertinentes?

4,55%
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7.4.2 Informacién documentada
(Se  ha identificado la
:jocumentamon reql_Jern_JIa por X 1 0.91%
a norma y el propio sistema
de gestion?
¢La identificacion y
descripcién de los X 1 0,91%
documentos es apropiada?
¢Se encuentra definido el
formato y soporte de cada X 1 0,91%
documento?
¢Existe una metodologia de
revision y aprobacion X 1 0,91%
adecuada?
¢cLa  documentacién  esta
disponible en los puntos de X 1 0,91%
uso para su consulta?
¢La documentacién  esta
protegida , _adecuadamente X 5 4,55%
contra pérdida o0 uso
inadecuado?.
.Se han definido
metodologias para la
distribucion, acceso, X 5 4,55%
recuperacion y uso de los
documentos?
¢Se contemplan actividades
para el almacenamiento y
preservacion de los X 5 4,55%
documentos  (copias  de
seguridad)?
¢Existe un control de cambios
en los documentos del X 5 4,55%
sistema?
;Se  ha identificado la
documentacion _de origen X 5 4,55%
externo necesaria para el
desempefio de los procesos?
58,18
TOTAL 64 %

—



8.1
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Planificacion y control operacional

:Se han identificado los
procesos  necesarios  para
cumplir los requisitos del
sistema de gestion ambiental?

2,00%

Reforzar
los
requerimient
osdela
norma
ambiental

¢Se han establecido criterios
para la operacion de los X
procesos?

6,00%

¢Se controlan los procesos
contratados externamente?

6,00%

;Se  han  definido los
requisitos ambientales para la
compra de productos 'y
servicios?

6,00%

;Se  han comunicado los
requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores
externos?

6,00%

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se  han establecido los
procesos  necesarios  para
prepararse 'y responder a X
situaciones potenciales de
emergencia?

0,06

¢Se dispone de medidas
planificadas para la
prevencién y mitigacion de los
impactos ambientales
adversos  provocados  por
situaciones de emergencia?

0,02

¢Se tienen previstas las
medidas para la respuesta ante X
situaciones de emergencia?

0,06

¢Existe una planificacion de
pruebas para las acciones de X
respuesta previstas?

0,06

;Se tiene en cuenta la
comunicacion  con  partes
interesadas, cuando  sea
oportuno?

0,1
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56,00
%

TOTAL 28

9.1 | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1 | Generalidades

9.1.2 | Evaluacion del cumplimiento

Reforzar
. o , los
¢La organizacion evalta el requerimient
desempefio y la eficacia del X 3 4,29%
. - : os de la
sistema de gestion ambiental?

norma

ambiental

¢Se han identificado procesos
y aspectos con necesidades de X 3 4,29%
seguimiento y medicion?

¢Los equipos de medicion se
encuentran  calibrados o

iy X 5 7,14%
verificados de manera
adecuada?
;Se comunica externa e
internamente la informacion X 3 4,29%

pertinente a su desempefio
ambiental?

¢Existe una metodologia y
planificacion para realizar la
evaluacion de cumplimiento X 3 4,29%
de los requisitos legales y
otros requisitos?

9.2 Auditoria interna

¢Las auditorias internas se

0,
realizan de forma planificada? X 3 4,29%

¢Se garantiza la competencia
e independencia de los X 3 4,29%
auditores internos?

¢El alcance de la auditoria y
los métodos son apropiados
para evaluar la eficacia del
sistema de gestion ambiental?

X 3 4,29%
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¢La direccion pertinente es
informada de los resultados de X 5 7,14%
auditoria?

¢Se emprenden acciones para
solventar los incumplimientos

detectados en las auditorias X > 7,14%
internas?
9.3 Revision por la direccion
¢Se han incluido todas las
entradas de la revision X 3 4.29%

presentes en la norma de
referencia?

¢Se han tratado todas las
salidas necesarias requeridas X 3 4,29%
por la norma de referencia?

¢Existe una metodologia
definida y una planificacion

N X 5 7,14%
para la realizacion de las
revisiones por la direccion?
¢Se estd empleando la
revision por la dlreccm_n como X 3 4.29%
una herramienta de mejora del
sistema de gestion ambiental?

71,43

TOTAL 50 %

_

10.1 | Generalidades

¢La organizacion planifica Rleof:rzar

acciones para la mejora de su requerimient

desempefio ambiental y del X 3 6,00% os de la

desempefio del sistema de norma

gestion ambiental? .
ambiental

¢Se contemplan para la

mejora _Ias necesidades y X 3 6,00%

expectativas de las partes

interesadas?

¢Se contemplan los riesgos y

oportunidades para emprender X 5 10,00%

acciones para la mejora?




10.2

{Existe una metodologia para
el tratamiento de las no
conformidades?.

6,00%
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éSe esta realizando analisis de
las causas de las no
conformidades para
emprender acciones
correctivas?.

6,00%

éExiste  anadlisis de la
repetitividad de las no
conformidades para
emprender acciones
correctivas?

6,00%

10.2

éLa documentacion de las no
conformidades vy acciones
correctivas es adecuada para
conocer las causas,
responsabilidades, resultados
y analisis de la eficacia?.

¢La organizacion dispone de
las herramientas adecuadas
para favorecer la mejora
continua (objetivos, acciones,
salidas de la revision, etc.)?

6,00%

6,00%

(Existen evidencias de estas
mejoras planificadas por la
organizacion?

6,00%

¢Las mejoras a emprender
tienen en cuenta las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas, el
analisis de contexto y los
riesgos y oportunidades?

6,00%

TOTAL

32

64,00
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ANEXO No. 4

Anexo 4. Procedimiento para elaboracion de Analisis DAFO

AN CODIGO: SASH-001PEAD
2 PAGIN
PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACI?N A No.
ELABORACION ANALISIS DAFO DIA MES ANO 1
20 02 2023

Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala | Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera

1. OBJETIVO

Descripcion de los pasos para elaborar el analisis DAFO.

2. ALCANCE
El alcance se establece desde el planteamiento del andlisis hasta ejecucién de las

estrategias.

3. DEFINICIONES

Anélisis DAFO
Es una herramienta de analisis indispensable para conocer la situacion actual de la

empresa y poder tomar decisiones estratégicas adecuadas.

4. RESPONSABILIDADES
El andlisis DAFO debera ser realizado por Gerencia en conjunto con el encargado de la

obra.

5. DESARROLLO
Delimitar el objetivo que se desea lograr.
a) Se realizara el analisis DAFO, considerando sus variables:
o Fortalezas: Atributos de la empresa para lograr el objetivo

e Debilidades: Atributos de la empresa que perjudican la consecucion del objetivo.
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e Oportunidades: Situaciones externas que son Utiles para el logro del objetivo
e Amenazas; Situaciones externas que perjudicarian el logro del objetivo.

b) Gerencia puede usar el DAFO en reuniones de evaluacion.

¢) Ya definido los puntos importantes del DAFO se plantearan las estrategias para el
desarrollo de actividades de la mejora.

d) Gerenciay el encargado de la obra elaboraran un plan de trabajo para el desarrollo de

sus estrategias.

6. ANEXOS
SASH-002MAD



Anexos 118

ANEXO No. 5

Anexo 5. Procedimiento para Identificar Impactos y Aspectos Ambientales

F CODIGO: SASH-005P1IAA
£\

PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION PASC:NA
IDENTIFICAR IMPACTOS Y = -
ASPECTOS AMBIENTALES DIA MES ANO 1

20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Tomala Bajafia | Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Félix Tomala MGS.
1. Objetivo

Identificar y evaluar aspectos e impactos ambientales estableciendo especificaciones para
determinar los mas significativos dentro de las actividades y procesos de la empresa SASH
S.A.S. Definir y evaluar los impactos para el disefio de medidas moderadas acorde a la
magnitud e intensidad.

2. Alcance

El procedimiento se aplicara al proceso de construccion que desarrolla la empresa
constructora.

3. Responsabilidades y autoridades

La responsabilidad del procedimiento de aspectos e impactos ambientales para la SGA, es
del Comité de Responsabilidad Ambiental o del Jefe de la Obra de la constructora.

4. Desarrollo

Los responsables ambientales deberan identificar los aspectos ambientales que generen
las actividades del proceso de la constructora, mediante el Formato SASH-006MIVIA Matriz
de Identificacion y Valorizacion de Impacto Ambientales.

Luego de resultados que se obtengan de la matriz se procedera a la correspondiente
evaluacién de los impactos que se generan como un resultado parcial o total de los aspectos

del medio ambiente, la persona asignada debera realizar el listado de impactos de la matriz.
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Los impactos que se evaluaron anteriormente seran medidos en el formato SASH-
006MIVIA Matriz de ldentificacion y Valorizacion de Impacto Ambientales., el cual se

definird mediante los siguientes criterios:

e Signo: caracter beneficioso (+) y perjudicial (-)

e Intensidad: incidencia de la accién, el rango se comprende entre 1y 12, donde 12
indica destruccion total y 1 afectacion minima.

e [Extension: areatedrica de influencia del impacto, si el efecto es localizado se califica
con 1, si no hay ubicacion del impacto se califica con 8, impacto parcial 2 y extension
4.

e Momento: depende del periodo de tiempo en el que se manifieste la afectacion, si va
de 1 a 5 afios seria mediano plazo se califica con 2, si es menor a un afio se valora con
4,y si tarda més de 5 afios se califica con 1.

e Persistencia: tiempo que permanecera el efecto, si es menor a un afio se valora con
1, si dura entre 1 a 10 afos se califica con 2, si dura 10 afios es un efecto permanente
y se valora con 4.

e Reversibilidad: posibilidad de reconstruccion sea total o parcial, si el efecto es
totalmente recuperable toma un valor de 4, cuando no el efecto no se recupera se
valora con 8. Si no son recuperables, pero se puede introducir medidas
compensatorias el valor sera 4.

e Sinergia: si la accion no es sinérgica se valora con 1, si presenta sinergismo
moderado se le asigna 2, si el muy sinérgico 4.

e Acumulacion: Si el efecto no genera efectos acumulativos se valora con 1, si el efecto
es acumulador se valora con 4.

e Efecto: sevaloracon 1 en el caso de que el efecto sea secundario y con 4 cuando sea
directo.

e Periodicidad: A los efectos que son continuos se les asigna un valor de 4, a los
periddicos 2 y a los que aparecen irregularmente y que deben evaluarse en términos

de probabilidad de ocurrencia y a los discontinuos con 1.
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Después de los criterios, se asumen las significancias del impacto entre 13 y100. La
importancia inferior a 25 es irrelevante, los impactos moderados tienen una importancia entre
25 y 50, severos entre 50 y 75 y criticos cuando son superiores a 75.

Relevancia de la Matriz

CONESA

<35 Irrelevante
35 < valor <50 Moderado

50< valor <75 Severo

5. Formato

e SASH-006MIVIA Matriz de Identificacion y Valorizacién de Impacto

Ambientales
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Tabla 42. Formato Matriz de Identificacion y Valorizacién de Impacto Ambiental

Relev
ancia de
Impacto
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6. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Proceso: se coloca el proceso

e Actividad: se coloca las actividades del proceso

e Aspectos Ambientales: elementos como productos o servicios
e Impactos Ambientales: impacto que se relaciona con el aspecto.
e Parémetro: se califica segun criterios

e Intensidad: se califica segun criterios

e Extension: se califica segun criterios

e Momento: se califica segun criterios

e Persistencia: se califica segun criterios

e Reversibilidad: se califica segun criterios

e Sinergia: se califica segun criterios

e Acumulacion: se califica segun criterios

e Efecto: se califica segun criterios

e Periodicidad: se califica segun criterios

e Recuperabilidad: se califica segun criterios

e Importancia: se calcula segun la formula

I=+- (IN+EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+RC)
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ANEXO No. 6

Anexo 6. Procedimiento para Requisitos Legales y Otros Requisitos

A CODIGO: SASH-007PRLO
PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION PA&;NA
REQUISITOS LEGALES Y OTROS < '
REQUISITOS DIA | MES | ANO 1
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala|Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Bajana MGS.

1. Objetivo
Reconocer, examinar, actualizar, evaluar e informar a los empleados y de mas grupos de

interes, los requisitos ambientales se originan de la legislacion y la norma, asi como requisitos
que se establezcan voluntariamente.
2. Alcance
El procedimiento se aplicara a todos los procesos que formen parte del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa constructora, identificando los requisitos legales nacionales e
internacionales que la empresa deberd tomar en consideracion y termina con las
actualizaciones para cumplir con las leyes ambientales.
3. Responsabilidades y autoridades
La responsabilidad del procedimiento de aspectos e impactos ambientales para la SGA, es
del Comité de Responsabilidad Ambiental o del Jefe de la Obra de la constructora. Los
responsables de autorizar dicho proceso seran en Gerente General y el Jefe de Obra.
4. Desarrollo
4.1 ldentificacion de Requisitos Ambientales
Los responsables ambientales deberan identificar los requisitos legales aplicables para la
empresa SASH S.A.S a través de una matriz de Identificacion de Requisitos Legales en
materia ambiental.
Dicha matriz identificard los requisitos que cumple y de los que tenga oportunidad,

especificando acciones a realizar para el cumplimiento. Acciones que seran registradas en el
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formato de Control de Requisitos Legales SAHS-015MIRLO Matriz de Identificacién de

Requisitos Legales y Otros Requisitos.

4.2 Actualizacion de requisitos legales aplicables a la empresa constructoras
El responsable estar asignado para la atencion del cumplimiento legal, sea primera vez,
actualizacion o renovacion de permisos o licencias, dar seguimiento a las fechas de
vencimiento. Todo debera registrarse en la Matriz de Identificacion de Requisitos Legales y
Otros Requisitos.

4.3 Comunicacion
Los informes de la normativa ambiental deben realizarse al personal de la empresa, los

cuales se realizaran segun el Procedimiento de Comunicacién SASH-018PC.

4.4 Seguimiento de cumplimiento de la legislacion

Se evaluara periddicamente el cumplimiento de los requisitos para la necesidad de tomar
acciones luego de la evaluacion, la cual se dar4 mediante auditorias internas.

El Comité de Responsabilidad Ambiental evaluara estos aspectos anualmente o cuando se
aplique acciones correctivas o preventivas de las actividades que no cumplen requisitos
legales.

5. Formatos
SAHS-015MIRLO Matriz de Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos
SAHS-016CRLO Control de Requisitos Legales y Otros Requisitos



Tabla 43. Formato de Identificacidn de Requisitos Legales y Otros requisitos

Componente

Ambiental

Aspecto

Ambiental

Tipo
de

Norma

Ndmero

Afo

Cumple

SI NO

N/A

Descripcion

Anexos 125

Fecha de
Vencimiento
de licencia o

permiso

Sino

cumple,
establecer
medidas

correctivas
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6. INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA MATRIZ

Componente Ambiental: se ubica el tipo de consumo

Aspecto Ambiental: se define el tipo de recurso o proceso

Tipo de Norma: Colocar la norma. Ley, Articulos, Normas, Acuerdos, Decretos
Numero:

Afo:

Si cumple: se coloca una X, si cumple, si no cumple o si no aplica

Descripcion: describir como se cumple, si no se cumple o no aplica

Fecha de vencimiento de permiso o licencia: se debe colocar la fecha de
vencimiento

Si no cumple: colocar las medidas preventivas: de haber detectado un

incumplimiento de requisito ambiental, se deberd implementar medidas correctivas.
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Tabla 44. Control de Requisitos Legales y Otros Requisitos

Mmmm

Fecha para

) Articulo Control de ] » L
Tema| Normativa i o Medidas de Correccion revision de
y Area Cumplimiento o
cumplimiento

FIRMA DEL| OBSERVACIONES:
RESPONSABLE:
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7. INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CONTROL DE REQUISITOS
LEGALES

Tema: se coloca el tema referente a la norma establecida, ejemplo: recursos naturales,
residuos, agua, aire

Normativa: se coloca la referencia de la norma, ejemplo: Ley, Reglamento. Norma,
Decreto, etc.

Articulo y Area: se coloca los articulos y areas a la que se hace referencia en la
norma como requisito legal para la empresa

Control de cumplimiento: se anota como cumplir el requisito legal, ejemplo:
licencia. Permiso, etc.

Medidas de correccion: se toman medidas correctivas si se observa que no se esta
cumpliendo con dicho punto.

Fecha de revision de cumplimiento: se establece una fecha en la que se revisara el

cumplimiento de las medidas correctivas
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ANEXO No. 7

Anexo 7. Procedimiento de Objetivos Ambientales y Planificacion.

£\ CODIGO: SASH-010POAP

., | PAGIN
PROCEDIMIENTO DE OBJETIVOS | FECHADE AUTORIZACION | o

AMBIENTALES Y =
PLANIFICACION DIA | MES | ANO 1
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala|Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Bajafia MGS.

1. OBJETIVO
Delimitar los criterios  que estableceran los objetivos ambientales de las funciones y
niveles, considerando los aspectos ambientales mas significativos y los requisitos legales,

con los riesgos y oportunidades.

2. ALCANCE
El presente procedimiento se aplicara a todos los procesos de la empresa constructora que
se encuentren relacionados en los aspectos ambientales significativos que se identificaron y

el cumplimiento de los requisitos legales.

3. RESPONSABLES
El responsable de este procedimiento donde se elaborara los objetivos ambientales y la
planificacion serd el Comité Ambiental y el Jefe de la Obra en colaboracidn con Gerencia.

Gerencia sera el responsable de la aprobacion de este procedimiento.

4. DESARROLLO

4.1 Objetivos Ambientales

Se establece los objetivos que tendra la empresa considerando la informacién obtenida de
los aspectos ambientales significativos de la empresa, los requisitos legales, riegos y

oportunidades.
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El Comité de Responsabilidad Ambiental revisara los resultados obtenidos en la Matriz
de Evaluacion de Impactos Ambientales (FORMATO SASH-006MIVIA) y la matriz de
Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos (FORMATO SAHS-008MIRLO).
Los objetivos ambientales deberan cumplir las caracteristicas detalladas a continuacion:

e Tener coherencia con la politica Ambiental

e Deben ser medibles

e Deben ser objeto de seguimiento

e Comunicativo

e Actualizado, segun corresponda

La empresa constructora debera considerar que la informacion sea documentada.

4.2 Planificacién de accidn para el logro de objetivos ambientales

Se procede a elaborar el programa de Gestion Ambiental para la integracion de las
acciones de los objetivos ambientales a los procesos familiarizados con la SGA. A
continuacion, la estructura:

e Objetivo

e Indicador

e Actividades

e Responsable

e Recursos

e Fecha de cumplimiento

e Responsable del programa

Los programas del SGA se estructuraron en el formato SAHS- 004PGA

4.3 Comunicacion

Se debe comunicar los objetivos ambientales al personal que esta bajo control de la
empresa, bajo el procedimiento de comunicacion.

4.4 Seguimiento y cierre

Para el cumplimiento total del programa, es de importancia establecer los pasos para
cumplir con los objetivos ambientales. EI comité de Responsabilidad Ambiental dara
seguimiento al avance, si surgen cambios de fechas de actividades se encargara de analizar

las causas segun el cumplimiento de los objetivos ambientales.
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5. Formato
SAHS- 004PGA

Tabla 45. Formato de Programas para Gestion Ambiental

Sokddo Y Horigon

Accion ‘ Responsable Recursos

Fecha de
Cumplimiento

Indicador

6. INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE GESTION
AMBIENTAL

e Programa: nombre del programa

e Responsable General: se coloca el encargado del manejo del SGA

e Objetivo: se coloca el objetivo del programa presentado

e Indicador: se ubica la formula del indicador para medir el rendimiento

e Accion: se coloca las acciones que se realizaran en el programa

e Responsable: se establece el responsable de la accidn que se efectuara en el programa

e Recursos: materiales, humanos

e Fecha de cumplimiento: se coloca la fecha en la que se establece realizar el
programa

e Fecha de inicio: se coloca la fecha de inicio del programa

e Fecha de cierre: se coloca la fecha en la que se termina de realizar las acciones del
programa

e Observaciones: se anota cualquier anormalidad que se presente durante el programa.
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ANEXO No. 8

Anexo 8. Procedimiento de Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

ﬁ CODIGO: SASH-011PCFTC

PROCEDIMIENTO DE 2 PAGIN
COMPETENCIA, FECHA DE AUTORIZACIONN A No.
FORMACION Y TOMA DE DIA MES ANO 1
CONCIENCIA 20 02 2023

Elaborado por: Ing. Ind. Félix
Tomalé Bajafha

Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera, MGS.

1. OBJETIVO
Delimitar la necesidad de la competencia, la formacion y la sensibilizacion del personal
que se involucra en SGA de la empresa, con la finalidad que los responsables sean

conscientes de la importancia que desarrollan en la implementacion del sistema.

2. ALCANCE

Se aplica a toda persona que labora en la empresa constructora.

3. RESPONSABLES
Los responsables seran el Comité de Responsabilidad Ambiental y el Jefe de Obra con la

aprobacion del Gerente General de la empresa.

4. DESARROLLO
4.1 ldentificacion de Necesidades para la formacion
Se reunira a todo el personal involucrado de la empresa constructora para el
reconocimiento de las necesidades de formacion y toma de conciencia. Las necesidades se

registraran en el formato de Identificacion de Necesidades de Formacién SASH-012INF.
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4.2 Programacién de Accion de Formacion Ambiental

Una vez registradas las necesidades que se detectaron, gerencia y los responsables del
sistema avaluaran cuales pertenecen al SGA.

Luego del analisis de los responsables se gestiona un programa de Accion de Formacion
Ambiental segln el formato establecido en el procedimiento para dar capacitaciones y
formaciones relacionadas a las necesidades evaluadas.

El objetivo del programa sera capacitar y dar toma de conciencia a los trabajadores de la
empresa acerca de la importancia de participar en los requisitos de la SGA, de su
responsabilidad y de los beneficios que brinda manejar un buen desempefio ambiental.

El programa se aprobara por el Gerente, el Jefe de Obra y el Comité de Responsabilidad

Ambiental.

4.3 Ejecucion
Una vez aprobado el programa el Comité de Responsabilidad organizara las
capacitaciones y el Jefe de Obra contratara los capacitadores externos.

Se debera documentar las capacitaciones para la constancia de cumplimiento.

5. FORMATOS

SASH-012INF IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE FORMACION
SASH-013PAFA PROGRAMA DE ACCION DE FORMACON AMBIENTAL
SAHS-014RC REGISTRO DE CAPACITACION
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Tabla 46. Formato de Necesidades de Formacion

Solddo Y Honrlgon
IMPORTANCIA JUSTIFICACION

AREA DE | NECESIDADES DE DE LA
TRABAJO| CAPACITACION | Al 1A | MEDIA | BAJA | NECESIDAD DE
FORMACION

Fecha de Seguimiento:
Fecha de Cierre:

6. INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE IDENTIFICACION
DE NECESIDADES DE FORMACION

e Area de trabajo: Se coloca el departamento donde se detecto la necesidad.

e Necesidades de Capacitacion: se selecciona las necesidades que corresponden al
sistema ambiental.

e Importancia: se marca con una x dependiendo de la calificacién que se dé a la
necesidad, sea alta. media o baja.

e Justificacion de la Necesidad de Formacion: se redacta los motivos por los que se

considere la formacién de la necesidad.
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Tabla 47. Formato para Programa de Formacién Ambiental

E‘

ACTIVIDA
D O CURSO

CAPACITACION
DIRIGIDOA | OBJETIVO INTERNA/ HORAS

EXTERNA RECIBIDAS

Fechay hora:

7. INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE PROGRAMA DE
ACCION DE FORMACION AMBIENTAL
e Actividad o curso: Se coloca el nombre la actividad o curso que se realice.
e Dirigido a: se coloca el personal a quien va dirigido el curso o actividad.
e Objetivo: enmarcar el objetivo del curso o actividad.
e Capacitacion externa o interna: anotar si es un curso o actividad impartido
por un capacitador externo a alguien de la empresa.
e Horas Recibidas: se anota las horas recibidas.
e Fechay hora: se coloca la fecha y hora programada para el curso o actividad.

o Observaciones: se anota cualquier anomalia
que se presente en el curso o actividad.



Anexos 136

Tabla 48. Formato de Registro de Capacitacion

TIPO DE CAPACITACION

Induccion |:| Curso Bésico |:| Otras actividades|:|

Tema: Acta No. 1

Nombre del instructor: Hora de Inicio:
Lugar: Hora de fin:

=
o

O NOOOTB|WIN -

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

©

[N
o

[ERN
[ERN

[N
N

-
w

-
SN

-
o1

[y
(o]

[y
\‘

[EY
oo

Nombres: Nombres:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
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8. INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE REGISTRO DE
CAPACITACION

e Tipo de capacitacion: se selecciona el tipo de capacitacion asistida.

e Tema: se coloca el tema del curso o actividad.

e Nombre del Instructor: se coloca el nombre de quien imparte el curso o
actividad

e Lugar: se anota si es en la empresa o fuera de ella.

e Hora de inicio: se anota la hora programada de inicio del curso o actividad.

e Fecha de fin: se anota la hora en la que finaliza el curso o actividad.

e Apellidos y nombres: se coloca el nombre de los participantes del curso o
actividad.

e Firma: Firman los participantes del curso o actividad.

e Observaciones: se anota cualquier anomalia que se presente en el curso o
actividad.

e Capacitor: se llenan los datos del capacitor

e Responsable del registro: se coloca el nombre del responsable de registro.
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ANEXO No. 9

Anexo 9. Procedimientos para Comunicacion

w CODIGO: SASH-015PC
£\

FECHA DE AUTORIZACION PAGINA
PROCEDIMIENTO,PARA No.
COMUNICACION DIA MES ANO 1
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomald| Aprobado por: Q.F. Galo Estupifidn Vera,
Bajafia MGS.
1. OBJETIVO

Establecer la comunicacion efectiva interna y externa del Sistema de Gestion Ambiental.

2. ALCANCE
El procedimiento se aplica en la comunicacién interna y externa segin las partes

interesadas del Sistema de Gestion Ambiental.

3. RESPONSABLES
Los responsables son el Comité de Responsabilidad Ambiental el Jefe de Obra y Gerencia

que se encarga de autorizar el procedimiento.

4. COMUNICACION

1.1 Comunicacion Interna

Para establecer las acciones del Sistema de Gestion Ambiental es importante que exista
comunicacion interna en todas las areas. Entre los temas importantes esta la Politica

Ambiental.
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4.2 Comunicacion Externa
La comunicacion externa acerca de la Politica Ambiental del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa se dara a las partes interesadas, informando los aspectos
ambientales y la gestion que se realiza para la proteccion del medio ambiente ante las

actividades de construccion.

4.3 Politica Ambiental
La Politica ambiental sera publica y se encontrard a disposicion de todas las partes
interesadas y comunicada a toso el personal de la constructora SASH S.A.S.

4.4 Canales de Comunicacién
La comunicacidn existird mediante memorandum, circulares, correos, platicas, reuniones,

avisos, minutas.

5. FORMATOS
Formato SAHS-016FC FORMATO DE COMUNICACION
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Tabla 49. Formato de Comunicacion

SOLICITUD
Solicitante: Motivo de Solicitud:
Solicitud
Fecha:
RESPUESTA A SOLICITUD
Area de canalizacion de solicitud: Respuesta de solicitud:

Actividad Realizada:

OBSERVACION FIRMA DE RESPONSABLE
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6. INSTRUCCIONES DE LLENADO

¢ Solicitante: se anota el nombre del solicitante

e Solicitud: Se anota que se desea, sea un observacion, queja o0 presentacion de
informacion.

e Motivo de solicitud: Se ubica las razones por las que solicita algin tipo de
informacion

e Fecha: se coloca la fecha de la solicitud

e Area de canalizacion de la solicitud: area a la que se deriva la solicitud, la
respuesta la daré personal de la empresa.

¢ Respuesta de la solicitud: se coloca la resolucion de la solicitud.

e Actividad realizada: si es necesario realizar alguna actividad se especifica cual
sera.

e Observacion: se apunta cualquier novedad que se presente en el proceso.

e Firma del Representante: firma el responsable de la respuesta.
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ANEXO No. 10

Anexo 10. Procedimiento para Elaboracion y Control de Documentos y Registros

M CODIGO: SASH-017PECDR
AN\

PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION | PASINA
ELABORACION Y CONTROL DE - :
DOCUMENTOS Y REGISTROS DIA MES | ANO 1
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala| Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Bajana MGS.
1. OBJETIVO

Establecer la elaboracion de las especificaciones para el control, revisién, codificacion,

actualizacién y anulacion de documentos o registros de la empresa constructora.

2. ALCANCE
El procedimiento se aplicara a los documentos de los proceso y registros que establece el

Sistema de Gestién ambiental.

3. RESPONSABLES
El responsable del control de documentos sera el Jefe de Obra junto con el Gerente general

quien aprobaré la anulacion dependiendo del caso.

4. DESARROLLO
4.1 Elaboracion de documentos
Para elaborar un documento o modificarlo, se deberd definir el nombre o la actividad, si
el documento se modifica debe ser de acuerdo al 4.2 al 4.6 del presente procedimiento.

4.2 Estructura de documentos
Para elaborar los documentos, se tomara en consideracion las siguientes especificaciones:

e Letra: Time New Roman
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e Tamafo: 12

e Interlineado: 1.5

e Texto: Justificado

e Titulos: en negrillas y mayusculas

e Subtitulos: en negrilla tamafio 11

4.3 Encabezado
El encabezado de los documentos tendra los siguientes elementos:
e Logo de la empresa.: el que representa la empresa constructora
¢ Nombre del Documento: se coloca el tipo de documento o formato
e (Cadigo del documento: para codificar se puede poner la sigla de la empresa,
numeracion y siglas de proceso o formato.
e Fecha de emisidn: se coloca la fecha en la que el documento fue aprobado

e NuUmero de Pagina: se coloca nimero de pagina del documento.

4.4 Control de emision
Se controlara la creacion de documento o la modificacion con la firma de quien elaboro

el documento, quien lo reviso y quien autorizo.

4.5 Codificacion y clasificacion
Asignacion de codigo segun el documento y la continuidad numérica.

SASH 00 PECDR

A.- Siglas de la empresa
B.- 000 Numeracion

C.- Siglas del nombre del documento
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4.6 Estructura de documentos
Los documentos se estructuran de la siguiente forma:
e Objetivo
e Alcance
e Responsabilidades
e Desarrollo
e Formatos

e Instrucciones de Llenado de formato

4.7 Modificacion de documentos y registros
El encargado de la modificacion o elaboracion de documento, revisara todos los aspectos
del documento, levantando informacién previa y luego de ajustar el documento procedera a

enviar a revision el documento.

4.8 Revision del documento
El responsable revisard el documento segun los puntos 4.1 al 4.7 del procedimiento. De

no cumplir con el punto 9 se iniciara el proceso.

4.9 Autorizacion del documento
El Gerente y el jefe de Obra realizaran la verificacion y el cumplimiento de las
especificaciones. Una vez autorizado se procede a entregar el documento al encargado de

control de documentos.

4.10 Registro de documento
Se procede a registrar el nuevo documento en la lista Maestra de Documentos SASH-
018LMD. Se comunicara el nuevo documento segun el Procedimiento de Comunicacién
SASH-015PC.



Anexos 145

4.11 Documentos obsoletos o0 anulados
Se solicita anulacién de documento segun el Procedimiento de Modificacion o Anulacion

de Documentos,

5. FORMATOS

SASH-018LMD LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

SASH-019MADR MODIFICACION O ANULACION DE DOCUMENTOS O
REGISTROS

Tabla 50. Formato para Modificacion o Anulacion de Documentos o Registro

A
Soldado Y Homnlgon
Nombre L
Nombre y puesto Descripcion L
del . Justificacion
del solicitador de de la Fecha de
documento » L L de la
anulacion o modificacion actualizacion L
en proceso de L » modificacion
L modificacion o anulacion
modificacion

FIRMA DEL RESPONSABLE: OBSERVACIONES:
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7. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Nombre del documento en proceso de modificacion: se anota el nombre y
cddigo del documento.

e Nombre y puesto del solicitador de anulacion o modificacion: nombre de
quien solicita la modificacion o anulacion.

e Descripcidn de la modificacion o anulacidén: se describe las modificaciones.

¢ Fecha de actualizacion: se coloca la fecha de actualizacion del documento.

e Justificacion de la modificacion: se coloca los motivos de la solicitud de
anulacion o modificacion.

e Observaciones: se coloca cualquier anomalia que se presente.

¢ Firma del Responsable: firma el responsable del proceso.
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ANEXO No. 11

Anexo 11. Procedimiento para Control Operacional, Seguimiento y Medicion

w CODIGO: SASH-020PCOSM

- PAGIN
PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION A No.
CONTROL OPERACIONAL =
SEGUIMIENTO Y MEDICION DIA MES | ANO .
20 02 2023

Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala|Aprobado por: Q.F. Galo Estupifidn Vera,
Bajafia MGS.

1. OBJETIVO

Establecer herramientas de control de operacion segun lo aspectos ambientales, asi como la
medicion y seguimiento de las etapas de las actividades de fabricacion de concreto y

edificacion para el control de impactos generados.

2. ALCANCE
Se aplicara este procedimiento a todos los procesos y actividades de construccion de la
empresa SASH S.A.S.

3. RESPONSABLES
Los responsables eran el Comité de Responsabilidad Ambiental y el Jefe de Obra en

colaboracion con Gerencia.

4. DESARROLLO
4.1 Controles Operacionales
En base a la aplicacion del Procedimiento para Identificar Impactos y Aspectos
Ambientales SASH-005PIIAA Gerencia establece los controles para operacion y asi poder

disminuir los impactos ambientales.



4.2 Seguimiento y medicion de los controles
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El seguimiento y medicidn se cumplira segun los objetivos y metas que se relacionan con

la Politica Ambiental, realizarandose mediante el formato SASH-021CO.

5. FORMATOS
SASH-021CO FORMATO DE CONTROL OPERACIONAL
SASH-022SM FORMATO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Tabla 51. Formato de Control Operacional

S o

ACTIVIDAD
1

ASPECTO
AMBIENTAL
2

ASPECTO
AMBIENTAL
2

ASPECTO
AMBIENTAL
3

ASPECTO
AMBIENTAL
4

ASPECTO
AMBIENTAL
5

ASPECTO
AMBIENTAL
6

ACTIVIDAD
2

ACTIVIDAD
3

ACTIVIDAD
4

ACTIVIDAD
5

ACTIVIDAD
6




8. INSTRUCCIONES DE LLENADO
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e Aspecto Ambiental: se indica el aspecto ambiental en el cual se ejecutaré el

control.

¢ Actividad: se anota la actividad sujeta al control.

e Observaciones: se anota cualquier anomalia del proceso.

Tabla 52. Formato de Seguimiento y Medicion

S

ASPECTO
AMBIENTAL

Responsable:

CONTROL

TIPO DE
INSPECCION

INCIDENCIA

RESULTADO

INDICADOR
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9. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Aspecto Ambiental: se indica el aspecto ambiental en el cual se ejecutaré el
seguimiento y control.

e Control: se anota el control operacional.

e Tipo de inspeccion: se anota el tipo de inspeccidn para seguimiento y control
operacional.

e Incidencia: se anota la frecuencia con la que se mide el control

¢ Resultado: se coloca los resultados que se obtuvieron

e Indicador: se anota el indicador de medicion.

e Observaciones: se anota cualquier anomalia presentada en el proceso.
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ANEXO No. 12

Anexo 12. Procedimiento para Preparacion y Respuesta de Emergencias

£\ CODIGO: SASH-023PRE

Soklado Y Honmigon

PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION | PASINA
PREPARACION 1 RESPUESTADE [ T wies T Ao |,
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala| Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Bajana MGS.

1. OBJETIVO

Establecer un plan de contingencia ambiental para poder atender emergencias para el
personal de la constructora.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara para todas las &reas de la constructora.

3. RESPONSABLES
El Comité de Responsabilidad Ambiental, Jefe de Obra y gerencia quien aprobara el plan
de Emergencia.

4. DESARROLLO

4.1 ldentificacion de situaciones de emergencia

Al identificar los aspectos ambientales a través del procedimiento de Identificacion y
Evaluacion de Aspectos e Impactos ambientales, el comité analizara las situaciones
identificando la situacion de emergencia segln los aspectos ambientales, priorizando los
riesgos criticos.

4.2 Elaboracion Plan de Contingencia Ambiental
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El plan de contingencia tomara en consideracion todas las actividades que se realizan en
el proceso de construccion que afrontan situacion de riesgo, ya identificadas se establecera
las formas de actuar ante la emergencia, formando brigadas de emergencia y capacitandolos

para la correcta actuacion.

4.3 Inicio y Aviso de emergencia

Al momento de identificar la emergencia, se procede a dar aviso a la brigada de
emergencia.

La brigada debera activar el Plan de Contingencia, de acuerdo al tipo que se presente, se

notificard a las autoridades mediante radio o teléfono.

4.4 Servicio de Apoyo externo
Se considera grupo de apoyo a los hospitales, cuerpo de bomberos, proteccién civil, etc.

4.5 Recuperacion de emergencia
Luego de suscitar la emergencia el Plan de Contingencia se considera recuperado.
Después se analizara la situacion para tomar medidas para minimizar el riesgo presentado en

la emergencia.

4.6 Evaluacion del procedimiento
El procedimiento sera analizado trimestralmente bajo simulacros, se llevara un registro de

simulacros SASH-024RS. Del simulacro podran participar todas las partes interesadas.

5. FORMATOS
SASH-024RS REPORTE DE SIMULACRO
SASH-025ISEAA IDENTIFICACION DE SITUACION DE EMERGENCIA DE
LOS ASPECTOS AMBIENTALES
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Tabla 53. Formato de Reporte de Simulacro o Emergencia

Referencia a la Norma I1SO 14001:2015

Tipo de Simulacro: Localizacidn:




Anexos 154

6. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Tipo de Simulacro: se detalla el tipo de simulacro realizado

e Fecha de evento: se anota la fecha del simulacro

e Tiempo de antenciOon a la emergencia: se anota el tiempo de respuesta

e Tiempo de evacuacion: se anota el tiempo en el que el personal realizo la
evacuacion

e Tiempo de respuesta externa: se anota el tiempo en el que el apoyo externo
dio respuesta a la emergencia.

e Descripcidn del evento: anotar descripcion del simulacro o emergencia

e Resumen del desarrollo del simulacro: descripcion de la respuesta que se dio
a la emergencia.

e NUmero de personas que participaron: cantidad de personas que participaron
ene le simulacro.

e Funcionamiento de la brigada: se anota la eficiencia de la brigada.

e Conclusidn: anotar la conclusion con términos de efectividad y eficiencia del
simulacro

e Firma del responsable: persona que elaboro el reporte.
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Tabla 54. Formato de Identificacion de Situacion de Emergencia de los Aspectos Ambientales

ACTIVIDA
D

Responsable:

ASPECTO AMBIENTAL

IDENTIFICACIO
N DE RIESGO

7. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Actividad: se anota la actividad a la que corresponde el aspecto ambiental.

e Aspecto Ambiental: se indica el aspecto ambiental identificado

e Identificacion de riesgo: se anota el riesgo derivado del aspecto ambiental.
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ANEXO No. 13

Anexo 13. Procedimiento para Auditoria Interna

PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION | PAGINA No.

AUDITORIA INTERNA DIA MES [ ANO !
20 02 | 2023

Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera, MGS.

Elaborado por: Ing. Ind. Félix
Tomala Bajafha

1. OBJETIVO
Establecer la planificacion de auditorias internas segln lo indica el Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa constructora.

2. ALCANCE
Se aplicara el procedimiento en la planificacion, evaluacion y documentacion de las

auditorias internas del SGA.

3. RESPONSABLES
La responsabilidad del procedimiento estd a cargo del Comité de Responsabilidad

Ambiental y la aprobacién del mismo la daré el Gerente General.

4. DESARROLLO

4.1 Seleccion de auditores internos

Para la adecuada seleccion del personal auditor se tomara en consideracion la capacitacion
que tenga en aspectos ambientales pues debe estar listo para auditar las actividades
ambientales de la constructora.

e EIl grupo de auditores debe constar de: Auditor lider y equipo auditor.

e Cada auditor debe ser independiente de su area de trabajo
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e El personal serd registrado en el formato de Programa Anual de Auditoria Interna
SASH-027PAAIL.
e Debera haber recibido el curso de formacion de auditores ambientales

e Debera haber participado como observador de auditoria ambiental.

4.2 Elaboracién del programa de Auditorias Internas
El disefio del “programa de auditorias sera en base a los objetivos ambientales, este
programa sera revisado anualmente para verificar el cumplimiento de las auditorias

ambientales internas de la empresa constructora.

9.3 Preparacion de auditoria

El comité de Responsabilidad Ambiental y los auditores revisaran los documentos
manejados a través del Sistema de Gestion Ambiental, tales como documentos, formatos,
registros, procedimientos, licencias, informes, entre otros. En cuantio se revisen los
documentos se programara la hora, fecha y area que auditara.

La auditoria se dara mediante los objetivos ambientales del SGA.

9.4 Realizacion de Auditoria

Se realiza las visitas de acuerdo a la fecha y hora programada, reuniendo a los responsables
de la ejecucion de las actividades de la empresa SASH S.A.S., de acuerdo al programa de
auditoria se revisara la conformidad del SGA.

9.5 Elaboracion de informe
Se realizara un informe anual de las conformidades y no conformidades de las auditorias,
estableciendo tiempos para presentar acciones correctivas 0 preventivas, este informe se

presenta en el formato de Informe de Auditorias Interna.

10. FORMATOS
SASH-027PAAl. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
SASH-0281Al INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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Tabla 55. Formato para Programa Anual de Auditoria Interna

SELECCION DEL EQUIPO AUDITOR

Fechay

No. Objetivo Ambiental Alcance| Criterio »
duracion
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8. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Auditor Lider: se anota el nombre del lider de auditoria.

e Equipo Auditor: nombre las “personas que conforman el equipo auditor.
¢ No.: se sefiala consecutivamente las auditorias

¢ Objetivo Ambiental: se anota los objetivos del SGA.

e Alcance: se anota las areas auditadas.

e Duracion y fecha: fecha y duracién de auditoria.

e Observaciones: se anota cualquier novedad presentada en la auditoria.
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Tabla 56. Formato de Auditoria Interna

/\
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9. INSTRUCCIONES DE LLENADO

e Auditor: se anota el nombre del auditor.

¢ No. De auditoria: se anota el nUmero de auditoria segun el programa anual.
e Area auditada: se sefiala el 4rea, departamento o actividad.

¢ No de conformidades: se anota los objetivos del SGA.

e Conformidades: se anota las conformidades sefialadas.

¢ Plan de Acciones preventivas: se anota las acciones preventivas.

¢ Plan de Acciones correctivas: se anota las acciones correctivas.

e Firma del responsable: firma el encargado de las auditorias.
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ANEXO No. 14

Anexo 14. Procedimiento para Revision de la Direccion

W CODIGO: SASH-029RD

- PAGINA
PROCEDIMIENTO PARA FECHA DE AUTORIZACION No.
REVISION DE LA DIRECCION DIA MES | ANO L
20 02 2023
Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomalad [ Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,
Bajafa MGS.
1. OBJETIVO

Establecer la metodologia de revisién por parte de la Direccidn del SGA.

2. ALCANCE
Se aplica el procedimiento a todas las revisiones del SGA que realice la Direccion de la

empresa constructora.

3. RESPONSABLES
Los responsables de este proceso serd el Comité de Responsabilidad y el Jefe de Obra,

contando siempre con la aprobacion de Gerencia.

4. DESARROLLO

4.1 Elaboracién de Informe

Los responsables de este proceso formaran el respectivo informe, donde se considerara:
e Revision de acciones por parte de direccién

e Los riesgos y oportunidades de la empresa

e Aspectos ambientales

e Adecuacion de recursos

e Comunicacion a las partes pertinentes

e Oportunidades de mejora
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e Laeficiencia del logro de objetivos ambientales

e Informacion de desempefio ambiental incluyendo:
Resultado de seguimiento y medicion
Resultado de auditorias

Cumplimiento de requisitos legales

4.2 Desarrollo de la revision
Se programara una reunion con el Comité de Responsabilidad Ambiental, el Jefe de Obra
y Gerencia para la revision del informe elaborado y evaluar el SGA.

Los resultados de la reunion incluyen:

e Conclusiones de implementacion y eficacia del Sistema de Gestion Ambiental.
e Decisiones de oportunidades de mejora continua

e Decisiones con cualquier cambio del SGA

e Acciones al no lograr los objetivos ambientales.

e Oportunidades de mejora del SGA.

4.3 Resultado de la revision.
Los resultados se registraran en el formato SASH-030RRD Resultado de Revision por la

Direccion.

5. FORMATOS
SASH-030RRD RESULTADO DE REVISION POR LA DIRECCION.
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Tabla 57. Formato de Resultados de Revision de Direccion

Saldado Y Honmigon
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6. INSTRUCCIONES DE LLENADO
e Area, actividad o requisito revisado: se anota el area, la actividad en revision.
e Fecha de revision: se anota fecha en la que gerencia revisa el documento.
e Conclusiones de la revision: se describe los resultados después de la revision.
e Area de oportunidad detectada: se anota el area o actividad donde se detecta

la oportunidad.

e Acciones a aplicar: se anota las actividades que se requieran para garantizar la

mejora.
e Seguimiento: se anota la vigencia del correctivo.
e Cierre: se anota el cierre de la actividad del area de oportunidad.

e Observaciones: se anota cualquier animalidad que surja en las actividades.
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Anexo 15. Procedimiento para no Conformidad, Accion Correctiva y Preventiva

£\

Saidadsc ¥ Honmigon
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CODIGO: SASH-031NCACP

PROCEDIMIENTO PARA NO
CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVAY PREVENTIVA

FECHA DE AUTORIZACION PAIS;NA
DIA MES | ANO L
20 02 | 2023

Elaborado por: Ing. Ind. Félix Tomala
Bajana

Aprobado por: Q.F. Galo Estupifian Vera,

MGS.

1. OBJETIVO

Definir controles para resolver las no conformidades detectadas en el SGA, usando

medidas correctivas y preventivas.

2. ALCANCE

Se aplicara a todos los procesos relacionados con el SGA.

3. RESPONSABLES

Elaborar el procedimiento de no conformidad serd es responsabilidad del Comité de

Responsabilidad Ambiental y del Jefe de Obra en colaboracion con la directiva.

4. DESARROLLO

4.1 Identificacion de no conformidades

De los incumplimientos en el control operacional, auditorias interna y externas, la

comunicacion externa e interna sobre la SGA y las acciones correctoras emprendidas

anteriormente resultan las no conformidades.

Se programa una reunion con el Comité de responsabilidad Ambiental, el Jefe de Obra y

el personal involucrado en las no conformidades para identificar y analizar las acciones

correctivas-preventivas.
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4.2 Acciones preventivas
Se establecen las acciones preventivas para evitar las no conformidades, registrandolas un
registro en el formato SASH-032NCACP.

4.3 Acciones correctivas
Se establecen las acciones correctivas para evitar las no conformidades, registrandolas un
registro en el formato SASH-032NCACP.

4.4. Seguimiento y verificacion de la implementacion de las acciones correctivas
y  preventivas.
En el formato SASH-032NCACP se estableceran fechas para cumplir con las acciones
correctivas y preventivas asegurando una soluciona a las no conformidades.
El comité de Responsabilidad supervisara que se apliquen las acciones correctivas-

preventivas.

5. FORMATOS
SASH-032NCACP FORMATO DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.



Anexos 168

Tabla 58. Formato de Resultados de Revisién de Direccion

/A
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7. INSTRUCCIONES DE LLENADO

¢ No conformidad detectada: se anota el incumplimiento detectado.

e Analisis de causa: se anota el detalle de las causas de la no conformidad.

e Correccion inmediata: se anota la actividad si existiere accion correctiva.

e Fecha de vigencia: se anota la vigencia de la correccion.

e Accion correctiva: se anota las actividades correctivas.

e Fecha de vigencia: se anota la vigencia de cumplimiento.

e Seguimiento y control: se anota las actividades de control y seguimiento.

e Fecha de seguimiento: se anota le fecha de realizacion del seguimiento.

e Verificacion y cierre: se anota la actividad verificada y se cierra la no
conformidad.

e Fecha de verificacion y cierre: se anota la fecha en que se realizd la
verificacion y cierre de la no conformidad.

¢ Observaciones: se anota cualquier animalidad que surja en las actividades.
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