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RESUMEN

Se presenta este proyecto para implementar una planificacién sefalética,
como un proceso de organizacion de movilidad dentro de una institucion,
como una demostracion de lo que la comunicacion visual con simples
imagenes puede lograr. En los tiempos actuales existe una gran cantidad
de fuentes de informacidn, las que hacen conocer el mismo entorno en que
la sociedad se desarrolla, es por eso que se hace necesario e imperativo el
senalizar los espacios para organizar todo este bombardeo de imagenes,
informaciéon y mensajes, para actuar como filtro de éstas, y es cuando
entra en funcionamiento la sefalética como actividad del Disefio Gréfico,
la cual incluye una solucién concluyente y silente para la problematica de
exceso de informacion visual en la cual los resultados de la implementacion
de la senalética demuestran la importancia de esta en la vida diaria como
organizador de la circulacion humana en el espacio fisico.

Se empled el método inductivo — deductivo en el cual se sigue de manera
ordenada desde la observacion hasta la elaboracién de cuestionamientos
y encontrar soluciones a la probleméatica especifica de cada espacio del
plantel que en conjugacién con la investigacion descriptiva que presenta
la propiedades especificas para determinar la solucién y cualitativa para
confirmar la funcionabilidad del proyecto, e cual con una poblaciéon de la
comunidad educativa  compuesta por 587 personas de las cual se
selecciond una muestra no probabilistica con resultados esclarecedores de
la necesaria implementacién de la Senalética en el Plantel

Descriptores: Comunicacion Visual Senalética



INTRODUCCION

Las imagenes son representaciones de la realidad y hechos
cotidianos sin que éstos sean reales, donde las actuales concepciones de
la comunicacion visual son la resultante de un proceso adherido al disefio
grafico que en tiempos actuales esta ligandose a los mismos inicios de la
sociedad moderna.

La representaciones que las imagenes muestran contienen
abundante informacion que debe ser filtrada para que su mensaje
representativo sea el mas allegado a la realidad, la transmisién de este
mensaje se le llama comunicacién, y en el caso de las imagenes y su
representacibn de este mensaje se transporta por medio de la

comunicacion esta es la Comunicacién Visual.

La comunicacién visual tiene como unidad fundamental la imagen,
imagenes que estan alrededor de todo el mundo, en todos lados, imagenes
que transmiten mensajes, mensajes que son transmitidos de manera
casual o con intencién, y es la intencionada, la que crece de manera
abrumadora, que crece sin control, la que bombardea a la humanidad con

importante informacion y otras veces no.

La comunicacién visual, ha evolucionado gigantescamente, a lo largo
del tiempo, y es de mencionar que en las ultimas décadas gracias a los
avances tecnolégico y las telecomunicaciones su crecimiento se multiplico
y es este mismo crecimiento sin control el que bombardea a el cerebro con
imagenes de todo tipo , con informaciones innecesarias que aturden a el
hombre llevandolo a una desubicacion de su entorno fisico y es ahi cuando
entra a evidenciarse el trabajo silencioso y subconsciente de la sefalética

para demostrar su gran efecto.



CONTEXTUALIZACION
En el mundo desde su inicio, la sefa, cualquier marcaje elaborado
por el hombre o simplemente por la naturaleza, sirvié de referente de
ubicacion, en la actualidad no solo indica o marca, también informa
organiza, controla, previene, realiza un trabajo permanente, es una gran
ayuda en el mundo de negocios por que ahorra dinero y ahora un valor

mucho mas valioso, el tiempo.

En los paises desarrollados o de primer mundo, la comunicacion
visual es siempre un elemento imprescindible que esta presente hasta en
el mas minimo espacio es altamente normado y reglamentado, al punto que

es un elemento basico de la seguridad y disefio industrial.

La sefales y su manera de comunicar esta tan ligada al cuerpo que
debe estar acorde a la antropometria o proporciones del cuerpo humano.

En Latinoamérica no estd completamente controlado el flujo de
informacion visual transmitida con imagenes, el escaso control de esta
posibilita la confusién, llega a afectar a las poblaciones al punto de
desorientar su posicién en su entorno, y es ahi donde entra el gran trabajo
de la senalética. Algo que se ha desarrollado desde el mismo inicio de la
humanidad, una estrategia que ha servido de herramienta para poder filtrar
y esclarecer cada uno de los pasos del hombre.

En la gran parte del planeta especificamente en los paises en vias
de desarrollo la comunicacion visual y sefalética se impone con
personalizacién, es decir se desplaza la sefalizacion convencional por
una sefalética creada con disefio acorde al medio en donde va a estar
ubicada vy llevar su mensaje de comunicacién sin llegar a ser un
contaminante visual.



En Ecuador, la sefalética ha sido una disciplina del disefio grafico
muy tomada a menos por motivos de los intensos bloqueos de
comunicacidon que han existido desde la época colonial, pero que ahora con
la ayuda de las modernas tecnologias de comunicacion esta a la par de las
grandes ciudades del mundo en este ambito por el que queda mucho por
hacer.

En el Cantéon Daule, especificamente en el sector donde se
encuentra la Escuela Fiscal # 7 Hugo Serrana Valencia, la comunicacion

visual es casi nula, la movilidad es casi por instinto y referencia.

La senalética necesita presentarse como solucién a la falta de

comunicacion visual informativa,

El tema elegido para este proyecto tiene una gran importancia en
la actualidad porque en gran parte de establecimientos educativos el tema
de comunicacién visual esta casi nulo, ain en establecimientos fiscales en
los que se deben poner en practica las normas del buen vivir que
garantizan que todas las necesidades para la comodidad de la convivencia
deben ser satisfechas

El ambito de la sefalética y comunicacién visual en la educacion
basica estan conjugadas para resolver las necesidades de las mismas, en
el caso de la escuela seleccionada, concuerda con la problematica
encontrada en este centro de educacién basica que esta en proceso de
lograr el correcto desarrollo de los aprendizajes de una manera ludica y
practica para el perfeccionamiento motriz e intelectual de los estudiantes
en los salones de clases.

Es fundamental para desarrollar una serie de habilidades cognitivas,
que la comunicacion visual transmita contenidos o recomendaciones con
sentido deliberado o meramente tacito, y destacar siempre que el disefio

grafico en éste va a comunicar de manera interna o externa de caracter



artistico un mensaje concreto, con el imperceptible cbdigo de la

informacion visual que recibe el individuo en su cotidianidad.

En este proyecto la comunicacion visual se contextualiza en la
escuela como el mensaje claro y directo que acompafa con imagenes el
perfeccionamiento virtuoso de los aprendizajes y en este particular caso de
la sefalética en la institucion educativa y como tal involucra mucho mas
que un saber teorico la practicidad de los conocimientos adquiridos, de ahi
que este proyecto es para bienestar de los estudiantes de la Escuela Fiscal
#7 “Hugo Serrano Valencia” de la ciudadela “La Yolita”, del Canton Daule

de la Provincia del Guayas.

PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad la escuela requiere un nuevo rumbo en la
reestructuracién de los elementos que identifican sus areas, sus espacios
y la sefalizacion en general, lo que necesita la escuela para la practicidad
y facilidad a la hora de desarrollar los aprendizajes, ya que hoy en dia las
insuficiencias deben ser cambiadas por las diversas herramientas
consignadas, no so6lo a estimular la identificacion del entorno escolar, de
manera precisa de las areas donde éstos desarrollan sus aprendizajes sino
considerar esto como un propdsito de que esta actividad ayuda a conseguir
la consecucién de manera eficaz y efectiva a los objetivos educacionales

propuestos.

CAUSAS Y CONSECUENCIAS



Cuadro # 1 Causas y efectos

- Padres con poco conocimiento de
la importancia de la sefalética.
- [Escasa participacion de los
padres y madres de familia en la
educacion de sus hijos(as).

- Falta de atenciébn por las

autoridades para la

implementacion de la senalética en

los planteles educativos.

CAUSAS CONSECUENCIAS

- Alto porcentaje de | - Estudiantes con escaso interés
desconocimiento de las | por conocer y organizarse dentro
dependencias del edificio | del entorno educativo.

educativo.

- Desorientaciéon

- Problemas de interiorizacién
(cognitivos) al reconocer formas y
institucion

pictogramas en la

educativa y fuera de ésta.

- Desorganizacion dentro de los

planteles

Fuente: Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

Elaborado por: Jose Luis Castro Moyano.

DELIMITACION

CAMPO:

AREA: Disefio gréfico

Educacion General Basica

ASPECTOS: Pedagdgico, sociolédgico, tecnoldgico

TEMA:

SENALETICA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION
VISUAL EN LA ESCUELAFISCAL #7

‘HUGO SERRANO



VALENCIA” DEL CANTON DAULE - PROVINCIA DEL
GUAYAS

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
e Fomentar en la comunidad educativa la importancia de la sefializacion
de espacios fisicos de la institucion mediante la implementacién de

senalética.

Objetivos especificos

o Establecer las necesidades de comunicacion visual para planificar y
disefiar un programa de sefalética adecuado a la institucion educativa.

e Socializar los beneficios de tener sefalizada los diversos espacios
fisicos de la escuela.

o Disefnar e implementar la sefalética en la institucion por intermedio de

herramientas de disefo grafico

HIPOTESIS.

Beneficiara a la comunidad educativa la implementacién de la senalética
como comunicacion visual, en la correcta identificacién de los espacios
fisicos de las diversas areas con las que cuenta Escuela Fiscal Mixta # 7
“Hugo Serrano Valencia” de la ciudadela “La Yolita” del Cantén Daule,

provincia del Guayas

VARIABLES DE LA INVESTIGACION



Variable Independiente.

Comunicacion Visual en la Escuela Fiscal # 7 Hugo Serrano Valencia

Variable Dependiente.

Disefio e Implementacion de senalética en el plantel



JUSTIFICACION

Este proyecto tiene el proposito de establecer e identificar mediante
herramientas de disefio, investigacion y desarrollo de actividades la
sefnalizacion de las areas y dependencias de la unidad educativa y emplear
la sefalética como la estrategia de la comunicacion visual, necesaria para
la organizacién e identificacion de los espacios mencionados, para permitir
la organizacion del flujo personal y de ubicacion, para optimizar de esta
manera el buen desarrollo de la ensefanza en los establecimientos

educativos y salones de clases.

A través de la realizacion de este proyecto los nifios reconoceran los
rincones especificos de lectura, ciencias naturales, estudios sociales, y
otras de una manera ludica y libre, de ahi que se desprende la importancia
por las acciones a emprenderse mediante una sucesién de que se

despliega en todos los miembros de la comunidad educativa Involucrada.

En toda institucién educativa debe hallarse sefalizacion sean éstas de
seguridad o simplemente de informacién, para que las mismas permitan
indicar al personal que labora en el lugar, visitantes y a los estudiantes
que ahi se educan de los lugares especificos que posee el establecimiento

educativo.

Por lo antes mencionado es de gran importancia la realizacion de un
plan de senalizacion con las herramientas graficas adecuadas para que
cualquiera de los actores educativos que se desarrollan en este
establecimiento educativo, puedan comprender agilmente, que las sefales
indicativas, son indispensables para el correcto desarrollo de las
actividades que alli se realizan.



NOVEDAD CIENTIFICA

En este proyecto se tomara en cuenta como la sefalética soluciona un
problema de caracter comunicacional y cognoscitiva por ejecutarse en
espacio, que si bien es cierto, es mayoritariamente de educacidén escolar
basica, que es etapa en que justamente el ser humano tiene el mayor
grado de aprehensién, la cual ayuda a realizar un filtro al crear un sistema
de seleccion entre el gran bombardeo de imagenes que se ve en la
actualidad, de esta manera se entrena a el cerebro a realiza el bloqueo de

imagenes no necesarias que afectan la comunicacion visual.
APORTES

El aporte mas significativo de este proyecto es el que va a ayudar a los
ciudadanos desde su nifiez a interpretar la informacion de los pictogramas
y graficos utilizados en las senaléticas, que le servirdan como aprendizaje

significativo para el diario vivir en la sociedad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Revisados los archivos y fuentes a informacion de la Facultad de
Comunicacion Social, Carrera Diseno Grafico se encontraron trabajos de
Investigacion similares, pero con enfoques diferentes al que se presenta
en este proyecto con el tema: Sefalética como estrategia de comunicacion
visual en la Escuela Fiscal Mixta#7 “Hugo Serrano Valencia” del Canton
Daule — Provincia del Guayas. Propuesta: Disefio e Implementacion de

sefalética en el plantel.

FUNDAMENTACION TEORICA

LA SENALETICA

ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde los tiempos mas antiguos el hombre tuvo la necesidad de
orientarse y ubicarse a si mismo en un lugar, por esta necesidad, la intuicién
lo llevd a referenciar su alrededor, y lo hizo por medio de los sistemas mas
significativos, como los visuales, marcas, sefas, dibujos, son una

ejemplificacion de estas.

(Costas, Senalética, 2010) “Los origenes remotos de la
disciplina senalética son tan antiguos seguramente como
la misma humanidad y obedecen al acto instintivo de
orientarse a si mismo y a otros, por medio de objetos y
marcas que uno deja a su paso o sobre la cosas materiales
de uso. Senalizar es el acto de incorporar senales a las
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cosa del entorno ya se trate de objetos naturales o
artificiales, el propio cuerpo, el espacio vital que uno
ocupa, un camino o ruta intrincada. La senalética tiene sus
inicios remotos en el marcaje. Se funcionaliza y se
estandariza con la complejidad del entorno y la movilidad
social. Hasta que se adapta a problemas de informacién

espacial.” (pag 34)

Ya desde la prehistoria mucho antes de que aparecieran los
primeros vestigios de escritura y lenguaje eran las imagenes lo
predominante para la comunicacién, estas imagenes que el hombre
prehistorico captaba eran dibujadas y plasmadas en las cuevas en donde
habitaban o lugares por donde transitaba, transformandose estos primeros
dibujos en los esbozos de los primeros pictogramas y grafias, Sea por
identificacibn o simple instinto, un poco animal de marcar territorio, el
hombre prehistorico, ideaba estos dibujos con la finalidad de orientarse
para hacer saber dénde estuvo, a donde se dirige, qué hizo, como regresar,

etc., convirtiéndose esto, en una herramienta de supervivencia.

En muchos casos como el de los indios americanos, no se
incorporaban sefales, sino que se hacian con implementos de la
naturaleza, por ejemplo ramas quebradas amarradas, piedras dispuestas

en un orden especifico que marcaban una direccidén a seguir.

Otra forma de senalar o sefnalizarse a si mismo, serian los signos
culturales o tribales que enmarcan a cada individuo en una jerarquia, como
es el caso de los tatuajes, deformaciones y mutilaciones corporales,
decoraciones con partes de animales o cosas, realizadas en sin nimero de

culturas en denotacion de rango de autoridad.
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En los tiempos antiguos Griegos y en especial los Romanos, daban
sus primeros signos de ubicacion y compartir la misma idea de monolitos

de piedra que indicaban las distancias de vias hacia las ciudades.

Desde el siglo lll en vez de colocar las columnas con
representaciones graficas de Dioses y Emperadores se comenzé a utilizar
placas de arcilla cocida con inscripciones de informacion para viajeros

siendo como punto de partida de las actuales sefnalizaciones.

En la edad media se empezaron a emplear columnas de piedra o
Madera con placas del mismo material o hierro con informacién sobre la
direccion a tomar en las vias, podrian ser éstas los primeros indicios de la

senalizacion vial.

En la transicion del renacimiento a los tiempos modernos se
evolucionaron mucho las sefializaciones como fue el uso de mapas para la
informacion y escudos para las jerarquias sociales y la implementacion de
luz, sonido y color, y se extendi6 mucho mas, su rango tomé como ejemplo
los faros en las costas maritimas y las sefiales luminicas paralos mensajes

mas urgentes.

En toda esta evolucion de sefalizacion se toma en cuenta que en el
inicio fueron graficos, se continuaron con textos y a la actualidad los

simbolos son el predominante.

EVOLUCION

Desde sus inicios la sefalética ha evolucionado muy de la mano de

las tecnologias existentes a cada época, asi se tiene lo siguiente:
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Cuadro #2 Evolucion de la senalética

PREHISTORIA

-piedras que simbolizan.
-pinturas rupestres.

MESOPOTAMIA

-sellos (sobre arcilla) identifican el propietario
del ganado.
-cartografia (mapas).

-sefales.

FENICIOS -marcas en los productos.
-columnas de piedra.
-sefales pétreas
-pilastras.

GRIEGOS

-placas rectangulares de ceramica con
agujeros para ser colgados.

-tablones con informacién en plazas publicas.

EDAD MEDIA S. V

-cruz de piedra

-cruz de madera

-comunicacion visual, pero existe texto (latin)
-estandarizan la iconografia

-1139 guia para peregrinos (indica el trazado
de rutas, cuenta de etapas, nombres de
pueblos y burgos, rios, emplazamientos de
santuarios)

-1150 sellos de las ciudades

-1167 grabacién de sellos bracteados

-1464 Nicolas de Corsa primer mapa de
Europa central
-escudos con simbolos para establecimientos

13



RENACIMIENTO

-imprenta (1450)

-indices en libros

SIGLO XV -mapas
-color rojo para marcar titulos o parrafos
-flechas de direccion

SIGLO XVl »
-brujulas
(CIENCIAS) ;

-cartografia
-Napoledn 1813 tipifica medidas para
distancias
-a la derecha de los caminos hay sefales
-inscripciones a la derecha en negro

FRANCIA _
-letreros de entrada y salida
-pilastras
-placas en hierro para indicar calles y
numeracion
-industria automovilistica
-caminos
-1908 primer congreso internacional de la
Route
-verde (vado, viraje, paso a nivel y cruce a la
derecha)

SIGLO XX

-1926 seméforo en Paris

-20’s isotipo, pictograma (elemento para
comunicar informacion)

-tipo de letra futura

-familia, imagen tipogréfica

-sefalizacién como parte de la comunicacion

Fuente: dilo en grafico (Disefio para la convivencia. Sefalética)

14



SENAL

(Disefio para la convivencia. Sefalética) “Cualquier cosa que por su
naturaleza o convencionalmente evoca idea de otra, y a su vez, senal

proviene de sena indicio para dar a entender una cosa”

Este término, que es muy importante para la elaboracién de este
proyecto es la base esencial de todo programa de senalizacién o
identificacidn, la senal seria el indicio de algo, la marca donde se encuentra
un objetivo, un sitio, un lugar, a dénde se quiere ir, como se debe ir, qué se
puede hacer, qué no se puede hacer, qué se quiere informar.

La sefal es analogia de la sefia, de igual manera que la imagen, es
una representacion de lo que se quiere informar o dar a entender, de la
manera mas facil y rapidamente posible.

La Senalética y sefalizacion
La palabra senalética no esta registrada en el Diccionario de la Real
Academia de la lengua espanola pero tiene una forma de escritura mas

cercana que es senalizar proveniente de sefal, pero que segun el articulo:

(La Fundéu BBVA , 2010) «Senhalética» no es «sehal» ni
«sehalizacion» de La Fundéu BBVA aclara que la palabra senalética es

correcta aunque aun no esta recogida en el Diccionario académico....

Es valido aclarar estas diferencias en conceptualizacién y por
consiguiente justifica claramente el tema de este proyecto.

La Senfalética es una actividad del disefio que indica cémo deben

estar las sefnales para ser identificadas en espacios determinados, puede
ser normalizada o personalizada de acuerdo al lugar donde se va a
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emplear, es una actividad concreta que regula un espacio en particular y
senalizacion es la inclusion de la sefalética en espacios fisicos, es mas
universal y concluyente en si misma indiferente a su alrededor regula y
determina la conducta a seguir, es concreto uniforme y su codigo de lectura
es conocido o reconocido con anterioridad.

(Costas, Senalética, 2010) La Senalética es una necesidad
creada por los humanos y por el crecimiento de los
servicios y empresas, que de alguna forma busca la
orientacion del publico en los espacios cerrados o
abiertos, donde se presta algun tipo de servicio. Ademas
tiene por objeto hacer inteligible y facilmente utilizables
los espacios de accion de los individuos.(pag 35)

Esta necesidad de orientarse ha hecho que en la evolucion del
hombre pueda extender su capacidad de conexidn con el medio
circundante pero a su vez por la misma extensién y rapidez de crecimiento
de las areas fisicas poniendo como ejemplos edificios en cuyo interior hay
un sinnumero de dependencias, es que debe ser facilmente entendible sea
cual fuere el nivel de conocimiento que tenga la persona que va a servirse
de la informacion que ofrece la senalética, informacién que transmite el
mensaje de como llegar, qué hacer, como hacer o simplemente mostrar
algo, un lugar que puede ser desde la parte mas grande hasta la mas
infima, detallada, importante o absurda locacién.

CARACTERISTICAS:

La Senalética cumple con varios de los siguientes parametros que la
ubican como un medio de comunicacion visual instantdnea, funcional de
permanente informacién, pero a la vez de una permanencia en nuestra
memoria casi fugaz, es decir, permanece fisicamente en el sitio, pero es

utilizada sélo en el caso necesario e instantdneo muy contrario a una
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publicidad, de manera nada ostentoso, siendo solo algo selectivo en
silencio, discreta, sin llamar mucho la atencién pasa casi siempre
desapercibida, al aplicar un principio de pequefas causas, grandes

efectos.

Finalidad: Funcional — Organizativa
Orientacion: Informativa Didactica
Procedimiento Visual

Cédigos: Signos Simbodlicos
Lenguaje Icénico Universal

Estrategia de Contacto Mensaje Fijos In Situ

Presencia Discreta, Puntual
Percepcion selectiva
Funcionamiento: Automatico Instantaneo

Especialidad Secuencial Discontinua
Persistencia Memorial. Extincidon Instantanea

ELEMENTOS DE LA SENALETICA

Es importante demostrar los elementos mas importantes que
intervienen en la sefnalizacion, como es la tipografia, los pictogramas, y los
colores

Todos estos elementos transmiten una informaciéon por separado
sin sentido pero juntos en la sefalética comunican un mensaje claro y
directo, de facil entendimiento inmediato, y con formato de disefio universal,
que rompe barreras fisicas y de idiomas lo cual ayuda mas aun a su

funcion estratégica.
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Cuadro #3 Elementos de la Senalética.

. Tipografia: conforme a la
morfologia del espacio, condiciones de
iluminacion, distancias de vision, imagen

de marca y, eventualmente, programa | »wew
AnBbCeDAERFIGgHhLXKLI
de  identidad  corporativa,  Se | s o PGS i
. a 1234567690 "Teiworc e S;Agau
seleccionaran los caracteres o Diow

(lewvewive vy

: Z£ 1A 3 AaBbCcDdERFIGgHNI
tipograficos. Esta seleccion obedecera, N NARAO s

. . RrSaTtUuVWWIwXXYyZ
por tanto, a los criterios de | museren

connotaciones atribuidas a los diferentes m
caracteres tipograficos y de legibilidad.

Asimismo seran definidos el contraste
necesario, el tamano de la letra y su

grosor.

. Pictogramas: tomando
como punto de partida el repertorio de
pictogramas utilizables, se procedera a

la seleccion de los mas pertinentes des- .
de el punto de vista semantico (signi- | . D
ficacion univoca), sintactico (unidad for- =
mal y estilistica), y pragmatico (visibili- %
dad, resistencia a la distancia). Los pic- —
togramas seleccionados pueden ser re-

disenados en funcion de establecer un

estilo particularizado.
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. El lenguaje pictogramatico
se basa en la abstraccion. Esta es un
proceso mental que pretende ignorar lo
individual de aquello que se observa, pa-
ra apoyarse mas en la categoria a la que
lo observado pertenece. Se centra no en
caracteres particulares, sino en los que
son genéricos y esenciales. Esta es la
forma basica de la abstraccién, que se-
para lo que es esencial de lo que es ine-
sencial de un campo visual o de pensa-

miento.

. Cddigo cromatico: La se-
leccién de los colores puede reducirse
al minimo numero y combinaciones o
bien constituir un cédigo mas desarro-

llado.

. En este caso el color es
un factor de integracion entre senalética
y medio ambiente. Se realizaran prue-
bas de contraste y siempre convendra
tener en cuenta las connotaciones o la
psicologia de los colores, tanto en fun-
cién de su capacidad informacional co-

mo de la imagen de la Institucién.

Fuente: cic-senalética.blogspot.com (Yapura, 2011)
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IMPORTANCIA

La sefnalética forma parte de la comunicacién, que proporciona
nuevas tecnologias que van apareciendo esta se va a consolidar como
una disciplina incluida en la comunicacién visual que dirige, transmite
mensajes, sin necesidad de lenguaje verbal, informacién, determinacion
prevencion, disuasion, etc.

«

(COSTAS, SENALETICA, 2009) Cada necesidad senalética
determina una solucion precisa.... Pero otras estructuras espaciales
dan como necesidades funcionales y espaciales dan lugar a
problematicas de disefio mas alla de los coédigos establecidos” (pag
51)

La labor de Informar y comunicar un conocimiento siempre va de la
mano con la ubicacion espacial, su entorno, su caracteristica su senal y
esto es un punto de partida fundamental, vale recalcar que la necesidad a
una premisa para la invencidén razon por la cual cuando se soluciona un
problema de indole comunicacional y se suscita otro , es cuando la
imaginacion ayudada por nuevas tecnologia tiende a romper las normas
establecidas para la sefalizacién y aceptar la conceptualizacién que la
sefalética se adapta a cada espacio surgen nuevas formas de orientar y
sefialar un determinado lugar.

ANTROPOMETRIA Y SENALETICA

La antropometria o la especialidad de estudio de interrelacion de
las cosas con las proporciones del cuerpo humano muy empleada en las
nuevas disciplinas como arquitectura y disefio industrial, da la pauta para
encontrar los puntos 6ptimos de campo visual que el cuerpo humano tiene
para receptar las imagenes de los objetos, fuera de estos campos se
comienzan a perder caracteristicas de estos como color, informacion

textual, etc.
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Esta seria una relacién necesaria de explicar por el motivo del cual

se estandarizan la altura el tamafo y los colores de una sefalizacion.

En los gréficos obtenidos de Anthropometrics for designers (Croney)
siguientes se muestran los limites de campos visuales

Grafico 1: campo visual plano vertical
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Gréfico 2: campo visual plano horizontal

N
A
&
_
Qo
Q
'\\&\\ 30°
& Limite discriminacion
e & 4t
& D cromatica
- '\\
2 N
s » ° .
o 25° Rotacion
% optima del ojo
—— &
— 4
\ E
=,
5
A
\ .
(" < == e 0° Linea
N . .
\ R visual estandar
o0 0 A
"Ry : ——— -10° Linea visual
(3 .
.S_}’ normal (de pie)
-15°
. @
&
. - -30° Rotacién
5 6ptima del ojo
Z
G o ’ .
o -40° Limite
!}J . - . . -
) discriminacion
2 cromatica
<.
%
o

EL MEDIO Y SENALETICA

Una vez, explicada brevemente la relacion del cuerpo humano con
la senalizacién es de importancia también la relacién de ésta con el entorno
donde va a estar instalada, sea exterior o interior debe armonizar con el
medio, sin perder su esencia de informacién ni, contravenir con las normas
basicas determinadas por el propio cuerpo humano, no debemos olvidar

que la sefalizacion debe estar siempre visible, para cumplir con su mision
de informar constantemente.

Las senfalizaciones no deben ser tan ocultas para no pasar

desapercibidas, ni tan visibles que sean un excesivo obstaculo para si
misma o para otras dependencias del entorno.
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Senalética y el codigo de comunicacion

La senales tiene la funcién de ayudar a las personas a orientarse en
su espacio fisico circundante, por lo cual esta debe de ser de facil
comprension e intuitiva, debe de informar de manera directa y didactica,
mas aun en un sitio en el que la mayor parte del publico son ninos con un
nivel de comprension y conocimiento inicial , por lo que estas sefales
deben de ser de tipo universal con lenguaje de rapida visualizaciéon e

interpretacion y transmision inmediata de mensaje.

Estas senales que son empleadas en la sefalética como imagenes
son el codigo de comunicacion, un cédigo de comunicacion no lingtistico,

que es el por que de la universalidad de la senalética.
El Diseno Universal

La senalética tiene en su cddigo de comunicacién un disefo
universal el cual es un ejemplo del diseno actual sin barreras, inclusiva a
toda persona en todas edades, en especial a las personas con capacidades
reducidas, simplificadora de actividades y ademas tener la cualidad de no

poseer limites de idioma.

CLASIFICACION DE LA SENALETICA

Por la gran variedad de maneras, formas y avances tecnolégicos,
es complicada la clasificacion completa de la sefalética, por lo que se
presenta el siguiente en donde destacan el tipo de senalética interior por

ser el de mas flexibilidad al incorporar informacion extra.
Ademas de la clasificacion mencionada, también se clasifica de

acuerdo a su sistema e innovacion, que por la razén del avance de nuevas

tecnologias de disefio se incrementan nuevas categorias como son como
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las impresiones volumétricas, impresiones en ceramicas, y nuevos

materiales

Cuadro #4 Clasificacion de la Senalética

Exteriores

- Vialidad

- Transito

- Seguridad

- Informativas

- Placas Corporativas
- Totem

- Letras/ nUmeros volumétrica

Interiores

- Directorios Generales
- Directorios de pisos
- Rétulos dependencias y areas
- Rétulos recintos
- Seguridad y Prevencién de Riesgos
- Banos

- NUumeros de piso

Sistemas gréficos

mas empleados:

- Grafica digital
- Grafica autoadhesiva
- Serigrafia
- Grafica corte plotter
- Huecograbado
- Sobre relieve
- Grabado al &cido

- Construccion volumétrica

Sefales segun su
instalacién

- Adosadas a muro, puertas, mamparas
- Colgantes
- Bandera a muro

- Auto soportante

Fuente: Factoria gréfica (http://www.factoriagrafica.cl)

24



Funcidn de la Senalética
De acuerdo a la funcién que desempena en el sitio vinculado a su
mas primitivo significado y a su mensaje la sefalética se clasifica en

orientativa, informativa, direccional, identificadora, prohibitiva y restrictivas.

Orientativa

Ubica a los individuos en un espacio abierto o cerrado, indicando
donde se encuentran los distintos lugares correspondientes determinada

planificacion senalética

Primer s

Caja Tomografia
Estadistica Rayos X
Enfermeria Laboratorio
Residencia Cirugia Menor
Consultorios

ORI PIS: - otz
TercerPist:  cuidados ntensivos

Imagen 1: Sefal orientativa perteneciente a la sefalética de Clinica San
Francisco
Fuente: elaboracion propia

Informativa.
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Brinda informacion relevante al usuario, por ejemplo horarios de
atencion.

.: ©|VISITAS

08:00 - 10:00
12:00 - 14:00

Imagen 2: Vista frontal de sefal informativa, perteneciente a la sefalética de
Clinica San Francisco
Fuente: elaboracion propia

Direccional.
Frecuentemente se encuentra vinculadas a las sefales de tipo
identificadoras, su funcion principal es de dar el rumbo hacia donde

dirigirse.

Sﬁa‘ Primer Piso |=3

Rayos X/ Tomografia ~ Consultorios | Cafeteria

Imagen 3: Vista frontal de sefal direccional, perteneciente a la sefalética de Clinica San
Francisco
Fuente: elaboracién propia

Identificadora.

Para reconocer un lugar determinado.

26



"o Quirdfano 3| = Tomografia

Imagen 4: Vista frontal de sefales identificadoras, perteneciente a la sefalética de Clinica
San Francisco
Fuente: elaboracion propia

Prohibitiva.

Son aquellas sefnales que impide determinadas acciones.

ﬁNo Pasar

Imagen 5: Vista frontal de sefal prohibitiva, perteneciente a la sefnalética de Clinica San
Francisco
Fuente: elaboracién propia

Restrictivas.

Limitan o acotan determinadas normas.

Area Restringida

Nifios y Mujeres Embarazadas 4

Imagen 6: Vista frontal de sefal restrictiva, perteneciente a la sefialética de Clinica San
Francisco
Fuente: elaboracién propia
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COMUNICACION VISUAL

Comunicacion: es la transmision de informaciéon a un emisor a un
receptor que comparten un mismo conjunto de signos y cédigos y que
ubica a la humanidad como una sociedad, porque puede comunicarse e

intercambiar informacion, pensamientos emociones, experiencias, etc.

Hay que al inicio de la propia humanidad, que tuvo como unidad de
conocimiento y comunicacion, la imagen, que es un representacion de la
realidad ,de los hechos que se suscitan alrededor de ella, sin que lo sea,
da como resultado la comunicacion visual, la misma que es estrechamente
relacionada al lenguaje escrito por la semiédtica, y porque es la forma mas
clara sencilla y rgpida de transmitir un mensaje, pero que por ser muy

simple tiende a tener muchas perspectivas asi como funcionales.

La comunicacién visual es un método de transmision de
pensamientos e ideas como informacion representada en primer manera
por imagenes que incluyen signos texto dibujos, disefos, ilustraciones,
color y en la actualidad recursos electrénicos.

La comunicacion visual es directa y universal porque rompe la
barrera de los idiomas y naciones ya que es por medio de que se
transmite es dinamica en respuesta, pero debe diferenciarse si esta es

casual como persuasioén o intencional como el caso de las advertencias.

Una comunicacion es casual es interpretada por el que recibe el

mensaje.

Una comunicacién es intencional cuando quien difunde el mensaje

quiere dar el significado pleno del mensaje a manera de imposicion.
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Como aprovechamiento de los nuevos recursos tecnolégicos y su
gran expansion en  medios comunicacionales ha transformado la
informacién transmitida en dinamica al transmitirse instantdneamente a

mas distancia y varios receptores al mismo tiempo.

Se define a la comunicacién visual como el tipo de comunicacién en

que predominan las imagenes.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION VISUAL

En la comunicacién visual intervienen como en todo tipo de
comunicacioén los elementos claves influyentes como el emisor, el receptor,

el mensaje, el cédigo, el medio o canal y el referente.

En este proceso de elaboracion, difusién y recepcion de mensajes

visuales los elementos se desenvuelven en el flujo siguiente :

FUENTE

CODIFICACION

MENSAJE

CANAL

DECODIFICACION

RECEPTOR

THr

Grafico #3 Elementos de la Comunicacion Visual.
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En el grafico anterior se demuestra el flujo de la informacion en la
comunicacién visual en que la fuente se establece como el emisor quien
emite el mensaje; coédigo las normas y significados, pueden ser las
imagenes, signos y tipografia y el ruido son los factores externos de la
comunicaciéon como el ambiente, los colores etc; el canal, el soporte en
el cual se transmite el mensaje; el receptor la retroalimentacién demuestra

como el receptor se remite a la fuente confirmar recepcion del mensaje.

El concepto de comunicacion visual puede ser tratado desde otros

puntos de vistas como por ejemplo:

En el contexto de comunicacion visual con la sefalética es valido el
mismo cuadro en el que la fuente seria la senalética y el canal el tipo de
sefnalética, empleada la cual puede ser una convencional y en el caso de
la intervencion de las nuevas tecnologias las visuales y electrénicas y
animadas Yy la retro-alimentacion la accion que sugiere la senalética.

IMAGEN

(FRUTOS ESTEBAN, 2010) “Representacion sin verdadera
realidad, sugeridos por la imaginacion o causados por engano de los
sentidos”.(pag 119).

Por intuicién el ser humano considera la imagen, una representacion visual
de la realidad, como algo simple, de facil interpretacién pero no es asi, es
una representacion polisémica de una realidad, es por eso que la
comunicaciéon visual puede ser a veces tan directa y otras veces tan
compleja por las modificaciones de las condiciones de percepcion de la
misma necesita ayuda de lenguaje verbal para expresar su correcto
significado. Es por eso que esta amplia la definicion de imagen.
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(HANAN DIAZ, 2009) Las Imagenes aportan su propia lectura. En torno
a ellas se construyen niveles de significacion que penetran en capas
profundas, que remiten arquetipos y que tienen diferentes unidades
de sentido. (pag 104).

La imagen presenta una percepcion diferente a cada individuo,
razon por la cual cada uno tiene su interpretacion de acuerdo a su

percepcion.

LECTURA DE IMAGENES

(HANAN DIAZ, 2009) Generalmente cuando se habla de lectura los
adultos pensamos que este término hace referencia casi exclusiva a
la descodificacion del codigo alfabeto. (pag 164)

La conceptualizacion de lectura no es simplemente de texto sino
también de imagenes, al leer un texto, una oracion un parrafo se decodifica
un codigo lineal y secuencial muy diferente a cuando es una imagen el ojo
recorre toda esta y el cerebro le interpreta de acuerdo a su percepcion y
reune muchas otras imagenes guardadas en su memoria deja de ser algo

autbnomo para ser algo imaginativo y crear su propia realidad.

Las imagenes mas claras , sencillas y de inmediato entendimiento
son los mejores elementos de comunicacion visual al poder transmitir
instantaneamente el mensaje estas imagenes sencillas a menudo se
encuentran estandarizadas para su universalizacion para que de esta
manera sean facilmente entendibles por cualquier persona sin importar su

idioma, nacionalidad o condicion.
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Estas imagenes simplificadas son los pictogramas, que no son mas
que iconos  graficos diseflados de forma que sean reconocidos

automaticamente en cualquier lugar que se encuentre.
Elementos de la Imagen

La imagen depende muchos factores para poder representar
fielmente su significado, los factores son los elementos que componen la
imagen en el que de acuerdo a la cantidad de ellos como el color y las
lineas definen o modifican la imagen, también al modificar la informacion

que transmite.

El punto unidad basica de la imagen y la comunicacién visual un
punto en conjuncién de otros  forman una imagen, entre mas puntos

contenga esta imagen, mas compleja y detallada es esta.

La linea sucesion continua de puntos que crean formas basicas,

medio indispensable para visualizar lo inexistente, salvo en laimaginacion.

El contorno las lineas al cerrarse sobre ellas crean los contornos

basicos o formas como el cuadrado, circulo y tridngulo.

Direccion Las formas o contornos basicos cuadrado, el circulo y el
triangulo expresan una direccion asi como el cuadrado horizontalidad o
verticalidad circulo movimiento, triangulo una accion, hacia donde

dirigirse.

El tono la intensidades de luz y oscuridad sobre formas forma
el medio con el que diferencian &pticamente la complicada informacion

visual contenida en la imagen y modifica su percepcién del entorno.

Color las cualidades de reflexibn o absorcion de la luz y su
descomposicion estimulan los perceptores cerebrales del hombre y los
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animales simulando estados y creaciones de mensajes visuales asi como
el color rojo significa peligro, amor, calidez, otros representaran otras

cualidades.

Textura rugosidad, relieve o simulacién de este perceptible por los
sentidos de la vista o el tacto.

Dimension representacion volumétrica de formas bidimensionales

para dar la sensacién de realidad, ayudada de la ilusion.

Movimiento El movimiento es probablemente una de las fuerzas
visuales mas predominantes en la experiencia humana Una pintura, una
fotografia o el disefio de un tejido pueden ser estaticos, pero la magnitud
de reposo que proyecta compositivamente puede implicar un movimiento
como respuesta al énfasis y a la intencion del disefio del artista.

Funciones de la imagen

Las funciones de la imagen son formas muy representativas que se
pueden asociar a la de comunicacion de la imagen o comunicacién visual.
Estas funciones no tienen por qué aparecer aisladas, sino que a menudo
aparecen simultdneamente, aunque alguna de las funciones predomine

sobre el resto. Las funciones de la imagen son las siguientes:

o Funcién expresiva o emotiva: Tienen como objetivo transmitir
emociones. Se trata de imagenes utilizadas con finalidad sentimental.

« Funcién cognitiva, apelativa o exhortativa: Es aquella relacionada con
la persuasion, cuyo objetivo es convencer. Los mensajes publicitarios
son los usuarios por excelencia de esta funcion.

« Funcién referencial o informativa: Son iméagenes cuyo objetivo es

informar. Su funcién es ilustrar un texto o una noticia. Su uso es
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acusado en libros de texto o prensa, asi como también en sefnales de
trafico.

« Funcion poética o estética: Consiste en aquella imagen que busca la
belleza con sentido artistico, estético. Son imagenes que valen en si
mismas.

o Funcioén fética: Se trata de aquella que tiene como objetivo llamar la
atencion. Es muy frecuente en el uso de contrastes, en los tamanos
y al igual que la conativa es muy utilizada en los mensajes
publicitarios.

« Funcién metalinguistica: Es aquella funcién que se refiere al cédigo,
se ha de conocer el cddigo para otorgarle un significado.

« Funcién descriptiva: Ofrece informacion detallada y objetiva sobre
aquello que representa (dibujos cientificos, mapas).

Fuente: (calameo, 2009)

Importancia de la Comunicacioén Visual

El mundo actual rodeado por imagenes de todo, afectan la
comprensién de el mismo, por lo que es de gran importancia dominar este
lenguaje visual y que mejor manera que por medio de los mensajes que
esta misma emite la idea e informacidn antes que palabras.

Las imagenes y simbolos afectan la manera de comprender la
informacién, condiciona la toma de decisidén o eleccion, razon de ello es
que la comunicacién visual como un lenguaje debe ser directo, sencillo y
de facil entendimiento.

Por llegar de manera directa, en definitiva la mejor comunicacion
visual y con mas importancia es la propia imagen, disefiada con criterio y
esencia del mensaje

Es importante para la transmision de mensaje, informaciones, ideas,

criterios, advertencias, etc, con la capacidad de cubrirse en practicidad.
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CODIGOS DE COMUNICACION VISUAL

Algunos cédigos de la comunicacion visual son los mismos

elementos basicos de la imagen como el punto, la linea y el color.

El punto

De igual manera que la letra es el elemento més pequeno en la escritura,

el punto es el elemento mas pequeno en la comunicacion visual.
La linea

La linea es un punto en movimiento.

El plano o mancha

Es la forma mas parecida a como vemos realmente las cosas.
El color

Es un elemento muy vistoso y expresivo. Puede expresar por si mismo

sentimientos
La textura

Es la rugosidad de una superficie. Sirve para dar “vida” y expresividad a la

imagen.
ICONO

Es la imagen, cuadro o representacion; es un signo que reemplaza
al objeto mediante su significacion por su similitud al objeto que representa,
como ejemplo el icono de teléfono empleado en informacion de ubicacion

de este dentro de un edificio

35



Pictogramas

Los pictogramas son simbolos o iconos asociados a determinas
funciones, explican con minimos detalles la accidn a realizar mejorando la

comunicacion al eximir en lo posible los textos.

Los pictogramas pueden ser empleados como una manera alterna
de comunicacién. Ampliamente como con las personas con dificultades en
la comunicacion oral y escrita, adoptan el lenguaje universal y es por eso
que estas imagenes a modo de palabras expresan ideas, conceptos, etc.

Asi pués, estos pictogramas pueden representar una realidad propia
0 una realidad abstracta como un sentimiento, una accion, e incluso un

elemento gramatical.

Al ser de entendimiento universal los pictogramas son los indicados

para comunicacion visual y de indispensable utilizacién en la sefalética.

Imagen # 7 pictograma de discapacidad
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Estrategia de comunicacion:

(BILLOROU, 2001) Es un plan coherente que determina
hechos y acciones especificas de comunicacion que deben
ser llevados a cabo para lograr plenamente y de la manera
mas eficiente, ordenada y armoniosa, objetivos previamente
determinados, de acuerdo con las disponibilidades vy
recursos existentes. (pag17)

Las estrategias de comunicaciéon deben implementarse de acuerdo
a cada lugar especifico se debe analizar cada situacion en particular.

Existe una gran cantidad de variables y acciones que se pueden
utilizar para cumplir los objetivos de la misma, que dependiendo del
objetivo que se busque son las acciones que se deben realizar en la

estrategia.

Una estrategia de comunicacién debe existir en la practica con
acciones puntuales si no esta claro cual es el objetivo al que se debe llegar
0 no esta bien formulado es incapaz de trasmitir mensaje o informacion

alguna.
Es imprescindible para su formulacién que existan objetivos fijos

No hay una sola manera para lograr un objetivo. Se tienen
diferentes maneras de expresar un mensaje con una u otra imagen, La
seleccion de cada una de ella tendra que hacerse en base a los recursos,

las restricciones de tiempo, localidad, etc.

Un analisis de la situacion actual es condicidbn necesaria para

formular una estrategia tendiente a conseguir resultados esperados.
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FUNDAMENTACION SOCIAL

La sociedad se tecnifica cada vez més y cada dia aparecen nuevas
formas de comunicacién, pero aun asi en los tiempos actuales, hay detalles
que la sociedad pasa por alto, por el simple hecho de pensar que estan
implicitos en todo momento, es el caso de la sefializacién de los lugares y
rincones pedagogicos de las unidades de educacion en nuestro pais, y es
por eso que en esta razén se debe afianzar  para solucionar una
probleméatica venida a menos en dichos establecimientos, es por eso que
es de importancia socializar las mejoras que la senalética ofrece a los

usuarios de un determinado espacio.

FUNDAMENTACION TECNICA

La senalética como técnica de disefio grafico y de la comunicacion
visual emplea numerosas herramientas graficas desde su planificacién
diseno e implementacién como son las especialidades para manipulacion
de materiales diversos como los metalicos, plasticos, vidrio y especiales

en el marco artesanal.

En el campo de disefio el empleo de software de computadoras en
las ultimas décadas son el predominante no solo por las facilidad y
practicidad que estas aporta sino por la posibilidad de corregir errores antes

de la realizacién del programa sefalético.

La materializacidén de la comunicacion visual por medio de imagenes
en la actualidad se hace mas flexible al ser personalizada de acuerdo a
cada medio o lugar en el que se implementa para no pasar de un informante

a un distractor.
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FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

La comunicacion visual desarrolla un papel preponderante para
alcanzar con imagenes un aprendizaje significativo que, segun la teoria de
David Ausubel, “un estudiante relaciona la informacién nueva con la
que ya posee, reajustando y reconstruyendo ambas informaciones en
este proceso” en el caso de la sefalética, estas imagenes se entrelazan
con la comunicacién visual al facilitar el complemento de expresiones
abstractas, verbales, o de nivel cognoscitivo, facilita comparaciones y
estimulan el crecimiento de este nivel de conocimiento al crear
representaciones con imagenes que fijan los mensajes desde temprana
edad para asi tener una rapida interpretacion del lenguaj e universal para
el resto de su vida.

Segun Joan Costas (Senalética pag. 169) la funcion pedagogica de
la sefnalética, puesta en ejemplo en un zooldgico en donde la figura de un
animal sustituye al grafismo o pictograma esta se fija mucho mas rapida en
la memoria de un nifio, asi mismo se puede disefiar con una simplificacion
de pictogramas para la facil aprensién de la mente de los nifios para

incluirlos de manera paulatina en la decodificacion del lenguaje universal.
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FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Registro Oficial N° 449 de fecha 20 de octubre del 2008

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

1.

derecho a:

Una comunicaciéon libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccién social, por
cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios

simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion vy
comunicacion.

. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad

de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y televisidbn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacibn de redes

inalambricas.

. El acceso y uso de todas las formas de comunicaciéon visual,

auditiva, sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas
con discapacidad.

. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion

en el campo de la comunicacion.
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Titulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccidn primera
Educacién

Art. 343.- El sistema nacional de educacién tendra como finalidad el
desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas de
la poblaciéon, que posibiliten el aprendizaje, y la generacién y utilizacién
de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra
como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y

dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacién integrara una visién intercultural acorde
con la diversidad geografica, cultural y lingUistica del pais, y el respeto a
los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacion del buen vivir.
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CAPITULO I

METODOLOGIA, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
METODOLOGIA

La metodologia de la investigacién es una manera de facilitar la
tarea de investigacion por medio de una secuencia de pasos sistematicos
y métodos de investigacion, los cuales se ejecutan segun lo que se

necesite en el estudio
METODO

Es el procedimiento utilizado para llegar a un fin. Su significado

original sefala el camino que conduce a un lugar.

Las investigaciones se rigen por el llamado método cientifico,
basado en la observacién y la experimentacién, la recopilacién de datos, la

comprobacién de las hipotesis de partida.

Método Inductivo

“el método inductivo es un proceso analitico-sintético mediante el cual se
parte del estudio de casos, hechos o fenomenos particulares para llegar al

descubrimiento de un principio o ley general que los rige”. (Zea, 2009)

El método inductivo conocido como analitico conlleva un flujo de

particularidad a generalidad teniendo como pasos:
1) Observacion,
2) Formulacién de Hipétesis,

3) Verificacion,
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4) Tesis,
5) Ley,

6) Teoria.
Ejemplo:

El 80% de los que fuman mas de quince cigarrillos al dia acaban
teniendo cancer de pulmén. Por lo tanto, Juan, que fuma unos veinte

cigarrillos al dia, terminard con un cancer de pulmon.

Método Deductivo

“El método deductivo sigue un proceso sintético-analitico, es decir
contrario a lo anterior; se presentan conceptos, principios, definiciones,
leyes o normas generales, de las cuales se extraen conclusiones o
consecuencias en las cuales se aplican; 0 se examinan casos particulares

sobre las bases de las afirmaciones generales presentadas”. (Zea, 2009)

En este método de investigacion el flujo de analisis lo realizamos de la

universalidad a lo concreto o particular

Ejemplo:

Todas las aves tienen alas Generalizado
La Paloma es un ave, Concreto

Las Palomas tienen alas, Deduccion
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TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion Descriptiva:

(Dalen & Meyer., 2006) El objetivo de la investigacion descriptiva
consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. (pag 39)

La investigacién descriptiva trabaja sobre realidades, y su objetivo
principal es la de presentarnos una interpretacion correcta. Especifica
propiedades que sean sometida a analisis mide o evalua diversos

aspectos, dimensiones o componentes a investigar

Investigacion Cualitativa

(Acuia) La investigacion cualitativa o metodologia cualitativa
es un método de investigacion usado principalmente en las
ciencias sociales que se basa en cortes metodoldgicos
basados en principios tedricos tales como la fenomenologia,
la hermenéutica, la interaccion social empleando métodos de
recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el
propdsito de explorar las relaciones sociales y describir la
realidad tal como la experimentan sus correspondientes
protagonistas. (pag 18)

Con este tipo de investigacion se logra dar respuesta a el por qué
y el cdmo se tomd una decisidn, contraria a la investigacion cuantitativa,

que responde interrogantes tales como cual, dénde, cuando, cuanto.
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Se fundamentard en toma de muestras pequefias muestras
pequenas, esto es la observacion de grupos de poblacién reducidos, como

salas de clase, Grupos de estudiantes, etc.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

(edukanda) “Una poblacién se precisa como un conjunto finito
o infinito de personas u objetos que presentan caracteristicas

comunes.”

La poblacién al momento de realizar una investigacién es de suma
importancia porque nos concede la informacidn necesaria para resolver las
interrogantes que tenemos en el proyecto pero a veces la poblacion es
demasiado grande para ser consultada y por consiguiente poco practico
recoger esta informacidn de toda y es por eso que en lugar de examinar la
poblacion entera se examina una pequena parte del grupo a la que se llama
muestra.

Para el proyecto en ejecucion en la Escuela “Hugo Serrano Valencia” la
poblacion esta estratificada en autoridades: docentes, representantes
legales y estudiantes:

Cuadro # 5 Poblacion

ITEM | ESTRATO POBLACION

1 AUTORIDADES 1

2 DOCENTES 8

3 REPRESENTANTES LEGALES 278

4 ESTUDIANTES 300
TOTAL 587

Fuente: Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.
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Muestra:

(edukanda) “La muestra es una representacion significativa de
las caracteristicas de una poblacién, que bajo, la asuncion de un error
(generalmente no superior al 5%) estudiamos las caracteristicas de un
conjunto poblacional mucho menor que la poblacién global.”

No seria mas que una parte representativa de toda la poblacién, con
la cual tendremos una facil recoleccidn de informacién de referencia, debido
a que toda la poblacién tiene algo en comun esta sera de igual
representacion en la muestra.

Muestra no probabilistica

Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones; el
muestreo probabilistico y el no probabilistico. Todos los elementos de la
poblacion tienen la oportunidad de ser escogidos en la muestra.

En el presente trabajo se trabajara con el muestreo no probabilistico
por la razén que no se puede contactar a toda la poblacion por lo que se
toma a la directiva y docentes y una muestra de 100 representantes legales
equivalente a 18,25% de la Comunidad educativa del plantel, no se incluye
a el estrato de estudiantes para la recoleccién de informacién por tratarse
de nifos menores de 10 afos pero si como una poblacion

Cuadro # 6 Muestra

ITEM | ESTRATO MUESTRA

1 AUTORIDADES 1

2 DOCENTES 8
REPRESENTANTES LEGALES 100
TOTAL 109

Fuente: Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.
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TECNICAS DE INVESTIGACION

En este trabajo se aplicaran técnicas primarias, la observacion, la
entrevista y la encuesta, y como técnica secundaria la documentacion

bibliografica
Observacion

(Roberto Hernandez Sampieri, 1997)La observacion consiste en el
registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicién en muy diversas

circunstancias. (pag179)
Entrevista

Recoleccion de datos en forma verbal a una o varias personas,

generalmente a representantes de una organizacion
Encuesta

Recoleccién de informacion de una "muestra." Que es una Procion

de la poblacién con cuestionamientos cerrados y de rapida respuesta.
Documentacion bibliografica

Es la inclusién en la investigacion de notas y citas que demuestran
de ddénde se tomaron los datos e informaciéon que forman parte de el,

estas citas y notas estan reguladas por diferentes formatos.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

CRITERIOS PARA ELABORAR LA PROPUESTA

En el procedimiento de la investigacion se realizaran los siguientes

aspectos para elaborar la propuesta.
Titulo
Justificacion
Fundamentacion tedrica de la propuesta
Objetivos generales y objetivos especificos
Factibilidad
Descripcién de la propuesta
Vision
Misién
Aspectos legales
Beneficiarios
Impacto social
Conclusiones
Recoleccion de la informacién

En el procedimiento de recoleccidn de datos se utilizé la entrevista a
la Directora y la encuesta a Personal docente y representantes legales de

la Escuela Fiscal # 7 “Hugo Serrano Valencia”.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION
ESCUELA FISCAL # 7 HUGO SERRANO VALENCIA

Lcda. Margarita Cabrera Vaque
Directora

¢Considera que estan identificados los espacios en el plantel?

En parte se han hecho esfuerzos por al menos diferenciar las aulas, ya que
al no tener conocimiento técnico de este tipo de senalizacion cada docente
lo ha hecho por medios propios y a su propio estilo con materiales como

fomix, cartulinas, etc.

¢ Usted cree que los estudiantes y docentes serian beneficiados de la

comunicacion visual con la senalética?

Los estudiantes son individualidades, los conocimientos de cada uno
pueden ser muy diferentes, tengo la impresibn de que todos serian

beneficiados con la implementacidén de este programa propuesto
¢ Qué opina Usted, sobre la falta de un Programa de informacion visual
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

Es una apreciacién compleja pues en estos detalles de la comunicacién
donde se rompe el hilo de las relaciones de los estudiantes con su entorno

en el presente y su futuro
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ENCUESTA REALIZADA A PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA
FISCAL # 7 “HUGO SERRANO VALENCIA”

1. ¢ Estan bien identificados los espacios fisicos en la institucién?

Cuadro #7 identificacion de espacios fisicos

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 0 0
2 De acuerdo (DA) 0 0
3 Indiferente (1) 0 o]
4 Desacuerdo (D) 0 o]
5 Muy desacuerdo (MD) 8 100
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Graéfico # 4 identificacion de espacios fisicos
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Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Andlisis de los resultados
De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 100 % esta en
muy desacuerdo en que estan bien identificados los espacios fisicos en la

institucion.
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2. Es importante que se

dependencias de la escuela?

identifiquen los espacios fisicos y

Cuadro #8 importancia de identificacion de espacios fisicos,

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 6 75
2 De acuerdo (DA) 2 25
3 Indiferente (1) 0 o]
4 Desacuerdo (D) 0 o]
5 Muy desacuerdo (MD) 0 o]

TOTAL 8 100%
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico #5 importancia de identificacién de espacios fisicos,
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Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

Fuente:

Desacuerdo

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 75 % esta muy

de acuerdo y el 25 % esta de acuerdo en que es importante que se

identifiquen los espacios fisicos y dependencias de la escuela
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3. ¢ Considera que la falta de identificacion de los espacios afecta la

seguridad de los estudiantes?

Cuadro # 9 Falta de identificacion y seguridad

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 6 75
2 De acuerdo (DA) 2 25
3 Indiferente (1) 0 o]
4 Desacuerdo (D) 0 o]
5 Muy desacuerdo (MD) 0 o]

TOTAL 8 100%
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico # 6 Falta de identificacion y seguridad
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Desacuerdo

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 75 % esta muy

de acuerdo y el 25 % esta de acuerdo en que se considera que la falta de

identificacion de los espacios afecta la seguridad de los estudiantes.
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4. ¢;Esta de acuerdo que la falta de un sistema informacion visual

interfiera en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

Cuadro #10 informacion visual y proceso de aprendizaje

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 6 75
2 De acuerdo (DA) 2 25
3 Indiferente (1) 0 0
4 Desacuerdo (D) 0 0
5 Muy desacuerdo (MD) 0 0

TOTAL 8 100%
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico # 7 informacidn visual y proceso de aprendizaje
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Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

Fuente:

Desacuerdo

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 75 % esta muy

de acuerdo y el 25 % esta de acuerdo en estar de acuerdo que la falta de

un sistema informacién visual interfiera en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes
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5. ¢ Le agradaria recibir informacion de la ubicacion dentro de la
escuela en cualquier momento?
Cuadro # 11 Informacién y ubicacién

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 8 100
2 De acuerdo (DA) 0 0
3 Indiferente (1) 0 o]
4 Desacuerdo (D) 0 0
5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 8 Informacion y ubicacion

9

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados
De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 100 % esta muy
de acuerdo con la pregunta: ;Le agradaria recibir informacion de la

ubicacién dentro de la escuela en cualquier momento?
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6. ¢ Considera usted que la sehalética es una herramienta de
orientacion en el diario vivir.?

Cuadro #12 senalética es herramienta de orientacion

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 4 50

2 De acuerdo (DA) 4 50

3 Indiferente (1) 0 o]

4 Desacuerdo (D) 0 o]

5 Muy desacuerdo (MD) 0 o]
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 9 senalética es herramienta de orientacion
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Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados
De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 50 % esta muy
de acuerdo y el 50 % esta de acuerdo en considerar que la sefnalética es

una herramienta de orientacién en el diario vivir.
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7. ¢ Considera usted que se deba realizar una charla sobre la
comunicacion visual y educacion vial a los representantes legales y
estudiantes?

Cuadro # 13 Realizar charlas sobre comunicacion visual

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 6 75

2 De acuerdo (DA) 2 25

3 Indiferente (1) 0 o]

4 Desacuerdo (D) 0 o]

5 Muy desacuerdo (MD) 0 o]
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréafico # 10 Realizar charlas sobre comunicacién visual
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Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Andlisis de los resultados

De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 75 % esta muy
de acuerdo y el 25 % estd de en considerar que se deba realizar una
charla sobre la comunicacién visual y educacién vial a los representantes

legales y estudiantes.
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8. ¢ Considera usted necesaria la senalética dentro de la escuela?

Cuadro # 14 necesaria la senalética dentro de la escuela

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 8 100
2 De acuerdo (DA) 0 0
3 Indiferente (1) 0 0
4 Desacuerdo (D) 0 0
5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 11 necesaria la senalizacion dentro de la escuela
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Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados
De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 100 % esta muy
de acuerdo en que es necesaria la senalética dentro de la escuela.
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9. ¢Los docentes deben profundizar en la informacién sobre
educacion vial para impartir a sus estudiantes?
Cuadro # 15 Los docentes deben profundizar en la informacion sobre

educacion vial

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 7 90

2 De acuerdo (DA) 1 10

3 Indiferente (1) 0 o]

4 Desacuerdo (D) 0 o]

5 Muy desacuerdo (MD) 0 o]
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréafico #12 Los docentes deben profundizar en la informacion sobre

educacion vial
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Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 90 % esta muy de
acuerdo y el 10 % esta de acuerdo con que los docentes deben profundizar
en la informacién sobre educacién vial.

58



10. ¢ Ayudaria a los estudiantes en su vida diaria el conocimiento de
la senalizacion?

Cuadro # 16 Conocimiento de la senalizacién

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 6 75

2 De acuerdo (DA) 2 25

3 Indiferente (1) 0 0

4 Desacuerdo (D) 0 0

5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 13 ;Ayudaria a los estudiantes en su vida diaria el conocimiento
de la senalizacion?
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Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados
De los docentes que laboran en el Plantel Educativo el 75 % esta muy
de acuerdo y el 25 % esta de acuerdo en que ayudaria a los estudiantes

en su vida diaria el conocimiento de la sefnalizacion.
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ENCUESTA REALIZADA A REPRESENTANTES LEGALES DE LA
ESCUELA FISCAL # 7 “HUGO SERRANO VALENCIA”

1. ¢ Estan bien identificados los espacios fisicos en la institucién?
Cuadro # 17 Identificaciéon de espacios fisicos en la institucion

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 5 5

2 De acuerdo (DA) 7 7

3 Indiferente (1) 3 3

4 En Desacuerdo (D) 60 60

5 Muy desacuerdo (MD) 25 25
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 14 ldentificacion de espacios fisicos en la institucion
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Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 5 % esta muy de acuerdo,
7% esta de acuerdo 3% esté indiferente el 60 % estan desacuerdo y 25%
muy en desacuerdo. En que estan bien identificados los espacios fisicos en
la institucion.
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2. ¢, Es importante para los ninos la identificacién de las
dependencias de la escuela?
Cuadro # 18 Identificaciéon de las dependencias de la escuela

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 95 95
2 De acuerdo (DA) 4 4
3 Indiferente (1) 1 1
4 En desacuerdo (D) 0 0
5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 15 ldentificacion de las dependencias de la escuela
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Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Anadlisis de los resultados
De 100 representantes legales encuestados el 95 % esta muy de acuerdo,
4% esta de acuerdo 1% esta indiferente el 0 % estan desacuerdo y 0% muy
en desacuerdo en la importancia para los nifios la identificacion de las
dependencias de la escuela.
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3. ¢Considera que la falta de informacion visual afecta la movilidad

dentro del plantel?

Cuadro # 19 Movilidad dentro del Plantel

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 80 80
2 De acuerdo (DA) 15 15
3 Indiferente (1) 0 0
4 En desacuerdo (D) 3 3
5 Muy desacuerdo (MD) 2 2

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 16 Movilidad dentro del Plantel

90
80
70
60
50
40
30
20
: —
0

Muy de acuerdo De acuerdo
Fuente:

Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

Indiferente

Desacuerdo

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

De 100 representantes legales encuestados el 80 % esta muy de acuerdo,

15% esta de acuerdo 1% esta indiferente el 3 % estan desacuerdo y 2%

muy en desacuerdo en considerar que la falta de informacion visual afecta

la movilidad dentro del plantel.
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4. ¢ Esta de acuerdo con una propuesta visual que permita
identificar espacios fisicos dentro de la institucion?

Cuadro # 20 propuesta visual de identificacién

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 97 97
2 De acuerdo (DA) 2 2
3 Indiferente (1) 1 1
4 Desacuerdo (D) 0 0
5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico # 17 propuesta visual de identificacion
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Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Anadlisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 97 % esta muy de
acuerdo, 2% esta de acuerdo 1% estd indiferente el 0 % estan desacuerdo
y 0% muy en desacuerdo con implementar una propuesta visual que

permita identificar espacios fisicos dentro de la institucion.
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5. ¢Le serviria a los estudiantes

sefnalizacion?

la informacion visual de una

Cuadro # 21 informacién visual en senalizacion

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 63 63
2 De acuerdo (DA) 27 27
3 Indiferente (1) 3 3
4 Desacuerdo (D) 4 4
5 Muy desacuerdo (MD) 6 6

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 18 informacion visual en senalizacién
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Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

Indiferente

Desacuerdo Muy desacuerdo

Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

De 100 representantes legales encuestados el 63 % esta muy de acuerdo,

27% esta de acuerdo 3% esta indiferente el 4 % estan desacuerdo y 6%

muy en desacuerdo en que le serviria a los estudiantes la informacion

visual de una sefalizacion.
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6. ¢ Esta de acuerdo que beneficia a todos: autoridades, maestros,

representantes legales y estudiantes un programa senalético?

Cuadro # 22 beneficios de sefnalética

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 61 61
2 De acuerdo (DA) 28 28
3 Indiferente (1) 2 2
4 Desacuerdo (D) 3 3
5 Muy desacuerdo (MD) 6 6

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 19 Beneficios de la Senalética
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Fuente: Encuesta realizada a docentes de la Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 61 % esta muy de
acuerdo, 28% esta de acuerdo 2% esta indiferente el 3 % estan desacuerdo
y 6 % muy en desacuerdo con estar de acuerdo que beneficia a todos:
autoridades, maestros, representantes legales y estudiantes un programa

senalético.

65



7. ¢ Considera usted que la comunicacion visual como senalética

debe estar en todo el entorno de la institucion?

Cuadro # 22 comunicacion visual como senalética

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 62 62

2 De acuerdo (DA) 28 28

3 Indiferente (1) 3 3

4 Desacuerdo (D) 4 4

5 Muy desacuerdo (MD) 3 3

TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.
Grafico # 20 comunicacion visual como senalética
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Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 62 % esta muy de

acuerdo, 28% esta de acuerdo 3% esta indiferente el 4 % estan desacuerdo

y 3% muy en desacuerdo en considerar que la comunicacién visual como

senalética debe estar en todo el entorno de la institucion.
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8. ¢ Le gustaria asistir a conferencias sobre informacion y orientacion

de la senalética?

Cuadro # 24 Conferencia de informacion de senalética

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 42 42
2 De acuerdo (DA) 33 33
3 Indiferente (1) 13 13
4 Desacuerdo (D) 7 7
5 Muy desacuerdo (MD) 5 5
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico # 21 Conferencia de informacién de senalética

50
40
30
20
10

0

Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente

Fuente:

Desacuerdo

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.

Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 42 % esta muy de

acuerdo, 33% esta de acuerdo 13% esta indiferente el 7 % estan

desacuerdo y 5% muy en desacuerdo. Con la pregunta ¢ Le gustaria asistir

a conferencias sobre informacién y orientacion de la senalética?
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9. ¢Los docentes deben profundizar en la informacién sobre
educacion vial para impartir a sus estudiantes?

Cuadro # 25. informacién sobre educacion vial

ITEM RESPUESTA F %

1 Muy de acuerdo (MA) 89 89

2 De acuerdo (DA) 7 7

3 Indiferente (1) 4 4

4 Desacuerdo (D) 0 0

5 Muy desacuerdo (MD) 0 0
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Grafico # 22. Docentes deben profundizar en la informacion sobre

educacion vial
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Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo
Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Anadlisis de los resultados

De 100 representantes legales encuestados el 89 % esta muy de
acuerdo, 7% esta de acuerdo 4% esta indiferente el 0 % estan desacuerdo
y 0% muy en desacuerdo en que los docentes deben profundizar en la
informacion sobre educacion vial para impartir a sus estudiantes.
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10. ¢, Ayudaria a los estudiantes el conocimiento de la sefhalizacion

en su vida diaria?

Cuadro # 26 conocimiento de la senalizacion,

ITEM RESPUESTA F %
1 Muy de acuerdo (MA) 79 79
2 De acuerdo (DA) 15 15
3 Indiferente (1) 3 3
4 Desacuerdo (D) 2 2
5 Muy desacuerdo (MD) 1 1
TOTAL 100 100%
Fuente: Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.
Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Gréfico # 23
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Elaborado por: José Luis Castro Moyano.

Analisis de los resultados

conocimiento

Indiferente

de

la

Desacuerdo

senalizacion,

Muy desacuerdo

Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Fiscal “Hugo

De 100 representantes legales encuestados el 79 % esta muy de

acuerdo, 15% esta de acuerdo 3% esta indiferente el 2 % estan desacuerdo

y 1% muy en desacuerdo en que ayudaria a

conocimiento de la sefalizacién en su vida diaria.

los estudiantes el
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DISCUSION DE RESULTADOS

Después de haberse interpretado la informacién recogida por medio
de las encuestas en la que el porcentaje aproximado de aceptacién del 80
%de la muestra seleccionada, demuestra que la apreciacion personal de
los maestros, a autoridades y representantes legales es casi la misma, en
todas las interrogantes, es necesaria la identificacion de los espacios

fisicos, lo que justifica esta investigacion

Estos resultados esclarecen cuan importante es la implementacion de
un plan senalético en la escuela para el mejor desempefo escolar y
movilidad, el alto porcentaje, demuestra la importancia para los niflos que

son los principales beneficiarios de este proyecto.

CONCLUSIONES

. La Escuela Hugo Serrano Valencia, no posee una marcada

diferenciacion de los espacios fisicos ni dependencias

. Las sefalizaciones que se encuentran en el plantel son tan bésicas
como carteles realizados en materiales de uso didacticos como

papeles, y cartulinas.

o En este proyecto se puede demostrar cuan importante y sencillo, pero
a la vez tan complicado es de implementar un programa sefialético

para que pueda cumplir con su mision.

. La complejidad de la planificacion sefalética se enmarca en el &mbito
de la gran diferencia de edad entre los beneficiarios de la institucion

y su nivel de conocimiento
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RECOMENDACIONES

En lo posible en cada institucién publica debe estar implementado un
Programa senalético, el que nos ayude cuando es necesario, el que

nos informe que encontramos en determinado lugar.

Es necesaria la implementacion de la senalética para informar y
organizar adecuadamente a la comunidad educativa dentro de sus

instalaciones.

Se debe dar la implementacion por motivos de seguridad, por cuanto
es necesario reconocer rapidamente advertencias y organizar en

caso de emergencia.

Una senfalética que con lenguaje significativo ayuda a el hombre
desde niflo a organizarse como debe transitar dentro de un edificio,
una calle, una ciudad, ésta es la que se necesita en todo
establecimiento educacién basica para cumplir con el objetivo de
comunicar visualmente un significado rapido, concreto y verdadero, el
cual identifique el lugar, espacio , dependencia, o simplemente una

informacién y que tome parte de la educacion de las personas.
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CAPITULO Il

LA PROPUESTA

TITULO:

DISENO E IMPLEMENTACION DE SENALETICA EN ELPLANTEL

JUSTIFICACION

Este proyecto tiene el propdsito de establecer e identificar mediante
herramientas de disefio investigacion y desarrollo de actividades, la
senalizacion de las areas y dependencias del plantel con la utilizacién de
los recursos que ofrece la senalética como estrategia de comunicacion
visual necesaria para la organizacién e identificacién de los espacios
fisicos para permitir la organizacion del flujo personal y de ubicacién, y
optimizar de esta manera el buen desarrollo de actividades en los

establecimientos educativos y salones de clases.

A través de la realizacion de este proyecto los nifios reconoceran los
espacios especificos de lectura, matematicas, areas de seguridad, guiar
de comportamiento ante una emergencia dentro y fuera del plantel de una
manera ludica y libre, y que se quedara grabada en su memoria para ser
tomadas en consideracion subconscientemente en cualquier momento, de
ahi que se desprende la importancia por las acciones a emprenderse con

todos los miembros de la comunidad educativa Involucrada.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA
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¢ QUE ES LA SENALETICA?

La Sefalética es una actividad del disefio que indica como deben
estar las senales para ser identificadas en espacios determinados, puede
ser normalizada o personalizada de acuerdo al lugar donde se va a
emplear, es una actividad concreta que regula un espacio en particular y
senalizacion es la inclusion de la sefalética en espacios fisicos, es mas
universal y concluyente en si misma indiferente a su alrededor regula y
determina la conducta a seguir, es concreto uniforme y su codigo de lectura

es conocido o reconocido con anterioridad.

(Costas, Senalética, 2010) La Senalética es una necesidad
creada por los humanos y por el crecimiento de los
servicios y empresas, que de alguna forma busca la
orientacion del publico en los espacios cerrados o
abiertos, donde se presta algun tipo de servicio. Ademas
tiene por objeto hacer inteligible y facilmente utilizables
los espacios de accion de los individuos.(pag 35)

Esta necesidad de orientarse ha hecho que en la evolucién del
hombre pueda extender su capacidad de conexiébn con el medio
circundante pero a su vez por la misma extensién y rapidez de crecimiento
de las areas fisicas poniendo como ejemplos edificios en cuyo interior hay
un sinnumero de dependencias, es que debe ser facilmente entendible sea
cual fuere el nivel de conocimiento que tenga la persona que va a servirse
de la informacidén que ofrece la sefalética, informacion que transmite el
mensaje de como llegar, que hacer, como hacer o simplemente mostrar
algo, un lugar que puede ser desde la parte mas grande hasta la mas
infima, detallada, importante o absurda locacién.
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La senalética se fundamenta en el concepto estratégico del lenguaje
universal que no necesita de conocimientos especiales para ser entendido
, €s necesaria solo el sentido comun para relacionar una imagen con una
accion sugerida o la informacion que transmite determinado programa

senalético

En el caso de la implementacion de la sefalética como una
estrategia en la escuela Hugo Serrano Valencia; esta se vale del concepto
de universalidad de la comunicacion visual, de la imagen como canal de
transmision de informacién, ademas de aprovechar el alto nivel de

aprehension de los nifios en la edad escolar.

La sefalética a implementarse es estudiada y conscientemente
disenada, para que los beneficiarios principales en este caso nifos |,
muchos de los cuales por su nivel de conocimiento aun no tienen la facultad
de saber leer, reconozcan con significantes el mensaje visual antes del

textual

Esto es posible gracias a la semiologia encargada del estudio de la
semantica y la semibtica, en el caso de la sefalética en una institucién
educativa con nifios de edad pre - escolar y escolar se debe aplicar mas el
uso de la semantica que vincula el significado de determinado simbolo y
el modo pragmatico de signos como imagenes relacionas a la informacion
que se quiere brindar, un ejemplo de esto son las imagenes utilizadas como
simbolo universal de los servicios higiénicos que no necesitan de una

informacion textual para ser claramente comprendido.
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Imagen 8: Sefales universal identificadora de servicios higiénicos, es opcional la inclusién
de texto.

La senalética como estrategia

Las estrategias de comunicacién deben implementarse de acuerdo

a cada lugar especifico, se debe analizar cada situacion en particular.

Existen una gran cantidad de variables y acciones que se pueden
utilizar para cumplir los objetivos de la misma, que depende del objetivo
que se busque son las acciones que se deben realizar en la estrategia.

Una estrategia de comunicacién debe existir en la practica con
acciones, las estrategias de comunicacion deben implementarse de
acuerdo a cada lugar especifico se debe analizar cada situacién en

particular.

Existen una gran cantidad de variables y acciones que se pueden
utilizar para cumplir los objetivos de la misma, que esta de acuerdo al
objetivo que se busque con las acciones que se deben realizar en la

estrategia.

Una estrategia de comunicacién debe existir en la practica con
acciones puntuales, si no esta claro cual es el objetivo al que se debe llegar
0 no esta bien formulado es incapaz de trasmitir mensaje o informacién

alguna.

Es imprescindible para su formulacién que existan objetivos fijos
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No hay una sola manera -una sola estrategia- para lograr un objetivo.
Se tienen diferentes maneras de expresar un mensaje con una u otra
imagen, La seleccion de cada una de ella tendra que hacerse en base a los
recursos, las restricciones de tiempo, localidad, etc.

Un andlisis de la situacion actual es condicion necesaria para
formular una estrategia tendiente a conseguir resultados esperados y
puntuales, si no esta claro cual es el objetivo al que se debe llegar 0 no

esta bien formulado, es incapaz de trasmitir mensaje o informacion alguna.

No hay una sola manera -una sola estrategia- para lograr un
objetivo. Se tienen diferentes maneras de expresar un mensaje con una u
otra imagen, La seleccion de cada una de ella tendra que hacerse en base
a los recursos, las restricciones de tiempo, localidad, etc. En el caso de la
escuela Hugo Serrano Valencia, se deben aprovechar el ambiente y los
espacios abiertos que posee la institucion para implementar una sefalética

visible para la altura de los nifios y los representantes legales.

Un andlisis de la situacion actual, es condicion necesaria para
formular una estrategia de implementacién de la senalética interna y
exponer en un determinado sitio sefalética exterior con conocimientos
basicos de seguridad vial, para adaptar a la mente de los nifios a el 6ptimo

desenvolvimiento como peatdn en las calles.
Comunicacion visual

La comunicacion visual es directa, entendible y universal.
Relaciona la imagen con el significado o que ésta representa y el factor
directo de reaccion, simbolizacion y percepcion

La imagen como objeto de percepcion o simbolizacién, y
como elemento de la comunicacion visual brinda a los humanos la facultad

de percibir sobre una imagen una sensacién, un sentimiento o actitud
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Lo mas importante de la comunicacién visual es que deja atras el

idioma, lengua y nacién ya que son imagenes simples de entender.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General
Disefnar e implementar la sefialética en la Escuela Basica Fiscal # 7

“Hugo Serrano Valencia”

Especificos
e Elaborar una planificacién senalética para los espacios fisicos del
plantel
e Desarrollar la sefalética como una estrategia de comunicacion
visual en el plantel.
e Disenar la senalética acorde a sus beneficiarios

e Implementar la sefialética en los espacios fisicos del plantel.

IMPORTANCIA.

El desarrollo de la propuesta de sefalética como estrategia de
comunicacién visual es de gran importancia por ser un Sservicio
indispensable en toda infraestructura de concurrencia masiva tanto para
salvaguardar la integridad fisica de las personas que utilizan determinado
edifico o para su aceptacién de los estdndares de seguridad requeridos
por instituciones reguladoras como cuerpos de bomberos, Distritos
educativos, etc.

Los beneficiarios  principales aprenden con facilimente la
interpretacién de signos y simbolos universales para su desenvolvimiento

optimo en cualquier lugar.

FACTIBILIDAD
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La implementacion de la Sefalética es factible por que se cuenta
con la colaboracién de los directivos de la Institucion Educativa al autorizar
el estudio y la materializacion de la propuesta.

La comunidad educativa reconocera de manera practica y directa
la simbologia incluida en la sefalética y permitira el ordenamiento de la

movilidad en el plantel.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en el disefio e implementacion de la
senalética mediante una planificacién realizada en la institucién la cual
incluye la identidad institucional ya que la sefialética esta en cierta manera

relacionada con ésta.

Para realizacién de la sefalética se desarrollé una planificacién en
la cual se determinan los puntos esenciales para a exitosa realizacidén de

la propuesta:

Ubicacién del problema

Recopilacion de la informacién

Organizacion

Disefo de Imagen institucional y elementos de la sefalética

Implementacién

UBICACION DEL PROBLEMA

El objetivo de este proyecto educativo es la solucion a una

problemética, que en este caso en particular se lo encuentra en el primer
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contacto con la infraestructura, constituyéndose este en el punto de inicio
de la planificacién senalética, definir cual es el servicio que ofrece la
infraestructura en este caso educacidn pedagdgica y encontrar las
caracteristicas de la institucion que proporcionan una  personalidad y
funcionalidad afin a la percepcion superficial de la imagen institucional

existente o de no existir implementarla.

RECOPILACION DE LA INFORMACION

Planos e identificacion:

Con el plano de la estructura o edificio 0 en caso de no existir como
en este caso, se recreara uno con la documentacion fotografica para
determinar los puntos especificos como ubicacion de los servicios,
recorridos, entradas y salidas
Determinacién del espacio que limita las areas
Descripcidn exacta de la estructura para planificar el espacio sefialético, asi

como de sus condiciones.

Documentacion fotografica:
Se tomaran fotografias de los puntos principales, y se realizara una
identificacion en el plano, al sefalar el punto desde donde fue tomada y el

angulo visual que cubre.

Condicionantes arquitecténicos del edificio:

Registro de todos aquellos condicionantes arquitecténicos que
pueden incidir en la planificacién, considerando la estructura, funcionalidad,
organizacion de los servicios y desplazamientos, informacién, signos,

sefnales senaléticas, recorridos y revision de funcionabilidad.

Condicionantes ambientales:
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Colores dominantes o combinaciones de colores, condiciones de
iluminacién natural vy artificial, decoracién, mobiliario, elementos

complementarios, y materiales a poder emplearse.

Normas graficas existentes

Normalmente existe un manual de identidad Institucional o
corporativa que norma los recursos graficos empleados por la institucion en
cuestion: tipografia, iconos, cromatologia y hay que adaptase a el y
combinarlo con las necesidades y la funcionalidad de la sefalética, pero
en este caso ocurre lo contrario, al no existir documentacion la planificacién
sefnalética sugiere la necesidad de la elaboracién de este marca la pauta
de organizacidén armonizacién y coordinacion con el resto de las formas de

comunicacion.

ORGANIZACION.

Esta etapa constituye la Planificacion, en la que se juntan toda la

informacion recopilada se escogen los elementos a emplearse se revisa y
elige el lenguaje iconico mas apropiado para los beneficiarios.
Se verifica la informacién: recorridos principales, obligatorios, los
alternativos, los emergentes sefalar los accesos principales y secundarios,
los puntos de seguridad, salidas de emergencia, determinar los puntos
estratégicos del plantel.

Se eligen los tipos de sefnales y se clasifica segun sus
caracteristicas direccionales, pre-informativas, de identificacion, restrictivas
o de prohibicién, emergencia.

Se conceptualiza el programa se revisa objetivos, antecedentes,
necesidades informativas, identidad institucional, condicionantes
arquitectonicos y ambientales, normativa de sefalizacion; se presentan los
modelos y se recibe la aprobacién del representante de la Institucion.
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Se escoge el tipo de soportes y materiales a emplearse, por que esta
pondria los limitantes a el disefo a efectuarse, en este caso se escogio la
impresion de vinil adhesivo impreso sobre PVC por su bajo costo, facil

manipulacion y resistencia ambiental.

Diseino:

En la etapa de disefio del sistema senalético se debe tomar a
consideracion las Normas graficas preexistentes ajustadas a la normativa
en el manual de identidad Institucional o a la imagen global del lugar, en
este caso en particular la identidad institucional se la realiz6 durante el
desarrollo de este proyecto por carecerse de éste y al ser la senalética un
elemento recordatorio permanente de la identidad de la institucion.

En el disefio de la senalética los elementos incluidos forman parte
de la estrategia de comunicacion visual al ser un recordatorio permanente
de en qué lugar se encuentra la persona que percibe la informacion de la
senalética. Estos elementos como el Isologotipo, los colores a emplearse,
tipografia y mascota se rigen a las normas del manual de identidad

institucional.

Diseno de Imagen institucional y elementos de la sefialética

Cédigo cromatico La seleccién de los colores puede reducirse al
minimo numero y combinaciones o bien constituir un cédigo. En este caso,
la codificacion por colores permite diferenciar e identificar diferentes
recorridos, zonas, servicios, etc. y esta ligado a normativas y colores

institucionales.
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COLORES

INSTITUCIONALES

[Jc=0 M=0 Y=100 K=0 [ | R=255 G=242 B=0
M c=100 M=92 Y=00 K=2 B R=46 =492 B=146
Mco m=100Y=100 K=0 B rR=237 G=28 B=36
Mco w=0 v=0 k=100 HR=35 =31 B=32
B c=100 M=75 Y=0 K=0 Br=0 G=84 B=166
B Azul refiex [ |R=255 G=255 B=255

Imagen 9: Isologotipo y colores institucionales

Tipografia: de acuerdo al manual de ldentidad Institucional se emplea la
tipografia Helvética y sus variantes regular y Bold en proporcién a la matriz
de la senalética.

Pictogramas: Se elabora una linea grafica de pictogramas de facil

entendimiento y vinculados al lenguaje universal ademas

Ag
L]
D

Imagen 10: Pictogramas creados y aplicados en la sefalética
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Fichas senaléticas:

Preparacién de una ficha para las sefales informativa en donde se
registraran la ubicacion de la sefial en el plano, clase de sefal: panel, mural,
etc.; texto, pictograma, flecha direccional, colores, medidas vy

observaciones

Creacion de mascota

(Gonzalez, 2005) “Las mascotas constituyen una parte de las

manifestaciones de la grafica de la identidad, se caracterizan por signos
figurativos, magicos y de gran significado, que adquieren un valor de
identidad e imagen de las organizaciones que asi lo conceptualizan” (pag.
5).
Basado en esa conceptualizacion se incluye en la Identidad Institucional a
la mascota que ademas involucra eficazmente el aporte ludico y
pedagdgico a la estrategia de comunicacion visual para los nifios en la
sefalética.

(Gongalves Gomes) “En su destacada participacion un personaje
gréafico puede relacionarse con el conjunto visual segun las estrategias de
identidad, que podrdn ser de entidad o de producto; unitarias o
diversificadas, dependiendo si se dirige la comunicacidén a un servicio, un
producto, o se refiera a la pluralidad de servicios o productos.” (pag. 110-
111)

En el caso de la escuela Hugo Serrano Valencia se elabora la mascota con
la estrella que formaba parte del estampado en el bolsillo de camisa del
uniforme escolar el cual previamente al realizar la ldentidad institucional se

mejord, este fue el origen a la Estrella del Hugo Serrano.
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Imagen 11: Boceto, evolucion y seleccion de mascota

Imagen 12: Detalles del Modelo Final de la Mascota “Estrella del Hugo Serrano”
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Imagen 13: Ejemplo de interaccion de la mascota con el servicio ofrecido por la institucion
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Modulo compositivo:
Es una matriz en la que se presenta la distribucién de los elementos

de las senaléticas, esta matriz establece la composicidn o linea gréfica e

integra el programa senalético.

Imagen 14: Matriz de Senalética y linea grafica

IMPLEMENTACION

Como en la etapa de organizacion se siguen pasos para la correcta
implementacion del sistema sefalético:
Originales para prototipos:
Elegir las sefnales mas significativas y prepararla para mostrar el original
correspondiente y aprobacion.
Seleccion de materiales:
De acuerdo a la informacidén necesaria acerca de los materiales y cual es
mas optimo para el plantel en este caso se imprimié sobre vinil adhesivo
sobre lamina de PVC de 3mm
Presentacion de prototipos:

Una vez elegido el prototipo se presenta este para su aprobacién y
proceder a la realizacidn e instalacion del sistema sefalético.
Realizacion:

Ejecucién de los dibujos originales de todas las senales, con la linea
grafica aprobada, incorporar sefiales claras en ubicaciones precisas,
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simplificar al maximo el sistema, seguir la planificacion realizada

anteriormente

Manual de normas:

Resumen practico de todas las etapas del proceso, en donde se
incluyen las fichas de todas las senales, la tipografia seleccionada, los
pictogramas definitivos, el codigo cromatico, las clases de senales, el
mddulos compositivo, las medidas de las sefiales, asi como las alturas
para su colocacion.

Este manual de normas al igual que un manual imagen corporativa
regula y dirige la utilizacion e instalacién correcta del sistema sefalético.
Ademas se incluye un triptico a manera de guia en el que se explica la
estrategia de comunicacion visual incluidas en sistema las sefalizaciones
al relacionarla con las actividades diarias de los estudiantes dentro y fuera
de la institucion y el camino a seguir dentro de la institucion en caso de

emergencias.

MISION

Comunicar permanentemente y de manera visual la ubicacién e
identificacion de los espacios fisicos, organizar el flujo personal de los
beneficiarios de la institucion, y optimizar de esta manera el buen

desarrollo de actividades en el establecimiento educativo.

VISION

Lograr que la propuesta de este proyecto de sefalética y su estrategia de
comunicacién visual sea un referente para crear un estandar basico en las
instituciones educativas fiscales, al expandir sus funcionalidades como
una solucién al desorden y desinformacién de ubicacién espacios fisicos

en las instituciones educativas.

86



ASPECTO LEGAL
REGLAMENTO DE SELECCION Y ADJUDICACION DE PROGRAMAS
Y/O PROYECTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y DESARROLLO
TECNOLOGICO (I+D) FINANCIADOS O COFINANCIADOS POR LA
SECRETARIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

Art. 386 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que:
“...el Sistema nacional de ciencia, tecnologia y saberes ancestrales,
comprendera programas y politicas, recursos, acciones, e incorporara a
instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos
de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto
realizar, actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y

aquellas ligadas a los saberes ancestrales...”;

Art. 387 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que:
“...sera responsabilidad del Estado: 1) Facilitar e impulsar la incorporacién
a la sociedad del conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de
desarrollo; 2) Promover la generacion y produccién de conocimiento,
fomentar la investigacion cientifica tecnolégica y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir; 3) Asegurar
la difusion y el acceso a los conocimientos

cientificos y tecnolégicos, el usufructo de sus conocimientos y hallazgos en
el marco de lo establecido en la Constitucién y la Ley; 4) Garantizar la
libertad de creacion e investigacién en el marco del respeto a la ética, la
naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales; 5)

Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley...”;
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ASPECTO PEDAGOGICO

La comunicacién visual desarrolla un papel preponderante por que
alcanza con imagenes fijar los mensajes por medio de pictogramas o
dibujos simplificados desde temprana edad para llegar a una rapida

interpretacion del lenguaje universal para el resto de su vida

BENEFICIARIOS

La senalética elaborada e implementada en este proyecto tiene
como beneficiarios ala comunidad educativa usuaria de la Escuela Hugo
Serrano Valencia de la Ciudadela La Yolita, Canton Daule compuesta por:

estudiantes, representantes legales, personal que labora en la Institucion

También va dirigido de manera especial a los visitantes de la
institucién, que seran orientados en la ubicacién de las distintas

dependencias.

A los docentes ya que les serviria como una herramienta para
facilitar la labor formativa en el ambito de comunicacion visual y universal
en los estudiantes.

IMPACTO SOCIAL
La propuesta de la senalética en la escuela fiscal Hugo Serrano

Valencia mejora la comunicacién visual en el ambito estudiantil al informar

sobre el comportamiento a seguir en las instalaciones del plantel.
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CONCLUSIONES

e La senalética implementada en la escuela es una manera de
organizacion ayuda en la ubicacién espacial y mantiene un
contenido pedagdgico de acuerdo al desarrollo y aprendizaje de los
ninos que estudian en este plantel educativo.

e La senalética tiene gran aceptacion en la comunidad educativa que
incluye autoridades, estudiantes, representantes legales, personal
docente y visitantes de la escuela Hugo serrano Valencia.

e La comunicacion visual es mejorada por que la informacion brindada
estratégicamente por la sefalética contribuira al mejor

desplazamiento y localizacién personal dentro de las instalaciones.

e Se eleva la categorizacién de la infraestructura, por ser la sefalética
un servicio indispensable en toda institucion publica para su
aceptacion de los estandares de seguridad requeridos por
instituciones reguladoras como cuerpos de bomberos, Distritos

educativos y otras.
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DEFINICION DE TERMINOS RELEVANTES

Cotidiano:

Senalética :

Senalizacion:
Marcaje:
Tribal:
Antropometria:
Tratado:

icono:

Vialidad:

Plotter:

Programa:

Diario

actividad perteneciente al disefio grafico que estudia y
desarrolla un sistema de comunicacion visual sintetizado
en un conjunto de sefales o simbolos que cumplen la
funcion de guiar, orientar u organizar a una persona o
conjunto de personas en aquellos puntos del espacio que
planteen dilemas de comportamiento, como por ejemplo
dentro de una gran superficie (centros comerciales,
fabricas, poligonos industriales, parques tecnoldgicos,

aeropuertos, etcétera).

Accién y efecto de senalizar.

Accién y efecto de marcar

Perteneciente o relativo a la tribu.

Tratado de las proporciones y medidas del cuerpo humano.
Escrito o discurso de una materia determinada

Signo que mantiene una relacién de semejanza con el
objeto representado; p. ej., las sefnales de cruce, badén o

curva en las carreteras.
Conjunto de servicios pertenecientes a las vias publicas.

Periférico de una computadora que dibuja o representa

diagramas y graficos

Proyecto ordenado de actividades, Serie ordenada de
operaciones necesarias para llevar a cabo un proyecto.
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Software:

Comunicacién:

Edicto, bando o aviso publico.

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas

para ejecutar ciertas tareas en una computadora.

Proceso mediante el cual se puede transmitir informacion

de una entidad a oftra.

Comunicacion Visual: Transmisién del conocimiento por medio de

Estrategia:

Pedagogia:

Ladico:

Subconsciente:

Aprehensién:

Semiologia:

mensajes que se perciben visualmente

Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin
0 misién. Proviene del idioma griego stratos, «ejército», y

agein, «conducir», «guiar».

Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza.. En
general, lo que ensefa y educa por doctrina o ejemplos.

Todos aquello propio o relativo al juego, a la diversién, es
decir, un juego de mesa, una salida con amigos a un

parque de diversiones son todas actividades ludicas.

Conjunto de procesos mentales que desarrollan una
actividad independiente de la voluntad del individuo:
algunos sucesos de la infancia dejan su huella en el

subconsciente.

Asimilacién inmediata de ideas o0 conocimientos: la
aprehension de los temas de la oposicién me resulta muy
dificil.

es la disciplina que estudia el signo y aborda la
interpretacion y produccion delsentido, pero no trata el
significado
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Semidtica: Estudio de los signos

Semantica: Parte de la linglistica que estudia el significado de los
signos linglisticos y de sus combinaciones, desde un punto

de vista sincronico o diacronico.

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el funcionamiento de una organizacion o

para el desarrollo de una actividad:

Educacién pedagdgica: Proceso de socializacidn y aprendizaje
encaminado al desarrollo intelectual y ético de una

persona.
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ANEXOS



ENTREVISTA REALIZADA A LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION
ESCUELA FISCAL # 7 HUGO SERRANO VALENCIA

Lcda. Margarita Cabrera Vaque
Directora

¢Considera que estan identificados los espacios en el plantel?

En parte se han hecho esfuerzos por al menos diferenciar las aulas, ya que
al no tener conocimiento técnico de este tipo de sefalizacion cada docente
lo ha hecho por medios propios y a su propio estilo con materiales como

fomix, cartulinas, etc.

¢ Usted cree que los estudiantes y docentes serian beneficiados de la

comunicacion visual con la senalética?

Los estudiantes son individualidades, los conocimientos de cada uno
pueden ser muy diferentes, tengo la impresibn de que todos serian

beneficiados con la implementacién de este programa propuesto
¢ Qué opina Usted, sobre la falta de un Programa de informacion visual
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes?

Es una apreciacién compleja pues en estos detalles de la comunicacién
donde se rompe el hilo de las relaciones de los estudiantes con su entorno

en el presente y su futuro
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE COMU~NICACI,(')N SOCIAL
CARRERA DISENO GRAFICO

Encuesta realizada a los Representantes Legales y Docentes de la

Escuela Fiscal “Hugo Serrano Valencia”.

OBJETIVO
e Conocer el criterio de los encuestados sobre las necesidades de
comunicacién visual para planificar, disefar e implementar un

programa de sefalética adecuado a la institucién educativa.

INSTRUCCIONES
Por favor contestar segun corresponda a la columna que refleje la pregunta

tomando en consideracion el siguiente parametro:

e Marque una X una sola posibilidad.

e De sus respuestas depende el éxito de esta investigacion

MA MUY ACUERDO
DA DE ACUERDO
I INDIFERENTE
D DESACUERDO

MD MUY DESACUERDO
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Ne PREGUNTA MA | DA D | MD

1 ¢, Estan bien identificados los espacios fisicos en la
institucion?

2 | ¢Es importante para los nifos la identificacion de
las dependencias de la escuela?

3 ¢, Considera que la falta de informacion visual
afecta la movilidad dentro del plantel?

4 | ¢;Esta de acuerdo con una propuesta grafica que
permita identificar espacios fisicos dentro de la
institucién?

5 | ¢Le serviria alos estudiantes la informacion visual
de una sefalizacion?

6 ;Estd de acuerdo que beneficia a todos:
autoridades, maestros, representantes legales y
estudiantes un sistema sefalético?

7 | ¢Considera usted que la comunicacion visual
como senalética esta en todo el entorno de la
institucién?

8 |¢Le qgustaria asistir a conferencias sobre
informacion y orientacion de la sefialética?

9 ;Los docentes deben profundizar en la
informacién ¢ sobre educacién vial para impartir a

10 | sus estudiantes?

¢ Ayudaria a los estudiantes el conocimiento de la

senalizacion en su vida diaria?

Encuesta realizada a Representantes Legales de la Escuela Basica Fiscal “Hugo

Serrano Valencia”.

98




Ne PREGUNTA MA | DA D | MD

1 ¢, Estan bien identificados los espacios fisicos en la
institucion?

2 ¢, Es importante que se identifiquen los espacios
fisicos y dependencias de la escuela?

3 ¢, Considera que la falta de identificacién de los
espacios afecta la seguridad de los estudiantes?

4 | ;Esta de acuerdo que la falta de un sistema
informacién visual interfiera en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes?

5 | ¢Le agradaria recibir informacién de la ubicacion
dentro de la escuela en cualquier momento

6 | ¢;Considera usted que la senalizaciébn es una
herramienta de orientacion en el diario vivir?

7 | ¢Considera usted que se deba realizar una charla
sobre la comunicacion visual y educacion vial a los
representantes legales y estudiantes?

8 | ¢Considera usted necesaria la sefalizacion dentro
de la escuela?

9 | ¢Considera usted que la sefnalizacion ayuda a la
comunicacién dentro de la escuela?

10 | ;Los docentes deben profundizar en la

informacion sobre educacion vial para impartir a

sus estudiantes?

Encuesta realizada a Docentes de la Escuela Bésica Fiscal
“Hugo Serrano Valencia”.
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“y

Daule, 15 de Febrero de 2014

Sefior (a)

Lcda. Margarita Cabrera Vaque.
Directora
Escuela Fiscal # 7 “Hugo Serrano Valencia

De mis consideraciones:

Yo, José Luis Castro Moyano, con C.1 0913900395 estudiante de cuarto afio de
la carrera de Disefio Grafico de la facultad de comunicacién social solicito a usted se me
autorice, realizar en vuestra institucion el proyecto de Investigacién con el Tema:
Sefialética como estrategia de comunicacion visual en la Escuela Fiscal Mixta # 7 “Hugo
Serrano Valencia” del Cantén Daule — Provincia del Guayas. Propuesta: Disefio e
Implementacién de Sefialética en el plantel, previo a la obtencién del titulo de
INGENIERO EN DISENO GRAFICO.

Por la atencién que usted se sirva dar a la presente, anticipo mis mds sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

C.I: 091390039-5

ESC. FIS, MIXTA No. 7

HUGO SERRARQ VALENCIA
Cdia, £A YOLITA

Imagen 15: Autorizacion para realizacion de proyecto
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Guayaquil, 15 de Julio del 2014

Sr(a)

Msc. Christel Matute Zhuma

Subdecana de la Facultad de Comunicacién Social
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, José Luis Castro Moyano con C.1. # 091390039-5 estudiante de cuarto afio
de la carrera de Disefio Grafico, solicito a usted la aprobacion respectiva del tema
para el proyecto de investigacion previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en
Disefio Grafico.

TEMA: SENALETICA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL EN
LA ESCUELA FISCAL # 7 “HUGO SERRANO VALENCIA” DEL CANTON
DAULE — PROVINCIA DEL GUAYAS

PROPUESTA: DISENO E IMPLEMENTACION DE SENALETICA EN EL
PLANTEL

Agradezco la pronta y favorable atencion que se le digne dar a la presente.

' Atentamente Visto Bueno

Z: C;’({ i %>* )zt-
osé Luis Castro Moyano Ing. Delia Pefia Hojas
C.1. # 091390039-5 Docente de Disefio Final de Proyectos

e g5 [ o

Imagen 16: Aprobacién del proyecto y propuesta
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AM 9:26 MAR/12/2014

Foto 2: Encuesta a Personal Docente de la Institucién.
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Foto 4: Encuesta a Representantes Legales del plantel educativo
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Foto 5: Encuesta a Representantes Legales del plantel educativo
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Foto 6: Encuesta a Representantes Legales del plantel educativo
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IMPLEMENTACION DE SENALETICA
Identificacion y documentacion Fotografica

AM11:47 FEB/14/2014

Foto 8: Aulas del plantel educativo sin identificacion
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Foto 9: Reunién de Planificaci
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ony aprobacién con la Directora Margarita Cabrera.
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Foto 10: Realizacion de plano de la Institucion y planificacion de las rutas de evacuacion
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Foto 11: Realizacion de plano de la Institucion y planificacion de las rutas de evacuacion
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Foto 12: Senaletica a implementarse en el plantel

Foto 13: Preparacion del panel de directorio
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Foto 15:: Ajuste de nombres en el directorio
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Foto 16: Instalacion de panel de educacién vial

e
e (e O
| Utitiza
siempre el
G % CINTURON
([|T] DE SEGURIDAD
|

‘ A Salva vidas.

Foto 17: Instalacién de panel de educacién vial
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Foto 18: Bafios y lavamanos

Foto 19: Bafos y lavamanos
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Foto 20: Aula 2 antes de la instalacién de la sefaletica

Foto 21: Aula 2 dspues de la debida senalizacion.
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Foto 23: Ubicacion: Huertos escolares
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Funcionabilidad de la sefaletica

Informacion

s ,

Foto 24: Directorio y panel de rutas de evacuacion a la entrada del plantel

Orientacion
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Restriccionn

Foto 26: Sefal No fumar en el plantel

Indicadoras - Direccion:

|48 | ‘
Foto 27: Rutas de evacuacion desde las aulas
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Foto 28: Rutas de evacuacion desde pasillos

Foto 29: Rutas de evacuacion desde pasillos
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Foto 30: Senalizacion de las salidas desde los banos

Ubicacion

Foto 31: Ubicacidn: Lavamanos
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Foto 32 y 33: Ubicacion: Espacios de mateméticé y lenguaje

Foto 34: Ubicacion: Bar y extintores
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Seguridad

T

Foto 36: Ubici6n de los extlntors '
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Foto 37: Comunicacién visual de las salidas

Foto 38: Informacién sobre Punto de reuni(’)n.
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Utiliza

siempre el
CINTURON
DE SEGURIDAD

Salva vidas

>y

>

RESPETA
LOS SEMAFOROS

SEMAFORO EN ROJO:
AUTOS DETENIDOS
PASO DE PEATONES

SEMAFORO EN VERDE:
AUTOS AVANZAN
PEATONES ESPERAN CAMBIO DE LUZ /

PORTU VIDA

® ®m &

fo 39: Informacion de seguridad en el panel
DETENCION OBLIGATORIA  PROHIBIDOESTACIONAR  PROHIBIDO PEATONES ZONAESCOLAR g
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Foto 40: Entrega de sistema sefaletico a la Directora del Plantel Lda. Margarita Cabrera

Vaque.
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Documentacion Complementaria

Triptico informativo

Reconoce y
sigue las
sefiales de
evacuacion
en caso de
emergencia y
mantén la
calma

Zona de seguridad hacia donde
dirigirse durante una emergencia

Ubicacion de extintor
en caso de incendios
[EXtivToR] Para evitar su propagacion

Recuerda
estos
consejos
para tu
seguridad en
la escuela y
fuerade ella

Deposita los
desperdicios
en su lugar

) Alimentate
Saludablemente

0

PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la Obtencion del Titulo de Ingenierc en Disefio Grafico

SENALETICA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL EN LA
ESCUELA FISCAL # 7 “HUGO SERRANO VALENCIA" DEL CANTON
DAULE - PROVINCIA DEL GUAYAS

PROPUESTA:
DISENO E INPLEMENTACION DE SENALETICA EN EL PLANTEL

Autor : José Luis Castro Moyano
Tutor Académico: Ing. Delia Peha Hojas MSc.

Tutor Técnico: Ing. Femando Navarrete.
Promocion: 2014

RESPETA. e 3

LOS SEMAFOROS

SEMAFORO EN ROJO: P
AUTOS DETENIDOS y = y
PASO DE PEATONES y 7

/" SEMAFORO EN VERDE:
" AUTOS AVANZAN

PEATONES ESPERAN CAMBIO DE LUZ

Cuida el ambiente O

Respeta las sefiales de transito

PROHIBIDOESTACIONAR ~ ZONAESCOLAR  PROHIBIDO PEATONES

PORTU VIDA
MIRA AL FRENTE
NO USES CELULAR MENTRAS

CAMNAS ENLACALLE

DETENCION OBLIGATORIA

ESCUELA BASICA FISCAL # 7 HUGO SERRANO VALENGIA

Luis Urdaneta entre 10 de Febrero Ev Leonidas Proaiio
{1

Canton Daule, Guayas (Ecuador)

Senaletica

Pequerios Consejos para
Seguridad en la escuela y
Educacion vial

Cuando viajes en automovil

Utiliza
siempre el
CINTURON
| DE SEGURIDAD

Salva vidas

Cuando camines por la calle

Utiliza siempre el
paso peatonal
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Manual de senalética
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PROYECTO DE INVESTIGACION
Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniero en Disefio Grafico

TEMA:

SENALETICA COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION VISUAL
EN LAESCUELAFISCAL#7 "HUGO SERRANO VALENCIA" DEL
CANTON DAULE ~ PROVINCIA DEL GUAYAS

PROPUESTA:
DISERNO E IMPLEMENTACION DE SENALETICA EN EL PLANTEL

Autor : José Luis Castro Moyano

Tutor Académico: Ing. Delia Pefia Hojas MSc. ~ u
Tutor Técnico: Ing. Fernando Navarrete.
Promocién: 2014

Manual de Sefalética
Escuela Fiscal # 7 “Hugo Serrano Valencia”

1] = [
]| =i
i i
EE =0

La Escuela Fiscal # 7 Hugo serano

ESCUELA BASICA FISCAL #7 Mision i o :
HUGO SERRANO VALENCIA La Institucion valencia tiene como mision mejorar
la calidad educativa que trattariia de
Luis Urdaneta entre 10 de Febrero y lograr la formacion  del estudiante
Leonidas Proafio Daule, Guayas (Ecuador) como profesiona, investigadores
que soean comprensivos , analiticos
Institucién educativa con 30 creativos y reflexivos para que ellos
anos de servicio en el area educativa. desarrollen su propio concepto que le
sirva para la vida y pueda desembocar
Lleva este nombre en positivamente en el entorno que lo
honor al Arquitecto Hugo Serrano rodea, ademas de crear conciencia en
Valencia , que tenia a un cargo en la importancia de la continuidad de sus
el Departamento de estadistica en la estudios
Direccién Provincial del Guayas, en
la actualidad reside en la Ciudad de Vision || La Escuela Fiscal # 7 Hugo Serrano
Quito Valencia lider en la Educacion basica
con un solido prestigio tiene como
En la actualidad se educan vision el impartir una educacion
350 estudiantes . integral, humanistica y civica a travez

de actividades planificadas que le
permiten lograr eficiencia y eficacia en
la labor docente para ser participe del
estudiantado de nuestra comuniddad.
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Los elementos

representativos del sistema
sefialético implementado

en el plantel estan
reglamentados en el manual
de Imagen institucional

Wom wes veo

Modulo compositivo:
Esta matriz establece la composicion o linea grafica y medidas que
integra el programa sefalético

14cm

nson

AREADETEXTO

/| AA GE PICTOGRANA + TEXTO.
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(|| de Infor i

La ion de paneles y di es a altura del

campo visual horizontal de un adulto sin que este pueda
afectar a el de los nifios.
El tamafio de los paneles es de 100cm de alto X 80 de

Manual de Sefalética
Escuela Fiscal # 7 “Hugo Serrano Valencia”

La sefializacién interior del edificio de Escuela Fiscal #7 =a
“Hugo Serrano Valencia se realizara con las recomendaciones que
contiene este documento. El cumplimiento de estas normas asegura
la homogeneidad de la imagen visual del interior de las distintas
dependencias

Sefalética de identificacion

Placas identificativas de aulas,
de tamafio de 18 X42 cm COLOCADAS A210CM
placas identificativas para puertas,

de tamafio de 280 X15 cm COLOCADAS A 1.7%
210m
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Senalética Direccionales p ||

Empleada para el senalar el camino a seguir en determinados casos i)
en este caso las rutas de evacuacion y regulada por

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN-ISO 3864-1:2013 Y
REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO

RTE INEN 004-1:2011 Primera revision

e

PUNTO DE
REUNION

EXTINTO M
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