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de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, como medio
de apoyo para optimizar los procesos operativos”
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Plaza Jiménez Karen Lissette

RESUMEN

Los sistemas de informacion en la actualidad son de gran utilidad y de vital
importancia para todo tipo de institucion u organizacién ya que gracias a
ellos podemos contar con procesos automatizados que ayudan en el
cumplimiento de tareas que se realizan a diario dentro de estas
instituciones; es por ello que los sistemas de informacion, se han convertido
en una de las herramientas fundamentales y principales para el buen
funcionamiento de las empresas; y es asi que por tal motivo nace la idea
de proponer el siguiente tema; “Analisis y Desarrollo de un Sistema
Bibliotecario para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
de Guayaquil, como medio de apoyo para optimizar los procesos
operativos”, el mismo que beneficiara a los usuarios de la biblioteca de la

Facultad.

Este proyecto nace teniendo como objetivo principal el Desarrollar un
Sistema Bibliotecario para la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, como herramienta de apoyo para optimizar los
procesos que se desarrollan dia a dia por parte de los usuarios, ya que en
la actualidad se presenta un alto grado de insatisfaccion; por lo tanto
tomando en cuenta estos motivos surge la necesidad de desarrollar un
sistema transaccional que se encargue del manejo de los procesos de la

biblioteca el cual deben de ser reestructurados mediante la minimizacion
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de los procesos actuales, para que de esta forma los procesos
desarrollados sean eficaces, eficientes y efectivos logrando que la

insatisfaccion de los usuarios desaparezca.

Por tal motivo, se recomienda el uso de un sistema transaccional en la
Biblioteca de la Facultad que beneficie a los usuarios y al personal que

labora en ella.
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ABSTRACT

Information systems today are very useful and vital to any type of institution
or organization; and thanks to them we have automated processes that help
in accomplishing tasks that are performed daily within these institutions,
which is why information systems, have become one of the basic and main
tools for good operation of enterprises; and so for that reason propose the
idea to the next topic; "Analysis and Development of Library System for the
Faculty of Management at the University of Guayaquil, as a means of
support to optimize operational processes”, the same that will benefit users
of the library of the Faculty.

This project was created with the main objective to develop a library system
for the Faculty of Management at the University of Guayaquil, as a support
tool to optimize the processes that take place daily by users as at present It
has a high degree of dissatisfaction; So taking into account these reasons
there is a need to develop a transactional system that is responsible for
managing the library processes which must be restructured by minimizing
current processes, so that in this way the processes are developed
effective, efficient and effective managing the user dissatisfaction

disappears.

Therefore the use of a transaction system in the Library of the Faculty that

benefits users and the people working in it is recommended.
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INTRODUCCION

Los sistemas de Informacion estan formados por varios elementos que se
interrelacionan entre si para formar un solo producto, a su vez estan

compuestos por dos partes; la parte fisica y la parte l6gica del computador.

En toda institucion deberia de existir un sistema de informacion sin
excepcion alguna, debido a que estos se encargan del manejo de grandes
cantidades de datos que se convierten en informacién de gran importancia

para el buen funcionamiento de una organizacion.

Por tal motivo, nace la idea de desarrollar un sistema que ayude en el
manejo de los procesos operativos de la Biblioteca de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil, el mismo que
resolverd problemas que en la actualidad se presentan en los procesos de

préstamos y de registro de inventario.

Este proyecto de tesis se encuadra dentro de tres disciplinas, la
Reingenieria de Procesos, la Ingenieria de Software y el Analisis y Disefio
de Sistemas. Durante el proceso de investigacion son varios los estudios
gue se realizaron utilizando las metodologias y las técnicas necesarias para
la identificacion del escenario que se presenta en dicha institucion,
permitiéndonos visualizar la importancia que tienen dichos procesos dentro

de la institucion y cuan necesario es optimizarlos.

Los atributos que contiene el sistema sera la reingenieria de los procesos
que fueron identificados durante el levantamiento de informacién,
adicionando también actividades que identificamos que serian de gran

ayuda en la optimizacion de los procesos.



EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente administracion publica ha dispuesto todo lo necesario para que
la educacién en el Ecuador sea de calidad en todos los niveles (inicial,
basico, medio y superior), todo esto marcé un hecho importante al
considerar la educacioén y la formacion de los estudiantes como procesos
integrales para mejorar la calidad de vida de las y los ecuatorianos,
planteado en la Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en el
ano 2008. Asi mismo en su titulo VIl “REGIMEN DEL BUEN VIVIR”, En su
seccion octava “Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales” el

articulo 385 indica:

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las

culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy

tecnoldgicos.
2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la

calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Para garantizar una educacién de calidad las instituciones formativas estan
siendo evaluadas en todos sus niveles, ya sean estas publicas o privadas,
la Universidad de Guayaquil como tal no obtuvo una categorizacién de alto
nivel; razén por la cual se estan implementando cambios en toda la
universidad con la finalidad de elevar los criterios de evaluacion, para en lo

posterior obtener una categorizacion de alto nivel y llegar a estar entre las
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mejores universidades del pais. En la Facultad de Ciencias Administrativas
se estan implementando dichos cambios, por tal motivo y como
estudiantes, nuestra propuesta es; desarrollar un Sistema Bibliotecario. El
mismo que servira de apoyo en los procesos que se llevan a cabo en la
biblioteca de nuestra facultad tales como; la busqueda de libros, revistas o
documentacion que el estudiante requiere, registro de estudiantes que

asisten, inventario del material que posee la biblioteca.

El actual Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, en su Objetivo.- 4
“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania” nos indica
el establecimiento de una formacion integral lo cual nos permitira dar el
salto de una economia de recursos finitos (materiales) a la economia de
recurso infinito el conocimiento. Ademas de promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica con la sociedad y con la naturaleza. Dicho objetivo
avala el presente tema de investigacion y para su cumplimiento nos
basaremos en las siguientes politicas:

4.3. Promover espacios no formales y de educacion permanente

para el intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad

aprendiente.

4.4. Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles y

modalidades, para la generacion de conocimiento y la formacion

integral de personas creativas, solidarias, responsables, criticas,

participativas y productivas, bajo los principios de igualdad, equidad

social y territorialidad.

4.8. Impulsar el didlogo intercultural como eje articulador del modelo

pedagogico y del uso del espacio educativo.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION TEORICA

Al desarrollar un sistema para la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Administrativas, buscamos actualizar dicha area a los avances tecnolégicos
que se estan dando; en la actualidad la mayoria de los procesos estan
automatizados, siendo estos de gran ayuda en la toma de decisiones de
manera oportuna, eficiente, confiable y eficaz dentro de las diferentes
instituciones. “Los sistemas de informacion (S1) son reconocidos como una
herramienta basica para usar y acceder a la informacion ademas de facilitar
el proceso de toma de decisiones en las organizaciones” (Ecured, Sistemas

de Informacion, 2015).

“Los sistemas de informacién se han convertido en herramientas integrales
en linea e interactivas, muy involucradas en las operaciones minuto a
minuto y en el proceso de toma de decisiones de las grandes
organizaciones” (Laudon J. & Laudon K., 2012). El uso de los sistemas de
informacion en organizaciones e instituciones han elevado su nivel de
competitividad aumentando asi su eficiencia y eficacia; estos son bastante
utilizados debido a que facilitan la realizacion de procesos, es por ello que
al desarrollar un sistema para la biblioteca de la facultad optimizaremos los
diferentes procesos y minimizaremos el tiempo de respuesta, logrando en

dicha area; elevar la competitividad.

b) JUSTIFICACION METODOLOGICA

El sistema se respaldara en una investigacion de tipo exploratorio, el mismo
que nos permitird notar desde una amplia perspectiva la problemética que
tiene el area en estudio, la metodologia investigativa que se emplearé es el
método inductivo-deductivo con el que podremos identificar los

requerimientos del sistema, por ultimo utilizaremos la técnica de la
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entrevista, permitiendo de esta forma recolectar las diferentes opiniones de
estudiantes y personal administrativo, buscando solucion a los problemas
tecnolégicos que se estan dando dentro del area, todo esto previo al
desarrollo del sistema teniendo como variables dependiente la
Optimizacién del tiempo de busqueda y el tiempo de espera al solicitar un
libro en la biblioteca y como variable independiente el Desarrollar un

sistema bibliotecario que ayude en la sistematizacion de procesos.

Para el desarrollo de la presente investigacién, se iniciara con la
observaciéon de cada uno de los procesos llevados a cabo en el area, la
identificacién de los que presenten falencias y el desarrollo de estrategias
para solucionarlos, con las cuales esperamos optimizar los procesos y

encontrar soluciones 6ptimas.

c) JUSTIFICACION PRACTICA

Tomando como modelo la informacién recopilada durante el proceso de
investigacion buscamos resolver la problematica que actualmente afronta
la biblioteca de la Facultad, al no disponer de un sistema que ayude a
minimizar los procesos rutinarios tanto para estudiantes y personal
administrativo, para ello se ha propuesto como alternativa efectiva y viable,
desarrollar un Sistema Bibliotecario para la Facultad de Ciencias
Administrativas que realice procesos de manera confiable y segura, el cual
tiene como principal objetivo ser una herramienta de ayuda para optimizar

los procesos que se desarrollan dia a dia por parte de los usuarios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Bibliotecario para la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil,
como herramienta de apoyo para optimizar los procesos que

se desarrollan dia a dia por parte de los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Reconocer los principales procesos bibliotecarios.

i) Analizar e identificar los requerimientos para el desarrollo

del sistema.
iif) Desarrollar el sistema bibliotecario.

iv) Definir técnicas para la optimizacion de tiempo.
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CAPITULO |

1.  MARCO TEORICO

1.1. INTRODUCCION SOBRE EL MANEJO DE MATERIAL
DE BIBLIOTECAS

Las bibliotecas son instituciones cuyo principal objetivo se centra en la
adquisicién, conservacion, estudio de libros, documentos y archivos
prestando servicios de gran importancia, garantizando la disponibilidad de
informacion y de documentos necesarios para el desarrollo de estudios e
investigaciones, estan conformadas por recurso humano, colecciones
locales y virtuales e infraestructura, ayudando con ello a los lectores a

transformar la informacion recopilada en conocimientos.

Cada una de estas instituciones cumple con funciones especificas, entre

ellas podemos nombrar las siguientes:

v Facilitar a los usuarios el acceso a los recursos de informacion
disponibles.

v" Optimizacién y estandarizacion del flujo de informacién en el proceso
de préstamo, devoluciones, adquisicién, y reportes.

v' Manejo de los recursos y control de la infraestructura fisica.

v' Asistencia a los usuarios en la localizaciéon apropiada del material
de informacion que requiera.

v' Restauracién y conservacion de los materiales con los que cuenta la
institucion. (Adcock, 2000).

El manejo del material que se encuentran en las bibliotecas debe ser de

sumo cuidado debido a que existen colecciones tradicionales que
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contienen una amplia gama de materiales organicos, incluyendo el papel,
tela y adhesivo, sufriendo este de un progresivo proceso de
envejecimiento; el clima y la forma de manipulacion también son factores

que influyen en ello.

La estabilidad fisica y quimica del material de bibliotecas, también depende
de la calidad y procesamiento de la materia prima utilizada en su
manufacturacion, junto con el disefio y la elaboracion del objeto final. No
todo el material que exista en las bibliotecas necesita de cuidado especial
en cuanto a su ensamblaje, condiciones ambientales y almacenamiento,
debido a que el material bibliotecario esta hecho de materia prima distinta,
sin embargo todo el material debe de estar protegido contra desastres
manipulados por el hombre, ataques de insectos, hongos y manipulacion

inadecuada del mismo. (Adcock, 2000)

1.1.1 BIBLIOTECAS EN UNIVERSIDADES

Garcia Melero define a los sistemas integrales para la automatizacién de
bibliotecas como un conjunto organizado de recursos humanos que utilizan
dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los
datos que deben procesar, para realizar procesos Yy facilitar los servicios
que permiten alcanzar los objetivos de la biblioteca: almacenar de forma
organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales
bibliograficos para satisfacer la necesidades informativas, recreativas y de
investigacion de los usuarios. (Arriola & Butron, Sistemas integrales para la

automatizacion de bibliotecas basados en software libre, 2008)

Los sistemas para la automatizacién de bibliotecas surgieron como una
evolucion de los sistemas mono funcionales que se emplearon hasta finales
de los afios 1970, los cuales tenian por objetivo resolver el problema de la
gestion mecéanica de funciones que suponian un mayor costo de recursos

humanos a las grandes bibliotecas (Library of Congress y The British
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Library). A partir de 1980, se comenzd a considerar el momento de los

sistemas integrados, completos, centrados y Unicos.

El aflo 1960, se caracteriz6 por la expansion y la instauracion de la
computadora en el quehacer bibliotecario. En relacién con los primeros
programas mono funcionales, creados por hombres como P. Luhn, quien
era empleado de IBM en 1961 y desarroll6 un programa para reproducir
palabras clave y la indizacion de los titulos de los articulos aparecidos en
el Chemical Abstract. Luhn también inicid algunas actividades para la
automatizacion con la National Library of Medicine con el proyecto
MEDLARDS (Medical Literature Analysis and Retrevial System).

Después de ello, varias instituciones siguieron a la Library of Congress en
esta clase de actividades en este campo: La University of California, San
Diego, con el control automatizado para publicaciones periodicas; Southern
llinois University, Carbondale, con el sistema de circulacion automatizada,
y la Ontario New University Library, con el catdlogo de libros en
computadora. En Inglaterra, la biblioteca de la Universidad de Newcastle
con File Handling System (NFHS), que se utilizo para la adquisicién, y la
Universidad de Southampton, que desarrollé un sistema automatizado para
el control de la circulacion de los fondos. (Arriola & Butrén, Sistemas
integrales para la automatizacién de bibliotecas basados en software libre,
2008).

Mientras que en Espafia la Universidad Complutense de Madrid (UCM) fue
una de las primeras en utilizar un sistema de gestion bibliotecaria en donde
se utilizaba el sistema DOBIS/LIBIS, el cual era el sistema mas extendido
en bibliotecas universitarias espafiolas, representando grandes ventajas en

dichas universidades.
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1.2. SOFTWARE LIBRE PARA LA GESTION DE
BIBLIOTECAS

La automatizacion hace muchos afios dejoé de ser una moda y se convirtio
en una necesidad para las bibliotecas. La tecnologia se transformé en una
herramienta indispensable para el buen desempefio de los procesos y
servicios, asi como para el intercambio de informacion con otras
bibliotecas; a continuacion se muestran algunos de los sistemas de

software libre que son utilizados en el manejo de bibliotecas.

1.2.1 PROYECTO OPEN MARCOPOLO

La Universidad Nacional de Entre Rios ubicada en la Republica de
Argentina en base a una propuesta de la junta de Bibliotecarios decide

liberar el codigo fuente del sistema de gestion bibliotecaria MarcoPolo,

Este sistema fue encuadrado dentro del proyecto Open MarcoPolo. El
mismo que estaba comprendido con un software para la gestion de
bibliotecas que tenia como principal funcion permitir administrar sus tareas
internas y brindar servicios a los usuarios. Trabaja integramente con bases
de datos Isis, y esto posibilita compatibilidad total con Microlsis o Winlsis.
Esta programado en WXIS/HTML y pensado para funcionar en ambiente
Web, sea en una intranet o en Internet. WXIS/HTML es una herramienta,
trabaja con base de datos Isis, los registros de una base de datos ISIS
pueden ser convertidos en documentos HTML dinamicamente, es decir, los
resultados de una busqueda o una parte de un archivo maestro pueden ser
recuperados y enviados al cliente Web. La salida en HTML es generada via
lenguaje de formacion ISIS; los datos contenidos en un formulario de un
cliente Web pueden ser utilizados para actualizar y controlar una base de
datos ISIS.

10
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Todas las pantallas que contiene el sistema MARCO POLO son paginas
Web, y esto permite que los nuevos usuarios se familiaricen rapidamente
con su modo de operacion. Los requerimientos para su funcionamiento en
red son minimos, se precisa un equipo PC servidor que administre todas
las operaciones del sistema, y no presenta limites de usuarios conectados.
Con un enlace a Internet, los programas pueden accederse desde cualquier
punto de la red, caracteristica que puede ser muy util para consultar las
bases bibliogréficas desde puntos externos a la institucion. Su desarrollo
modular permite llegar a elaborar un sistema integrado de gestion
bibliotecaria. Actualmente, se ofrecen los modulos de circulacion

bibliografica, consulta al catalogo, consultas y administracion.

1.2.2 OPENBIBLIO

Es un sistema desarrollado en PHP y MySQL en el afio 2002 por Dave
Stevens. Esta disefiado para organizar bibliotecas particulares, escolares y

académicas, se distribuye bajo licencia GNU. Sus caracteristicas son:

e Corre en plataformas Linux y Windows, asi como en cualquier
servidor Web, PHP y MySQL.

e Cuenta con modulos de circulacion, catalogacion, OPAC, informes,
estadisticas, impresion de etiquetas y administracion de personal.

e Es compatible con los estandares de MARC21.

1.2.3 KOHA

Es un SIAB (Sistema Integral para la Automatizacion de Bibliotecas)
desarrollado en Nueva Zelanda por la empresa Katipo Communications en
el afio 1999, a solicitud de la Horowhenua Library Trust. El término Koha
significa "regalo o contribucién" en idioma maori. Es un software de codigo

abierto liberado bajo Licencia Publica General (GPL), mantenido por un

11
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grupo de desarrolladores de distintos paises. La primera liberacién publica

del programa con licencia GNU GPL se produjo a principios del afio 2000.

En marzo del afio 2004 se publicé la version 2.0. Esta implement6 el
MARC21 en lugar del UNIMARC. Koha es un programa rico en
funcionalidad. Lleva los modulos clasicos (OPAC, catalogacion, préstamo
de documentos, administracion del sistema). La aplicacion gestiona
también las adquisiciones, el control de autoridades, un tesauro y permite

la captura de registros bibliogréaficos transmitidos desde clientes Z239.50.

Es un programa multilingtie con traducciones disponibles. El programa se
distribuye en dos variantes, la nativa para el entorno Linux y la de Microsoft
Windows. A pesar de ser un programa maduro, todavia presenta una
pequeiia falta de homogeneidad en la interfaz, por las sucesivas
modificaciones que ha experimentado desde la aparicion de la primera

version del paquete. Sus principales caracteristicas son:

e Corre bajo plataformas Linux y Windows, y en cualquier servidor
Web, preferentemente Apache, PHP y MySQL.

e Cuenta con médulos de catalogacion, circulacion y adquisicion,
ademas de que incluye una ejecucién para el OPAC (catalogo
automatizado).

e Es compatible con los estandares de MARC21.A pesar del gran
esfuerzo realizado, Koha carece todavia de un manual exhaustivo
para sus usuarios.

e (Arriola & Butrén, Sistemas integrales para la automatizacion de

bibliotecas basados en software libre, 2008).
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Figura 1-1 Modelos de software libre para la gestion de Bibliotecas

Z

08N & &7/
lbn@ S
A /- /ey

FREE LIEBERARY SYSTEM

Fuente: Propia

1.3. SISTEMAS DE INFORMACION

1.3.1 DEFINICION

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interaccionan
entre si formando un todo, estan compuestos por la parte fisica que es el
hardware en donde se encuentran periféricos de entrada, de salida y de
almacenamiento, y la parte logica el software, formado por el sistema

operativo, firmware, aplicaciones, gestores de base de datos entre otros.

En nuestras vidas sea esta cotidiana o profesional interactuamos con
sistemas de informacion, los encontramos en la tienda, cuando nos hacen
el registro de la compra, el cajero automatico cuando realizamos

transacciones, en el hospital al solicitar un turno, etc.
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Figura 1-2 Funciones de los Sistemas de Informacion
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Fuente: Propia

1.3.2 FUNCIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Existen cuatro actividades en un sistema de informacion que producen los
datos necesarios para que las organizaciones tomen decisiones, controlen
las operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios.

Estas actividades son:

» Entrada: captura o recolecta los datos desde el interior de la
organizacion o a través de su entorno externo.

» Procesamiento: convierte esta entrada en bruto en un formato
significativo, es decir que en esta etapa los sistemas efectlan
calculos de acuerdo a las operaciones que se establezcan.

» Salida: transfiere la informacién procesada a las personas que
haran uso de ella, o a las actividades para las que se utilizara

> Retroalimentacién: la salida que se devuelve a los miembros
apropiados de la organizacion para ayudarles a evaluar o corregir la
etapa de entrada. (Kendall K. & Kendall J., 2011).

14
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1.3.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Existe una clasificacion extensa de los tipos de sistemas de informacion,

cada uno de ellos dependiendo de las diferentes necesidades de los

usuarios.

Los sistemas que se encuentran en el nivel operacional son:

v Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS).

v Sistemas de automatizacién de oficinas (OAS).

v’ Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS).

Entre los sistemas de nivel superior se encuentran los siguientes:

v Sistemas de informacion administrativa (MIS).

v’ Sistemas de soporte de decisiones (DSS).

En el nivel estratégico de la administracion se encuentran:

<

Sistemas de soporte para ejecutivos (ESS).

Sistemas de soporte de decisiones en grupo (GDSS).

Los sistemas de trabajo colaborativo asistido por computadora
(CSCWS), ayudan en el proceso de toma de decisiones, a nivel de
grupo, de la variedad semiestructurada o no estructurada (Kendall
K. & Kendall J., 2011).

Fuente: Analisis y Disefio de Sistemas (Kendall K. & Kendall J., 2011)

Figura 1-3 Clasificacion de los Sistemas de Informacion

ESS

GDSS
CSCWS
Sistemnas experios
Sisternas de soporte de decisiones
Sistemas de Informacion adiminisirativa /
Ssstemas de abajo de conocamsento
Sisternas de avtomatizacstn de oficinas

Sestemas de procesanesernto de tran:
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Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de
informacion computarizados que se desarrollan para procesar grandes
cantidades de informacion, transacciones de negocios rutinarias, como
néminas e inventario, este tiene su uso en el nivel operativo; durante el
desarrollo de la investigacion se utilizara este tipo de sistema, el mismo que
servira como herramienta para la realizacién de los diferentes procesos
que se llevan a cabo en la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Administrativas sirviendo de gran ayuda en el cumplimiento del objetivo

principal de la investigacion.

Este tipo de sistema presenta como principal caracteristica; respuesta
rapida, es decir que los tiempos de respuestas seran cortos, procesando
de forma inmediata los datos que sean enviados a ellos, otra caracteristica
importante es la fiabilidad, es decir evita los fallos en el procesamiento de
las transacciones, es muy importante esta caracteristica porque si se
produce un fallo en el procesamiento; las operaciones de la organizacion

pararian.

1.3.4 CATEGORIA DEL LOS TPS (SISTEMAS DE PROCESAMIENTO
DE TRANSACCIONES)

Entre las diferentes categorias de TPS se encuentran:

1. Administracién de Contabilidad: Manejan el correcto intercambio

y flujo del dinero y otros bienes entre las personas. Ejemplos:
Open Source

v' Skynet
v' Software Contable Ciad 2.1.3573
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Propietarios y de licencia

v" ContaFac 2.2
v Winbank

2. Administracion de personas: Controlan los datos y participaciones

de personas en una organizacion.
Open Source

v" NominaPlus Profesional
v" NySWin Nominas y Seguros Sociales

Propietarios o de licencia

v' GesTurn 6.0.0
v' LaborPlan 2011
3. Administracion de procesos: manejan y controlan los procesos y
operaciones en una empresa.
Open Source
v" PrevGes 2.0
v" Netciber 1.0

Propietarios y de licencia

v' CyberPlanet
v" Ciber Boss Cliente 4.8
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Figura 1-4 Ejemplo de Sistema de Procesamiento de Transacciones (Sistema de

Nomina)
Datos de empleados Contabilidad general, sueldos y salarios
Archivo —— SISt,em_a de —— Informe de
maestro Nomina Gestion
‘ Documento hacienda y Seg. Social
Elementos de datos >
en el archivo maestro Transacciones y cheques empleados
de nomina >
Empleados: NUmero
Nombre Consultas on-line

Fuente: Propia

1.4. ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

1.4.1. FUNDAMENTOS DEL ANALISIS Y DISENO DE
SISTEMAS

El andlisis y disefio de sistemas, tiene como principal objetivo analizar las
entradas de manera sistematica y detallada, procesarlas y transformarlas
en datos que luego servirdn para identificar las falencias que tiene la
organizacion, y a la vez desarrollar estrategias que ayuden en la solucién
de dichos problemas. Ademas el andlisis y disefio de sistemas como su
nombre lo indica se utiliza para analizar, disefiar e implementar las mejoras
que serviran de apoyo para los usuarios y ayudan en el Optimo
cumplimiento de las funciones que deben de ser desarrolladas dentro del

negocios.

Desde hace muchos afos, las empresas han reconocido cuan importante
es administrar recursos claves como las personas y la materia prima. En la

actualidad, los responsables de la toma de decisiones de las empresas por
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fin comprenden que la informacién también forma parte de los recursos que
se tienen en ellas, ya que proveen de impulsos logrando el éxito o el
fracaso, para la utilizacion de toda la informacion en las organizaciones esta
debe ser manipulada de forma apropiada. A pesar de que la informacion
esta a nuestros alrededores no es facil acceder a ella, la informacion que
servira para el analisis tiene que ser recopilada de forma eficaz, eficiente y
minuciosamente estudiada de tal forma que la aplicacion de la misma en el
campo laboral sea de gran utilidad al momento de tomar decisiones,

provocando con ello elevar el nivel de competitividad en las organizaciones.

En la actualidad donde las computadoras se pueden conectar de manera
rapida y sencilla a una red, se cre6 una explosion de la informacion con la
sociedad en general y con los negocios en particular. El proceso de
administrar informacion generada por las computadoras reduce de manera
considerable el proceso de manipular los datos producidos de forma
manual; por lo general se debe administrar gran cantidad de informacion.
(Kendall K. & Kendall J., 2011).

Si bien es cierto uno de los principales problemas que tiene la biblioteca de
la Facultad de Ciencias Administrativas es la falta de organizacion, lo que
deriva a varios problemas, tales como: pérdida de tiempo al momento de
solicitar un libro o cualquier documento, manejo inadecuado de los recursos

bibliotecarios, falta de recursos tecnolégicos.

1.42. CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE UN
SOFTWARE

El ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la
fase inicial hasta la fase final. Tiene como propésito definir las diferentes
fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de una

aplicacion, garantizando que el software cumpla los requisitos para la
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aplicacion y verificacion de los procedimientos de desarrollo asegurandose

gue los métodos utilizados sean los apropiados.

Se aplica el ciclo de vida de desarrollo de un software por el hecho de que
es muy costoso rectificar los errores que se detectan tarde dentro de la fase
de implementacién, permitiendo que los errores se detecten lo antes
posible y por lo tanto, desarrollar software de calidad, en los plazos de

implementacién y con los costos asociados.

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes

procedimientos:

o Definicion de objetivos: definir el resultado del proyecto y su papel en

la estrategia global.

e Andlisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar y
formular los requisitos del cliente y examinar cualquier restriccion que se

pueda aplicar.

o Disefio general: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.

« Disefio en detalle: definicibn precisa de cada subconjunto de la
aplicacion.

e Programacion (programacién e implementacion): es la
implementacion de un lenguaje de programacion para crear las

funciones definidas durante la etapa de disefio.

e Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la
aplicacion para garantizar que se implementaron de acuerdo con las

especificaciones.

« Integracién: para garantizar que los diferentes médulos se integren con
la aplicacion. Este es el propdésito de la prueba de integracion que esté

cuidadosamente documentada.

e« Pruebabeta (o validacion), para garantizar que el software cumple con

las especificaciones originales.

« Documentacion: sirve para documentar informacién necesaria para los

usuarios del software y para desarrollos futuros.
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e Implementacion

e Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizaciones secundarias del
software (mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el ciclo de

vida de una aplicacion dependen del tipo de modelo de ciclo de vida

acordado entre el cliente y el equipo de desarrolladores.

Figura 1-5 Ciclo de Vida del desarrollo de Sistema

2. Anélisis de los
requerimientos y su

1. Definicion S 3. Disefio
L | .
de objetivos viabilidad general
10. Mantenimiento 4, Disefio en detalle

9. Documentacién
5. Programacion

8. Prueba Beta

_ 6. Prueba de
7. Integracion unidad

Fuente: Propia

1.4.3.HERRAMIENTAS DEL ANALISIS Y DISENO DE
SISTEMA.

1.3.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Es una descripcién gréfica de un conjunto de datos para la resolucion de
un problema, se usan como herramienta principal para describir algoritmos,
estando conformados por figuras que son conectadas mediante flechas, su
uso es frecuente por que permiten suprimir detalles innecesarios y tener

significados precisos.
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1.4.3.2 PROCESOS DE NEGOCIOS

“Un conjunto estructurado, medible de actividades disehadas para producir
un producto especificado, para un cliente o0 mercado especifico. Implica un
fuerte énfasis en COMO se ejecuta el trabajo dentro de la organizacion, en
contraste con el énfasis en el QUE, caracteristico de la focalizacion en el
producto”, [Davenport 1993]. (Benghazi, Garrido, & Noguera, 2015).

1.5. METODOLOGIAS DE DESARROLLO DEL SOFTWARE
A ANALIZAR

1.5.1. ¢QUE ES LA METODOLOGIA DE DESARROLLO?

Es un conjunto de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte de
documentacion que ayuda a los desarrolladores; permite determinar las
tareas que se deben realizar antes y después, manteniendo un orden
cronolégico al momento de procesar la informacion recopilada durante el
andlisis, dando lugar al desarrollo de un nuevo software, con ella se puede
seguir uno o varios modelos del ciclo de vida, conociéndose a un ciclo de
vida como un conjunto de fases que el sistema en desarrollo tiene que
cumplir; desde que nace la idea inicial hasta que el software es retirado o
reemplazado, cabe resaltar que un resultado positivo siempre va a

depender de saber elegir la metodologia correcta.

Existen dos tipos de metodologias para el desarrollo de sistemas de

informacion:

v" Metodologias tradicionales

v" Metodologias agiles

1.5.2. METODOLOGIAS TRADICIONALES
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Las metodologias tradicionales de desarrollo de software son orientadas
por planeacion. Inician el desarrollo de un proyecto con un riguroso proceso

de elicitacion de requerimientos, previo a etapas de analisis y disefio.

Con ello tratan de asegurar resultados con alta calidad. En ellas se concibe
un solo proyecto, de grandes dimensiones y estructura definida; se sigue
un proceso secuencial en una sola direccién y sin marcha atras; el proceso
es rigido y no cambia; los requerimientos son acordados de una vez y para
todo el proyecto, demandando grandes plazos de planeacion previa y poca

comunicacion con el cliente. (Navarro, Fernandez, & Morales , 2013).

Figura 1-6 Tipos de metodologias de desarrollo de software

Metodologias Tradicionales

Disefio W

—

Puesta en
Planteamien T
Analisis
v

Programacio marcha

n

to

‘ Pruebai
)

Metodologias Agiles

| . Requerimientos | , . ~ Puesta en
Planteamiento priorizados J IteraCIénI marcha

Fuente: Propia
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1521 MSF (MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK)

Este es considerado un modelo flexible e interrelacionada en series
modelos y practicas de uso que controlan la planificacion, el desarrollo y la
gestion de proyectos tecnolégicos, se centra en los modelos de proceso y

de equipo dejando en un segundo plano las elecciones tecnoldgicas.

Figura 1-7 Ciclo de vida de la metodologia Microsoft Solution Framework (MSF)

Managing

Fuente: Propia

1.5.2.2 WIN-WIN SPIRAL MODEL

Este modelo es una adaptaciéon del modelo de espiral que se hace hincapié
explicitamente situados en la participacion del cliente en un proceso de
negociacion en la génesis del desarrollo de productos, el modelo “win-win”
deriva su nombre de "ganar-ganar". El cliente recibe el producto que
satisface la mayoria de sus necesidades, y el desarrollador trabaja para

alcanzar presupuestos y fechas de entrega.
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Figura 1-8 Ciclo de vida Win win Spiral Model

3a. Reunir las

condicines de victoria
3b. Establecer los objetivos,
restricciones y alternativas

2. Identificar las del siguiente nivel

condiciones de victoria
de los directivos $—___ 4. Evaluar las
alternativas del
producto y del
proceso y resolucién
de los riesgos

1. Identificar el
siguiente nivel para
los directivos

~

7""‘"‘“‘"“ M / I S. Definir el siguiente
comantarios nivel del producto y del
6.validar las proceso, incduyendo
definiciones del particpacionmes
producto y del
proceso

Fuente: (Moreno, 2014)

1.5.2.3 ICONIX

Es considerado un proceso simplificado, en comparacion con otros
procesos mas tradicionales, que unifica un conjunto de métodos de
orientacion a objetos; con el objetivo de abarcar todo el ciclo de vida de un
proyecto. (Tek, 2010).

Figura 1-9 Ciclo de vida de ICONIX

Dynamic =l '
Bl = €] = EHF

GUI Storyboard

Fuente: (Niebla, 2015)

1524 RUP (PROCESO RACIONAL UNIFICADO)
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Metodologia moderna utilizada para el desarrollo de sistemas orientados a
objeto, utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), se adapta al
contexto y necesidades de las organizaciones que lo utilizan;
proporcionando un enfoque disciplinado para asignar tareas Yy
responsabilidades dentro de una organizacion. Esta metodologia muestra
un proceso interactivo que permite una comprension creciente de los
requerimientos, permitiendo a la vez también hacer crecer el sistema en
estudio, su principal objetivo es; garantizar la produccién de software de
alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales.

El RUP se fundamenta en seis mejores practicas:

Desarrollo iterativo

Administracién de requerimientos

Uso de arquitectura basada en componentes
Modelamiento visual

Verificacion continua de la calidad y

VvV V. V V V V

Administracion del cambio.

Estas seis mejores practicas orientan el modelo y con ellas se pretende
solucionar muchos de los problemas asociados al software que se esté

desarrollando.

15241 FASES DEL CICLO DE VIDA DEL PROCESO RACIONAL

UNIFICADO (RUP)

Desde la perspectiva de la gestion, el ciclo de vida del software del (RUP)

se descompone en cuatro fases secuenciales:

» Fase de Inicio: Se analizan cada uno de los requerimientos,
determina el alcance del proyecto y se identifican las entidades

externas con las que se tratara durante el desarrollo.
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> Fase de Elaboracion: Planifica las actividades y los recursos
gque se requeriran durante el desarrollo del proyecto,
focalizandose en cada uno de los detalles del analisis del
problema. Se enfatiza en esta etapa; el desarrollo del plan de
proyecto, y eliminacién de cada uno de los posibles riesgos que
eviten el desarrollo exitoso del proyecto.

» Fase de Construccién: Construye el producto, desarrollando a
detalle el disefio y produciendo el codigo, evolucionando la vision,
la arquitectura y los planes hasta que el producto este en
postproduccién.

» Fase de Transicion: Su objetivo principal es implementar el
producto en los usuarios, lo cual incluye: manufactura, envio,
entrenamiento, soporte y mantenimiento del producto hasta que
el cliente esté satisfecho. Esta fase culmina con la versién de

producto, la cual a su vez concluye el ciclo.

Figura 1-10 Fases de desarrollo de la metodologia RUP

Flaboracion Construccion I'ransicion

Modelado de
negocios

Requerimientos

Analisis v
Diseiio

Implementacion

Prucbas

Emplazamiento

Admon. de
v i e — N

Administraciéon

S e ——

Ambiente

Iteraciones er (LTS Ner. e, Her
preliminares ] 2 - fmel fne2

Tiempo

Fuente: (Fernandez, 2000)
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Cada una de las fases antes mencionadas son esenciales, al final cada
fase es evaluada para determinar si los objetivos planteados se alcanzaron,

y si se ha obtenido una valoracion satisfactoria del proyecto.

1.5.3. METODOLOGIAS AGILES

Se basa en valores principios y practicas basicas, pueden ser modificadas
para que se ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto, los proyectos
gue estan bajo esta metodologia se pueden subdividir en proyectos mas

pequefios, entre las metodologias agiles que tenemos son:

1.5.3.2 XP (EXTREME PROGRAMMING)

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en desarrollo de software,
promoviendo el trabajo en equipo, procurando el aprendizaje de los
programadores y propiciando un buen clima de trabajo.

Figura 1-11 Ciclo de vida de la metodologia XP

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacién
e Plan de Iteracién

Disefio

| Codificaciéon I

Planeacion

Programacién

‘ por parejas
Lanzamiento \
e Prueba unitaria
e Incremento del software

g e Integracién continua
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: (Gonzalez, 2015)
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1.5.3.2 SCRUM

Metodologia disefiada para proyectos con un rapido cambio de requisitos;
es una metodologia de desarrollo muy simple, requiere trabajo duro porque
no se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacién continua a

las circunstancias de la evolucién del proyecto.

Figura 1-22 Ciclo de vida de desarrollo metodologia SCRUM

=

I
Daily Standup
1. Qué hizo?
2. Qué hard?
3. Impedimentos?

Sprint Backlog

o, LN (Vecto

il

Qué?
Como?

Planific sprint Revision del sprint [
Fuente: (Gabay , 2014)

1.5.3.3 CRYSTAL

Conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas por
estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccion al

maximo de numero de artefactos producido.

Figura 1-13 Ciclo de vida de desarrollo metodologia Crystal
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UA para clientes, D=

Fuente: (Medina & Lavado, 2014)
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1.5.3.4 DSDM (DYNAMIC SYSTEMS DEVELOPMENT METHOD)

Proceso iterativo e incremental, el equipo de desarrollo y el usuario trabajan

juntos. Propone cinco fases: estudio viabilidad, estudio del negocio,

modelado funcional, disefio y construccioén, y finalmente implementacion.

(Ingenieria de Software, 2015).

Figura 1-14 Ciclo de vida de desarrollo metodologia DSDM

Acuerdo de fechaa Implemaentacion
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protofipos

Itaraciin de Formaciin

Revision disefio |
"o ¥ usuares

NI desarrofio

Aprobadion y directrices
de los usuancs

Formaciin
Usuarnog

Fuente: (Cabrera & Corronado, 2015)

1.5.3.5 FDD (FEATURE DRIVEM DEVELOPMENT)

Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones son

cortas. Se centra en las fases de disefio e implementacién del sistema

partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software.

30



Andlisis y Desarrollo de un Sistema Bibliotecario para la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, como medio de apoyo para optimizar los procesos operativos

Figura 1-295 Ciclo de vida del desarrollo de la metodologia FDD
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Fuete: Propia

1.2.3.3 ASD (ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT)

Metodologia que tiene como fundamento la teoria de sistemas adaptativos

complejos. Por ello, interpreta los proyectos de software como sistemas

adaptativos complejos compuestos por agentes interesados, entornos

organizacional, tecnolégico y salidas del producto desarrollado.

CICLO DE APRENDIZAJE ]

Figura 1-16 Ciclo de vida del desarrollo de la metodologia ASD
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Fuente: Propia
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1.5.4. DIFERENCIAS ENTRE METODOLOGIA AGIL Y
METODOLOGIA TRADICIONAL

Tabla 1.5.4-1 Diferencia entre metodologias tradicionales y agiles

METODOLOGIA AGIL

METODOLOGIA TRADICIONAL

Basada en heuristica proveniente de

practicas de produccién y codigo

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de

desarrollo

Especialmente preparados para

cambios durante el proyecto

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas internamente (por el

equipo)

Impuestas externamente

Proceso menos controlado, con pocos

principios

Proceso mucho mas controlado, con

numerosas politicas/normas

No existe contrato tradicional o al

menos es bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de

desarrollo

El cliente interactta con el equipo de

desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios (més de 10
integrantes) y trabajando en el mismo

sitio

Grupos grandes y posiblemente

distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del

software

La arquitectura del software es esencial u

se expresa mediante modelos.

Fuente: Propia
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1.6. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTO DE
INFORMACION PARA EL DISENO DEL SOFTWARE

1.6.1 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos especifican que es lo que el sistema debe hacer (sus
funciones) y sus propiedades esenciales y deseables. La captura de los
requerimientos tiene como objetivo principal comprender lo que los clientes

y los usuarios esperan del sistema.
Un requerimiento de software puede ser definido como:

e Una necesidad del software de un usuario para resolver un problema o
alcanzar un obijetivo.

e Capacidad del software que debe ser reunida o poseida por un sistema
o componente del sistema para cumplir las especificaciones, estandares

u otra documentacion formal.

1.6.2 TIPOS DE REQUERIMIENTOS

Segun el estandar internacional de Especificacion de Regquerimientos
IEEE830, los documentos de definicion y especificacion de requerimientos

deben contemplar los siguientes aspectos:

e Ambiente fisico: Ubicacion del equipo que se requiere, deteccion de
restriccion por factores ambientales.

e Interfaces: Entradas y salidas que tendréa el sistema, modo de ingreso
de los datos, las habilidades de los usuarios al manejar el sistema,
determinacion de las capacitaciones que requieren los usuarios.

e Funcionalidad: Funciones que cumplira el Sistema, operatividad del
Sistema desarrollado, evaluacion de posibles restricciones al

actualizarse o cambiar el sistema, determinacién del tipo de
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documentaciéon que se requiere, a quien va orientada cada tipo de
documentacion.

e Datos: Formato que tendran los datos tanto de entradas como de
salidas, tiempo de demora en la que envian y reciben los datos,
promedio de datos que fluyen a través del sistema que se desarrollara

e Recursos: Recursos fisicos, y humano que se requiere para construir
y utilizar el Sistema.

e Seguridad: Restricciones de acceso al Sistema.

e Aseguramiento de la Calidad: Capacidad del Sistema para detectar
errores, facilidad de mantenimiento, promedio de tiempo en el que se
presentan las fallas, medidas de eficiencia; aplicado al uso de recursos

y al tiempo de respuesta. (Gémez, 2011)

1.6.3 CARACTERISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS

Los requerimientos permiten que los desarrolladores expliquen como han
entendido lo que el cliente pretende del sistema. También, indican a los
disefiadores qué funcionalidad y que caracteristicas va a tener el sistema
resultante. Y adema4s, indican al equipo de pruebas qué demostraciones
llevar a cabo para convencer al cliente de que el sistema que se le entrega
es lo que solicitd. Las caracteristicas de los requerimientos mencionados

en el estandar IEEEB30 los explica (Pflegger, 2002) a continuacion:

» Deben ser correctos: Tanto el cliente como el desarrollador deben
revisar los proyectos para asegurar que no tienen errores.

» Deben ser consistentes: Los requerimientos son inconsistentes
cuando es imposible satisfacerlos simultaneamente.

» Deben estar completos: El conjunto de requerimientos esta
completo si todos los estados posibles, cambios de estado,
entradas, productos y restricciones estan descritos en alguno de los

requerimientos.
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» Deben ser realistas: Todos los requerimientos deben ser revisados
para asegurar que son posibles.

» ¢Cada requerimiento describe algo que es necesario para el
cliente?: Los requerimientos deben ser revisados para conservar
s6lo aquellos que inciden directamente en la resolucion del problema
del cliente.

» Deben ser verificables: Se deben poder preparar pruebas que
demuestren que se han cumplido los requerimientos.

» Deben ser rastreables. Se puede rastrear cada funcion del sistema

hasta el conjunto de requerimientos que la establece.

1.6.4 OBTENCION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

En esta actividad, se trabaja con los clientes y los usuarios finales del
sistema para determinar el dominio de la aplicacion, qué servicios deben
proporcionar el sistema, el rendimiento requerido del sistema, las

restricciones hardware, etc.

La obtencidn y analisis de requerimientos pueden afectar a varias personas
o stakeholder de la organizacion.Segun Sommerville, 2005 obtener vy
comprender los requerimientos de los stakeholders es dificil por varias

razones:

Los stakeholders a menudo no conocen lo que desean obtener del sistema
informatico excepto en términos muy generales. Pueden hacer demandas
irreales o resultarles dificiles de expresar lo que quieren que haga el
sistema, cada stakeholders tienen requerimientos distintos. Es necesario
descubrir las concordancias y los conflictos entre éstos, para ello podemos

integrar en la obtencion de requerimientos actividades como:

e Extraer requerimientos
e Deseos y necesidades de los interesados
e Organizacion y sistemas actuales.

e Documentos existentes
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e Tipos de requerimientos recomendados (plantilla de requerimientos)
e Requerimientos reutilizables

e Dominio del modelo

e Modelo de la situacion actual

e Los factores politicos pueden influir en los requerimientos del

sistema.

(Goémez, 2011).

1.6.5 PROCESO PARA LA OBTENCION Y ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

Fases:

1. Comprension del Dominio: El analista debe desarrollar su propia
comprension del dominio de la aplicacion. Ej.: Si fuera un sistema para

un supermercado este debe evaluar cémo funciona un supermercado.

2. Recoleccion de Requerimientos: Este es el proceso de interactuar
con los clientes y usuarios para descubrir sus requerimientos. Se

desarrolla la compresién del dominio.

4. Clasificacion: Considera la recoleccion no estructurada de

requerimientos y los organiza en grupos coherentes.

5. Resolucion de conflictos: De forma inevitable, cuando existen muchos
stakeholders involucrados, los requerimientos estaran en conflicto. En

esta actividad se hace especial énfasis en resolver estos conflictos.
6. Priorizacién: Descubrir la importancia de cada requerimiento.
Es util separar los requerimientos en tres categorias:

* Requerimientos que deben ser absolutamente satisfechos.
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* Requerimientos que son muy deseables pero no indispensables.
* Requerimientos que son posibles, pero que podrian eliminarse.

6. Verificacion de Requerimientos: Los requerimientos se verifican para
descubrir si estan completos, son consistentes y acorde con lo que

realmente quieren los stakeholders.

Figura 1-17 Proceso de obtencién y andlisis de requerimientos

Comprension

del dominio Recoleccién de

requerimientos Clasificacion

e g Priorizacion Resolugién de
Venflcgc[on de « \ o conflictos
requerimientos

Fuente: Propia

No existe un enfoque perfecto ni universal aplicable a la obtencién y analisis

de requerimientos.

1.7. RECOPILACION DE LA INFORMACION MEDIANTE EL
METODO INTERACTIVO

Existen tres métodos interactivos claves que pueden ser usados para
obtener la informacion de los miembros de la organizacion; la entrevista, el
disefio de aplicaciones conjuntas y las encuestas aplicadas a las personas
son métodos de recopilacion de informacion segun Laudon J y Laudon K

(2012). Su principal objetivo es hablar con las personas que laboran en la
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organizacién, escucharlas y saber cuales son sus principales funciones

dentro de la misma.

El método interactivo utilizado en la presente tesis es la entrevista, la misma
gue se desarrolla teniendo una conversacion dirigida con un propésito
especifico; para esta conversacion se utilizara una serie de preguntas estas
abiertas y cerradas que seran cuidadosamente elaboradas previa a la

entrevista.
Existen cinco pasos para planear una entrevista:

e Leer el material sobre los antecedentes
e Establecer los objetivos de la entrevista
¢ Decidir a quién entrevistar

e Preparar al entrevistado

e Decidir sobre los tipos de preguntas y su estructura.

1.8 ALCANCE DEL PROYECTO

Esta investigacibn nos permite saber los procesos manuales de la
Biblioteca por medio de entrevistas a los estudiantes y a la bibliotecaria,
ademas nos ayuda a identificar y definir los procesos fundamentales de la
misma para sistematizarlos. La sistematizacion se dard a través del
Desarrollo de un Sistema Bibliotecario para la facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad de Guayaquil; que servira como
herramienta de apoyo para la optimizacion de los procesos operativos tales

como:

Registro de los usuarios que asisten a la biblioteca de la Facultad.
Inventario de todo el material bibliotecario que posee la biblioteca.
Registros de los libros prestados durante el dia.

Busqueda optimizada mediante el ingreso de criterios.

NN NN

Optimizacion del tiempo de espera.
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v Crear reportes de los préstamos segun las necesidades.

Estos procesos se abordan desde una perspectiva de alto nivel con el
propoésito de dimensionar las caracteristicas generales de la solucion a
crear, que seran la base para la determinacion de las funcionalidades a

especificar en una fase posterior del andlisis detallado.

Las personas encargadas de manejar este sistema deben tener un
compromiso con los usuarios, brindandoles un servicio eficaz y eficiente por
medio del control y acceso rapido a la informacién. Cabe recalcar que el
motivo de crear el Sistema Bibliotecario es debido a la relevancia de los
estudiantes, ya que obliga a transformar los servicios en funcién de sus

necesidades y exigencias.

Esta investigacién solo abarca las actividades y/o procesos que se realizan
dentro de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad de Guayaquil.
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CAPITULO 11

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES
DENTRO DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

A continuacion se muestra en detalle los procesos que hasta la actualidad
se realizan en dicha institucion. El proceso actual de préstamo de un libro
de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas sigue
actividades de forma manual, sin hacer uso de ningun medio tecnolégico

durante este proceso, en él se realiza las siguientes actividades:

1. La bibliotecaria solicita una identificacion sea esta cédula de
identidad o carnet de la facultad.
2. La bibliotecaria procede a buscar el libro que fue solicitado por el
usuario, tomandose cierto tiempo, al momento de buscarlo.
3. Mientras la bibliotecaria busca el libro solicitado, el usuario se registra
en la hoja de control (Ver anexo #2) la misma que consta de:
e Nombre del lector.
e Carreray paralelo.
e Obra consultada.
e Numero de inventario.

e Autor
4. Estado del libro, una vez que el usuario ha terminado de realizar su

investigacion en el libro que solicitd este es devuelto a la biblioteca,

y es registrado en la hoja de control el estado de devuelto.
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Por lo general, los libros se prestan para que el usuario haga uso de ellos en el
momento y el lugar en que lo solicita, pero existen ciertas excepciones en donde
los usuarios que hacen uso del servicio de la biblioteca con frecuencia; tienen la
posibilidad de prestar un ejemplar y quedarse con él durante cierto tiempo, a esto
se puede acceder siempre y cuando se deje un documento de identificacion;
cabe destacar que del material bibliotecario que posee la biblioteca no se puede
hacer copia alguno de las pagina de los libros, esto debido a que la Biblioteca de
la Facultad fue denunciada por plagio por una de las editoriales de los libros que

posee esta institucion.
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Figura 2-1 Diagrama de Negocio del proceso de préstamo de un ejemplar en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas
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Fuente: Propia
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El inventario del material bibliogréfico es realizado por medio de un sistema
de Clasificacion Bibliotecario llamado Sistema Internacional de Codificacion
Decimal DEWAY el mismo que fue desarrollado por MELVIN DEWEY, que
consiste en hacer que los numeros asignados a una disciplina sean
decimales, cada cifra que se aflada sera una subdivision de la anterior,
permitiendo de esta forma un sinfin de subdivisiones, este sistema se

dividi6 en diez grandes categorias.

Figura 2-2 Diagrama de Negocio del proceso de inventario del material bibliografico que

posee la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas
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Fuente: Propia

2.1.1 ESCENARIO ACTUAL - PROCESO DE NEGOCIO PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO PARA LA BIBLIOTECA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

El Sistema Bibliotecario a desarrollar muestra dos modulos con sus
respectivos reportes, los mismos que fueron propuestos con la finalidad de
acogerse a los requerimientos que se presentan en la Biblioteca y al
acelerado crecimiento de la tecnologia en la actualidad, estos modulos son:
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Modulo de préstamo.

Moédulo de inventario.

El médulo de préstamo cumplird las siguientes funciones:

v

v

Realizar consulta de los datos del solicitante del material
bibliotecario, a la tabla alumnos de la base de datos de la facultad.
Consulta del estado (en préstamo o disponible) del material
solicitado.

Registro de los libros que han sido solicitados por los usuarios.
Reportes de los préstamos realizados a los usuarios, mediante
criterios de consulta (autor de libros, carrera, area de estudio a la
gue pertenece el libro).

Reportes de libros que se encuentran en préstamo.

El médulo de inventario cumplird funciones como:

v

<\

Registro de material bibliotecario que llegue a la Biblioteca de la
Facultad.

Actualizacion de la base de libros existentes en la Biblioteca.
Reportes sobre los libros existentes.

Estadisticas de los libros méas solicitados por los usuarios.
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Figura 2-3 Diagrama de negocio del escenario a desarrollar en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas
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2.1.2 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS A MEJORAR

Los procesos a mejorar en la biblioteca de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad de Guayaquil son:

e Proceso de préstamo de libro
¢ Inventario del material bibliografico existente y los que ingresen a la

institucion.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

2.2.1. METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Mediante estos métodos analizamos y comprobamos los problemas que
existen en la actualidad en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias
Administrativas, por la falta de un Sistema Informatico que sirva de apoyo
en la optimizacion de tiempo en el proceso de préstamo de libros, asi como
en el registro de manera ordenada y eficiente de libros que sean obtenidos
por la biblioteca, y principalmente en el manejo de inventario del material
bibliogréafico, evaluando de esta forma todos los factores que influiran en el

desarrollo del software.

Siendo estos métodos de investigacion, el punto de partida para la
identificacién y recopilacién de informacion de las principales actividades
que se realizan en dichos procesos. Con la informacién recopilada se
disefé el diagrama de negocio actual, este sirvié para la identificacion de
las falencias que existen; luego de la identificacion de problemas se
desarroll6 un nuevo diagrama de negocio en donde se propone la
automatizacion de ciertas actividades, asi también la reestructuracion de
algunas de ellas, de tal forma que nos ayuden a cumplir el principal objetivo

de la investigacion.
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2.2.2. TECNICAS

2.2.2.1 OBSERVACION

Mediante este método se identificé todos los recursos, tanto fisicos,
tecnolégicos y humano con los que cuenta la biblioteca y el flujo de las
actividades que en ella se ejecutan, se realizaron visitas a la institucion en
calidad de usuario para conocer desde otro perspectiva los procesos,
buscando de esta manera opiniones diferentes, teniendo como objetivo
principal la identificacion de los procesos operativos que se ejecutan en la

biblioteca.
Procesos tales como:

e Préstamo de un libro.
e Almacenamiento y manejo del material bibliotecario.

e Registro de usuarios de la biblioteca.

2.2.2.2 ENTREVISTA

Serealizé la entrevista a la jefa bibliotecaria la Licenciada en Bibliotecologia
Guadalupe Carrillo, quien nos mostré los procesos internos de forma
detallada, dando un punto de vista diferente a la que se tenia por simple
observacién, también se entrevistd a una parte de la muestra de usuarios
de la biblioteca integrando de esta forma a los proceso de automatizacion
a los usuarios, debido a que ellos son parte importante en el desarrollo del
sistema. Con las opiniones recopiladas se disefiard una propuesta 6ptima
gue cumple con los requerimientos de la biblioteca para lograr el buen

funcionamiento de la biblioteca
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15521 MODELO DE ENTREVISTA AL PERSONAL DE SERVICIO
DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Objetivo de la entrevista: Conocer los procesos operativos que se
realizan en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas con el

fin de optimizarlos y sistematizarlos.

Nombre: Cargo:

1. ¢Usan algun equipo tecnolégico dentro de la biblioteca para el
préstamo de un libro?
SI NO

Si su respuesta es si, indiqgue que medio tecnoldgico utiliza.

2. ¢Piensa usted que un Sistema de Gestion Bibliotecario facilitaria el
proceso de préstamo de un ejemplar?
Sl NO

¢ Por qué?
3. ¢Cual es el proceso que usted realiza al prestar un libro desde que

el estudiante lo solicita hasta la devolucién del mismo?

4. ¢Es facil encontrar la ubicacion de los libros u otros materiales de

informacion en la biblioteca?

5. ¢Existe un periodo de tiempo cuando un estudiante adquiere un

ejemplar?

Sl NO

¢ Qué tiempo?
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6. ¢Cuantos libros puede tener en préstamo un estudiante?
1 2 3

7. ¢Cual es el motivo por el cual los alumnos no pueden sacar copia a

los libros?

8. ¢Qué sancion es impuesta a los estudiantes que devuelven el

material bibliogréfico con retraso?

9. ¢Cuél es la cantidad estimada de libros que se prestan a diario?

22222 CONCLUSION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO.

Licenciada en Bibliotecologia Guadalupe Carrillo

Al entrevistar a la Lcda. Guadalupe Carrillo, llegamos a la conclusion que
en la biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas, se presenta la
necesidad de tener un sistema bibliotecario que ayude en la gestion de
préstamo de un ejemplar, y en el manejo del inventario que posee la
biblioteca, los proceso anteriormente mencionados se los realiza de forma
manual; para el procesos de préstamo se tiene una hoja de control en la
gue se solicita informacién de los usuario, los libros solicitados son
directamente consultados en estanterias sin tener la certeza de que el libro
solicitado por el usuario esta disponible, los libros son clasificados mediante
un método de clasificacion decimal llamado DEWEY:; la Lcda. Guadalupe
aduce que seria excelente contar con un sistema que facilite la ejecucién
de los procesos debido a que este ayudaria en la gestion que ella realiza
como bibliotecaria, con este sistema se mantendria actualizados los datos

del material bibliotecario que posee la biblioteca.
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22223 MODELO DE ENTREVISTA A LOS USUARIOS DE LA
BIBLIOTECA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Objetivo de la entrevista: Saber cual es la opinion de los usuarios sobre
los procesos que se realizan en la biblioteca de la Facultad de Ciencias

Administrativas.

Nombre:

1. ¢Qué proceso realiza usted al solicitar un libro?

2. ¢Cuanto es el tiempo estimado que la Bibliotecaria demora en

entregarle el libro solicitado?

5 min 10 min 15 min

3. ¢Qué opinas sobre la atencion que da la bibliotecaria?

4. ¢Qué opina usted sobre el proceso de préstamo de un ejemplar que
se realiza en la biblioteca de la Facultad de Ciencias

Administrativas?

Con referencia a la pregunta anterior (pregunta 4), ¢Cémo cree

usted que se podria optimizar dicho proceso?

22224 CONCLUSION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A UNA
PARTE DE LA MUESTRA DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Después de realizar la entrevista a diez usuarios de la biblioteca,
concluimos que en su mayoria los usuarios estan de acuerdo con la
creacion de un sistema bibliotecario que sirva de apoyo en los procesos
que se realiza a diario, opinan que con el sistema propuesto la atencién

cambiard, se optimizara el tiempo de entregue de un libro, la informacién
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estara organizada y se llevara un control mas 6ptimo de los libros que

posee la biblioteca.

2.2.3. METODOS INFORMATICOS

En el proceso de desarrollo del Sistema bibliotecario para la Biblioteca de
la Facultad de Ciencias Administrativas como medio para optimizar los
procesos operativos, se utilizara la metodologias de desarrollo tradicional
RUP (Proceso Racional Unificado), metodologia estandar de desarrollo de
sistemas utilizada para el andlisis, implementacion y documentacién de
sistemas orientados a objeto, su ciclo de vida consta de cuatro etapas, las
mismas que se cumpliran en cada una de las fases en las que se dividio el

proyecto.

Al usar esta metodologia en el desarrollo del sistema tenemos como
principal objetivo desarrollar el sistema en capas, de forma que nos permita
ir evaluando y corrigiendo cada una de las etapas que se van
desarrollando, y asi obtener un sistema funcional al cien por ciento que
sirva fundamentalmente de apoyo en los procesos operativos de la

Biblioteca de la Facultad.

2.2.3.1 ANALISIS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con la informacién que se recopild6 en la entrevista realizada a la jefa
bibliotecaria se determiné los requerimientos de sistemas, la viabilidad que
se tiene al desarrollar el sistema, asi como también los distintos ambitos en
los que se usara el sistema, cabe resaltar el hecho de que en esta
institucion hasta la actualidad se realizan los procesos de forma manual,
por lo que el sistema en desarrollo tendra gran acogida con el personal que
labora en la institucion. El objetivo principal de la entrevista es, conocer los
procesos operativos que se realizan en la biblioteca de la Facultad de

Ciencias Administrativas con el fin de optimizarlos y sistematizarlos.
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Después de la entrevista antes mencionadas, los autores del presente
trabajo, clasificamos y analizamos toda la informacion sobre datos
actividades y necesidades que se tienen en dicha institucion, para ir
estableciendo las caracteristicas y principalmente la funcionalidad que
tendra el sistema para lograr procesos eficaces y eficientes que faciliten el
dia a dia de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativa. A
continuacion evaluamos el con el

proceso actual proceso que

desarrollaremos.

Tabla 2-1 Comparacion de los procesos manuales con los procesos automatizados

PROCESO PROCESO
ACTUAL AUTOMATIZADO
Bibliotecaria solicita documento de | Solicita documento de

identificacion identificacion, consulta los datos
de usuarios en el sistema sea este
por numero de cédula o por

nombre.

Usuario se registra en el documento
de control que fue proveido por la
bibliotecaria. (esto se realiza cada
vez que se asista a la biblioteca de

la Facultad)

No se realizarda el registro, debido
a gque el sistema se encuentra
conectado a la tabla de la base de

datos de la Facultad.

Usuarios solicitan material
bibliogréfico, al realizar este proceso
trascurre cierto tiempo, mientras

busca si esta disponible el libro.

Solicitud del material bibliografico.

de

manual después de cierto tiempo.

Reportes realizados forma

Generacion de reportes mediante

distintos criterios
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Vuelve a realizar el proceso cada | Realiza el proceso solo unavez,
vez que asiste a la biblioteca luego nada se actualizan los

datos.

Fuente: Propia

Los requerimientos funcionales que debe cumplir el software desarrollado

son los siguientes:

Tabla 2-2 Descripcion de los requerimientos funcionales para el sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

e Administracion y gestion de los usuarios de la biblioteca.

e Mantener comunicacion constante con la base de datos de los
alumnos con lo que cuenta la facultad.

e Registrar los libros que son adquiridos por la institucion.

e Actualizar los registros de libros que posee la biblioteca.

e Realizar busqueda de los libros que estan disponibles para prestar
a los usuarios

e Consultar los libros disponibles bajo los criterios de busqueda de;
fecha, autor, area a la que pertenece Yy titulo de libro que el usuario
solicita.

e Permitir realizar informes, sean estos en formato impreso o en
Fuente: Propia
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Tabla 2-3 Descripcidn de los requerimientos no funcionales para el sistema

REQUISITOS NO FUNCIONALES

e EIl sistema bibliotecario estara constituido y desarrollado como
aplicacion de escritorio, y mantendra una constante comunicacion
con la tabla de la base de datos que contiene los registros de
alumnos de la facultad.

e Estara desarrollado bajo la metodologia RUP, la cual nos
permitira hacer cambios que se consideren necesarios durante
las etapas de desarrollo del sistema.

e El sistema tendra interfaz amigable y de facil acceso para el

usuario.

Fuente: Propia

2.2.3.2 DISENO

Después de analizar la informacion obtenida en la fase de analisis donde
se detallan los procesos actuales y las modificaciones que se deben de
incorporar en el sistema bibliotecario que se desarrollara, se procedio a la
elaboracion de los diagramas de casos de uso los cuales muestran las
actividades que se realizaran, tanto en el médulo de procesos, como en el
mddulo de inventario, asi también se muestra un diagrama de caso de uso

donde se identifica el proceso principal del sistema.
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Figura 2-4 Diagrama de casos de uso de principales actividades del sistema

Entrar al sistema

-1 . Validar parametros
Bibliotecario

/
<<incluir>>
- /

Registrar prestamo en e
modulo prestamo

Registrar libros en el
sistema

Administrador

Generar Reportes
Gestionar la base de

datos

Fuente: propia

Figura 2-5 Diagrama de casos de Uso del proceso de préstamo del sistema Bibliotecario

Ingresa al modulo prestamo

Solicita el libro

Registra datos en el sistema si es
por primera vez

Usuario . _— Administrador
Consulta en el sistema si el libro

solicitado esta disponible

Cambia estado del libro solicitado

Fuente: propia
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Figura 2-6 Diagrama de caso de uso del proceso de inventario en el sistema

Bibliotecario

Ingreso al médulo de
inventario

Codifica libros adquiridos
por la institucion

Registra en el sistema,

libros adquiridos Administrador

Bibliotecario

Fuente: propia

2.2.3.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA

Los diagramas de secuencia nos permiten identificar graficamente los
diferentes caminos o rutas que existen antes de ejecutar un proceso, previo
a su elaboracion tiene que estar ya elaborados los casos de usos, de los
cuales se obtendran los eventos; teniendo en cuenta los cursos opcionales

mas interesantes.
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Figura 2-7 Diagrama de secuencia del caso de uso préstamo del sistema Bibliotecario

Figura 2-5

! I
i |
! Introducir los identificadores
I

Ingresa al sistema I

! Valida los datos enviados
Provee datos para registro I
|
1
| Registro satisfactorio
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
i
Solicita libro !
|
|
|
|
|

|
Consulta disponibilidad

L
|
i Estado d Libro I

[
\
\
Libro prestado |
|
|
|
|

Fuente: Propia

Casos de Uso

¢ Bibliotecario introduce datos para autenticacion en sistema

e Bibliotecario ingresa al sistema

¢ Bibliotecario registra usuario al sistema

e Usuario solicita préstamo de libros

¢ Bibliotecario consulta disponibilidad del libro

e Sistema envia estado(en préstamo o devuelto) del libro solicitado

e Bibliotecario presta libro solicitado al usuario

Figura 2-8 Diagrama de secuencia del caso de uso proceso de inventario Figura 2-6
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Introducir los identificadores

Ingresa al sistema

Codifica libros para ingreso al sistema

l Ingreso exitoso al sistema

Fuente: Propia

Casos de uso

e Envia datos para ingreso al sistema
e Caodificacion de los libros

e Ingreso exitoso de los libros al sistema.

2.3 VIABILIDAD DEL PROYECTO

2.3.1 VIABILIDAD OPERATIVA

Después que se realizo el analisis se concluyd que existe la necesidad de
crear un sistema de informacion transaccional, esto fue expresado por la
bibliotecaria durante la entrevista que se realiz6 lo cual demuestra que seria
factible y eficaz la elaboracién de un sistema de informacién bibliotecario
que facilite el control de préstamos de ejemplares y de inventario a los

usuarios.
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Si se implementara este sistema de informacion bibliotecario en la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas se obtendran grandes

beneficios y sera de gran impacto en los usuarios.

Los estudiantes se beneficiardn con el sistema propuesto; ya que el
proceso se realizara en el menor tiempo posible, teniendo asi mejor

atencion y gran satisfaccion.

2.3.2 VIABILIDAD TECNICA

En base las necesidades de la Biblioteca y a la evaluacion del Hardware
que se necesita para el desarrollo de este proyecto, segun la recopilacion
de informacién que tenemos necesitamos equipos con las siguientes

caracteristicas:
HARDWARE

» Un servidor

» 2 PC’s con:
Procesador Intel core i3 de segunda generacion
Disco duro de 500 GB
Memoria RAM DDR2 de 1GB

SOFTWARE

» Sql/server 2008 R2
> Visual Basic C# 2013.

RECURSO HUMANO

» Programadores

> Analistas de sistema
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Al desarrollar este software buscamos cumplir con los requerimientos que

se describen a continuacion:

YV V V VY

>

Facilidad al ingresar datos.

Tener datos actualizados.

Minimizar el tiempo de busqueda de un libro.

Mayor seguridad en el préstamo de libros, ya que solo el bibliotecario
tendrd acceso a tal informacion.

Informacion eficiente (reportes).

Determinamos utilizar dichos software debido a un analisis previo.

SQL/SERVER 2008 R2

>

Seguro por defecto (secured by default) y otorga los minimos

permisos de acceso para la ejecucion de los servicios de SQL.

SQL Server 2008 R2 presenta 2 cosas interesantes: Utility Control
Point, permite la administracion y el monitoreo del uso de recursos
de multiples instancias y bases de datos desde un punto central.
Ademas, tiene el Data-Tier Application es una uUnica unidad de
distribucion que contiene la definicion del esquema de uno o varios
objetos que necesitamos distribuir (tablas, procedimientos

almacenados, funciones, etc.).

SQL Server 2008 R2 mejora las caracteristicas de compresion de
datos y se basan en comprimir de una mejor manera los campos
Unicode en nuestra base de datos para hacer que ocupen menos
espacio. (Koo, 2010)
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2.3.3 VIABILIDAD ECONOMICA

Desde el punto de vista econdémico, el sistema a desarrollar debera
representar un gasto no muy alto, es importante mencionar que la viabilidad
técnica y operativa son de mucha importancia dentro del analisis esto se
da para determinar si es factible el desarrollo del sistema Bibliotecario, pero
no se puede olvidar la viabilidad econémica ya que tiene como objetivo
ordenar la informacion de caracter financiero, la cual se determina tomando

en cuenta las dos viabilidades anteriores.
El estudio de la viabilidad econémica consta de las siguientes partes:

e Determinar los costos totales.

e Determinaciéon del desembolso inicial.

2331 BENEFICIOS TANGIBLES

e Reducir la probabilidad de pérdida de libros

e Llevar el control de préstamos y devoluciones de los ejemplares

2.3.3.2 BENEFICIOS INTANGIBLES

e Brindar un mejor servicio a los estudiantes.

e Facilidad para manejar en gran volumen la informacion con
eficiencia y eficacia.

e Mejorar las actividades dentro de la Biblioteca

e Aprovechar los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la
institucion

e Reducir el tiempo de busqueda y de entrega de un ejemplar en la

Biblioteca.
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CAPITULO I

3.1 SITUACION PROPUESTA

3.1.1 ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

La arquitectura tecnoldgica de un sistema se encarga de dar soporte tanto
al modelo de informacion y a los sistemas de informacion, se tienen en
cuenta las actividades del sistema de informacion para realizar una
asignacion positiva de la tecnologia que se utilizara para el desarrollo de

un nuevo sistema de informacion.

3.1.1.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas que se utilizan en el desarrollo del sistema Bibliotecario;
para la programacion se utilizara Visual Basic. Net (C#), y como gestor de

base de datos sql-server r2 2008.

3.1.1.1.1 VISUAL STUDIO. NET

Visual Studio .NET es un conjunto completo de herramientas de desarrollo
para la construccion de aplicaciones Web ASP, servicios Web XML,
aplicaciones para escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic .NET,
Visual C++ .NET, Visual C# .NET y Visual J# .NET utilizan el mismo
entorno de desarrollo integrado (IDE), que les permite compartir
herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes.
Asimismo, dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework,

que ofrece acceso
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a tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP

y servicios Web XML.

3.1.1.1.2 VISUAL C#

C# es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para compilar

diversas aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework. C# es simple,

eficaz, con seguridad de tipos y orientado a objetos. Las numerosas

innovaciones de C# permiten desarrollar aplicaciones rapidamente y

mantener la expresividad y elegancia de los lenguajes de estilo de C.

3.1.1.1.2.1 CARACTERISTICAS

Lenguaje de programacién simple pero eficaz, disefiada para escribir
aplicaciones empresariales.

Evoluciébn de los lenguajes C y C++. Utiliza muchas de las
caracteristicas de C++ en las areas de instrucciones, expresiones y
operadores.

C# presenta considerables mejoras e innovaciones en areas como
seguridad de tipos, control de versiones, eventos y recoleccion de
elementos no utilizados (liberacion de memoria).

C# proporciona acceso a los tipos de APl mas comunes: .NET
Framework, COM, Automatizacion y estilo C. Asimismo, admite el
modo unsafe, en el que se pueden utilizar punteros para manipular
memoria que no se encuentra bajo el control del recolector de

elementos no utilizados.
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3.1.1.2 MOTOR DE BASE DE DATOS

3.1.1.21 SQL SERVER R2 2008

SQL Server 2008 R2 tiene un gran impacto en las organizaciones de todo
el mundo con sus capacidades innovadoras, permitiendo a los usuarios
finales a través de la inteligencia de negocios (Bl), el fortalecimiento de la
eficiencia y la colaboracion entre los administradores de bases de datos,
los desarrolladores de aplicaciones, y la ampliacion para dar cabida a las

cargas de trabajo de datos mas exigentes.

3.1.1.2.1.1 CARACTERISTICAS

e Mejora la eficiencia a través de la utilizacion adecuada de los
recursos.

e Costos bajos, por la capacitacion del usuario final, y la ampliacion.

e Capacidad de gestion empresarial.

e Almacenamiento de datos.

e Generacion de informes de autoservicio de Bl (Inteligencia de
negocio)

e Colaboracion y la estrecha integraciéon con Microsoft Visual Studio
2010, Microsoft SharePoint 2010 y SQL Server Power Pivot para
SharePoint convierten en la mejor plataforma disponible la base de
datos.

e SQL Server 2008 R2 es considerada como una de las menores

actualizacion de la version de SQL Server 2008.

Para el desarrollo del Sistema Bibliotecario, utilizaremos Visual C# que
pertenece al conjunto de herramientas de desarrollo de aplicaciones de
Visual Studio.Net, los datos se almacenaran en un modelo de base de
datos relacional, creado en SQL SERVER R2 2008, la vinculacion con la
base de datos de la Facultad de Ciencias Administrativas se la realiza por

medio de una aplicacién cliente, siendo esta una aplicacion que no se
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ejecuta dentro de un navegador, permitiéndonos utilizar cualquier

tecnologia para comunicarse con el contenedor de la base de datos.

3.1.1.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Figura 3-1Arquitectura para el modelado del sistema bibliotecario para la Facultad de

Ciencias Administrativas

/J Capa de presentacion \\ / Capa de negocios L\ | Capa de datos }\

Estacion de trabaio

»
> F=

Ablicacién cliente

SOL SERVER 2008 R2

S
Microsoft”

\ Sat Séfvy

Jefe Wa

¢

En la Figura 3.1 Podemos apreciar todos los elementos que componen el
sistema bibliotecario, organizado en una arquitectura cliente-servidor de

tres capas.

La capa de presentacion corresponde a la interfaz con la que interactia el
cliente, en este caso una interfaz de escritorio procurando que sea

amigable con el usuario y de facil acceso.

Capa de negocio en esta capa es en donde se crea la logica del negocio,
estableciendo todas las reglas que deben cumplirse durante la ejecucion
del mismo, se comunica con la capa de presentacion en donde el usuario
realiza las peticiones y con la capa de datos; en donde se encuentra
almacenados los datos.

Capa de datos, almacena los datos, se realiza el tratamiento
correspondiente a cada uno de ellos, los ordena para que luego sean

enviados a la capa de negocios.
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3.3 MODELO ENTIDAD RELACION

Para la gestion de informacion se utilizd6 el modelo de base de datos
relacional creado en SQL server 2008 R2, también se utilizaran las tablas
alumno y profesores de la base de datos que tiene la Facultad de Ciencias
Administrativas; al crear este modelo relacional de base de datos
procuramos mantener la integridad de datos, mejorando el tiempo de
respuesta al usar datos en el Sistema Bibliotecario, estructuracion bien
definida de acuerdo a los requerimientos del sistema en desarrollo, las

tablas que utilizaremos son:

e Usuario e Libros e Tipo-Usuario
e |dioma e Asignatura e Profesor

e Préstamo e Editorial e Alumno

e Carrera e Autor
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Figura 3-2 Modelo entidad relacién — Sistema Bibliotecario

USUARIO
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¥ USU_CEDULA EDITORIAL
2 LB_D ¥ PROF_CEDULA
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- LB_TTTULO EDI_DESCRIPCION PROF APELLIDO
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LIE_AUTOR_ID PROF_DIRECCION
USU_USUARIO
N LIB_CATEGORIA FROF_CATEDRA
USU_CONTRASERIA
LIB_TOMO IDIOMA PROF_CARRERA_ID
LIE_IDIOMA_ID o——=6= [ ¢ DL FROF_MAIL
LIB_EDITORIAL_ID
PRESTAMO IDI_NOMERE
LIE_ASIGNATURA_ID
2 PRE_ID 3]
LIB_NUM_PAGINAS
PRE_LIB_ID - ﬁjg
CRE LSUARIO LIB_ARIO_EDICION
PRE_TIPO_USUARIO_ID LIB_FECHA_PUBLICA... AUTOR CARRERA
PRE_FECHA_PRESTAMO LIE_FECHA_INGRESO e B D ¥ CcARID
_ | L — e
PRE_BIBLIOTECARIO L1B_VOLUMEN ADHIOMERE CAR_MNOMBRE
= LIB_OBSERVACIONES AU_APELLIDO
FRE_APROX_ENTREGA
LIE_ESTADO
PRE_FECHA_DEVOLUCION
PRE_DIAS_PRESTAMO T
PRE_DIAS_DEMORA TIPO_USUARIO ALUMNO
PRE_OBSERVACIONES $ TPOID % ALUM_CEDULA
FRE_ESTADO TIPO_NOMERE ALUM_NOMERE
; ALUM_AFELLIDO
ASIGNATURA ALUM_DIRECCION
ALUM_CARRERA_ID
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3.3 DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 3-1 Tabla usuario

La tabla usuario almacena los datos de los usuarios, se registrara la clave
y la contrasefa, que sera utilizada en el momento de ingresar al sistema

Bibliotecario, su clave principal es el numero de cedula.

TABLA USUARIO

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK
USU_CEDULA Identificador Gnico. | Int Si Not null
USU NOMBRE Nompre del Varchar

- usuario. (50)

USU APELLIDO Apelllglo del Varchar
- usuario (50)
USU_MAIL Email del usuario | Yocnar
- (50)

Nombre de Varchar
USU_USUARIO usuario con el que (30)
es autenticado
USU CONTRASERIA Contrasefia de Varchar
- acceso. (30)

Tabla 3-2 Tabla libros.

La tabla libros almacenara los datos de mayor importancia de los libros
estara relacionada con la tabla Categoria, Idioma, editorial y asignatura, su
clave principal es el ISBN el cual es un codigo unico que identifica a los

libro.
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TABLA LIBROS

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK | NULL | FK
LIB ID ?o_dlgo identificador Int Not Si
- Unico. null
Cédigo identificador Not
LIB_ISBN de asignatura del Int
. Null
libro.
LIB_TITULO Nombre del libro Varchar
(50)
LIB_AUTOR_ID Registro de los libros é%r;har
LIB_CATEGORIA Datos de asinaturas Int Si
Especificar el nUmero
LIB_TOMO de tomo del libro Char(5)
registrado
LIB_IDIOMA_ID Referencia de la tabla || si
- - idioma
LIB_EDITORIAL_ID Referencia tabla Int si
- - editorial
LIB_ASIGNATURA_ID Referenciaalatabla | si
- - Asignatura
LIB_NUM_PAGINAS Numero de paginas |
- - que contiene el libro
LIB_AKO_EDICION Afto de edicion del Int
- - libro registrado
LIB_FECHA_PUBLICACI® | Fechaenelqueel Varchar
N libro registrado es (30)
publicado
Fecha enla el libro es
. Varchar
LIB_FECHA INGRESO registrado en el (13)
sistema
LIB_VOLUMEN Volumen del libro 2/7"’)‘r°har
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LIB OBSERVACIONES Qbserva0|ones de Varchar
- ingreso max
Estado del libro, si
LIB_ESTADO esté en préstamo o ha | Char (1)
sido devuelto

Tabla 3-1 Tabla préstamo

La tabla préstamo es una de las tablas principales del sistema en ella se

almacenara informacién que servira para realizar los reportes, los datos que

se almacenan en ella son de gran importancia para el buen funcionamiento

del sistema su clave principal es el Id_prestamo, es decir que tendra un

cadigo unico de registro cuando se realice un prestamo, esté relacionada

con la tabla Libro, por el campo ISBN, la tabla USURIO, por el campo

USU_CEDULA, vy la tabla tipo usuario que se la relaciona por el campo

TIPO_ID.
TABLA DE PRESTAMO
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK | NULL | FK
PRE_ID Identificador dnico | Int Si sﬁltl
Referencia a la .
PRE_LIB_ID bl libro Si
PRE USUARIO Referenmala la Sj
- tabla usuario
PRE_TIPO USUARIO ID Referencia a la s
- - - tabla tipo usuario
PRE_FECHA PRESTAMO | 'cchadeiniciodel |\, r12)
prestamo.
Describe la
PRE_BIBLIOTECARIO persona que Varchar(50)

realizo el préstamo
del libro
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PRE_APROX_ENTREGA

Fecha en que
vence el préstamo.

Varchar(12)

PRE_FECHA_DEVOLUCION

Devuelve la fecha
en que el libro fue
devuelto a la
institucién

Varchar(25)

PRE_DIAS_PRESTAMO

Estado del libro si
esta en préstamo o
esta en stock.

Int

PRE_DIAS_DEMORA

Almacena los dias
que tuvo de
demora un usuario
en devolver un libro

Int

PRE_OBSERVACIONES

Observaciones
varias de acuerdo
al estado fisico del
material
bibliogréfico.

Varchar(100)

PRE_ESTADO

Estado del
préstamo que se
esta realizando

Varchar(25)

Tabla 3-2 Tabla idioma

La tabla idioma es una de las tablas alternas del sistema su Unico funcion

es almacenar informacién, que se mostrara en los combos referentes al

IDIOMA.
TABLA IDIOMA
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK

Identificador

IDI_ID Unico. Int Si Not Null
N I

IDI_NOMBRE | Nombre de Varchar(50)
idioma.

71




Andlisis y Desarrollo de un Sistema Bibliotecario para la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad de Guayaquil, como medio de apoyo para optimizar los procesos operativos

Tabla 3-3 Tabla carrera

La tabla Carrera es una tabla alterna; en ella se almacena informacion para

ser vista en combos para este caso el combo CARRERA.

TABLA CARRERA

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK
Identificador
CAR_ID dnico. Int Si Not Null
CAR_NOMBRE Nombre del Varchar(30)
idioma.

Tabla 3-6 Tabla autor

Tabla Autor almacena los datos principales del autor del libro que se esté

ingresado, su clave principal es AUT_ID, tiene relacion directa con la tabla

libro.
TABLA AUTOR
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK
AU_ID Ldn‘?ggficador Int si Not Null
AU_NOMBRE Nombre de autor. | Varchar(50)
AU_APELLIDO | Apellido del autor | Varchar(50)

Tabla 3-7 Tabla alumno
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La tabla alumno, almacena los datos del alumno, su clave principal es

ALUM_CEDULA vy esta relacionada con las tablas Carrera.

TABLA ALUMNO
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK
ALUM_CEDULA Identificador Int Si Not Null
anico.
ALUM_NOMBRE Nof’“.bre del Varchar(50)
- solicitante
ALUM_APELLIDO Apeliido del Varchar(50)
solicitante
Direccioén del
ALUM_DIRECCION alumno Varchar(50)
solicitante
ALUM_CARRERA [p | Referenciaala | Si
- - tabla Carrera
Email del
ALUM_EMAIL alumno Varchar(50)
solicitante

Tabla 3-8 Tabla tipo-usuario

Tabla Tipo_usuario es una tabla alterna que almacena los tipos de usuarios

con los que puede manejarse el sistema Bibliotecario, por ejemplo usuario:

bibliotecario, su clave principal es TIPO_ID.

TABLA TIPO USUARIO

ATRIBUTO

DESCRIPCION TIPO

PK

NULL

FK
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TIPO_ID I,de.ntlflcador Int Si Not
unico null
N Del

TIPO_NOMBRE Nombre Del |\, har(30)
tipo de usuario

Tabla 3-9 Tabla Editorial

Tabla editorial, es una tabla alterna que almacena la editorial a la que

pertenece el libro, su clave principal es EDI_ID.

TABLA EDITORIAL

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK NULL FK
EDI ID I,dgntlﬁcador Int Si Not
- Unico. Null

Nombre de la
editorial de la
gue provienen
los libro

EDI_DESCRIPCION Varchar(50) Si

Tabla 3-40 Tabla profesor

La tabla profesor se almacenan los datos de los profesores que hagan uso
de los libro de esta institucion, su clave principal es PROF_CEDULA,
tomando a la cedula como un cédigo Unico, para que identifique cada una

de las transacciones que se hagan.

TABLA PROFESOR

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO NULL FK
Identificador
PROF_CEDULA Unico. Int Si Not Null
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Nombre de la
PROF_NOMBRE facultad a la Varchar(50)
que pertenece

Apellido de

PROF_APELLIDO
- profesor

Varchar(50)

Direccion del

PROF_DIRECCION
- profesor

Varchar(50)

Nombre de la
asignatura que
imparte el
docente

PROF_CATEDRA Varchar(30)

PROF CARRERA |D | Referenciaala | Si
- - Tabla Carrera

Email del

PROF_MAIL
- profesor

Varchar(30)

Tabla 3-51 Tabla Asignatura

Esta tabla es alterna, su funcién principal es llenar de datos el combo de

asignaturas al que hace referencia.

TABLA ASIGNATURA

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO PK | NULL | FK

ASIG COD I,de.ntlflcador Int Sj Not
- Unico null

Nombre de
asignatura a la
ASIG_NOMBRE que Varchar(100)
corresponde el
libro

3.4 DISENO DE PANTALLAS

La plataforma utilizada para el desarrollo del sistema fue Visual Basic. Net
2013 especificamente C#, esto porque es una herramienta de desarrollo

orientado a objeto que posee grandes y excelentes herramientas de
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desarrollo que ayudan a tener mejor interfaz, para este caso utilizamos

Windows Forms.

En la capa de negocios es donde se encuentra toda la I6gica del programa
en desarrollo, aqui se introdujo el codigo fuente, ademas se elabor6 la
estructura de los datos y se utilizé objetos que ayudan en la manipulacién
de los datos, asi como también se encargan del procesamiento optimo de

la informacion.

Se desarroll6 una pantalla de autenticacion (figura3.1) en donde la persona
que haga uso del sistema ingresara el usuario y la contrasefia;
dependiendo de los datos enviados ingresara o no al sistema, si ingreso al
sistema se abrira la pantalla principal (figura 3-3), la misma que tendra una
interfaz grafica parecida a la de office 2007, en cada una de las pestafias
que en ella se encuentran, habran botones que hacen referencia a los

demas formularios operacionales.

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

Mediante esta pantalla el bibliotecario puede ingresar al Sistema por medio
de un USUARIO y una CONTRASENA. En caso de que se olvide de su
USUARIO o de su CONTRASENA, podréa recuperarla, dando clic sobre el
link “OLVIDO CONTRASENA” este le direccionara a un formulario.
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Figura 3-3 Pantalla de ingreso al sistema

- Validacion (o |[= ][ =]

Usuario:

Contrasefa:

Aceptar Cancelar

Olvido Confrasena

Figura 3-4 Pantalla Olvido contrasefia

ol Recuperar_Clave == =]
4* Recuperar Clave

Cédula: Recuperar

Correo: Cancelar

USUARIO: abarragan
COMNTRASENA: 12345

Figura 3-5 Pantalla de inicio del sistema

Inicio

Registro Informes  Salir
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El sistema bibliotecario estara conformado por dos médulos:

REGISTROS

e Registro de bibliotecario: Permitird ingresar los datos del
bibliotecario, en él se asignara el usuario y la contrasefia con la que

ingresa al Sistema.

Figura 3-6 Pantalla registro de bibliotecario

Bibliotecario

SISTEMA BIBLIOTECARIO =Y

R
‘ P Regisiro de Bibliotecarios

\Y

Cédula: (4 Guardar
Nombres: -
Apellidos: |:|
E-mail:
Usuario:

Contrasena:
. . x Salir
Verificar Contrasenia:

————

e Registro de alumnos: se ingresaran todos los alumnos que
soliciten un libro, este registro se lo hard siempre y cuando el
solicitante lo haga por primera vez, se solicitara informacion basica
e importante para mantener un registro actualizado de los usuarios

de la biblioteca.
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Figura 3-7 Pantalla registro de Alumnos

Alumno

SISTEMA BIBLIOTECARIO 2oV

\| ":ﬂ Registro de Alumnos
Cédula: a ,4}| Guardar :

Nombres:

Apellidos:
Direccion:

Carrera: W

E-mail:
x Salir

e Registro de profesores: Se ingresaran los datos basicos de los

profesores que usan la biblioteca.

Figura 3-8 Pantalla de registro de profesores

Profesor

SISTEMA BIBLIOTEC ARIO oV
..d“;-" Regisiro de Profesores

Cédula: - § |={} | Guardar
Nombres:
Apellidos: |7|
Direccién:

Catedra:

Carrera: hd

E-mail: x salir

ADMINISTRACION DE LIBROS

e Registro de autores: Este formulario estd conformado por dos
pestafas, la pestafia de mantenimiento de autores en donde se
registra el autor y la pestafa lista de autores, donde muestra la data

gue se va formando con el ingreso de datos al sistema.
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Figura 3-9 Registro de autores

de la

Autores

SISTEMA BIBLIOTEC ARI
Manterimiento Autores | Lista de Autores| //I sl

O

L

\

. l:%.il Guardar
% Registro de Autores :
B
Cédigo: |2 &,
Mombres: ﬁ
Apellidos:
Salir

Figura 3-10 Pantalla registro de autores /pestafia lista de autores

Autores

SISTEMA BIBLIOTECARIO ~oY
Mantenimiento Autores | Lista de Autores | g 1 — LT

CODIGO NOMBRES APELLIDOS

E Raud

2

Rice

Montesdeoca

Morgan

\

Registro de editorial: Al igual que el registro de autores, el

formulario de registro de editorial estd conformado por:
mantenimiento de editoriales y lista de editoriales.
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Figura 3-11 Pantalla de registro de editoriales

Editorial
SISTEMA BIBLIOTECARIO ‘:\
Mantenimiento_Editorial | Lista_Editorial l e et

\

Y

LA Registro de editorial '@ | ~

B

Cédigo: 2 4 o

Descripcion: d
x Salir

Figura 3-12 Pantalla lista de editoriales

PRESTAMOS DE LIBROS

e Libros disponibles: Muestra los libros que se encuentran

disponibles para ser prestados a los usuarios.
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Figura 3-13 Pantalla de libros disponibles

w Buscar Libro =

o o o
NO% —

SISTEMA BIBLIOTECARIO ‘=Y

‘ ”_R) Libros Disponibles
Buscar:

Autor@ Asignatura() ISBN() Editorial() I ] =) :

= — m— z
CODIGO ISBN TITULO AUTOR VOLUMEN CATEGORIA

e Registro de préstamos: Permite ingresar el préstamo de libros al sistema esta

formado por los datos del solicitante, el registro de la persona que realizo el

préstamo.
Figura 3-14 Pantalla registro de préstamos
Préstamo
_;?"\W —
SISTEMA BIBLIOTECARIO “ =
Y ‘;::':: lwew &l Préstamos de Libros
Informacién Personal »-

NCédula: |120251 | Carrera: @Guurdur

Nombres: E-mail:
Apellidos: Direccién: Modificar
3 EI- 0
iminar
Libro: Biblickecario: America Baragan o
Autor: Fecha Préstame: 02/07/2015 j ﬁ T
Fecha de enfrega: |08/09/2015 [El Dias en Préstamo: 0
Observaciones: | | x salir
~
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INVENTARIO DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

e Registro de libro: Permite ingresar datos importantes para
mantener actualizada la base de datos de los libros que ingresan a

la institucion,

Figura 3-15 Pantalla de registro de libros existentes

Libros

oAl DF o
o Uy,

SISTEMA BIBLIOTECARIO FZ=

gﬂ/ Regisiro de libros existentes

volumen: Afio de edicién: |06.|’09.|’2015 @'l Tome: |5 |
. ifi >
Titulo: |cons1HucTon del ecuador 2003 | Categoria: |32 | Modificar
-
Autor: |Rc:|u| Montesdeoca v| Asignatura: |c'|enc'|c:ssoc'|c:|es v| ﬁ EliTiaE
Editarial: |Ediciones Columbia v| Fecha Publicacién: 08/09/2015 [~
) - & salir
Observaciones: |n|ngunc:| | Fecha Ingreso: 02/07/2015 |
G - B - e -
Busqueda de libro: Autor () Asignatura () ISBN () | | i)

3.41 REPORTERIA

El médulo de reportes estara conformado por:

e Reporte de libros devueltos: Muestra informacion de los libros que
han sido devueltos, permitiendo enviar filtros de busquedas entre
rangos de fecha, titulo de libros, usuario (persona que realizé el

préstamo del ejemplar), autor de libro, cedula del solicitante.
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Figura 3-16 Reporte de libros devueltos

0 Or ¢
QOO Ly,

SISTEMA BIBLIOTECARIO “ )

Historial Préstamos de Libros Devueltos

‘ Usuario: I:’ Titulo: @ Imprimir

Carrera: l v l Avutor:

Cédvla: B recha depréstamo: 03/09/2015 [+ enive 09/09/2015 G| ] R sar -

Registros: 0

e Reporte delibros no devueltos: Muestra la data de los libros que

han sido solicitado y que no han sido devueltos en la fecha

correspondiente.

Figura 3-17 Reporte de libros no devueltos

Reporte Libros no Devueltos
_OAD D Sy,
G

SISTEMA BIBLIOTECARIO ‘oY

Préstamos de Libros No Devueltos

1
Usuario: Titulo: @ Imprimir

Carrera: | v‘ Autor:
Cédula: l:l Fecha de préstamo: 09/09/2015 '| entre |09!09.’20|5 '| x &l

Registros: [
CODIGO LIBRO AUTOR ASIGNATURA CEDULA USUARIO FECHA_PRESTAN FECHA_ENTREGA DIAS
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e Reporte por frecuencia de usuarios tardan en entregar un libro:
muestra informacion de los usuarios que con mas frecuencia no

entregan el libro solicitado en la fecha correspondiente

Figura 3-18 Reporte de usuarios que con frecuencia tardan en devolver un libro

] Reporte Usuarios == =]

orD OF g,

SISTEMA BIBLIOTECARIO = mim

Frecuencia de Usuarios
1 Usuario:

Regisros: 0 Tardan en Entregar un Libro i

SUARIO NOMBRES APELLIDOS CARRERA CANTIDAD_LIBROS_PRESTADOS ~ TOTAL_DIAS_EN_ PORCENTAJE

3.5 NIVELES DE ACCESO

Tabla 3-13 Niveles de acceso

Nivel de acceso Permite a los Asignar a

usuarios
Administradores Eliminar datos de la Dos personas que se
(Creadores) base de datos responsabilizan de todas las

gestiones que se tienen que
realizar en la base de
datos.
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Nivel de acceso Permite a los Asignar a

usuarios

Cadificar la base de

datos

Modificar los
parametros de

replicacion.

Ejecutar todas las
tareas permitidas a
los niveles de acceso

inferiores
Jefe bibliotecario Crear reportes Usuarios que tienen
permiso para el ingreso y
Ingresar datos a las generacion de reportes
tablas.

Consultas a las base
de datos.

3.1  ANALISIS COMPARATIVO

Los sistemas de Gestidén Bibliotecaria en la actualidad son un requisito
indispensable para el buen funcionamiento de una biblioteca, las
instituciones que implemente un SGBD se mantienen en constante

competencia con las demas bibliotecas.

En la actualidad la biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas, no
cuenta con un sistema que realice los procesos de forma automatizada,
todos los procesos llevados hasta ahora se realizan de forma manual,

siendo esto un impedimento para llevar una gestion eficiente.

Al desarrollar un sistema que cuente con caracteristicas especificas y que
se ajusten a los requerimiento que en la actualidad se presentan en esta

institucion, soluciona en gran parte los inconvenientes tanto de tiempo,
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ubicacién de libros, registros, manejo de la informacion; es por ello que la

implementacion de este sistema provocaria en la biblioteca de la Facultad

un gran impacto por que ayudaria a la:

Gestion eficiente de los procesos: en ello incluimos tanto la
optimizacién de tiempo al realizar los procesos, el buen manejo del
material bibliotecario, el registro actualizado de todo el material
bibliografico con el que cuenta la facultad, asi también a mantener
un control eficiente de los préstamos y devoluciones que en ella se
realizan.

Manejo eficaz de la informacion: manipular los datos de forma
adecuada y coherente, permitiendo llevar un registro de todas las
actividades que se realizan durante ciertos intervalos de tiempo.
Responsabilidad ambiental: al manejar gran parte de la informacién
gue hasta ahora se manejan de forma manual, mediante un sistema
gue se encargue de almacenar esta informacion, evitando el uso de

papeles.

La implementacion de este sistema traera gran satisfaccion a los usuarios.
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CAPITULO IV

4.1

CONCLUSION

» La biblioteca de la facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil no posee un sistema de informacion que

ayude en el cumplimiento de los procesos que en ella se realizan.

» Los procesos que maneja esta institucidn son ortodoxos y poco

eficientes.

» Existe insatisfaccion en los estudiantes por la falta de un sistema

eficientes, al momento de prestar un libro.
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4.2 RECOMENDACION

» La biblioteca de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil deberia de tener un sistema transaccional

gue se encargue del manejo de los procesos.

» Los procesos que en esta institucion se realizan tienen que ser
reestructurados, minimizando pasos para que de esta forma dichos

procesos sean eficientes y efectivos.

» Con un sistema que maneje todo los procesos, la insatisfaccion de
los estudiantes desapareceria por ellos seria Optimo que se

implemente un sistema transaccional.
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4.4 ANEXOS

ANEXO #1

GLOSARIO DE TERMINOS QUE SE UTILIZARON
DURANTE EL DESARROLLO DE LA TESIS

Eficacia: identificador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de

tiempo, respecto a lo planeado (Dominguez, 2012)

Elicitacion, andlisis y especificacion de requisitos son actividades que
se desarrollan para estudiar las necesidades de los usuarios para llegar a
una definicion de los requerimientos que se presentan para el desarrollo del

sistema.

Estandarizacion: Proceso por el cual se realizan actividades de manera

standard o previamente establecida, llevando un formato especifico.

Indizacion: Consiste en extraer los conceptos representativos del
contenido de un documento con la ayuda de un lenguaje documental o
lenguaje controlado. Se pueden emplear materias, palabras claves o
descriptores, no se limita s6lo a detectar los vocablos presentes en el
documento, sino también su traduccion e interpretacion para pasar del

lenguaje natural al lenguaje documental. (Madrid, 2015)

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para la creaciéon y funcionamiento de una organizacion
cualquiera. (RAE, 2015)

ISIS: Bases de datos que ppermite administrar gran cantidad de textos; no
permite estructuras numéricas es decir es una base de datos que almacena

principalmente textos.
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Stakeholder: Se utiliza en la Ingenieria de Software para referirse a
cualquier persona o grupo que se vera afectado por el sistema de

informacion, directa o indirectamente. (Gomez, 2011)

WXIS/HTML: OPAC: Catalogo de acceso publico en linea, se encuentra en
el SIGB (Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria) Marco Polo, es un
moddulo de consulta al catalogo, estd pensado para ser accedido tanto
desde la Institucion como desde Internet. (MarcoPolo, 2015)
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ANEXO # 2

HOJA DE CONTROL DE PRESTAMO
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ANEXO # 3

VALORES ESTIMADOS DURANTE EL PROCESO DE
DESARROLLO DE TESIS.

RECURSOS SALARIO SALARIO
HUMANOS MENSUAL FINAL(6MESES)
Analisis de Sistema 400,00 2400,00
Disefiador de Sistema 450,00 2700,00
Programador 475,00 2850,00
TOTAL 1325,00 7950,00

GASTOS VARIOS

RECURSOS GASTOS

Impresiones 75,00
Anillados 15,00
Fotocopias 10,00
Transporte 50,00
Internet 150,00
TOTAL 300,00

97




ANEXO # 4

MANUAL
DE
USUARIO

SISTEMA
BIBLIOTECARIO



INTRODUCCION

Una biblioteca es muy importante dentro de una institucion educativa
porqgue cumple una funciéon fundamental dentro de la misma, logrando la
satisfaccion de los estudiantes y profesores debido a que brinda un

excelente servicio por medio del préstamo de libros.

Para lograr dicha satisfaccién de los usuarios se cred un sistema el cual
nos permite realizar procesos que nos llevara a conseguir este propésito,
el principal proceso es el de préstamos, en este sistema el bibliotecario

podra realizar varias tareas las cuales las detallamos a continuacion:

e Ingresar, modificar y eliminar datos de los usuarios que en su
momento requeriran un préstamo de libro.

e Ingresar, modificar y eliminar datos de libros nuevos que la biblioteca
llegue a adquirir.

e Ingresar, modificar y eliminar datos sobre préstamos de libros que
se vayan a realizar en la biblioteca.

e Consultar cuales son los libros disponibles que existen en la
biblioteca.

e Consultar cuales son los libros que aun no han sido devueltos.

e Consultar cuales son los usuarios que con mas frecuencia devuelven
los libros tarde.

e Consultar un historial de libros que han sido prestados y que ya estan

devueltos.

Con todas estas tareas a realizar el bibliotecario podra llevar un control

sobre las actividades que se realizan dentro de la biblioteca.



1. USO DEL SISTEMA

AUTENTICACION DE BIBLIOTECARIO
Mediante este formulario se podré ingresar al Sistema Bibliotecario:

1. Ingresar el Usuario y Contrasefia que tiene registrado en la base

de datos.
2. Dar clic en el botén Aceptar para validar los datos e ingresar al

sistema.

Si no desea ingresar al sistema de clic en el botén Cancelar.

L ]

Validacion o || B2

Usuario:

Conftrasefia:

Aceptar Cancelar

Olvido Confrasenia

En caso de que el bibliotecario no se acuerdo de su Usuario o de su

Contrasefia puede dar clic en la opcién Olvidé Contrasenia.

RECUPERAR USUARIO O CONTRASENA

En este formulario el Bibliotecario podra recuperar su usuario 0 su

contrasefia que tiene registrada en la base:

1. Ingresar su numero de cédula.
2. Ingresar su direccién de correo electrénico.

3. Dar clic en el botén Recuperar



En la parte inferior del formulario se le mostrara su Usuario y su

Contraseifia.

al Recuperar_Clave o || B2

4 Recuperar Clave

CédU'Cl: Recuperar

@
‘\‘ Correo: Cancelar

USUARIO: abarragan
CONTRASENA: 12345

INGRESO AL SISTEMA BIBLIOTECARIO
El sistema consta de 3 opciones en el mend, las cuales son las siguientes:

1. Registros: Contiene la administracion de Usuarios el cual comprende
formularios de registro de nuevos bibliotecarios, de nuevos alumnos
y de nuevos profesores; y la administracion de libros comprende
formularios de registro de nuevos autores, nuevos editoriales,
nuevos libros, préstamos de libros y ademas contiene un formulario
donde podemos consultar cuales son los libros disponibles que hay
en la biblioteca.

2. Informes: Contiene los reportes que van a ser generados por el

sistema dependiendo de las necesidades del bibliotecario.



3. Salir: Contiene la opcion del cierre total de la aplicacion.

Inicio

Registro Informes  Salir

Administracién de Usuarios Administracién de Libros

11 ADMINISTRACION DE USUARIOS

Dentro de esta area relacionada con los usuarios tenemos con los

siguientes formularios:

e Registro de Bibliotecarios.
e Registro de Alumnos.

e Registro de Profesores.

A continuacioén se detalla la funcionalidad de cada formulario.




1.1.1 REGISTRO DE BIBLIOTECARIOS

En este formulario se ingresaran los datos de nuevos bibliotecarios en caso

de que ocurra el ingreso de nuevo personal.

Bibliotecario

SISTEMA BIBLIOTECARIO “=Y

~
‘ b Registro de Bibliotecarios
Cédula: £y '4}- Guardar :

Nombres:

Apellidos: |_|
E-mail:
Usuario:
Contrasefia:

¥ salir

Verificar Contrasefia:

—

Para registrar a una nueva persona en calidad de bibliotecario debera llenar

los siguientes datos:

1. Ingresar el nimero de cédula, tomar en cuenta que solo puede
ingresar 10 caracteres que sean nimeros.

2. Ingresar sus nombres y apellidos completos, tomar en cuenta que
solo puede ingresar letras.

3. Ingresar su e-mail, este campo no tiene restriccién alguna debido a
gue puede tener cualquier tipo de caracter.

4. Ingresar usuario y contrasefia, estos campos no tienen ninguna
restriccién debido a que puede tener cualquier tipo de caracter.

5. Validar contrasefia, se tiene que escribir los mismos caracteres que

estan en el campo de contrasefia



Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el boton Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.

Para cambiar o actualizar algun dato de una informacion ya registrada se
debera consultar por el campo Cédula, dar clic en la imagen de la lupa y
se le mostrara la informacion para que pueda ser modificada; una vez que
se haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno,
dar clic en el botébn Modificar y se guardaran los datos actualizados a la

base.

Para cerrar del formulario dar clic en el botén Salir.

1.1.2 REGISTRO DE ALUMNOS

En este formulario se ingresaran los datos de alumnos que requieran hacer
un préstamo de libro, si el alumno ya ha sido registrado se puede realizar

actualizacion sobre la informacién guardada.



Alumno

SISTEMA BIBLIOTECARIO

‘?f’\ Registro de Alumnos

Cédula: "4}" Guardar -

Noembres:
Apellidos: e
Direccion:

Carrera: v

E-mail: .
x salir

Para registrar la informacion nueva de un alumno se debera llenar los

siguientes datos:

1. Ingresar el nimero de cédula, tomar en cuenta que solo puede
ingresar 10 caracteres que sean nimeros.

2. Ingresar sus nombres y apellidos completos, tomar en cuenta que
solo puede ingresar letras.

3. Ingresar su direccion domiciliaria, este campo no tiene restriccion
alguna debido a que puede tener cualquier tipo de carécter.

4. Seleccionar cual es la carrera que estudia en la Facultad.
Ingresar su e-mail, este campo no tiene restriccién alguna debido a

gue puede tener cualquier tipo de caracter.

Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el boton Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.

Para cambiar o actualizar algin dato de una informacién ya registrada se

debera consultar por el campo Cédula, dar clic en la imagen de la lupa y



se le mostrara la informacién para que pueda ser modificada; una vez que
se haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno,
dar clic en el botébn Modificar y se guardaran los datos actualizados a la

base.

Para cerrar del formulario dar clic en el botdén Salir.

1.1.3 REGISTRO DE PROFESORES

En este formulario se ingresaran los datos de profesores que requieran
hacer un préstamo de libro, si el profesor ya ha sido registrado se puede

realizar actualizacion sobre la informacion guardada.

Profesor

SISTEMA BIBLIOTECARIO 2V

_d’? Registro de Profesores

Cédula: [ 4} | Guardar
Nombres:
Apellidos: 1)
Direccion:

Catedra:

Carrera: v

E-mail: x =

VY

Para registrar la informacion nueva de un alumno se debera llenar los

siguientes datos:

1. Ingresar el nimero de cédula, tomar en cuenta que solo puede

ingresar 10 caracteres que sean nimeros.




2. Ingresar sus nombres y apellidos completos, tomar en cuenta que
solo puede ingresar letras.

3. Ingresar su direccion domiciliaria, este campo no tiene restriccion
alguna debido a que puede tener cualquier tipo de carécter.

4. Ingresar el nombre de la catedra que desempefia
Seleccionar cual es la carrera que estudia en la Facultad.
Ingresar su e-mail, este campo no tiene restriccion alguna debido a

que puede tener cualquier tipo de caracter.

Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el boton Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.

Para cambiar o actualizar algun dato de una informacién ya registrada se
debera consultar por el campo Cédula, dar clic en la imagen de la lupa y
se le mostrara la informacion para que pueda ser modificada; una vez que
se haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno,
dar clic en el botébn Modificar y se guardaran los datos actualizados a la

base.

Para cerrar del formulario dar clic en el botén Salir.

1.2 ADMINISTRACION DE LIBROS

Dentro de esta area relacionada con los libros contamos con los siguientes

formularios.

e Registro de Autores de Libros.

e Registro de Editoriales de libros.

e Registro de nuevos Libros.

e Consultar cuales son los libros disponibles.

e Registro de Préstamos de Libros

A continuacién se detalla la funcionalidad de cada formulario.



1.2.1 REGISTRO DE AUTORES DE LIBROS

Dentro de este formulario podemos registrar nombres de nuevos autores

de libros, modificar los datos o eliminarlos en algin momento.

Autores

SISTEMA BIBLIOTEC ARIO D

Mantenimiento Autores | |istg de Autores j

\

-T ' '4]= | Guardar

8% Registro de Autores :

Codigo: |3
Nombres:

Apellidos:

9 saiir

-

Para ingresar nuevos datos de autores de libros se debe llenar lo siguiente:

1. Ingresar sus nombres y apellidos completos del autor, tomar en

cuenta que solo puede ingresar letras.

Se debe tomar en cuenta que en la parte superior del campo Nombres,
existe el campo Codigo el cual se ird generando de manera automéatica

cuando se requiera ingresar un nuevo dato.

Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario, dando clic en el botén Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.




Para cambiar o actualizar algin dato de una informacién ya registrada se
debera consultar por el campo Codigo, dar clic en la imagen de la lupa y
se le mostrara la informacién para que pueda ser modificada; una vez que
se haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno,
dar clic en el boton Modificar y se guardaran los datos actualizados a la

base.

Para borrar una informacion ya registrada se debera consultar por el campo
Cédigo, dar clic en la imagen de la lupa y se le mostrara la informacion,

dar clic en el boton Eliminar y los datos seran eliminados de la base.
Para cerrar del formulario dar clic en el boton Salir.

Como se puede apreciar dentro del formulario hay una pestafia Lista de
Autores donde se mostraran todos los autores que ya estan registrados

en le base.

A continuacioén el formulario de Lista de Autores.

Autores

SISTEMA BIBLIOTEC ARIO 3

Mantenimiento Autores = Lista de Autores | g/

‘ CODIGO NOMBRES APELLIDOS
I — s .
2 Rice Morgan =




1.2.2 REGISTRO DE EDITORIAL DE LIBROS

Dentro de este formulario podemos registrar nombres de nuevos editoriales

de libros, modificar los datos o eliminarlos en algdn momento.

Editorial
SISTEMA BIBLIOTECARIO D
Mantenimiento_Fdtorial | Lista_Fditorial _gff o

\

-

LA Registro de editorial @oreria | -

Codigo: |3

Descripcion:

R saiir

Para ingresar nuevos datos de editoriales de libros se debe llenar lo

siguiente:

1. Ingresar la descripcion del editorial, este campo no tiene restriccion

alguna debido a que puede tener cualquier tipo de caracter.

Se debe tomar en cuenta que en la parte superior del campo Descripcion
existe el campo Cdédigo el cual se ira generando de manera automatica

cuando se requiera ingresar un nuevo dato.



Editorial

SISTEMA BIBLIOTECARIO ‘oY

Mantenimiento_FEditorial ~Lista_Editorial l P
%| copico DESCRIPCION

O s o

2 Editorial espana

Y

Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el boton Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.

Para cambiar o actualizar algin dato de una informacién ya registrada se
debera consultar por el campo Codigo, dar clic en la imagen de la lupa y
se le mostrara la informacién para que pueda ser modificada; una vez que
se haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno,
dar clic en el boton Modificar y se guardaran los datos actualizados a la

base.

Para borrar una informacion ya registrada se debera consultar por el campo
Cédigo, dar clic en la imagen de la lupa y se le mostrara la informacion,

dar clic en el boton Eliminar vy los datos seran eliminados de la base.
Para cerrar del formulario dar clic en el boton Salir.

Como se puede apreciar dentro del formulario hay una pestafa
Lista_Editorial donde se mostraran todos los autores que ya estan

registrados en le base.



A continuacién el formulario de Lista_Editorial.

1.2.3 REGISTRO DE NUEVOS LIBROS

En este formulario registramos de nuevos libros para la biblioteca.

1

Libros

“‘L\Ac L

SISTEMA BIBLIOTECARIO ‘)

g_ﬂ// Registro de libros existentes

N° de inas: _ Idioma: Armenio
1SBN: [5-954775707-3| |74 pdg 342 (%) Guardar
Votumen: R rTara| ' —
>
Titule: |consﬁ1ucion del ecuador 2008 | Ccategoria: |32 | Moduﬁcur
-
Autor: |Rcu| Montesdeoca v| Asignatura: |c'|enc'|assoc|ales v| ﬁ Eliminar
Editorial: |EchTones Columbia v| Fecha Publicacién: [08/0%/2015 [EH~
Observaciones: |”T”9U”G | Fecha Ingreso: 02/0%/2015 ]
- - = — -—
Busqueda de libro: Autor () Asignatura () ISBN () | | 29

1. Ingresar el ISBN, tomar en cuenta que solo puede ingresar ENTE
13, 15 Y 17 caracteres que sean numeros.

Ingresar el nUmero de paginas que tiene el libro.

Ingresar el idioma del libro.

Ingresar el volumen del libro.

Ingresar el afio de edicion del libro

Ingresar el tomo del libro.

Ingresar el titulo del libro.

Ingresar la categoria del libro.

© © N o g A~ w D

Seleccionar el nombre del autor de libro.
10. Seleccionar la asignatura a la que pertenece el libro.



11. Seleccionar el editorial a la que pertenece el libro.
12. Seleccionar la fecha de publicacion del libro.
13. Seleccionar la fecha en que el libro es ingresado al sistema.

14.Ingresar una observacion para el registro del libro.

Para ingresar la informacion a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el boton Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.

Para cambiar o actualizar algun dato de una informacion ya registrada se
debera consultar por el campo ISBN, dar clic en la imagen de la lupa y se
le mostrara la informacién para que pueda ser modificada; una vez que se
haya realizado los cambios, verificar que todos los campos estén lleno, dar

clic en el boton Modificar y se guardaran los datos actualizados a la base.

Para borrar una informacién ya registrada se debera consultar por el campo
ISBN, dar clic en la imagen de la lupa y se le mostrara la informacion, dar

clic en el botén Eliminar y los datos seran eliminados de la base.

Para cerrar del formulario dar clic en el botén Salir.



1.2.3.1 CONSULTAR LIBROS DISPONIBLES

En este formulario podemos consultar los libros que estan disponibles en

la biblioteca.

™ Buscar Libro K=l

NDAD UF g,
o “a,

SISTEMA BIBLIOTECARIO @“

‘ ’ﬁ) Libros Disponibles

Buscar: Autor® Asignatura() ISBNC) Editorial() | | # :

- - — z o -
CODIGO ISBN TITULO AUTOR VOLUMEN CATEGORIA TOMO IDIO

Para realizar una consulta se debe seleccionar el campo por el que se
quiere buscar un libro colocando un check a lado del nombre del campo.
La consulta se la puede hacer por medio de 4 condiciones, a continuacion

estan detalladas:

Por el nombre del autor.
Por el nombre de la asignatura relacionada al libro.
Por el ISBN, que es el codigo unico del libro.

A w0 NP

Por el nombre del editorial.

Para poder visualizar la informacién, después de haber seleccionado uno
de los campos y haber ingresado el dato segun la seleccion, se daré clic en
la imagen del binocular y la informacion requerida serd mostrada en la parte

inferior del formulario.




1.2.4 REGISTRO DE PRESTAMO Y DEVOLUCION DE LIBROS

En este formulario vamos a poder realizar el registro de los préstamos de

libros que se realizaran a diarios en la biblioteca.

Préstamo
_-_“ ' I.r;—‘-.;
SISTEMA BIBLIOTECARIO °© &)
/ g ¥ of
Cédigo: | ; 4 :
ga Prestamos de Libros
‘ Usuario: Profesor v
Informacion Personal >
N°Cédula: 120281 # | carrera: Il#inut:m:h:lr
Nombres: E-mail:
Apellidos: Direccién: |_|
Libro: Z| Biblietecario: America Baragan
Autor: Fecha Préstamo: 09/07/2015
Fecha de entrega: 03/09/2015 kg Dias en Préstamo: 0
Observaciones: x salir
-

Para poder realizar el registro de un préstamo hay que llenar lo siguiente:

1. Seleccionar el tipo de usuario que va a realizar el préstamo ya
sea alumno o profesor.

2. Ingresar el niumero de cédula de usuario, para saber si el usuario
gue va a solicitar el préstamo ya esta registrado en la base, dar
clic en la imagen del binocular.

3. Si la persona ya esta registrada en la base, se llenaran los
campos requeridos de manera automatica, pero si no esta
registrada se mostrara un mensaje de Ingreso de nuevo usuario.

4. Para buscar el libro que solicita el usuario, dar clic en la imagen

de libro y se mostrara el formulario de busqueda de libros, al



seleccionar libro se mostrara un mensaje si es libro esta

disponible o no.

A continuacién formulario de busqueda de libro.
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a5 Buscarlibro_préstamo [E‘M‘

A0 DF o
oA Gy %
=

F

SISTEMA BIBLIOTECARIO %)
- P 4 3

Pl

¥ e

\ ’ﬁ) Busqueda de Libros

=
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CODIGO ISBN TITULD AUTOR VOLUMEN CATEGORIA TOMO IDIOMA
» 1 143-3323-223-2-33 Carlos Manc 1 LIBRO DIDACTL... |A1 Espariol

MENSAJE DEL SISTEMA

@ LIBRO DISPOMIELE

5. Si el libro est4 disponible, dar clic en el boton Aceptar y se
llenaran los campos requeridos de manera automatica en el
formulario de préstamo de libros.

6. Seleccionar la fecha de entrega o devolucién del libro y
automaticamente se calculara los dias en que el libro estara en
préstamo.

7. Ingresar una descripcion relacionada al préstamo.

Para ingresar la informacién a la base se requiere llenar todos los campos
del formulario dando clic en el botén Guardar, es decir si existe un campo
vacio al momento de querer guardar la informacion se le presentara un

mensaje donde le indica que llene todo los campos requeridos.



Para cambiar o actualizar algun dato sobre un préstamo se debera
seleccionar el tipo de usuario y luego ingresar la cédula del usuario, dar clic
en la imagen del binocular y se mostrara todos los datos relacionado al
préstamo, tener en cuenta que los Unicos campo que se podra cambiar es
la fecha de entrega o devolucién del libro y el campo observacién dar clic

en el botdon Modificar y se guardaran los datos actualizados a la base.

Para borrar una informacion ya registrada se debera seleccionar el tipo de
usuario y luego ingresar la cédula del usuario, dar clic en la imagen del
binocular y se mostrara todos los datos relacionado al préstamo, dar clic en

el botén Eliminar y los datos seran eliminados de la base.

Para registrar la devolucion de un libro primero se consultara la informacion
del préstamo, seleccionando el tipo de usuario y luego ingresar la cédula
del usuario, dar clic en laimagen del binocular y se mostrara todos los datos
relacionado al préstamo y finalmente dar clic en el boton Devolver y se

guardara el dato en la base.

Para cerrar del formulario dar clic en el boton Salir.

1.3 INFORMES

Dentro de esta area encontramos los reportes relacionados a los préstamos

existentes y contamos con los siguientes formularios.

e Reporte de libros devueltos.
¢ Reporte de libros no devueltos.

¢ Reporte de usuarios que con frecuencia tardan en devolver un libro.

A continuacion se detalla la funcionalidad de cada formulario.



1.3.1 REPORTE DE LIBROS DEVUELTOS.

En este formulario podemos consultar los libros que ya han sido devueltos.

Reporte Libros Devueltos

D Or ¢
QN <.4,4‘

SISTEMA BIBLIOTECARIO o)

- o

Historial Préstamos de Libros Devueltos

‘ Usuario: \:’ Titulo: @ Imprimir
Carrera: | v‘ Autor:
Cédula: l:’ Fecha de préstamo: {09/09/2015 '| entre |09/09/20|5 @" x e
Registros: 0

Para poder realizar reportes sobre los libros devueltos se debe tener en

cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar el tipo de usuario para poder realizar un reporte, si
no selecciona el tipo de usuario no podra realizar ninguna
consulta.

2. Sidesea realizar reportes de libros no devueltos por carrera solo
necesita seleccionar la carrera.

3. Si desea agregarle otro filtro como por ejemplo un rango de
fecha, elegir la fecha desde y hasta.

4. Si se necesita otro filtro se puede hacer por el nombre de libro,
dar clic en la imagen de los libros y seleccionar el libro y se

mostrara la informacion.



Para imprimir un reporte de da clic en el botén Imprimir y se mostrara el

archivo .PDF que se va a imprimir.

[ Reportelibros_devueltos.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
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1 Fisica Guantica| Carlos Marx | MATEMATICA | 1208537555 |  Lourdes | Bamagen Luco|  mmno ingenieriaen | DA0AZO1S | 0woRm0TE ningun= DEVUELTO
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CPERACIONE Administratives
= pes =
FINANCIERAS

Para cerrar del formulario dar clic en el botén Salir.



1.3.2 REPORTE DE LIBROS NO DEVUELTOS

En este formulario podemos consultar los libros que no han sido devueltos.

Reporte Libros no Devueltos

0 Df &
o cyy

¢

SISTEMA BIBLIOTECARIO =Y
Préstamos de Libros No Devueltos
! Usuario: I:I Titulo: % Imprimir
Carrera: | v| Autor: ™
cedule: | | Fecha de préstamo: [09/0%/2015 [+ | entre 03/07/2015 B+ [1] K s -

Registros: 0
CODIGO LIBRO AUTOR ASIGNATURA CEDULA USUARIO FECHA_PRESTAN FECHA_ENTREG? DIAS OBSERVACIONI

Para poder realizar reportes sobre los libros devueltos se debe tener en

cuenta los siguientes pasos:

1. Seleccionar el tipo de usuario para poder realizar un reporte, Si
no selecciona el tipo de usuario no podra realizar ninguna
consulta.

2. Sidesea realizar reportes de libros no devueltos por carrera solo
necesita seleccionar la carrera.

3. Si desea agregarle otro filtro como por ejemplo un rango de
fecha, elegir la fecha desde y hasta.

4. Si se necesita otro filtro se puede hacer por el nombre de libro,
dar clic en la imagen de los libros y seleccionar el libro y se

mostrara la informacion.



Para imprimir un reporte de da clic en el botén Imprimir y se mostrara el

archivo .PDF que se va a imprimir.
Para cerrar del formulario dar clic en el botén Salir.
1.3.3 REPORTE DE USUARIOS QUE CON FRECUENCIA

TARDAN EN DEVOLVER UN LIBRO.

En este formulario se podra obtener un reporte de todos los usuarios que
con frecuencia entregan los libros tardes; es decir; después de la fecha en

la que tenian que devolver el libro.

] Reporte Usuarios o= [=]

naD DF g

SISTEMA BIBLIOTECARIO =i

Frecuencia de Usuarios

\ Usuario: ‘Alumno v ‘

Regisros: 0 Tardan en Entregar un Libro

SUARID NOMBRES APELLIDOS CARRERA CANTIDAD_LIBROS_PRESTADOS ~ TOTAL_DIAS_EN_ PORCENTAJE

Para poder obtener el reportes solo se debe se seleccionara el tipo de

usuario y automaticamente se mostrara la informacion.
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