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Resumen

En la actualidad las empresas ecuatorianas de caracter publico y privado cuentan con
sistemas de control interno poco eficientes, por lo que es importante que se implementen
controles adecuados, con el objetivo de resguardar los recursos de la empresa, a través vez de
esto se disminuira el riesgo de tener pérdidas ya sea por fraude o error y también detectar
desviaciones que se presenten en la organizacion.

En la investigacién realizada a la empresa Plasticos Polo, se descubrié que el sistema
contable tiene un rendimiento bajo, ya que no cuenta con un sistema que le brinde las
aplicaciones necesarias para realizar rapidamente las tareas que se desarrollan diariamente en
la empresa y asi lograr ventajas competitivas en el mercado.

Estos sistemas requieren de mantenimientos, cuya tarea es realizada por personal
especializado para asi lograr mantener estandares de calidad y ademas poder satisfacer las
necesidades del usuario.
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Strategies to optimize the Computer Resources through Internal Controls in Plastics

Polo
Authors: Anggie Corozo Zamora
Erika Navarrete Toala
Advisor: Lcdo. Patricio Buendia Noroia
Abstract

Currently, Ecuadorian public and private companies have inefficient internal control
systems, which is why it is important that adequate controls are implemented, with the aim of
protecting the company’s resources, through which the risk of having losses either by fraud or
error and also detect deviations that arise in the organization.

In the investigation carried out to the company Plasticos Polo, it was discovered that the
accounting system has a low performance, since it does not have a system that provides the
necessary applications to quickly perform the tasks that are developed daily in the company
and thus achieve advantages competitive in the market.

These systems require maintenance, whose task is performed by specialized personnel in
order to maintain quality standards and also to meet the needs of the user.

Keywords: Internal control, accounting system, resources.
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Introduccion

El impacto de la tecnologia en las empresas en los ultimos afios ha sido de mucha
importancia, ya que ha ido incorporando nuevas tecnologias y a su vez se ha producido un
excelente avance dentro de la misma. Se sabe que las tecnologias han originado una principal
fuente de desarrollo empresarial, lo que hace que se facilite las tareas que se desarrollen en la
organizacion, produciendo innovacion y optimizando recursos, siendo a su vez una empresa
mas competitiva al incorporar nuevas tecnologias.

Hoy en dia las empresas publicas y privadas cuentan con un sistema de control interno
definido, para asi evitar pérdidas por fraudes o negligencias y ademas resguardar los recursos
de la empresa, esta es una tarea necesaria para que no afecte el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, ya que implementado controles internos la empresa disminuira errores y
fraudes en la informacion financiera.

En la investigacion realizada a la empresa Plasticos Polo, se conocera como es el
desempefio del sistema de informacion contable, el cual le debe brindar todo los médulos y
procesos necesarios para efectuar las tareas que se desarrollan en el dia a dia de la empresa.

También se tiene como finalidad descubrir si existen falencias dentro de la empresa, si
existen estos inconvenientes, se llego a la conclusidn de crear estrategias que ayuden en la
optimizacion de recursos de la empresa, uno de estos recursos es el tiempo, en donde por
carencias de funciones en los modulos del sistema contable el trabajador no puede cumplir
con los objetivos que se propone, ni puede desarrollar diferentes tareas en el mismo maédulo,
perdiendo tiempo valioso en esta actividad , es por ello que se quiere suprimir todo tipo de
falencias a través de controles internos.

En el presente trabajo se presento diferentes lineas de investigacién como son encuestas y
entrevistas, las personas que participaron en este proceso investigativo fueron el personal del

Departamento Contable y personal Directivo de la empresa Plasticos Polo.



En el trabajo de investigacion se presentard el siguiente contenido el cual esté dividido en
4 capitulos especificos:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema describiendo la delimitacion
claray precisa del objeto de la investigacion, en donde podremos observar el arbol del
problema, que es de cierta ayuda para entender la problemaética que se debe resolver, ademas
contiene la formulacién y sistematizacion de la pregunta de la investigacion, objetivos,
justificacidn, delimitacion de la investigacion, hipotesis y variables.

En el segundo capitulo se verd enmarcado el marco referencial, en donde se analizaran y
se expondran teorias, investigaciones, leyes, antecedentes que se consideran confiables y a su
vez veridicos e informacion de la empresa, este capitulo contiene antecedentes de la
investigacién, marco tedrico, marco contextual, marco conceptual y marco legal.

El tercer capitulo comprende el marco metodoldgico, aqui podremos apreciar el disefio de
la investigacion, tipo de la investigacion, poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de
investigacion y finalmente el analisis e interpretacion de resultados de la encuesta que sera
aplicada al personal de trabajo y directivos, es uno de los capitulos mas importantes porque se
implementara instrumentos de investigacion para poder resolver problemas en base a los
resultados encontrados.

Finalmente en el cuarto capitulo se presenta la propuesta de la investigacion, los objetivos
que se plantearon, justificacion de la propuesta, ademas se planted un manual de funciones,
detallando cada una de las tareas del personal de trabajo, incluido directivos de la empresa 'y
un manual de procedimientos para distintas areas y se realizd una comparacion entre los
estados financieros del sistema actual de la empresa con los estados financieros proyectados
en base a los controles internos propuestos, por ultimo se detallaran las conclusiones las
cuales estaran basadas en el estudio e investigacion del proyecto y también recomendaciones

para la empresa en base a resultados.



Capitulo 1: EI Problema
Planteamiento del problema

Macro

Actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, ya que en los ultimos
afios se han presentado grandes avances en la tecnologia a nivel mundial, lo que va de la
mano con los cambios que surgen en las nuevas demandas de informacion existentes en
nuestro entorno que son necesarias para fortalecer la empresa y hacerla méas competitiva.

En Colombia los problemas de controles internos con sistemas informaticos es cada vez
mayor, en este pais los puntos débiles en los procesos de autoridad y controles internos
pueden desestabilizar incluso a las compafiias mas sélidas, exponiéndolas a pérdidas directas
y dafiando su credibilidad.

Entre los principales problemas tenemos problemas con la calidad de los datos que van
desde los errores de entrada por parte de los usuarios hasta las deficiencias en los controles de
aplicacion de sistemas. El desafio de garantizar la calidad de los datos aumenta debido a los
enormes volumenes de datos y transacciones que las organizaciones generan diariamente.

Mientras que en la deteccion de fraudes algunos estudios recientes revelan que el 46% de
los fraudes detectados se atribuyen a controles insuficientes y que otro 40% se debe
simplemente a la omision de los controles.

El control interno de una empresa es un aspecto imprescindible para el procesamiento de
la informacion emanada de las actividades que se ejecutan dentro de un ente econémico. De
la calidad del control interno, depende la calidad de la informacion y la prevision de riesgos,
por lo que es necesario hacer evaluaciones periddicas a los sistemas de control y ajustar las
debilidades que se encuentren para minimizar o eliminar los riesgos de pérdida econdémica

y/o de imagen.



Meso

Las empresas ecuatorianas debido al ambiente de evolucion y desarrollo permanente, se
han visto en la necesidad de implementar y analizar sus sistemas contables para asi mejorar
sus procesos internos, poder acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna e
incrementar la capacidad de organizacion de la empresa, con el objetivo de obtener resultados
maés eficientes y con menos posibilidad de errores para poder tomar decisiones oportunas que
permitan el crecimiento de la empresa. Algunas empresas se ven inmersas muchas veces en el
incumplimiento de normativas y leyes contables establecidas en el Ecuador al no contar con
un mecanismo o un sistema contable que le permita visualizar de forma oportuna cuales son
las falencias, ya que el desconocimiento no las exhorta de cualquier sancion.

En la Ley de Régimen Tributario Interno en el art. 19 nos habla acerca de la obligacion de
Ilevar contabilidad que nos indica que estan obligados a llevar contabilidad y declarar el
impuesto a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital cuyos
ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

En el Ecuador no existe normativa que exija a las empresas el uso de sistemas
informéticos para asi poder llevar un control adecuado de sus actividades financieras.

Micro

En el ambito empresarial es fundamental tener un sistema de informacion contable que le
permita efectivizar sus actividades a través de las técnicas y metodos que permiten el registro
y control sistematico de todas las operaciones que realiza la empresa, esta herramienta es
necesaria porque ayudara a la empresa en la optimizacion de recursos e incrementar su

rentabilidad y productividad.



Por esta razén la empresa Plasticos Polo, esta inmersa en este campo de accion, ya que al

igual que las demas entidades, tiene la obligacion de llevar un control de sus actividades

comerciales y financieras. Motivo por el que la empresa se encuentra en la necesidad de

analizar el funcionamiento del sistema de informacién contable que posee y verificar si

existen falencias para asi determinar estrategias que le permitan optimizar los recursos

informaticos a través de controles internos, mediante este anélisis podremos determinar qué

cambios en el sistema le permitira realizar sus operaciones de forma eficaz y eficiente, con la

finalidad de obtener mayor productividad y mejorar su posicién en el mercado.

Arbol de Problema.
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Formulacion y sistematizacion de la pregunta de investigacion
Formulacion.
¢ Como contribuyen las estrategias de controles internos de Plasticos Polo en la

optimizacion de los recursos informéticos?

Sistematizacion.
¢Existe un sistema contable en la empresa Plasticos Polo?
¢Cuadles son los modulos utilizados del sistema en la empresa Plasticos Polo?
¢COmo ayudara la creacion de un manual de politicas y procedimientos para el
departamento contable y el sistema contable en la empresa Plasticos Polo?
¢Como favorece la elaboracion de una estructura organizacional en la empresa
Plasticos Polo?
¢ Qué beneficios tendra la elaboracién de una estructura de control interno del
sistema de informacion contable en la empresa Plasticos Polo?

Objetivos

Objetivo general.

Determinar que con controles internos informaticos en Plasticos Polo, se puede optimizar

recursos e incrementar la rentabilidad.

Objetivos especificos.
Comprobar si existe algln sistema contable en la empresa Plasticos Polo.
Analizar que médulos son utilizados del sistema en la empresa Plasticos Polo.
Evaluar si existe un manual de politicas y procedimientos para el departamento
contable y el sistema contable en la empresa Plasticos Polo.
Analizar la estructura organizacional en la empresa Plasticos Polo.
Elaborar una estructura de control interno del sistema de informacion contable en la

empresa Plasticos Polo.



Justificacion
Préctica.

Esta investigacion se realiza porque se pretende conocer cuales son las estrategias de
controles internos que debe tener la empresa para optimizar los recursos informaticos y para
saber qué sistema es més eficaz al momento del registro de las operaciones de la empresa
Plasticos Polo. Este analisis sera fundamental para demostrar cuales son los beneficios y
deficiencia que tiene el sistema para asi mejorar las falencias y que se puedan tomar mejores
decisiones para su desenvolvimiento y asi optimizar los recursos aumentando la
productividad y rentabilidad de la empresa.

Teorica.

Esta investigacion se realiza con el propoésito de aportar al conocimiento existente sobre
las estrategias de controles internos para optimizar los recursos informaticos debido a que
toda empresa debe contar con un sistema que le permita realizar transacciones de forma
rapida, acorde al giro del negocio es importante tener en cuenta algunos factores y aplicar el
sistema que mas convengan segun el sector, el tamafio o el tipo de actividad a la que se
dedica la empresa. Por este motivo se analizaran los sistemas contables que posee la empresa
para asi adaptar uno acorde a sus necesidades, considerando sus fortalezas y debilidades y de
esta manera obtener mejores resultados y disminuir gastos innecesarios.

Metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico se acude al empleo de técnicas analiticas y
documentacion como textos, libros y articulos publicados referente al anélisis de sistemas de
informacion contables, que nos ayudaran a observar y evaluar criterios, situaciones y
cualquier otro elemento material o relevante positivo o negativo que pueda beneficiar o
perjudicar las estrategias de controles internos de la empresa para asi poder optimizar los

recursos informaticos.



Delimitacion de la investigacion
La investigacion esta direccionada a estrategias de controles internos en la empresa
Plasticos Polo ubicada en la ciudad de Guayaquil, con el fin de optimizar los recursos

informaticos.

Hipotesis
Si se realizan estrategias de controles internos en la empresa Plasticos Polo podremos

optimizar los recursos informaticos.

Variables
Variable Independiente.

Estrategias de controles internos en la empresa Plasticos Polo.

Variable Dependiente.

Optimizacion de los recursos informaticos.



Operacionalizacién de las Variables.

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables
. Definicion Definicion . . . Items o .
Variables . Dimensiones  Indicadores Instrumentos  Técnica
Conceptual Operativa Preguntas
Estrategias de  Los controles  Para el Sistema de Procesos que ¢Cree usted  Entrevista Cuestionario
controles internos permiten desarrollo de  Control Interno  se realizan ~ que la
internosenla  prevenir, esta para el control empresa
empresa detectar, evitar 0 investigacion se del patrimonio posee un
Plasticos Polo  al menos mitigar realizo la de la empresa. sistema
los riesgos, observacion del contable
proporcionando nivel de acorde ala
aladireccion  cumplimiento del operacion del
una relativa control interno negocio?
tranquiidad en ~ enla empresa  \jangal de Los manuales ;Los manuales Entrevista Cuestionario
deS"’}fm"O desu Plasticos Polo. - nyocesosyde  de procesosy de procesos
gestion. funciones de funciones  estén bien
que tiene la  estructurados
empresa. y definidos
para que las
tareas sean
correctamente
realizadas?
Optimizacion ~ Optimizaciones Parael Gestionarea  Elmanejo del ¢Con Entrevista Cuestionario
de los recursos elproceso de  desarrollo de  tecnoldgicay  sistema controles
informaticos ~ modificacion de esta contable contable y si  internos se
unsistema de  investigacion se el personal se podré
software, conel realizd el anélisis encuentra  optmizar los
finde que Cel apto parael  recursos
funcione de funcionamiento correcto informéticos
manera eficiente de los recursos manejode  dela
0 utilizar menos  informéticos este sistema.  empresa?
recursos. para asi
optimizar tiempo
en la realizacion
de procesos.

Nota: La informacion de esta tabla es fuente de las variables presentadas en nuestro proyecto.
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Capitulo 2: Marco Referencial
Antecedentes de la Investigacion

Segun Castillo (2016), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis de un Programa
Contable para la empresa MAC ECUADOR?” la recopilacion tiene como Objetivo General,
Analizar un programa contable que se adapte al volumen de las operaciones y a la actividad
que realiza la empresa MAD-ECUADOR.

En este sentido, Castillo considera que la elaboracion del siguiente trabajo de
investigacion, aportard para la empresa “MAD-ECUADOR?”, ya que si se realiza el analisis
del programa contable, éste servira para mejorar procesos actuales, principalmente los costos
de esta manera obtener buenos resultados.

En la actualidad no hay un sistema que cubra todos los procesos de la contabilidad, no
existe un control interno en la compafiia por falta de un sistema en la cual se escapan muchos
aspectos, pero lo que se desea es llevar un orden cronolégico de acuerdo en la informacion
ingresada en el sistema.

El estudio establece que llegando a la conclusion de que la empresa no esta llevando un
buen control teniendo graves falencias, ya que los procesos muchas veces no se cumplen,
porque no estan bien definidas las funciones y quienes sufren las consecuencias muchas
veces son los clientes creando una inconformidad que dafia la imagen de la empresa, por esta
razén podemos dar por concluida que esta tesis con nuestro trabajo de investigacion tiene
cierta similitud con el presente trabajo de investigacion.

Segun Obaco (2016), de la Universidad Técnica de Machala, a través de su tesis titulada,
“Analisis del Sistema Contable de la empresa SERVIPRIORO CIA LTDA, de la ciudad de

Machala y Disefio de un Manual de Procedimientos Contables Financieros y Tributario”
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Planteo como Objetivo General, Disefiar un manual de procedimientos contables,
financieros y tributarios para la empresa SERVIPRIORO CIA LTDA. En la ciudad de
Machala.

El contar con un buen sistema de informacion financiero en la empresa le permitira ser
cada dias mas competitivos, se requiere basar fundamentalmente en la disponibilidad de todas
las herramientas contables que posibilite un buen manejo de las transacciones, documentos y
software. Es por ello que se requiere implementar instrumentos contables que ayuden a
mejorar la importancia de tener un buen sistema contable.

Llegando a la conclusion que existen deficiencias en el desempefio de la gestion contable
de la empresa por la carencia de Politicas y Normas para procedimientos contables, es por
ello que con el proposito de reconocer las précticas del sistema de registro de control contable
esta tesis en todo caso se relaciona con nuestro trabajo de investigacion.

Segln Meza (2010), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta para optimizar los
Sistemas de Informacion de la empresa Inelectra Venezuela” la recopilacion tiene como
Objetivo General, Elaborar una propuesta que posibilite la optimizacién del uso del Sistema
Ingenio para la gestion del personal, de una manera més eficiente basada en sus pericias.

En ese sentido Meza considera que en la investigacion se ha revisado libros, revistas,
articulos que permitieron se cumplan a cabalidad el objetivo general.

Dentro de este proyecto de investigacion se ha dado que una ventaja competitiva es
reconocer la importancia de tener un sistema de informacion general efectivo, ya que en afios
futuros no serd una opcion, sino un requisito.

La informacion es la base para entender una empresa. El proceso de administracion
estratégica se facilita enormemente en las empresas que cuentan con un sistema de

informacion efectivo.
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El estudio establece las siguientes conclusiones cada sistema debe ser tratado con la
metodologia que mejor se adapte a los objetivos de analisis y asi obtener una base de datos
confiable sobre la cual la gerencia pueda tomar decisiones claves

Finalmente se relaciona con la presente investigacion, por tanto, la propuesta para
optimizar dichos recursos, debe comunicar aquello que la empresa espera hacer mejor o de
manera diferente para reducir recursos de la empresa.

Segun Alvarado y Tuquinahui (2011), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta
de Implementacion de un Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO, aplicado a
la empresa ELECTRO instalaciones en la ciudad de Cuenca” la recopilacion tiene como
Objetivo General, Comprar y vender productos de buena calidad y bajos costos que
satisfagan las necesidades del consumidor, para lograr abarcar el mercado nacional
maximizando utilidades y minimizando costos.

En este sentido, Alvarado y Tuquifiahui consideran que la elaboracion del siguiente trabajo
de investigacion, aportara para la empresa “ELECTRO”, ya que se define que el presente
estudio es fortalecer las debilidades en el cumplimiento de las actividades con el que
estableceremos parametros para mejorar el sistema de gestion administrativo basado en
metodologias que presentaran resultados 6ptimos para la empresa, y cumplimiento de las
normas Yy politicas internas y leyes implantadas por las entidades regulatorias del Estado.

El estudio establece que llegando a la conclusion podemos decir que el Control Interno es
un plan de organizacidn en el cual se utilizan métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en una entidad para las salvaguardar sus activos entre otras, esta tesis
tiene cierta similitud con el presente trabajo de investigacion, ya que puede ayudar a
administrar bien los activos y a su vez tomar buenas decisiones en la empresa en un futuro si
se lleva el eficiente control interno, mediante la implementacion de un nuevo sistema

contable.
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Marco tedrico
Base de Datos.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entres si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o
negocio en particular. (Maestros del Web, s.f.)

El autor antes mencionado nos indica que una base de datos es como una serie de datos
organizados que estan relacionados entre si y nosotros consideramos que en la Empresa
Plasticos Polo, podemos estructurar una implementacion de base de datos debido a que
sabemos por nuestros conocimientos obtenidos, que una base de datos es un conjunto
autodescriptivo de registros integrados.

Una base de datos es muy importante, ya que fomenta la independencia de
datos/programas; es decir que hace posible determinar la estructura y contenido de la base de
datos examinandola, en donde no es necesario adivinar que contiene, ni mantener
documentacidon externa del archivo.

Contabilidad.

La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal esta encargada del registro, la
elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de naturaleza econémica —
financiera, respecto a una entidad que requieren sus usuarios para la adopcién racional de
decisiones en el &mbito de las actividades econdmicas. (Alcarria Jaime , 2012)

El autor se refiere a la contabilidad como una ciencia, podemos aportar y relacionar ésta
teoria con Plasticos Polo, ya que en la empresa se realiza cada una de estas actividades como
es la de registrar, clasificar y resumir operaciones que realiza el contador, como sabemos por
medio de estas actividades los altos mandos podran tomar decisiones que seran importantes

para el buen manejo de la compafiia.
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Control.

El control puede definirse como la evaluacion de la accion, para detectar posibles desvios
respecto de lo planeado, desvios que serén corregidos mediante la utilizacion de un sistema
determinado cuando excedan los limites admitidos. (El control , s.f.)

De acuerdo a lo expresado por el autor, este término se relaciona con Plasticos Polo, ya
que podemos aportar qué control dentro de la administracion de las empresas es una fase del
proceso administrativo que esta constituido por las fases de planear, ejecutar , organizar y
controlar, ademas este aparece al final del proceso.

Control Interno.

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién
con el logro de los objetivos de la organizacion. Cuyos objetivos son: eficacia y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de la informacidn financiera, cumplimiento de normas y
obligaciones y salvaguarda de activos. (B. Mantilla, 2013)

En teoria el autor de esta definicion explica que este es un conjunto de procedimientos, el
cual tiene un objetivo de dar un grado de seguridad, se relaciona con lo propuesto en la
empresa en lo que corresponde a los objetivos que se proponen en esta tesis.

En donde conocemos que control interno son aquellas acciones tomadas por la
administracién para plantear, organizar y a su vez dirigir el desempefio de las acciones que
proveen seguridad razonable.

Estructura de Control Interno.

Una estructura o sistema de control interno es una amalgama de las politicas y
procedimientos que implementa un pequefio negocio para asegurar que cada una sus metas se
logren. Asegura que cada empleado siga las directivas implementadas por el equipo de

direccion superior. (Henderson, 2014)
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El siguiente término se asocia con el trabajo de investigacién, a través de lo que el autor
dio a conocer en su teoria, podemos aportar que la Estructura de Control Interno puede ser
vista como el proceso que incluye todos los controles financieros o de otro tipo, mediante
procedimientos que permitirdn proveer una seguridad razonable en el logro de metas y
objetivos establecidos.

Sistema de Control Interno.

Un sistema de control interno puede ser visto como el proceso (que incluye todos los
controles, financieros o de otro tipo) efectuado por la junta de directores, la administracion
principal, y otro personal de una institucion crediticia para proveer seguridad razonable de
que se logran los siguientes objetivos:

Logro de las metas y objetivos establecidos.
Uso econdmico Y eficiente de los recursos.
Control adecuado de los diversos riesgos en que se incurre y de la salvaguarda de los
activos.
Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y gerencial.
Cumplimiento con leyes y regulaciones asi como con politicas, planes, reglas internas y
procedimientos.
Evaluacion del control interno.

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de la
organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos, mediante el
examen y objetivos del control interno, registros y evaluacion de los estados financieros se
crea la confianza que la empresa debe presentar frente a la sociedad. La evaluacion basada en
principios, reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor técnico, son el

fundamento de la realizacion de una buena auditoria financiera. (Chiguano, 2012)
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El autor antes mencionado nos indica que la evaluacion del control interno es
respectivamente una evaluacion en donde se detallaran tanto fortalezas como debilidades que
se diagnostica en la empresa, nosotros consideramos que hay cierta relacion de este término
con nuestro trabajo de investigacion en la Empresa Plasticos Polo, nuestro criterio referente a
este término es que la evaluacion de control es aquella que se encarga de diagnosticar como
se encuentra la empresa, por medio de examenes entre otros procesos que se aplican en el
control interno.

Objetivos del Control Interno.
El control interno tiene los siguientes objetivos, para que la empresa tenga un adecuado
funcionamiento y mayor productividad:
Evitar fraudes
Identificar hurtos o desfalcos
Recopilar informacion, administrativa, contable y financiera
Determinar errores en los procesos de administracion
Prevenir riesgos en la pérdida del patrimonio empresarial
Alentar la productividad del personal
Localizar los riesgos relacionados con la cartera de crédito, administracion, financiero,
y a su vez de la plataforma computarizada. (Cardozo, 2012)

De acuerdo a lo expresado por el autor, este término se relaciona con Plasticos Polo, ya
que podemos aportar qué los objetivos del control interno, reflejan la practica de negocios
solida por la que el control interno se inserte en los procesos de negocios a través de los
cuales una compariia busca lograr estos objetivos. Para asi poder obtener mayores ingresos a
través de una productividad de calidad y que pueda ser competitiva en el mercado frente a sus

competidores potenciales.



17

Importancia del Control Interno.

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema
de control interno. Este sistema deberé ser sofisticado y complejo segun se requiera en
funcion de la complejidad de la organizacion. (Alvarez, 2012)

El autor se refiere a la importancia del Control Interno como un rol clave en la
administracion de los riesgos que son significantes para el cumplimiento de sus objetivos,
podemaos relacionar ésta teoria con Plasticos Polo, ya que facilitara la efectividad y la
eficiencia de las operaciones, esto quiere decir que controles financieros efectivos, permitiran
el mantenimiento de registros contables los cuales son de vital importancia.

Sistema de Informacion Contable.

Un sistema de informacion contable consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos Y los registros utilizados por una organizacion para desarrollar la informacion
contable y para transmitir esta informacion a quienes toman decisiones. El disefio y las
capacidades de estos sistemas varian muchisimo de una organizacion a otra. (Hill M. , 2000)

De acuerdo a nuestro criterio, un sistema contable interpreta y registra los efectos de las
transacciones de negocios, quiere decir que un sistema es Util para ilustrar los métodos
béasicos de contabilidad, satisfaciendo las necesidades de la mayoria de las organizaciones.
Importancia del Sistema Contable.

El acelerado desarrollo de la empresa contemporanea no solo ha sido expuesto a las
exigencias internas para su adecuado desarrollo y funcionamiento, sino también a presiones
del entorno econémico, lo cual ha generado la necesidad de modernizar los sistemas y
mecanismos de control que garanticen una eficiente administracion de los recursos

financieros. (Canizales, 2013)
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Aportamos que la importancia del sistema contable, es un sistema automatizado que
proporciona informacién y es de mucha importancia para la toma de decisiones gerenciales,
esta vendria hacer una herramienta para la mejora del desempefio empresarial.

Ventajas de los Sistemas de Informacion Computarizados.

Las principales ventajas de los sistemas de informacion contables son:

Destacar solo la informacion necesaria y permitir mayor confiablidad.
Uniformar la informacion facilitando la comunicacion con los demés ejecutivos.
Reducir el tiempo requerido para convertir los datos en informacion util.
Almacenar en forma compacta y manejar grandes volimenes de datos.

Brindar estilos alternativos de presentacion y en forma interactiva. (M, 2012)

Referente a lo que dice el autor, decimos que segun nuestro criterio, esta es un aplicacion
de alto nivel que facilita la toma de decisiones en los niveles de mayor jerarquia. Estan
basados en software que pueden convertir grandes cantidades de datos complejos en
informacion pertinente y ofrecer esa informacion a la alta direccion de manera oportuna.
Importancia de la Informacion Contable.

La informacién contable pierde toda su utilidad si no reine una serie de caracteristicas
cualitativas que sirvan para tomar las decisiones mas adecuadas en cada momento. Es decir,
la informacion contable tiene que ser lo més relevante y fiable posible para servir como base
para la toma de decisiones empresariales y financieras. La relevancia es la caracteristica de la
informacion financiera de poseer una utilidad notoria, potencial o real. (Lorenzana, 2014).

El autor antes mencionado nos indica que la informacion contable es fundamental para
tomar decisiones correctas en una empresa, por lo que en Plasticos Polo es necesario que la
informacion sea confiable y relevante que permita proporcionar una seguridad razonable a los

accionistas y usuarios de la empresa.
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Caracteristicas de la Informacion Contable.

Las caracteristicas principales que debe tener la informacién contable son las siguientes:
Confiablidad: Para que la informacion financiera y también la de un periddico o revista
sean confiables es necesario que el proceso de integracion y cuantificacion de la
informacion haya sido objetivo, que las reglas bajo las cuales se genera la informacion
sean estables y, adicionalmente, que exista la posibilidad de verificar los pasos seguidos
en el proceso de elaboracion de la misma, de tal forma que los usuarios puedan
depositar su confianza en esa informacion.

Relevancia: La informacion contenida tanto en los estados financieros como en un
periddico es relevante en la medida en que influye en la toma de decisiones de las
personas que la utilizan.

Comprensibilidad: En el caso de esta caracteristica, la idea es que la informacién
financiera debe ser facilmente comprensible para los usuarios, partiendo de la base de
que estos tienen un conocimiento razonable de la economia y del mundo de los
negocios.

Comparabilidad: Esta caracteristica se refiere al hecho de que la informacién financiera
suministrada a los usuarios les permita hacer comparaciones con otras entidades, con
otros periodos y contra ella misma en aspectos especificos. (Guajardo Cantu)

Podemos indicar que la informacion contable tiene que cumplir con distintas
caracteristicas para que esta, sea Util para los directivos de la empresa Plasticos Polo en la
toma de decisiones oportunas que le permitan aumentar su productividad y rentabilidad en el
mercado, para asi estar preparado frente a cualquier adversidad que se presente debido a las

demandas de los futuros inversores y usuarios.
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Proposito de la Informacion Contable.

El propdsito de la informacion contable es proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econdmica, quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa
informacion financiera de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las
actividades de la organizacion. (Rocha, 2012)

El autor antes mencionado nos indica que el propésito de la informacion contable es
proporcionar a los usuarios una certeza razonable sobre la informacion para que asi puedan
realizar proyecciones a futuro sobre su posicion en el mercado y frente a sus competidores.
Optimizacion de Recursos.

La optimizacion de recursos tiene que ver principalmente con la eficiencia, es decir que se
utilicen los recursos de la mejor manera posible, en el que se espera obtener mayores
beneficios con un minimo de costos. Para optimizar recursos no debera ser Unicamente
eficiente sino también eficaz. (Cruz, 2015)

En Plasticos Polo la optimizacion de recursos informaticos es necesaria para asi obtener
una utilidad o rentabilidad elevada a través del uso adecuado de los recursos y con el minimo
de costos o gastos.

Manual de Politicas y Procedimientos.

Un manual de politicas y procedimientos es un manual que documenta la tecnologia que
se utiliza dentro de un érea, departamento, direccidn, gerencia u organizacion. En este manual
se deben contestar las preguntas sobre lo que hace (politicas) el area, departamento,
direccion, gerencia u organizacion y como hace (procedimientos) para administrar el area,
departamento, direccion, gerencia u organizacion y para controlar los procesos asociados a la

calidad del producto o servicio ofrecido. (Alvarez Torres)
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En la empresa Plasticos Polo es importante que exista un adecuado Manual de Politicas y
Procedimientos, en el que se detallen las funciones acorde al departamento y que controle las
actividades relacionadas a la calidad del producto para asi cumplir sus objetivos.
Beneficios de los Procedimientos.
Los beneficios que prestan los procedimientos son:

Constituyen el aumento del rendimiento organizacional.

Permiten adaptar las mejores soluciones para los problemas.

Aumento del rendimiento profesional.

Contribuye a llevar una buena coordinacién y orden en las actividades de la

organizacion. (Chafla, 2012)

El autor nos muestra que los procedimientos dentro de una organizacion tienen beneficios
diversos los cuales permiten incrementar la productividad y rentabilidad, fomentan
soluciones satisfactorias a los problemas y el control de las actividades y procesos realizados
en cada departamento de la empresa.

Objetivos de los Manuales de Procedimientos.

Los principales objetivos de los manuales de procedimientos son:

El desarrollo y mantenimiento de una linea de autoridad para complementar los
controles de organizacion.

Una definicidn clara de las funciones y las responsabilidades de cada departamento, asi
como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas las posibles lagunas o areas
de responsabilidad indefinida.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como la
evaluacion y autocontrol que asegure un analisis efectivo y de maxima proteccion

posible contra errores, fraude y corrupcion. (Gestiopolis, s.f.)
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En toda empresa es importante que exista un manual de procedimientos debido a que este
cumple con diversos objetivos que permiten alcanzar las metas propuestas por la empresa, ya
que proporciona una definicion concisa de las responsabilidades que tiene cada area.
Estructura Organizacional.

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la coordinacién del
mismo orientandolo al logro de los objetivos. (Mintzberg)

En toda empresa es necesario tener una estructura organizacional en la que se detallen las
distintas areas y funciones de la empresa para tener una buena direccion y control de las
actividades planeadas y asi cumplir con las metas y los objetivos propuestos.

Importancia de la Estructura Organizacional.

Las empresas requieren de una estructura para crecer y se rentables. La planificacion de la
estructura asegura que haya suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las
metas establecidas en el plan anual de la compafiia. También es importante que las
responsabilidades estén claramente definidas. (Hill B. , 2012)

En Pléasticos Polo es importante que la estructura organizacional sea clara para que los
empleados sepan facilmente a quien reportarle sus operaciones, y que trabajen enfocando el
tiempo y la energia en tareas productivas que permitan obtener mejores resultados.
Comportamiento Organizacional.

Es el microenfoque para las organizaciones porque se enfoca en los individuos dentro de
las organizaciones como las unidades de analisis relevantes. EI comportamiento
organizacional examina conceptos como motivacion, estilo de liderazgo y personalidad, y se
ocupa de las diferencias cognitivas y emocionales entre las personas dentro de las

organizaciones. (Daft)
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En las empresas el comportamiento organizacional es la interaccion y la influencia
reciproca entre las personas y las organizaciones, el comportamiento humano hace que una
organizacion se distingue de las demaés, ya sea por el compromiso y el conocimiento que
posee y que imparte al momento de realizar sus actividades para el logro de los objetivos.
Programas informaticos.

Un programa informatico es una secuencia de instrucciones y comandos escrita en codigo
para realizar una tarea concreta en un ordenador.

Por lo general cualquier dispositivo requiere de programas para funcionar ejecutando las
instrucciones desde el procesador central. (SoftDoit , s.f.)

Estos programas son muy Utiles en las empresas como dice el autor es una secuencia de
instrucciones ya que existe una diferente gama de paquetes de programas generalizados que
realizan muchos trabajos, estos programas se instalaran en la respectiva computadora.
Software.

El software se forma con las instrucciones (programas de computadora) que al ejecutarse
proporcionan las caracteristicas, funciones y el grado de desempefio deseados; las estructuras
de datos que permiten que los programas manipulen informacion de manera adecuada, y los
documentos que describen la operacion y el uso de los programas. (Pressman, 2005)

El autor nos indica que el software es un programa o aplicacién que hace posible la
realizacion de tareas especificas, con la ayuda de recursos externos.

Software de Sistemas.

El software de sistemas es una coleccion de programas escritos para servir a otros
programas. Algunos programas de sistemas (como los compiladores, editores y utilerias para
la administracion de archivos) procesan estructuras de informaciones complejas pero

determinadas. El area de software de sistemas se caracteriza por una interaccion muy intensa



24

con el hardware de la computadora, utilizacion por maltiples usuarios, operacion concurrente
que requiere la gestion de itinerarios. (Pressman, 2005)
Hardware.

El termino hardware hace referencia a cualquier componente fisico tecnoldgico, que
trabaja o interactGa de algiin modo con la computadora.

No solo incluye elementos internos como el disco duro, CD-ROM, sino que también hace
referencia al cableado, circuitos, etc. También hace referencia a los elementos externos como
la impresora, el mouse, el teclado, monitor y demas periféricos. (Gamez, 2013)

Estos son los componentes fisicos que estan en contacto con los trabajadores de las
empresas y estos aparatos sirven para gran ayuda en las areas las cuales se las necesita, uno
de ellos es el computador y sus demés elementos.

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Las Normas Internacionales de Contabilidad son un conjunto de estandares con el fin de
establecer como deben presentarse los estados financieros, desde lo que debe presentarse
hasta la forma en que debe presentarse. Estas normas fueron emitidas por el IASC
(International Accounting Standards Committee); las nuevas normas de contabilidad emitidas
por este comité ahora son conocidas como Normas Internacionales de Informacién Financiera
Normas Internacionales de Contabilidad vigentes.

Las Normas Internacionales de Contabilidad que se encuentran vigentes son las siguientes:

NIC 1.- Presentacion de los Estados Financieros: esta norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura
y requisitos minimos sobre su contenido.

NIC 2.- Existencias o Inventarios: esta norma suministra una guia practica para la
determinacion del costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del

periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto
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realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para
atribuir costos a los inventarios.

NIC 7.- Estado de Flujos de Efectivo: el objetivo de esta norma es requerir el suministro
de informacion sobre los cambios histdricos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una
entidad mediante un estado de flujos de efectivo en el que los flujos de fondos del periodo se
clasifiquen segun si proceden de actividad de operacion, de inversion o de financiacion.

NIC 8.- Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores: el objetivo
de esta norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las politicas contables,
asi como el tratamiento contable y la informacién a revelar acerca de los cambios en las
politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la correccion de
errores.

NIC 10.- Hechos Posteriores a la fecha del Balance: el objetivo de esta norma es prescribir
cuando una entidad deberia ajustar sus estados financieros por hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa; y la informacidn a revelar que una entidad deberia efectuar
respecto a la fecha en que los estados financieros fueron autorizados para su publicacién, asi
como respecto a los hechos ocurridos después del periodo sobre el que informa.

NIC 11.- Contratos de Construccién: el objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento
contable de los contratos de construccion.

NIC 12.- Impuesto sobre la Ganancia: el objetivo de esta norma es prescribir el
tratamiento contable del impuesto a las ganancias.

NIC 16.- Propiedades, Planta y Equipo: el objetivo de esta norma es prescribir el
tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los
estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que la entidad tiene
en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha

inversion.
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NIC 17.- Arrendamientos: el objetivo de esta norma es el de prescribir, para arrendatarios
y arrendadores, las politicas contables adecuadas para contabilizar y revelar la informacion
relativa a los arrendamientos.

NIC 19.- Retribuciones a los Empleados: el objetivo de esta norma es prescribir el
tratamiento contable y también la informacion a revelar sobre todos los beneficios a los
empleados.

NIC 20.- Contabilizacion de las Subvenciones del Gobierno e Informacion a Revelar sobre
Ayudas Gubernamentales: esta norma trata sobre la contabilizacion e informacion a revelar
acerca de las subvenciones del gobierno, asi como de la informacidn a revelar sobre otras
formas de ayudas gubernamentales.

NIC 21.- Efectos de las Variaciones en la Tasa de Cambio de la Moneda Extranjera: el
objetivo de esta norma es prescribir como se incorporan, en los estados financieros de una
entidad, las transacciones en moneda extranjera y los negocios en el extranjero, y como
convertir los estados financieros a la moneda de presentacion elegida.

NIC 23.- Costes por Préstamos: el principio basico de esta norma contable consiste en que
los costos por préstamos que sean directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o
produccion de un activo apto forman parte del costo de dichos activos. Los demas costos por
préstamos se reconocen como gastos.

NIC 24.- Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas: el objetivo de esta norma es
asegurar que los estados financieros de una entidad contengan la informacién a revelar
necesaria para poner de manifiesto la posibilidad de que su situacion financiera y resultados
del periodo puedan haberse visto afectados por la existencia de partes relacionadas, asi como

por transacciones y saldos pendientes, incluyendo compromisos, con dichas partes.
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NIC 26.- Contabilizacion e Informacion Financiera sobre Planes de Prestaciones por
Retiro: esta norma se aplica a los estados financieros de planes de beneficio por retiro cuando
estos se preparan.

NIC 27.- Estados Financieros Consolidados y Separados: el objetivo es prescribir los
requerimientos de contabilizacion e informacion a revelar para inversiones en subsidiarios,
negocios conjuntos y asociados cunado una entidad prepara estados financieros separados.

NIC 28.- Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos: el objetivo de esta norma es
prescribir la contabilidad de las inversiones en asociadas y establecer los requerimientos para
la aplicacion del método de la participacion al contabilizar las inversiones en asociadas y
negocios conjuntos.

NIC 29.- Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias: esta presente norma
seré de aplicacion a los estados financieros, incluyendo a los estados financieros
consolidados, de una entidad cuya moneda funcional es la moneda correspondiente a una
economia hiperinflacionaria.

NIC 32.- Instrumentos Financieros: Presentacion: el objetivo de esta norma es establecer
principios para presentar los instrumentos financieros como pasivos o patrimonio y para
compensar activos y pasivos financieros.

NIC 33.- Ganancias por Accidn: el objetivo de esta norma es establecer los principios para
la determinacion y presentacion de la cifra de ganancias por accion de las entidades, cuyo
efecto serd de mejorar la comparacion de los rendimientos entre diferentes entidades en el
mismo periodo, asi como entre diferentes periodos para la misma entidad.

NIC 34.- Informacion Financiera Intermedia: el objetivo de esta norma es establecer el
contenido minimo de la informacion financiera intermedia, asi como prescribir los criterios
para el reconocimiento y la medicion que deben ser seguidos en los estados financieros

intermedios, ya se presenten de forma completa o condensada para un periodo intermedio.
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NIC 36.- Deterioro del Valor de los Activos: el objetivo de esta norma consiste en
establecer los procedimientos que una entidad aplicara para asegurarse de que sus activos
estan contabilizados por un importe que no sea superior a su importe recuperable.

NIC 37.- Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes: el objetivo de esta norma es
asegurar que se utilicen las bases apropiadas para el reconocimiento y la medicion de las
provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, asi como que se revele la
informacion complementaria suficiente, por medio de las notas, como para permitir a los
usuarios comprender la naturaleza, calendario de vencimiento e importes, de las anteriores
partidas.

NIC 38.- Activos Intangibles: el objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento
contable de los activos intangibles que no estén contemplados especificamente en otra norma.

NIC 39.- Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Valoracion: esta norma se aplicara
por las entidades a todos los instrumentos financieros dentro del alcance de la NIIF 9
Instrumentos Financieros si, y en la medida en que: la NIIF 9 permita que se apliquen los
requerimientos de la contabilidad de coberturas de esta norma; y el instrumento financiero se
parte de una relacion de coberturas que cumpla los requisitos de la contabilidad de coberturas
de acuerdo con esta norma.

NIC 40.- Propiedad de Inversion: el objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento
contable de las propiedades de inversion y las exigencias de revelacion de informacién
correspondientes.

NIC 41.- Agricultura: el objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable, la
presentacion en los estados financieros y la informacion a revelar en relacion con la actividad

agricola. (Rodriguez, 2015)
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Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son las normas contables
emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en
inglés) con el proposito de uniformizar la aplicacién de normas contables en el mundo, de
manera que sean globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad.

Las NIIF permiten que la informacidn de los estados financieros sea comparable y
transparente, lo que ayuda a los inversores y participantes de los mercados de capitales de
todo el mundo a tomar sus decisiones. (Gestion, 2013)

Las NIIF establecen los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a una
empresa y que se reflejan en los estados financieros. (Deloitte, s.f.)

El cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera “NIIF” se decretdé mediante resolucion No. 08.G.DSC.010 del 20 de noviembre
del 2008, publicada en el Registro Oficial N0.498 del 31 de diciembre del 2008, emitida por
la Superintendencia de Compafiias, aqui se detallan tres grupos:

Primer grupo: A partir del 1ro. De enero del 2010 las compafiias y entes sujetos y
regulados por la Ley de Mercado de Valores; asi como todas las compafiias que ejercen
actividades de auditoria externa.

Segundo grupo: Activos totales iguales o superiores a US $4°000.000,00 al 31 de
diciembre del 2017; las compafiias Holding o tenedoras de acciones, que voluntariamente
hubieren conformado grupos empresariales; las compafiias de economia mixta y las que bajo
la forma juridica de sociedades constituya el Estado y entidades del sector publico.

Tercer grupo: Las demas compafiias no consideradas en los dos grupos anteriores
(aquellas que al 31 de diciembre de 2007, sus activos totales eran inferiores a US

$4°000.000,00). (San, 2012)
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Beneficios de las NIIF.

La adopcién de las NIIF ofrece una oportunidad para mejorar la funcion financiera a
través de una mayor consistencia en las politicas contables, obteniendo beneficios potenciales
de mayor transparencia, incremento en la comparabilidad y mejora en la eficiencia. Entre
otros podemos destacar:

Acceso a mercados de capital

Transparencia en las cifras de los Estados Financieros.

Informacion consistente y comparable.

Mismo lenguaje contable y financiero.

Herramienta para la alta gerencia en la toma de decisiones.

Simplificar la preparacion de los Estados Financieros.
Conformacion de las NIIF.

Cada vez que escuchamos hablar de NIIF, estamos refiriéndonos a cuatro conjuntos de

normas, que entre todas conforman las Normas Internacionales de Informacion y estas son:
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), International Financial
Reporting Standards (IFRS) las cuales comprenden desde la No. 1 hasta la No. 13.
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), International Accounting Standards
(1AS), las cuales comprenden desde la No.1 hasta la No. 41.
Comité de Interpretaciones de NIIF (CINIIF), International Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC), las cuales comprenden desde la No.1 hasta la No. 20.
(Algunas han sido eliminadas).
Comité de Interpretaciones de las NIC, Standing Interpretations Committee (SIC), las

cuales solo se encuentran vigentes la No. 7, 10, 15, 25, 27, 29, 31y 32.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes.

Tabla 2
Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

NIIF 1 - . . I )
Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

NIIF 3 Combinaciones de Negocios

NIIF 4 Contratos de Seguro

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y Operaciones Discontinuadas
NIIF 6 Exploraciony Evaluacion de Recursos Minerales

NIIF 7  Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar

NIIF 8 Segmentos de Operacion

NIIF 9 Instrumnetos Financieros (Nueva version)

NIIF 10 Estados Financieros Consolidados

NIIF 11 Acuerdos conjuntos

NIIF 12 Informacion a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades
NIIF 13 Medicion del VValor Razonable

NIIF 14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas

Nota: La informacion que contiene esta tabla fue encontrada en el internet, cuya elaboracion es propia.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NI1As) emitidas por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), y las actualizaciones que
realiza su Comite Internacional de Practicas anualmente, denotan la presencia de una
voluntad internacional orientada al desarrollo sostenido de la profesion contable, a fin de
permitirle disponer de elementos tedricos uniformes y necesarios para brindar servicios de
alta calidad para el interés publico.

Las Normas Internacionales de Auditoria deben ser aplicadas, en forma obligatoria, en la
auditoria de estados financieros y deben aplicarse también, con la adaptacion necesaria, a la
auditoria de otra informacion y de servicios relacionados. En circunstancias excepcionales,
un auditor puede juzgar necesario apartarse de una NIA para lograr en forma mas efectiva el
objetivo de una auditoria. Cuando tal situacion surge, el auditor deberéa estar preparado para

justificar la desviacion. (Restrepo, s.f.)
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Normas Internacionales de Auditoria establecen:
El Cddigo de Etica que deben aplicar los contadores en el desarrollo de sus actividades
profesionales.
Estandares Internacionales de Control de Calidad.
Estandares Internacionales de Auditoria.
Declaraciones internacionales sobre las practicas de auditoria.
Estandares Internacionales en compromisos de revision de informacion financiera
historica.
Estandares Internacionales en compromisos de aseguramiento diferente de informacion
financiera historica.
Estandares Internacionales sobre servicios relacionados.
Division establecida por el IAASB para las Normas Internacionales de Auditoria:
Aspectos Introductorios (100 — 199)
NIA 100.- Contratos de Aseguramiento

NIA 120.- Marco de Referencia de las Normas Internacionales de Auditoria

Principios Generales y Responsabilidad (200 — 299)
NIA 200.- Objetivos y globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
NIA 210.- Acuerdo de los términos de encargo de auditoria.
NIA 220.- Control de calidad de la auditoria de estados financieros.
NIA 230.- Documentacion de auditoria
NIA 240.- Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con
respecto al fraude.
NIA 250.- Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria

de estados financieros.
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NIA 260.- Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad.
NIA 265.- Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del

Gobierno y la Direccién de la entidad.

Evaluacion de Riesgo y Respuesta a los Riesgos Evaluados (300 — 399)
NIA 300.- Planificacion de la auditoria de los estados financieros
NIA 315.- Identificacién y Valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno.
NIA 320.- Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la
auditoria.

NIA 330.- Respuestas del auditor a los riesgos valorados

Control interno (400 — 499)
NIA 400.- Evaluacion de riesgos y control interno
NIA 401.- Auditoria en un ambiente de Sistemas de Informacion por computadora
NIA 402.- Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios.
NIA 450.- Evaluacion de las incorreciones identificadas durante la realizacion de la

auditoria.

Evidencia de Auditoria (500 — 599)
NIA 500.- Evidencia de auditoria en una auditoria de estados financieros.
NIA 501.- Consideraciones especificas del auditor.
NIA 505.- Procedimientos de confirmacion externa.
NIA 510.- Relacion con los saldos de apertura en un encargo inicial.
NIA 520.- Procedimientos analiticos como procedimientos sustantivos.

NIA 530.- Muestreo de auditoria en la realizacion de procedimientos.
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NIA 540.- Responsabilidad del Auditor en relacion con las estimaciones contables.
NIA 550.- Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoria.

NIA 560.- Respecto a los hechos posteriores al cierre.

NIA 570.- Utilizacion de la direccion de hipdtesis de empresa en funcionamiento.

NIA 580.- Obtener manifestaciones escritas de los responsables.

Uso del Trabajo de Otros (600 — 699)
NIA 600.- Consideraciones particulares aplicables a las auditorias del grupo.
NIA 610.- Auditor externo con respecto al trabajo de los auditores internos.

NIA 620.- Organizacién en un campo de especializacién distinto.

Conclusiones y dictamen de auditoria (700 — 799)
NIA 700.- Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los estados
financieros.
NIA 705.- Opinién modificada en el informe emitido por un auditor independiente.
NIA 706.- Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido
por un auditor independiente.
NIA 710.- Informacion comparativa: cifras correspondientes a periodos anteriores y
estados financieros comparativos.
NIA 720.- Informacion incluida en documentos que contienen estados financieros

auditados.

Areas especializadas (800 — 899)
NIA 800.- El dictamen del auditor sobre compromisos de auditoria con propdsito
especial.

NIA 810.- El examen de informacidn financiera prospectiva. (Actualicese, 2014)
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NIAS relacionadas con el control interno.

Las NIAS que tienen relacion con el control interno son las siguientes:

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el Control interno a los responsables del
gobierno y a la direccion de la entidad.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

NIA 400: Evaluaciones de Riesgo y Control interno

NIA 265: Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables del
gobierno y a la direccién de la entidad.

Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a
los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control
interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados financieros.
Al realizar la identificacion y valoracion del riesgo de incorrecion material el auditor debe
obtener conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Al efectuar dichas
valoraciones de riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinioén sobre la eficacia del control interno.

El auditor puede identificar deficiencias en el control interno no solo durante el proceso de
valoracion de riesgo, sino también en cualquier otra fase de la auditoria. EI auditor
determinara si, sobre la base del trabajo de auditoria realizado, ha identificado una o0 mas
deficiencias en el control interno.

El auditor incluiré en la comunicacion escrita sobre las deficiencias significativas en el
control interno:

Una descripcion de las deficiencias y una explicacion de sus posibles efectos.
Informacion suficiente para permitir los responsables del gobierno de la entidad y a la

direccion comprender el contexto de la comunicacion.
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NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados

Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor, en una auditoria de estados
financieros, de disefiar e implementar respuestas a los riesgos de incorrecién material
identificados y valorados por el auditor.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con
respecto a los riesgos valorados de incorrecion material mediante el disefio e implementacion
de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

Pruebas de controles

El auditor disefiara y realizaré pruebas de controles con el fin de obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada sobre la eficacia operativa de los controles relevantes si:

La valoracion de los riesgos de incorrecién material en las afirmaciones realizadas por el
auditor comporta la expectativa de que los controles estén operando eficazmente;
Los procedimientos sustantivos por si mismos no pueden proporcionar evidencia de
auditoria suficiente y adecuada en las afirmaciones.
En el disefio y aplicacion de pruebas de controles, el auditor obtendra evidencia de auditoria
mas convincente cuanto mas confié n la eficacia de un control.

Controles sobre riesgos significativos

Cuando el auditor tenga previsto confiar en los controles sobre un riesgo que considere
significativo, realizara pruebas sobre dichos controles en el periodo actual.

Evaluacion de la eficacia operativa de los controles

Para la evaluacion de la eficacia operativa de los controles relevantes, el auditor evaluara
si las incorreciones que se han detectado mediante los procedimientos sustantivos indican que
los controles no estan funcionando eficazmente. Sin embargo, la ausencia de incorreciones
detectadas mediante procedimientos sustantivos no constituye evidencia de auditoria de que

los controles relacionados con la afirmacion que son objeto de pruebas sean eficaces.
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Si se detectan desviaciones en los controles en los que tiene previsto confiar, el auditor
realizara indagaciones especificas para comprender dichas desviaciones y sus consecuencias
potenciales, y determinara si:

Las pruebas de controles que se han realizado proporcionan una base adecuada para
confiar en los controles;

Son necesarias pruebas de controles adicionales; o

Resulta necesario responder a los riesgos potenciales de incorrecién mediante
procedimientos sustantivos.

NIA 400: Evaluaciones de riesgo y control interno

El proposito de esta NIA es establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

El auditor deberd obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel bajo.

En la auditoria de estados financieros, el auditor esté interesado sélo en aquellas politicas
y procedimientos dentro de los sistemas de contabilidad y de control interno que son
relevantes para las aseveraciones de los estados financieros. La comprension de los aspectos
relevantes de los sistemas de contabilidad y control interno, junto con las evaluaciones del
riesgo inherente y de control y otras consideraciones, haran posible para el auditor:

Identificar los tipos de potenciales representaciones erroneas de importancia relativa
que pudieran ocurrir en los estados financieros;
Considerar factores que afectan el riesgo de representaciones erroneas sustanciales;

Diseniar procedimientos de auditoria apropiados.
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Sistema de contabilidad
El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad suficiente para
identificar y entender:
Las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad;
Como se inician dichas transacciones;
Registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en los estados
financieros; y
El proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transacciones
importantes y otros eventos hasta su inclusion en los estados financieros.
Ambiente de control
El auditor deberia obtener una comprension del ambiente de control suficiente para
evaluar las actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion, respecto de los
controles internos y su importancia en la entidad.
Procedimientos de control
El auditor deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria el
conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de control obtenido de la
comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad para determinar si es
necesaria alguna comprension adicional sobre los procedimientos de control. Como los
procedimientos de control estan integrados con el ambiente de control y con el sistema de
contabilidad, al obtener el auditor una comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad, es probable que obtenga también algin conocimiento sobre procedimientos de
control, por ejemplo, al obtener una comprension del sistema de contabilidad referente al

efectivo, el auditor ordinariamente se da cuenta de si las cuentas bancarias estan conciliadas.
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Riesgo de control

Evaluacion preliminar del riesgo de control.

La evaluacion preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de
los sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y
corregir representaciones erroneas de importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de
control a causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de
control interno.

Después de obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno,
el auditor deberia hacer una evaluacion preliminar del riesgo de control, al nivel de
aseveracion, para cada saldo de cuenta o clase de transacciones, de importancia relativa.

Documentacion de la comprensién y de la evaluacion del riesgo de control

El auditor deberia documentar en los papeles de trabajo de la auditoria:

La comprensién obtenida de los sistemas de contabilidad y de control interno de la

entidad; y

La evaluacion del riesgo de control. Cuando el riesgo de control es evaluado como

menos que alto, el auditor deberia documentar también la base para las conclusiones.
Pueden usarse diferentes técnicas para documentar informacion relativa a los sistemas de
contabilidad y de control interno. La seleccion de una técnica particular es cuestién de juicio
por parte del auditor. Son técnicas comunes, usadas solas o en combinacion, las
descripciones narrativas, los cuestionarios, las listas de verificacion, y los diagramas de flujo.
La forma y extension de esta documentacion es influida por el tamafio y complejidad de la
entidad y la naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno de la entidad.
Generalmente, mientras mas complejos los sistemas de contabilidad y de control interno de la

entidad, mas extensa necesitara ser la documentacion del auditor.
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Control Objectives for Information Systems and related Technology (COBIT):
Obijetivos de Control para Tecnologia de Informacion y Tecnologias Relacionadas.

El COBIT es precisamente un modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de
informacion y tecnologia, orientando a todos los sectores de una organizacion, es decir,
administradores IT, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el proceso. El
COBIT es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control de negocios y la
seguridad IT y que abarca controles especificos de IT desde una perspectiva de negocios.

El modelo COBIT es el resultado de una investigacion con expertos de varios paises,
desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association), fue lanzado
al mercado en el afio 1996, es una herramienta de gobierno de TI que ha cambiado la forma
en que trabajan los profesionales de tecnologia. Vinculando tecnologia informatica y
practicas de control.

COBIT consolida y armoniza estandares de fuentes globales prominentes en un recurso
critico para la gerencia, los profesionales de control y los auditores.

COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo los
computadores personales y las redes. Esta basado en la filosofia de que los recursos Tl
necesitan ser administrados por un conjunto de procesos naturalmente agrupados para
proveer la informacion pertinente y confiable que requiere una organizacion para lograr sus
objetivos.

La estructura del modelo COBIT propone un marco de accion donde se evaltan los
criterios de informacidn, como por ejemplo la seguridad y calidad, se auditan los recursos que
comprenden la tecnologia de informacidn, como por ejemplo el recurso humano,
instalaciones, sistemas, entre otros, y finalmente se realiza una evaluacion sobre los procesos

involucrados en la organizacion.
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El conjunto de lineamientos y estandares internacionales conocidos como COBIT, define
un marco de referencia que clasifica los procesos y los objetivos de las unidades de
tecnologia de informacion de las organizaciones en cuatro “dominios” principales, a saber:

Planificacion y Organizacion (PO)

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la identificacion de la forma en
que la tecnologia de informacion puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la vision estratégica necesita ser planeada,
comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, deberan establecerse
una organizacion y una infraestructura tecnoldgica apropiadas.

Procesos y objetivos:

PO 1: Definir un plan estratégico de TI.- El objetivo es lograr un balance éptimo entre las
oportunidades de tecnologia de informacién y los requerimientos de T1 de negocio, para
asegurar sus logros futuros.

PO 2: Definir la arquitectura de la Informacion.- El objetivo es satisfacer los
requerimientos de la organizacion, en cuanto al manejo y gestion de los sistemas de
informacion, a través de la creacion y mantenimiento de un modelo de informacion de la
organizacion.

PO 3: Determinar la direccion tecnoldgica.- El objetivo es aprovechar al méximo la
tecnologia disponibles o tecnologia emergente, satisfaciendo los requerimientos de la
organizacion, a través de la creacion y mantenimiento de un plan de infraestructura
tecnologica.

PO 4: Definir la Organizacion y relaciones de TI.- El objetivo es la prestacion de servicios
de TI, por medio de una organizacion conveniente en numero y habilidades, con tareas y

responsabilidades definidas y comunicadas.
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PO 5: Manejar la inversion en TI.- El objetivo es la satisfaccion de los requerimientos de
la organizacion, asegurando el financiamiento y el control de desembolsos de recursos
financieros.

PO 6: Comunicar las directrices y aspiraciones gerenciales.- El objetivo es asegurar el
conocimiento y comprension de los usuarios sobre las aspiraciones de la gerencia o
administracion, a través de politicas establecidas y transmitidas a la comunidad de usuarios,
necesitandose para esto estandares para traducir las opciones estratégicas en reglas de usuario
practicas y utilizables.

PO 7: Administrar Recursos Humanos.- El objetivo es maximizar las contribuciones del
personal a los procesos de TI, satisfaciendo asi los requerimientos de negocio, a través de
técnicas sdlidas para administracion de personal.

PO 8: Asegurar el cumplir Requerimientos Externos.- El objetivo es cumplir con
obligaciones legales, regulatorias y contractuales, para ello se realiza una identificacion y
analisis de los requerimientos externos en cuanto a su impacto en TI, llevando a cabo las
medidas apropiadas para cumplir con ellos.

PO 9: Evaluar Riesgos.- El objetivo es asegurar el logro de los objetivos de T1 y responder
a las amenazas hacia la provision de servicios de Tl, mediante la participacion de la propia
organizacion en la identificacion de riesgos de Tl y en el anlisis de impacto, tomando
medidas econémicas para mitigar los riesgos.

PO 10: Administrar proyectos.- El objetivo es establecer prioridades y entregar servicios
oportunamente y de acuerdo al presupuesto de inversion, para ello se realiza una
identificacion y priorizacion de los proyectos en linea con el plan operacional por parte de la
misma organizacion. Ademas, la organizacion debera adoptar y aplicar solidas técnicas de

administracion de proyectos para cada proyecto emprendido.
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PO 11: Administrar Calidad.- El objetivo es satisfacer los requerimientos del cliente,
mediante una planeacion, implementacion y mantenimiento de estandares y sistemas de
administracién de calidad por parte de la organizacion.

Adgquisicion e Implantacion (Al)

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de TI deben ser identificadas,
desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas dentro del proceso del
negocio. Ademas, este dominio cubre los cambios y el mantenimiento realizados a sistemas
existentes.

Procesos y Objetivos:

Al 1: Identificar Soluciones.- El objetivo es asegurar el mejor enfoque para cumplir con
los requerimientos del usuario, mediante un andlisis claro de las oportunidades alternativas
comparadas contra los requerimientos de los usuarios.

Al 2: Adquirir y mantener Software de Aplicacion.- El objetivo es proporcionar funciones
automatizadas que soporten efectivamente la organizacion mediante declaraciones especificas
sobre requerimientos funcionales y operacionales, y una implementacion estructurada con
entregables claros.

Al 3: Adquirir y mantener arquitectura de TI.- El objetivo es proporcionar las plataformas
apropiadas para soportar aplicaciones de negocios mediante la realizacion de una evaluacion
del desempefio del hardware y software, la provision de mantenimiento preventivo del
hardware y la instalacion, seguridad y control del software del sistema.

Al 4: Desarrollar y mantener Procedimientos relacionados con T1I.- El objetivo es asegurar
el uso apropiado de las aplicaciones y de las soluciones tecnoldgicas establecidas, mediante la
realizacion de una enfoque estructurado del desarrollo de manuales de procedimientos de

operaciones para usuarios, requerimientos de servicio y manual de entrenamiento.
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Al 5: Instalar y Acreditar Sistemas: EIl objetivo es verificar y confirmar que la solucién sea
adecuada para el propdsito deseado mediante la realizacion de una migracion de instalacion,
conversion y plan de aceptaciones adecuadamente formalizadas.

Al 6: Administrar Cambios.- El objetivo es minimizar la probabilidad de interrupciones,
alteraciones no autorizadas y errores, mediante un sistema de administracion que permita el
andlisis, implementacién y seguimiento que todos los cambios requeridos y llevados a cabo a

la infraestructura de T1 actual.

Soporte y Servicios (DS)

En este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos, que abarca
desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y aspectos
de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan establecerse los procesos de soporte
necesarios. Este dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion,

frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

Procesos y Objetivos:

DS 1: Definir niveles de servicio.- El objetivo es establecer una comprensién comun del
nivel de servicio requerido, mediante el establecimiento de convenios de niveles de servicio
que formalicen los criterios de desempefio contra los cuales se medira la cantidad y la calidad
del servicio.

DS 2: Administrar Servicios de Terceros.- El objetivo es asegurar que las tareas y
responsabilidades de las terceras partes estén claramente definidas, que cumplan y continten
satisfaciendo los requerimientos, mediante el establecimiento de medidas de control dirigidas
a la revision y monitoreo de contratos y procedimientos existentes, en cuanto a su efectividad
y suficiencia, con respecto a las politicas de la organizacion.

DS 3.- Administrar Desempefio y Calidad.- El objetivo es asegurar que la capacidad

adecuada esta disponible y que se esté haciendo el mejor uso de ella para alcanzar el
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desemperio deseado, realizando controles de manejo de capacidad y desempefio que recopilen
datos y reporten acerca del manejo de cargas de trabajo, tamario de aplicaciones, manejo y
demanda de recursos.

DS 4: Asegurar Servicio Continuo.- El objetivo es mantener el servicio disponible de
acuerdo con los requerimientos y continuar su provision en caso de interrupciones, mediante
un plan de continuidad probado y funcional, que este alineado con el plan de continuidad del
negocio y relacionado con los requerimientos de negocio.

DS 5: Garantizar la Seguridad de Sistemas.- El objetivo es salvaguardar la informacion
contra usos no autorizados, divulgacion, modificacion, dafio o perdida, realizando controles
de acceso ldgico que aseguren que el acceso a sistemas, datos y programas esta restringido a
usuarios autorizados.

DS 6: Identificar y Asignar Costos.- El objetivo es asegurar un conocimiento correcto
atribuido a los servicios de Tl realizando un sistema de contabilidad de costos que asegure
que estos sean registrados, calculados y asignados a los niveles de detalle requeridos.

DS 7: Capacitar Usuarios.- El objetivo es asegurar que los usuarios estén haciendo un uso
efectivo de la tecnologia y estén conscientes de los riesgos y responsabilidades involucrados
realizando un plan completo de entrenamiento y desarrollo.

DS 8: Asistir a los Clientes de TI.- El objetivo es asegurar que cualquier problema
experimentado por los usuarios sea atendido apropiadamente realizando una mesa de ayuda
que proporcione soporte y asesoria de primera linea.

DS 9: Administrar la Configuracion.- El objetivo es dar cuenta de todos los componentes
de TI, prevenir alteraciones no autorizadas, verificar la existencia fisica y proporcionar una
base para el sano manejo de cambios realizando controles que identifiquen y registren todos
los activos de TI asi como su localizacion fisica y un programa regular de verificacion que

confirme su existencia.
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DS 10: Administrar Problemas e Incidentes.- El objetivo es asegurar que los problemas e
incidentes sean resueltos y que sus causas sean investigadas para prevenir que vuelvan a
suceder implementando un sistema de manejo de problemas que registre y haga seguimiento
a todos los incidentes.

DS 11: Administrar Datos.- El objetivo es asegurar que los datos permanezcan completos,
precisos y validos durante su entrada, actualizacion, salida y almacenamiento, a través de una
combinacion efectiva de controles generales y de aplicacion sobre las operaciones de TI.

DS 12: Administrar Instalaciones.- El objetivo es proporcionar un ambiente fisico
conveniente que proteja el equipo y al personal de TI contra peligros naturales (fuego, polvo,
calor excesivos) o fallas humanas lo cual se hace posible con la instalacion de controles
fisicos y ambientales adecuados que sean revisados regularmente para su funcionamiento
apropiado definiendo procedimientos que provean control de acceso del personal a las
instalaciones y contemplen su seguridad fisica.

DS 13: Administrar Operaciones.- El objetivo es asegurar que las funciones importantes
de soporte T1 estén siendo llevadas a cabo regularmente y de una manera ordenada a través
de una calendarizacion de actividades de soporte que sea registrada y completada en cuanto al

logro de todas las actividades.

Monitoreo (M): todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través del
tiempo para verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de control.

Estos dominios agrupan objetivos de control de alto nivel, que cubren tanto los aspectos de
informacidn, como de la tecnologia que la respalda. Estos dominios y objetivos de control
facilitan que la generacién y procesamiento de la informacién cumplan con las caracteristicas
de efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, cumplimiento y confiabilidad.

Procesos y Objetivos:
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M 1: Monitorear los procesos.- El objetivo es asegurar el logro de los objetivos
establecidos para los procesos de T, lo cual se logra definiendo por parte de la gerencia
reportes e indicadores de desempefio gerenciales y la implementacion de sistemas de soporte,
asi como la atencion regular a los reportes emitidos.

M 2: Evaluar lo adecuado del control interno.- El objetivo es asegurar el logro de los
objetivos de control interno establecidos para los procesos de T1.

M 3: Obtener aseguramiento independiente.- El objetivo es incrementar los niveles de
confianza entre la organizacion, clientes y proveedores externos. Este proceso se lleva a cabo
a intervalos regulares de tiempo.

M 4: Proveer auditoria independiente.- El objetivo es incrementar los niveles de confianza
y beneficiarse de recomendaciones basadas en mejores practicas de su implementacion, lo
que se logra con el uso de auditorias independientes desarrolladas a intervalos regulares de
tiempo.

Recursos en T necesarios para la empresa.

En COBIT se establecen los siguientes recursos en Tl necesarios para alcanzar los
objetivos de negocio:

Datos: todos los objetos de informacion. Considera informacion interna y externa,
estructurada o no, graficas, sonidos, etc.

Aplicaciones: entendidas como sistemas de informacion, que integran procedimientos
manuales y sistematizados.

Tecnologia: incluye hardware y software béasico, sistemas operativos, sistemas de
administracion de bases de datos, de redes, telecomunicaciones, multimedia, etc.

Instalaciones: incluye los recursos necesarios para alojar y dar soporte a los sistemas de

informacion. (COBIT, s.f.)
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Marco Contextual
Naturaleza y Objeto social de la organizacion.

La compaiiia Jaime Polo & Hijos Cia. Ltda., cuyo nombre comercial es Plasticos Polo, fue
constituida mediante escritura publica el 26 de febrero de 1986, fue inscrita en el Registro
Mercantil del Guayas y fue aprobada por la Superintendencia de Compaiiias el 16 de abril del
mismo afo.

Su objeto social es la fabricacion, transformacion, importacién, exportacion, y para los
fines consiguientes podré también realizar la distribucion directa o indirecta entre los
diferentes puntos que se designen en cualquier lugar del territorio ecuatoriano y/o venta al por
mayor y menor de materia primeras y elaboradas de plasticos en general y/o venta de paneles
de aluminio compuesto y materiales de constriccion en general para pisos, tumbados,
paredes; la representacion comercial de empresas nacionales y extranjeras relacionadas con
su objeto social, y toda clase de actividades relacionadas con el mismo.

Resefia Historica.

Plasticos Polo es una empresa con mas de 40 afios en la industria ecuatoriana, dedicada a
la importacion y distribucion de productos relacionados a laminados en general.

Su fundador el Sr. Jaime Polo Meneces, se inicia en la linea de plasticos domésticos.
Después de algunos afios trabajando con importantes empresas del medio ingresa en la linea
de productos plasticos industriales. Consolidandose de esta manera como una empresa
importante en el medio del pais.

Iniciandose en el termoformado de laminas para luego dedicarse exclusivamente a la
importacion y distribucion de lamina decorativas. Dando inicio de esta manera al grupo
empresarial Polo que se dedica a la importacion de todo tipo de laminas acrilicas

policarbonatos, etc.
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Mision.

Importar y distribuir productos relacionados a laminados en general para todo tipo de usos
como: arquitectdnico, decorativo, deportivo, seguridad, publicitario, etc. Con precios bajos y
méxima calidad contando con el respaldo de distintas fabricas en el mundo entero.
Colaborando al desarrollo y engrandecimiento de la gente ecuatoriana.

Vision.

Manteniendo nuestras politicas de distribucion aspiramos incrementar mas lineas para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo al mercado nuevas
tendencias en el desarrollo tecnoldgico de productos de calidad, al mejor precio y
entrega oportuna.

Ubicacion Geogréfica.
La empresa Plasticos Polo esta ubicada en la ciudad de Guayaquil en el Lotiz. Alban Borja

Mz1 Solar 4 frente al C.C. Alban Borja. Edificio Plasticos Polo.
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Marco Conceptual
Control.

El control es el proceso de comprobar el desempefio de distintas &reas, departamentos o
funciones de una organizacion. Por lo tanto implica una comparacion entre un rendimiento
esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estin cumpliendo los objetivos de
forma eficiente y tomar acciones correctas cuando sea necesario.

Control Administrativo.

El control administrativo es el proceso mediante el cual se verifican las actividades de
gestion de la empresa, su organizacion y mecanismo de las operaciones. El control interno
administrativo esté disefiado para dar seguimiento en el cumplimiento de las estructuras
organizativas y administrativas de la compafiia, en este proceso se evaltan las disposiciones
contractuales, legales y reglamentaria, dicho de otra manera son las politicas del personal de
empresa, para la autonomia de gestion.

Control Contable.

Es aquella parte del control interno que interviene directa o indirectamente en la
confiabilidad de los registros contables y la certeza de los estados financieros, cuentas
anuales o estados contables de sintesis. Las finalidades asignadas habitualmente al control
interno contable son dos: la custodia de los activos o elementos patrimoniales y salvaguardar
los datos y registros contables.

Cultura Organizacional.

La cultura organizacional es fundamental para todo empleado, dirigente y ejecutivo de una
organizacion, ya que da a conocer en su estructura empresarial las lineas de mando y
subordinados, manifestandolo en un organigrama que permite interpretar la estructura de la

empresa, cumpliendo un rol de informacion de las caracteristicas generales de la misma.
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Datos.

Los datos son la representacion simbolica, dicho en otro modo, mediante nimeros o letras
de una compilacion de informacién que puede ser cualitativa o cuantitativa, por lo tanto
facilita la deduccion de una investigacion o un hecho.

Funcidn de las Politicas.

Una politica contable se determina con el propoésito de regular toda la actividad contable
relacionada con los registros, tratamientos y presentacion resumida de las transacciones
financieras. Las politicas contables se encuentran estipuladas en manuales declarativos que
habitualmente son administrados por la alta gerencia.

Informacion.

Esta definida como un conjunto de datos basados en algun suceso, hecho, fenémeno o
situacion, que organizados en un contexto especifico tienen su significado, cuyo propdsito
puede ser el de recudir la incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo.
Manual.

Es un instrumento administrativo que comprende en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones y procedimientos de los
6rganos de una institucién; asi como las instrucciones o pactos que se consideren importantes
para la realizacion del trabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los
objetivos de la institucion.

Modulo.

Un modulo es un software que asocia un conjunto de subprogramas y estructuras de datos.
Los mddulos son unidades que pueden ser agrupadas por separado y los hace reusables
ademas permite que multiples programadores trabajen en diferentes modulos en forma

concurrente, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo.
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Optimizacion.

La palabra optimizacion es aplicada para que una tarea se ejecute de forma &gil. Es el
proceso que se realiza para beneficiar el rendimiento de una actividad o proceso, previniendo
asi la pérdida de tiempo y de datos.

Optimizar en informatica.

En el medio de la informética y la tecnologia, la optimizacion es el procedimiento en el
cual aumenta la eficiencia y la rapidez con relacion al funcionamiento de un sistema
informatico.

Organizacion.

La organizacién consta de un grupo de personas enfocadas en un objetivo en comun a
lograr. Esta organizacion solo puede funcionar y ser real si, entre las personas que la
componen, existe la comunicacion y la intencion de actuar coordinadamente hacia las metas u
objetivos a cumplir.

Politica Organizacional.

Es la direccion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos los
miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada
area de la organizacion.

Procedimientos.

Los procedimientos consisten del seguimiento de una serie de pasos bien definidos que
permitiran y facilitaran la realizacién de un trabajo de la manera correcta y exitosa posible.
Proceso Contable.

El proceso contable consiste en llevar un proceso sistematico de operaciones u actividades
para el registro y suministracion de informacion, mediante el analisis y el ordenamiento de
los registros consistentes de los procesos financieros y econémicos, para que de tal manera se

pueda realizar un adecuado analisis e interpretacion de la informacion recopilada.
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Recursos.

Los recursos son todos aquellos elementos que pueden emplearse como medios a efectos
de obtener un fin determinado. Existen distintos tipos de recursos como: econémicos,
humanos, intelectuales, renovables, etc.

Seguridad de los sistemas.

La seguridad de los sistemas hace mencion a la defensa de todos los recursos de
informacion de la compafiia contra amenazas de personas no autorizadas. Las compafiias
deben implementar un programa de seguridad eficaz de los sistemas detallando los puntos
vulnerables e estableciendo después las protecciones necesarias para contrarrestarlas.
Sistema.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y vinculados que interactiian
entre si para obtener un objetivo. Los sistemas reciben datos, energia o materia y proveen
informacion, energia o materia.

Sistema Computarizado.

Los sistemas computarizados tienen un soporte informatico, es decir se desarrollan en un
entorno usuario — computadora, utilizando hardware y software computacional, redes de
telecomunicaciones, técnicas de administracion de bases de datos computarizadas y otras
formas de tecnologia de informacion.

Sistema Manual.

Un sistema manual es un conjunto de fundamentos que interacttan entre si, sin la
necesidad de la intervencidn de equipo automatizado. Es decir no necesita de un sistema.
Toma de decisiones.

La toma de decisiones es el procedimiento a traves del cual se identifica una necesidad de
decision, se determinan alternativas, se examinan y se elige una de ellas, se implementa la

elegida y se estiman los resultados.
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Marco Legal
Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas rigiéndose a varias

leyes y reglamentos, a continuacion se proporcionaré las bases sobre las cuales Plasticos Polo
constituye y determina el alcance y naturaleza de la participacion politica de la misma y estas
son:

Constitucion Politica del Estado.

Caodigo de Trabajo

Caodigo de Trabajo y sus respectivos Reglamentos de Aplicacion.

Ley de Compafiias

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor.

Ley de Régimen Tributario Interno y la Aplicacion de la LORTI

Servicio de Rentas Internas.

Ministerio de Relaciones Laborales

Instituto de Seguridad Social

Constitucion Politica del Estado.

Accion de habeas data

Art. 92.- Toda persona por sus propios derechos o como representante legitimado para el
efecto, tendra derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos, datos
genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si misma, o sobre sus
bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte material o electronico. Asimismo
tendra derecho a conocer el uso que se haga de ellos, su finalidad, el origen y destino e
informacidn personal y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos.

Las personas responsables de los bancos o archivos de datos personales podran difundir la

informacidn archivad con autorizacion de su titular o de la ley.
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Organizacién colectiva

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de
la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi
como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberan garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas.

Contraloria General del Estado

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que
determine la ley:

Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria externa y del
control interno de las entidades del sector pablico y de las entidades privadas que dispongan
de recursos publicos.

Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones sujetas a su control, sin
perjuicio de las funciones que en esta materia sean propios de la Fiscalia General del Estado.

Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

Asesorar a los 6rganos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Superintendencias

Art. 213.- las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propoésito de que estas

actividades y servicios se sujetan al ordenamiento juridico y atiendan al interés general.



56

Las superintendencias actuarian de oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades
especificas de las superintendencias y las areas que requeriran del control auditoria y
vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo con la Ley.

Cadigo de Trabajo.

Art. 148.- Sanciones

Las violaciones a las normas establecidas en los articulos del 139 al 147 inclusive, serén
sancionadas con multas que seran impuestas de conformidad con lo previsto en el articulo
628 de este Cddigo, impuestas por el Director Regional del Trabajo, segun el caso, y previo
informe del inspector del trabajo respectivo.

Sin perjuicio de las sanciones previstas en el inciso anterior, si las violaciones se refieren
al trabajo de adolescentes, los Directores Regionales de Trabajo o los inspectores del Trabajo
en las jurisdicciones en donde no exista Directores Regionales, impondran las sanciones
establecidas en el articulo 95 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

Art. 156.- Otras sanciones

Salvo lo dispuesto en el articulo 148, las infracciones de las reglas sobre el trabajo de
mujeres seran penadas con multa que serd impuesta de conformidad con el articulo 628 de
este Codigo, y las violaciones sobre el trabajo de nifios, nifias y adolescentes seran
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 95 del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, en cada caso, segun las circunstancias, pena que se doblara en caso de
reincidencia.

El producto de la multa 0 multas se entregara al menor o a la mujer perjudicados.

La policia cooperara con el inspector del trabajo y méas autoridades especiales a la

comprobacion de estas infracciones.
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Art. 306.- Servicios inmateriales

Los servicios inmateriales que consisten en una larga serie de actos, como los que
mediante remuneracién escriben para la prensa, secretarios de personas privadas, preceptores,
histriones y cantores, se sujetaran a las disposiciones de este capitulo sin perjuicio de lo
establecido en leyes especiales.

Art. 596.- Documentos que constituyen prueba legal

Constituirdn prueba legal los informes y certificaciones de las entidades publicas, de las
instituciones de derecho privado con finalidad social o publica y de los bancos; pero
cualquiera de las partes podra solicitar, a su costa, la exhibicién inspeccién de los
respectivos.

Art. 627.- Sanciones previa audiencia del infractor

Las sanciones y multas que impongan las autoridades del trabajo deberan constar en acta,
en la cual se indicaran los motivos que determinaron la pena. En todo caso, antes de

imponerlas, se oira al infractor.

Ley de Compafiias.

Disposiciones Generales

Art. 1.- Contrato de compafiia

Es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender en
operaciones mercantiles y participar de sus utilidades.

Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de Comercio,
por los convenios de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber:

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas la Ley reconoce, ademas

la compafiia accidental o cuentas en participacion.
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La compafiia en nombre colectivo,

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones,
La compaiiia de responsabilidad limitada,

La compafiia andnima y,

La compafiia de economia mixta.

Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 20
y 23, respecto de las compafiias de responsabilidad limitada la Superintendencia de
Compaiiias reglamentara la presentacion de los documentos a los que se refieren dichos
articulos.

De la Compaiiia de Responsabilidad Limitada

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 méas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva,
a la que se anadiran, en todo caso, las palabras “Compafia Limitada” o su correspondiente
abreviatura. Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con
la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una
clase de empresa, como “comercial”, “industrial”, “agricola”, “constructora”, etc., no seran
de uso exclusive e irdn acompafadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de
cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen
0 sugieran que se trata d una compaiiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a

lo prescrito en el Art. 445. La multa tendré el destino indicado en tal precepto legal.
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Impuesta la sancién, el Superintendente de Compaifiias notificara al Ministerio de Finanzas
para la recaudacion correspondiente. En esta compaiiia el capital estara representado por
participaciones que podrén transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113

Art.93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes. La
compafiia se constituird de conformidad con las disposiciones de la presente Seccion.

Art.94.- La compafiia de responsabilidad limitada podré tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitida
por la Ley, excepcién hecha de operaciones de banco, segura, capitalizacion y ahorro.

Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del numero del quince, si excediere de este maximo, debera transformarse en
otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de inscripcion
del contrato social en el Registro Mercantil.

Del Capital

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.

Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente
de Compafiias. Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado
por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion.

Las aportaciones pueden ser en el numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir
en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la compaiiia. El saldo del
capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse dese a fecha de

constitucion de la compaiiia.
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De la forma del contrato

Art. 136.- La escritura publica de la formacién de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenaré la publicacion,
por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la Superintendencia, en uno de
los periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y dispondré la inscripcion

de ella en el Registro Mercantil.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor.

Definiciones

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus
proveedores 0 servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera, utilice
o disfrute bienes y servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente Ley mencione
al consumidor, dicha denominacion incluiré al usuario.

Contrato de Adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas unilateralmente por
el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin que el consumidor, para
celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o
servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no cumple
sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha directamente,
sino por correo, catalogo, teléfono, Internet, u otros medios similares.

Informacion Basica Comercial.- Consiste en los datos, instructivos, antecedentes,
indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar obligatoriamente al

consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o prestacion del servicio.
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Oferta.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios que efectla
el proveedor al consumidor.

Proveedor.- Toda persona natural o juridica de carécter publico o privado que desarrolle
actividades de produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por lo que se
cobre precio o tarifa.

Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para integrarlos a procesos
de produccion o transformacidn, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion
0 concesion.

Publicidad.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idéneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o contratar un
bien o servicio.

Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Art. 19.- Obligacion de llevar Contabilidad

Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades.

También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento,
incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales
0 similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital
u obtengan ingresos inferiores a lo previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos deberan

llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.



62

Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas a la vigilancia de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las entidades del
sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros contables de conformidad con
normas simplificadas que se establezcan en el reglamento.

Art. 20.- Principios generales

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
dolares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los principios contables
de general aceptacion, para registrar el movimiento econdmico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.

Art. 21.-Estados financieros

Los estados financieros serviran de base para la presentacién de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacion a la Superintendencia de Compafiiasy a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las
entidades y organismos del sector publico que, para cualquier trdmite, requieran conocer
sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados
financieros que sirvieron para fines tributarios.

Determinacion del impuesto

Art. 22: Sistema de determinacion.- La determinacion del impuesto a la renta se efectuara
por declaracion del sujeto pasivo, por actuacion del sujeto activo, o de modo mixto.

Art. 23: Determinacion por la administracion.- La administracion efectuara las
determinaciones directa o presuntiva referidas en Codigo Tributario, en los casos en que fuere
procedente.

La determinacion directa se hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como

sobre la base de los documentos, datos informes que se obtengan de los responsables o de
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terceros, siempre que con tales fuentes de informacién sea posible llegar a conclusiones mas
0 menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo.

La administracion tributaria podré determinar los ingresos, los costos y gastos deducibles
de los contribuyentes, estableciendo el precio o valor de la contraprestacion en operaciones
celebradas entre partes relacionadas, considerando para esas operaciones los precios y valores
de contraprestaciones que hubieran utilizado partes independientes en operaciones
comparables, ya sea que estas se hayan realizado con sociedades residentes en el pais o en el
extranjero, personas naturales y establecimientos permanentes en el pais de residentes en el
exterior, asi como en el caso de las actividades realizadas a través de fideicomisos.

El sujeto podra, dentro de la determinacion directa establecer las normas necesarias para
regular los precios de transferencia en transacciones sobre bienes, derechos o servicios para
efectos tributarios.

LORTI Art. 64.-Facturacion del impuesto.

Los sujetos pasivos del IVA tienen la obligacion de emitir y entregar al adquiriente del
bien o al beneficiario del servicio facturas, boletas o notas de venta, segun el caso, por las
operaciones que efectle, en conformidad con el reglamento.

Esta obligacion regira aun cuando la venta o prestacion de servicios no se encuentren
gravados o tengan tarifa cero. En las facturas, notas o boletas de venta debera hacerse constar
por separado el valor de las mercaderias transferidas o el precio de los servicios prestados y la
tarifa del impuesto; y el IVA cobrado.

Reglamento para la Aplicacion de la LORTI.

De los Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios.

Art. 1.- Comprobantes de venta. - Son comprobantes de venta los siguientes documentos
que acreditan la transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con tributos:
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1. Facturas;

2. Notas de venta — RISE;

3. Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;
4. Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

5. Boletos o entradas a espectaculos publicos; y,

6. Otros documentos autorizados en el presente reglamento.

Art. 2.- Documentos complementarios. — Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes:
1. Notas de crédito;
2. Notas de débito; v,

3. Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencidn. — Son comprobantes de retencién los documentos que
acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de retencion en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, este reglamento y las
resoluciones que para el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Servicio de Rentas Internas.

Desde su creacion se ha destacado por ser una institucion independiente en la definicién
de politicas y estrategias de gestion que han permitido que se manejé con equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones, aplicando de manera transparente tanto sus
politicas como la legislacion tributaria.

Ahorro o Inversion.- Son medidas tendientes a incentivar los instrumentos de ahorro o las
decisiones de inversion productiva, tales como reinversion de utilidades o el establecimiento

de nuevas actividades productivas.
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Funciones del SRI segun Ley No. 41
Las funciones del Servicio de Rentas Internas expuestas en la Ley No. 41 en el siguiente
articulo son:

Art. 2.- son:
Ejecutar la politica tributaria aprobada por el Presidente de la Republica;
Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y
de aquellos cuya administracidn no esté expresamente asignada por Ley a otra
autoridad;
Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;
Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas que se
propongan, de conformidad con la Ley;
Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y drdenes de cobro;
Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;
Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de creditos en forma total o
parcial, previa autorizacién del Directorio y con sujecién a la Ley;

Las demas que le asignen las leyes.

Ministerio Relaciones Laborales.

El Ministerio de Relaciones Laborales a través de la Direccién de Organizaciones
laborales, promueve, evalta y controla los procesos para el registro y funcionamiento de
organizaciones laborales, sean estas asociaciones, sindicatos o comités de empresa.

Los trabajadores y los empleadores sin ninguna distincion, tienen derecho a constituirse, a
formar asociaciones o sindicatos que estimaren conveniente, 0 comités de empresas, de
afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de la ley y de los estatutos de

las respectivas asociaciones.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Art. 13.- Base presuntiva de aportacion
Para los afiliados sin relacion de dependencia cuyo ingreso realmente percibido sea de
dificil determinacion, el IESS definird anualmente, para cada una de las categorias especiales
mas relevantes en el mercado de trabajo, una base presuntiva de aportacion que expresara, en
maltiples o submultiplos del sueldo o salario minimo de aportacion al Seguro General
Obligatorio la cuantia de la materia gravada.
Art. 14.- Exenciones
No constituyen materia gravada y no se incluirdn en el establecimiento de la base
presuntiva de aportacion:
Los gastos de alimentacion de los trabajadores, ni en dinero ni en especie, cubiertos por
el empleador;
El pago total o parcial, debidamente documentado, de los gatos de atencion médica u
odontoldgica, asistencial o preventiva, integral o complementaria, cubiertos por el
empleador y otorgados al trabajador a su cdnyuge 0 a su conviviente con derecho o0 a
sus hijos menores de dieciocho (18) afios o0 a sus hijos de cualquier edad incapacitados
para el trabajo;
Las primas de los seguros de vida de accidentes personales del trabajador, no cubiertos
por el seguro General Obligatorio, pagadas por el trabajador o su empleador;
La provision de ropas de trabajo y de herramientas necesarias para la tarea asignada al
trabajador;
El beneficio que representen los servicios de orden social con caracter habitual en la
industria o servicio y que, a criterio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), no constituyan privilegio; y,

La participacion del trabajador en las utilidades de la empresa.
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Art. 15: Célculo de Aportaciones.- Las aportaciones obligatorias, individual y patronal del
trabajador en relacion de dependencia se calcularan sobre la materia gravada, con sujecién a
los resultados de los estudios actuariales independientes contratados por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Paragrafo 2 de la Administracion Financiera

Art. 50.- Responsabilidad

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es responsable de la recaudacion de
los recursos del Seguro General Obligatorio sefialados en los articulos 4 y 5 de esta Ley, de la
constitucion del Fondo Presupuestario de cada seguro, de la transferencia de los aportes del
régimen de ahorro individual obligatorio de pensiones a las entidades administradoras de las
cuentas individuales, del pago de las obligaciones a los prestadores de servicios, proveedores
y demas contratitas del Instituto, de la administracién y fiel custodia de su patrimonio, y de
la publicidad periddica de los estados financieros.

El sistema presupuestario y contable del IESS debera registrar y mostrar separadamente la
administracion financiera de sus fondos propios y la administracion financiera de los fondos
del Seguro General Obligatorio.

Los estados financieros del Seguro General Obligatorio mostraran la conformacion de los
ingresos totales por fuentes de origen, y la conformacidn de los egresos totales, destinados a
prestaciones y gastos administrativos, con su correspondiente distribucion entre los distintos
Seguros.

Los estados financieros del IESS mostraran el origen y destino de sus recursos
presupuestarios, asi como la evolucion de su patrimonio hasta la separacion completa de cada

uno de los patrimonios de los seguros administrados por él.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion sirve para analizar el clima organizacional para asi poder
detectar las oportunidades y fortalezas, por esto es fundamental establecer un disefio acorde,
porque de este depende como se van a recopilar y analizar los datos.

La investigacion tuvo un disefio No experimental, pues se basaré en la observacion de los
acontecimientos relevantes que se presente en el desarrollo de la investigacion sin intervenir
en los mismos, para luego analizarlos y dar solucion al problema.

El disefio No experimental esté dividido de acuerdo a los lapsos de tiempo en los que se
recopila los datos o la informacion. En nuestra investigacion utilizaremos el transeccional o
transversal porque este nos permite recolectar datos en un solo momento y en un tiempo
determinado. Debido a que la presente tesis sobre las estrategias para optimizar los recursos
informaticos a través de controles internos, se basara en situaciones o hechos reales que se
producen en las operaciones normales de toda empresa y no en situaciones planificadas por el
auditor, por lo que se recopilaran los datos en un solo momento y en un tiempo Unico. Cuyo
objetivo es detallar las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

En la empresa Plasticos Polo, se observé los procedimientos y las herramientas utilizadas
en el control interno y ademas el uso que tienen los recursos informaticos, y en base a las
dificultades que se presentaron se plante6 la solucion méas conveniente para la mejora de
estas debilidades, esto se realizd a través del analisis de los sistemas contables que posee, de
la elaboracion de manuales de politicas y procedimientos y de la elaboracion de una
estructura de control interno del sistema de informacion contable para que el funcionamiento
de la empresa sea eficiente y eficaz, para que pueda encaminarse al logro de sus objetivos y

metas propuestas.
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Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion al que se ha recurrido consta de dos tipos de estudios:
exploratoria y descriptiva, ya que de acuerdo al tema de investigacion sobre las estrategias
para optimizar los recursos informaticos a través de controles internos, estos se van a
necesitar, porque por medio de estos se daré una vision general respecto a la realidad y se
podré obtener la informacidn financiera necesaria, ademas los tipos de investigacion
planteados tienen relacion con el tema de tesis, en donde su proposito principal es optimizar
recursos en la empresa a través de controles internos, para asi obtener mayor productividad y
rentabilidad en el mercado y frente a sus competidores.

La investigacion exploratoria se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Los resultados de este tipo de investigacion nos permiten tener un panorama
superficial del tema, pero es indispensable para la realizacion de cualquier otro tema de
investigacion que se requiera llevar a cabo. Por tal motivo es necesario que la presente
investigacion sea exploratoria, debido a que no existe informacion detallada o solo se
encuentran ideas poco relacionadas con el tema de estudio y en el ambito global esta es muy
escasa, por lo que se necesita mayor investigacion para poder realizar nuestro tema de
investigacion.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento a través de un
analisis. En base a las peculiaridades de este estudio sera aplicable al tema ya que en funcion
al estudio descriptivo se realizo una representacion del suceso estudiado partiendo de sus
caracteristicas, ademas, ayudo a evaluar las variables con el fin de especificar las propiedades
importantes del suceso bajo analisis para asi poder presentar una interpretacion correcta, a

traves de la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos de investigacion.
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Poblacion y Muestra

La investigacion estd enmarcada en un modelo cuantitativo, por tanto examinaremos los
datos de forma numeérica, en donde nuestra poblacion sera el nimero de trabajadores de la
empresa, segun los datos de Recursos Humanos en la Matriz de la empresa Plasticos Polo hay
10 empleados.

Dichas encuestas fueron realizadas al personal del Departamento Contable y personal

Directivo de la empresa Plasticos Polo y estd conformado como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 3
Personal del Departamento contable y Directivo
No. CARGO No. DE PERSONAL
1 Gerente General 1
2 Accionistas 2
4 Secretaria de Gerencia 1
4 Contadora 1
5 Asistente Contable 1
TOTAL 6

Nota; Los datos de esta tabla fueron recopilados a través del departamento de Recursos humanos de Plasticos
Polo.

Para obtener la muestra se utilizara la siguiente formula:

3 Z?p x qN
TN —D+2%p+q
Donde:
) Z: 1,64
n= Tamaiio de la muestra
N= Poblacién o universo p: 50
Z= Nivel de confianza q 50

p= Probabilidad a favor
N: 10 personas
g= Probabilidad en contra

e= error muestral E: 10

Figura 3. Datos de la muestra



Intervalo de - Nivel de
Confianza Significancia E
70% 1,04 30%
75% 1,15 25%%
80% 1,28 20%
85%0 1,44 15%
90%b 1,64 10%o
959%6 1,96 5%
96%06 2,05 4%
999% 2,58 1%0

Figura 4. Porcentajes de confianza y significancia

Solucidén encontrada al aplicar la formula antes mencionada para encontrar la muestra:

7?2 *p*q*N
CE2(N-1)+Z%2xp=xq

n

1,28% * 50 * 50 * 10

"= 202(10 = 1) + 1,282+ 50 50

_ 1,64 «* 50 * 50 = 10
"= 773600 + 4100

_41.000
=700

n =15,32

El n encontrado al realizar la formula nos dio 5,32 como tamafio de muestra es decir a 6

personas se le aplicara la encuesta.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Las técnicas de investigacion permiten al investigador obtener la informacidn necesaria
para poder expresar recomendaciones y opiniones objetivas.

En este proyecto se utilizaran técnicas como: la entrevista, encuesta y la observacion
directa, las cuales fueron escogidas como métodos de investigacion, considerando que la
empresa Plasticos Polo tiene una poblacion finita y debido a que estas técnicas son factibles
de aplicar y faciles para interpretar resultados.

Entrevista.- Esta técnica permite obtener informacién completa, ya que mediante el
dialogo con el Gerente General de la empresa Sr. Jaime Polo Meneces quien tiene
conocimientos sobre el sistema contable y del control interno que tienen dentro de la empresa
y asi podremos esclarecer las dudas sobre nuestro problema de investigacion.

Encuesta.- Esta técnica nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio de la
empresa, quienes nos mostraran un panorama mas claro de las necesidades y aplicabilidad de
nuestro proyecto. Se lo realizara a través de preguntas al departamento contable y al personal
directo de la empresa cuyas respuestas son cerradas, para asi lograr ser concisos en la
recopilacién de informacion.

Observacion directa.- Esta técnica permitira observar directamente los mecanismos,
procesos y procedimientos que realiza la empresa Plasticos Polo en cada area, a través de esta
técnica podremos obtener la informacion necesaria para realizar las conclusiones sobre las
deficiencias o fortalezas que posee la empresa. Para asi verificar cuales son los controles
internos o los procesos incorrectos que se estan realizando, los cuales no permiten optimizar
recursos informaticos y a su vez no le permiten cumplir sus objetivos propuestos.

Los instrumentos de investigacion van acorde a las técnicas que se llevaran a cabo en el
transcurso de la investigacion, aqui se aplicara el cuestionario de preguntas cerradas y en lo

que respecta a la entrevista se realizaran preguntas abiertas.
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Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada al personal de la empresa
Plésticos Polo

En este punto podemos destacar los resultados de las encuestas que se realiz6 al personal
del departamento contable y al personal directivo, en el que se detallara minuciosamente cada
pregunta, y a su vez el respectivo grafico de los datos de investigacion que se ha obtenido por
este medio. Se realizé un total de 6 encuestas realizadas en la Empresa Plasticos Polo al
personal antes mencionado, correspondiente al mes de diciembre de 2017.

1.- ¢ Conoce usted de la existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos?

Tabla 4
Manual de Politicas y Procedimientos
Respuesta Frecuencia %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo

33%
Sl

NO
67%

Figura 5. Resultados de la existencia de Manual de Politicas y Procedimientos.

En lo que respecta a la pregunta No.1, se pudo analizar mediante resultados de la encuesta
que de los 6 encuestados solo 4 respondieron que “si”, €so quiere decir que solo el 67%
menciond que si conocia sobre la existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos,
mientras que 2 de los 6 encuestados dijo que “no”, obteniendo un porcentaje de 33%, los

cuales desconocian de la existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos.
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2.- ¢ Cree usted que Plasticos Polo lleva algun proceso contable apoyado en manuales
de politicas y procedimientos?

Tabla 5
Proceso contable apoyado en manuales de politicas y procedimientos

Respuesta Frecuencia %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

Sl
NO

50% 50%

Figura 6. Resultados de si la empresa cuenta con un Manual de Politicas y procedimientos.

En la segunda pregunta, se muestran los siguientes resultados de la encuesta lo que indica
que de las 6 personas encuestadas solo 3 respondieron que “si” obteniendo un 50%, que
segun el andlisis explica que ellos si creen que la empresa lleva un proceso contable el cual
estd apoyado y organizado por manuales de politicas y procedimientos que ayudan a cumplir
con sus objetivos, por lo tanto solo el 50% que se obtuvo de 3 de los encuestados

respondieron que “no” a la pregunta al respeto.



3.- ¢Considera que un Sistema de Control Interno adecuado beneficiara a la
empresa?

Tabla 6
Sistema de Control Interno
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Respuesta Frecuencia %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

33%

Sl
NO

67%

Figura 7. Resultados sobre el Sistema de control interno en la empresa.

En la tercera pregunta, nos indica con respecto a los resultados de la encuesta que de las 6

personas encuestadas solo 4 respondieron que “si”, esto corresponde al 67% quienes

consideran que con un adecuado sistema de control interno la empresa se beneficiard porque

podra disminuir los errores y cualquier falencia en la empresa, mientras que 2 personas

dijeron lo contrario obteniendo un 33%.



4.- ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un sistema contable computarizado?

Tabla 7
Sistema Contable computarizado

76

Respuesta Frecuencia %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

17%

Sl
NO

83%

Figura 8. Resultados acerca de si cuenta la empresa con un sistema contable computarizado

En lo que respecta a la pregunta No.4, se pudo analizar mediante resultados de la encuesta

que de los 6 encuestados solo 5 respondieron que “si”, eso quiere decir que solo el 83%

menciond que si conocia sobre la existencia de un Sistema Contable Computarizado en la

empresa, mientras que 1 de los 6 encuestados dijo que “no”, obteniendo un porcentaje de

17%, expresando mediante la encuesta que desconocia de la existencia de un sistema contable

en la empresa Plasticos Polo.



5.- ¢ Cree usted que con un sistema contable podra realizar su trabajo en menor
tiempo?

Tabla 8
Sistema contable realizara su trabajo en menor tiempo.
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Respuesta Frecuencia %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

17%

Sl
NO

83%

Figura 9. Resultados si el sistema contable permitiré realizar el trabajo en menor tiempo

Segun el resultado de la pregunta No. 5, de los 6 encuestados 5 respondieron que “si” €s

necesario tener un sistema contable que ayude a realizar su trabajo de forma agil y veraz, esto

representa un 83%, mientras que solo 1 encuestado respondi6 que “no” esto equivale a un

17% que especifico que no se necesita de un sistema contable para realizar su trabajo en el

menor tiempo posible y correctamente.
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6.- ¢ Cree usted que el sistema contable de la empresa es rapido y eficaz al momento
de ingresar datos?

Tabla 9
Sistema contable es rapido y eficaz

Respuesta Frecuencia %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

Sl
NO

50%
50%

Figura 10. Resultados del sistema contable es rapido y eficaz.

En la pregunta No. 6 segun el resultado, solo 3 encuestados de 6, respondieron que “si”
consideran que el sistema contable es rapido al ingresar los datos, esto corresponde a un 50%,
mientras que los demés encuestados respondieron que “no” obteniendo un 50% el cual segiin
el resultado los encuestados creen que el sistema contable de la empresa no es rapido ni

eficaz al ingresar datos.
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7.- ¢Con la informacién que se obtiene a través de los sistemas contables se podran
tomar decisiones oportunas y acertadas para la empresa?
Tabla 10

Informacion contable por medio del sistema ayudara en la toma de decisiones oportunas y
acertadas para la empresa.

Respuesta Frecuencia %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

33%

N

NO
67%

Figura 11. Resultados de que con la informacién del sistema contable se podré tomar decisiones oportunas.

En la séptima pregunta, se muestran los resultados de la encuesta que de las 6 personas
encuestadas solo 4 respondieron que “si”” obteniendo un porcentaje de 67%, que segun el
analisis explica que si se puede tomar decisiones a través de la informacion que se obtiene de
los sistemas contables ya que es veridica, por lo tanto solo el 33% que se obtuvo de 2 de los

encuestados respondieron que “no” a la pregunta de la encuesta.



8.- ¢ Considera usted que el manejo de los recursos dentro de su area se realiza de

forma adecuada?
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Tabla 11
Recursos dentro de cada area son manejados correctamente.
Respuesta Frecuencia %
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

33%

Sl
NO

67%

Figura 12. Resultados del manejo de los recursos en cada rea es correcto.

[1P42)

En la pregunta No. 8 segun el resultado, solo 2 encuestados de 6, respondieron que “si” a

la pregunta en donde se obtuvo un 33%, mientras que 4 de los 6 encuestados respondieron

que “no” que representa un 67% de la poblacion, segun el resultado recopilado de los

encuestados, ellos consideran que no se realiza de forma adecuada el manejo de los recursos

dentro de su area o departamento.
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9.- ¢ Considera usted que es més eficiente realizar controles internos a través de

sistemas informéaticos?

Tabla 12
Controles internos son mas eficiente si se realizan a través de sistemas informaticos.
Respuesta Frecuencia %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

17%

Sl
NO

83%

Figura 13. Resultados de que los controles internos son mas eficientes a través de sistema contable.

En lo que respecta a la pregunta No.9, se pudo analizar mediante resultados de la encuesta
que de los 6 encuestados 5 respondieron que “si”, eso quiere decir que el 83% menciono que
consideran que si es mas eficiente los controles internos a través de los sistemas informaticos,
mientras que 1 de los 6 encuestados dijo que “no”, obteniendo un porcentaje de 17%,

expresando lo contrario a lo que se basa la pregunta.
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10.- ¢ Cree usted que con controles informaticos se podran manejar adecuadamente
los recursos?

Tabla 13
Controles informéticos se podran manejar adecuadamente los recursos

Respuesta Frecuencia %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Nota: Tabla elaborada mediante la informacion obtenida por los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la empresa Plasticos Polo.

17%

Sl
NO

83%

Figura 14. Resultados que con controles informaticos se manejaran adecuadamente los recursos.

Segun el resultado en la pregunta N° 10, nos muestra que 5 encuestados respondieron que
“si” se podrian manejar adecuadamente los recursos a través de controles informaticos esto
representa un 83%, mientras que solo 1 encuestado respondié que “no” dandonos un 17% el
cual segun el resultado cree que no se necesita de controles informaticos para el adecuado

manejo de los recursos de la empresa.
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Analisis de la entrevista realizada al Gerente General de la empresa Plasticos Polo

Se realiz6 la entrevista al Gerente General el Sr. Jaime Polo Meneces, quien es el fundador
de la empresa Plasticos Polo y el encargado de velar por el desarrollo continuo, ademés
supervisa y verifica los trabajos efectuados en cada departamento. A continuacién se
muestran las respuestas obtenidas del entrevistado:
1. ¢Cree usted que el manual de procesos de la empresa esté bien estructurado y

detallado? ¢ Por qué?

Creo que no, pienso modificarlo ya que es de vital importancia, debido a que me permitira
tener una guia de cada proceso o actividad a desarrollarse en un area especifica y tener un
control sobre el cumplimiento del trabajo realizado por los empleados y ademas con la
aplicacién adecuada de este manual de procesos obtendremos resultados grandiosos los
cuales se veran reflejados en el crecimiento constante de la empresa.

2. ¢Laempresa cuenta con una adecuada estructura organizacional, por qué es

importante?

No cuenta con una estructura organizacional adecuada, pero esta serd cambiada, ya que
esta le permitira tener una correcta segregacion de funciones es decir los empleados
conoceran cual es su jefe inmediato y su nivel jerarquico. Ademas, los empleados conoceran
cuéles son sus responsabilidades y obligaciones a cumplir dentro de la empresa las cuales
estan encaminados al logro de los objetivos planteados.

3. ¢Cree usted que la empresa posee un sistema contable acorde a la operacion del

negocio, por qué?

Claro que si, la empresa tiene un sistema contable que le permite llevar un orden

cronoldgico de la informacidn procesada en este.
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Aunque algunas veces se requiere del sistema anterior para realizar un proceso que por
falta de conocimiento no se puede realizar en el sistema actual, aunque este si lo posee. Este
permite realizar las tareas de forma rapida y eficaz de acuerdo al giro del negocio para asi
aumentar la eficacia en sus operaciones. La informacion recopilada permite tomar decisiones
oportunas que ayudan a incrementar la productividad y el crecimiento de la empresa.

4. ¢Los trabajadores estdn totalmente capacitados para manejar el sistema contable?

Claro que si, se les realizo capacitacion hace un afio, con el objetivo de que no existan
errores u omisiones en la informacion ingresada debido a que esta debe ser veridica 'y
crediticia ya que de esto dependen las decisiones tomadas por los directivos de la empresa.
Pero algunas veces hay contratiempos en los reportes debido a falta de conocimiento de
distintos modulos que posee el sistema.

5. ¢Cree usted que si la empresa aplica estrategias en el control interno podria obtener

mayor rentabilidad, por qué?

En lo absoluto, ya que a través de estas estrategias de control interno en la empresa, se
tendra un orden sobre las tareas asignadas, ademas se aprovecharan los recursos de manera
Optima, especialmente el recurso humano y el tiempo, pues se evitara repeticion de tareas.
Por ultimo esto permitira tener un registro y manejo adecuado de la informacion ya que esta
es fundamental para que la empresa se mantenga en continua expansion.

Conclusién

Podemos notar que la empresa Plasticos Polo cuenta con un manual de procesos poco
definido el cual no brinda lo requerido para realizar las operaciones adecuadamente en cada
area con el fin de optimizar recursos. Su estructura organizacional no establece claramente
cudl es el jefe inmediato y la falta de un manual de funciones no permite que las tareas sean
cumplidas correctamente. EI no contar con un sistema contable acorde al giro de negocio y

con personal poco capacitado impediréa el crecimiento constante de la empresa.
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Capitulo 4: La Propuesta
Estrategias para optimizar los Recursos Informaticos a través de controles internos en

Plésticos Polo.

Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito elaborar estrategias a través de
controles internos que permitan optimizar los recursos informaticos para poder resolver
falencias ocurridas mediante procesos inadecuados para asi mejorar la productividad y
rentabilidad en la empresa Plasticos Polo, acorde a los resultados obtenidos del trabajo de
campo realizado.

Segun el andlisis obtenido por medio de las encuestas y entrevistas realizadas, se pudo
verificar que existen procedimientos deficientes, es por ello que se determinaré una estructura
organizacional con sus respectivos departamentos dentro de la organizacion para poder tener
una adecuada segregacién de funciones, también se elaboraran Flujogramas de procesos
correspondientes a las actividades que constantemente se realizan dentro de la organizacion
con su respectiva narracion del proceso.

Finalmente se propondran politicas empresariales que determinardn normas y
responsabilidades que se tendran que cumplir en la organizacion, para asi poder tener un uso
eficiente de los recursos y contribuir al logro de los objetivos y estrategias empresariales las
cuales beneficiara a la empresa como a los empleados para tener una vision éptima al saber a
donde se dirige y a estar preparados para aprovechar las oportunidades y fortalezas y reducir

los riesgos del entorno.
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Objetivos
Objetivo General.

Aumentar el grado de confianza sobre el manejo de los recursos informaticos a través de
controles internos para garantizar la eficacia y la eficiencia en la administracion de los bienes
que posee la empresa Plasticos Polo.

Objetivos Especificos.

e Elaborar una estructura organizacional acorde a las necesidades de la empresa
Plasticos Polo, que le permita tener una vision clara de las actividades y tareas que se
deben realizar en cada area y a quien deben reportarle su trabajo.

e Establecer flujogramas de procesos con la finalidad de optimizar la gestion empresarial
en la empresa Plasticos Polo.

e Disefar politicas empresariales que permitan a la empresa Plasticos Polo mantener el
control tanto interno como externo, para asi cumplir con los objetivos y metas
propuestas.

e Realizar una comparacion entre los estados financieros con el sistema actual con los
estados financieros proyectados con los controles internos propuestos.

Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta consiste en elaborar estrategias para optimizar Recursos
Informaéticos a través de controles internos, que permitan a la empresa Plasticos Polo tener
confianza sobre el uso adecuado de los bienes y de la informacion procesada por el sistema
contable para que la Gerencia junto con los accionistas puedan tomar decisiones oportunas y
adecuadas que beneficien en el crecimiento de la empresa.

En la investigacion realizada se pudo observar que existen algunas falencias en el manejo
de operaciones dentro de la empresa, entre estas deficiencias se encuentra la estructura

organizacional ya que no permite tener un orden de las actividades que deben desarrollarse.
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Ademas los flujogramas de procesos con los que cuenta la empresa no estan bien
disefiados, por los que no determinan cuales son los procesos a realizarse en cada area.
También la carencia de politicas empresariales, no le permite tener a los trabajadores una
perspectiva adecuada sobre cuales son sus objetivos y hacia donde quiere encaminar la
empresa en un futuro.

Los beneficios que contiene esta propuesta estan enfocados a mejorar la eficacia y
eficiencia en el desarrollo de los procedimientos y actividades que realiza la empresa
encaminada con la misién, vision y objetivos planteados, debido a que a través de controles
internos se podra mantener el control de los procesos y operaciones y ayudara en la toma de
correctivos necesarios que permitiran incrementar la confianza sobre su informacion
financiera para la toma de decisiones oportunas y acertadas y también ayudara en la
optimizacion de recursos para asi incrementar la productividad y la competitividad en el
mercado para hacer frente a situaciones inesperadas.

En las estrategias para optimizar los recursos informaticos a través de controles internos
en la empresa Plasticos Polo que se presenta, esta constituida por una estructura
organizacional en la que se estipula los departamentos que necesita la empresa para el manejo
correcto de sus operaciones para lograr en forma 6ptima las metas fijadas en la planificacion,
por flujogramas de procesos en los que se detallan cuales son las diversas actividades a
realizar para asi tener efectividad, eficiencia y calidad en cada area, que permita a los
empleados tener una comprension y asi lograr eliminar pasos innecesarios en las operaciones
asignadas, ademas de politicas empresariales en las que se decreta cuéles son las reglas o
normas que debe cumplir el personal de la empresa tanto interno como a personas externas es
decir a los clientes para asi tener bien definido cuéles son sus objetivos a cumplir para su
Optimo funcionamiento. También se realiza una comparacion entre los estados financieros del

sistema actual con los estados financieros proyectados con los controles internos propuestos.
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Introduccion.

En la empresa Plasticos Polo se elabora el presente manual de funciones con el propoésito
de que esta herramienta sirva para que los trabajadores tengan informacion clara sobre la
estructura organizacional, detallando con un lenguaje sencillo las funciones y
responsabilidades que cada departamento o area debe cumplir encaminadas junto con la
mision, vision y objetivos empresariales propuestos por la empresa.

El manual de funciones permite tener un control sobre las funciones o actividades que
tiene que realizar el personal que integra la empresa. A través de este manual se pretende
que los trabajadores tengan una nocion clara sobre las obligaciones y responsabilidades y que
la empresa tenga definido cuales son las actividades que deben realizar los trabajadores en
cada departamento para asi tomar correctivos necesarios si es que se requiere, para poder
cumplir con las metas y objetivos proyectados en cada afio.

También se podra tener un nivel de confianza alto acerca de los diferentes departamentos,
de que no existen incongruencias en las actividades, que eviten duplicidad o mala
segregacion de funciones para que se pueda brindar un producto y servicio de calidad y
calidez a los clientes que forman parte de la empresa.

Ademas con este manual se podra alcanzar la efectividad y eficiencia en relacion al talento
humano, debido a que sera una guia para futuros trabajadores y para quienes aspiren a un

cargo de mayor rango dentro de la empresa Plasticos Polo.

Objetivo.

Proporcionar una guia clara y concisa en la que se especifiquen las funciones,
responsabilidades, tareas, autoridades y las comunicaciones que los trabajadores y futuros
trabajadores deben de realizar en cada departamento con la finalidad de que se eviten

conflictos en el ambito laboral de la empresa Platicas Polo.
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Mision.

Importar y distribuir productos relacionados a laminados en general para todo tipo de usos
como: arquitecténico, decorativo, deportivo, seguridad, publicitario, etc. Con precios bajos y
méxima calidad contando con el respaldo de distintas fabricas en el mundo entero.
Colaborando al desarrollo y engrandecimiento de la gente ecuatoriana.

Vision.

Manteniendo nuestras politicas de distribucion aspiramos incrementar méas lineas para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo al mercado nuevas tendencias en el
desarrollo tecnoldgico de productos de calidad, al mejor precio y entrega oportuna.

Objetivos empresariales.

Los objetivos empresariales de la empresa Plasticos Polo son los siguientes:

e Convertirse en una de las marcas lideres del mercado ecuatoriano mediante la

comercializacion de plasticos en general.

e Ofrecer productos de calidad para satisfacer las necesidades del dia a dia de nuestros

clientes y a través de esto aumentar nuestros clientes.

e Establecerse en el mercado online y asi superar a la competencia en ventas.

e Incorporar una tendencia de consumo rentable y a la vez novedoso sin descuidar el

medio ambiente.

e Imponer en el entorno laboral una cultura de honestidad y compafierismo.

Valores institucionales.

Los valores primordiales de la empresa Plasticos Polo son:

e Compromiso.- Cumplir con los pagos a proveedores y con los pedidos solicitados por
los clientes en el tiempo pactado al cierre de la venta.

e Respeto.- Brindar un ambiente laboral satisfactorio para que los trabajadores

desempefien sus capacidades al maximo y den un servicio adecuado al cliente.
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Estructura organizacional propuesta.
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Figura 15. Estructura Organizacional propuesta
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Descripcion de Funciones.

Plasticos Polo cuenta con su respectiva matriz en la ciudad de Guayaquil, cuyas areas con

la que cuenta la empresa son las siguientes.

4.1.5.9.1 Gerente General

Nombre del Cargo: Gerente General

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Ejecutivo

Objetivo del cargo

Sus objetivos son organizar, dirigir, controlar, planificar, analizar, coordinar y deducir el

trabajo de la empresa, a su vez el también podré contratar personal adecuado, siempre y
cuando se haga en el horario laboral, siendo el que ejerceré la representacion legal de la
empresa.

Funciones

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, ser un excelente lider dentro de la empresa,
supervisando de manera correcta las actividades que se realizan dentro de ésta.

e Representar a la empresa, deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

e Controlar las actividades que se han planificado comparandolas con lo realizado y
detectar si existen diferencias.

e Planificar los objetivos propuestos que tiene la empresa a corto y largo plazo.

e Comunicarse siempre con la secretaria y jefe de ventas para asi coordinar las reuniones
para resolver problemas en la empresa y mejorar el nimero de clientes por medio de la
compra de nueva mercaderia.

e Ejercer el cargo de presidente en las reuniones.

e Regularizar la estructura de la empresa presente y a futuro, asi mismo las funciones y

cargos.
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4.1.5.9.2 Secretaria de Gerencia

Nombre del Cargo: Secretaria

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Ejecutivo

Jefe inmediato: Gerente General

Objetivo del cargo

Contribuir con el Gerente General en el &rea administrativa, se encarga de todo lo que
corresponde a la documentacion de la empresa y ademas la atencion del pablico, ejecutando
siempre en su jornada laboral, finalmente es aquella persona que ejerce como asistente, segln
sea el caso de directivo o administrativo.

Funciones

e Atender al publico en forma personal o comunicarse via telefénica.

e Tomar o recibir la documentacion que llega a la empresa

e Elaborar cartas, certificados y otros documentos.

e Tomar apuntes de las indicaciones que le mencione su superior.

e Custodiar, ordenar los documentos que se encuentren en la oficina.

e Administra la agenda del Gerente General, asigna citas y atiende a los visitantes de la

empresa.
e Debe de tener capacidad para programar sus actividades.
e Debe de tener habilidades en calculos numéricos y a su vez saber utilizar un
computador.
e Recibir correspondencia y entregarsela a quien le pertenezca.
e Participa en reuniones de altos mandos

e Enviar correos electronicos y confirma el envio y llegada de mercaderias.
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Area Administrativa
Resumen del cargo
Es una de las mas importantes considerada la cabeza de la empresa, ya que contribuye al
desarrollo de la misma, por medio de la gestion diaria en el que se proporcionan procesos
estables y seguros. Aqui podremos encontrar los siguientes departamentos:
e Gerente General, Finanzas y Contabilidad.
4.1.5.9.3 Jefe de Finanzas
Nombre del Cargo: Jefe de Finanzas
Numero de personas que ocupan el cargo: 1
Nivel jerarquico: Ejecutivo
Jefe inmediato: Gerente General
Objetivo del cargo
Dirigir y coordinar las acciones del equipo de trabajo y realizar las acciones que asi lo
requieran, para el cumplimiento de las funciones que se necesiten dentro de la organizacion.
Funciones
e Planificar, dirigir y controlar la gestion contable, financiera y presupuestaria de
tesoreria.
e Disefiar, proponer y aplicar las politicas, normas e instrucciones relacionadas con
remuneraciones, seleccidn, capacitacion, evaluacion del personal.
e Proteger la correcta y uniforme aplicacion de las normas legales y reglamentarias, en
materia de derechos, beneficios, obligaciones del personal de trabajo.
e Dirigir y controlar el manejo de activo fisico y control de inventarios.
e Analizar estados financieros.
e Proyectar presupuestos anuales de caja, inversion y operaciones para asi evitar que se

produzcan falencia entre presupuestado y lo realmente ajustado.
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4.15.9.4 Jefe de Contabilidad

Nombre del Cargo: Jefe de Contabilidad

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Ejecutivo

Jefe inmediato: Gerente General

Objetivo del cargo

Respalda el adecuado registro de las operaciones econdémicas de la empresa, controlando

la elaboracion de la contabilidad financiera, analitica y en su caso los estados de cuentas

consolidadas, planifica las actividades de Contabilidad, de acuerdo a las normas generales del

proceso contable de la empresa.

Funciones

Suministra la informacion contable necesaria a las autoridades y a los entes que la
requieren sobre la situacion financiera y de las operaciones que realiza.

Elabora informes periddicos de las actividades contables.

Opera el sistema contable de la empresa para ingresar informacion.

Fomenta el trabajo en equipo y optimiza recursos utilizando los procesos, dirigiendo
las reuniones con el personal.

Verifica los comprobantes de ingresos y 6rdenes de pago.

Dirige, controla y garantiza el proceso contable bajo su responsabilidad.

Trabaja bajo normativas para asi realizar un excelente trabajo, mantiene la contabilidad
al dia.

Supervisa y controla al personal de trabajo.

Mantiene en orden su lugar de trabajo y a su vez si existe alguna anomalia la reporta.
Presenta el balance del mes anterior a su supervisor inmediato.

Monitorea el pago y retencion de impuestos y tasas.



4.1.5.9.5 Auxiliar Contable

Nombre del Cargo: Auxiliar Contable

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Ejecutivo

Jefe inmediato: Jefe de Contabilidad

Objetivo del cargo

Registra y tramita documentos contables supervisandolos, codificando entre otras
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funciones, ademas efectla asientos de las diferentes cuentas, revisando, clasificando, a fin de

mantener actualizado los movimientos contables que se realizan en la empresa.

Funciones

Participa en la elaboracién de inventarios.

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros de cuentas.

Transcribe informacion contable en el computador de la empresa.

Elabora los roles de pagos y de beneficios sociales.

Tiene una responsabilidad directa con los materiales y equipos de la empresa.
Realiza cualquier tarea que le asigne su jefe inmediato.

Emite informe de resultados al totalizar las cuentas de ingresos y egresos.
Archivar documentos para su uso.

Realiza informes periddicos de las actividades realizadas.

Cumple con normas y procedimientos en lo que respecta en materia de seguridad
integral los cuales ya estan establecidos por la organizacion.

Revisa y clasifica comprobantes, cheques y otros documentos.

Realiza y verifica las conciliaciones bancarias.

Atencion de consultas e inquietudes de proveedores.
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Area de Comercializacién

Resumen del cargo

Es aquella que se encargara de crear la demanda y vender los productos que estan

ofreciendo en el local comercial, para lograr el éxito se deberé establecer planes de marketing

dirigidos a la mejora de imagen de mercado en donde participaran factores como calidad,

publicidad, precio, entre otros. Estos son los siguientes departamentos:

Ventas, Marketing

4.15.9.6 Jefe de Ventas

Nombre del Cargo: Jefe de Ventas

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Comercial

Jefe inmediato: Gerente General

Objetivo del cargo

Es el responsable por el cumplimiento exacto de los objetivos de ventas de todos y cada

uno de los productos de la empresa, coordinando y aumentando las ventas en funcién a planes

estratégicos organizacionales.

Funciones

Reclutamiento de personal de ventas, en donde sera el encargado de seleccionar y
entrenar a los aspirantes al cargo.

Encargado de coordinar planes de trabajos de los vendedores.

Conocer las necesidades de los clientes.

Evaluacién del desempefio de las ventas de la empresa

Impulsar la entrada nuevos mercados.

Realizar y su vez ejercer el presupuesto semestral de la empresa.

Verificar la mercaderia nueva que va ser comercializada para ofrecerla al publico.
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4.1.5.9.7 Jefe de Marketing

Nombre del Cargo: Jefe de Marketing

Numero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Comercial

Jefe inmediato: Gerente General, Jefe de Ventas.

Objetivo del cargo

Disefiar, planificar elaborar los planes de marketing de la empresa, sera el que va a

coordinar y controlar los lanzamientos de campafias de publicidad que incluiran innovacion,

que sera la base para captar clientes.

Funciones

Dar soporte al area de ventas en lo que requiera, como son estrategias comerciales,
publicidad, entre otras.

Elaborar, procesar y controlar el presupuesto del area, bajo estandares de eficiencia y
optimizacion de recursos.

Ingresar a los mercados como meta final en las mejores condiciones de competitividad
y rentabilidad.

Planificar y dirigir en lo que respecta a productos, precios, promociones y distribucion.
Proyectar planes a corto, mediano y largo plazo en los cuales se determinaran las
prioridades y estrategias de marketing de la empresa.

Disefar, planificar y realizar planes de marketing en la empresa, encaminadas a
obtener mayores ventas.

Realizar investigaciones comerciales de la mercaderia existente, nueva, elaborando el
estudio del FODA en el mercado.

Tener una buena comunicacion con el Jefe de Ventas.

Area Operativa
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Resumen del cargo

Su participacion se basa en el dia a dia de las emergencias que se dan de forma ordinaria.
Se centra en la Gestion, Apoyo Logistico, Distribucion de medios y Recursos entre otras. El
area operativa esta compuesta por el departamento de operarios, donde estara el personal de
distribucion y produccion.

4.1.5.9.8 Jefe de Operario

Nombre del Cargo: Jefe de Operario

NuUmero de personas que ocupan el cargo: 1

Nivel jerarquico: Operativo

Jefe inmediato: Gerente General

Objetivo del cargo

Prolongar actualizadas las funciones y responsabilidades de las diferentes empresas, de
acuerdo a los procesos operativos administrativos en que ellas estan involucradas,
estableciendo la matriz de riesgo de los procesos de sus organizaciones, cumpliendo las tareas
especificas que se le asigna.

Funciones

e Proponer los planes de mitigacién de los riesgos que afectan a los procesos de sus

organizaciones.

e Evitar y reducir los desperdicios de material en la produccion de piezas.

e Crear estrategias para ahorrar el recurso tiempo.

e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de

operacion.
e Alcanza o extiende la vida util de maquinarias y herramientas de trabajo.
e Hacer las pruebas correspondientes para el ingreso de nuevos operarios.

4.1.5.9.9 Distribuciony Produccion
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Nombre del Cargo: Personal de Distribucion y Produccion
NuUmero de personas que ocupan el cargo: 3
Nivel jerarquico: Operativo
Jefe inmediato: Jefe de Operario
Objetivo del cargo
Asegurar el correcto funcionamiento de las lineas de produccién, supervisar el trabajo de
produccion, resolver problemas que se presente en maquinaria y herramientas de trabajo,
garantizando que se tenga abastecido de materia prima las bodegas, encargado de que se
cuente con las normas y politicas de seguridad adecuados.
Funciones
e Controlar la distribucion mas rentable de los productos y materias primas.
e Asegurar de que los bienes se encuentren en el lugar correcto en el momento adecuado
para que su empresa pueda maximizar las ventas y los beneficios.
e Asegurar y encargarse del almacenaje y el control de inventario del stock, asi como del
procesamiento de pedidos.
e Optimizar recursos productivos para obtener un crecimiento progresivo de la
productividad, respetando las especificaciones de calidad.
e Realizar mantenimiento de las maquinas utilizadas en la produccién cada 6 meses.
e Supervisar la calidad en la produccion.
e Determinar areas en la empresa para el almacenamiento de diferente mercaderia.
e Realizar y mantener registro de la mercaderia que entra y sale del almaceén, esto se
debera hacer diariamente.
e Asegurarse de cargar bien la mercaderia en los transporte para que no se estropee la

mercaderia.
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PLASTICOS POLO

Manual de Procedimientos para el

Area Contable, de Ventas, Operativa y

Calidad a fraves del iempo

Tecnoldgica externa

1. Introduccion

El desarrollo de un manual de procedimientos para el area contable, de ventas y de inventario
es de vital importancia para trabajar de forma ordenada y 6ptima internamente y brindarles una
atencion de primera a sus clientes, entregandoles productos de calidad y en los tiempos
estimados.

El presente manual de procedimientos representa una guia de los pasos a seguir para el
cumplimiento adecuado de diversas actividades realizadas dentro de la empresa, este ha sido
elaborado con el objetivo de satisfacer las necesidades de la empresa Plasticos Polo, de llevar un
correcto manejo de sus procesos para asi mantener un control interno adecuado y evitar la mal
utilizacion de los recursos, duplicidad de tareas o la omision de las mismas, error en sus
registros contables, caer en desabastecimiento y la entrega no oportuna de un pedido en el
tiempo pactado con el cliente al momento de la negociacion, los cuales han sido propuestos en
la investigacion realizada.

El manual se disefi6 considerando la necesidad actual de la compafiia, el mismo que contiene
la descripcion narrativa y grafica de los procesos principales realizados en cada departamento de
la empresa. Por ende si se presentan cambios a futuro deberan hacerse los ajustes necesarios al
manual, para que siga siendo un guia atil y necesaria dentro del funcionamiento normal de la

empresa.

Elaborado por: Anggie Corozo Aprobado por: Erika Pag.: 1
Navarrete
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Calidad a fraves del iempo

PLASTICOS POLO

Manual de Procedimientos para el Area
Contable, de Ventas, Operativa y

Tecnoldgica externa

2. Objetivo y Alcance

2.1 Objetivo general

Proporcionar las directrices necesarias de forma clara y sistematica que permitan optimizar

las actividades realizadas en el area contable, de ventas y de inventario que servird como guia

para el desarrollo de los procesos y las funciones de diversos departamentos involucrados en la

empresa Plasticos Polo para asi poder verificar el cumplimiento de actividades para lograr la

excelencia operacional.

2.2. Alcance

El presente manual ayudara en el desarrollo de las funciones y actividades cotidianas

relacionadas con el giro del negocio de las areas que se describen en este.

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika Pag.: 2
Navarrete
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PLASTICOS POLO

Manual de Procedimientos para el Area Contable,

de Ventas, Operativa y Tecnoldgica externa

Tabla 14
Simbologia del Flujograma

Simbolo Denominacién

Significado

:} Inicio / Fin

Proceso

Linea de flujo

Conector
Conector fuera de

pagina

Demora

Documento

Varios doctos / copias

Decision

Archivo

qoJduaor”

Gréfico de inicio o fin de un sistema o subsistema.
Representa toda accion de elaboracion, modificacion
de informacion.

Representa la conexion del flujo a través de
operaciones o0 de documentos.

Utilizado para enlazar dos partes de un diagrama.

Se utiliza para enlazar dos partes de un flujograma
que no se encuentran en la misma pagina.

Detencion transitoria de proceso en espera de un
acontecimiento determinado.

Identifica cualquier documento originado o recibid.

Identifica cualquier documento con varias copias.

Se utiliza cuando la operacion esta sujeta a ciertas
alternativas.
Representa las funciones de archivo de informacion

bajo control directo de la misma unidad.

Nota: La informacion de la simbologia del flujograma de esta tabla fue encontrada en el internet. Elaboracion

propia.

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika Navarrete | Pag.: 3
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Manual de Procedimientos
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T eaalicdcacd o Traves cdel Germpa

para el Area contable

AREA: CONTABLE

PROCESO: INFORMACION CONTABLE INGRESADA EN EL SISTEMA

Descripcion del area:

El departamento de contabilidad es aquel que se encargaré de instrumentar y operar las
politicas, normas, sistemas y procedimientos importantes para asi tener una constancia o garantia
en el registro de las operaciones financieras, presupuestales de la entidad, con el fin de suministrar
informacion valiosa que servira para la toma de decisiones.

Se presentara en este manual las politicas y procesos correspondientes del departamento de
contabilidad, en donde se conoceré aquellos procedimientos que realiza el personal de esta area,
se establecen medidas necesarias para garantizar que el sistema contable facilite la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, gastos entre otras.

Este manual proporcionaré la orientacion precisa que se necesita, ya que describira de una
forma detallada las actividades que se realiza este departamento, y ademas facilitara lo que
corresponde a labores de auditoria, evaluaciones y controles administrativos.

Politicas:

e Conocer y dominar la normativa para asegurar su cumplimiento y uso transparente de
los recursos financieros de la empresa.

e Registrar en el sistema los ingresos y gastos diariamente.

e Registro de los gastos y amortizaciones pagados anticipadamente.

e Entrega precisa y segura de los informes contables mes a mes.

e Mejora continua del entorno organizacional.

Elaborado por: Anggie Corozo Aprobado por: Erika Navarrete | Pag.: 4
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Manual de
Procedimientos para

el Area contable

FLUJOGRAMA
AREA: CONTABLE
PROCESO: INFORMACION CONTABLE INGRESADA AL SISTEMA

e Cumplir con la entrega de dichos informes los cuales serviran exclusivamente para la

e toma de decisiones de la empresa.
e Norma organizacional para valorar las inversiones.

Procedimiento Area Contable

Tabla 15 )
Procedimiento Area contable
N° Descripcion Responsable
01 Se realiza el pedido de documentos al personal de recepcion,
segun ingresos o egresos u otro tipo de documentos que se vayan a Contadora
registrar en el sistema del mes correspondiente.
02 La auxiliar contable clasifica los documentos conforme a su Auxiliar
naturaleza. Contable
03 Se registra cada documento clasificado segln su tipo o
Contadora
naturaleza en el sistema.
04 Después del paso anterior en cada transaccién se generara una
orden de giro la cual seré la constancia de que se ha registrado la
Contadora

transaccion en el sistema, asignandole siempre un nimero de orden

de giro.

Elaborado por: Anggie Corozo | Aprobado por: Erika Navarrete

Pag.: 5
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Procedimientos para

el Area contable

FLUJOGRAMA
AREA: CONTABLE
PROCESO: INFORMACION CONTABLE INGRESADA AL SISTEMA
N° Descripcion Responsable
05 Se entregara dicho orden de giro a la jefa del Jefe
departamento financiero. Departamento
Financiero
06 La jefa del departamento financiero, se encargara de
Jefe
efectuar la revision de las transacciones realizadas, aquellas
Departamento
que ya constan en el sistema y que por ende se le ha otorgado
Financiero
una orden de giro.
07 Cuando se haya revisado, inmediatamente se le entregara
los documentos “ordenes de giro” respectivamente para ser Contadora
firmados.
08 Por ultimo se archiva el documento en su carpeta Auxiliar
correspondiente. Contable

Nota: En esta tabla se detallan los procedimientos realizados al ingresar informacion al sistema contable de la empresa

Pléasticos Polo.

Elaborado por: Anggie Corozo | Aprobado por: Erika Pag.: 6
Navarrete
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VERSION 01
PAGINA 1 DE 2
FLUJOGRAMA
AREA: CONTABLE
PROCESO: INFORMACION CONTABLE INGRESADA AL SISTEMA

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Inicio

Departamento de
Contabilidad recibe
los siguientes
documentos:

Facturas de compras
y ventas

Nota de débito

Nota de crédito
Liquidaciones
Retenciones

_—

\/

Clasificar los
documentos

Registrar
documentos en el
actual sistema

Siguiente

Pagina

Elaborado por: Anggie Aprobado por: Erika Navarrete | Pag.: 7
Corozo
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VERSION 01

PAGINA 2 DE 2

FLUJOGRAMA
AREA: CONTABLE
PROCESO: INFORMACION CONTABLE INGRESADA AL SISTEMA

Generar y
presentar orden de
giro

Jefe Departamento
Financiero

Revision de
documento

Firmar y Archivar
documento

T D

Figura 16. Flujograma de Informacién contable ingresada al sistema

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika
Navarrete

Pag.: 8
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FLUJOGRAMA

AREA: VENTAS

PROCESO: VENTAS DE PRODUCTOS

Descripcion del area:

El departamento de ventas es aquel que se encargara de la distribucion y venta de los productos
y de dar seguimiento diariamente de las rutas de vendedores para garantizar la cobertura total y
ademas el abastecimiento a los locales comerciales, es uno de los prioritarios ya que a través de su
buena gestion la empresa puede vender.

Se presentara en este manual las politicas y procesos correspondientes del departamento de
venta, aqui se conocerd aquellos procedimientos que realiza el personal de esta area, ya que es el
encargado de vender, distribuir y dar seguimiento de las diferentes rutas.

Se desarrollara este manual en el que tendra la descripcion de esta actividad de venta, que se
especificara detalladamente el funcionamiento de esta unidad administrativa.

Politicas:

e Los pedidos o productos seran cancelados en efectivo o si prefiere por tarjeta de crédito,
en este caso solo podra hacer uso de su tarjeta por un monto maximo de $100 ddlares si
su compra es al por menor, pero si su compra es al mayor el monto sera de $500
dolares.

e No se reservara derecho a separar los productos, salvo el caso de que el cliente ya haya
confirmado su compra.

e El horario de atencién es desde las 09:00 am hasta las 18:00 pm.

Elaborado por: Anggie Corozo | Aprobado por: Erika Navarrete Pag.: 9
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Manual de
Procedimientos para

el Area de venta

FLUJOGRAMA
AREA: VENTAS
PROCESO: VENTAS DE PRODUCTOS

Toda compra que realice el cliente se le entregara una factura, la cual sera el Unico

documento de garantia si ocurre inconvenientes o falencias con el producto.

Los descuentos solo seran otorgados a clientes que tengan mas de 7 compras en la

empresa y que pasen de $50.

Procedimientos de Ventas de productos:

Tabla 16
Procedimientos de ventas de productos

N° Descripcion Responsable
El cliente se acerca a la empresa para adquirir algun
01 producto de su necesidad en el establecimiento Cliente
comercial.
Pregunta al personal encargado de las ventas sobre
02 Personal de ventas
los productos y sus respectivos precios.
El cliente se encargara de seleccionar los productos
03 Cliente

que sea de su gusto.

Elaborado por: Anggie Corozo | Aprobado por: Erika

Navarrete

Pag.: 10
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Manual de Procedimientos

para el Area de venta

FLUJOGRAMA
AREA: VENTAS
PROCESO: VENTAS DE PRODUCTOS
N° Descripcion Responsable
04 La decision seré del cliente, si no realiza la accion de
compra se retirara del establecimiento comercial, pero si Cliente
realiza la accion de compra éste debera cancelar el producto.
05 La persona encargada de caja, registrara en el sistema la
Cajero
nueva venta que se ha generado.
06 Se origina la factura del comprador y se le hace entrega de
Cajero
la misma.
07 El comprador firmard la factura, en caso de inconvenientes
Cliente
con el producto tendré garantia al presentar este documento
08 El bodeguero sera quien entregaré el producto, el cliente
debera mostrar la factura Bodeguero

Nota: En esta tabla se detallan los procedimientos efectuados al momento de realizar una venta de los productos que

vende Plasticos Polo.

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika Navarrete

Pag.: 11
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VERSION 01

PAGINA 1 DE 2

FLUJOGRAMA

AREA:

VENTAS

PROCESO:

VENTAS DE PRODUCTOS

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Inicio

Cliente, Comprador

y

Cotizacion

Seleccidn de
productos

¢ Decision?

Cancelacion de
producto

Siguiente

Pagina

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika Pag.: 12
Navarrete
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VERSION 01
FLUJOGRAMA
AREA: VENTAS
PROCESO: VENTAS DE PRODUCTOS

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Registrar en el sistema
la venta

Factura

Firmar Factura

Se le otorga el
producto

T D

Figura 17. Flujograma de Ventas de productos

Elaborado por: Anggie Corozo

Aprobado por: Erika
Navarrete

Pag.: 13
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Procedimientos para el

Area Operativa

AREA: OPERATIVA

PROCESO: INGRESOS DE LA MERCADERIA A INVENTARIOS

Descripcion del area:

El departamento de bodega de los productos elaborados de plasticos en sus diversas lineas, es
en donde dia a dia se lleva un registro de los ingresos y salidas de mercaderia. Debido a que es el
lugar en donde se reciben las compras realizadas por la empresa Plasticos Polo por medio del
departamento operativo y también las salidas de mercaderia que se producen a través de la ventas
que se realizan en el departamento de ventas.

En el presente manual se detallan las politicas y procedimientos que el area de bodega o la
persona encargada de registrar los movimientos que se realizan cada dia, debe de seguir para
tener un control adecuado de inventarios el cual debe realizarse cada dos meses para verificar que
no existan falencias en las actividades que se ejecutan en esta area.

Este manual proporcionara un grado de confianza en el uso y manejo de recursos optimizando
los productos y la tecnologia, con la finalidad de economizar y satisfacer las necesidades de los
clientes y de los diversos materiales que requiera la empresa.

Valores del area:

Etica

Responsabilidad

Honradez

Elaborado por: Erika Aprobado por: Anggie Corozo | Pag.: 14
Navarrete
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Area Operativa

AREA: OPERATIVA
PROCESO: INGRESO DE LA MERCADERIA A INVENTARIOS
Politicas:

El responsable del area de bodega debe tener un control adecuado de los ingresos y
egresos de productos existentes en la bodega.

Mantener actualizada la informacién de la base de datos de proveedores tales como:
direcciones, telefonos y listas de precios.

Cuando existan nuevos proveedores estos no deberén tener ningln vinculo por
consanguinidad o afinidad con el jefe operativo o asistente.

Escoger la opcidn mas satisfactoria en relacion a las ofertas recibidas en base al precio
como a la forma de pago.

Realizar pedidos de los productos de mayor rotacion.

Pedir la factura de los productos comprados para tener constancia de la mercaderia
adquirida o entregada por el proveedor.

Realizar el pago a los proveedores dentro de un plazo de 30 dias.

Hacer comparaciones del ingreso de mercaderia a bodega tanto en fisico como el registro
en el sistema contable.

En el control del inventario fisico debera estar presente el bodeguero junto con la persona

asignada para realizar este proceso.

Elaborado por: Erika Aprobado por: Anggie Corozo | Pag.: 15
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Area Operativa

FLUJOGRAMA
AREA: OPERATIVA
PROCESO: INGRESO DE LA MERCADERIA A INVENTARIOS

Procedimientos de Ingreso de compras a inventarios:

Tabla 17
Procedimientos de Ingreso de compras a inventarios

N° Descripcion Responsable

El encargado de la bodega recibe la mercancia que
01 Bodeguero
envian los proveedores.

El bodeguero verifica junto con la persona que
Bodeguero
02 trae la mercaderia que estén los productos en buen
Repartidor del proveedor
estado y no haya faltante.

Si la mercaderia esta correcta se acondiciona los
Bodeguero
03 productos, caso contrario se envia un comunicado al

proveedor.

Se procede a registrar en el sistema los productos
04 Bodeguero
enviados por el proveedor.

Se trasladan la mercaderia al &rea de bodega para
05 Bodeguero
su respectivo arreglo segun codigos.

Se recibe informacion de la ubicacién de los
06 Jefe de Operario
productos para ser mas agil al momento de la venta.

Nota: En la tabla se detallan los procedimientos realizados al ingresar mercaderia al inventario de la empresa Plasticos
Polo.

Elaborado por: Erika Navarrete | Aprobado por: Anggie Corozo Pag.: 16
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Manual de
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Area Operativa

FLUJOGRAMA
AREA: OPERATIVA
PROCESO: SALIDA DE LA MERCADERIA DE INVENTARIO

Procedimientos de Salida de inventarios:

Tabla 18

Procedimientos de Salida de inventarios

N° Descripcion Responsable
01 El cliente realizara los pedidos de acuerdo a los
Cliente
productos que desea adquirir.
02 Luego de los pedidos del cliente se procede a
Jefe de Operario
elaborar la factura.
03 Se verifica que los productos solicitados por el
Bodeguero
cliente se encuentren en el stock.
04 Si existe alguna anomalia sobre los productos que el
Area de ventas
cliente solicita se emitird un comunicado al area de
Cliente
ventas de la empresa.
05 Si no existe ninguna novedad de los productos se Cliente
elabora y firman el egreso de la mercaderia. Bodeguero
06 Se realiza el despacho de la mercaderia. Bodeguero

Nota: En la tabla se detallan los procedimientos realizados en el momento de salida de mercaderia de la empresa

Plasticos Polo.

Elaborado por: Erika
Navarrete

Aprobado por: Anggie
Corozo

Pag.: 17
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PAGINA 1 DE 2

FLUJOGRAMA
AREA: OPERATIVA
PROCESO: INGRESO DE LA MERCADERIA A INVENTARIO

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Recepcion de los
productos

l

Verificacion de los
productos

l

¢ Productos
coinciden?

I

Se acondicionan
los productos

l

Siguiente

Pagina

Se envia un
comunicado al
proveedor.

Elaborado por: Erika
Navarrete

Aprobado por: Anggie
Corozo

Pag.: 18




122

m VERSION 01
Doeo PAGINA 1 DE 2
CT calicicacy = frcawves el hTiaearTagpo><>
FLUJOGRAMA
AREA: OPERATIVA
PROCESO: INGRESO DE LA MERCADERIA A INVENTARIO

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Registrar en el
sistema los
productos

Trasladar al area
de bodega

Recibir
informacion de la
ubicacion de los
productos

Figura 18. Flujograma de Ingreso de la mercaderia a inventario

Elaborado por: Erika Aprobado por: Anggie Corozo | Pag.: 19
Navarrete
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VERSION 01
Doeo PAGINA 1 DE 1
CCecealiclcacy = frcaweaes Sl hHTiaeaorTagpe<>
FLUJOGRAMA
AREA: OPERATIVA
PROCESO: SALIDA DE LA MERCADERIA DE INVENTARIO

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Inicio

A 4

Cliente realiza sus
pedidos

v

Elaboracién de la
factura

!

Verificacion de los
productos solicitados
en el stock

!

¢Existen
novedades?

Si

lNo

Elaboran y firman el
egreso de la mercaderia.

\ 4
Despacho de mercaderia

'

T >

Figura 19. Flujograma de Salida de la mercaderia de inventario

Comunicar las
novedades al
area de ventas

Elaborado por: Erika Navarrete | Aprobado por: Anggie Corozo

Pag.: 20
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Manual de Procedimientos

m para el Area Tecnoldgica
P el

FLUJOGRAMA
AREA: TECNOLOGICA EXTERNA
PROCESO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

Descripcion del area:

El departamento de tecnolégico es el encargado de la implementacion y el mantenimiento de la
infraestructura informatica, es decir los elementos fisicos e internos como son programas,
configuraciones y procedimientos para brindar a la empresa los servicios informaticos necesarios
para el desarrollo continuo y correcto de sus operaciones.

Ademas este realiza la administracion de los sistemas operativos con el objetivo de garantizar la
continuidad del funcionamiento del mismo. Es decir se encarga de la red informética que
interconecta todos los puntos de acceso de la empresa interna o externa, de los ordenadores
centrales que se encuentran a disposicion de los trabajadores y que prestan servicios a los
ordenadores personales, también de las aplicaciones instaladas en estos.

Politicas:

e El mantenimiento de los equipos y del software son programados en fechas que no afecte
el desarrollo de las actividades diarias de los empleados.

e Realizar el mantenimiento de los recursos informaticos tres veces en el afio.

¢ Implementar estrategias para disminuir costos innecesarios para aumentar la eficacia y
eficiencia en el soporte tecnoldgico de los equipos.

e Cuidar y mantener en perfectas condiciones los equipos informaticos de la empresa.

Elaborado por: Erika Navarrete | Aprobado por: Anggie Corozo Pag.: 21
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Manual de
Procedimientos para el Area

de Tecnoldgica externa

FLUJOGRAMA
AREA: TECNOLOGICA EXTERNA
PROCESO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

Procedimientos Area Tecnoldgica Externa

Tabla 19 )
Procedimientos Area tecnoldgica externa
N° Descripcion Responsable

01 Preparacion de una orden de trabajo y enviarla al jefe

tecnoldgico por correo electrénico.

Contadora

Jefe tecnoldgico

02 El jefe tecnoldgico acepta el trabajo y acuerdan el pago del Contadora

mismo y va hacia la empresa.
03 Lleva sus materiales y herramientas para realizar el

mantenimiento.

Jefe tecnoldgico

Jefe tecnologico

04 Revisa el equipo para ver como se encuentra y si es necesario

trasladarlo se pide autorizacion y se realiza el traspaso. Caso Jefe tecnoldgico

contrario se realiza el mantenimiento dentro de la empresa.

05 Notificar al jefe del servidor las falencias encontradas. Jefe tecnoldgico

06 Agregar a la ficha de vida del equipo el trabajo efectu
07 Archivar en el expediente del equipo la ficha de vida.

08 Archivar la orden de trabajo.

Jefe del Servidor

ado. Jefe del Servidor

Jefe del Servidor

Jefe del Servidor

Nota: En la tabla se detallan los procedimientos efectuados en el area tecnoldgica externa en la empresa

Pléasticos Polo.

Elaborado por: Erika Navarrete | Aprobado por: Anggie
Corozo

Pag.: 22
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VERSION 01

PAGINA 1 DE 2

FLUJOGRAMA
AREA: TECNOLOGICA EXTERNA
PROCESO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Inicio

\ 4

Preparar una orden de trabajo
y enviarla al jefe tecnoldgico

l

Jefe tecnoldgico acepta el
trabaio.

A 4

Prepara sus herramientas,
materiales para realizar el
mantenimiento.

!

Revisa el equipo para ver
cOmo se encuentra

¢ ES necesario
trasladar el equipo?

Pida
autorizacion
y realice el
traspaso

Realizar el mantenimiento
dentro de la empresa

Siguiente

Pagina

Elaborado por: Erika Navarrete

Aprobado por: Anggie
Corozo
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VERSION 01
FLUJOGRAMA
AREA: TECNOLOGICA EXTERNA
PROCESO: MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Notificar al jefe de
operario las falencias
encontradas

l

Agregar a la ficha de
vida del equipo el
trabajo efectuado.

|

Archivar en el
expediente del equipo la
ficha de vida.

l

Archivar
la orden de
trabajo

T D

Figura 20. Flujograma de Mantenimiento del sistema contable

Elaborado por: Erika Navarrete

Aprobado por: Anggie
Corozo
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Comparacion entre los estados financieros del sistema contable actual con los estados
financieros proyectados con los controles internos propuestos.
Estados financieros del sistema contable actual.

Estado de Situacion Financiera Diciembre 2016

= Moduo destado deSituaddn  Empresa: (01) PLASTICOS POLO Sucursak: (002) MATRIZ(ALBAN BORJA) / Usuario: CONTADOR
Maestros  Transacciones Procesos  Reportes Utilerias ?

Sife BHoDO9d ¢ GD0E ¥ 7

Orden de Giro

PLASTICOS POLO

MA, | HIZLALEARN EUHJS, @ Biincar

FINANCIERO Emision:11#04/2017 Hor3:14:13:26

ESTADO DE SITUACION FINANCIER A,

SALDO ACUMULADO

SEsEaszarssEsEEEEEEIEEEEEEEEEEIEEIEEEIESEESEISEEEESEIEEEEEEEEEESs sEassasssassasssssssassssssssssssasssssssss@ (g

CUENTAS CcCOoDIGO 2016

EFECTIVO ¥ EQUIVALENTE 31 34.649,06

CUENTAS ¥ DOC POR COBRAR M RELACIONADA 315 273.370.20

CTAS Y DOC POR COBRAR N RELAC.DETERIORO POR COBRAR 17 BREIREY

OTRAS CTAS ¥ DOC.POR COBRAR ACCIONISTAS SOCIOS PARTICIPIES. 318 15,000, 00

ACTIVOS POR IMPUSTOS CORRIENTES 336 7.316.31

INVENT ARIOS MERCADERIAS DE TRANSITO 341

INVENT ARIO DE PRODUCTOE TERM. ¥ MERCD. EN ALMACEN 342 S03. 848,06 =

GASTOS PAG. POR ANTICIF. ARRENDAMTOS OPERAT. ast 1.600,00 N

GASTOE PAG. POR ANTICIP. OTROS 3539 143.131,36

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 380

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 361 1.044.433,81 Pg. por Aplicar

—

TERRENOS 362 153.643,72 | ‘wi

TERREMNOS AJUSTE ACUMULADO POR REVALUACIONES 3I63 24565264 m—

EDIFICIOS COSTO HISTORICO 364 247.852,53 Ver Pg. XAp,

MAGUINARIA COSTO HISTORICO 368 78.138,90 =

CONSTRUCCIONES EM CURSO Y OTROS ACT. EN TRANSIT 372 253521

MUEBLES Y ENSERES 373 14.780,53 E—

EQUIP DE COMPUT ACION 374 2056923

VEHICULO EQUIPO DE TRANSFRT ¥ CAMIONERO MWVIL 375 305.978,64

OTRAS PROPIEDADES PLANTA ¥ EQUIPD 353 10.503,72 ﬂ Contabiizar]

MARCAS PATENTES ass 3.758,20 =

DEFPRECIAC. ACMLADA DEL COSTO HISTORICO ANTES DE REVALUACIONES 354 -28T.T43,03

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 360 804.664,72

TOTAL ACTIVOS 439 1.843.098,53 .
@ Imprimir

PASIVOS

CTAS Y DOC POR PAGAR NO RELACIONADAS LOCALES 513 144 062,74 —

CTAS Y DOC POR PAGAR NO RELACIONDAS EXTERIOR 514 55.785,33

OTRAS CTAS ¥ DOC POR PGAR. ACCIOMNIETAS ¥ SOCIOS LOCALES 515 15761043 0

OTRAS CTAS YDOC POR PGAR DIVIDENDOS POR PAGAR 517 86.583.75

OTRAS CTAS YDOG P. PGAR OTRAS NO RELACIONDAS LOCALES 521 67.500,00

OBLIGACIONES INSTIT. FINANCRAS. NO RELACIONADAS 525 41662,06

IMPUESTO & LA RENT A POR PAGAR EL EJERCICIO 532 26.473,13

PARTICIPACION DE TRABAJADORES POR PAGAR 533 3313555

OBLIGACIONES CON EL IESS 534 1.808,17

OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 536 3124451

ANTICIPO DE CLIENTES 545 134,66

OTROS 549 41.152,95 g

TOTAL PASIYO 533 T02516,28

PATRIMONIO

CAPITAL SUSCRITO Y{0 ASIGNADO 601 20.000,00 Elt Salr

APORTE DE $OCIOS, ACCIONISTAS, PARTICIPES PARA FUTURA CAPITALIZACION 603 1.000,00

RESERVA LEGAL 6504 20.544,42

RESERVA FACULTATIVA 605 11.375,44

UTILIDADES ACUMULADAS 611 667.715,65

UTILIDAD DEL EJERCICIO 614 161.342,44

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

PROPIEDAD, PLANT A Y EQUIPO 616 248.652,64

OTROS 618 15.351,66

TOTAL PATRIMONIO 1.146.582,25

TOTAL PASIYO - PATRIMONIO 1.849.09853

Figura 21. Estado de Situacion Financiera Diciembre 2016
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T Middo de Estado de Resulacos  Empresa (1) PLASTICOS POLO Sucursa (02) MATRIZIALBAN BORUA) / Usuaric: CONTADOR
Magstros  Transacciones  Procesos  Reportes Utilerfas ?

L9 HNUDSS ¢ GBuE ¥ 9

Orden de Giro

| FLASTICOSFOLO
MATRIZ(ALEANBORJA)
FINANCIERD Emirian:11/04/2017 Hara:14:12:2¢
ESTADODERESULTADOSINTEGRALES

SALDOACUMULADO
HOMERE CUENTA SALDO SALDOACUMULADO
CUENTASDERESULTADO 304527639
CUENTAS DERESULTADODEUDORAS 3048.276.89
INGRESOS OPERACIONALES 2.041.134,03
INGRES0S OPERACIONALES
YARIOSCLIENTES 3.237.506,32
DESCUENTOSENVENTAS 196.144.29
DEVOLUCIONEHVENTAS izt
INGRESOS NO OFERACIONALES 714234
OTROSINGRESOS
VENTADEACTIVOSFIJOS T.142,86
COSTOS 1.945.372,1%
COSTOS GENERALES 1.945.373.1%
COSTOSDEIMPORTACION Y VENTAS 1.945.372,1%
COSTOS DEIMPORTACION Y VENTAS
COSTOSDEIMPORTACIONYVENTAS 194537318
GASTOS 44156127
GASTOSGENERALES 94156127
GASTOS ADMINISTRATIVOS $32.417.29
GASTOS DEPERSONAL ADMINISTRATIVO
SUELDOSY SALARIOS 19444468
HORASEXTRAS SUFLEMENTARIAS 450,76
HORAZS EXTRASEXTRAORDINARIAS 757051
EONIFICACIONES 12.269,69
REMUNERACIONES HOGRAEBADAS DELIESS
DECIMOTERCER SUELDOADIMINISTRATIVO 1w
DECIMO CUARTO SUELDO ADIMINISTRATIVO 9.622,20
VACACIONES 704948
DESAHUICIOS 1157862
EONIFICACIONES REHUNCIA VOLUNTARIA 1.247.1%
BONIFICACION ADICIOHAL 162248
AFORTESALASEGURIDAD SOCIAL
APORTEPATROHAL 12152 2462770
FONDOSDERESERVA 12.374,06
MANTEHIMIENTO Y REFARACION
MANTENIMIENTO ¥ REFARACEDIFICIO 2182
MANTY REFARACIONYEHICULOS 16083 66
MANTYREFARACIONER COMPUTACION 110232
MANTYREPARACIONMUEBLES YENSERES 281,14
INSTALACIONES Y ADECUACIONESZENEIEN ARRENDADD 241679
HONORARIOS COMISIONES Y DIETAS APERSONAS NAT
HOHORARIOS FOR SERVICIOS 1294411
HONORARIOS PROFESIONALES POLO JAIME €4,59%,03
HOHORARIOS PROFESIONALES POLO JORGE 23,006, 48
HOHORARIOS PROFESIONALES POLO JUANCARLOS 12.240,00
HONORARIOS PROFESIONALES POLOMARCO A
VARIOS ADMINISTRATIVOS
COMBUSTIBLES YLUBRICANTES 206241
SUMINISTROS YMATERIALES 2.243.5¢
FAFPELERIAYMATERIALES DE OFICINA 478484
MATERIALES DELIMFIEZA 4.02¢,17
MOVILIZACION INTERHA 157530
EOTELLONESDEAGUA §46.39
UHIFORMES 1.514,95
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 18.261,05

Py por Aplicar
==

— ki
Ver Po. xAp.

ﬂ Contabiizar

(3o

0




X Modulo de Estado de Resuitados  Empresa: (01) PLASTICOS POLO Sucursal: (002) MATRIZALBAN BORJA) / Usuario: CONTADOR

Maestros  Transacciones Procesos Reportes Utilerfas ?

Sie BHhOODSd¢ GDoB b 9

130

Orden de Giro
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD $.740,25
NOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD 525,29
SERVICIO POR MANO DE OBRA 17.991,77
COPIAS EIMPRESIONES 314,94 @ Buscar
ENVIO ¥ ENCOMIENDAS 1.079,97
ATENCION ¥ GASTOS MEDICOS 296,31
TRANSPORTE POLO PEDRO 25.933,54 )
FLETES 16.142,51 b Crear
INCENTIVOS VENTAS 10.728,26 a
GARAJE Y PARQUED 523
TRANSPORTE POLO APOLO JORGE 6.429,84
GASTOS GESTIONAGASAJOS
GASTOS DEREPRESENTACION 200,72 Z Modificar
ATENCIONES A ACCIONISTAS ¥ PERSONAL £.397.25
GASTO CONCURSO OFERTA $95,34
REEMBOLSODE GASTOS 2.098,98 :
LUNCH £.006,90 m
GASTOS PERSONALES DON JAIME 16.658,19
GASTOS DEVIAJE
GASTOS DEVIAJES LOCAL $.756,35
SERVICIOS VARIOS
ENERGIAELECTRICA 5.651,23
AGUAPOTABLE 629,86
TELEFONIA 2.485,40
INTERNET £.028,19
PLANCELULAR 2.197,82
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES ¥ OTRAS -,
IMPUESTOS ¥ TASAS MUNICIPALES 6.735,33
PERMISOS CUERPO BOMBEROS 270
SUPERCOMPANIA 1.428,61
CONTRIBUCIONES 7.437,29 ﬂ Contabiizar|
MATRICULA VEHICULAR 3.885,09
CITACION VEHICULAR 554,75
IMPUESTO ALA SALIDADEDIVISAS 75.859,04
MULTASEINTERESES 417,67 @ Imprimic
DEPRECIACION
DEPRECEDIFICIO 12.392,64
DEPREC MUEBLES ¥ ENSERES EQ OFICINA 1.354,11
DEPREC EQ DE COMPUTACION $38,79 0
DEPREC MAQUINARIAS ¥ EQUIPOS $82,1% s
DEPREC VEHICULO 46.967,68
DEPREC INSTALACIONES ¥ ¥ ADECUACIONES 3.532,22
GASTOSDEIVA
VA QUE SECARGA AL GASTO 157,4
SEGUROS Y REASEGUROS
SEGUROS VEHICULOS 10.826,19
SEGUROS VARIOS 1.101,11
GASTOS VARIOS 2.942,86
GASTOS VARIOS
PERRO GUARDIAN 465,02 9
MANTENIMIENTO DE INVENTARIO 2.085,84
ESTIBADOR 392
GASTOSFINANCIEROS 15.650,81
GASTOS FINANCIEROS
COMISION Y SERVICIOS BANCARIOS 619367 U’Q"
GASTOS BANCARIOS 986,66
CERTIFICACION DE CHEQUES 38,25
INTERESES BANCARIOS 1471,16
GASTOS FINANCIEROS ACTIVOS FIJOS 437261
INYEQESES ACINANSICR AT, TRt AL
GASTOS CIERRE DE BALANCE 90.350,31
GASTOSCIERREDE BALANCE
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15 37,753,901
IMPUESTO ALARENTADEL EJERCICIO §2.59¢,40
RESULTADO DEL EJERCICIO 161.342,44
Ready

Q6 o€ 8 00ws=

Figura 22. Estado de Resultados Integrales Diciembre 2016
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Estados financieros proyectados con los controles internos propuestos.

Estado de Situacién Financiera proyectada Diciembre 2016

Médulo de Estado de Situacion  Emprese (11) PLASTICOS POLO Sucursak: (002) MATRIZIALBAN BORJA / Usuaric: CONTADOR
estros  Transacciones  Procesos  Reportes Utilerias ?
e HhUN0DSe¢ 9BOE B ¢
|endeGiro
PLASTICSPOLO @ oo
MATRIZIALBAN BORJ)
ESTADC DE SITUACKCHFINANCIERA -
SALOOACUMJLADD R e
[cuavaque | quro | oAt [ CUENCA [UBERTAD [  TOTAL | uodien
RSl B0 B NS 19 100%
CUENTAS CODIGD 2016 d
EFECTVOY EQUVALENTE M el bl wasml ;emal  smol el SAB4806 T
CUENTAS Y DOCPOR COBRAR NRELACIONADA % mmal  woms e mel swesl  nap  DOT0N| e
CTASYDOCPORCOBRARNRELACOETERIOROFORCOBRY 37 Al dwaasl  domell ool ol M 11178 =i
OTRASCTASYCOCPORCOBRARACCONSTASSOOKSPA % molml o ool okl | ool BODQ0 Verkoxap
ACTNOS PORIMPLSTOS CORRIENTES W el ewsl el ueml s mm 193 B
IVENTARIOS MERCADERIAS OE TRANSITO {l o o W ] 00
MVENTARIODEPROCUCTOS TERM YMERCOENALMACEN 0 S oo moss) om0l somess)  ooar)  EOG64E06 B e
A4ST03PAR POR ANTICIP. ARRENDANT0S OPERAT. i 180000 B M4 WUl 088 10000
GASTOS PAG PORANTICI OTROS W wmml memnl neml  ameml sl omal WIRLE
0TROS ACTIOS CORRENTES W 0 0 oW o o 00| 03 e
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES B AR SS2097)  BESTRAD| 19T29055( 10.08332) 2005757 10MARSI
TERRENDS A 1 I T BIB0T 0
TERRENOS AWUSTE ACUMULADO PORREVALUACIONES O] AELBN L
EDFICIOS COSTOHSTORICO O I 89104 UTER
MAGUNARLA COSTOHSTORCO I T I Y T T 830
CONSTRUCCIONES ENCURSOY OTROS ACT.EN TRANSIT n L5521 U AiH
MUEBLES Y ENERES oI < . L I - 78059
EQU OE COMPUTACION 11 1 1 1 1) O 2052 g
VEHICULO EQUIPD DE TRANSPRT Y CAMICKERD YL W WRYEM| SR 54784
(TRAS PROPECADES PLANTA YEQUPD ® 0 0 05072
MARCAS PATENTES W amal dm A Elogu
DEPRECIAC ACVLADA DELCOSTOHSTORICO ANTESDERE %64 20T80| 20l oaedsl  SeBTsl ol  SMasl  7em
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 60 804.664,72) 547702 26091320 0486927 36703 336322 80466472
TOTAL ACTIVOS 499 1645.008,53 10763799 1076709 502162820 917620 1679450 1849.0985
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PASIVOS o
CTASYOOCPORPAGARMORELACONADASLOCALES 50 mmen(_ mal ol ol Amal ol woRn
CTHSYO0CFORPAGIRIDRELACNDASENTEROR O I T T
OTRASCTASYOOCPCRRGRACCONSTASYSO0SLOCY 6 oamel_ ool oo comual weonl owgl o
OTRASCTASIONCPORPGIROVCEICCSPORRARR o7 il womisl  mos el ool w
ORCHSIORPPRRORRNDSIE & oo uwo_ome_Ded o] 2%
RUGACONESNSTT ANANCRAS ORELACONADES 56wl ol oo Tl el oml e
WPLESTOALARENTAPCRPAGRELEEROICH wooamel weal  omel  smm omal Mgl amy @
PARTPACONCE TRABAMCRESFORPABAR 1 N ) T O I
CBUBACONES CONEL ES T T T T T T T e
ocspinscreReEsPReEerEos P o owel el sl el el mel ol =
ANTICPODECLENTES I T T T [T
OTROS O T I T T
TOTAL PASO I 4 TN A M BT Y e
PATRIMONO
CAPTALSUSCRTO O ASGNADO T I T I T T T L
PORTEQESO0S ACCONKTAS PARTIOFES PARARTE o ol ol Mol maoll mwl w0l ) ——
RESERHALEBAL T O I I I T
RESERHAFACLLTATIA T T T T
UTUCADES LMAADAS i I T I I T T
ITUCADCELEERCCO o ) O T I I
07RO RESULTADOS INTEGRALES I I
PROPEDA PLANTAVEQURO o T T I T
i I I T T T T
TOTAL PATRINONID I I T ——
TOTAL PASIYO + PATRIMONIO R I P I I (o
ool o M

Ready

0 0260 0ke

Figura 23. Estado de Situacion Financiera proyectada Diciembre 2016
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Estado de Resultados Integrales proyectado Diciembre 2016

== Modulo Estado de Resultados  :mpresa: (01) PLASTICOS POLO Sucursak: (002) MATRIZ(ALBAN BORJA) / Usuario: CONTADOR
Maestros  Transacciones  Procesos  Reportes Utilerias ?

$ie BhodSd¢ GDOE & ?

Orden de Giro

FLASTICOSFOLO
MATRIZ(ALEANBORJA)
ESTADODERESULTADOS INTEGRALES
SALDOACUMULADO

SALDOACUMULADO

COD.CTA NOMBRECUENTA

SALDO

4 CUENTASDERESULTADO
41 CUENTASDERESULTADODEUDORAS
4101 INGRESOS OPERACIONALES

3.048.276,89
3.048.276,89
3.041.134,03

410101 INGRESOS OPERACIONALES
410101001 VARIOS CLIENTES 3.237.506,32
410101002 DESCUENTOSENVENTAS 196.144.29
410101003 DEVOLUCIONENVENTAS 228
4102 INGRESOS NOOFPERACIONALES T.442,36
410202 OTROSINGRESOS
410202002 VENTADEACTIVOSFIJOS T.442.36
$ COsSTOS 194537318

51 COSTOSGENERALES
5101 COSTOSDEIMPORTACIONYVENTAS

194537318
194537318

510101 COSTOSDEIMPORTACIONYVENTAS
510101001 COSTOSDEIMPORTACIONYVENTAS 1.945.373,1¢
¢ GASTOS 941.561.27
£1 GASTOSGENERALES 941.561.27
6101 GASTOS ADMINISTRATIVOS $32.617.29

£10101 GASTOSDEPERSONAL ADMINISTRATIVO
£10101001 SUELDOS Y SALARIOS 194,444,563
£10101003 HORASEXTRAS SUPLEMENTARIAS 450,76
£10101004 HORASEXRTRAS EXTRAORDINARIAS 7.570,51
£10101005 BONIFICACIONES 13.369,69
£10102 REMUNERACIONES NOGRABADASDELIESS
£10102001 DECIMO TERCER SUELDO ADIMINISTRATIVO LS LR I
£10102002 DECIMO CUARTO SUELDO ADIMINISTRATIVO 9.622,20
£10102003 VACACIONES 7.04%9 .48
£10102005 DESAHUICIOS 157862
£10102007 EONIFICACIONES RENUNCIAVOLUNTARIA 1.247,1%
€10102008 EONIFICACION ADICIONAL 162268
€10103 APORTES ALASEGURIDAD SOCIAL
£10103001 APORTEPATRONAL 1215~ 24.627.70
£10103002 FONDOS DERESERVA 12.374,06
610104 MANTENIMIENTO Y REPARACION
£10104001 MANTENIMIENTO Y REPARACEDIFICIO 2z
£10104002 MANT Y REPARACIONVEHICULOS 16.083,6¢
£10104003 MANTYREPARACIONEQ COMPUTACION 1.102,32
£10104004 MANTYREPARACIONMUEBLES YENSERES 281,14
£10104005 INSTALACIONES Y ADECUACIONES ENBIEN ARRENDADO 341679
£10105 HONORARIOS COMISIONES YDIETAS APERSONAS NAT
£10105001 HONORARIOS FOR SERVICIOS 12.944.31
£10105002 HONORARIOS PROFESIONALES POLO JAIME £4.593,03
L1010800% HONORARIGS PROFFSIONALFS POL O IORGE 2% 004 a2
£10105004 HONORARIOS PROFESIONALESPOLOJUANCARLOS 13.880,00
£10105005 HONORARIOS PROFESIONALES POLOMARCO T
610106 VARIOS ADMINISTRATIVOS
£10106001 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $.063.41
£10106002 SUMINISTROS YMATERIALES 2.243.5¢
610106003 FPAPELERIAYMATERIALES DEOFICINA 4.784,24
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610201
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€103
€10301
€10301001
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€10301003
€10301008
€10301006
£10201007
€104
€10401
£10401001
£10401002

MATERIALES DELIMPIEZA
MOVILIZACIONINTERNA
BOTELLONES DE AGUA
UNIFORMES
ARRENDAMIENTO OFPERATIVO
FPROMOCIONY FUBLICIDAD
NOTARIOSYREGISTRADORESDELAPROPIEDAD
SERVICIOPORMANODEOBRA
COFPIASEIMPRESIONES
ENVIOYENCOMIENDAS
ATENCIONY GASTOS MEDICOS
TRANSPORTEFPOLOFPEDRO
FLETES
INCENTIVOSVENTAS
GARAJEYPARQUEO
TRANSPORTEFPOLOAPOLOJORGE
GASTOS GESTION AGASAJOS
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ATENCIONES AACCIONISTAS YPERSONAL
GASTOCONCURSO OFERTA
REEMEOLSODEGASTOS
LUNCH
GASTOSPERSONALES DONJAIME
GASTOSDEVIAJE
GASTOSDEVIAJESLOCAL
SERVICIOSVARIOS
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INTERNET
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IMPUESTOS CONTRIBUCIONES YOTRAS
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CONTRIBUCIONES
MATRICULAVEHICULAR
CITACIONVEHICULAR
IMPUESTOALASALIDADEDIVISAS
MULTASEINTERESES
DEPRECIACION
DEPRECEDIFICIO
DEFRECMUEBLESYENSERESEQ OFICINA
DEPRECEQDECOMPUTACION
DEFREC MAQUINARIAS YEQUIFOS
DEFRECVEHICULO
DEFPRECINSTALACIONES Y Y ADECUACIONES
GASTOSDEIVA
IWAQUESECARGA ALGASTO
SEGUROSYREASEGUROS
SEGUROSVEHICULOS
SEGUROSVARIOS
GASTOSVARIOS
GASTOSVARIOS
FPERRO GUARDIAN
MANTENIMIENTO DEINVENTARIO
ESTIEADOR
GASTOSFINANCIEROS
GASTOSFINANCIEROS
COMISION Y SERVICIOS BANCARIOS
GASTOS BANCARIOS
CERTIFICACIONDECHEQUES
INTERESES BANCARIOS
GASTOSFINANCICROS ACTIVOEFIJOS
INTERESES AFINANCIERAS
GASTOSCIERREDEEBALANCE
GASTOSCIERREDEEBALANCE
FPARTICIPACIONDE TRABAJADORES 1S
IMPUESTOALARENTADELEJERCICIO
RESULTADODEL EJERCICIO

402617
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$.740.25
525,29
1799177
314,94
107997
296,31
25.922 .54
16.142.51
10.72%.2¢
$23
€.429,84

200,72
£.397.25
$95.84
2.09%.9¢
$.006,90
16.65%,19

$.756.35

5.651,23

629,86
2.485 .40
£.02%,19
Z.197.82

€.735,33
7o
142261
T.az7.29
3.285,09
554,75
75.859,04
41767

12.392,64
1.354.11
£38.79
$82,18

46 967 .68
3.532.22

1274

10.826,19
110111

465,02
2.085 84
392

S 193,67
936,66
38,25
1AT1 16
437261
Z.28% 4%

277529
52.59¢ 40

2.942.3¢

15.650.31

90.350.21

161.242 44

Ready

v @ ﬂl @ @ 0 |

Figura 24. Estado de Resultados Integrales proyectado Diciembre 2016




135

Falencias encontradas en el sistema contable actual que mejoraran con los controles
internos propuestos.

Se encontraron ciertas falencias en el sistema contable de la empresa Plasticos Polo, en
donde los estados financieros se presentaban de una manera no tan satisfactoria para el
usuario, es por ello que se llevo a buscar una mejora en el control interno para asi beneficiar
los recursos de la empresa, dado que la informacidn que arroja el sistema contable es de vital
importancia y se espera que a través de estos controles se mejore la calidad de la informacion
Yy que estos sean adaptados por el personal de trabajo de forma adecuada y satisfactoria para
el bienestar comun de la empresa.

Los errores que se presentan en el sistema contable se enfocan en los estados financieros
comprendidos por el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados Integrales. En
lo que respecta al Estado de Resultados Integrales se pudo apreciar que no hay codificacion
por lo que se hace mas dificultosa la tarea al usuario al momento de buscar cuentas u otra
funcion que quiera desarrollar en el sistema, se espera un adecuado y rapido cambio que sea
beneficioso para la organizacion, en lo que concierne al Estado de Situacion Financiera este
si presenta codificacion, pero el inconveniente es que no se puede ver los valores detallados
de las sucursales que tiene la empresa, por lo que se hace dificil realizar un examen global
que permita comparar las posiciones financieras que tiene cada una.

En nuestra propuesta se desarrollaron estrategias de controles internos, las cuales son
faciles de aplicarlas y que permitiran que la empresa pueda funcionar de manera éptima
encaminadas al cumplimiento de sus objetivos propuestos y lograr la optimizacion de
recursos para asi aumentar su rentabilidad.

En la figura 23 y 24 expuestas anteriormente se muestra como serd la estructura del estado
de situacion financiera y estado de resultados integrales con la implementacion de los

controles internos propuestos.
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A continuacion se presentaran los cambios que se espera obtener dentro de la empresa:
La codificacion estara presente en cada uno de los estados financieros.
El personal de trabajo o usuario podra encontrar las cuentas rapidamente buscandola
con su respectivo codigo.
El contador podré crear o modificar los estados financieros en el sistema para su
entrega de manera regular o inmediata.
Se detallaré de manera més precisa cada uno de los valores de las sucursales
establecidas en el sistema.
En el informe también se podré observar todo el detalle con porcentajes de los
respectivos valores que estara totalizado en el respectivo Estado de Situacion

Financiera.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones
La empresa Plasticos Polo no cuenta con una adecuada estructura organizacional, es
decir no hay una correcta segregacion de funciones y esto impide que las tareas
encomendadas a cada area sean realizadas correctamente y en el tiempo asignado.
La falta de un manual de funciones impide que los trabajadores tengan definido cuéles
son sus responsabilidades y obligaciones dentro del area en que laboran y cudl es su
jefe inmediato a quien le deben rendir cuenta de sus actividades realizadas.
La empresa no verifica el cumplimiento de los procesos en cada departamento, por lo
que muchas veces estos no se cumplen y perjudican el crecimiento de la misma, debido
a que los productos entregados y la atencién brindada a los clientes no satisfacen sus
expectativas creando una mala imagen de la empresa.
Las politicas establecidas en diversas &reas de la empresa no estan bien estructuradas
por lo que son incumplidas y algunas veces desconocidas por el personal lo cual no le
permite cumplir con los objetivos propuestos.
La empresa carece de un sistema de control interno que le permita tener una seguridad
razonable de la informacién contable proporcionada por el sistema utilizado y ademas
que ayude a evitar riesgos significativos que puedan perjudicar en la toma de decisiones
oportunas y acertadas.
No se aplica un monitoreo constante sobre el cumplimento de las politicas y
procedimientos por lo que las falencias no son identificadas y corregidas a tiempo y
esto presenta perdidas en los recursos que tiene la empresa.
La falta de capacitacion del personal no permite que el sistema sea utilizado
beneficiosamente, por lo que produce retrasos y errores involuntarios proporcionando

una informacion contable poco confiable.
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Recomendaciones
Se debe realizar una modificacion de la estructura organizacional para que los
trabajadores puedan saber facilmente a quien reportarle las tareas o actividades
realizadas y a través de esto enfocar su tiempo y energia en tareas productivas para el
crecimiento de la empresa.
Se recomienda implementar un manual de funciones en el cual se detallen
adecuadamente cuales son las responsabilidades que deben efectuarse en cada area y asi
tener una coordinacion y organizacion de las actividades de la empresa.
Vigilar y regular que los procesos definidos en cada &rea se cumplan correctamente,
para asi tener un control de que los productos y la atencidn entregada a los clientes es
satisfactoria para ellos y es ameno con nuestro compromiso.
Se debe realizar una restauracion en las politicas las cuales deben ser dadas a conocer a
los trabajadores con la finalidad de que sepan cudles son las normas a las que se deben
regir y deben hacer cumplir para encaminar a la empresa al éxito.
Implementar un sistema de control en la empresa ya que este le proporcionara un nivel
de seguridad razonable acerca de la informacion contable que brinda el sistemay a
través de esto se podran tomar decisiones a tiempo y asi disminuir riesgos significativos
inmersos en el giro del negocio.
Aplicar un monitoreo constante sobre las politicas y procedimientos en cada
departamento, ya que son procesos necesarios para el desarrollo correcto de las
actividades y ademas permiten lograr detectar falencias o incorrecciones a tiempo y
evitar pérdidas que impiden el crecimiento de la empresa.
Capacitar al personal en el manejo del sistema para que asi sea utilizado en toda
plenitud y permita realizar el ingreso de la informacion en menor tiempo y obtener

informacion veridica y confiable.
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Apéndice A: Encuesta aplicada a los empleados y directivos de Plasticos Polo

Universidad de Guayaquil

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas
Contaduria Publica Autorizada

Sefiores empleados:

Le agradezco su colaboracion en contestar la siguiente encuesta, la cual es confidencia y

andnima cuyos resultados se daran a conocer en forma tabulada e impersonal.
Marque con una X la opcion de su preferencia.

1.- ¢Conoce usted de la existencia de un Manual de Politicas y Procedimientos?

Si No

2.- ¢ Cree usted que Plasticos Polo lleva algun proceso contable apoyado en manuales de

politicas y procedimientos?

Si No

3.- ¢ Considera que un Sistema de Control Interno adecuado beneficiara a la empresa?

Si No

4.- ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un sistema contable computarizado?

Si No

5.- ¢Cree usted que con un sistema contable podra realizar su trabajo en menor tiempo?
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Si No

6.- ¢ Cree usted que el sistema contable de la empresa es rapido y eficaz al momento de

ingresar datos?

Si No

7.- ¢Con la informacidn que se obtiene a través de los sistemas contables se podran

tomar decisiones oportunas y acertadas para la empresa?

Si No

8.- ¢ Considera usted que el manejo de los recursos dentro de su area se realiza de forma

adecuada?

Si No

9.- ¢Considera usted que es mas eficiente realizar controles internos a través de sistemas

informaticos?

Si No

10.- ¢ Cree usted que con controles informaticos se podran manejar adecuadamente los

recursos?

Si No

Gracias
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Apéndice B: Entrevista aplicada al Gerente de Plasticos Polo

Universidad de Guayaquil

Universidad de Guayaquil
Facultad de Ciencias Administrativas

Contaduria Publica Autorizada

Entrevista realizada con la finalidad de obtener informacion veraz sobre la importancia de

tener un adecuado control interno en las empresas.

Preguntas:

1. ¢Cree usted que el manual de procesos de la empresa esta bien estructurado y detallado?

¢Por que?

2. ¢Laempresa cuenta con una adecuada estructura organizacional, por qué es importante?

3. ¢Cree usted que la empresa posee un sistema contable acorde a la operacion del negocio,

por qué?

4. ;Los trabajadores estan totalmente capacitados para manejar el sistema contable?

5. ¢Cree usted que si la empresa aplica estrategias en el control interno podria obtener

mayor rentabilidad, por qué?

Gracias



