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Introducción  

Toda persona natural o jurídica que tenga una actividad económica, comercial o de 

servicio debe cumplir con tributos de acuerdo a las normativas y regulaciones vigentes de la 

constitución el Ecuador por medio del servicio de rentas internas Sri. Dada la complejidad y 

dinamismo con la cual se desarrolla la economía las leyes fiscales se torna más exigentes, 

frente a este hecho muchas empresas caen en morosidad con el ente regulador de impuestos 

por la mala administración en llevar un control en las declaraciones que debe hacer las 

organizaciones en general. 

El presente trabajo de investigación busca identificar las causas que generan estas 

dificultades sobre las obligaciones tributarias que son mal interpretadas por la empresa 

Mattanya, las contantes reformas legales y la carga tributaria a la que están sometidos los 

contribuyentes conlleva a frecuentes errores y omisiones por desconocimientos de la cultura 

tributaria lo que lleva la empresa a incurrir en faltas y esto deriva en multas por parte del Sri. 

La aplicación de un manual de procedimientos contribuirá al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de la empresa y en consecuencia permitirá alcanzar los objetivos 

propuestos por la administración.   

Nuestro trabajo se basó en cuatro capítulos mencionados a continuación:  

Capítulo I, hace referencia al problema donde indicamos la dificultad que tiene la empresa 

en sus obligaciones tributarias, la formulación y sistematización, los objetivos y la hipótesis. 

Capitulo II, corresponde al marco referencial con teorías relacionadas con nuestro trabajo, 

marco contextual, marco conceptual y su respectiva normativa legal. 

Capitulo III, aquí vemos el marco metodológico donde conoceremos los mecanismos y 

técnicas para la obtención de la información. 

Capítulo IV, se plantará la propuesta de un manual de procedimientos para mejorar las 

obligaciones tributarias de la empresa. 
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Capítulo 1 

El problema 

1.1 Planteamiento del Problema. 

A nivel Global en América latina como en otros países existen empresas con altos niveles 

de desorganización en el área tributaria, esto repercute en el desarrollo económico de cada 

país, la  falta de organización ocasiona que dichas empresas no logren mantenerse en su 

status, sino que vayan declinando poco a poco, siendo sujetos a problemas que ponen en 

riesgo su permanencia dentro del sector comercial de cada país, ya que existen sanciones 

como no contar con autorización para emisión de comprobantes de venta como lo son; las 

facturas, nota de venta  y otros, también la clausura del local, perdida del capital de trabajo 

por pago de altas multas y sanciones. 

De todas las diversas funciones operativas de la administración tributaria, el personal de 

los servicios al contribuyente realiza la mayoría de las interacciones con el público en 

general, ello son en efecto la cara pública de la administración tributaria. El personal 

asignado debe por lo tanto tener buenas habilidades interpersonales y de comunicación un 

deseo genuino de ayudar al público contribuyente, la capacidad de escuchar de manera 

efectiva y de mantener la calma ante la adversidad. (Hodges, 2013). 

La administración tributaria  (S.R.I) en el Ecuador ha intentado mejorar los indicadores de 

atención al contribuyente poniendo a disposición capacitaciones, información actualizada, 

material informativo, un sistema tecnológico. Sin embargo, en los últimos años ha 

incrementado el incorrecto registro tributario lo que ha generado consecuencias negativas en 

el proceso de tributación obteniendo como resultado información poco fiable. Esta temática 

se enfoca en el departamento contable de las empresas que no realizan el debido proceso del 

registro tributario omitiendo cierta información ya sea por falta de conocimiento o 

actualización en el personal que lo elabora (SRI, 2015). 
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El análisis se realizará basándose en un caso aplicado en Mattanya S.A., ubicada en la 

ciudad de Guayaquil, de manera que se pueda trabajar con datos reales que brinden los 

argumentos necesarios para obtener el resultado final que persigue este estudio. La 

informalidad y la falta de cultura tributaria ocasiona que Mattanya S.A, no obtengan una 

correcta administración, las cuales inciden en: 

 Personal insuficiente y desactualizado 

 Omisión de información tributaria  

 Incumplimiento con las obligaciones al SRI  

 Omisión de procedimientos tributarios 

 Pagos errados impuestos 

Esto está afectando en la parte financiera en el flujo de la empresa, esta situación es 

motivo de observación de los organismos de control, esto genera obtener información poco 

confiable que sirva para la toma de decisiones en le giro del negocio lo cual se puede evitar o 

minimizar con asesorías oportunas para las transacciones tributarias de manera ordenada, 

puntual y objetiva. 

1.2 Formulación y sistematización del problema. 

1.2.1 Formulación del problema. 

¿En que beneficia el diseño de un plan de mejora para los registros tributarios de la 

empresa Mattanya S.A.?  

1.2.2 sistematización del problema. 

¿Qué omisiones presentan las declaraciones tributarias de la empresa Mattanya S.A.? 

¿Qué importancia tiene asesorar y capacitar al personal contable de la empresa Mattanya 

S.A.? 

¿Cómo afecta el mal registro tributario en los resultados de la empresa Mattanya S.A.? 
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¿Qué procesos se aplicarán en el Diseño del plan de mejora en los registros tributarios de 

la empresa Mattanya S.A.? 

1.3 Objetivos de la investigación.  

1.3.1 Objetivo General. 

Diseñar un plan de mejora en los registros tributarios de la empresa Mattanya S.A   

1.3.2 Objetivos Específicos. 

 Identificar las omisiones que se presentan en las declaraciones tributarias de la 

empresa Mattanya S.A. 

 Puntualizar los aspectos tributarios a seguir en las asesorías y capacitaciones al 

personal contable de la empresa Mattanya S.A. 

 Evaluar los efectos del mal registro tributario en los resultados de la  

 empresa Mattanya S.A. 

 Determinar los procesos que se aplicarán en el Diseño de plan de mejora en los 

registros tributarios de la empresa Mattanya S.A. 

1.4 Justificación del proyecto. 

1.4.1 Justificación Teórica. 

La investigación se realiza con el propósito de conocer cómo se da el impacto tributario al 

aplicar procedimientos de verificación y correctos registros, esto requirió de una exhausta y 

precisa investigación sobre los aspectos relacionados con el sistema de registro tributario, la 

investigación realizada genero resultados valiosos que deberán ser tomados en cuenta y 

aplicados, pues se examinó la realidad de los procesos y sus impactos así como las propuestas 

de aplicación de buenos controles y registros enfocados en las normativas tributarias vigentes 

en el ecuador. 
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1.4.2 Justificación Metodológica. 

La importancia de una metodología adecuada está encaminada hacia la elaboración de una 

investigación con un mínimo de margen de error en la recopilación de información 

secundaria por encuestas u observación de los documentos financieros del departamento 

contable. Se busca crear conciencia de la necesidad de llevar un adecuado registro de 

operaciones contables y tributarias que asegure exactitud y confiabilidad de la información, 

esto permitirá mantener un excelente control de la situación económica de la empresa 

(Criollo, 2012) 

1.4.3 Justificación Practica. 

Las áreas tributarias representan para la empresa Mattanya S.A., las partidas de mayor 

importancia porque reflejan la situación real de la compañía, las mismas se encuentran 

expuestas a malos registros y manipulaciones y conllevan a la falta de confiabilidad en los 

estados financieros. El diseño de un plan de mejora para los registros tributarios permitirá 

obtener confiabilidad en la información que es necesaria para la toma de decisiones, este 

proyecto de investigación es posible porque existe la aprobación y responsabilidad de las 

personas que administran la empresa. 

1.5 Delimitación de la investigación. 

Mattanya S.A., se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en la avenida Joaquín 

Orrantia y Leopoldo Benítez, en el Edificio Trade Building Torre B oficina 834 Piso 8 cuenta 

con 30 colaboradores de las cuales 4 personas que laboran en el departamento contable y 

tributario cuya investigación se realizara en un determinado tiempo. 

Aspecto:  Económico 

Área: Contable y tributario 

Campo: Tributario 

Tiempo: 2017 
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 Ubicación de Mattanya S.A 

Fuente: Google maps 

1.6 Hipótesis y variable 

Un plan de mejora en los registros tributarios permitirá el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de manera adecuada y conforme a la ley. 

Un plan de mejora en los registros tributarios permitirá la obtención de planeación 

tributaria confiable y real. 

1.6.1 Variable Independiente. 

Plan de registros tributarios  

1.6.2 Variable Dependiente. 

Obligaciones tributarias  
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1.6.3 Operacionalizaciòn de las variables. 

 

Tabla 1 Operacionalizaciòn de las Variables 

Variables  Definición  

Conceptual 

Definición  

Operativa 

Dimensiones  Indicadores  Ítems o 

Preguntas 

Instrumento Técnica 

 

 

 

Variable 

Independiente 

 

 

Conjunto de 

medidas de cambio 

para mejorar el 

rendimiento de las 

debilidades de los 

procesos tributarios 

en la empresa. 

 

Se desarrolla la 

habilidad 

investigativa que 

aporta en la 

consecución de los 

objetivos planteado 

en el manejo de los 

tributos.   

 

Administrativas 

Operativas   

Contables  

Funciones 

 

1.Controles  

 

¿En que beneficia el 

diseño de un plan 

de mejora para los 

registros tributarios 

de la empresa 

Mattanya SA?  

  

Observación  

Encuesta  
Plan de registros 

tributarios  

2.Multas  

3.Sanciones 

4.Capacitación 

5. Control  

Encuesta 

 

 

Variable 

Dependiente  

 

Obligaciones 

tributarias. 

 

Medir el grado de 

cumplimiento que 

la empresa ha 

venido dando a las 

normas de 

incumplimiento de 

los impuestos que 

son producto de las 

operaciones 

desarrolladas por la 

empresa. 

 

Es el cumplimiento de 

las obligaciones 

tributarias que realiza 

la empresa. 

 

Aporta al 

desarrollo 

científico de la 

investigación. 

 

Control de los tributos. 

Valuación de los 

impuestos. 

Funciones y 

responsabilidades 

 

¿Cómo afecta el mal 

registro tributario en los 

resultados de la empresa 

Mattanya S.A.? 

¿Qué procesos se aplicarán 

en el Diseño del plan de 

mejora en los registros 

tributarios de la empresa 

Mattanya S.A.? 

 

 

Encuesta 

 

Observación 

Encuesta  
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Capítulo 2 

Marco referencial 

2.1 Antecedentes de la investigación. 

De acuerdo a lo citado por Nieves, (2013) en su trabajo de investigación titulado “Diseño 

de una propuesta de plan de capacitación que contribuya al cumplimiento voluntario de las 

obligaciones tributarias”, planteó como objetivo general analizar el impacto de los programas 

de capacitación que se imparten a los contribuyentes y proponer un plan de mejora a los 

mismos tendientes a fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por 

parte de los contribuyentes orientado al cierre de brechas tributarias. Llegando a la conclusión 

de que el diseño de un plan nacional de capacitación al ciudadano requiere de una 

planificación previa que permita identificar las condiciones externas e internas que pudieran 

incidir en el cumplimiento de los objetivos planteados.  

Según Chipatansi, (2015) en su tema de tesis titulado “Los inadecuados procesos 

tributarios y sus incidencias en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la 

universidad regional autónoma de los andes”, planteo como objetivo general estudiar los 

procesos tributarios para el cumplimiento eficiente de las obligaciones tributarias impuestas 

por el ente de control en la universidad autónoma de los andes.  

Llegando a la conclusión que la institución existen varios factores que influyen en el 

incumplimiento de obligaciones tributarias como son: la falta de estructura organizacional 

que describa las funciones de cada uno de los empleados y un flujograma que respalde los 

mismos; no existe la capacitación necesaria para el personal del departamento en relación a 

tributación y procesos financieros en general; un sistema financiero con falencias que no 

presta las garantías necesarias para registrar y generar información tributaria contable y 

confiable; la inexistencia de instructivos, políticas, manuales y otros relacionados para la 

aplicación de procesos; entre los factores mínimos a tomar en cuenta. 
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Según Bravo (2015) en su tea de tesis titulado “Auditoría de cumplimiento tributario y su 

incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A., cantón Quevedo, 

año 2012, planteo como objetivo general lo siguiente; determinar la incidencia de la auditoria 

de cumplimiento en las obligaciones tributarias de la empresa Sixmagricola S.A., cantón 

Quevedo año 2012. Llegando a la conclusión que la empresa Sixmagricola S.A, no presenta 

errores o inconsistencia en las retenciones de impuesto a la renta y del IVA, se tiene total 

conocimiento sobre la base imponible y el porcentaje a retener. Los controles existentes de 

recepción y validación de la documentación soporte presentan un nivel de confianza de un 

84% lo que implica que son efectivos dando como riesgo de control un 16% sobre los 

procesos tributarios.   

No se realizan las declaraciones en los plazos establecidos por la administración tributaria, 

en ocasiones se las realiza con 8 meses de retraso, como consecuencia de estos actos de 

irresponsabilidad el contribuyente deberá cancelar sanciones pecuniarias, las mismas que van 

desde los $ 125 hasta $ 250 Dólares, mensuales. El informe de auditoría de cumplimiento 

tributario sobre las obligaciones del contribuyente le permitirá formarse una visión global de 

cómo está cumpliendo con las obligaciones ante la administración tributaria y determinar si 

los procedimientos aplicados son los correctos o erróneos.  

En el análisis es importante indicar que toda capacitación debe nutrirse de la información 

de otros departamentos principalmente el de control tributario, ya que de las brechas 

identificadas por ese departamento se pueden diseñar y dirigir las capacitaciones hacia 

aquellos contribuyentes, optimizando los recursos y evitando capacitar a los contribuyentes 

cuyo comportamiento no se verá modificado a través de una capacitación, y se relaciona con 

la presente investigación por lo que ambas tesis diseñan un plan de mejora para el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias y dirigen capacitación. 
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2.2 Marco teórico. 

El presente capitulo se desarrolla en base a la ley orgánica de Régimen Tributario LORTI 

y el código tributario, las mismas que regulan los lineamientos tributarios para el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y una correcta gestión, esto es de vital importancia 

para realizar el plan de mejora en Mattanya S.A., y garantizar un adecuado control de 

procesos tributarios. Al cumplir con las obligaciones tributarias los contribuyentes aportan al 

ingreso general del estado y al desarrollo económico del país, por eso debemos mantener 

asesorías y capacitaciones permanentes al personal contable, para garantizar la eficiencia de 

las operaciones y contar con información financiera confiable y oportuna. 

2.2.1 Plan de mejora.  

La mejora continua es un paso elemental para alcanzare la calidad total y la excelencia 

empresarial este proceso de mejorar pone énfasis en la capacidad que tiene las empresas para 

evolucionar, progresar y desarrollarse de manera progresiva obteniendo resultados eficientes 

y de calidad. Uno de los objetivos de toda empresa debe ser la mejora de la calidad y dicho 

proceso tiene que hacerse a través de una continua autoevaluación.  

Cuando las organizaciones prestan atención a cada una de las fases de elaboración de los 

productos o servicios que ofrecen la calidad de los mismos tiene a optimizarse se corrigen la 

fallas, problemas u obstáculos sin que haya que esperar a la finalización de los procesos para 

poder intervenirlos. Es cierto que las empresas son muchas actualmente que han incorporado 

planes de mejoras a su filosofía corporativa de echo bastan elementos para que un plan de 

esta característica tenga cabida en una organización. 

 Una participación continua  

 Una capacitación continua  

 Buena relación entre administrador y trabajador  

 Supervisión de las áreas  
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        Figura 1 Plan de Mejora 

2.2.2 Aplicación de un plan de mejora.  

Los planes de mejoras son acciones conjuntas orientadas a optimizar los resultados de un 

proceso interno, pero eso no quiere decir que cualquier acción tenga cabida en ellos, el 

objetivo siempre debe ser el mismo existen varias herramientas de mejoras: 

Planificación. – es la que da forma al plan de mejora por un lado se establece los objetivos 

a los que aspira el grupo de trabajo. 
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Hacer. – una vez se hayan llevado a cabo las tareas de mejora propuestas el siguiente paso 

es la verificación de los resultados si a lo largo del proceso se han introducido las mejoras 

oportunas y se ha hecho una evaluación de cada una de sus fases. 

Ajustar. – aun así los procesos de mejora no son perfectos en muchas ocaciones los 

resultados obtenidos sacan a la luz nuevos fallos o inconvenientes que no están previstos es 

esta etapa los equipos de trabajo proponen soluciones o alternativas para resolver dichos 

fallos asimismo dejan testimonios de la experiencia. (ISOtools, 2015). 

2.2.3 Registros tributarios.  

Los registros tributarios comprenden un sistema adicional de registros de todas las 

diferencias entre las bases fiscales que deben permanecer inalteradas y las normas 

internacionales de información financiera, se dan por el reconocimiento medición y posterior 

la nueva valuación de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos. El libro 

tributario que si lleva no hace obligatorio el de registros tributarios obligatorios, va a registrar 

todos los hechos económicos de las bases fiscales, deberían estar soportados por documentos 

internos y externos identificar el tercero con el cual se realiza la transacción.  

2.2.4 Obligaciones tributarias. 

 Son aquellas que surgen como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el 

sostenimiento de los gastos del estado, el incumplimiento de las obligaciones tributarias 

conlleva a sanciones tributarias. Como consecuencia de las obligatoriedad del pago de los 

tributos surgen obligaciones entre contribuyentes y la administración, esto quiere decir que 

hay una relación entre el obligado tributario y la administración por lo tanto el estado es 

competente para reclamar el pago de los tributos (Economipedia , 2016). 
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    Figura 2 Obligación Tributaria 

El código tributario en forma expresa define a la obligación tributaria como el vínculo 

jurídico personal existente entre el estado o las entidades acreedoras de tributos y los 

contribuyentes o responsables de aquellos en virtud del cual debe satisfacerse una prestación 

de dinero. Es el vínculo jurídico establecido en la ley al verificarse el supuesto de hecho 

descrito en ella, en virtud del cual una persona se encuentra en la necesidad de dar prestación 

pecuniaria determinadas a otra persona que ejerce la potestad tributaria que se encuentra en 

posición de exigirla, tiene como características:  

 Tener un vínculo jurídico que crea derechos y obligaciones. 

 Debe existir una fuente única que es la ley. 

 Existe un hecho gravado. 

 Existencia de dos sujetos, activo y sujeto pasivo.  

 Sujetos de la obligación. 
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           Figura 3 Obligación tributaria 

2.2.4.1 Obligación tributaria sustancial.  

La obligación tributaria sustancial es el pago del tributo y una serie de deberes y 

obligaciones de tipo formal que están destinados a suministrar los elementos con base en los 

cuales el gobierno puede determinar los impuestos para dar cumplimiento y desarrollo a las 

normas sustantivas, nace de una relación jurídica que tiene origen en la ley.  

2.2.4.2 Obligaciones tributarias formales.  

Este tipo de obligación permite verificar el pago de los tributos e identificar los 

contribuyentes que se encuentran obligados a realizar el pago, así como también la cuantía de 

este, en otras palabras, es a partir de las obligaciones de tipo formal que se suministran ciertos 

elementos al estado para que pueda investigar, determinar y recuadrar los tr4ibutosa y así 

cumplir con las obligaciones sustanciales (Actualicese, 2014). 
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    Figura 4 Conjunto normativo de la obligación tributaria 

El tributo cuya obligación tiene como hecho generador una situación independiente de 

toda la actividad estatal relativa al contribuyente, un impuesto no es pago por la 

contraprestación de servicios del estado, sin embargo, todo el dinero recaudado de las tasas, 

impuestos y contribuciones especiales que recauda el estado va dirigido a la obra y gasto 

social, las obligaciones de los ciudadanos son las siguientes: 

 El registro único de contribuyente RUC. 

 Presentar declaraciones.  

o Declaración del impuesto del valor agregado IVA. 

o Pago del anticipo del impuesto a la renta. 

o Declaración de retenciones en la fuente del impuesto a la renta. 

o Declaración de impuesto a los consumos especiales.  

 Presentar Anexos.  

o Anexos de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por otros 

conceptos REOC.  

o Anexo transaccional simplificado ATS:  

o Anexo de impuesto a la renta en relación de dependencia RDEP. 
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o Anexo ICE. 

o Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y 

administradores APS (SRI, 2017). 

2.2.4.3 Elementos de las obligaciones tributarias. 

o Sujeto activo 

o Sujeto pasivo.  

o Contribuyente.  

o Hecho imponible. 

o Base imponible. 

o Tipo de gravamen. 

o Cuota tributaria. 

2.2.4.4 Nacimiento y exigibilidad. 

La obligación tributaria surge cuando se realiza el presupuesto general del estado es 

exigible a partir de la fecha en la cual debe presentar su declaratoria o desde el vencimiento 

del plazo establecido o al día siguiente de la notificación ante la administración tributaria por 

ende que las personas naturales o jurídicas deben estar al día en sus obligaciones tributarias 

(SRI, Código Tributario, 2014). 

2.2.5 Cultura tributaria.  

Para (Campagna Dino, 2013)“la cultura tributaria es indispensable en toda sociedad, 

puesto que es la manera de vivir juntos, moldea pensamientos, la imagen y el 

comportamiento, de manera que el sujeto pasivo pueda cumplir de manera voluntaria con sus 

obligaciones tributarias”. Para llegar a esto debe lograrse una educación tributaria en todos 

los estratos sociales en modo de fortalecer aspectos importantes en cada persona como son las 

creencias, actitudes, comportamientos y conocimientos acerca de los derechos y deberes que 

otorgan las leyes en materia tributaria.  
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La cultura tributaria es el conjunto de rasgos distintivos de los valores, la actitud y el 

comportamiento de los integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus 

obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria, es preciso destacar que la cultura 

no es constante al contrario evoluciona con el tiempo manteniendo los valores fundamentales 

como honestidad, puntualidad y honorabilidad forman parte de una cultura para el buen vivir 

entre los entes rectores y la sociedad. 

2.2.5.1 Objetivos de la cultura tributaria.  

El objetivo es concientizar a los contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones 

tributarias ya que por medio de ese ingreso el estado financia obras para la sociedad como 

salud, educación, vivienda, seguridad. 

 Crear en la sociedad una cultura tributaria sólida y sostenible. 

 Contribuir a la formación ciudadana. 

 Hacer de la cultura tributaria una de las bases fundamentales de la modernización y 

desarrollo del país. 

 

      Figura 5 Tributos 
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2.2.6 Contribuyentes. 

Contribuyente es toda persona física o jurídica que realiza una actividad económica o 

laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de deberes formales de 

acuerdo al código tributario y a las normas y resoluciones de la autoridad tributaria, así 

mismo son contribuyentes aquellas personas con viernes inmobiliarios gravados por la ley. 

Para (Estrada, 2016) “El sujeto pasivo de esta relación puede definirse como todo aquel 

sujeto con la obligación de contribuir por haber incurrido en el supuesto al que la ley imputa 

esa obligación tributaria.”. 

2.2.6.1 Contribuyente especial.  

Son designados por la administración pública tributaria, es un segmento de contribuyentes 

cuyo número es reducido reportan los mayores o más grandes activos, los mayores 

volúmenes de ingresos y son los de mayor significación económica del país, su participación 

es de gran influencia en la recaudación de impuestos. 

Contribuyente especial es toda persona natural o sociedad a la cual la administración 

tributaria le otorga la característica de contribuyente especial por su importancia recaudadora 

e interés estratégico (SRI, 2017). 

2.2.6.2 Tipos de contribuyentes.  

La clasificación de los contribuyentes varía de acuerdo a la función y tipo de actividad, los 

inscritos en el ruc deberán hacer declaraciones y pago de los impuestos a la renta y al valor 

agregado, algunos inclusive la constitución les permite acogerse a ciertas condiciones a un 

régimen simplificado ambos deben cumplir con sus obligaciones tributarias.  

 Personas naturales. 

Estas pueden ser:  

o Nacionales  

o Extranjeras residentes y no residentes en el país.   
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Son todas las personas nacionales so extranjeras que realizan actividades económicas 

licitas, las personas naturales se clasifican en obligadas y no obligadas a llevar contabilidad. 

Se encuentran obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y extranjeras que realizan 

actividades económicas y que cumplan con las siguientes condiciones:  

o Que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades económicas o al 

primero de enero de cada ejercicio impositivo hayan superado 9 fraccione básicas. 

o Del ejercicio inmediato anterior hayan sido superiores a 15 fraccione básicas 

desgravadas o cuyos costos anuales imputables a la actividad empresarial del 

ejercicio inmediato anterior hayan sido a 12 fracciones básicas desgravadas. 

En estos casos están obligados a llevar contabilidad bajo responsabilidad y con la firma de 

un contador legalmente autorizado e inscrito en el registro único de contribuyentes(RUC) la 

fecha para presentar las declaraciones y pagar los impuestos se establece en el noveno digito 

del ruc. 

 

       Figura 6 Calendario tributario 
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 Las Sociedades.  

 Son personas jurídicas que realizan actividades económicas licitas amparadas en una 

figura legal propia, estas se dividen en públicas y privadas de acuerdo al documento de 

creación, las sociedades estas obligadas a inscribirse en el ruc emitir y entregar comprobantes 

de ventas autorizados por el sir y presentar declaraciones de impuestos de acuerdo a su 

actividad económica. Estas comprenden sociedades en general como las del sector público, 

personas jurídicas bajo control de la superintendencia de compañías y bancos, organizaciones 

y sociedades sin fines de lucro, fideicomisos mercantiles, sociedades de hecho entre otras. 

2.3 Marco conceptual  

Tributo. – Se conoce como tributo al pago o la suma de dinero que le es otorgada al 

gobierno o administración para el mantenimiento de los gastos públicos (Actualicese, 2014). 

Cultura tributaria. –es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los 

deberes tributarios con base en la razón, la confianza y la afirmación de los valores de ética 

personal (Impuestos, 2012).  

Obligación tributaria. – es el vínculo que se establece por ley entre el acreedor y el deudor 

cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestación tributaria por parte de una obligación 

(Economipedia, 2016). 

Contribución. - Una contribución puede ser un tributo que debe pagar un contribuyente 

por la obtención de un beneficio o por el aumento del valor de sus bienes a partir de la 

concreción de obras públicas (Escobar, 2015).  

Deducible. - También llamado prima que es el mosto mínimo o porcentaje de los gastos 

originados por una eventualidad que le corresponde pagar al deudor (Martinez, 2015). 

Evasión. - Acción que se produce cuando un contribuyente deja de cumplir con su 

declaración y pago de un impuesto según lo que señala la ley, esta acción puede ser 

voluntaria o culposa (Vaivasuata, 2014). 
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Impuestos. – es el tributos, exacción de dinero que se paga al estado a la comunidad 

autónoma o al ayuntamiento obligatoriamente esta establecida sobre las personas naturales o 

jurídicas para contribuir con la hacienda pública (Sri, 216).  

Planificar. – Constituye un proceso mediador entre el futuro y el presente es la asignación 

de recursos escasos a múltiples objetivos (Formoso, 2013). 

 Tasa. - Es un tributo cuyo hecho imposible consiste en el manejo privativo o le 

aprovechamiento especial del dominio público (Gerencia, 2017). 

Declaraciones. - Se definen como el reconocimiento formal por parte de los textos legales 

constitucionales contemporáneos, de los derechos humanos como derechos fundamentales, en 

cuanto concreción positivizada de aquellos y de sus correspondientes garantías (Ulloa, 2015). 

Exigibilidad. – Referente a los derechos económicos sociales y culturales, la efectiva 

realización de los derechos económicos, sociales y culturales es uno de los retos que tiene 

planteada la teoría de los derechos humanos, maximice en tiempos de crisis económica 

global. 

Impuesto directo. - Son aquellos que gravan directamente a la capacidad económica del 

contribuyente como es el Impuesto a la Renta (Bujan, 2012). 

Impuesto indirecto. - Se producen por los consumos del contribuyente sean bienes o 

servicios como es el IVA (Bujan, 2012). 

Responsabilidad. - Es el cumplimiento de las obligaciones o el cuidado al tomar 

decisiones o realizar algo, la responsabilidad es también el hecho de ser responsable de 

alguien o de algo, se utiliza para referirse a la obligación de responder ante un hecho 

(Sanchez, 2017). 

Deberes. - Debe ser una responsabilidad establecida previamente a su cumplimiento, es la 

obligación de un sujeto frente a otro sea este persona física o jurídica o el estado (Mora, 

2012). 
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Derechos. - Es el conjunto de reglamentaciones, leyes y resoluciones enmarcadas en un 

sistema de instituciones, principios y normas que regulan la conducta humana dentro de la 

sociedad con el objetivo de alcanzar el bien común (Mora, 2012).  

Transparencia. – Es la cualidad de ser transparente de un objeto, por lo tanto, es una 

propiedad óptica de la materia con diversos grados (Robles, 2016). 

Incumplimiento. – Cuando se trata de incumplimiento de las obligaciones se refiere a la 

circunstancia de que el deudor no ha satisfecho al acreedor en la pretensión obligatoria es 

decir no ha pagado (Auditool, 2015). 

Obligaciones fiscales. - Es el derecho público que siempre se satisface y regula conforme 

a normas de esta rama del derecho (Mejia, 2017). 

2.4 Marco Contextual 

Mattanya S.A, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Vernaza norte Av. Joaquín Orrantia y 

Leopoldo Benítez Edificio Trade Building  Piso 8 oficina 833, fue constituida el 17 de 

noviembre del 2009 con su gerente general Ernesto Jouvin Arosemena, dedicada a la venta al 

por mayor y menor de maquinaria y suministro eléctricos en todas sus fases se le ha detectado 

mediante investigación previa la carencia de procesos tributarios que conllevan al 

incumplimientos de las declaraciones tributarias incurriendo pagos excesivos de multas e 

intereses, que afecta al crecimiento económico de la empresa y a nivel nacional en la 

recaudación del fisco.   
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2.4.1 Estructura Organizacional 

 

       Figura 7 Estructura organizacional de la empresa Mattanya S.A 

2.4.2 Misión  

Es una empresa que comercializa maquinaria y suministro eléctricos con altos estándares 

de calidad con la necesidad de satisfacer las necesidades de sus clientes y público en general. 

2.4.3 Visión 

Mantenerse en el mercado con liderazgo, introduciendo nuevos productos con tecnología 

de punta, brindando a nuestros clientes un stock de maquinarias y suministros eléctricos con 

presencia en el mercado nacional.  

2.4.4 Análisis FODA 

Mattanya S.A que está dedicada a la venta al por mayor y menor de maquinaria y 

suministro eléctricos dado que es una empresa con una estructura bien definida se considera 

importante realizar el análisis FODA para determinar sus fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas. Este ejercicio se lleva a cabo en todas las organizaciones ya que 

indicará y permitirá identificar en qué estado se encuentra la empresa interna y externamente, 

em el análisis FODA realizado a la empresa se determinó lo siguiente: 
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2.4.4.1 Fortalezas 

 Experiencia en la venta de maquinarias y suministros eléctricos  

 Procesos técnicos y administrativos para alcanzar los objetivos propuestos por la 

organización. 

 Características especiales en la atención al cliente  

 Herramientas y recursos técnicos propios 

2.4.4.2 Oportunidades 

 Incremento de mercado consumidor  

 Implementar nuevas estrategias de mercado 

 Convenios con fabricantes de maquinarias y suministros eléctricos   

2.4.4.3 Debilidades 

 Falta de una cultura tributaria interna 

 Desconocimiento de la competencia  

 Carencia de un plan de mejoras 

 Carencia de automatización de programas tributarios.  

2.4.4.4 Amenazas  

 Mercado informal  

 Competencia muy agresiva  

 Políticas gubernamentales 

 Inflación 

2.5 Marco legal 

Ley orgánica de régimen tributario interno 

Articulo 67.- Declaración de impuesto.  

Los pasivos del IVA presentan una declaración mensual de todas las operaciones gravadas 

con este impuesto realizada dentro del mes calendario inmediato anterior. 
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Artículo 97-15.- Normativa.  

El Sri establece la forma, plazos y lugares para la inscripción pago categorización y 

renuncia del presente régimen. 

Articulo 105.- sanciones por falta de declaración.  

Si los contribuyentes no han presentado las declaraciones a las que están obligadas se les 

sancionará con una multa equivalente al 5% sobre el monto de los impuestos causados 

correspondientes a periodo intervenidos la misma que se liquidará directamente en las actas 

de fiscalización para su cobro. 

Articulo 106.- sanciones para los sujetos pasivos.  

Las personas naturales o jurídicas que no entreguen la información requerida por el Sri 

dentro del plazo otorgado para el efecto serán sancionados con una multa de 30 hasta 1500 

dólares. 

Código Tributario  

Articulo 5.- Principios tributarios.  

Entre los principios tributarios que se regirá en el régimen tributario son: igualdad, de 

legalidad, generalidad, proporcionalidad e irretroactividad.  

Artículo 6. Fines de los tributos. 

 Los tributos se utilizan para fomentar la inversión el ahorro y su destino será para el 

desarrollo del país.  

Articulo 69.- Facultad resolutiva.  

Están obligados a expedir una resolución las autoridades administrativas que la ley 

determine.  

Articulo 70.- Facultad sancionadora. 

De acuerdo a las sanciones que expida la autoridad administrativa se impone las sanciones 

en los casos y en las medidas previstas por la ley.   
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Articulo 71.- Facultad recaudadora. 

La recaudación de los impuestos se efectuará en la forma o por los sistemas que la ley o el 

reglamento establezca para cada tributo. 

Constitución de la republica del ecuador. 

Articulo 83.- Responsabilidades.  

Las principales responsabilidades de todo ciudadano son.  

a) Pagar los impuestos 

b) Cooperar con la comunidad en la seguridad social y con el estado. 

Articulo 285.- Política Fiscal.  

La política fiscal tendrá como objetivos específicos: 

a) El financiamiento de servicios, inversión y bienes públicos. 

b) La redistribución de ingresos por medio de transferencia tributos y subsidios 

adecuados. 

Articulo 300.- Régimen Tributario.  

Se regirá de acuerdo a los siguientes principios de progresividad, generalidad, eficiencia, 

irretroactividad, equidad, trasparencia y suficiencia recaudatoria. 
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Capítulo 3 

Marco metodológico 

3.1 Diseño de la Investigación  

3.1.1 Investigación de campo. 

En el presente trabajo se utilizó la investigación de campo ya que la estrategia utilizada se 

trata de un estudio sistemático de los hechos en el lugar en que se produce y para ello se 

recurrió a técnicas como la observación y la encuesta que permitieron estar en contacto con la 

realidad par el desarrollo de la investigación y conocer los datos en forma directa de la 

realidad con que se presentaron en vista de recolectar los datos en que se produjeron los 

hechos. Además, también será exploratoria porque a través de la exploración se podrá 

aumentar el grado de seguridad acerca del problema planteado y obtener información sobre la 

posibilidad de llevar a cabo una información más completa sobre las principales actividades y 

los movimientos que registran en las respectivas declaraciones sobres los tributos dentro de la 

empresa Mattanya S.A. 

Constituye el plan general del investigador para obtener repuestas a sus interrogantes o 

comprobar la hipótesis de la investigación, es necesario por tanto que previo a la selección 

del diseño de investigación se tenga claro los objetivos de la investigación. A través de estos 

datos se diseñarán instrumentos de investigación a utilizar como la observación, la entrevista 

y la encuesta, estos instrumentos serán de gran utilidad para verificar y despejar interrogantes 

sobre las variables obteniendo datos precisos para realizar un análisis del problema planteado 

en la empresa Mattanya S.A., el cual era un plan de mejoramiento de los registros tributarios 

basados en los parámetros estipulados por la ley. 

3.2 Tipo de investigación  

El presente trabajo de investigación se encuentra dentro del enfoque cuantitativo y 

cualitativo, orientado a medir el nivel de cultura tributaria dentro de la empresa. para logar 
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obtener un mejor cumplimiento de un plan de mejora en los registros tributarios de la 

empresa se utiliza la investigación cualitativa porque se busca concientizar a la 

administración y al contribuyente de las obligaciones que tienen con el estado a través de 

SRI. 

El trabajo de investigativo se basa en los siguientes tipos de investigación:  

3.2.1 Descriptiva  

Busca especificar las propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que 

se analice, describe las tendencias de un grupo o población. Es descriptiva por que tiene 

como objeto centrar la descripción de los eventos, la falta de conocimientos acerca de la falta 

de conocimientos acerca de la manera como se manejan los tributos dentro de la empresa 

Mattanya S.A. 

3.2.2 Explicativa  

Este tipo de investigación busca el porqué de los hechos mediante el establecimiento de 

relaciones causa y efecto, los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de 

comprensión o entendimiento de un fenómeno de estudio, apunta a las causas de los eventos 

físicos o sociales. (Dario, 2014) “Los estudios de este tipo implican esfuerzos del 

investigador y una gran capacidad de análisis, síntesis e interpretación, asimismo debe señalar 

las razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo, su realización supone el 

ánimo de contribuir al desarrollo del conocimiento científico”.  

3.3 Métodos de investigación 

 3.3.1 Deductivo  

Según lo expone (Carvajal, 2013). “Encima de la sabiduría simultanea se utiliza el 

procedimiento deductivo de investigación en la enunciación o explicación de metidos de 

sentencias o ligado de juicios de partida en una explicativa hipótesis. Este ligado es manejado 

para derivar conclusiones a través del oficio ordenado de las pautas de la razón”. Se utiliza la 
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revisión literaria, indicando con conceptos, definiciones y principios en el análisis financiero, 

así también para conocer cuándo se debe aplicar dichos fundamentos y posteriormente 

establecer las conclusiones y recomendaciones. 

3.3.2 Explicativa 

Para Bernal (2014), “El objetivo principal de la investigación exploratoria es el de llegar a 

tener por parte del investigador una comprensión determinada del problema o 

acontecimientos, este tipo de estudio se lo utiliza cuando el investigador tiene bajos 

conocimientos acerca de la problemática que se va a investigar”. La información secundaria 

será de bibliotecas, documentos científicos, internet, libros, con el fin de hacer un análisis 

para encontrar las repuestas a lo que se va a investigar. 

 3.4 Población y muestra  

3.4.1 Población  

La población es el conjunto de individuos u objetos de interés o medidas que se obtienen a 

partir de todos los individuos a estudiar, según (Douglas A, 2012) “La población es la 

totalidad de un fenómeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis que integran 

dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio con un conjunto de 

entidades que participen de una determinada característica y se le denomina la población por 

constituir la totalidad del fenómeno adscrito a una investigación”. La población a ser 

investigada es de 30 personas que son los empleados y directivos que corresponden al total de 

la población de la empresa Mattanya S.A. 

3.4.2 Muestra  

Según (Gonzalez, 2015) “Para que la muestra sirve para extraer conclusiones sobre la 

población deber ser representativa, lo que se consigue seleccionando sus elementos al azar lo 

que da lugar a una muestra aleatoria, es una parte o porción extraída de un conjunto por 

métodos que permiten considerarla como representativa del mismo”. Es un subconjunto 
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representativo de la población, para nuestro trabajo de investigación el tipo de muestra que se 

seleccionará dependerá de la calidad y cuan representativo que será el estudio de la 

población, nuestra muestra serán diez personas entre personal administrativo y trabajadores 

de la empresa.  

Tabla 2 Muestra 

Involucrados Número Técnica 

Gerente general  1 Encuesta 

Contador  1 Encuesta  

Secretaria  

Jefe de compras  

Jefe de ventas  

Vendedores  

2 

1 

1 

4 

Encuesta 

Encuesta  

Encuesta  

Encuesta 

Total  10  

 

3.5 técnicas e instrumentos de investigación.  

3.5.1 Observación  

Es una técnica que permite observar atentamente el tema que es materia de investigación 

en lo que respecta a un plan de mejora de los tributos en la empresa Mattanya S.A., donde se 

visualizó la realidad de los problemas que padece la empresa. esta técnica se utiliza para la 

obtención de información mediante un dialogo sostenido y profesional sobre el nivel que 

tiene la empresa en lo que respecta a los registros tributarios y poder tener una visión previa 

del problema, alternativas y acciones a seguir. (Galan, 2013) “La observación es el 

metodológico a través del cual se obtiene el conocimiento, es un medio parta alcanzar un 

objetivo, puntualment6e el método científico es la explicación, descripción y predicción de 

fenómenos cuyo objetivo primordial es obtener con mayor facilidad el conocimiento 

científico”. 
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3.5.2 La encuesta  

Según lo explica (Contreras, 2013) la entrevista “Plantea obtener información de los 

sujetos del estudio sobre opiniones, actitudes o sugerencias y se puede aplicar en agrandes 

áreas geográficas” 

Una encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigación realizada sobre 

una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, es un método de 

investigación y recopilación de datos utilizados para obtener información de personas sobre 

los problemas que tiene la empresa. Para el siguiente trabajo de investigación se utilizó la 

técnica de la encuesta dirigida especialmente a las personas que tienen conocimiento del área 

donde aplicaremos nuestro trabajo investigativo, mediante el uso de formatos prestablecidos 

y dirigidos a los colaboradores de la empresa Mattanya S.A., sobre la falta de un plan de 

mejoramiento en los que respecta a los registros tributarios. 

3.5.3 Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Mattanya S.A. 

1.- ¿Considera usted que la empresa Mattanya S.A., posee un plan de mejora para los 

registros tributarios? 

Tabla 3 plan de mejora para los registros tributarios 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Si  

No                                            

3 

7 

30% 

70% 

Total   10 100% 
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      Figura 8 encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A 

Interpretación  

Según los encuestados el 30% manifestaron que, si cuentan con un plan de mejoramiento, 

mientras que el 70% manifestaron que no tienen un plan de mejoramiento sobre los tributos, 

según la encuesta el 70% nos indican que no poseen un plan de control sobre los registros 

tributarios y esto refleja que la empresa necesita aplicar controles y la administración deberá 

tomar decisiones sobre el tema. 

2.- ¿Considera usted que el departamento financiero cuenta con políticas y procesos que 

brinden confiabilidad en los registros tributarios?  

Tabla 4 departamento financiero cuenta con políticas y procesos que brinden confiabilidad 

en los registros tributarios 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

2 

2 

20% 

20% 

Totalmente en desacuerdo 6 60% 

Total   10 100% 

   

30%

70%

Si

No
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    Figura 9 encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A. 

Interpretación  

Del total de los encuestados el 20% está totalmente de acuerdo que, si cuenta con políticas 

y procesos, el 20% de acuerdo y el 60% está totalmente en desacuerdo que no existen política 

y procesos en lo referente a un plan de mejora en los registros tributarios. La mayoría de los 

encuestados manifestaron que el departamento financiero necesita mejorar el plan de 

mejoramiento implementado políticas y procesos y la administración deberá tomar las 

decisiones pertinentes en el caso.  

3.- ¿Está usted de acuerdo en que se realicen evaluaciones periódicamente al personal del 

departamento financiero? 

Tabla 5 evaluaciones periódicamente al personal del departamento financiero 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

5 

3 

50% 

30% 

Totalmente en desacuerdo 2 20% 

Total   10 100% 

 

20%

20%60%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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   Figura 10  encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A 

Interpretación  

El 50% de los encuestados manifestó que están totalmente de acuerdo en que, si necesitan 

evaluar al departamento financiero, un 30% está de acuerdo y un 20% estas totalmente en 

desacuerdo. El departamento financiero debe ser evaluado periódicamente para verificar 

como se están generando la información tributaria que maneja la empresa y evaluar los 

sistemas informáticos para saber si están siendo utilizados de una manera correcta.  

4.- ¿Usted está de acuerdo que la problemática de los registros tributarios se acentúa en el 

área financiera por la falta de controles internos? 

Tabla 6  problemática de los registros tributarios se acentúa en el área financiera por la 

falta de controles internos 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

6 

3 

60% 

30% 

Totalmente en desacuerdo 1 10% 

Total   10 100% 

 

50%

30%

20%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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   Figura 11 encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A 

Interpretación 

 El 60% está totalmente de acuerdo en que el problema se acentúa en el área financiera, el 

30% de acuerdo y el 10% está totalmente en desacuerdo. El problema que tiene la empresa 

radica en el área financiera por la falta de controles internos ya que esto indica una baja en el 

rendimiento financiero de la empresa y por ende la administración deberá tomar las 

respectivas decisiones e implementar controles que garanticen el correcto manejo de los 

registros tributarios. 

5.- ¿Está usted de acuerdo que se deben implementar procesos tributarios contables en el 

departamento financiero de la empresa? 

Tabla 7 implementar procesos tributarios contables en el departamento financiero de la 

empresa 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

7 

1 

30% 

10% 

Totalmente en desacuerdo 2 20% 

Total   10 100% 

 

60%

30%

10%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Figura 12  encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A. 

Interpretación  

El 70% de los encuestados está totalmente de acuerdo en implementar procesos tributarios, 

un 20% está de acuerdo y un 10% está totalmente en desacuerdo. Según los resultados 

obtenido de los encuestados se deben implementar procesos tributarios contables en el 

departamento financiero de la empresa, y así tener una fiabilidad de los registros tributarios 

establecidos. 

6.- ¿Está usted de acuerdo en recibir capacitación tributaria que le sirva de guía para 

realizar registros tributarios correctamente? 

Tabla 8 recibir capacitación tributaria que le sirva de guía para realizar registros tributarios 

correctamente 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

5 

4 

50% 

40% 

Totalmente en desacuerdo 1 10% 

Total   10 100% 

 

70%

10%

20%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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    Figura 13 encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A. 

Interpretación 

Según lo expresado por los encuestados donde el 10% está totalmente en desacuerdo en 

recibir una capacitación, el 40 está de acuerdo y un 50% está totalmente de acuerdo en recibir 

una capacitación tributaria que le sirva de guía para realizar registros tributarios 

correctamente, con estos resultados la administración deberá tomar las medidas 

correspondientes en fomentar una capacitación tributaria a los empleados del área financieras 

y así poder una mejora en los registros tributarios de la empresa Mattanya S.A.   

7.- ¿Considera usted que la empresa aplica leyes y reglamentos actualizados con respecto 

a los registros tributarios? 

Tabla 9 la empresa aplica leyes y reglamentos actualizados con respecto a los registros 

tributarios 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Si  

No                                               

3 

7 

30% 

70% 

Total   10 100% 

 

50%

40%

10%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo



39 

 

     Figura 14  encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A. 

Interpretación  

Un 30% de los encuestados manifestaron que aplican leyes y reglamentos vigentes y un 

70% que no aplican leyes y reglamentos actualizados con respecto a los registros tributarios. 

Más de la mitad de los empleados consideran que no cuentas con leyes ni reglamentos 

vigentes actualizados para aplicar en los registros tributarios de la empresa, la administración 

deberá tomar decisiones con respecto a la problemática en el área financiera. 

8.- ¿La empresa se ha visto afectada por sanciones establecidas por el ente rector de 

impuestos SRI?  

Tabla 10 La empresa se ha visto afectada por sanciones establecidas por el ente rector de 

impuestos SRI 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Si  

No                                             

7 

3 

70% 

30% 

Total   10 100% 

 

30%

70%

Si

No
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  Figura 15 : encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A. 

Interpretación  

Del total de los encuestados un 30% índica que la empresa no ha recibido sanciones y el 

70% nos indicó que la empresa si ha recibido sanciones por parte del ente recaudador de 

impuestos que es el SRI. Las sanciones establecidas por el ente rector se deben a la mala 

aplicación de las políticas internas referentes a los registros tributarios de la empresa motivo 

por el cual la administración deberá tomar medidas extremas en solucionar estos 

inconvenientes que afectan directamente el rendimiento económico de la empresa. 

9.- ¿Tiene usted conocimiento de las obligaciones tributarias que debe cumplir la 

empresa?  

Tabla 11 Tiene usted conocimiento de las obligaciones tributarias que debe cumplir la 

empresa 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Si  

No                                            

2 

8 

20% 

80% 

Total   10 100% 

 

70%

30%

Si

No
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  Figura 16  encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A 

Interpretación 

El 80% de los encuestados no tienen conocimiento de las obligaciones tributarias que debe 

cumplir la empresa, mientras tanto el 20% si sabe. Con los resultados recopilados se observa 

que el mayor de los porcentajes tiene desconocimiento de las obligaciones que debe cumplir 

la empresa en lo que respecta a los registros tributarios. 

10.- ¿Está usted de acuerdo que la empresa debe implementar políticas y procedimientos para 

tener un control en los registros tributarios?  

Tabla 12 la empresa debe implementar políticas y procedimientos para tener un control en 

los registros tributarios 

Alternativa  Cantidad  Porcentaje  

Totalmente de acuerdo 

De acuerdo                                              

7 

2 

70% 

20% 

Totalmente en desacuerdo 1 10% 

Total   10 100% 

 

20%

80%

Si

No
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  Figura 17 encuesta a los empleados de la empresa Mattanya S.A 

Interpretación  

Con los datos recopilados a las persona encuestadas el 10% están totalmente en 

desacuerdo, el 20% está de acuerdo y la mayoría o sea el 70% está totalmente de acuerdo en 

que la empresa implemente políticas y procedimientos de control basados en los registros 

tributarios de la empresa, la administración no maneja políticas ni procesos concerniente al 

buen manejo de los tributos por ende esto repercute en el rendimiento financiero de la 

empresa motivo por el cual la empresa deberá tomar medidas extremas y así poder mantener 

una cultura tributaria interna.  

 

 

 

 

 

 

 

  

70%

20%

10%

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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3.5.4 Guía de observación  

Lugar de observación: área financiera de la empresa Mattanya S.A. 

Tabla 13 Guía de Evaluación 

 

Tabulación: 6/10 = 60% nivel de aceptación o rechazo.   
 

 

 

N° ACCIONES A EVALUAR  REGISTRO DE 

CUMPLIMIENTO  

OBSERVACIONES  

 

1 

 SI  NO  NA   

La empresa tiene un orden en 

los registros tributarios  

     X   

2 Existe un orden en los libros de 

la empresa  

 

 X   

3 No existe una jerarquía de 

mando de parte de la 

administración de la empresa.  

 X   

4 Cuenta con áreas adecuadas  X    

5 Aplican normas vigentes 

respecto a los tributos.   

 X   

6 El personal está capacitado 

constantemente. 

 X   

7 Los trabajadores tienen 

relación directa con la empresa.  

X    

8 Cumplen con las horas de 

trabajos establecidas por la ley. 

X    

9 El sistema informático que 

tiene la empresa es el 

adecuado.  

X    

10 Existe control de los registros 

tributarios.  

 X   
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3.5.5 Resultado de las encuestas  

Realizadas las encuestas a los trabajadores se encontró que no existe orden en el 

departamento financiero con respecto a los registros tributarios, donde nos manifestaron que 

existe falencias en el manejo de las declaraciones que hace la empresa, estos resultados 

evidencian que es muy necesario diseñar política y procesos de control en lo que se refiere al 

manejo de los tributos en la empresa Mattanya S.A., no hay responsabilidad ni la exigencia 

de parte de la administración en tener un orden específicos en el área donde se establece la 

problemática de los registros tributarios. 

3.5.6 Interpretación de la observación  

Realizadas las observaciones dentro del departamento financiero se detectó que no hay un 

orden en los libros contables, no existe una jerarquía de mando nadie afronta las 

consecuencias respecto al mal manejo de los registros tributarios, no tienen actualización de 

datos referentes a las obligaciones tributarias, la empresa mantiene deudas con el servicio de 

Rentas Internas motivo por el cual tienen notificaciones de pagos inmediatos, la 

administración no lleva un orden por la falta de políticas internas debido a ellos se mantienen 

irregularidades en el departamento financiero, por ende tiene un 60% de rechazo en las áreas 

observadas motivo por el cual la administración deberá tomar decisiones en mejorar las 

observaciones encontradas.  

La empresa no capacita a los empleados en lo referente a los cambios que tiene el sistema 

tributario en el país, la poca información y los constantes cambios en el sistema tributario 

hace que la empresa no cuente con un orden establecido y que ocurran fallas internas como la 

mala administración en las declaraciones tributarias, de los cuales la empresa pierde en su 

evolución financiera debido a que la multa generada por el ente rector hace que la empresa 

debilite su rentabilidad.   
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Capítulo 4 

La propuesta 

4.1 Introducción. 

Llevadas a cabo las encuestas al personal de la empresa y la respectiva guía de 

observación se pudo determinar la necesidad que tiene la empresa en desarrollar un control 

riguroso en los registros tributarios, bajo estos criterios se llevara a cabo la propuesta con el 

objetivo de determinar una opción favorable para la empresa y con el propósito de brindar 

mayor orientación en lo que respecta a las obligaciones tributarias por parte de los empleados 

y la directiva de la empresa. El resultado de la investigación determino que existe la 

necesidad de implementar un manual de procedimientos para mejorar los registros tributarios 

de la empresa Mattanya S.A., para llevar un control en los registros tributarios con la 

finalidad de disminuir las multas excesivas por parte del ente rector tributario y mejorar la 

rentabilidad de la empresa.   

La presente propuesta ayudara a la empresa a demostrar que mejoraran cuanto al 

incumplimiento de las obligaciones tributarias de acuerdo a las leyes normas y reglamentos 

vigentes aplicando procesos tributarios internos eficientes que se aplicaran de forma 

obligatoria para el personal involucrado y el sistema financiero a aplicarse dentro de la 

empresa. El impacto de la propuesta está enfocada a la disminución parcial y total de las 

sanciones que se han impuesto por parte del ente regulador a la empresa Mattanya S.A., 

además de hacer efectivos sus derechos tributarios que los tiene según lo determina la ley y 

que al momento no se ha visto beneficiada de los mismos por la información incorrecta 

generada en la realización de los registros tributarios.  

A causa de los problemas tributarios que presenta la empresa Mattanya S.A., que son los 

causales que han afectado actualmente en entorno y que ha impedido la eficiencia operativa, 

el presente trabajo permitirá conocer cuáles son las necesidades y la situación actual de la 
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empresa en el área tributaria proponiendo mejora y buscando el ahorro de los recursos 

cuantitativos en base a la carga tributaria que la empresa está obligada por ley a cancelar al 

ente regulador maximizando las utilidades a través de un manual procedimiento que permitirá 

un mejor control en sus obligaciones tributarias sin cometer contravenciones al Estado. 

4.2 Descripción de la propuesta.  

El manual de procedimientos es una herramienta de gran importancia actualmente para las 

empresas y para su ejecución se deberá tomar en cuenta dos ámbitos como lo es el ámbito 

tributario y el ámbito económico y el objetivo es maximizar los beneficios e incentivos de la 

empresa Mattanya S.A., y el beneficio de los accionistas. estos ámbitos deben estar 

relacionados con el manual de procedimientos debido a que el ámbito económico es la 

optimización de los beneficios y las actividades que realiza la empresa y el ámbito tributario 

es el que permite la distribución de los recursos de la empresa en base a la carga impositiva u 

obligaciones tributarias hacia la administración tributaria. 

Los beneficiarios de la propuesta serán los administradores y los accionistas de la empresa 

ya que al implementar un manual de procedimientos la empresa podrá cumplir eficientemente 

sus obligaciones tributarias, lo cual afecta directamente a la economía y el desarrollo de la 

organización, también se beneficiaran el personal administrativo y financiero lo cual les 

permitirá contar con información real y válida para la ejecución e emisión de informes lo que 

proyectara una imagen competitiva administrativa, financiera e institucional. 

4.3 Objetivos de la propuesta.  

4.3.1 Objetivo de la propuesta.  

Diseñar un manual de procedimientos para mejorar los registros tributarios que permita el 

cumplimento de las obligaciones tributarias de la empresa Mattanya S.A., con el fisco. 

4.3.2 Objetivos específicos. 

 Elaborar manual de procedimientos para el control de los registros tributarios. 
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 Conocer cuáles son los elementos que ayudaran en el manual de procedimiento 

para mejorar los registros tributarios. 

 Identificar las obligaciones tributarias que afectan a la empresa y así poder evitar la 

imposición de sanciones. 

4.4 Factibilidad legal y social.  

El desarrollo de la propuesta de un manual de procedimientos no infringirá las normas 

establecidas o leyes que establecen la administración tributaria y la razón de su uso es 

mantener una relación estable entre la empresa y el SRI. La ejecución de la propuesta será de 

factibilidad social para los accionistas de la empresa puesto que su impacto será favorecedor 

aumentando las utilidades después de impuestos, esta herramienta será de gran importancia 

para el gerente y la administración de la empresa a la hora de tomar las decisiones 

promoviendo el ahorro fiscal. 

4.5 Obligaciones tributarias.  

Las obligaciones tributarias son aquellas que surgen como consecuencia de la necesidad 

de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado, el incumplimiento de las 

obligaciones tributarias conllevas a sanciones tributarias, como consecuencia de la 

obligatoriedad del pago de los tributos surgen obligaciones entre contribuyentes y la 

administración. Esto quiere decir que hay una relación entre el obligado tributario y la 

administración por lo tanto el estado es competente para reclamar el pago de los tributos, el 

objetivo del pago de los tributos es que el contribuyente de acuerdo con su capacidad 

económica sufrague los gastos necesarios para el mantenimiento de las estructuras 

instruccionales del estado. 



48 

 

    Figura 18 Sujeto activo y pasivo 

Toda persona natural o jurídica, nacional o extranjero tienen la obligación de tributar y 

deben cumplir con la sociedad justa y equitativa y donde la riqueza generada se distribuya de 

mejor manera para el desarrollo del país. La obligación tributaria es el vínculo jurídico 

personal existente ente el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o 

responsables de aquellos en virtud del cual debe satisfacerse una prestación de dinero, 

especies o servicios apreciables en dinero al verificarse el hecho generador previsto por la 

ley, dentro de la empresa Mattanya S.A., no se manejan correctamente las obligaciones 

tributarias por ende la implementación del manual de procedimientos ayudará a la mejora de 

los registros tributarios. 

El código tributario en forma expresa define a la obligación tributaria como el vínculo 

jurídico personal existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los 

contribuyentes o responsables de aquellos en virtud del cual debe satisfacerse una prestación 

en dinero, especies o servicios especiales en dinero, al verificarse el hecho generado previsto 

por la ley. Es el vínculo jurídico establecido en la ley al verificarse el supuesto de hecho 

descrito en ella, en virtud del cual una persona se encuentra en la necesidad de dar prestación 

pecuniaria determinadas a otra persona que ejerce la potestad tributaria que se encuentra en 

posición de exigirla. 
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4.5.1 Elementos de la obligación tributaria.  

La obligación tributaria es una relación jurídica en la que un contribuyente esta obligado 

con el estado al pago de sumas de dinero de carácter obligado por la realización de alguna 

actividad que el estado considera que esta gravada, dicha obligación está compuesta por los 

siguientes elementos:  

 Sujeto activo: Es quien reclama el pago de los tributos.  

 Sujeto pasivo: Son aquellos que están obligados al pago del tributo 

 Contribuyente: Todos aquellos que cumplen con el pago de la obligación tributaria. 

 Hecho imponible: Circunstancia que genera la obligación de pagar un tributo 

 Base imponible: Cuantía sobre la que se calcula el impuesto.  

 Tipo de gravamen: Porcentaje que se aplica a la base imponible para calcular la 

cuota tributaria.  

 Cuota tributaria: Cantidad que se debe abonar el sujeto pasivo para el pago de un 

tributo. 

4.5.2 Obligaciones tributarias de la empresa. 

 Presentar declaraciones. – Las sociedades deben presentar las siguientes declaraciones de 

impuestos a través del internet en el sistema de declaraciones o en ventanillas en el sistema 

financiero, estas deberán efectuarse en forma consolidada independientemente del número de 

sucursales, agendas o establecimientos que posea. 

 Declaración de impuesto al valor agregado IVA: Se debe realizar mensualmente en 

el formulario 104 inclusive cuando en uno o varios periodos no se haya registrado 

venta de bienes o prestación de servicio, no se hayan producidos adquisiciones o 

no se hayan efectuados retenciones en la fuente por dicho impuesto, en una sola 

declaración por periodo se establece el IVA sea como agente de retención o de 

percepción. 
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 Pago del anticipo al Impuesto a la Renta: La declaración del impuesto a la renta se 

debe realizar cada año en el formulario 101, consignando los valores 

correspondientes en los campos relativos al Estado de Situación Financiera, Estado 

de Resultado y conciliación tributaria. 

 Pago del anticipo del Impuesto a la Renta: se Debra pagar en el formulario 106 de 

ser el caso, para mayor información verificar el cálculo del anticipo en el artículo 

41 de la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno. 

 Declaración de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta: se debe realizar 

mensualmente en el formulario 103 aun cuando no se hubiesen efectuado 

retenciones durante uno o varios periodos. 

 Declaración de impuestos a los consumos especiales: únicamente las sociedades 

que transfieran bienes o presten servicios con este impuesto deberán presentar esta 

declaración mensualmente en el formulario 105, aun cuando no se hayan generado 

transacciones durante uno o varios periodos mensuales. 

Presentar Anexos. – los anexos corresponden a la información de las operaciones que 

realiza el contribuyente y que están obligados a presentar mediante internet en el sistema de 

declaraciones en el periodo indicado conforma al noveno dígito del RUC. 

 Anexos de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta por otros conceptos 

REOC: es un reporte mensual de información de compras y retenciones en la 

fuente y deberá ser presentado al mes subsiguiente.  

 Anexo transaccional simplificado ATS: Es un reporte mensual de la información 

relativa a compras, ventas, exportaciones, comprobantes anulados y retenciones en 

general, y deberán ser presentado al mes subsiguiente, presentarán 

obligatoriamente este anexo las sociedades catalogadas como especiales o que 

tengan una autorización de auto impresión de comprobantes de venta, retención y 
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documentos complementarios, la presentación del anexo ATS reemplazara la 

obligación del anexo REOC. 

 Anexo de impuesto a la renta en relación de dependencia RDEP: corresponde a la 

información relativa a las retenciones en la fuente del impuesto a la renta 

realizadas a sus empleados bajo relación de dependencias por conceptos de sus 

remuneraciones entre el 1 de enero y el 31 de diciembre y ser presentados en 

febrero del año siguiente. 

 Anexo ICE: Corresponde a informe de cantidad de ventas por cada uno de los 

productos o servicios por marcas y prestaciones, deberá ser presentado al mes 

subsiguiente excepto cuando no haya tenido movimientos durante uno o varios 

periodos mensuales. Estos contribuyentes deberán presentar adicionalmente un 

reporte de precio de venta al público de cada producto que se va a comercializar, 

así como cada vez que exista un cambio de PVP. 

 Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y administradores 

APS: Corresponde a la información de todas las personas ya sean naturales 

nacionales o extranjeras, sociedades constituidas o domiciliadas en el ecuador o 

sociedades extranjeras no domiciliadas en el Ecuador que sean socios participes, 

accionistas, miembros del directorio y administradoras de sociedades constituidas 

o domiciliadas en el Ecuador. 

4.6 Registros tributarios.  

Los registros tributarios comprenden un sistema adicional de registros de todas las 

diferencias entre las bases fiscales que deben permanecer inalteradas y las normas 

internacionales de información financiera NIIF, diferencias que se dan por el reconocimiento, 

medición y posterior y la nueva valuación de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y 

gastos. El libro tributario que si se lleva no hace obligatorio el de registro tributarios 
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obligatorios, va a registrar todos los hechos económicos de las bases fiscales, deberán estar 

soportados por documentos internos y externos, identificar el tercero con el cual se realiza la 

transacción, el reconocimiento claro y fidedigno de la transacción y la determinación de los 

tributos, los documentos y soportes con incidencia tributaria tendrán pleno valor probatorio.   

El constante cambio que ha sufrido las leyes tributaras últimamente es necesario que se 

realice un control periódico de las estrategias a implementar en la empresa Mattanya S.A., 

que permitirán conocer si los cambios en las disposiciones legales afectan de manera positiva 

o negativa en la ejecución del manual de procedimientos. El control de las actividades 

permite comparar y evaluar los resultados que se obtiene, sin embargo, esto puede realizarse 

en primer lugar con asesorías externas basadas en el tema tributario y posteriormente a nivel 

interno con auditorias y control de las operaciones de la empresa. Es importante una 

supervisión periódica debido a que esto permitirá conocer el grado de ejecución de los 

registros tributarios de la empresa y determinar si se cumplirán los objetivos planteados en la 

propuesta. 

4.7 Manual de procedimiento 

El manual de procedimiento contiene la descripción detallada de las actividades a seguirse 

en la empresa Mattanya S.A., y señala generalmente quien, como y como ejecutar cada 

responsabilidad asignarse a cada área o jefe departamental, será un instrumento de apoyo 

administrativo que agrupará procedimientos precisos con un objetivo común y describirá una 

secuencia lógica de las actividades que lo integran. El presente manual tiene por objeto 

establecer los procedimientos de trabajo que faciliten las tareas de control en los registros 

tributarios y optimizar los tiempos de ejecución de las actividades que realizan los 

involucrados que intervienen en cada una de las partes del proceso administrativo, donde los 

involucrados serán los administradores y jefes departamentales.  
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4.8 Manual de procedimientos para las declaraciones tributarias. 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento financiero. 

CONTENIDO 

 

 Introducción 

 Objetivo del Manual 

 Responsabilidades  

 Alcance 

 Misión  

 Visión  

 Valores corporativos  

 Organigrama  

 Manual de procedimiento 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento financiero. 

CONTENIDO 

 

Introducción 

El propósito de la elaboración de un manual de procedimientos en la empresa Mattanya S.A., 

es para mejorar los procesos tributarios que la empresa maneja, definiendo funciones y 

procedimientos. El presente manual aporta con los lineamientos y procedimientos para el 

control de los registros tributarios, implementando una cultura organizacional estable y 

favorable, posibilitando trabajar de manera ordenada y correcta. 

El manual de procedimiento llevara un control ordenado de los procesos tributarios que 

efectúa la empresa y así poder tener un registro bien fundamentado basado en la buena 

administración de los registros tributarios y evitar sanciones por parte del ente rector de los 

tributos. 

 

Objetivo 

Establecer un manual de procedimiento para que el personal de la empresa pueda realizar las 

funciones de manera correcta y ordenada para el control de los registros tributarios.   

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



55 

 

 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento financiero. 

CONTENIDO 

 

Responsabilidades 

La responsabilidad del presente manual de procedimientos será estrictamente del área 

administrativa quien a su vez delegará funciones al departamento contable - financiero  

Alcance 

El manual será presentado a la administración de la empresa para su respectiva revisión y 

aprobación, y pasará luego al personal encargado de realizar los registros tributarios. 

Misión 

Es una empresa que comercializa maquinaria y suministro eléctricos con altos estándares de 

calidad con la necesidad de satisfacer las necesidades de sus clientes y público en general. 

Visión 

Mantenerse en el mercado con liderazgo, introduciendo nuevos productos con tecnología de 

punta, brindando a nuestros clientes un stock de maquinarias y suministros eléctricos con 

presencia en el mercado nacional. 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento financiero. 

CONTENIDO 

 

Valores corporativos 

Responsabilidad. - Es el compromiso, seriedad y madurez de los colaboradores de la 

empresa para ejercer sus funciones como se les indique o corresponda. 

Comunicación. - Es indispensable por medio de este valor procurar mantener una relación 

satisfactoria que permita continuar con el trabajo en equipo para la durabilidad de la empresa 

Mattanya S.A. 

Honestidad. - Garantizar la seguridad y el respaldo para los clientes sobre los productos que 

ofrece la empresa y brindar confianza y satisfacción total en el servicio. 

Respeto. - dar un trato cordial tanto a sus clientes como a loa colaboradores para mantener 

una buena relación y definir una cultura tributaria basados en una buena comunicación donde 

debe prevalecer el trato y el respeto. 

Compañerismo. - para fomentar la armonía, unidad, equidad y liderazgo entre los 

compañeros en la realización de trabajos colaborativos y actividades en conjunto. 

 Solidaridad. – unión entre los empleados de la empresa Mattanya S.A., para que colaboren 

mutuamente frente a problemas y necesidades para conseguir un fin común, firmeza y 

generosidad incentivando la ayuda al prójimo. 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 

MEJORAR LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento administrativo. 

CONTENIDO 

 

Organigrama de la empresa Mattanya S.A. 

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento administrativo. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades del gerente. 

 Dirigir, planear y coordinar el normal desarrollo de las actividades de la empresa y 

su representación legal. 

 Examinar y evaluar las actividades que realiza cada trabajador de la empresa. 

 Resolver los conflictos internos. 

 Revisar, autorizar la creación de un manual de procedimientos para el control de 

los registros tributarios. 

 Analizar los informes financieros para la toma de decisiones. 

 Supervisar cada área de la empresa y aplicar sanciones si no se cumple el manual 

de procedimiento. 

 Supervisar las operaciones de la empresa y constatar que se cumplan con lo 

establecido en el manual de procedimientos. 

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente  

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades jefe de Recursos Humanos  

 Generar estrategias para optimizar la contratación y gestión de recursos humanos 

asesorando a la gerencia, ejecutando políticas orientadas al bienestar, desarrollo y 

la actualización del personal de la empresa. 

 Garantizar la provisión oportuna de todos los requerimientos de la empresa para 

asegurar la disponibilidad y operatividad de todas las áreas de la empresa 

cumpliendo a cabalidad lo estipulado en el presente manual. 

 Planear, organizar, ejecutar y controlar los planes de selección y contratación, 

administración y evaluación del recurso humano de la empresa. 

 Revisión de la información del personal, pronóstico de operación y necesidades de 

la empresa y la proyección profesional del recurso humano para evitar fallas a 

futuro.  

 Implementar el manual de procedimiento en el área financiera y evaluar el 

desempeño del personal a cargo del área e identificar las necesidades existentes. 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Dirección administrativa.  

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades del contador  

 Liderar la ejecución diaria de los movimientos contables para la elaboración de los 

estados financieros. 

 Preparación y presentación de los estados financieros para la toma de decisiones 

que contribuyan con el correcto manejo de los recursos de la empresa.  

 Registrar y verificar las declaraciones tributarias que realiza la empresa con el fin 

de garantizar la veracidad de la información registrada. 

 Preparar las declaraciones tributarias que sean obligatorias para la organización 

según la normativa vigente.  

 Verificar la actualización emitida por el SRI referente a las normativas tributarias 

y aplicar según el manual de procedimiento. 

 Controlar la eficiencia y elaboración de la facturación y su correspondiente envío 

dentro de los tiempos establecidos.  

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Departamento financiero. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades del asistente contable. 

 Cumplir con las actividades requeridas para mantener actualizados los registros 

contables de la empresa. 

 Registrar las entradas y salidas de fondos de las cuentas bancarias de la empresa 

Mattanya S.A. 

 Elaborar los comprobantes de pago adjuntando los soportes requeridos y gestionar 

su entrega o consignaciones según lo dispuesto en el presente manual. 

 Apoyo en la presentación de los estados financieros para la toma de decisiones que 

contribuyan con el correcto manejo de los recursos e la empresa. 

 Activar la información tributaria con el fin de cumplir con lo dispuesto en el 

manual de procedimientos para su correcto control. 

 Realizar y revisar los comprobantes emitidos por el SRI y demás documentación 

referente a los registros tributarios de la empresa. 
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Contador. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades del asistente de facturación. 

 Realizar la revisión de los despachos de la mercadería, así como las ordenes de 

pedidos de los clientes, llevar la correcta facturación y efectuar el seguimiento 

respectivo. 

 Realizar el seguimiento de la cartera y el recaudo de la misma con el fin de obtener 

mayor eficiencia en el control y recuperación de los créditos otorgados a los 

clientes minimizando el riesgo de pérdida. 

 Enviar los estados de cuentas de los clientes con el fin de garantizar el pago de las 

obligaciones adquiridas por el cliente. 

 Mantener el archivo de cartera al día con el fin de facilitar una correcta 

administración de la misma y lo que establece en el presente manual. 

 Atender y tener repuestas oportuna a los requerimientos de los clientes para 

garantizar la satisfacción y seguridad de los mismos. 

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



63 

 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Jefe del departamento financiero. 

 Coordinar las diferentes actividades de las personas que están bajo su cargo a 

través de la aplicación de una disciplina de trabajo. 

 Velar por el buen cumplimiento de las actividades, así como el bienestar de todas 

las personas que integran el departamento financiero. 

 Supervisar y coordinar las actividades de los registros tributarios. 

 Velar que se cumplan las normas tributarias y aplicar el manual de procedimiento. 

 Coordinar, supervisar y revisar la programación y transferencia presupuestaria y 

financiera de la empresa. 

Aplicar los procedimientos del control de los registros tributarios establecidos en 

el presente manual. 

 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



64 

 

 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Responsabilidades del departamento financiero. 

 Verificar el régimen tributario al que pertenece el proveedor para establecer las 

retenciones que deben realizarse en cumplimiento de las normas establecidas en el 

presente manual. 

 Revisar la fecha de vencimiento de las obligaciones tributarias de la empresa. 

 Verificar que las facturas contengan la totalidad de los soportes requeridos y que la 

contabilización sea correcta de acuerdo a las normas tributarias uy de acuerdo a los 

estipulado en el presente manual. 

 Capacitar y evaluar al personal para la correcta información referente a las 

obligaciones tributarias que debe cumplir la empresa.  

 Ejecutar las declaraciones correspondientes según lo estipula la ley tributaria en 

los tiempos establecidos: declaración del IVA, Impuesto a la Renta, Anexos, ATS. 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



65 

 

 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

  

Manual de procedimiento  

Asesoría legal. 

 Satisfacer las necesidades en asesorías jurídica, legal, tributaria y laboral de la 

empresa Mattanya S.A., para que cumplan con todas sus obligaciones jurídicas. 

 Llevar el control de todos los procesos legales que mantenga la empresa. 

 Velar por el prestigio de la empresa en todos los litigios que este involucrada o que 

se presente a futuro. 

 Informar periódicamente y oportunamente a la gerencia sobre el avance de los 

casos que tuviera la empresa.  
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Administración. 

CONTENIDO 

 

Procedimiento de liquidación de IVA y retención en la fuente.   

Responsable contador, gerente y auxiliar contable. 

 Garantizar el cumplimiento relacionado en materia tributaria, elaborando y 

presentando oportunamente las declaraciones de impuestos. 

 Iniciar con la contabilización de los documentos teniendo en cuenta la base y las 

condiciones de generar impuestos hasta su respectivo pago. 

 Llevar un orden en los archivos y presentar en su respectiva fecha las 

declaraciones que realiza la empresa. 

 Estar en constante capacitaciones en lo referente a las obligaciones tributarias que 

debe cumplir la empresa.  

 Llevar un orden de los servicios, las transacciones comerciales y las importaciones 

que maneja la empresa. 
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EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

  

Procedimiento de liquidación y presentación de impuestos anuales de la declaración del 

impuesto a la renta.    

Responsable contador, gerente y auxiliar contable. 

 Definir las actividades del procedimiento de la presentación oportuna y confiable 

de la declaración de renta, industria y comercio. 

 Empezar desde la generación de los estados financieros y los movimientos 

registrados en las cuentas correspondientes para analizar la información requerida 

en el formulario de la declaración del impuesto a la renta.  

 Los estados financieros deben estar presentados a la superintendencia de 

compañías.  

 El contador revisa el soporte y solicita los certificados de retención en la fuente a 

los clientes. 

 El gerente autoriza la declaración del impuesto y de ser el caso el pago.  

 El auxiliar contable debe declarar los impuestos a través de la página web del SRI 

en el formulario 101. 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



68 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

4.9 Flujograma de procedimiento de la obligación tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Figura 19 Procedimiento de la obligación tributaria 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

4.10 Flujograma de procedimiento de la obligación tributaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Figura 20 Procedimiento Declaración el IVA 

Elaborado Por:  Revisado Por: Aprobado Por: 

Ingrid Quishpi Pilco  

Katerine Reyes Contreras 

Gerente  Presidencia  



70 

 

EMPRESA MATTANYA S.A. 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR 

LOS REGISTROS TRIBUTARIOS 

Dirigido a: Gerente. 

CONTENIDO 

4.11 Flujograma de procedimiento declaración Impuesto a la Renta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Figura 21 Procedimiento Declaración Impuesto a la Renta 
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4.12 Razones financieras.  

4.12.1 Indicador de liquidez.  

4.12.1.1 Razón de liquidez  

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
=

3.697.480,77

1.533.795,14
= 2.41 

La interpretación de estos resultados nos dice que por cada dólar la empresa cuenta con 

2.41 de respaldo.  

Prueba acida  

Activo corriente − Inventario

Pasivo corriente
=

3.697.480,77 − 1.263.002,04

1.533.795,14
= 1.59 

 

La interpretación de los resultados nos dice que la empresa registra una prueba acida de 

1.59 por cada dólar que la empresa posee para cubrir en forma inmediata sus pasivos a corto 

plazo.  

4.12.2 Razón de gestión.  

Rotación de cartera  

Ventas

Cuentas por cobrar
=

7.253.414,72

2.048.027,28
= 4            

360

4
= 90 

 

La empresa tarda 90 días en recuperar su cartera, significa que la rotación de la cartera que 

maneja la empresa demora en su recuperación más de 30 días es decir 90 días en su 

recuperabilidad.  

Rotación de ventas  

Ventas

Activos Totales
=

7.253.414,72

424.254,71
= 1.79 

La rotación es de 1.79, el monto en dólares de ventas fue de 1.79 del monto en dólares de 

sus activos. 
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Impacto de la carga financiera 

Gastos financieros

Ventas
=

114.628,13

7.253.414,72
= 0.02 

Los gastos financieros representan el 0.02%, es decir que de las ventas hay que destinar el 

0.02% cada año para pagar los gastos financieros. 

4.12.3 Indicadores de rentabilidad. 

 Margen bruto  

Ventas netas

Ventas
=

1.939.524,21

7.253.414,72
= 0.27 

Esta razón muestra que la empresa cuenta con un 27% de ingreso por venta, dejando un 

73% de ingresos por ventas para utilizar en otros propósitos para el siguiente año.  

 Rentabilidad neta. 

Utilidad neta

Ventas
=

192.426,15

7.523.414,72
= 0.03 

Como podemos observar las ventas de la empresa generan el 0.03% de utilidad. 

Obligaciones tributarias y sanciones de la empresa con el ente regulador del estado Sri. 

 Análisis costo/beneficio 

De acuerdo al siguiente cuadro se demuestra que la empresa viene pagando multas e 

interés desde los años 2014, 2015, 2016 respectivamente que suman $8.654,98, también el 

pago al impuesto la renta de $108.121,07. 

Tabla 14 Resumen de Pagos Anuales 

Año Multas Interés Imp. Renta Total 

2014 2.528,29 770,28 42.137,88 45.436,45 

2015 1.799,77 664,79 29.999,50 32.464,26 

2016 2.159,02 732,63 35.983,69 38.875,34 

Total 6.487,08 2.167,70 108.121,07 116.776,05 
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Análisis  

El costo beneficio que obtendrá la empresa será de acuerdo al gasto ocasionado mediante 

el diseño del plan de mejora en los registros tributarios, es decir los gastos que se producen en 

el tiempo de la implementación de manual menos los gastos incurridos por multas e intereses, 

el costo del manual se refleja de la siguiente manera 

 

Valor actual de los beneficios     $ 8,654.98  

Costos        (-) $ 4.500,00 

Capacitación (4 empleados)   $2.500,00 

Elaboración del manual    $2.000,00 

        --------------------------- 

 Costo-Beneficio                                    $ 4,154.98 

 

𝑅𝑎𝑧𝑜𝑛 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
8.654,98

4.500,00
= 1.92 

 

Con la elaboración del manual de procedimientos para la mejora de los procesos 

tributarios de la empresa Mattanya S.A., se considera que las multas e intereses pagadas por 

el valor de $8.654,98 debido a las declaraciones tardías pasará de ser un desembolso 

innecesario, y parte de ese dinero podrá ser aprovechado para capacitaciones y mejoras en los 

aspectos tributarios y que a futuro se verá reflejado en el resultado de la compañía. 
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Conclusiones.  

 Con base a la investigación realizada se pone de manifiesto que el manual de 

procedimiento es importante para fortalecer las acciones concernientes a las 

obligaciones tributarias de la empresa, con el fin de alcanzar las metas y objetivos 

planteados a nivel tributario o contributivo. 

 El análisis y aplicación del manual de procedimientos se lo debe realizar con 

estricto apego a las leyes establecidas, sin embargo, el aspecto fiscal no es el único 

ni el más importante a tomar en cuenta en la toma de decisiones puesto que en el 

proceso consta de un conjunto de elementos que interactúan entre si como es el 

aspecto administrativo, financiero y económico.   

 Se debe de tener un control interno tributario que también formaría parte del 

manual de procedimientos para lograr una eficiencia en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias., es importante contar con una cuantificación del riesgo 

que se corre al no cumplir con la obligación tributaria por lo tanto el control que se 

ejerza en el cumplimiento del manual de procedimientos debe evitar dichas 

sanciones. 

 La empresa debe adoptar un cambio basado en la cultura tributaria aplicadas en el 

manual de procedimientos e instaurar cambios en las estrategias a seguir dentro de 

los planes de la organización. 
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Recomendaciones.  

 Tomar información para conocer la situación real de la empresa y conocer las 

causas y efectos relacionados a las obligaciones tributarias que debe cumplir la 

empresa y conocer las consecuencias que conllevan a no tener un control sobre las 

declaraciones y por ende las multas que recibe la empresa. Para aquello se aplicará 

un manual de procedimientos para mejorar los registros tributarios y que permita el 

cumplimento de las obligaciones tributarias de la empresa Mattanya S.A., con el 

fisco. 

 Trazar lineamientos estratégicos que permitan ejecutar y hacer cumplir el manual 

de procedimientos dentro de la empresa para tomar las decisiones y desarrollar una 

cultura tributaria ordenada y confiable y fijar políticas que permitan logar los 

objetivos planteados. 

 Se debe brindar una capacitación a los empleados involucrados en el área contable 

financiera de la empresa concerniente a las obligaciones tributarias y cultura 

tributaria para que todos cumplan con las obligaciones con la empresa y personal y 

evitar sanciones por evasión de impuestos, puesto que el conocimiento de las leyes 

y normativas de impuestos permitirá mantener un diseño de una buena 

planificación tributaria. 

 Restructurar el área contable financiero al momento de aplicar el manual de 

procedimientos para la buena administración de las obligaciones tributarias y 

proponer políticas para que todos los empleados cumplan a cabalidad con el 

presente manual. 
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Apéndice  

Estadios financieros. 

 ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA  

 MATTANYA S.A.  

 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016  

         

 ACTIVO     4.041.497,97  

 ACTIVO CORRIENTE   3.697.480,77   

 CAJA Y BANCOS   304.849,48    

 INVERSIONES   15.000,00    

 

CUENTAS POR 

COBRAR  
 2.048.027,28   

 

 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES -30.051,80    

 

ANTICIPOS Y 

PRESTAMOS 
 36.242,94   

 

 INVENTARIOS   1.263.002,04    

 

CREDITO TRIBUTARIO 

SRI 
 60.410,83   

 

 ACTIVOS DIFERIDOS  0,00    

 
ACTIVO NO 

CORRIENTE   
344.017,20  

 

 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 424.254,71    

 (-) DEPRECIACION ACUMULADA -80.237,51     

         

         

 PASIVO      1.973.470,82  

 PASIVO CORRIENTE   1.533.795,14   

 CUENTAS POR PAGAR  1.078.678,23    

 IMPUESTOS FISCALES  84.419,91    

 OBLIGACIONES PATRONALES 95.808,76    

 OBLIGACIONES FINANCIERAS 274.888,24    

 
PASIVO LARGO 

PLAZO   
439.675,68  

 

 OBLIGACIONES FINANCIERAS 35.895,51    

 OBLIGACIONES PATRONALES 35.262,24    

 PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 368.517,93     

 PATRIMONIO     2.068.027,15  

 CAPITAL SUSCRITO PAGADO  120.800,00   

 CAPITAL PAGADO POR ACCIONISTAS 120.800,00    

 RESERVAS    2.074,94   

 RESERVAS LEGALES  2.074,94    

 RESULTADOS    1.945.152,21   

 RESULTADOS ACUMULADOS 85.624,35    

 

(-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS 

ANTERIORES 
-3.917,97   

 

 

RESULTADOS ACUM. PROVENIENTES 

ADOPCION NIIF 
1.863.445,83    

 

 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   4.041.497,97  

         

         

  



81 

 

 

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 

MATTANYA S.A. 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016 

 VENTAS NETAS   7.253.414,72   

 (-) COSTO DE VENTAS   5.313.890,51   

 (=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS  1.939.524,21   

        

 GASTOS OPERACIONALES    

 
SUELDOS, BENF Y OTROS GASTOS DEL 

PERSONAL 
730.188,41   

 

 SERVICIOS BASICOS  40.678,15    

 GASTOS PUBLICIDAD Y MARKETING 137.406,98    

 SEGUROS   15.373,41    

 IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 22.961,99    

 GASTOS DE VIAJE  12.978,19    

 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES                                             2.990,05    

 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 179.528,73    

 GASTOS DE OFICINA  207.710,24    

 GASTOS OPERACIONALES 26.371,54    

 OTROS GASTOS   238.547,83    

 DEPRECIACION  17.734,41    

        

        

 OTROS GASTOS OPERACIONALES    

 (+) GASTOS FINANCIEROS  114.628,13    

        

 (=) TOTAL DE GASTOS  ( - ) 1.747.098,06   

        

 (=) RESULTADO DEL EJERCICIO ( = ) 192.426,15   

        

 

 


