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El proyecto fue planteado para la “Disefiar un sistema de pedidos a domicilio via
web para automatizar el proceso de control de productos en perchas de un
supermercado en la ciudad de Guayaquil” a través del diagnéstico, encuestas de
factibilidad, disefio, desarrollo y la puesta en funcionamiento de un programa que
sirva a la comunidad y emplee herramientas tecnoldgicas. El objetivo se cumplié
al validar la propuesta, y la automatizacion que fue acogida se cumplié. El estudio
de modalidad de proyecto factible apoyada con investigacién de campo dieron la
apertura para visualizar con claridad todos los aspectos del proyecto y llegar
técnicamente a transformar el problema en una solucién. Todas las magnitudes
sirvieron para determinar que el proceso de despacho en perchas soportaba
falencias que limitaban el crecimiento del negocio. La propuesta plante6 una
accion fundamental de marketing estructurada con las nuevas implementaciones
cientificas, se presenta a través del disefio grafico del sitio, el desarrollo del mismo,
la infraestructura de primera, el dominio y el empleo de open source las mismas
que bien aprovechadas contribuyeron a la mejora del sistema de control de
productos sin invertir elevadas cantidades de dinero. Asi mismo el personal
administrativo, los empleados y clientes se beneficia con la automatizacion, lo que
les permitird explotar al maximo sus ventas y compras respectivamente. Esta
propuesta se construy6 con el fin de implantar un sistema de automatizaciéon en
los aspectos de marketing, sistemas informaticos, y contables para un
supermercado via web en la ciudad de Guayaquil. Todos los puntos planteados
para la implementacion fueron ordenadamente constituidos, la infraestructura
virtual llamativa al cliente empleando técnicas de marketing que facilitaron la
aplicacion junto con hojas de estilos y lenguajes de programacién. Asi pues se
convirtié en factible en un mercado extenso, en constante crecimiento y exigente
con vision futurista.

Palabras claves: automatizacion, factibilidad, sistema, programacion.
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Designing a system of home orders via the web to automate the process control
products on hangers from a supermarket in the city of Guayaquil.

Abstract

The project was proposed for the "Implementation of a system of home orders via
the web to automate the process control products on hangers from a supermarket
in the city of Guayaquil" through diagnosis, surveys feasibility, design,
development and operation of a program that serves the community and use
technological tools. The objective was fulfilled to validate the proposal, and
automation that was received was fulfilled. The study feasible project modality
supported by field research gave the opening to clearly visualize all aspects of the
project and technically reach transform the problem into a solution. All figures were
used to determine that the clearance process hangers stand shortcomings limiting
business growth The proposal raised a fundamental action of marketing structured
with new scientific implementations, is presented through the graphic design of the
site, its development, infrastructure first, mastery and use of open source the same
as well used contributed to improved control system products without investing
large amounts of money. Likewise, the administrative staff, employees and
customers benefit from automation, allowing them to maximize their sales and
purchases respectively. This proposal was constructed in order to implement an
automation system in the areas of marketing, information systems, and accounting
for a supermarket via web in the city of Guayaquil. All points raised for
implementation were tidily made, the customer virtual infrastructure striking using
marketing techniques that facilitated the application along with stylesheets and
programming languages. So it became feasible in a large market, constantly
growing and demanding with a futuristic vision.

Keys words: automation, feasibility, system programming.
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INTRODUCCION

En estos dias, en los cuales el mundo vive inmerso en la era tecnoldgica,
aplicando dicha tecnologia en diversas aéreas, por ese motivo toda compafiia,
supermercado o negocio etc., no puede quedarse atras, gastando recursos y el
tan preciado tiempo en los procesos que aun se llevan de forma manual, la
automatizacién beneficia tanto a la parte administrativa como el personal que
labora en los supermercados, facilitando acceso a informacién en tiempo real, la

cual se usara para un mejor desempefio en ambas partes.

En muchos supermercados el area d bodega encargada de llenar las perchas
no se encuentran automatizadas, y como consecuencia el departamento de

bodega no brinda un servicio agil y oportuno.

Por ese motivo resolvera estos problemas automatizando estos procesos a
través de un sistema que controle la entrada y salida de productos de las perchas,

ayudandole al personal de bodega a poder realizar otras actividades.

También diseflando un sistema de compra via web, la cual facilitara al cliente el
realizar compras a domicilio, pudiendo ver los productos que estan en descuento

y la vez cotizarlos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Disefar un sistema de pedidos a domicilio via web para automatizar el
proceso de control de productos en perchas de un supermercado en la

ciudad de Guayaquil.

Ubicacion del problema en un contexto

Desde la antigiiedad el intercambio de productos fue una necesidad prioritaria
del ser humano, esta forma llamada comercio, fue la evolucién, a lo mejor mas
acelerada que presentd la prehistoria, después de la escritura y la agricultura.
Muchos grupos humanos pervivieron gracias a las transacciones, pues mejoraron
la calidad de vida; a su vez la variedad y calidad de lo que se negociaba. Este

desarrollo le permitié al hombre ser autosuficiente.

La segunda revolucién industrial abre las puertas al comercio de varios paises,
potencias mundiales. En la década de 1950 se establece la Organizacion Mundial

del Comercio. Asi las necesidades en este campo se incrementaron.

La tecnologia fue modernizandose de a poco, desde el periodo neolitico con la
aparicion de la agricultura, la ganaderia y la metalurgia; pasando por el uso de los
metales, la exploracién del espacio exterior, hasta la actualidad. La comunidad
internacional con la actualizacién permanente de las esferas tecnoldgicas se ve
cada vez exigida por la publicidad y las mejoras de los productos. Es la
globalizacién con su influencia en las masas la que determina muchos de los
comportamientos humanos que influyen en la economia de los pueblos mediante
modelos operacionales que avizoran una interaccion profunda en las

competencias productivas.



Atisbando a las grandes empresas, sin duda, estdn llamadas a mantener
contento no solo a los usuarios, sino también favoreciendo el tipo de insumos, las
posibilidades de presentacion, el acercamiento que debe tener el articulo y
evitando que sea superado por otros. La administracion en ventas se enfrenta a
grandes desafios debido al vertiginoso crecimiento de la tecnologia que mueve

todas las areas de ventas en todas sus dimensiones.

La automatizacion se ha convertido en una aliada que da cada dia mayor
rentabilidad a las empresas y satisfaccion a los clientes, quienes de manera
constante buscan un articulo. Son estas expectativas las que inquietan a las
comunidades de “marketing” dominante que se preocupa por su posicionamiento
en el medio preocupandose mucho de los compradores. La tecnologia brinda
diversos panoramas para que decidamos adquirir productos; a diario vemos cémo
aparecen en Internet gran cantidad de anuncios publicitarios, sin que solicitemos
verlos, sin haber dado permiso para que se presenten en el ordenador y si que
resulta molestoso, esa forma de publicidad es la que se rechaza por considerarla
de mal gusto e intrusiva, ademas se la cataloga “programa espia o malicioso” y se
la bloquea o se emplea programas como “Opera”. Antagoénico a esta propuesta
esta lo colaborativo, aquella publicidad que brinda la oportunidad de opinar acerca
de lo que deseo de mi producto, aqui se consideran las opiniones de los
consumidores, grupo que define y decide acerca de la propensién de una u otra

marca.

Dicha resolucién se origina gracias a una gran alianza, que abre las puertas al
mundo, la gran revolucion en los campos comercial y tecnolégico llegbé y se
denomina “comercio electronico”. Desde los afos cincuenta a través de las
televentas gana terreno; luego, tras tres décadas surge la World Wide Web de la
mano del cientifico inglés, Sir Timothy John Berners-Lee, desde esa época, la
humanidad emplea esta plataforma para hacer dinero y servir a la sociedad, como

lo establecieron desde los noventa empresas como e-Bay y Amazon.



Se habla de diferentes articulos, mas no se citan productos alimenticios, es la
deficiencia que presenta el mercado de este tipo de comercio, el presente proyecto
enfila para terminar con esta dificultad.

Situacion conflicto

El problema de este proyecto surge cuando no encontramos en Internet
“marketing” en perchas. Nos vemos deambulando en la red sin observar productos
gue se puedan tomar con facilidad como bebidas, galletas, lacteos, panes, snack,
vegetales, embutidos, frutas, helado, enlatados y otros y que los pueda poner en

el llamado “carrito de compras”.

Esta falta de vision se nota en los supermercados a nivel nacional, no hay una
plataforma virtual que brinde esta facilidad, que de acuerdo a las encuestas
realizadas son un alto requerimiento de los hogares de los diferentes puntos de la
ciudad de Guayaquil.

La tecnologia mejora, en corto tiempo se actualiza, a diario disfrutamos de
estos avances en muchos aspectos comerciales. Las tiendas de autoservicio
fisicas explotan su mayor potencial para que los consumidores sigan adquiriendo

productos que se expenden en sus locales.

Muchas marcas no se venden solas, la mayoria se posiciona en
supermercados para que sus productos exhibidos sean adquiridos. Cada dia se
compra desde casa infinidad de articulos, ya que las grandes cadenas de

almacenes estan en competencia global.

Es dificil concebir que en pleno siglo de la ciencia y la tecnologia no
encontremos una empresa vanguardista que emplee estrategias de mercado, que
busque el bienestar social y que utilice la Web para entregar productos
alimenticios. Una solucién seria disefiar un sistema de pedidos a domicilio similar

al que emplea la tienda del barrio, con la diferencia que en vez de utilizar una



llamada telefénica, se emplee la compra en linea y se cancele con tarjeta de
crédito. Este método es muy conocido y empleado por usuarios a nivel mundial.

Causa del problema, consecuencia.

No todas las cadenas comerciales, actualmente cuentan con un sistema de
pedidos a domicilio via web, lo cual dificulta y retrasa las ventas en varias tiendas

comerciales se debe a varias causas que originan el problema.

Tabla |. Causas y consecuencias

CAUSAS CONSECUENCIAS
. Dificul ra elegir el mejor
Falta de estrategia de ventas. fficultad para elegir el mejo
producto.
Mala atencién al cliente. Pérdida del cliente.
Horario de atencion. Insatisfaccion del cliente.
. Demora en el despacho de la
Largas filas para cancelar. h
mercaderia.

Déficit de control de productos en la . . .
No existe variedad para elegir.

percha.
Poca frecuencia en la visita al Adquisicién de productos en la
supermercado. competencia.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Delimitacion del problema

Campo: Tecnolégico

Area: Dirigido a la sociedad.

Aspecto: Registro de Tesis de grado en formato PDF.

Tema: Disefiar un sistema de pedidos a domicilio via web para la automatizacién
del proceso de control de productos en perchas de un supermercado en la ciudad
de Guayaquil.

Problema: ¢Disefiar un sistema de pedidos a domicilio via web para un
supermercado de la ciudad de Guayaquil favorecera la automatizacion del proceso

control de productos en perchas?



Hipotesis y variables
Hipodtesis
La implementacién de un sistema de pedidos a domicilio via web mejoraria la
automatizacién del proceso de control de productos en perchas de un

supermercado de la ciudad de Guayaquil.

Variable independiente:
Implementacion de un sistema de pedidos a domicilio via web.
Variable dependiente:

Automatizacion del control de productos en perchas.

Planteamiento

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar la descripcion
de un problema que integra a la sociedad, particularmente con respecto a la
utilizacion de estrategias especificas para el control de productos en perchas, la
automatizacion de articulos y como esta mejora la distribucién de los mismos y

determina la satisfaccion de los clientes.

La vision de estudio corresponde a un supermercado de la ciudad de Guayaquil.
La seleccion fue intencionada ya que el supermercado recibe con frecuencia la

sugerencia de mantener control en la distribucién de productos en las perchas.

No cabe duda que dichos problemas de control de productos se da en todas las
perchas. En conclusion, carecen de estrategias de ventas para la distribucién de
los productos, no se preocupan por la buena atencién al cliente ni por mantener

su preferencia por determinado local de ventas.

Debido a esto la investigacion pretende analizar las estrategias de ventas que
realmente estan siendo utilizadas en el area de despacho del supermercado, las
estructuras de las cuales se obtiene su acoplamiento y aplicacion, ademas de las

esferas de desempefio en la automatizacion del proceso empleando una



plataforma sistemética. De igual manera, es importante constatar si estas

estrategias estdn encaminadas o no por los manuales vigentes.

Anteriormente en el cuadro 1 se citan las causas y consecuencias de enfrentar
esta problemética. Por todo ello este sistema de ser implementado en el

supermercado, para beneficio de la colectividad y de ellos mismos.

Evaluacion del problema

El presente proyecto permite tener un panorama claro de la situacién que causa
la falta de control en la distribucién de productos en la percha, sabiendo que hay
varios factores que inciden en el problema como la falta de estrategias de ventas,
y que no ha sido visualizada: la insatisfaccion del cliente, dificultad para encontrar
los productos, largas filas para cancelar lo que ha derivado en la disminucién de
estos.

La automatizacién del proceso de control de productos permitird que los
compradores tengan la opcion de visitar el almacén via web y lo ubiquen entre los
preferidos para realizar compras, por este motivo se procura que este proyecto

cumpla las metas de ventas que todo mercado desea alcanzar.

Factibilidad: este proyecto es factible ya que cuenta con la autorizacién de los
administradores del supermercado, cuenta con los recursos: técnicos,
tecnolégicos, humanos y materiales para hacerlo; mediante este sistema de
pedidos a domicilio se alcanzara la automatizacién del proceso de control de
productos en perchas. Se sustenta la factibilidad puesto que esta argumentada en
los aspectos cientificos, informaticos y bibliogréaficos para de esta manera concluir
con la elaboracién de un manual. El talento humano con el que se dispone sumado
a la infraestructura tecnolégica y fisica colaborard para llevar a cabo la

implementacion.

Relevante: el proyecto es de gran relevancia para todo el personal que

comprende el supermercado: personal administrativo, empleados y clientes,
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ayudara en los procesos que representan problemas actualmente, los mismos que
se resolveran con la automatizacion del proceso de control de productos y de esta
manera mejorard los ingresos ya que subira el nimero de clientes y la

complacencia a los consumidores.

Concreto: se solucionara un problema tecnologico como es la falta de control
de productos en perchas, el mismo que se solucionara con la implementacion de
un sistema que automatizara dicho proceso y que estard soportado por un
Manual que sera redactado en lenguaje especifico y comprensible para facilidad

de los usuarios.

Pertinente: en el aspecto de mercado la pertinencia va en funciéon de sus
atribuciones en el aspecto social al cual esta dirigido el proyecto, en cuanto al
control de productos, presentacién de los mismos, complacencia del cliente y
todas las formas de publicidad. De esta manera el proyecto sera de gran impacto
social ya que minimizara las dificultades para elegir productos, la demora en el
despacho de la mercaderia y otros aspectos que causan la ausencia del cliente y
el déficit de control de productos en perchas; lo que lo hace oportuno.

Contextual: las muchas falencias obtenidas en el diagnéstico dentro de la
pericia técnica realizada como disefiadores del sistema fueron en el control de
productos en perchas. Se evidencia que en el area de despacho a las mismas hay
falta de estrategias de marketing, lo que influye en el problema, por lo que los
clientes ademas de no encontrar el producto con facilidad acuden a la
competencia. Al evidenciar las causas y consecuencias se reconoce la necesidad
de aplicar las medidas necesarias tanto en lo social y comercial. Ademas se

reafirmara en los objetivos planteados.

Variables: la redaccién del tema y el proyecto tienen dos variables, la
independiente que refleja el problema claramente “Implementacion de un sistema
de pedidos a domicilio via web”; y la dependiente que se refiere a la
“Automatizacién del control de productos en perchas”. Este conjunto redactado es
cognoscible para quien lo lea, facil de reconocer las variables, como toda la

estructura que conforma el plan.



OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un sistema web para la automatizacion del proceso del control de
producto en perchar de un supermercado para ayuda en los pedidos a domicilio
en la ciudad de Guayaquil

Objetivos especificos

< Analizar el nivel de control de productos en perchas en un supermercado

de la ciudad de Guayaquil a través de encuestas.

<~ Determinar una estadistica de ventas del supermercado para conocer los

productos mas vendidos en el dia y periédicamente.
<~ Conocer las bases tedricas y tecnolégicas que fundamentan la
automatizacion del proceso de control de productos en las perchas de un

supermercado de la ciudad de Guayaquil.

< Armar descuentos y promociones de productos menos vendidos.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Se citaran algunos aspectos entre los alcances y las limitaciones, ya que en la

justificacion de este proyecto se encuentran redactados.

ALCANCES

El sistema de pedidos a domicilio via web sera un software basado en
técnicamente en un servidor Cisco, se adquirira un dominio que permitira el

desempenio entre el cliente y el supermercado.

Para el disefio se empleara el lenguaje PHP por su dinamismo y familiaridad
con los usuarios. Se desarrollara de manera tal que los clientes puedan tener la
facilidad de ordenar desde su celular, computadora o tablet. La informacion se
desplegara de manera amigable y siempre disponible a modificaciones. Permitira
que el cliente tome los productos y los lleve al carrito de compras para dar paso
a la orden de adquisicion y comunicando mediante via web para su despacho.
Ademaés se editara el manual de usuario con las indicaciones detalladas de su
funcionamiento. Afectard positivamente al propietario, personal administrativo,
empleados percheros y por su puesto a los clientes y permitira alcanzar la
propuesta planteada.

LIMITACIONES
Dentro de las limitaciones de la propuesta:

e Descuento manual de los productos que seran considerados con rebaja.
e Poca inversiébn en publicidad para dar a conocer los productos en

promocion.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente proyecto es de vital importancia porque nos permite conocer los
productos mas vendidos en un supermercado de Guayaquil y la preferencia de los
clientes al elegir un producto sustituto. La importancia de automatizar los pedidos
desde la comodidad del hogar hace de este proyecto la mejor alternativa para

reducir tiempo.

La estadistica sobre el control de productos en perchas muestra resultados
negativos por la falta de competencias de mercado en el momento de disponer los
productos, del conocimiento sélido de las preferencias del cliente, de la
contribucién econémica que representa cuidar del cliente son otros de los motivos

gue impulsaron a la realizacion de este trabajo.

Este proyecto se justifica porque uno de los mayores problemas que atraviesa el
supermercado es que aun existen métodos tradicionales de distribucion de
productos, se ha observado que las personas responsables de la ubicacion de
articulos no aplican las estrategias que favorecen la visibilidad del producto mas
vendido, inventario y clasificacion de los mismos. Por ello, el desarrollo de este
proyecto se dirige a establecer como un sistema de pedidos a domicilio permitira
que los percheros logren asimilar y redistribuir los articulos y asi incrementar las
ventas que repercuten en su estabilidad econémica, la de los proveedores y del

almaceén.

Este estudio pretende al haber detectado las causas y consecuencias del
problema que los resultados sirvan a los administradores y percheros del
supermercado en realizar una proyeccion globalizadora con perspectivas teéricas
y metodologicas en el campo del “marketing” para mejorar sus ventas y satisfagan

al cliente.
Finalmente, la atencién prestada a la problematica de este proyecto permitira

poner en practica pericias que todo jefe, gerente y perchero debe poseer en

su quehacer de mercado.
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METODOLOGIA DEL PROYECTO

De acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas para este estudio de Modalidad
de Proyecto Factible y apoyado en el tipo de investigacion de campo, puesto que
a través del mismo conoceremos el comportamiento del cliente, cuales son sus
necesidades y las expectativas que tienen. Este tipo de busqueda se realiza desde
el grupo social del sector y del mismo supermercado.

Algunos métodos apoyaran el proceso de desarrollo del proyecto, asi tenemos

empiricamente:

e Observacion: empleada para recopilar la informacion de los elementos
gue forman la estructura en estudio, ya que a través de la percepcion
directa nos daremos cuenta del comportamiento de los compradores y las
conductas de distribucibn en percha de los encargados en el

supermercado.

e Encuesta: su aplicacion permitira obtener informacion relevante de los
usuarios del supermercado en cuanto al proyecto, nos conducira a tomar
decisiones y a atender los espacios descuidados y causantes del problema

como tal.

El presente proyecto al ser de modalidad factible se apoyard también del
mercadeo y la administracion, por lo cual se consideraran los siguientes aspectos

gue se ampliaran en la propuesta:

< Segmentacion: los habitantes de los diferentes sectores de la ciudad son los
compradores, quienes actlan dentro del mercado acorde a sus recursos,
carencias, del sector donde vive, de su comportamiento al mercar. Al realizar
la segmentacién de mercado, los administradores tendran una visibn mas
amplia del trato de sus productos y la distribucion de los mismos, al igual que
los requerimientos de los usuarios del supermercado para servirlos con

exclusividad como desean.
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< Segmentacion socio-demogréafica: este método permitira identificar varios
aspectos demogréficos importantes para la aplicacion del sistema, sabremos
si el producto lo prefieren varones y mujeres, las edades que los prefieren, la
actividad que desempenian los clientes, su nivel de educacién y otros.

<- Segmentacién psicografica: ayuda a identificar el grupo social y econémico
de los usuarios, si compran productos diversos sin importar el valor o prefieren
adquirirlos en oferta. Muchos usuarios aprecian la calidad y el precio, otros, la
variedad y los descuentos. Este manejo nos acercara al cliente brindandole

las mejores opciones de compra.
Poblacion y muestra

Se considerara la poblacién y muestra necesaria para el mismo, segun detalle:

Poblacion
Personal administrativo:

e Propietario 1

e Gerente 1

e Contador 1
Empleados / percheros: 5
Clientes: 200

Muestra

La muestra que se considerara para el desarrollo del proyecto investigativo

representa a 100 personas y es la siguiente:
Personal administrativo:

e Propietario 1

e Gerente 1

o Contador 1
Empleados / percheros: 5

Clientes: 200
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Grafico 1: Muestra

Propietario
;1

Gerente ; 1 Percheros;
Contador;

1

Habitantes
del sector;

Autores: Fabricio Xavier Fabre Dominguez y Kléber William Fabre Dominguez.

Fuente: Investigacion de campo- Modalidad factible.

TABLA N°1 MUESTRA

Grupos/personas No. N Tipo de Enfoque Métodos

muestreo o
y técnicas
Propietario 1 1 Intencional Cualitativo Entrevista
Gerente 1 1 Intencional Cualitativo Entrevista
Percheros 5 5 Intencional Cualitativo Entrevista
Contador 1 1 Intencional Cualitativo Entrevista

Habitantes del
Intencional Cuantitativo Encuesta
sector 92 92

Autores: Fabricio Xavier Fabre Dominguez y Kléber William Fabre Dominguez.

Fuente: Departamento de personal.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Las practicas y aplicaciones de exposicion de productos ha sido el motor que
mueve la direccion de la preferencia personal. Sin duda, las empresas de consumo
estan llamadas a garantizar no solo la rentabilidad de un negocio, sino también

que favorece la preferencia en la sociedad.

Ante ello, el presente escrito es un conductor en los procesos de orden, control
y despacho de productos, en la medida en que se desarrollen las mejores
practicas de ventas con una teoria avanzada y automatizando el proceso de la

misma.

Es importante conocer que para el mejor despacho de la mercaderia estéa el
proceso de control de productos, el mismo que necesita de una visién dinamica,
ya que la modernizacion y las tendencias sociales asi lo exigen. El aumento de la
informacion, las fuerzas de trabajo, las redes sociales, aquel acelerado arranque
de facilidad en la comunicacion caen en la dinamica entre compradores y

percheros afectando a ambas.

La sociedad es exigente por eso la preocupacion de “marketing” ha generado
la necesidad del uso de la tecnologia aplicada a ellos, los mandantes del consumo,
quienes apuestan a la inclusion de la opinion, a la facilidad para disponer de
productos a la molicie del hogar o del trabajo han visto en las compras via internet,

la gran solucion.

El propésito de este proyecto es aportar de manera técnica y tecnoldgica a la
comunidad, mediante una variante comercial que permitira llevar a cabo una

alianza entre marketing, comercio y sistema que permitiran solucionar la
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problematica y se obtendran los resultados esperados. Lo que significa poner en
claro sus bases y las politicas que se desarrollaran.

Para alcanzar este propdésito contaremos con la ayuda de un software, el
mismo que es innovador luego de haber realizado un estudio de las exigencias del
mercado; ademas se llevard un esquema correlacionado con conceptos y
procesos viables que contribuyan a la efectividad del proyecto con el objetivo de
aportar con el desarrollo del proceso de control de productos en perchas en un
supermercado de la ciudad de Guayaquil lograndolo con el disefio del sistema de

pedidos a domicilio via web.

FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacion tedrica comprende el analisis de las causas y
consecuencias que originan la necesidad de este proyecto, el analisis del FODA,
como lo vemos mas adelante permitié tener un panorama amplio de las estrategias

que emplearemos en el desarrollo del mismo.

La meta de toda organizacién es crear valores agregados. Este proyecto
aprovechara el desarrollo actual para enfocarse en productividad. Para esto se

apoya en algunas teorias.

FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA

La administracién ha evolucionado partiendo desde 1903 con Frederick Taylor.
Aparece con su postulado cuando la industria y la organizacion estaban saliendo
de la Revolucion Industrial, la insatisfaccion en cuanto a horarios excesivos
primaba, la competencia era extrema. La teoria cientifica de la administracion
enfocandose en el tiempo y en el movimiento con el propésito de buscar la
eficiencia en la estructura organizacional. Buscaba la eficiencia en cuanto a los

objetivos de la empresa.

Su teoria que comprendia dos postulados. En el primero, propone pagar

salarios justos y altos y reducir los costos en las unidades de produccion. En el
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segundo, cita cuatro principios que son la base de la administracion, las cuales

debi6 defenderlos, estos son planeacion, preparacion, control y ejecucion.

Planeacion, no improvisar, sino estandarizar los procesos de trabajo aplicando

la ciencia y hacerlo mediante este principio.

Preparacion, los empleados eran escogidos acorde a sus aptitudes para
mejorar la produccion, sino las tenia no era contratado. Ademas a las maquinas y

la distribucién de herramientas y materiales.

El control junto con la planeacién debian ser acorde a los pardmetros

preestablecidos y que resultaria en que produccién sea lo mejor posible.

Ejecucién, se asignaban las responsabilidades, de tal manera que nadie

trabajaba mas ni menos junto con sus responsabilidades.

Estudié a los movimientos humanos, en base a la anatomia y fisiologia
humana, llegando a comprobar que los efectos de la fatiga conllevan a que la
produccién disminuya, que exista pérdida de tiempo y que el trabajador enferme.
Reduciendo la eficiencia y la productividad.

Este tipo de estructura se mantiene en las grandes organizaciones, ya que
permite el aumento de la productividad debido a que considera que debe ir desde
el obrero hacia los jefes, es decir desde las partes mas pequefas a la formacion
del todo, considerando que es lo que produce eficiencia y eficacia. Consider6 al

obrero como el pilar fundamental del éxito y de réditos al negocio.

Plante6 que la remuneracién se dé por la produccion de cada operario y no por
mes, es decir, si mas produce, mas gana. Se mantiene este esquema en cuanto
a premios e incentivos. Conllevo a la cooperacion grupal, todos aportaban en un
mismo fin, al reconocimiento de un salario digno acorde a la productividad.

Reconocio el tiempo de la jornada laboral.
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Su vision cientifica era de méaxima prosperidad del empleado y del empleador,
ambos debian reconocer sus interese propios para poder alcanzar los objetivos
previstos por ambos grupos, de esa manera el trabajo se ejecutaba de mejor

manera. Todas las formas organizativas existentes emplean estos postulados.

FUNDAMENTACION CLASICA

Henry Fayol, se basa en los tiempos y movimientos es decir que se encargo
de definir las funciones administrativas. Teniendo muy buena acogida, que se
mantiene el esquema de trabajo en la actualidad, todos conocemos los diferentes
niveles administrativos que dan oportunidades a diversos sectores académicos,
profesionales y productivos, determinando las funciones en el aspecto
administrativo. Por eso se lo conoce como el padre de la teoria clasica de la

administracion.

Gréfico 2. Niveles administrativos

Administrativa
Contable
Seguridad
Financiera
Comercial

Técnica

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Estas atribuciones forman parte del proceso administrativo: planeacion,

organizacion, direccién, coordinacién y control.

Establecié algunos principios de los cuales se citaran los que se relacionan
directamente con el proyecto. Estos se dividen de acuerdo a la estructura y al

individuo, como se aprecia a continuacion:
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En cuanto a la estructura:

Division del trabajo: impulsa a la preparacion especifica de una carrera para

poder escalar posiciones en el trabajo.

La Unidad de mando, cuando el empleado reconoce la imagen del jefe como
aqguella autoridad a quien le debe informar todo lo que ocurre en el negocio.

Para esto las empresas tienen a un solo jefe inmediato superior.

La autoridad y la responsabilidad: se reconoce el término “El jefe” pues es
el encargado de dar los resultados esperados del negocio a sus superiores.
Dirige y mejora las estrategias de las personas que tiene al mando y es quien

rinde cuentas, como consecuencia de la autoridad.

Unidad de direccion: “Todos para un solo objetivo y un solo objetivo para
todos”, ya que esa empresa se la debe reconocer como propia y llevarla a la
superacion y competitividad para beneficio propio y de todos de acuerdo a los
objetivos planteados por las autoridades mediante manuales de procedimiento

y mientras se realiza la induccion.

Centralizacion: de aqui parten las decisiones sobre las estrategias de mejora
para el negocio, se toma desde una sola cupula. Mientras mas crece la
organizacion se van reduciendo los jefes de mando mayor.

Orden: colocando cada cosa donde debe estar. Mejorando la imagen de lo

gue se provee. Se tomara en consideracion para este proyecto.

Jerarquia: mediante el respeto a las categorias dentro de la organizacion.

Todo debe estar claro, quien debe hacer qué, para evitar roces inadecuados.
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En cuanto al individuo:

Disciplina: Es parte del valor del respeto, deben validarse las reglas por todos
los miembros de la empresa deben guardar respeto entre si para que reine la

armonia. Entre todos los miembros de la organizacion debe reinar la disciplina.

Justa Remuneracion: honorarios acorde a su labor y desempefio dentro de
la organizaciéon. El personal siente satisfaccion siempre y cuando hayan

pactado el sueldo y ambas partes estén de acuerdo.

Equidad: trato imparcial a cada dependiente. La amabilidad debe primar entre

todos para que se alcance la lealtad del personal.

Estabilidad del personal: capacitacion y ambiente que le brinde seguridad
en el trabajo. Se debe mantener la permanencia, aunque a veces la rotacion
es positiva para que todos sepan como funcionan las diferentes areas, en la

actualidad se lo lleva a cabo en algunas organizaciones.
La imaginacién: trata de reconocer las ideas que creativamente realice el
personal en beneficio de la organizacién. Las personas proactivas son la que

priman en las empresas actuales.

Trabajo en Equipo: manteniendo siempre el buen vivir en el ambiente laboral.

Debe existir union para fortalecer las labores del conjunto.

Para Fayol la empresa constituye un ejemplo de organizacién social. Es

importante destacar que todos estos aspectos citados forman parte de la

estructura actual, no se los ve en forma individual, pero son una aleacion fuerte

en la formacién de las empresas.

Junto con la teoria cientifica forman la gran estructura que se conoce y sobre

la cual nos desenvolvemos en el mundo organizativo, esta aldea global de la que

formamos parte y que se revitaliza con la tecnologia que nos acecha a diario.
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FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

TEORIA DE MASLOW

Este sicélogo humanista estadounidense trata en su postulado que cuando los
seres humanos cubren sus exigencias primordiales gozaran de vitalidad mental.
Para alcanzarla debe cumplir con una jerarquia compuesta por diferentes factores
conductuales y sicologicos. Estas conductas se modifican de acuerdo a las
diferentes escalas sociales y a los comportamientos diversos de las personas sin
importar la edad. Maslow expone que lo que motiva a las personas debe partir
de otras necesidades que ya fueron cubiertas con antelacion, de ahi que en su

precepto esta la jerarquia de las mismas. Veamos el triangulo que plantea:

GRAFICO # 3. Jerarquia de las necesidades

Necesidades de crecimiento personal:
independencia, realizacion personal.

Necesidades de estimacidn: objetivos
cumplidos, éxito.

Necesidades sociales: familia, equipos,
amigos.

Necesidades de proteccién: cuidado,
orden..

Necesidades fisiologicas como: respirar,
dormir, comer.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Como podemos apreciar los escalones estan definidos de la siguiente manera:

En el primer escalon: se cubren las necesidades fisioldgicas basicas como

son el suefio, la comida, la bebida, el refugio, respirar aire fresco.
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En el segundo escaldn: se cubren las necesidades de empleo y la estabilidad
laboral, al igual que la proteccion. Asi tenemos el salario que se percibe y genera
estabilidad en la vida. Si esto esta cubierto nacen las necesidades siguientes.

En el tercer escalon: se cubren las necesidades sociales; las relaciones
interpersonales, colectivas y de amor. Hay profesionales que no se ajusta a un
grupo, entonces facilmente se retirara e intentara hacerlo a lo largo de sus

experiencias para poder disfrutar del equilibrio personal.

En el cuarto escalon: las necesidades de estimacion, sentirse valorado y
respetado. Genera autoestima cuando se adquiere prestigio y estatus laboral.
Para esto deben estar cubiertas las anteriores.

En el quinto escaldn: el crecimiento personal, cuando el ser humano ha dado
todo de si, se esforzd y se siente feliz interiormente y (til a la sociedad. La persona
es el producto de lo que ha labrado a lo largo de su preparacién y le causa
sensacion de satisfaccion y ego.

Todo esto encierra las necesidades basicas acompafiado de un salario
adecuado, claridad en su objetivo laboral y sus responsabilidades claras, las

relaciones afectivas y los reconocimientos que se dan acorde a sus aptitudes.
Esta considerado en este trabajo cientifico ya que en el aspecto de mercado

ocupa un lugar importante, debido a que engloba criterios que son parte de la

organizacion del supermercado: jefes y asalariados, y de la atencién al cliente.
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FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Se tratara las relaciones humanas, teniendo como exponente a George Elton

Mayo, sociélogo que analizé los diversos comportamientos de las personas en el

aspecto laboral. Lo expuesto en las teorias: cientifica y clasica no fueron

suficientes para manejar el aspecto administrativo, por eso Mayo realiza algunos

estudios que guiaran el camino de satisfaccion laboral.

Su énfasis en las personas habla de la influencia de las actitudes y las

relaciones sociales, “compaferismo”, de los grupos en el aspecto laboral

favorecen a la empresa pues conlleva a la realizacion de los objetivos. Los

trabajadores sienten que la empresa es parte de ellos. La organizacion informal

es citada como productiva ya que mezcla a las personas en diversos roles, se

pueden mezclar gerentes con operarios por ejemplo en un juego o reto; ademas

en las capacitaciones y talleres.

CUADRO 4. JERARQUIAS DE LAS RELACIONES SOCIALES

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Vv
ES UN PROCESO PLANIFICADO DE CAMBIO
\Vi
SIENDO RESPONSABLES
V
ALTOS DIRECTIVOS
A4
PARA MEJORAR
v V
SALUD ORGANIZACIONAL EFECTVIDAD
\% A4

PROCESOS ORGANIZACIONALES

7

COMPORTAMIENTO

Fuente: Colom, A. (2015). Guia béasica y ejercicios practicos para la gestion empresarial.

Espafia: Universitat de Lleida.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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Sugiere que las jerarquias no afecten a los demas y que no sean separadas
del resto del personal de la empresa. Cuando las barreras se han destruido y la
comunicacion se hace efectiva, el ambiente se torna agradable y permite una
mejora en la colaboracion, en el trabajo diario. En el cuadro anterior se pudo

apreciar lo anotado.

Este modelo tuvo aceptacion inmediata, ya que la transformacion de las
conductas de los lideres son muy bien acogidas por los empleados y viceversa,
por lo que se ven en la necesidad de comportarse de manera adecuada, los

valores humanistas afloran para conservar la cordialidad, el respeto y la amistad.

Los movimientos basicos del desarrollo organizacional han posicionado los
elementos claves como son la excelencia, el control de calidad, reingenieria de
procesos, organizaciones que aprenden, menos personal y administracion del
conocimiento.

Promueve la productividad, para lo cual la efectividad tiene un impacto en la
calidad de vida de las personas que se enfocan en el salario y en la forma de vida

en un mundo creciente globalizado.

LA SISTEMATIZACION EN EL SIGLO XXI
Y LA ORGANIZACION DE LAS VENTAS

El siglo XX modificé todos los campos de la ciencia por su evolucidn, una de
estas es la Ingenieria. Al ser el proyecto de la carrera de Ingenieria en Sistemas

Computacionales se citaran criterios que aportaran en el desarrollo del mismo.

Asi es que partiremos de la sistematizacion en este siglo del conocimiento,

empezando por los sistemas multimedia.
Los cambios en sistemas multimedia surgen con la llegada de MEMEX
(Memory Extender) que no trascendié como proyecto, solo fue “una gran idea”,

pero dio el primer paso a los requerimientos de ahorro de tareas que tanto se
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perseguia. Siguiendo con este despertar del ingenio por los sistemas multimedios,
aparece Carl Engelbart, con el Primer Sistema en Linea para mejorar la
comunicacion entre las computadoras existentes a finales de los sesenta e inicios
de la década siguiente, con la invencién de los hipertextos a partir de MEMEX crea
la video conferencia; ademas de las ventanas multiple, el software multiusuario y

el “mouse”.

Més adelante es una Base de Datos, llamada SDMS que surge para colaborar
con los documentos electrénicos, es decir permitié abrirlos desde fuentes de

origen, por nombres, extensiones y demas.

Todos influyeron radicalmente en el trabajo realizado por las personas en
cuanto a calculos y procesos de toda indole en muchos aspectos tecnoldgicos,
poniendo a la vanguardia a grandes empresas y motivando a organizaciones
pequefias a que también se posicionen.

Estos sistemas multimedia llenan varios aspectos entre ellos en el area de la
publicidad. Es una de las areas que combina muy bien estos sistemas con la
administracion, las fuerzas con las que los seres humanos hacen “marketing” es
poderosa, mucho se habla de la “sociedad desenfrenada” aquella que se impulsa
a comprar lo que ve, lo que oye, lo que le ofrecen. De esto se vale la publicidad
para ser atractiva, en la ultima década ha tenido un alto crecimiento junto con las

esferas tecnolégicas dando como resultado un mercado globalizado.

El crecimiento es sin duda admirable, no solo recibimos publicidad televisiva,
por radio, puerta a puerta con tripticos, panfletos; sino también al navegar por la
Internet. Los gerentes se valen de este auge comercial y como tienen a su alcance
muchas herramientas que le permiten obtener mejores ingresos, publicitan sus
productos de diversas maneras y a costos no tan altos, obteniendo rentabilidad.
Ademas pueden innovar empleando los medios tecnolégicos al alcance, debido a
esto hay competencia, pero nadie deja de vender ni las empresas pequefias ni las

grandes, ambos ven crecer sus utilidades.
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EL INTERNET COMO FUERZA DE VENTA

El raudo crecimiento de las computadoras y la preocupacion de los grandes
genios en la Informatica para que el mundo se comunigue y no existan barreras,

dieron nacimiento a la gran red, la Internet.

No hay espacio en esta aldea globalizada que no posea Internet, las
empresas encontraron en esta gran red informatica de comunicacion internacional
la mejor forma de estar comunicados con sus clientes y de forma permanente, los
instrumentos utilizados son un computador, un celular inteligente y otros equipos

actuales.

Los clientes desean tener la oportunidad de comprar a través de la Internet,
desean estar comunicados con el servicio oportuno, ver nuevos productos, poder
acceder a ellos sin necesidad de salir del hogar; la red internacional ofrece todo
aguello; informa, emplea la funcién persuasiva del lenguaje para convencer a los
clientes y refuerza lo que ofrece. De ahi que adquiere lealtad de su cliente ademas
de satisfaccién. Esta red aportard efectivamente a la aplicacion del sistema de

esta tesis.
Nuestro pais también emplea esta red a partir de la acogida de los diferentes

elementos tecnoldgicos virtuales que se expenden y prestan la facilidad para

realizarlo.
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GRAFICO 5. Personas que tienen celular activado en Ecuador
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Fuente: Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo. ENEMCU(2015)
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Esta encuesta revela la cantidad de personas que tienen un Smartphone o
teléfono inteligente que es empleado en el comercio electronico.

LA AUTOMATIZACION

El transcurrir del siglo veintiuno trajo la Automatizacién, esta es la Tercera
Etapa de la evoluciéon tecnolégica, como se lo conoce. Las computadoras
mediante la CPU, reconoce, interpreta y ejecuta las instrucciones dadas por el
autdmata programable, que es un circuito electrénico o microprocesador y ademas
descifra las instrucciones dadas por los lenguajes de programaciéon. Su aporte

contribuira al desarrollo del proyecto de tesis.

EL COMERCIO ELECTRONICO
Para Rodriguez (2002):

El comercio electrénico es «la forma comercial que, utilizando los servicios
y enlaces que se proporcionan en documentos electronicos de Internet,
permite al cliente consultar, seleccionar y adquirir la oferta de un distribuidor
a través de un dispositivo con conexion a Internet, en tiempo real y en

cualquier momento y lugar»
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Las nuevas plataformas tecnolédgicas son las que han ocasionado la apertura
de nuevas formas de hacer comercio sin dejar atras los tradicionales, la difusion
que existe de los mismos junto con la facilidad que prestan gracias a las diversas
vias y formas de entrega conllevan a que esta realidad se apropie de la eleccion
de los clientes para comprar. Los compradores se fijan mucho en el ambiente
virtual, si es practico, agradable, facil de manejar y otros que permitan un
comportamiento positivo hacia la compra segura. Asi se persigue que la respuesta

“online” tenga un comportamiento hacia la mayor preferencia.

Ademas de la preferencia y del crecimiento del comercio electrénico también

surgieron las medidas de control y seguridad que brinden confianza a los usuarios.

El crecimiento ha sido permitido por la expansion de la Internet en todos los
dispositivos que aparecen en el mercado y sirven para realizar transacciones
rapidamente desde cualquier lugar del planeta. Muchas empresas confiaron en
este esquema y han crecido en ventas y confiabilidad como son eBay y Amazon
gue gozan de alta aceptacion en América.

GRAFICO 6: La fuerza del comercio electrénico en el Mundo

La Fuerza del Comercio Electronico en el Mundo
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Fuente: “Nothing but Net”, JP Morgan
Estudio de e-Commerce regional de América Economia

Fuente: Escuela Virtual de Mercosur (2012). “Nothing but Net”, JP Morgan Estudio de e-
Commerce regional de América Economia., p. 3. doi:
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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En nuestro pais también se ha incrementado la tendencia de comercio
electrénico, es asi que las ciudades de Guayaquil, Quito y Cuenca son las que
mayor estadistica de uso reportan. En el afio 2014 el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) realiz6 una encuesta a los hogares del pais para
conocer si realizan compras por Internet y los resultados se apreciaran en el

siguiente grafico:

GRAFICO 7: Compras realizadas por ecuatorianos por Internet

anec INEC 2+ Seguir
™" @Ecuadorencifras

Un 0,34% de los hogares ecuatorianos declara
haber realizado compras por internet

® Prendas de vestiry
calzado

H Bienes y servicios
diversos

B Recreacioény cultura

= Muebles y articulos para
el hogar

m Otros

RETWEETS ME GUSTA

13 4 em~OHzBEE®

7:53-22 jul. 2014

¢

A 3 13 V4 eoe

Fuente: Diario El Comercio, Duran, M. (5 de agosto de 2014). El comercio electrénico se
concentra en Quito, Guayaquil y Cuenca. Compra de productos en linea
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Entre las ventajas que tiene el comercio electronico estan:

Mayor namero de ingresos al vender en linea.

Comodidad al comprar en el lugar donde se encuentre con solo hacer un
clic con el mouse.

Adquisicién de productos las 24/7, 24 horas al dia los 7 dias de la semana.
Busqueda rapida por internet sin cansarse paseando con un carrito de
compras.

Evita las largas colas para ser atendido, gana tiempo comprando en linea.
Vende mas barato y se pueden aprovechar las ofertas.

Puede escoger el producto y comparar su precio rapidamente por la red y
adquirir el que le convenga.

Se puede exponer copiosamente los productos ya que no se tiene un
espacio limitado.

El vendedor no necesita gastar en alquiler de local pues su espacio de
ventas esté en la red.

Disminuye el gasto en servicios basicos y en proveedores.

No se corre riesgo de ataques delincuenciales, seguridad para ambos,
comprador y vendedor.

Brinda exclusividad, solo para clientes en linea.

DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Es un modelo exitoso de hacer comercio, pero también tiene desventajas

entre las que se citan:

Inseguridad al realizar la transaccién bancaria.

Falta de libertad en el tipo de pago que desea realizar el comprador.
Riesgo en la informacién personal que se entrega.

Dificultad en apreciar de manera tangible el producto.

Ausencia de un vendedor que explique alguna duda que se tenga acerca
del producto.

Recepcion de un producto que no compro.
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o Desconfianza en la garantia del producto.

TIENDA VIRTUAL

La tienda virtual es un establecimiento donde se expenden productos y cuyo
icono caracteristico es el carrito de compras. Su crecimiento desde la década de
los noventa con la aparicién de la Internet no se ha detenido, las grandes y
pequefias empresas ofrecen sus productos variados, se oferta todo tipo de
productos hasta para los compradores mas exigentes. Este esquema goza de
gran acogida, pero su gran desventaja es la desconfianza en la conexion para
realizar una transaccién bancaria. De acuerdo a las indicaciones que nos han
brindado para la seguridad de las compras en tiendas virtuales tenemos la

siguiente:

1. Verificacion de la URL, que es el hiperenlace en la web que emplean los
autores de documentos, de ahi que sus siglas significan Localizador
Universal de Recursos. Es con esta direccion Unica que se puede acceder
a cada uno de los recursos de la red. La letra S en la URL asegura el sitio,

asi https://.

2. Se debe verificar que en la parte inferior izquierda de la pantalla se

encuentre un candado, indicando que es un sitio seguro.

Con estos dos pasos las personas saben si se trata o no de un sitio seguro
en la red internacional. En esta tienda se efectla el comercio electrénico tratado

anteriormente y citado por ser un componente destacado de este proyecto.

EL SUPERMERCADO

La venta de productos es una necesidad basica del comercio que nacio en la

antigledad.

El supermercado también evoluciond, en 1 930 nacen las grandes cadenas

de supermercados estadounidenses, las cuales transformaron la forma de hacer
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comercio en tiendas llegando a sitios de grandes areas comerciales, al igual que
los carritos de compras, el mostrador es reemplazado por cubiculos con cajeros
individuales que con el paso de los afios se extendieron al resto de América.
Alvarez y Reyes (2015). Las cadenas de supermercados tienen una estructura:

GRAFICO 8: Estructura de los supermercados
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Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Los proveedores entregan los productos a los diferentes supermercados y a
su vez son adquiridos por los clientes. El abastecimiento es lo mas importante de
un negocio como este, la gerencia siempre debe preocuparse de tener en las
estanterias productos diversos y suficientes para suplir el mercado exigente, los
consumidores. De ahi nace la competencia, es por esto que las cadenas de
supermercados cuidan mucho el surtido de reserva y se preocupan que las
perchas permanezcan llenas, vistosas y arregladas, para facilitar la eleccién y

toma de los productos.

En el pais hay tres empresas con mayor venta son Corporacion Favorita C.A.,
Corporacion El Rosado S.A. y Tiendas Industriales Asociadas TIA S.A, como lo
cita el informe del portal Ekos — 2015 y esta preferencia se obtiene por todo lo

anotado anteriormente.
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GRAFICO 9: Cadenas de comisariatos con mayor venta.
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Ordenar por: Filtrar por sector: COMERCIO AL POR MENOR / Supermercados

Posicion

2 Ingresos  Activos  Utilidad Ingresos/Activ
(ingresos)
1 CORPORACION FAVORITA CA. 1,925,844 051 224,946,029
4 CORPORACION ELROSADO S.A. 1,076,724,757 39,018,540
12 TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. 559,814,935 45,971,242
251 MULTISERVICIOS JUAN DE LA CRUZ S.A. 73,427 688 2,549,583
DAVILA CORRAL CLAYSBERT &ASOCIADOS
33 DACORCLAY CIA. LTDA. 80,108,909 2,430,766
400  REPARTOS ALIMENTICIOS REPARTI SA. 46,604,297 794,157
CORPORACION DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS S.A.
530 CORDIALSA 35,338,595 1,281 ,3807

Fuente: Portal de Negocios del Ecuador. Ranking mejores empresas en Ecuador.
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

LAS ESTANTERIAS O PERCHAS

Los productos estdn expuestos en la estanteria colocada a lo largo del
comisariato para que estos se visualicen de mejor manera. Cada supermercado
debe tener una politica de uso correcto de perchas, este es un tema importante
en el presente proyecto ya que forma parte de la variable dependiente y posterior
implementacién del sistema de pedidos.

La busqueda del producto es la necesidad que urge a los clientes y si no se
encuentra con facilidad causa molestias, este es un problema para los gerentes y
se debe resolver con el presente proyecto. Para mejorar la situacion los
supermercados se valen de herramientas de marketing como son mesones o
demostradores, estanterias de demostracion, carteles y de habladores. Estos

ultimos son empleados por la preocupacién de los supermercados en consentir al
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cliente y comunicarse con ellos sin necesidad de tener una persona especifica en

el lugar.

La experiencia en la organizacion de los supermercados los lleva a buscar la
automatizacion, muchos de los cuales invierten en tecnologia; el presente
proyecto disefia un sistema de pedidos via web para lo cual se emplearon
lenguajes, base de datos y un sitio web, lo cual se amplia a continuacién y que se
implementara en un supermercado de la ciudad de Guayaquil. Todo el sistema
sera reabastecer a los clientes y controlar el producto en percha, manejando una

REC, respuesta eficiente al consumidor.

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Los lenguajes de programacion fueron evolucionando a la par con el creciente
tecnolégico y la presencia de la red Internet. Actualmente los lenguajes son
dinamicos e interacttan con los programadores y emplean bases de datos Utiles

para los requerimientos de los mismos.

En el proyecto emplearemos:

LENGUAJE JAVA

La década de los noventa se la conoce por tener una caracteristica muy
especial, la elaboracién de programas o rutinas que permitan a la novedosa
computadora ejecutar tareas concretas.

Un poco de los inicios de Java

En esa busqueda se encuentran un conjunto de ingenieros encabezados por
el canadiense James Arthur Gosling quienes trabajaban en una empresa
dedicada a la comercializacién de componentes informéaticos, servidores y
demas, llamada Sun Microsystems, realizaban pruebas con C y C++, siendo
la gran dificultad transformar el cédigo fuente de estos lenguajes en codigo
maquina. (Aburto, 2011, p.34)
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Considerado asi una maravilla de la programacién de los afios noventa.

Tras varias pruebas surge un nuevo lenguaje de programaciéon al que se lo
nomina Oak y mas tarde Java. No quedd ahi, el lenguaje debia ajustarse a los
albores de la programacion de aquella época y el espiritu de liderazgo de su
creador los conduce al empleo de Java para la redaccion de aplicaciones que
pudieran ejecutarse a través de Internet, apareciendo HotJava brindando todas
las facilidades que la red exigia. (Aburto, 2011). Este lenguaje es empleado por
todos los usuarios a nivel mundial.

Entre las caracteristicas principales de Java tenemos:

e Esunlenguaje de POO.

o Fue fabricado para realizar programacion rapida y facil en Internet.

e Brinda facilidad a quienes tienen conocimiento de C++.

e Emplea applets.

o Utiliza servlets.

e Se apoya en sintaxis de otros conocidos lenguajes como C/C ++.

e Presta conceptos de SmallTalk.

o Toma el concepto de interfaz con Objective-C.

e En cuanto a su mecanismo de herencia, cada clase Java solo puede tener

una clase padre.

Al ser Java un lenguaje de POO, su nucleo o unidad principal es la clase y el
objeto, conocemos que estd compuesto de muchas clases agrupadas en
paquetes. Su gran jerarquia de clases lo hace lo hace poderoso. Se cita este

lenguaje para establecer diferencias con JavaScript.

LENGUAJE JAVASCRIPT

Fue creado por la empresa Netscape y exclusivamente para su navegador,

con el nombre LiveScript, con el tiempo cambio al conocido en la actualidad.
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Conocido como lenguaje de guiones. Este lenguaje requiere un vasto
conocimiento de HTML y DHTML. (Lopez, 2013). Ademas se debe estar

familiarizado con:

Entorno de trabajo de Windows.

Uso de editor de texto, como bloc de notas.

Empleo de un navegador de Internet. Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox.

Conocimiento de CSS.

Se debe aclarar que Java no es JavaScript, la similitud de sus nombres

genera confusion, pero entre ambos lenguajes hay marcadas diferencias, entre

las que citamos:

Es un lenguaje orientado.

JavaScript tiene menos funcionalidades, es mas practico.

Es un lenguaje interpretado.

Al ingresar un codigo en cualquier pagina, es leida cada linea por el
navegador e interpretado de inmediato.

Si desea realizar cambios, los realiza y prueba nuevamente.

Las variables pueden almacenar cualquier tipo de datos.

Su version se ajusta al estdndar mundial.

Dota de funcionalidades a las paginas web.

Puede integrarse en un documento HTML.

Utilizar Javascript fue fundamental para realizar las validaciones de

formularios tales como el “contactanos” y funciones del administrador como

insertar, modificar y eliminar.
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LENGUAJE PHP
GRAFICO 10. Estructura PHP

Cliente Servidor web Servidor BD

Navegador Servicio H P Base de datos

Peticion
Consulta u
Respuesta operacidn

~ /
Datos E&I Datos

procesados

Servidor de o ~ R
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Fuente: Cérdova (2014, 03, 15) Programacién web con Php [Web log post]. Recuperado
de http://jonaphp.blogspot.com/2014/03/diseno-de-paginas-web-html.html
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Desde su creacion en 1995, se ha convertido en la herramienta de software libre
mas utilizada en el mundo. La importancia que tiene ha llevado que sitios
destacados lo empleen, como Facebook, Wikipedia, Wordpress y otros. Es
utilizada en millones de sitios web, ademas los profesionales que se dedican a la
realizacién de programas informaticos encuentran el él un contenido dinamico,
flexible y sin tener que memorizar o estudiar tantas funciones; por ejemplo se la
emplea en la creacion de paginas web con interfaces graficas que es objeto del
presente proyecto.

Lépez (2011) Es muy util puesto que:
e Se puede conectar con innumerables servidores de base de datos entre
las que tenemos: SQL, MySQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQOL

Server, Firebird y otras. Por lo que es el lenguaje base de las aplicaciones

web.

e Puede ejecutarse en multiples plataformas -sistemas operativos- como
Unix, Microsoft Windows.

e Es un lenguaje facil de aprender e incluso para principiantes.

o Extiende su potencial empleando nddulos.

o Posee diversas funciones.

o Es utilizado para gestar paginas Web dindmicas.

e Su ordenacion fue tomada de Java, Cy Perl.
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e Las paginas de PHP emplean cédigo incrustado de contenido en HTML.

Un ejemplo de programacién en PHP se cita a continuacion:

<!DOCTYPE HTML>
<html>
<head>
<title>Ejemplo</title>
</head>
<body>

<?php
echo "inos graduaremos pronto!";
>

</body>
</html>
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Este lenguaje permitioé el dinamismo entre la base de datos y el sitio web, que

muestra al usuario de los diferentes productos y servicios que ofrece el sistema.

BIBLIOTECA JQUERY

Es la biblioteca mas utilizada de Java Script, creada en el 2006. Al igual
gue PHP es un software libre. Contiene las funcionalidades mas usadas
de DOM, eventos y AJAX.

Ayudara en implementacion del sistema ya que faculta transformar algunas
caracteristicas de la pagina web sin tener que volver a cargarla, esto es
posible al manejo preciso de del &rbol DOM y peticiones AJAX. (Ayoze,
A.,2015, p.525)

Algunas caracteristicas:

o No se emplean tantos codigos.

e Empleo de un gran numero de plugins establecidos por otros
desarrolladores.

e Animaciones personalizadas.

e Empleo de eventos
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- BOOTSTRAP

Se empled en el disefio del proyecto Bootstrap ya que se estd empleando la
libreria JQuery.

Libros Web (2014) lo conceptualiza asi “Bootstrap es un framework, es decir
una estructura o ambiente de trabajo que admite el desarrollo de programas y
muchas aplicaciones. Fue inicialmente concebida por Twitter. (p.2)”

Al igual que programas citados anteriormente este ambiente de trabajo permite
elaborar interfaces del sitio web a la dimension requerida dependiendo del recurso
que vaya a emplear: notebooks, netbooks, computador de escritorio, tablets,
celular y otros. Se denomina a esta técnica de disefio y desarrollo con el nombre
de “responsive design” o disefio adaptativo.

Las ventajas de su empleo son:

e Sus creaciones son fantésticas.

e Los disefios son sencillos, integros y sagaces.

e Se adapta facilmente a cualquier dispositivo.

e Es agil ala hora de cargarse.

e Trae diferentes elementos con estilos predeterminados como formularios,
botones, menus desplegables y otros.

e Es compatible con gran parte de los navegadores web.

e Se adapta al dispositivo del cual se acceda.

e Emplea media queries.

El uso de bootstrap nos permitié6 desarrollar el sitio de tal manera que sea
adaptable a cualquier tipo de pantallas ya sea para tablets, celulares, monitores y
otros.

CSS3 -Cascading Style Sheets-

Fue a finales de los noventa cuando se publica la primera version. Estas hojas
permitieron desarrollar el sitio segun lo disefiado en la planificacion del proyecto.
En HTML se estructurara la pagina, con ayuda del Cascading Style Sheets o CSS
se regulara la presentacion de los contenidos web reconociendo el tipo de recurso

tecnolégico empleado por el cliente. Las presentaciones de los proyectos
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empleando estas hojas de estilos, como su nombre lo indica embellece la
presentacion de todo disefio. En la ultima década aparecieron algunas versiones
modificadas que incluyen sombreado, redondeado, funciones avanzadas y otros.

Ofrece algunas ventajas como son:

e Se actualiza con rapidez.

e Se puede emplear un mismo archivo CSS para gran cantidad de
documentos.

e Facilidad en la accesibilidad del documento.

MySQL

MySQL fue fundado por Axmark, Larsson y Widenius. Este gestor MySQL
es el motor de la base de datos por excelencia para las aplicaciones por Internet,
una herramienta tan usada actualmente y se caracteriza por ser multiusuario,
relacional y multihilo lo que la hace ser preferencial. Se la encuentra como
software libre desde el 2009, de ahi su facilidad de empleo para miles de

programadores, aunque también se puede adquirir su licencia.

MySQL Workbench

Esta herramienta visual de disefio de base de datos integra:
e El desarrollo de software.

e La administracion de bases de datos.

o Eldisefio de bases de datos.

e La creacion de bases de datos.

e El mantenimiento de bases de datos MySQL.

Ocupa el lugar y las funciones como continuador de DBDesigner 4 de
fabForce.net. Reemplaza a MySQL GUI Tools Bundle.

Es la base de datos usada por el sistema y sitio web, MySQL la cual nos
permite tener todos los datos e informaciones del sitio web, como son productos,

servicios e informacion general; y llamarlos con PHP para su visualizacion. Su

40



implementacion sera eficaz para los usuarios que adquiriran productos en el

supermercado

WEB HOSTING

Para que la pagina web pueda ocupar un lugar determinado en la red Internet,
se emplea un servidor que aloja varias aplicaciones o paginas creadas. A través
de este hosting se pueden almacenar videos, fotos y demas. Son muchas las
empresas que ofertan espacios en la web, en el caso particular de este sistema el

sitio donde se lo puede encontrar es www.supermercados.red.

LAS REDES SOCIALES

Se las consideran como instrumentos eficaces, se consiguen sin pagar, estan

disponibles para todos los medios sociales, negocios, comunidades, técnicos.

A las diferentes opciones de redes sociales, al ser gratuitas, se las debe
aprovechar al maximo, antes de comenzar a publicar debemos analizar el lenguaje

que emplea el grupo comunitario al que se dirigira.
La variedad de opciones que presentan nos permiten publicitar productos y
[6gicamente mantener una relacién reciproca con diversos clientes, ademas

publicar todo tipo de informacion: videos, fotos y mas.

En nuestro pais se utilizan las redes sociales en todos los medios, a

continuacioén lo apreciamos en el siguiente gréfico:
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GRAFICO 11. Poblacién con celular y redes sociales del Ecuador

Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 15.872.755
14.533.003

46,96%

Si tiene celular
EGEL

7,95%

Su celulares
SMARTPHONE

7.453.781

1.261.944

6,81%

Utiliza Redes
Sociales

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2013).

Fuente: INEC — Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC'S 2013)
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

TARJETAS DE CREDITO

La necesidad de hacer comercio, es tan antiguo como la humanidad misma,
con el transcurrir de los afios compradores y vendedores se actualizaron dados
los requerimientos del crédito. Este es el mayor promocionador de ventas que
existe, ya hemos leido la importancia de la publicidad en los productos para que

no exista confusién con este concepto.

El sistema de compra venta es mas efectivo cuando se realiza en cuotas y es
asi como nace un mecanismo idéneo entre la relacion bilateral, cliente y
expendedor, llamado tarjeta de crédito. Evocando su desarrollo, se dice que fue
en Europa, pero muchos, que en Estados Unidos a principios del siglo XX, debido
a la genial idea de una cadena hotelera de brindar un mejor servicio a sus clientes
y entrego tarjetas para que cuando visiten otro hotel de la misma cadena puedan
realizar sus transacciones sin llevar dinero en efectivo (Ortega, 1994).
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La estructura de este mecanismo fue el siguiente:

PRESENTATIVAS ACREDITATIVAS DE CREDITO
Instrumento de Permitian registrar los
presentacion del consumos realizados Similar al método
cliente para por los usuarios de la empleado en la
reservaciones en los tarjeta y luego los actualidad
hoteles. cancelaba.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

La exclusividad de la que gozaban los clientes de restaurantes se extendi6 a

otras areas como lugares de diversion, restaurantes, centros médicos y demas.

Llega a nuestro pais este innovador método de consumo en la década del
setenta, coincidencialmente por la Epoca Petrolera que llen6 de dicha al Ecuador
y tuvimos una estabilidad cambiaria como ninguna otro tiempo lo cual influy6 para
gue tenga total aceptacion de la sociedad. Es asi como llega Diners con todos sus
servicios y, mas adelante Visa, Master Card y American Express y en los actuales
momentos es alto el porcentaje de personas que cuentan con una de las tarjetas
citadas anteriormente. Se generaliz6 de tal manera que en la actualidad hacemos

uso de ella y es el mejor medio para comprar.

Podemos apreciar en el cuadro siguiente que durante los tres ultimos afios el

uso de la tarjeta de crédito se ha extendido por la credibilidad que tiene el usuario.
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GRAFICO 12. Tarjetas de crédito en Ecuador

VALOR AGREGADO AL 'DINERO PLASTICO'

El mercado de las tarjetas de crédito en Ecuador
B participacion tarjetas de crédito en el de los hogares clase media pagan mensualidades
16’3 %o PIB de los hogares 6% de entre $100 y $300 por tarjeta de crédito
La penetracidn de tarjetas de crédito en Ecuador es de:

D =
y = s

La penetracion de tarjetas de crédito en la clase media es de:

= e e =

Las tarjetas de credito preferidas por la clase media de Ecuador:

VISA O N o

INTERNATIONAL

Fuente: INEC

Fuente: Infografia de INEC (2013)
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Este sistema tiene ventajas para los involucrados en el mismo que son:
e Los tarjetahabientes.
e El proveedor

e El banco o empresa otorgante de la tarjeta.

UTILIDADES PARA EL TARJETAHABIENTE
e Puede diferir el pago de sus consumos.
e Controla el gasto ordenadamente.
e Seguridad al no portar efectivo.

e Accede a consumos imprevistos.

UTILIDADES PARA EL VENDEDOR
o Tiene seguridad en el cobro.
e Cuenta con la verificacion electronica del cliente.
e Incrementa sus ventas.

e Se publicita sin invertir.

UTILIDADES PARA LA EMPRESA OTORGANTE

o Extiende una tarjeta y gana por la emision.
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e Gana comisiones de acuerdo al tipo de consumo.
e Atrae a clientes.
o Es crediticio para los clientes al gozar de legalidad.

Es considerado en el proyecto ya que los encuestados reconocieron este
sistema como el de mayor confianza para cancelar los productos una vez

adquiridos.

MODELOS DE COMPRA VIA WEB

El cliente puede emplear dos formas faciles para ordenar sus compras.

CALL CENTER

Método que puede emplear el cliente de toda edad. Marca el numero del
supermercado via web, un telefonista atiende la llamada, guia al cliente con toda
la informacién para que decida bien la compra e incluso las promociones.
Verificara la informacion del cliente en la base de datos, una vez realizada esta

fase, despacha la compra al domicilio del consumidor.

Ademas verificard que la orden de compra haya llegado al destino y que el

repartidor la cobro.

PAGINA WEB

Esta forma es muy amigable para el cliente ya que al conocer la direccion del

portal web www.supermercados.red accede a seleccionar los productos y

llevarlos al carrito de compras, envia su pedido y realiza la transaccion. De
inmediato el personal del supermercado recibe el pedido. Una vez realizado este

proceso el repartidor lleva la compra al domicilio del consumidor.
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FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
NORMATIVA TRIBUTARIA GENERAL No. NAC-DGERCGC09-00288
Cdbdigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, su reglamento de
Aplicacién y en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién. (2009)
Que, la disposicion general novena de la “Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos”, en su glosario de términos define
al “mensaje de datos” como “toda informacién creada, generada, procesada,
enviada, recibida, comunicada o archivada por medios electrénicos, que
puede ser intercambiada por cualquier medio”; y a la “factura electrénica”
como “el conjunto de registros logicos archivados en soportes susceptibles
de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que
documentan la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos
exigidos por las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos

vigentes”.

Comprobantes electronicos
Es el nuevo esquema de modernizacion de la que es pionera la administracion

del Estado.
GRAFICO 13. Emision de comprobantes electronicos
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EMISION AUTORIZACION NOTIFICACION

Fuente: Servicios de Rentas Internas, (2014). http://www.sri.gob.ec/de/10109.
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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Entre los aspectos a destacar se consideran:

e Seguridad en el resguardo de los documentos.

¢ Eliminacion del almacenamiento fisico.

e Es un proceso agil y sencillo.

e Facilidad de consulta en linea de validez de transaccion.
e Se cuida el medioambiente.

e Simplifica los procesos.

De esta manera la era digital se mueve a favor de los ecuatorianos.

El reglamento vigente de comprobantes de venta y retencion (Facturacion), de
acuerdo al Congreso Nacional (2014), a través de la Ley de Comercio Electrénico
menciona los articulos que intervienen con el presente trabajo, los cuales son: el
Art. 36, Art. 40 y Art. 41, que se detallan a continuacion:”

DINERO ELECTRONICO
Junta de politicay regulacion monetaria y financiera. Reforma No.105-2015.
REFORMA A LAS NORMAS PARA LA GESTION DE DINERO ELECTRONICO
Art. 1 Literal a. Sustitiyase el numeral 1.14 por el siguiente: Operadores
tecnolégicos de telecomunicaciones.- Son los operadores de servicio movil
avanzado y de telefonia fija, de servicios portadores o concesionarios de
radiodifusion y television (operadores satelitales, operadores de television). Estos
participantes interactian tecnoldégicamente a través de la Plataforma de Dinero

Electrénico (PDE) con el Banco Central del Ecuador.

Estos participantes deberan suscribir el Acuerdo de Conexion (ACO) con el
Banco Central del Ecuador en base a las normas juridicas, técnicas, de calidad de
servicio y de seguridades establecidas por la Agencia de Regulacién y Control de
las Telecomunicaciones (ARCOTEL) que permita garantizar el normal
funcionamiento del SDE y de la PDE. La participacion de los Operadores de
Servicio Movil Avanzado (OSMA’s) sera regulada por el 6rgano competente de
conformidad con la Ley de Telecomunicaciones vigente y demas normativa

aplicable y controlada por ARCOTEL.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA
“DISENO DE UN SISTEMA DE PEDIDOS A DOMICILIO ViA
WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
CONTROL DE PRODUCTOS EN PERCHAS EN UN
SUPERMERCADO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

INTRODUCCION

La informatica atraviesa un momento de éxito, la sociedad esté &vida de nuevas
experiencias, actualizaciones y creaciones, busca la trascendencia en las
personas y por ende en las entidades. Desde hace algunos afios el Supermercado
no ha podido acrecentarse para albergar a mas clientes que adquieran productos
en el mismo, ya que la falta de compromiso por parte de los trabajadores: el
personal administrativo y percheros con la actividad de atencién al cliente, han
creado incertidumbre. La falta de infraestructura tecnolégica acorde a los avances
de la competencia ha generado un estancamiento sobre todo en el area de
despacho y ventas que se continda realizando con equipamiento arcaico y sin

automatizacion.

El Supermercado, a pesar de las falencias que afronta, cuenta con excelente
acogida por la comunidad, ya que se ha ganado credibilidad y la cercania del
sector ha generado confianza y respeto. El presente Proyecto de Implementacion
gue actualizara el Supermercado es una herramienta que se inicia con
preliminares que expondran el requerimiento del mismo y a continuacion se

suceden los componentes de acuerdo al modelo CMMI:

1. Inicio: fase en la que se relevan todos los procesos, se detallan la planeacién
de la parte investigativa, es decir se realiza la revision de todos los procesos

para poderlos ponderar en otra fase.
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Disefio: al haber revisado todos los procesos, se puede bosquejar los nuevos
lineamientos y se estructuran los planes de accion.

Piloto: una vez obtenido el sistema se capacita al personal involucrado para
poder emplearlo.

Implementacién del sistema, este Ultimo se cumplira a partir del mes de
septiembre de 2016 pues su perspectiva técnica es de un afio, luego de este
periodo se lo evaluara para determinar si hay que realizar actualizaciones y si

es viable o no.

FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Se citaran las variables que conforman la segmentacion.

SEGMENTACION DEL MERCADO

Para una mejor segmentacién del mercado se lo clasificé de la siguiente

manera:
GRAFICO 14. Segmentacion del mercado
SEGMENTACION DEL MERCADO
Variables
Geograficas || Demograficas || Econémicas || Psicograficas ||  De comportamiento
Pais: |Ecuador | |[Edad: |23-50 afios | |Ingresos:  |Media | |Clase social. [Media Frecuenma. de uso Alto y diario
de Internet:
Ciudad: |Guayaquil Es“{jclii(:): Universitarios| |Nivel laboral:| Trabaja | |Estilo de vida: |Actual | |Acceso a Intemet:|Alto
Sector: (Norte Profesion] Profesionales Beneficios: Le gusta comprar
en Internet
o, Compra muchos
Disposicion a la
) productos en
compra:
supermercados.

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos. (2013)
Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Se consideraran las alternativas representativas para la propuesta.
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VARIABLE GEOGRAFICA:

El sector geografico donde se encuentra ubicado el supermercado es el norte y

los clientes que lo visitan en un 100 % son del sector Norte y viven en la ciudad
de Guayaquil.

Tabla lll. Variable geografica: sector

VARIABLE GEOGRAFICA: SECTOR

Alternativas | Frecuencia | Porcentajes

3 Norte 92 100%

2 Sur 0 0%

1 Centro 0 0%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

GRAFICO 15. Variable geogréfica: sector

VARIABLE GEOGRAFICA:

SECTOR
M Seriesl M Series2
92
JlOO% 0 0% 0 0%
3 Norte 2 Sur 1 Centro

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

VARIABLE DEMOGRAFICA:

En cuanto a la edad del grupo de poblacion humana encuestado se encuentra en
el nivel medio de 23 a 50 afios, representando el 76 %.
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Tabla IV. Variable demogréfica: edad

VARIABLE DEMOGRAFICA: EDAD
Alternativas Frecuencia | Porcentajes
3 Mas de 50 afios 17 18%
2 De 23 - 50 afios 70 76%
1 De 18 - 23 afilos 5 5%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

GRAFICO 16. Variable demogréfica: edad

VARIABLE DEMOGRAFICA:
EDAD

W Seriesl Series2

70

17
= 18% I 76% 5 5%

Mas de 50 aflos De 23 -50afios De 18 - 23 afios

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

VARIABLE ECONOMICA:
En cuanto al nivel laboral de la poblacion encuestada representan el 82 % que
trabaja para solventar los gastos del hogar.
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TablaV. Variable econémica: nivel laboral

VARIABLE ECONOMICA: NIVEL LABORAL
Alternativas Frecuencia Porcentajes
3 No trabaja 7 8%
2 Trabaja 75 82%
1 Negocio propio 10 11%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

GRAFICO 17. Variable econdmica: nivel laboral

VARIABLE ECONOMICA:
NIVEL LABORAL

M Seriesl Series2

75
7 8% I 82% 10 11%
—_—
No trabaja Trabaja Negocio propio

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

VARIABLE PSICOGRAFICA:

En cuanto a la clase social del grupo encuestado representa el 87 % que
pertenece al nivel medio, el 8 % lo representa la clase alta y el 5 % a la clase baja.
Esto orienta a los adminstradores a adquirir productos adecuados a cada nivel

social.
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Tabla VI: Variable psicografica: clase social

VARIABLE PSICOGRAFICA: CLASE SOCIAL

Alternativas Frecuencia Porcentajes
3 Alta 7 8%
2 Media 80 87%
1 Baja 5 5%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

GRAFICO 18. Variable psicogréfica: clase social

VARIABLE PSICOGRAFICA:
CLASE SOCIAL

M Seriesl Series2
80
7 gy 87% > 5%
I
Alta Media Baja

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

VARIABLE DE COMPORTAMIENTO:

En cuanto a la disposicion a la compra del grupo encuestado representa el 97

% que adquiere muchos productos en supermercados.
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Tabla VII. Variable de comportamiento: Disposicién ala compra

VARIABLE DE COMPORTAMIENTO: DISPOSICION A LA

COMPRA
Alternativas Frecuencia | Porcentajes

3 Compra muchos productos 89 97%
en supermercados.
2 Compra a veces productos

3 3%
en supermercados.
1 Nunca compra productos en

0 0%
supermercados.

TOTAL 92 100%

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

GRAFICO 19. Variable de comportamiento: Disposicién ala compra

VARIABLE DE COMPORTAMIENTO:
DISPOSICION A LA COMPRA
W Seriesl Series2
89

97% 3 3% 0 0%
Compra muchos Compra a veces Nunca compra
productos en productos en productos en
supermercado supermercado supermercado

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
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JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Los clientes se sienten insatisfechos al no encontrar los productos con facilidad
debido a la falta de rotulacion de los mismos en el supermercado y la falta de
existencia en las perchas, por lo que los consumidores se tardan mucho en la
adquisicion y no hay facilidad para conocer el precio, caracteristica del producto y

promocion.

Los administradores estdn preocupados al conocer los resultados de las
encuestas y es por eso que se direccionaron a implementar la propuesta. Las
interrogantes de la propuesta son mas alentadoras y brindan la factibilidad para la

implementacién del sistema que solucionara el problema planteado.

Para conocer la factibilidad de esta propuesta en cuanto a las politicas y
procesos se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Descripciones generales: se considerara el glosario con las definiciones de los

términos mas utilizados.

Roles: se contara con un organigrama que establecerd los papeles que

desempefia cada miembro de la organizacion.

Solucidn técnica: describe las directrices para el adecuado funcionamiento del

software que se implementara.

Incorporacion de productos: define las normas generales y métodos para la

incorporacién de los productos del software.

Verificacién: establece las instrucciones y pasos para la fiscalizacion de la

precision del software implementado.

Validacién: cita los procedimientos que debe seguirse para la aprobacién del

software de acuerdo a su desempeiio.
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DESCRIPCIONES GENERALES

Las mismas que se describen a continuacion:

TABLA VIII.

DESCRIPCIONES GENERALES

CONCEPTO

DEFINICION

Procedimiento

Es el método estructurado para ejecutar las acciones

implementadas en el sistema.

Responsable

Es cada una de las personas que hara uso del sistema

propuesto.

Es la persona encargada de la que se puede disponer

Disponibilidad en el momento que se requiera.
Desempefio de cargo y cumplimiento de tareas
Rol asignadas.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

ROLES
Los roles que forman parte de la propuesta son:
TABLA IX. ROLES
Rol DESCRIPCION CLASE
Propietario Responsable del sostenimiento del proyecto. Interno
Es la persona responsable de la administracién del
Gerente Interno
supermercado.
Es el responsable de la parte econdémica del
Contador o . y Interno
supermercado. Realizard la capacitacion e induccion.
Perchero Encargado del suministrar de productos a las perchas. |Interno
Ingeniero en L
_ Responsable del disefio.
sistemas Externo
Es altamente responsable, tiene la Gltima palabra en la
Cliente implementacion del proyecto. Interno

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
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SOLUCION TECNICA

Este procedimiento se describe en la tabla y diagrama siguientes:

TABLA X. SOLUCION TECNICA

REFERENCIA: Solucién técnica

OBJETIVO DEL PROCESO: Disefiar, desarrollar e implementar un sistema de
control de productos.

Entrada del proceso: |Informe de requerimientos para analizar.

Documento de construccion.

Estudio de factibilidad.

Planificacion del disefio

Salida del proceso: |Elaboracion de la estructura del disefio

Cronograma

Reporte para realizacion de pruebas

Elaboracién de un Manual técnico para usuarios.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
DIAGRAMA DE PROCESOS DE SOLUCION TECNICA

GRAFICO 20. Diagrama de procesos

Entrega de Planeacién de Opciones de Eleccion de
documentos de los disefios solucién soluciones
construccion N X EN
\
V
Disefio del Empleo de Prueba del Estudio de
sistema herramientas proyecto factibilidad
= técnicas = > del sistema
1\
V
_ Acordar. Implementar Solucionar Elaborar
implementacion de sistema problemas |>| manual
sistema. =

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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INCORPORACION DE PRODUCTOS

TABLA N° XI. INCORPORACION DE PRODUCTOS

REFERENCIA: Incorporaciéon de productos

OBJETIVO DEL PROCESO: Integrar los componentes del disefio para que la
implementacién sea efectiva.

Entrada del proceso: | Proyecto de integracion

Proyecto integrado

Descripcion de hardware y software

Configuracién de hardware y software

Salida del proceso: |Ejecutar las conexiones usuario - sistema - dispositivos.

Implementar el sistema.

Evaluar el sistema

Entregar el sistema

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

VERIFICACION: de acuerdo a los programado en el sistema se verificara que este

cumpla todas las normas del disefio.

TABLA N° XIl.  VERIFICACION

REFERENCIA: Verificacion

OBJETIVO DEL PROCESO: Comprobar que el sistema cumpla los requerimientos
planteados.

Entrada del proceso: | Sistema a verificar

Planificacion de la verificacion

Documentacion de revision
Salida del proceso:

Documentacion de verificacion

Proyecto de rectificaciones

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
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VALIDACION

La propuesta esta basada en la implementacion de un sistema segun el modelo
CMMI para ingenieria de software. Al ser el proyecto de desarrollo de software se
lo tomo por su factibilidad en el momento de evaluacion (Tuya, Ramos y Dolado,
2007). Con el andlisis descrito anteriormente se puede verificar que se adapta a
la existencia del supermercado. Corresponde ahora validar el empleo de esta
propuesta a través de los diversos planteamientos que han servido de soporte a
la misma.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Se cumplira uno de los objetivos especificos que es la validacion de la

propuesta en varios aspectos que reflejaran la realidad del supermercado.

Estos son:

e Factibilidad econdmica
e Factibilidad técnica
e Factibilidad operacional

e Factibilidad legal

Para hacer factible el proyecto se disefia el cronograma que establece las tareas
y el tiempo que se empleara en desarrollarlas.

TABLA XllI: Implementacién de la propuesta

IMPLEMENTACION

Ejecucion: afo 2016

Abril
Mayo
Junio
Julio

ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre

Reunion con el personal administrativo

Reunion con los empleados/percheros
Solucién técnica

Incorporacion de productos

Plan de verificacion

Plan de validacion

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

Factibilidad econdmica

Para determinar la factibilidad econdmica se detalla lo siguiente:
e EIl personal que seré responsable del disefio e implementacion de la

propuesta.

e Horas que se emplean para la capacitacion
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1. El personal que hace factible el proyecto se aprecia:

TABLA XIV: Valor de los encargados del disefio, desarrollo e

implementacion del sistema.

Cantidad Horas 'de .
trabajo Tiempo Total al
de Rol ) Valor/hora
dedicadas al empleado mes
recurso :
sistema
1 Ingeniero 8 $12,13 176 $2135,47
en
sistemas
1 Analista 6 $12,13 132 $1601,60
en
sistemas
Total $3737,07

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

El ingeniero en sistemas solamente estara hasta que se implemente el sistema.

Ademas él disefia y desarrolla el sitio, se acordé el pago mensual. El analista en

sistema ya esta enrolado, fue necesaria su contratacion para que luego de la

implementacién sea quien dé soporte y resuelva los errores o fallas que surjan.

2. La capacitacion serd para el usuario administrador, el contador que crea,

actualiza y lleva el inventario de los productos.

TABLA XV: Valor de Capacitacién

CANT. CAPACITACION Valor por  Valor por la
hora quincena
1 Contador 12,13 $ 181,95
Total 181,95

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

El contador sera quien realice después la capacitacién e induccién a los

subalternos.

Se detallan los valores de las siguientes categorias para tener una factibilidad

econdmica total.
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Tabla XVI. Resumen de categorias

Categoria de los valores Valores Tiempo Valores
totales
Valor de los encargados del disefio,
: . : $ 3.737,07 6 meses $ 22.422,42
desarrollo e implementacion del sistema
Valor de hardware y software $ 1.220,00 1vez $ 1.220,00
Valor de capacitacion $ 181,95 1vez $ 181,95
VALORES DEL SEMESTRE $ 23.824,37

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

Se consideran seis meses que es el tiempo del disefio, desarrollo e
implementacién del sistema, tal como lo estipula la Tabla XXXVIII de

Implementacién de la propuesta.

Gréfico 21. Valores del semestre

Representacion de los valores en el semestre
$25.000,00
$20.000,00
$15.000,00
I Seriesl
$10.000,00 e Series2
—— Exponencial (Series1)
$5.000,00 . .
—— Exponencial (Series2)
S-
Valor de los Valor de Valor de
encargados del hardwarey  capacitacion
disefio, software
desarrollo e
implementacion
del sistema.

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
Fuente:Tabla XLII. Resumen de categorias.
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El gasto por cada mes es de $ 3.970,73 siendo realmente un beneficio, no afecta
a los ingresos que percibir4 el supermercado. Los réditos que generaria son
considerables y la recuperacion es a corto plazo. Este analisis econémico por
categoria demuestra que es factible.

Factibilidad técnica

Se detallan los recursos: hardware y software a utilizar.

TABLA XVII: Valor de servicios informaticos

Servicios informéaticos Costo
Servidor Cisco $ 200,00
Dominio $ 20,00
Comunity Manager $ 1.000,00
Centos - Open source - $ -
Total $ 1220,00

Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez
Se aprecia que en licencia no hay valor ya que es un Open source, software
libre y gratuito como Apache, de igual manera la base de datos MySQL.

De acuerdo al cuestionario aplicado para este analisis esta aplicado a la
estructura de acuerdo a la propuesta de CMMI para poder identificar los

mecanismos técnicos.

Cuestionario de andlisis de factibilidad operacional aplicado al ingeniero en

sistemas
Respuestas
PREGUNTAS Certzis
Si No
1 ¢Existe apoyo suficiente por parte del personal administrativo X
del Supermercado para la implementacion de la propuesta?
2 ¢Considera usted que la propuesta beneficia las actividades de X
control de productos en el Supermercado?
3 ¢La propuesta es practica, es decir facil de utilizar, para el area X
administrativa?
4 ¢ El usuario administrativo esta capacitado para hacer uso de la X
propuesta?
5 ¢Cree usted que el usuario administrativo esta en capacidad de X
realizar la induccion a los demas?
Total 7 0
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Se puede apreciar que todas las respuestas han sido afirmativas.
Técnicamente el sistema es factible. En el proceso Solucién técnica, se cuenta
con herramientas acordes al desarrollo del sistema lo que permite acoplar el
sistema. Para la Integracion de productos, es efectiva la ejecucion de conexiones
usuario-sistemas-dispositivos. La verificacibon contard con el proyecto de

rectificaciones y sera vital para los requerimientos del sistema.

Factibilidad Operacional

El cuestionario fue aplicado al ingeniero en sistemas en tipo preguntas cerradas
como se puede observar en el Anexo de este proyecto. De acuerdo a las
respuestas que todas las respuestas fueron afirmativas hay total apoyo del
personal administrativo del Supermercado hacia la implementacién del sistema.
Ademas el Ingeniero en Sistemas considera que beneficiaré en las actividades del
mercado y por ende a la mejora en el despacho de productos en percha. De igual
manera considera que la propuesta estd disefiada para que todos puedan
manejarla. Afirma que el Supermercado cuenta con un administrador, el contador,
gue domina herramientas tecnoldgicas y es quien lleva el control de los productos

Y por su conocimiento en sistema podra capacitar a los demas empleados.

Cuestionario de andlisis de factibilidad operacional aplicado al ingeniero en

sistemas
PREGUNTAS Respuestas
Cerradas
Si No
1 ¢Existe apoyo suficiente por parte del personal administrativo X
del Supermercado para la implementacion de la propuesta?
2 ¢Considera usted que la propuesta beneficia las actividades de X
control de productos en el Supermercado?
3 ¢La propuesta es practica, es decir facil de utilizar, para el area X
administrativa?
4 ¢ El usuario administrativo esta capacitado para hacer uso de la X
propuesta?
5 ¢Cree usted que el usuario administrativo esta en capacidad de X
realizar la induccion a los demas?
Total 7 0

64



Factibilidad Legal

El contador respondi6 a este cuestionario, pues es la persona quien conoce de
los procedimientos en cuanto a la Ley se deben cumplir. De acuerdo a sus
respuestas que son afirmativas, el software que se implementara no vulnera las

leyes vigentes en el territorio nacional.

Cuestionario de andlisis de factibilidad legal aplicado al contador

Respuestas
Preguntas COICTEE
Si No
1 ¢Laempresa se encuentra constituida legalmente? X
2 ¢El software a emplear en el Supermercado es usado con un X
proposito en comun?
3 ¢Conoce las politicas que tiene la implementaciéon de software X
propietario?
4 ¢ El sistema a implementarse cuenta con los requerimientos X
legales del decreto 10147
Total 4 0
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METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas este proyecto empleara el tipo
de investigacion descriptiva bajo la modalidad de campo. Es factible, sus
principios tedricos permitirdn transformar en un lapso proximo la propuesta
planteada “DISENO DE UN SISTEMA DE PEDIDOS A DOMICILIO VIA WEB
PARA LA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CONTROL DE PRODUCTOS
EN PERCHAS EN UN SUPERMERCADO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

Al referirnos a un proyecto factible, se cita lo expresado por Andino, Py Yépez,
(2002):

“El proyecto factible comprende la elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modo operativo viable para solucionar
problemas requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su
formulacion y ejecucién debe apoyarse en organizaciones de tipo
documental, de campo o de un disefio que incluya ambas
modalidades" (P.4).

POBLACION

Se estructuré un cuestionario de ocho preguntas para para presentar los
resultados que se obtuvieron de los segmentos encuestados. Se tomé como
muestra a 2 integrantes del personal Administrativo: propietario y gerente, 5

empleados y 93 clientes.
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GRAFICO # 22

CLASIFICACION POR CATEGORIAS
PERSONAL
ADMINISTRATIV ____ EMPLEADOS; 5
0;2

O PERSONAL
ADMINISTRATIVO

B EMPLEADOS

W CLIENTES

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion descriptiva. Modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Xavier Fabre Dominguez y Kléber William Fabre Dominguez.

Con las respuestas obtenidas nos permitird aceptar o negar la hipétesis. Para lo
cual se ha tomado en cuenta el planteamiento hipotético con sus variables.

MUESTRA

Como se puede apreciar no hubo seleccion6 de muestra, ya que se decidid
considerar la valoracién de Méndez (1994) quien sustenta que si es “muy amplio
el universo de investigacion, se debe definir una muestra representativa del
mismo.” De tal manera que se considero la determinada muestra alcanzando un

trabajo efectivo.
INSTRUMENTO

La investigacibn de campo estd apoyada en las encuestas, cada cuestionario
elaborado a base de preguntas abiertas estructuradas permitié conocer el grado
de conocimiento y la intensidad con las que se mediran las variables planteadas.

Las preguntas fueron leidas y formuladas a los encuestados.
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Utilizamos en ellas la escala de Likert, ya que es bipolar y mide tanto el grado
positivo como negativo de cada enunciado. Los datos obtenidos fueron
ingresados, procesados y presentados en hojas de calculo y, se disefiaron las
tablas y gréaficos estadisticos, permitiendo conocer el porcentaje de los resultados
que justifican la propuesta planteada.
La informacion recolectada que se muestra a continuacién, fue tratada de la
siguiente manera:

e Extraccion de los datos.

o Compilacion de la informacion.

e Elaboracién de graficos.

e Interpretacion de los datos obtenidos.

INFORMACION GENERAL DE LOS ENCUESTADOS
CATEGORIZACION

TABLA#1
ITEM ENCUESTADOS No. PORCENTAJE
P.ADMINISTRATIVO 2 2%
CATEGORIA | EMPLEADOS 5 5%
CLIENTES 93 93%
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kleber Fabre Dominguez.

GRAFICO # 23

CATEGORIZACION

2% 5%

OP.ADMINISTRATI
VO

B EMPLEADOS

E CLIENTES

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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Podemos apreciar el porcentaje del grupo humano a quienes se encuestara
y con sus respuestas apoyaran la propuesta planteada en el presente
trabajo.

INFORMACION DETALLADA POR ENCUESTADOS

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢ Considera usted que la _
falta de articulos de |1 Siempre 2 67%
venta dificulta a los
clientes elegir un 2 Aveces 1 50%
producto en particular?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 24
Dificultad para elegir un producto

m 1Siempre m2Aveces ™3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Se encuentra dividida la opinién de los administradores en cuanto a la dificultad
que tienen los clientes al elegir un producto en particular cuando este no se
encuentra con facilidad en la percha. Esta apreciacién debe cambiar pues los dos
deben tener el mismo punto de vista.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Con5|dgra usted_c!ue la 1 Siempre 3 100%
falta de informacién al
cliente ocasiona la pérdida .
del mismo? 2 Aveces 0 0%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 25
Falta de informacion ocasiona pérdida del
cliente

B 1Siempre ™2 Aveces M3 Nunca

0%

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

En efecto la falta de informacion al cliente es una de las causas que conlleva a la

pérdida del cliente. Esto mejorara con la aplicacion de estrategias de ventas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
.Cree usteq ’que- eI. horario 1 Siempre 3 100%
de atencion limitado
provoca insatisfaccién al A 0 0%
pUblico en general? 2 Aveces 0
3 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 26
Horario limitado

B 1Siempre ™2 Aveces M3 Nunca

0%

0%\

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

El personal administrativo del supermercado reconoce que el horario de atencién
limitado provoca insatisfaccion al publico, debido a que la apertura y cierre tienen
un horario que no se sujeta a las necesidades de los clientes. El proyecto se hace

efectivo ya que via web puede comprar en el momento que disponga el usuario.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢ Considera usted que la
. implementacion de,un 1 Siempre 3 100%
sistema de compras via web
facilite la adquisicién de los 0 0
productos en el 2 Aveces /0
supermercado?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 27
Implementacién de sistema de compras via
web

B 1Siempre m2Aveces 3 Nunca

0%__ 0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

En efecto, como podemos apreciar para los administradores la implementacion de
un sistema de compras via web facilitaria la adquisicion de productos en el
supermercado. El proyecto es viable.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢ Considera usted que la
. |mplementaC|<?n deun 1 Siempre 3 100%
sistema generaria mayores
ingresos tanto al proveedor .
como a los 2 Aveces 0 0%
comercializadores?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 28
Implementacion de sistemas genera mayores
ingresos

M 1Siempre m2Aveces 3 Nunca

0% 0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Para los administradores es un aspecto importante, ambos coinciden en que la
implementacion del sistema generaria mayores ingresos a todos quienes
conforman el supermercado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

¢Cree usted que la )
implementacion deun |1 Siempre 2 67%

sistema beneficia el
abastecimiento de los 2 A veces 1 33%
productos en percha?

3 Nunca 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 29
Implementacién de sistemas beneficia el
abastecimiento de productos

B 1Siempre M2 Aveces ™3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

La mayor parte de los administradores si consideran que el sistema beneficiara el

abastecimiento de productos en percha, de esta manera se justifica el proyecto a
implementarse.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢En el supermercado
se aplican estrategia |1 Siempre 0 0%
de ventas que
favorezcan la atencion | 2 A veces 2 67%
al cliente?
3 Nunca 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 30
Aplicacién de estrategias de ventas

B 1Siempre M2 Aveces M3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

75



ANALISIS

Este porcentaje revela la falta de estrategias de ventas que es uno de los
problemas que tiene el supermercado y por el cual el despacho en perchas se

convierte en una insatisfaccion a los clientes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Considera usted atilun |1 Siempre 3 100%
supermercado donde se
pueda comprar en laweb? | 2 A veces 0 0%
3 Nunca 0 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Graéfico #31
Utilidad de un supermercado via web

B 1Siempre ™2 Aveces M3 Nunca

0%

0% _—

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS
Reconocen que seria de gran utilidad disefiar un supermercado donde se pueda
comprar en la web, como administradores consideran la factibilidad del mismo y

se justifica el proyecto planteado.

INFORMACION DETALLADA POR ENCUESTADOS

ENCUESTA REALIZADA A LOS EMPLEADOS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
(;ConS|de,ra usted que la falta 1 Siempre 3 60%
de articulos en percha
dificulta al pablico elegir un .
producto en particular? 2 Aveces 2 40%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 32
Falta de productos en percha

W1 Siempre O2Aveces M3 Nunca
0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

El porcentaje de empleados considera que la falta de articulos en percha dificulta
al publico elegir un producto en particular. Esta aceptacion ayuda a tomar

soluciones para mejorar la atencion al cliente que es importante para el negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Cree us.t’ed que lafalta de 1 Siempre 3 60%
rotulacion de productos
ocasiona la pérdida del .
cliente? 2 Aveces 2 40%
3 Nunca 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 33
Pérdida del cliente por falta de rotulacion de
productos

W1 Siempre E2Aveces B3 Nunca

Fuente: Datos obtenidos en la investigaciéon, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Es un gran problema que los productos no tengan rotulacion, es la explicacién del
articulo; los empleados tienen conocimiento de esto, pero no se hace nada por
evitarlo, esto tiene como consecuencia la pérdida del cliente que es una de las
problematicas presentadas en esta tesis.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
’(;C?on3|-dera l.,ISted. que e.I’ 1 Siempre 3 60%
publico siente insatisfaccion
por el horario de atencion .
limitada? 2 Aveces 2 40%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 34
Insatisfaccion por el horario de atencion
limitada

E1Siempre [O2Aveces M3 Nunca

/_0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los empleados estan de acuerdo en que el horario no satisface a los clientes que
visitan el supermercado, ellos reciben las sugerencias de los usuarios y la atencion

limitada es un problema. De ahi que la propuesta del presente proyecto se hace
factible.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

¢Cree usted que la

implementacién de un 1 Siempre 4 80%

sistema de compras facilitaria
el control de productos en

2 Aveces 1 20%

percha?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.
Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 35
Sistema de compras facilita el control de
productos en percha

B 1Siempre ™2 Aveces M3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Para los empleados que son quienes dia a dia ve las necesidades del

supermercado es ideal la implementacion de un sistema de compras que les

facilite el control en perchas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢p0n5|dera us.t,ed que la 1 Siempre 5 100%
implementacion de un
sistema incrementaria el A 0 0%
ntimero de clientes? 2 Aveces 0
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

01 Siempre M2 A veces

Gréafico # 36

numero de clientes

0%

O%\]—

100%

Implementacién de un sistema incrementa el

m 3 Nunca

Fuente: Datos obtenidos en la investigaciéon, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

El grupo de empleados encuestados ve como una gran solucién la implementacion
de un sistema, considera que influird directamente en el crecimiento del nimero

de clientes que adquieran productos en el supermercado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Considera usted que la
implementacion de un 1 Siempre 5 100%
sistema lo ayudaria en el
abastecimiento de los 2 A veces 0 0%
articulos en la percha?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 37
Ayuda en el abastecimiento de los articulos en
percha

B 1Siempre M2 Aveces M3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los empleados consideran que es una gran ayuda la implementacion de un
sistema, en las interrogantes anteriores expresan su aceptacion al mismo. Para
ellos ayudaria mucho en el abastecimiento de los articulos en la percha, siendo

un aspecto mas por las que se justifica el presente proyecto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Usted aplica estrategias de | 1 Siempre 1 20%
ventas que favorecen sus
labores en el supermercado? | 2 A veces 4 80%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 38
Estrategias de ventas favorecen las labores
en el supermercado

W 1Siempre M2Aveces M3 Nunca
/_0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigaciéon, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Es otra problemética que tiene el supermercado. Los empleados no emplean
estrategias de ventas, razén por la cual se generan algunos inconvenientes con el
manejo de productos y el abastecimiento de los mismos. El proyecto automatizara
algunos procesos que solucionara la problematica. Queda a criterio del personal
administrativo capacitar al personal en estrategias de ventas, tema de otro

proyecto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Cree usteq que el 1 Siempre 4 80%
supermercado viaweb es un
servicio util parala
comunidad? 2 Aveces 1 20%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 39
Supermercado via web, til parala
comunidad

B 1Siempre M2 Aveces M3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los empleados en su mayoria consideran que la comunidad se beneficiara con la

implementacién de un supermercado via web.
INFORMACION DETALLADA POR ENCUESTADOS

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Considera usted que la
falta de articulos en las 1 Siempre 90 97%
perchas del supermercado
le dificulta la eleccion de |2 A veces 2 204
productos?
3 Nunca 1 1%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 40
Falta de articulos

B 1Siempre ®M2Aveces M3 Nunca

2% 1%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los clientes consideran que es dificil elegir los productos en el supermercado
porque no los encuentran en las perchas. Este problema se busca solucionarlo

con el presente proyecto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Considera usted que los |1 Siempre 93 100%
productos rotulados brindan
agilidad al momento de 2 A veces 0 0%
ubicarlos?
3 Nunca 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 41
PRODUCTOS ROTULADOS

B 1Siempre M2 Aveces E3Nunca

0%

100%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Todos los clientes coinciden en que los productos rotulados les brindan a ellos
agilidad al momento de ubicarlos, es un peregrinar por los corredores buscando

en las perchas los productos que requieren. El proyecto viabilizar4d esta

problematica.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Estima usted que el 1 Siempre 80 86%
horario de atencién a
clientes no es flexible? 2 A veces 10 11%
3 Nunca 3 3%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréafico # 42
HORARIO FLEXIBLE

B 1Siempre m2Aveces M3 Nunca

3%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los clientes encuestados en su mayoria estiman que el horario de atencién del
supermercado no llena sus expectativas y que debe ajustarse a las necesidades
de los usuarios.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
¢Usted adquiriria 1 Siempre 85 91%
productos del
supermercado via
2 Aveces 5 5%
web?
3 Nunca 3 3%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico # 43
PRODUCTOS ViA WEB

H 1 Siempre 2 Aveces M3 Nunca

5% 3%

Fuente: Datos obtenidos en la investigaciéon, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

La mayoria de los clientes respondieron que adquiririan productos del
supermercado via web. Se puede afirmar que es una comodidad que tendrian los
clientes con la implementacién del sistema de este proyecto.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje
¢ Confia usted en el repgrto 1 Siempre 84 90%
de productos que adquiere
en un supermercado via .
web? 2 Aveces 9 10%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 44
Confianza en un supermercado via web.

B 1Siempre ®m2Aveces M3 Nunca

0%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacion, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

La mayor parte del grupo de clientes que fueron encuestados respondieron

afirmativamente a esta interrogante, la confianza se la ha ganado el supermercado

y el reparto de producto se llevaria con toda tranquilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢ Cudl seria el método |1 Dinero _ 2 204
preferido para pago de |  Electronico
I duct .
adqzisrirzlroos Viaweb? Taneas de 90 97%
3 Efectivo 1 1%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 45
Método de pago
01 Dinero electrénico W2 Tarjetas de crédito W 3 Efectivo

2%

1%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.

Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

El grupo de clientes encuestados considera que el pago de los productos
adquiridos via web se realizaria preferencialmente con tarjeta de crédito,
ocupando el segundo lugar el dinero electronico y pocas cancelarian con dinero
en efectivo. El supermercado contara con las tres formas de pago para comodidad

de los clientes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

¢Considera usted que

el supermercado aplica | 1 Siempre 15 16%
estrategias de ventas

gue favorecen al 2 A veces 75 81%

cliente?
3 Nunca 3 3%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Gréfico #46
Aplica estrategias de ventas

M 1 Siempre 2 Aveces B3 Nunca

3%

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.
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ANALISIS

Los clientes en su mayoria consideran que el supermercado no siempre cuenta
con estrategias de ventas  que favorezcan sus compras. Esto origina ciertos

problemas que el negocio superara con la implementacion del sistema, tema del
proyecto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
¢Compraria con toda 1 Siempre 87 94%
confianza productos del
supermercado viaweb? 2 A veces 6 6%
3 Nunca 0 0%
TOTAL 93 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes del supermercado.

Responsables: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

Grafico # 47
Confianza al comprar via web

O1Siempre @E2Aveces B3 Nunca

6% 0%

94%

Fuente: Datos obtenidos en la investigaciéon, modalidad de campo.
Responsable: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez.

ANALISIS

La mayor parte de los clientes siente confianza al adquirir productos en el
supermercado via web, el proyecto es factible.
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GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo: Diagnosticar las estrategias de ventas y asi implementar un
sistema de pedidos a domicilio via web para la automatizacion del proceso
de control de productos en perchas en un supermercado de la ciudad de
Guayaquil.

Procedimiento:

e Utilice la tabla de valoracion siguiente.

TABLA DE VALORACION
1 2 3
Siempre A veces Nunca
e Marqgue con una equis (X) dentro del casillero correspondiente.
VALORACION
INDICADORES
1 2 3

¢Considera usted que la falta de articulos de venta dificulta al
publico elegir un producto en particular?

¢Considera usted que lafalta de informacion al cliente ocasiona la
pérdida del mismo?

¢,Cree usted que el horario de atencién limitado provoca
insatisfaccion al pablico en general?

¢Considera usted que la implementaciéon de un sistema de
compras via web facilite la adquisicion de los productos en el
supermercado?

¢,Considera usted que la implementaciéon de un sistema generaria
mayores ingresos tanto al proveedor como a los
comercializadores?

¢Cree usted que la implementacion de un sistema beneficia el
abastecimiento de los productos en percha?

¢En el supermercado se aplican estrategia de ventas que
favorezcan la atencién al cliente?

¢Considera usted atil un supermercado donde se pueda comprar
en laweb?

iGracias por su colaboracion!
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GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS

Objetivo: Diagnosticar las estrategias de ventas que utiliza como empleado

dentro del proceso de control de productos en perchas.

Procedimiento:

e Utilice la tabla de valoracion siguiente.
TABLA DE VALORACION

1 2 3

Siempre A veces Nunca

e Margue con una equis (X) dentro del casillero correspondiente.

VALORACION
INDICADORES

1 2 3

¢Considera usted que la falta de articulos en percha dificulta al
publico elegir un producto en particular?

¢Cree usted que la falta de rotulacion de productos ocasiona la
pérdida del cliente?

¢Considera usted que el pablico siente insatisfaccién por el
horario de atencién limitada?

¢Cree usted que la implementaciéon de un sistema de compras
facilitaria el control de productos en percha?

¢Considera usted que la implementacion de un sistema
incrementaria el nUmero de clientes?

¢Considera usted que laimplementacion de un sistema lo
ayudaria en el abastecimiento de los articulos en la percha?

¢Usted aplica estrategias de ventas que favorecen sus labores en
el supermercado?

¢Cree usted que el supermercado via web es un servicio util para
la comunidad?

iGracias por su colaboracion!
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GUIA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Objetivo: Diagnosticar los requerimientos que tienen, como clientes del
supermercado, en el despacho de productos y la distribucion en las
perchas.

Procedimiento:

e Utilice la tabla de valoracion siguiente.
TABLA DE VALORACION

1 2 3

Siempre A veces Nunca

e Margue con una equis (X) dentro del casillero correspondiente.

VALORACION
INDICADORES

1 2 3

¢,Considera usted que la falta de articulos en las perchas del
supermercado le dificulta la eleccién de productos?

¢Considera usted que los productos rotulados brindan agilidad al
momento de ubicarlos?

¢Estima usted que el horario de atencién a clientes no es flexible?

¢Usted adquiriria productos del supermercado via web?

¢ Confia usted en el reparto de productos que adquiere en un
supermercado via web?

¢Cual seria el método preferido para pago de los productos
adquiridos via web?

¢,Considera usted que el supermercado aplica estrategias de
ventas que favorecen al cliente?
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¢Compraria con toda confianza productos del supermercado via
web?

iGracias por su colaboracion!

ENTREGABLES DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con un manual de usuario el mismo que ayudara en el ingreso,
proceso y venta de los productos en supermercados.red. en la cual el manual de

usuarios anexos 1. Manual técnico anexos 2

96



CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA

Para poder definir estos criterios se toma en consideracion todo el proceso desde
la implementacion que para este proyecto fue desde el mes de abril y se extiende
hasta el mes de septiembre, periodo durante el cual se definieron las tareas que

harian factible el sistema.

Las pruebas de aceptacion finalizaran el proceso de validacion que comenz6 en
el capitulo 111, a lo largo del mismo el resultado esperado ha sido exitoso en cuanto
a los referentes que lo impulsaron. Al llegar a este nivel del proyecto nos daremos

cuenta de las enmiendas que se deben realizar.

Alcance:
Este plan de criterios de aceptacién esta ligado al proyecto desarrollado y su

entorno.

Referencias:

Se adjunta un Manual de uso y desempefio del proyecto.

Involucrados:
El disefio del sistema se aplica a todos los involucrados: personal administrativo,
empleados/percheros y clientes. Pero los encargados del proceso de aceptacion

se detallan en el gréfico 48.
DESARROLLO DEL PROCESO DE ACEPTACION

Responsabilidades: en el grafico siguiente se detallan.
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GRAFICO 48. Responsabilidades de aceptacion del sistema

A

o
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\ |/
~ I {11/
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responsables del
proceso de
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Elaborado por: Fabricio Fabre Dominguez y Kléber Fabre Dominguez

Fuente: Implementacion del proyecto.

Como se puede apreciar en el gréfico 48, son los clientes quienes tienen la

responsabilidad del proceso de aceptacién del sistema.

En la siguiente tabla
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PROCESO DE ACEPTACION DEL SISTEMA

TABLA XLVI. ACEPTACION DEL SISTEMA

Navegacion
en el comisariato

virtual. 1.3.

1.1.

1. Visualizacién
de ofertas. 12
1.3.

Brinda facilidad de navegacién
en el comisariato.

El ambiente del comisariato es
atractivo.

La seleccion de productos que
desea adquirir se realiza sin
complicaciones.

Se visualizan los productos que
estan en oferta de manera
atrayente.

Considera irresistibles los
productos ofertados.

Puede llevar al carrito los
productos escogidos en oferta.
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RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para finalizar se puede mencionar que la “Disefiar un sistema de pedidos a
domicilio via web para la automatizacién del proceso de control de productos en
perchas en un supermercado de la ciudad de Guayaquil”, es la solucién propuesta

a corto plazo, esté justificado y es factible.

CONCLUSIONES

El estudio de mercado realizado permitié conocer la problematica de los productos
en perchas con relacion al cliente. La insatisfaccion era notoria ya que

disminuyeron los clientes.

El supermercado ofrecerd un mejor sevicio dentro del grupo de mercados
similares puesto que no pasaran mucho tiempo haciendo columnas para cancelar

el producto, ya que lo hara desde su hogar o lugar donde se encuentre.

La confiabilidad del comercio electrénico ha crecido segun se pudo apreciar en las
encuestas, las personas adquieren productos y los cancelan realizando

transaccion via Internet.

La aceptacion del servicio de entrega a domicilio de la poblacién que se reflejo en
su mayoria de clases mediay alta, evidencia que las personas prefieren recibir los
productos en casa, ya que dedican su tiempo a otras actividades que se las
impiden, de esta manera la tendencia hacia este estilo de adquisicién va en

aumento.
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RECOMENDACIONES

Se realice capacitacion al talento humano del supermercado, para que se superen
las deficiencias del grupo de percheros y se brinde un servicio eficiente, ellos

reconocen que lo necesitan.

Mantener actualizada la pagina con productos de mayor salida, precios y
promociones que el usuario compare y compruebe servicio y ahorro. Con esto

sera fiel al supermercado. Ademas que siempre se encuentre llamativa.

Crear cuentas en las diferentes redes sociales para realizar publicidad del mismo.
Implementar un servicio de post-venta que nos permita conocer como se siente el

cliente con el servicio y poder mejorarlo.
Que se gestione una interrelacion para el sistema y que el actual pueda generar

la factura y la guia de remision de la compra. Las facturas que sean procesadas:
una al departamento contable y otra para entregar al cliente.
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Manual de Usuario
Para Sitio Web

SuperMercados.Red
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[Escriba el nombre dela | 2
compainial
[Escriba el titulo del

El sistema de Supermercados.red esta alojado en un documento]

Introducciéon

servidor Linux con Apache y base de datos Mysqgl. Desarrollado en PHP usando
métodos CRUD para la seleccién, actualizacion y eliminacién de productos,

pedidos etc.

Para ingresar al sistema hay dos tipos de usuario:
- Usuario Suscriptor
- Usuario Administrador

- Usuario Perchero

A continuacion se detalla las caracteristicas y funcionalidades de cada uno.

El usuario suscriptor es la persona que navega en el sitio con la intencion de

buscar un producto, las funcionalidades que puede usar son:

Usuario Suscriptor

1- Visualizar el sitio web

= f w

IQ‘Jupermer( ados.red

Inicio

o —
SO GRS
LACTEOS L >3
¢ >
LEGUMBRES
\f‘lu(;unﬂl

=

BEBIDAS

CARNES
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[Escriba el nombre de la

compaiiia]

[Escriba el titulo del

2- Escoger el producto y realizar el pedido documento]

online.

{au permercados.red

Nosotros Articulos Pedidos Promociones

| CATEGURiAS |

LACTEOS

$0.70
LEGUMBRES Descripcion: Legumbre Brocolis
Sucursal: Vergeles
BEBIDAS Division: Lacteos
Percha: A
CARNES Cantidad: 10

Iniciar Sesion

3- Para poder comenzar a realizar pedidos el usuario debe estar logueado
con su usuario y contrasefia, en caso de no tenerla debera crear una

nueva.

4- Escogidos los productos el usuario podra acceder a visualizar el carrito
de pedidos.
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5- Se confirman el pedido y el administrador del sistema se pondra en

contacto para coordinar el envio.

[Escriba el nombre de la
compaiiia]

Usuario Administrador [Escriba el titulo del
documento]

El usuario administrador es la persona encargada de alimentar el sistema y

verificar las seguridades y uso del mismo, las funcionalidades que puede usar son:

1- Inicia sesidn

2- Administrar Usuarios

( ® Verpedidos & Hola, admin & Cerrar Sesién
upermercados.red

Inicio  Nosotros  Articulos  Pedidos  Contacto

Aticulo Precio Canlidad Total

Brocoli N
Codigo: 3333 $0.70 5 $2.1

Fecha: 2016-08-12 19:03:49

o

Administrador & jodatelo
& Escritorio
i Usuarios Panel de Control

% Divisiones

@ Escritorio

iE Articulos

® Pedidos

®
Productos

™ Ventas

Ver Detalles 3] Ver Detalles 5] Ver Detalles 3] ‘ Ver Detalles L]
B Compras,
[ Productos mas vendidos
£ Perchas
Nombre Cddigo Total
|+ Reportes
Brocoli 10009 254
Coca cola 10011 138
Yogurt 10010 59
Aguas 10012 22

Ver reportes de ventas ©
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[Escriba el nombre de la
compainial
[Escriba el titulo del

Agregar Usuario
Usuario: Password:

Tipo: Correo:

Eliminar

Suscriptor T |

INSERTAR

Eliminar

| Cerrar ‘

Editar Usuario

Usted esta editanto el usuairo fabricio

Usuario: Password:
fabricio " |
Tipo: Correo:

Suscriptor v fabricio_xfd@hotmail.con|

Cerrar

3- Administrar Divisiones.
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[Escriba el nombre de la
compainial
[Escriba el titulo del

Administrador

& Escritorio

Nombre Descripeion Accion

Licteos Productos como leches Ediar
® Divisiones
Legumbres Legumbres Edfar
rticulos
Bebidas Bebidas Edfar
B Pedidos
Cames Productos, cames Edfar
B Ventas

B Compras

Agregar Division

Nombre: Descripcion:

Lacteos | Efiminar |
Lequmbres | Eliminar l
| Eliminar |

| Eliminar l

‘ Cerrar ‘
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[Escriba el nombre de la
compafiia]
[Escriba el titulo del
documento]
Editar Division
Usted esta aditanto la division Lacteos

Nombre: Descripcion: sTina

|Lécteos HProductos como leches

Eliminar

MODIFICAR [ |
Eliminar

Eliminar

‘ Cerrar ‘

4- Administrar Articulos
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Administrador

& Escritorio Agregar Arficulo

Codigo Nombre | Descripcion Precio | Sucursal ' Division ~Percha ' Cantidad Foto  Promocion  Descuento | Action

i Usuarios

3333 Bocoi  LegumbreBrocols 070 Vergeles  Licteos | A 10 6‘ V) 5%
® Divisiones LA

10003 | Yogut | Frutila 05  Vergels  Licteos | A 100 o W % —
Aticuios “"E’g Eliminar
' Pedidos ) .

334445 Cocacol | Gaseosa 145 | Vergeks  Bebidas | A 100 ﬂ % W%
' \entas

8171 Aguas Bebida aqua 067 | Vergeles  Lacteos A 192 2

® Compras

Perchas

# Reportes

[Escriba el nombre de la
compaiiia]

[Escriba el titulo del
documento]

Agregar Articulo

Codigo: Nombre:

Brocoli ‘ . ”
Descripcion: Precio:

10003 gurt Sucursal: Division:

Vergeles v Lacteos

Percha: Eoto:

: Ningin
Cantidad:

‘ Cerrar |
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Editar Articulo

10010Usted esta editanto el articulo 10003

Codigo: Nombre:
[10003 [[Yogurt
Descripcién: Precio:
[Frutitia 056
Sucursal: Division:

Vergeles v Lacteos

Percha: Cantidad:

A o

Descuento:

‘ Cerrar ‘

[Escriba el nombre de la

5- Visualizacion de Pedidos compafiial
[Escriba el titulo del
documento]
Administrador
(DEFHID Visualizacin de pedidos confimados
Usuario Teléfono Articulo Num.Pedido Cantidad Fecha Accion
W Divisiones
Jjodatelo 0982470100 Brocoli 0 1 2016-09-01 23:01:05 Venta Despachada
jodatelo 0982470100 Coca cola 71217 1 2016-09-01 22:58:19 Venta Despachada
faxafado 3081316 Coca cola 58697 18 2016-08-31 15:48:01 Venta Despachada
faxafado 3081316 Coca cola 68537 18 2016-08-31 15:46:02 Venta Despachada
faxafado 3081316 Coca cola 68537 28 2016-08-31 15:45:24 Venta Despachada
ug 222222222 Yogurt 188881 2 2016-08-30 18:55:24 Venta Despachada
ug 222222222 Aguas 188881 2 2016-08-30 18:55:00 Venta Despachada
pepito errer Brocoli 125646 16 2016-08-24 10:03:27 Venta Despachada
pepito errer Brocoli 125646 13 2016-08-24 08:48:24 Venta Despachada
nenitn arrer Rrnenli /2940 15 2N1ANA-24 (N-2R-14 ‘enta Nesnarharta

En este médulo solo aparecen los pedidos confirmados anteriormente por el
usuario y el administrador tiene opcion a enviar el pedido y click en “Venta
Despachada’.
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6- Ventas

Posteriormente en la pestafia de ventas nos reflejara todos los pedidos
despachados, estos tienen la opcién de “Confirmar venta” lo que indica que el

pedido ha sido facturado.

Administrador

@ Escritorio

Visualizacion de ventas

& Usuarios

Num Pedido Nombre Teléfono Direceidn Venta Total Status Accion
W Divisiones
34585 Joao 0982470100 Cdla. Norte 278 1 Confirmar Venta
iE Articulos 148893 Joao 0982470100 Cdla. Norte 145 0 Confirmar Venta
140476 Joao 0982470100 Cdla. Norte 1.45 0 Confirmar Venta

"B Pedidos

0982470100 145 Confirmar Venta

Cdla. Norte

7217
® ventas

® Compras

£ Perchas

l#? Reportes

[Escriba el nombre de la
compainial
[Escriba el titulo del

Después de esto queda afectado el reporte de documento]

ventas.

7- Reporte de Ventas

En esta opcion se puede filtrar las ventas por fechas, de este modo se puede ver

el reporte por dias, meses o afios.

Administrador

Fecha Inicio: Fecha Fin:

@ Escritorio
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Total Vendidos: 526 45
Total Productos: 26

W Divisiones

= Articulos

cédigo Nombre Srden cantidad Precio Fecha

- s

AR 10008 Brocoli 34585 13 9.1 2016-09-01 20:00:43

= Ventas 10009 Brocoli o 1 0.7 2016-09-01 21:55:27

10009 Brocoli 0 1 0.7 2016-09-01 22:14:57
= Compras

10011 Coca cola 34585 9 13.05 2016-09-01 20:02:35
UbRErEEs 10011 Coca cola 148893 1 1.45 2016-09-01 22:05:30

10011 Goca cola 140476 1 2016-09-01 22:21:03

|~ Reportes
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Usuario Perchero

Este usuario se encarga de revisar las perchas usando filtros de busqueda para
verificar las diferentes divisiones del supermercado. En el sistema este usuario
solo tiene opcion a revisar las perchas y el inventario de cada producto.

Al igual que los anteriores usuarios esta persona se loguea y verifica su opcion.

Administrador

& Escritorio Codigo de Articulo Nombre de Articulo Seleccione  *| Seleccione v | Gl il

- Codigo Nombre Cantidad Sucursal Divisidn Percha Precio
& Usuarios

3333 Brocoli 10 Vergeles Lacteos A 070
W Divisiones )

10003 Yogurt 100 Vergeles Lacteos A 0.56
iE Articulos 334445 Coca cola 100 Vergeles Bebidas A 145

817 Aguas 192 Vergeles Lacteos A 0.67

W Pedidos
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MANUAL TECNICO DE INSTALACION

1- Agregamos a un .zip todos los archivos de nuestro sitio web de la
ruta que contiene el mismo, ejemplo
c:/xampp/htdocs/supermercados

sco lecal (C:) » xampp » htdocs » super » v|¢¢|| Buscar super

rtamientas  Ayuda

Mueva carpeta

MNaombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic

| €585 07/05/2014 2:26 Carpeta de archivos

. fonts 07/05/2014 2:26 Carpeta de archivos

| images 14/07,/2016 2:49 Carpeta de archivos

J includes 18/07/2016 &:47 Carpeta de archivos

J interno 19/07,/2016 3:36 Carpeta de archivos

L s 07/05/2014 2:26 Carpeta de archivos
€ 404.html 06/05/2014 2:44 Chreme HTML De... 3KB
E ARCHIVO.zip 12/09/2016 8:32 Archive WinRAR Z... 2232 KB

2- Habiendo trabajado localmente en una PC el sitio, procedemos a ir
al navegador “localhost/phpmyadmin”

€ C' [ localhost/phpmyadmin/?
php
ReU | G i Be

Reciente Favoritas R

3- Escogemos la base de datos y exportamos, esto nos genera un
archivo.sql
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4- Hasta aqui tenemos dos archivos, archivos.zip y base.sql
5- Ingresamos al CPANEL de dominio www.supermercados.red

cPanel

Nombre de usuario

1 kscriba su nombre de usuario.

Contrasefia

ﬂ Escriba la contrasefa de su cuenta.

Inicio de sesion
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6- Nos pedira usuario y password
7- Accedemos y se visualizara una pantalla de administracion

cPane)’

Q 2 SUPERMERCADOS ~ ML C»CIERRE DE SESION

ARCHIVOS

8 E

-
B Administrador de archivos - Imégenes Privacidad del directorio -

Uso del disco
T .

[

H Disco de red n- Cuentas de FTP @. Conexiones de FTP Q—J Copias de seguridad
. o ] )
@ Asistente de copia de
seguridad
4 EHI’\ ad

BASES DE DATOS

Asistente de bases de dato
phpiy Admin Bases de datos MySQL® Aslstent Dases de datos MySQL remoto®
EFF’ ‘ N ¥ o‘v‘ L® ¥Q
~
Bases de datos PostgreSQL @ fsls:erlsc-::-e bases de datos phpPgAdmin
ostgres

8- Ingresamos al administrador de archivos
9- Accedemos a la carpeta public_html
10-Click en “Cargar”, escogemos el archivo.zip

€P carga de archivos

Select the file you want to upload to “/home/supermercados/public_html".

Tamano maximo de archivo permitido para cargar: 987,86 MB

Overwrite existing files

Drop files here to start uploading

or

Select File

11-Esperamos y una vez cargado click derecho sobre el archivo
“Extraer” y aceptar
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12-Nuevamente en el escritorio del cpanel click en “Base de Datos”

BASES DE DATOS
u Bases de datos MySQL® o n

13-Creamos la base de datos, el usuario y el password
14-Visualizaremos dos opciones usuario y base de datos
15-Escogemos los dos y damos click en afiadir permisos y aceptar

Anadir usuario a la base de datos

Usuario

Base de datos

16-Volvemos al escritorio del cpanel, click en “phpmyadmin”
17-Esperamos y escogemos la base de datos del menu de la izquierda
18-Click en Importar
19-Escogemos el archivo “base.sql” e importamos
20-Volvemos al escritorio del cpanel
21-Click en administrador de archivos
22-Procedemos a modificar algunos arhivos que contienen el nombre,
usuario y password de la base de datos, estos son files de
conexion
23-Los archivos a modificar son:
a. Mydb.php
b. Interno/wwpp-php
c. Interno/ww.php
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lkzphp

sgervername = "localhoan”s
tusername = "root”;
tpassword =

tdbname = "super”;:

// Create connection

fconn = new mysgli($servername, susername, $password, $dbname);
facentos = Sconn->query ("SET NAMES "utfig'™)

f/ Check connection
|if ($conn-»connect_error) |

die({"Connecticon failed: " . $conn->connect error);

.

e

Como se puede ver hay cuatro variables a modificar con los datos
necesarios para el funcionamiento del sitio, $servername,
$username, $password, $dbname.
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ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS

W@} : uopduasape | e} - 2l0d |

a1 - aiquou® (14)3ur - uorowoid# |

}‘Aﬂ;.ﬂ (b1 - jesinonspi# X3} : 03048
X8} | [ej0}@ | () eyosed X8} : pepnuead i

13} © ouensn
1xa) - opipad wnu@

i Qn %8} : oaud®
S 1x3} : uoraduasap @

1x3) - eyasedB v
(L) - uoisinp pI# |
%31 - uopduasap® (11wt : esinans |

X8} : aiquiou 1x3) : 06ipo2E

(11wt - onope™p
o[nonie zizdns OD

(1) : seyuaa pid

%3} © [ej01@
1x3) : 3j0(E

seyuaA ziadns @

(Li)wt - onapue”pi# ,
(14)wi © oueyuaAul 1@

/

(11 )1r - uoisinp™pid

To_m_zv Ziadns @

(bp)ur - smeys#
alwinaep : eyosyE
13} - pepuedd
1x3} : opipad wnu

(bt - ojnoe™pid (L) - jos#
(L1)wi - ouensn™pi# 3] - 0bojE@ | X3} - ouojapR}d
(1)t - opipad p1d 1X8) © uoiddalp %8}  0uogB[RlE | 1x3} - uoidalp @
opipad zizdns QD %3] - ouoajald %3] - jlewa , %3} : ssed@®

1X3} - 08L02E ajep : ojusiwIeuyE | 13} - 08L02 2
1x3) - ealpap @ 13} - opijade
1X3] - uo1223lIpE 7 1x3) : aiquiou X3} © saiquiou® * 1X8) : aiquiou

%3] - aiquioud | (1) - onu# (1) - ouensn™pi %8} - opensné

(1) - esinons™p# | (1wt - pid (11w : uopeWIOWI D (1wt : pirsasnd

esardwa 7iadns OD uoroeuLIojul Zadns OD 'souensn ziadns Gﬂ

7_3503 ziadns O
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

CAPACITACION
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PERSONAL ADMINISTRATIVO EN PARTE USUARIO

CAPACITACION
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