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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se estudiard la posibilidad de implementar un proceso de control
interno en el Departamento de Contabilidad de la compafnia Empacadora Crustamar S.A., en lo
que respecta a impuestos y registros contables de los mismos. En el capitulo I se planteara y
formulara el problema que se ha presentado en la compaiiia debido a la falta de control y se
estableceran los objetivos, justificacion, hipotesis y las variables, asi como las delimitaciones que

tendra la investigacion.

El capitulo II trata sobre los fundamentos teéricos empezando por los antecedentes que dan
soporte a la investigacion para luego revisar el marco teorico, contextual, conceptual y legal. En
el capitulo III se establecera la metodologia de la investigacion y se desarrollaran las entrevistas
que daran paso a la propuesta de solucion en el capitulo IV, revisando lo que se va a
implementar, realizando el analisis de los resultados que se esperan obtener y la comparacion del
desempefio de la compaiiia antes y después de la propuesta, para finalizar con las conclusiones y

recomendaciones.
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ABSTRACT

In this research the possibility of implementing a process of internal control, about taxes and
accounting records tehreof, in the Accounting Department of the Company Empacadora
Crustamar S.A. will be studied. In Chapter I will do the approach and formulation of the problem
that has arisen in the company due to lack of control and objectives, justification, hyphotesis and

variables, as well as the delimitations of the research will be established.

Chapter II is about the theoretical basis, starting with the background that support research and
then review the theoretical, contextual, conceptual and legal framework. In Chapter III the
research methodology will be established and interviews that will lead to the proposed solution
in Chapter IV wil be developed, reviewing what is going to implement, doing the analysis of the
results to be obtained and comparison the performance of the company before and after the

proposal, to finish with conclusions and recommendations.
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Capitulo 1

1. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1 Macro contextualizacion.

1.1.1.1 El sector camaronero a nivel mundial.

En muchos paises del mundo el camaroén es un producto con una gran demanda,
especialmente en Estados Unidos y Europa, es por esto que aquellas localidades que tienen
accesibilidad a la pesca de éste, aprovechan de ésta demanda y lo comercializan, obteniendo

altos indices de rentabilidad, generando empleo y contribuyendo con el desarrollo de la industria.

Debido a la influencia que ha tenido el sector en los ultimos afios, los empresarios
camaroneros de los paises tercermundistas han encontrado apoyo de los gobiernos y la banca
internacional para el desarrollo de la actividad y cada vez aumenta la competitividad de las

empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de este producto.

La enfermedad de la “mancha blanca”, la cual se present6 por primera vez en Asia en
1992, afecto la produccion mundial durante la década de los 90 provocando altos niveles de
mortalidad del animal por lo que las empresas del sector tuvieron que tomar medidas intensivas
para afrontar la crisis, la cual ocasiond la pérdida de competitividad de los paises tercermundistas
en el mercado. Poco a poco la industria camaronera se ha recuperado, tanto asi que actualmente
este marisco es comercializado y consumido frecuentemente, representando una fuente de

ingresos para los paises productores y contribuyendo con la economia mundial, la inversion y el



emprendimiento; ademas, los gobiernos han implementado medidas que han contrarrestado el

impacto ambiental de la explotacién desmedida de este producto.

1.1.1.2 Generalidades del Control interno.

Todas las organizaciones necesitan de un adecuado sistema de control interno que regule
las operaciones de manera que se optimice la utilizacion de los recursos en las actividades de
¢éstas. Los procesos que se implementan en cada drea como parte de control interno deben

enfocarse al cumplimiento de uno o varios objetivos.

En el Departamento de Contabilidad se registran las transacciones que realiza la
compaifiia como parte del giro del negocio, en esta area se procesa toda la informacion
econdmica y financiera de la entidad y se presenta a la Administracion para que ésta a su vez
tome las decisiones pertinentes que encaminaran a la compaiiia al cumplimiento de sus objetivos.

Asi mismo, en esta area se encargan de velar por el cumplimiento de la legislacion.

La mayoria de las organizaciones a nivel mundial establecen sus lineamientos de control
interno en base al informe COSO puesto que las actividades y directrices que se exponen en este
son las que mejor se ajustan a las necesidades de las compaiiias, permitiendo evaluar la eficiencia
y eficacia de los controles que se implementan en las mismas y aplicar medidas correctivas

oportunamente.

1.1.1.3 Generalidades de la Obligacion Tributaria.

Los tributos forman parte de los ingresos de un pais, en algunas localidades representan el

mayor porcentaje de ingresos y en otras la cantidad que se recauda es minima por lo que no



constituyen un rubro representativo. Sin embargo dependiendo de la legislacion existen tributos
aplicables y exigibles a las compaiiias y el Estado o quien lo represente es el encargado de
recaudar estas imposiciones y de velar que se cumpla con la obligacion tributaria, asi mismo
tiene la potestad de intervenir en cualquier sector de la produccion de ser necesario. Los paises
establecen sus impuestos dependiendo de la economia de los mismos y del impacto que este
rubro tenga en sus ingresos, es por esta razon que existen naciones con un menor porcentaje

impositivo que otras.
1.1.2 Meso contextualizacion.
1.1.2.1 El sector camaronero en el Ecuador.

La actividad camaronera en el Ecuador tiene sus inicios a partir la década de los 60. Las
ventajas climaticas del pais permiten que se generen hasta tres ciclos de cosechas por afio, y un
mayor desarrollo productivo por hectarea. EI camardn blanco o litopenaeus vannamei representa
més del 95% de la produccion®. Las exportaciones de camardn en el pais han incrementado
considerablemente en los ltimos afios y el gobierno ha estudiado e implementado medidas para
el control del sector, asi mismo ha apoyado mediante financiamiento para incrementar la

competitividad en el mercado internacional.

La enfermedad de la “mancha blanca” azot6 al pais en 1999 durante este periodo el sector
disminuyo su produccion notablemente e inclusive muchas empresas cerraron y las que quedaron
tuvieron que buscar la manera de reducir costos debido a las medidas que se tuvieron que

implementar durante la crisis, atin asi el pais perdié competitividad en el mercado lo que

! PROECUADOR - Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones.



permitio que otros paises, los cuales ya habian tomado medidas y precauciones contra el virus, se
posicionaran en el mercado; ademas tras la dolarizacion como nuevo sistema monetario que hizo

tambalear la economia del pais, se dificulté aun mas el resurgimiento de la industria.

Sin embargo, una vez superada la crisis, gracias a la calidad del producto que se exporta,
segun los datos estadisticos presentados en la pagina web de Pro Ecuador, el camaron es el
segundo producto de exportacion del pais dentro de los productos no petroleros, es asi que el
Ecuador actualmente puede ofertar un aproximado de 400 mil libras anuales, incluyendo

productos con valor agregado, proceso con el cual ha logrado posicionarse en el mercado.

1.1.2.2 La Obligacion Tributaria en el Ecuador.

En toda localidad existen organismos de control que regulan las operaciones de las
compaiiias, en el Ecuador las empresas estan sujetas a la jurisdiccion de la Superintendencia de
compaiiias y las entidades financieras a la Superintendencia de Bancos, sin embargo, en lo que
respecta a tributos el SRI en representacion del Estado es el ente regulador para todo tipo de

empresa, sea esta una entidad publica, privada o mixta.

El cumplimiento de la obligacion tributaria es exigible no sélo a las compaiiias sino
también al pblico en general puesto que en Ecuador tributar es deber de todos. Dentro de los
tributos se encuentran lo que se conoce como impuestos, estos impuestos son recaudados por el
SRI, los mismos que pasaran a formar parte del Presupuestos General de Estado para financiar el
gasto publico. El Codigo Tributario, las leyes, reglamentos, reformas, circulares y otros

establecen los términos y condiciones de los tributos.



Las compaiiias deben liquidar sus impuestos conforme a lo estipulado en la LORTI y
realizar los registros en la contabilidad para posteriormente emitir sus Estados Financieros, los
cuales son las herramientas que la Administracion utiliza para la toma de decisiones. Cabe
senalar que toda la informacion que una compaifiia reporta a terceros debe coincidir con la que se

encuentra en sus libros contables.

1.1.2.3 Control interno de impuestos.

Para verificar los valores que una empresa ha cancelado a terceros se realiza lo que se
conoce como conciliacion, en el caso de los desembolsos de efectivo se elabora la conciliacion
bancaria entre las cifras del estado de cuenta que emite una entidad bancaria versus los valores
en los libros contables en un periodo determinado, se identifican y analizan las partidas para
finalmente obtener el mismo saldo tanto en el estado de cuenta bancario como en la cuenta

contable de Bancos.

Asi mismo existen obligaciones con terceros que pueden y deberian conciliarse a fin de
verificar que los saldos de las cuentas estén correctos en un determinado periodo de tiempo,
como por ejemplo en el caso de los Proveedores o el SRI. Hay compatfiias que liquidan sus
impuestos de forma mensual por tanto debido a diversos factores esta informacion podria tener
modificaciones durante el ejercicio fiscal y lo que se reportd a inicios de afo puede no ser lo

mismo al término del primer semestre.

Cuando el SRI detecta inconsistencias en la informacion que reporta el contribuyente
debe intervenir para que éste cumpla sus obligaciones conforme a lo estipulado en la ley y que

cancele sus impuestos en la forma y cuantia que correspondan. Estas intervenciones pueden ir



desde sencillos comunicados enviados por escrito a la entidad, revision de documentacion,

sanciones monetarias, hasta la suspension de la actividad de la compaiia.

Como parte del control interno las companias, para ser mas especificos en el area
encargada de impuestos deben ser capaces de prever las posibles diferencias que se pueden
generar en los registros contables relacionados con impuestos, a fin de que éstas se puedan
identificar de manera oportuna, mediante la implementacioén de procedimientos y politicas de

registro y revision que minimicen el riesgo de errores en la informacion.

1.1.3 Micro contextualizacion.

1.1.3.1 La compaiiia Empacadora Crustamar S.A.

La compania “EMPACADORA CRUSTAMAR S.A.”, constituida como tal en marzo del
2010, es una planta empacadora de camardn, langostinos y langostas, encargada de comercializar
los mismos principalmente en el exterior y en minoria en el mercado local. La entidad tiene sus
origenes debido a los deseos de emprendimiento de los sefores Luis y Alex Martinez, de
nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en la ciudad de Guayaquil, quienes mediante
financiamiento extranjero decidieron incursionar en la actividad de comercializar los productos

de pesca mencionados.

La planta empacadora comenz6 a funcionar en el mes de abril 2012 con un personal de
160 trabajadores entre administrativos y obreros. En la actualidad, cuenta con 394 trabajadores

(354 obreros en planta y 40 administrativos), tres maquinas clasificadoras, una maquina para



IQF, cocido, siete tuneles y cinco camaras frigorificas. Se encuentra ubicada en la ciudad de

Guayaquil, en el Km. 19,5 via a Daule?,

Empacadora Crustamar S.A. esta sujeta a la legislacion nacional vigente econdmica,
social, financiera, laboral, tributaria, ambiental, entre otros. Se encuentra regulada

principalmente por los siguientes organismos estatales de control:

Superintendencia de Compaiiias.

Servicio de Rentas Internas.

Ministerio de Acuacultura.

Instituto Nacional de Pesca.

Ministerio de Relaciones Laborales.

La compaiia estd conformada por las siguientes areas, las mismas que contienen

diferentes secciones y/o departamentos:

e Administrativa.- Area encargada de las negociaciones y gestiones dentro de la
organizacion diferentes de la produccion, tiene a su cargo los departamentos de Compras,

Exportaciones, Contabilidad, Recursos Humanos, Mantenimiento y Logistica.

2 Registro Unico de Contribuyentes.



e Produccion.- Area encargada de la recepcion, clasificacion, empaque y almacenaje
del producto en sus diferentes tallas y presentaciones. Lo integran: Recepcion,

Clasificacion, Valor agregado, IQF, Cocido, Etiquetado, Camaras y Bodega.

e Control de Calidad.- Area encargada de verificar que el producto cumpla con los
estandares de calidad requeridos por la entidad, los clientes y los entes reguladores.

Conformado por las secciones de Laboratorio y Trazabilidad.

En nuestro pais las exportaciones de camaron se han incrementado y la empresa debe
enfrentar la competencia de compaiias como Expalsa S.A., Industrial Pesquera Santa Priscila,
Omarsa S.A., Songa C.A., Promarisco S.A., Edpacific S.A., Empacreci S.A., Proexpo S.A.y
Empagran S.A., las cuales, seglin estudio realizado por la compaiiia de estadisticas Datacomex

S.A., en el mes de octubre del 2015 tuvieron la mayor cantidad de cartones exportados.

La demanda de camardn en paises Europeos como Italia es favorable, es por esto que la
entidad cuenta con 5 clientes principales: Niar Sea Food International, Grupo Burgos
International, Lan Pen, Mar de la Costa e International Shrimp Company LLC; éstas a su vez
comercializan el producto a los diferentes destinos. En el 2013, la empresa comienza a exportar
productos al mercado chino y a implementar nuevas lineas de produccion (IQF, SCOTTATO,
PRECOTTO), lo cual ha provocado el crecimiento de las utilidades en los ultimos afios (ver

Figura 1).
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Figura 1. Crecimiento en la Utilidad Antes de Impuestos.

Las barras verticales muestran el incremento que tuvo la utilidad antes de impuestos en los
periodos fiscales 2012, 2013 y 2014. Adaptado de “Estados de Resultados Integrales”,
Empacadora Crustamar S.A.

Elaborado por la Autora.

Debido a la exigente demanda de los clientes, el incremento en la produccion es
inminente y por ende la importacion de equipos nuevos, como la maquina de IQF, ya que
inicialmente la empacadora contaba con dos maquinas clasificadoras; ademas de incrementar la
mano de obra por la adicidon de nuevas lineas de proceso para la preparacion y presentacion de la

materia prima.

El crecimiento de una empresa exige la implementacion de normas, politicas y
procedimientos que regularicen las operaciones en la misma; en el Departamento de
Contabilidad, al manejar mayor cantidad de informacion, es necesario establecer lineamientos de
control interno que garanticen que las operaciones se realizan de forma adecuada y ordenada

para asi finalizar con la presentacion razonable de los Estados Financieros.
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En el mes de agosto del 2013 se incorporo6 por primera vez un software contable, de
manera que los movimientos del giro normal del negocio se efectiien con eficacia y eficiencia, no
obstante la aplicacion inoportuna de este sistema ocasiono retrasos en la comunicacion de la
informacion para algunos entes de control, tales como el SRI y la Superintendencia de
compaiias. Durante el afio 2014 la entidad comenz6 a utilizar el software disefiado por una
empresa especializada, contratada para el desarrollo de un sistema integrado para empacadora;
sin embargo la herramienta presentaba varias falencias, razon por la cual algunas de las
operaciones requerian mayor tiempo para efectuarse, tal era el caso de las declaraciones

mensuales de impuestos y los anexos transaccionales que debian ser presentados al SRI.

En mayo del 2015 la empresa tuvo inconvenientes en la desaduanizacion de unos equipos
importados desde Chile, puesto que la misma no se encontraba en lista blanca en el SRI por no
haber presentado las respectivas declaraciones de impuestos sustitutivas del afio 2014, debido a
que existian diferencias entre la informacion reportada al fisco versus los registros en los libros
contables; todo esto a su vez ocasiond gastos por demora, retrasos en la produccion y que se

multiplique el trabajo para cumplir oportunamente con los pedidos de los clientes.

Con lo expuesto en los parrafos que anteceden, y en base al anélisis del resumen en el
“Status Report” presentado por los auditores externos de la empresa en la auditoria realizada a
los Estados Financieros del ejercicio fiscal 2014, se considera que se deberia proponer la
implementacion de un proceso de control interno en el Departamento de Contabilidad de la

compafiia a fin de verificar que se cumplan los objetivos de la entidad.

Este proceso consiste en establecer procedimientos conciliatorios mensuales en las

partidas tributarias que lo requieran, de manera que la informacion que se presente en los Estados
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Financieros sea lo mas confiable posible, y a su vez disminuir el trabajo de revision por parte de

los colaboradores de la compaiia y del equipo de auditoria externa.

La implementacion de este proceso de control, permitird verificar que los registros
cuantitativos y cualitativos de las cuentas contables se hayan efectuado de forma correcta y de no
ser el caso, detectar y ajustar o reclasificar las partidas que lo requieran en las cantidades que
correspondan; que la informacion que se presenta al fisco en cuanto a retenciones de impuestos
sea lo mas precisa posible, a fin de cancelar los valores respectivos que se generen, evitando el
envio de notificaciones a la compafiia por inconsistencias en la informacion presentada en las

declaraciones y los ATS.

Cabe sefialar que no soélo se estaria evitando estos comunicados, sino también, la
intervencion del ente regulador en las operaciones de la compaiiia al solicitar informacién
adicional para verificacion del cumplimiento de las obligaciones, lo que conllevaria a incurrir en
mayor cantidad de tiempo a fin de satisfacer los requerimientos que implica una auditoria

tributaria; y sanciones pecuniarias representativas.

1.1.4 Antecedentes del problema

1.1.4.1 El Departamento de Contabilidad.

En el Departamento de Contabilidad se registran, cronolégicamente, todas las
operaciones inherentes al giro del negocio, producto de su actividad, en base a normas, politicas
y procedimientos previamente establecidos y cumpliendo con la normativa legal, finalizando con
la presentacion de los Estados Financieros a los Directivos y con la cancelacion de los impuestos

de ley.
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Desde de su constitucion en el aio 2010 hasta julio del 2011, un Contador Externo era el
encargado de llevar la contabilidad de la compaiiia. En agosto del 2011 se contrata a la CPA.
Rosa Cruz Loor para el control del Departamento como su Contador General y, adicionalmente,
en el afio 2012 se incorpora al equipo dos asistentes, puesto que en este afio comienza la
actividad operativa de la planta empacadora y por ende las transacciones regulares de la entidad.
Posteriormente, debido al crecimiento de la compainia y de las operaciones, el equipo de trabajo
fue incrementando. En la actualidad el departamento cuenta con un Contador General, cinco

Asistentes y un Auxiliar.

1.1.4.2 Registro de las Transacciones de Compras y Ventas.

A inicios de su actividad, la compaiiia no contaba con un software por lo que toda la
informacion se registraba en hojas de Excel, es decir que todo el proceso contable se elaboraba
de forma manual, asi como los cuadros y anexos. Por otro lado, al ser una empresa nueva, los
procesos de control interno no se habian establecido como tales de forma escrita y todas las
operaciones se llevaban bajo un control empirico, tacito y volatil, debido a las diferentes
situaciones que se presentaban sobre la marcha, principalmente en el proceso de pagos a

proveedores (ver Figura 2).
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Figura 2. Proceso de Registro de Pagos a Proveedores en Archivo de Excel.
Adaptado de Manual de procedimientos, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora

Cabe sefialar que este proceso generalmente no se realizaba como se detalla en la Figura
2, puesto que muchos de los pagos debian efectuarse de forma inmediata y la fase de registro en
contabilidad se dejaba para tltima instancia, cuando ya se habia entregado el cheque o efectivo al

proveedor y la documentacion regresaba al Departamento para el archivo fisico.

Debido a que la compaiiia es exportadora, las operaciones de venta y la emision de la
factura de exportacion se realizan en el respectivo Departamento y el 4rea contable se encarga de
registrar la transaccion conforme a la documentacion que entrega Exportaciones (ver Figura 3).
Para la venta a nivel local, la cual es minima, la respectiva area que despacha la mercaderia es la

encargada de enviar toda la documentacion soporte para que el Departamento de Contabilidad



emita la factura, proceso que, por cuestiones de tiempo, se efectuaba a finales del mes de

despacho del producto (ver Figura 4).
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Figura 3. Proceso de Registro de Transacciones de Ventas al Exterior en Archivo de Excel.
Adaptado de Manual de procedimientos, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora
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Figura 4. Proceso de Registro de Transacciones de Ventas Locales en Archivo de Excel.
Adaptado de Manual de procedimientos, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora
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Los clientes del exterior de Empacadora Crustamar realizan el pago del producto por
adelantado, es por esto que al efectuarse la venta, se realizan los cruces de cuentas para dar de
baja las Cuentas por Cobrar con los Anticipos entregados por los clientes, transaccion que se
registra posterior al ingreso de la venta en el archivo de Excel. Adicionalmente, como medida de
control y para efectos tributarios se elaboraba un cuadro anexo con el detalle de las facturas

emitidas, anuladas, en blanco y notas de crédito.

Como los procesos y las politicas ain no se encontraban definidas en forma escrita, el
flujo de algunos procedimientos no se realizaba como se debia, y a falta de controles, el riesgo de
errores en la informacion era mayor; principalmente al momento de asegurarse de que

efectivamente todas las transacciones se registraban en el libro diario.

En mayo del 2012 se establecié un contrato con la empresa TECSOLUCIONES S.A. para
la elaboracion del software integrado para empacadora GEMPAC, en el que se desarrollarian
modulos vinculados de Contabilidad, Propiedad Planta y Equipo, Produccion e Inventario,
Liquidaciones de pesca, Logistica, Exportaciones y Nomina, éste Gltimo era el inico modulo
funcional durante dicho afio y el siguiente, fue por este motivo que a partir de agosto del 2013 la
compaiiia adquiere un software con modulos de Contabilidad, Bancos, Inventarios/Compras,
Cuentas por Pagar, y Anexos Transaccionales, para agilitar el registro de las transacciones,

principalmente las de Pagos a Proveedores.

Al implementarse el software ALPWIN 2.0, el procedimiento para el registro de las
facturas de proveedores varid un poco, ya que la sistematizacion del proceso permitié que los
registros se realicen de manera automatica; es decir, que en el momento en que se efectuaban los

calculos y llenado de documentos para la provision y pago, se realizaba la contabilizacion de la
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transaccion (ver Figura 5), con esto disminuia el riesgo de omision, por factores dentro del

Departamento, de alguna de estas operaciones y se requeria de menos tiempo.
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Figura 5. Proceso de Registro de Pagos a Proveedores en Software Alpwin 2.0
Adaptado de Manual de procedimientos, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora

Por otra parte, en las operaciones inherentes a las ventas, la herramienta informatica al no
poseer un mddulo de Exportaciones y de Cuentas por Cobrar no era muy Optima puesto que el
registro continu6 siendo el mismo con la Gnica diferencia de que el asiento contable se elaboraba
en la opcion de Asientos de Diarios en el modulo de Contabilidad y posteriormente se revisaba

que el registro se haya efectuado correctamente (ver Figuras 3 y 4).
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Este sistema informatico, al no ser un software especializado para empacadora, poseia
algunas falencias y variantes que no permitian el ingreso de los registros con la eficiencia
esperada, de manera que aun era necesario la elaboracion de cuadros adicionales que
complementen y corroboren la informacion resultante del registro de las transacciones, asi como

otros procedimientos adicionales.

Con el crecimiento de la compaiiia el volumen de operaciones que se generaba también
aumentaba y, el personal del Departamento de Contabilidad cada vez se sentia mas presionado
debido a la recurrencia de las transacciones inherentes a la actividad operativa del negocio;
adicionalmente se debian cumplir las diferentes tareas asignadas con respecto a analisis de
cuentas, ajustes y reclasificaciones, registro y revision de transacciones no relacionadas con

flujos de efectivo, cumplimiento de la legislacion tributaria, entre otros.

En el afio 2014 se implement6 el modulo de Contabilidad, Liquidaciones de pesca y
Logistica del sistema GEMPAC, agilitando el registro de las transacciones de compra, provision
y pago a proveedores de insumos y de pesca (ver Figura 6). En este periodo se redactan los
procedimientos para Pagos a Proveedores y Manuales de Funciones del Departamento de
Contabilidad, mejorando de esta manera el control interno puesto que al definir lineamientos que
regularicen las tareas, por escrito, se reduce el riesgo de errores en la informacion que se presenta

a la par que se comienzan a delegar responsabilidades.
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Verificacion de la
informacidén impresa y pre-
—> impresa del documento,

anexos y que estén
debidamente aprobados.

Recepcion de factura del
proveedor.

v

Registro de la provision de la

Ingreso Sistema GEMPAC, deuda con los datos en la

modulo de Contabilidad. g factura e impresion del
Comprobante de Retencion.
Vv
Verificacion y aplicacion de Revision de la
anticipos, se efectua el pago s documentacion y

y se imprime el Comprobante contabilizacion de la
de Egreso y el Cheque. transaccion.

N

Envio de los documentos a
recepcion administrativa para
el pago.

Figura 6. Proceso de Registro de Pagos a Proveedores en Software GEMPAC
Adaptado de Manual de procedimientos, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora

Asi mismo, se habilité el modulo de Exportaciones para la emision de las facturas ya que
con la implementacion de la facturacion electronica segun Resolucion No. NAC-DGERCGC14-
00790 que expidio el SRI para la emision de documentos electronicos que reemplacen los pre-
impresos, la funcionalidad de este modulo se limit6 solamente al proceso de elaboracion de la

factura.
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Hasta la fecha no se ha realizado la integracion con Contabilidad lo que conlleva a que el
registro de las ventas al exterior se contintie efectuando de forma manual mediante asientos de
diarios contables desde la opcion de Asientos Detallados en el GEMPAC (ver Figura 3). En
cuanto a las ventas locales, no hubo ninglin cambio para esto a excepcion de la facturacion
electronica; para elaborar la factura de venta local se utiliza el aplicativo que el SRI puso a
disposicion de los contribuyentes, la misma que pasa a formar parte del DIMM, y el proceso de

registro sigue siendo el mismo que con el ALPWIN (ver Figura 4).

1.1.4.3 Obligaciones tributarias de la Compaiiia.

Empacadora Crustamar S.A. realizo su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes el 8 de febrero del 2010 asignandosele como identificacion el nimero
0992655275001 y, al ser un Sujeto Pasivo del Impuesto o Contribuyente, como cualquier otra
entidad constituida en el pais debe cumplir con la normativa tributaria y las disposiciones del

SRI al desarrollar su actividad comercial.

La Ley de Régimen Tributario Interno — LORTI establece y describe los impuestos que
tanto las Sociedades como las Personas Naturales deben cumplir para con la autoridad tributaria.
En el caso de Empacadora Crustamar, las obligaciones que debe presentar, mensualmente, al SRI
son la liquidacion del IVA y retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta y del IVA. La
liquidacion del Impuesto a la Renta Global del periodo fiscal, informacion referente a compaiias

relacionadas e informe de precios de transferencia se presentan de forma anual.



1.1.4.3.1 Impuesto al Valor Agregado.

De acuerdo al noveno digito de su RUC, la compaiiia debe presentar su declaracion y
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liquidacion del IVA el dia 22 de cada mes (ver Tabla 1). Segtin la LORTI en su Art. 67 indica que

la declaracion del IVA de las operaciones del mes calendario inmediato anterior se realizan
mensualmente de acuerdo a la forma y plazos previstos en el Reglamento a la Ley de Régimen
Tributario Interno — RLORTI y en el inciso siguiente de este articulo determina que, si bien es
cierto el producto que la entidad comercializa grava la tarifa del 0%, al actuar como agente de

retencion de este impuesto, se obliga a declararlo de forma mensual.

En nuestro pais existen dos tarifas para este impuesto, del 12% y el 0% que gravan los
bienes y servicios establecidos en la ley y el reglamento. La declaracion de este impuesto se

realiza a través del Formulario 104, el mismo que se llena en la opcion de “Formularios” en la

herramienta informadtica proporcionada por el SRI, DIMM.

Tabla 1.

Plazos para presentar las Declaraciones de Impuestos Mensuales

Noveno Digito Fecha maxima de declaracion Fecha maxima de declaracion {si es semestral)
(si es mensual] Primer semestre Segundo Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Nota. Tomado de “Impuesto al Valor Agregado”, SRI, www.sri.gob.ec
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1.1.4.3.2 Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta y del IVA.

La compania, ademas, esta obligada a actuar como agente de retencion del Impuesto a la
Renta y del IVA en los porcentajes que determina la ley. Empacadora Crustamar al ser un
Exportador Habitual del producto que comercializa, se acoge, segun la Resolucion No. NAC-
DGERCGC15-00000284 en su Art. 10, a la aplicacion de retencion del 100% del IVA, excepto

en los casos de Contratos de Construccion, a partir del 2016 (ver Apéndice A).

Al igual que el IVA y segun el Art. 63, literal b, inciso 2 de la LORTI, la declaracion y
liquidacién de las retenciones del mes calendario inmediato anterior ante el SRI se realizaran el
22 de cada de mes, seglin el noveno digito del RUC. La declaracion de las retenciones del IVA se
efectuaran en el Formulario 104, el mismo que se utiliza para el IVA, mientras que para la
declaracion de las Retenciones del Impuesto a la Renta se llenara el Formulario 103; el primero
se edita en la opcion de “Formularios” en el DIMM vy el segundo directamente en la padgina web
del SRI, para esto el contribuyente debe poseer un usuario y contrasefia de acceso que se

obtienen previa solicitud al ente regulador.

1.1.4.3.3 Anexo Transaccional Simplificado.

Reemplaza al REOC. La presentacion de este anexo se debe realizar en el plazo
establecido por el SRI seglin se indica en el Art. 4 de la Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-
00001 “La informacion debera enviarse a través de Internet hasta el Gltimo dia del mes
subsiguiente al que corresponde la misma (28, 29, 30 0 31)...”; cabe sefalar que el archivo

deberd cargarse en extension xml.
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En el caso de que en algun mes no se hayan efectuado movimientos, el contribuyente no
estard obligado a presentar su ATS por dicho mes. Los formatos de presentacion son los que
establece el SRI, los mismos que se pueden encontrar en la pagina web y la conversion del

archivo a extension xml se la puede realizar en la opcion de “Anexos” en el DIMM.

1.1.4.4 Declaracion de Impuestos de la Compaiiia.

El Departamento de Contabilidad elabora la declaracion y liquidacion del IVA 'y
retenciones de forma simultanea, puesto que su plazo de presentacion es en la misma fecha, sin
embargo los procedimientos para hacerlo han ido cambiando debido al crecimiento de la
compaiiia y por ende a los cambios e implementaciones que se han efectuado en los procesos

contables del Departamento.

Durante el 2012 y hasta julio del 2013 las declaraciones de impuestos se elaboraban en
base a cuadros anexos en archivos de Excel denominados “Cuadro de Retenciones”, en el cual se
detallaban todas y cada una de las retenciones utilizadas y no utilizadas en el mes en orden
secuencial (ver Apéndice B), y “Facturas Crustamar” que contenia todas la facturas emitidas y no
emitidas también en orden secuencial (Ver Apéndice C) més cierta informacion referente a la
exportacion y una columna con la identificacion del casillero del formulario al que pertenecia el
valor de cada factura. En estos anexos se detallaban principalmente fecha de emision del
documento, numero (punto de emision, establecimiento y secuencial), nimero de autorizacion
del documento otorgado por el SRI y la base imponible del impuesto y retenciones que hubieren;
esta ultima era la informacion que se empleaba para el llenado del formulario mes a mes, ademas

de la identificacion del casillero al que correspondia cada valor.
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Los ATS se elaboraban recopilando toda la informacion de los cuadros anexos para
compras, ventas, exportaciones y comprobantes anulados en los formatos que proporcionaba el
SRI, de forma manual. En las Disposiciones Transitorias de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC12-00001 se establecio el cronograma de presentacion de los ATS para el periodo

fiscal 2012 (ver Tabla 2).

Sin embargo la compafiia tuvo que volver a presentar los anexos en fechas posteriores a
las que se detalla ya que las primeras declaraciones que se cargaron en la pagina web tuvieron
errores y luego de las revisiones para cierre del ejercicio fiscal 2012 se determinaron las

correcciones por lo que tuvo que cancelar valores adicionales.

Tabla 2.

Plazos para presentar los ATS del periodo fiscal 2012.

~ Periodoadeclarar | Mes de presentacion
EneroyFebrero | Juniode 2012
Marzo y Abril Julio de 2012

____Mayoy Junio Agosto de 2012

Nota. Tomado de “Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00001”, SRI, 2012.

A partir de agosto del 2013 al implementarse el ALPWIN, el cual poseia un modulo de
ATS, se utilizaba la informacion, derivada de las compras, que dicho mddulo proporcionaba para
realizar las declaraciones mensuales, y se empleaba el mismo procedimiento manual para
obtener la informacion referente a las ventas; durante este periodo se incorporo al proceso y

como medida de control la elaboracion de un informe resumen (ver Apéndice D) que contenia
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los valores que debian ser colocados en los casilleros de los formularios y que demostraba que

las bases imponibles en ambos formularios eran las mismas, es decir que cuadraban.

Asi mismo para presentar el ATS, se descargaba la informacion de compras del mddulo
de Anexo Transaccional y se ingresaba la informacion de las ventas manualmente. Durante el
2013 los ATS no se presentaron en la fecha que correspondia por lo que la compaiiia tuvo que
incurrir en la cancelacion de valores por multa por declaracion tardia. Segun la Resolucion No.
NAC-DGERCGC13-00071, para el periodo fiscal 2013, la presentacion de los ATS debia regirse

segun la siguiente tabla (ver Tabla 3):

Tabla 3.

Plazos para presentar los ATS del periodo fiscal 2013

| PERIODO FISCAL MES A PRESENTAR
Enero y Febrero 2013 Mayo 2013
Marzo y Abril Junio 2013
Mayo 2013 Julio 2013
Junio 2013 Agosto 2013
Agosto 2013 Octubre 2013
Septiembre 2013 Noviembre 2013
Octubre 2013 Diciembre 2013
Noviembre 2013 Enero 2014
Diciembre 2013 Febrero 2014

Nota. Tomado de “Resolucion No. NAC- DGERCGC13-00071”, SRI, 2013.

Para efectuar las declaraciones del 2014 en adelante, tras la implementacion del software
GEMPAC, se debian descargar todas las transacciones del mes en un archivo de Excel (ver
Apéndice E) para posteriormente agregar datos complementarios y crear una base de
informacion, referente a las compras, de la que se desprendan tablas dindmicas que ayuden en la

elaboracion del informe resumen.
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El sistema carecia de un modulo de ATS, sin embargo tenia habilitada una opcidn para
descargar un resumen de las Compras detallando retenciones en la fuente en un archivo y
retenciones del IVA en otro asi como las adquisiciones con tarifa 0% y 12%, los mismos que se
exportaban a Excel y se modificaban manualmente para presentacion del ATS (ver Apéndice F);
cabe sefialar que este reporte cada vez que se consulta se actualiza con las informacién del mayor
contable, es decir que si hay algin ingreso de informacion al software después de la fecha de la
declaracion, el reporte se mostrara con esta nueva informacién, por lo que no coincidira con la

declaracion del formulario y el ATS.

Como las ventas se ingresaban manualmente mediante Asientos de Diarios Detallados
puesto que no existe un modulo de Cuentas por Cobrar que se vincule con el de Exportaciones y
Contabilidad, se mantiene el mismo procedimiento de afos anteriores para reportar ventas

locales y exportaciones, mediante el cuadro de Facturas.

1.1.4.5 El problema.

La mayoria de los equipos y maquinarias utilizados para la produccion son importados.
En mayo del 2015 la compaiia estaba finalizando la importacion de equipos para las nuevas
camaras de frio que se estaban construyendo en el km 11 via a Daule en un terreno que la
empresa habia adquirido para el area de la logistica y aumentar la capacidad de almacenamiento,
puesto que simultdneamente en el terreno principal donde se encuentran la planta empacadora y
las oficinas administrativas, se extendia el area de proceso y recepcion del producto para

adicionar una tercera maquina clasificadora y con esto incrementar la produccion.
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Segun el Status Report de los auditores externos que realizaron la Auditoria a los Estados
Financieros del periodo fiscal 2014, las declaraciones y ATS presentaban diferencias respecto al
saldo en libros de las partidas tributarias, razon por la cual, el organismo de control al hacer un
cruce de informacion y al verificar que existian inconsistencias en los registros, procedio a enviar
comunicados a la compaiiia para que revisen la informacion declarada y de ser el caso,

cancelaran los valores que adeudaban al fisco.

Debido a la cantidad de trabajo que existia en el Departamento, las conciliaciones no se
realizaron inmediatamente, hecho que provocé la exclusion de la compaiiia de la lista blanca del
SRIy que ocasiond que los agentes de aduana no permitieran el despacho de los equipos
importados para su traslado al destino final, esto es, la planta empacadora; y esto a su vez
conllevo a retrasos en el plan de organizacion de la empresa, la produccion y atencion a los

pedidos de los clientes y llamados de atencion al drea encargada.

Esta situacion pudo ser evitada si el Departamento de Contabilidad hubiese tenido un
proceso de control que consista en realizar conciliaciones mensuales de los valores declarados de
IVA y retenciones versus los saldos en libros de las cuentas de impuestos, y otras que guarden
relacion con éstas, y los ATS, de manera que cualquier diferencia que se presentaba se hubiese

analizado y ajustado en el proceso.
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1.2 Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1 Formulacion.

(Por qué la falta de un proceso de control interno en el Departamento de Contabilidad de
la compania Empacadora Crustamar S.A. produce efectos en el cumplimiento de los objetivos

establecidos?

1.2.2 Sistematizacion.

(Por qué es importante implementar procesos de control interno?

(Por qué los procesos de control interno existentes no han sido eficientes en la

actualidad?

(Cuales han sido las causas por las que no se ha implementado un adecuado control

interno?

(Qué procesos de control interno deberian implementarse a fin de verificar el

cumplimiento de los objetivos establecidos?

(Como ayudaria implementar procedimientos conciliatorios?

(Cuadl seria el impacto al desarrollar procedimientos conciliatorios en las partidas que lo

requieran?
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1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion Tedrica.

El control interno en una compaiiia es fundamental para que las actividades se realicen
correctamente a fin de obtener resultados que contribuyan al crecimiento de la misma. La
implementacion de estos procesos en el registro y supervision de las operaciones permitiran que
la informacion que se refleja en los Estados Financieros sea razonable, facilitando la toma de

decisiones por parte de los usuarios de los mismos, cumpliendo asi con las metas establecidas.

Toda compafiia busca obtener rentabilidad y para esto es importante la optimizacion de
sus recursos, a través de la aplicacion adecuada de procesos de control interno en todas y cada
una de las areas, la entidad garantiza esto; sin embargo a su vez los controles que se llevan en
cada area o departamento deben armonizar entre si de manera que constituyan un solo sistema de

control en la organizacion.

Actualmente la compaiia presenta falencias al momento de reportar sus obligaciones
tributarias al fisco debido a las diferencias que se generan en las declaraciones de impuestos, los
ATS y los registros contables y esto a su vez conlleva al retraso de las actividades y presentacion
de diversos informes a la Administracion. Con el desarrollo de un proceso de control interno que
regule el riesgo de que se generen estas diferencias en la informacion la empresa optimizara el
tiempo y los recursos a fin de presentar los informes con oportunidad y agilitando los

procedimientos de auditoria externa.



29

1.3.2 Justificacion Metodologica.

Para el desarrollo de la propuesta se implementaran métodos de investigacion tales como
entrevistas al personal involucrado y con conocimiento de los procedimientos que se emplean en
el Departamento de Contabilidad, asi como métodos estadisticos que permitan analizar y
comparar la informacion que se recolecte, de manera que se tenga una idea de como se encuentra

la compaiia en la actualidad.

La entrevista implica una serie de preguntas abiertas que se realizan al entrevistado con la
finalidad de que a través del didlogo se recolecten datos de interés que permitan determinar

conclusiones respecto al tema de investigacion.

1.3.3 Justificacion Practica.

Con esta propuesta se pretende ayudar a la compaiiia a optimizar el tiempo que emplean
los colaboradores del Departamento de Contabilidad en la revision de los registros contables
versus la informacion que se presenta ante los organismos reguladores (que en teoria deben ser lo
mismo), de manera que las reclasificaciones y/o ajustes que deban realizarse se efectuen
periodicamente a fin de evitar que se acumule el trabajo, provocando el derroche de los recursos
de la entidad. Conjuntamente, la Administracion podra tener la seguridad de que la informacion
que se muestra en los Estados Financieros cumple con las caracteristicas de los mismos,
detalladas en la NIC 1; lo cual permitird que se tomen decisiones que encaminen hacia el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Otro de los beneficios es que, con la implementacion de un proceso de control interno en

los registros contables, la revision de la informacion por parte de los integrantes del equipo de
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auditoria externa sera mas facil y agil, ya que se demandara de menos tiempo y recursos.
Finalmente, cabe sefialar que con la propuesta la informacion que se presenta a los organismos
de control estara libre de errores, evitando asi llamados de atencion e intervenciones para la

compaiiia.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General.

Proponer la implementacion de un proceso de control interno en el Departamento de
Contabilidad de la compafiia Empacadora Crustamar S.A. para disminuir riesgos y proporcionar

a la Administracion una herramienta para la toma de decisiones.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Analizar la situacion econémica actual de la compafiia.

e Identificar deficiencias del control interno administrativo y contable existente en

el Departamento de Contabilidad de la empresa.

e Desarrollar un proceso de Control Interno que permita verificar el cumplimiento

de los objetivos establecidos.

e Presentar los saldos de las partidas tributarias conciliados con los valores

declarados al SRI mensualmente.
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1.4.2.1 Tareas Relacionadas con los Objetivos Especificos.

Analizar la situacion actual de la compaiiia:

¢ Visita y entrevista a autoridades de la compaiia.

e Obtencion de informacion primaria relacionada a la empresa.

e Obtencion de informacidn secundaria relacionada a la empresa.

Identificar deficiencias existentes en el Departamento de Contabilidad de la empresa.

e Elaboracion de flujogramas sobre el proceso de registro de las transacciones de

compras y ventas.

e Revision de los procedimientos para la elaboracion de las declaraciones de

impuesto en la fuente del Impuesto a la Renta y del IVA.

e Revision de los procedimientos para la elaboracion de los ATS.

Desarrollar un proceso de Control Interno que permita verificar el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

e Analisis de cudles serian las posibles causas que pueden generar diferencias en la

informacion tributaria y contable.

e Elaboracion del flujograma para la aplicacion del proceso de conciliacion.
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e Elaboracion de diagramas sobre el flujo de la informacion desde, durante y

después de la aplicacion del proceso conciliatorio.

Presentar los saldos de las partidas tributarias conciliados con los valores declarados al

SRI.

e FElaboracion de formatos para la implementacion del proceso de conciliacion

mensual de impuestos.

e Analisis de si seria necesario la implementacion de nuevas politicas para la

ejecucion del proceso.

e Comparacion de la situacion actual del Departamento de Contabilidad sin el

proceso y de la situacion futura con el proceso.

1.5 Delimitacion de la investigacion

1.5.1 Delimitacion Espacial.

El estudio se realizara en el Departamento de Contabilidad de la compafiia Empacadora
Crustamar S.A., enfocandose en el area de impuestos, en las politicas y procedimientos
relacionados con las declaraciones mensuales, para de esta forma determinar las causas del

problema

1.5.2 Delimitacion Temporal.

Dado que el procedimiento que se desea implementar es para mejora de la compaiiia, la

delimitacion temporal seria el tiempo que tomard presentar la propuesta a la Administracion,
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instruir al personal del Departamento de Contabilidad sobre como se realizara el proceso y la
aplicacion de este en los registros del mismo, por lo tanto se estima que la implementacion
tomara un minimo de 8 dias y un maximo de 10 dias, después de la fecha de la declaracion de

impuestos mensual.

1.5.3 Delimitacion Tematica.

Con este trabajo de investigacion se pretende proponer la implementacion de un proceso
de control interno en el Departamento de Contabilidad de Empacadora Crustamar S.A. que
consiste en conciliar los valores declarados en los formularios 103 y 104, ATS y las cuentas
contables relacionadas a impuestos para identificar diferencias, analizarlas y ajustarlas de manera

que toda esta informacion cuadre mensualmente.

1.5.4 Métodos del nivel Tedrico, Empirico y Estadistico utilizados.

Teoérico.- La informacion tedrica para el desarrollo del proyecto seréd recopilada de libros
que contengan informacion sobre control interno administrativo y contable y sobre materia de
tributacion, se consultard la normativa tributaria y contable vigente, ademas de revisar manuales
de procedimientos del Departamento de Contabilidad de la compaiiia. Adicionalmente se tomara

informacion de libros, folletos, publicaciones, revistas y tesis afines al tema.

Empirico.- La recopilacion de informacion primaria y secundaria también se obtendra de
personas que han adquirido conocimientos a través de la practica, entre los que destacan: el
Gerente General, Sr. Luis Martinez Espinoza y encargado ademas de la compra de materia

prima; el Gerente Administrativo, Sra. Veronica Martinez Espinoza; el Contador General, Mca.
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CPA Rosa Cruz Loor; el Supervisor (Senior) del equipo de auditoria externa, Ing. Dina Macias,

asi como de otros colaboradores que puedan aportar al tema de estudio.

Estadistico.- Se utilizard la estadistica descriptiva. Para la interpretacion de los datos que
se obtengan se emplearan cuadros comparativos y graficos. Las herramientas estadisticas seran
muy utiles al momento de evaluar si se cumplen, por ejemplo, las directrices del Departamento
con respecto al control que se lleva en los registros de las partidas tributarias, el logro de los
objetivos inherentes a la informacion fiscal, o la oportunidad con la que se presenta esta

informacion al ente regulador.

1.5.5 Novedad de lo que se investiga.

Para esta compaiia el tema de investigacion es novedoso, dado que el departamento
nunca habia aplicado un procedimiento de control interno que regularice la presentacion
oportuna de la informacion tributaria y contable, relacionada con la misma, cumpliendo asi con
parte de los objetivos propuestos dentro de éste, permitiendo a la Administracion proceder con la

toma de decisiones respecto a posibles irregularidades que puedan presentarse.

1.5.6 Significacion practica de lo que se investiga.

1.5.6.1 Importancia Laboral.

En el plano laboral el proyecto es relevante, puesto que ayudara a disminuir el uso
innecesario de tiempo y el no contar con la informacion que se necesita al momento o que se

tenga pero que no refleje la realidad de la compaiiia debido a que no se han detectado las
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diferencias que se han generado al ingresar la informacion provenientes de las operaciones del

giro normal del negocio.

1.5.6.2 Importancia Econdomica.

En el ambito econdmico también tiene importancia, ya que la presentacion de los
informes ante los organismos de control pertinentes se realizara con regularidad evitando asi
sanciones monetarias por parte de los mismos; ademas de optimizar los recursos, tales como la

mano de obra que se emplea para cumplir con el trabajo, asi como los costos que esto implica.

1.6 Hipotesis General

El desarrollo de la implementacion de un proceso de control interno ayudara a verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Departamento de Contabilidad de la compatfiia

Empacadora Crustamar S.A.

1.6.1 Variable Independiente.

El analisis de la implementacion de un proceso de control interno para la compania

Empacadora Crustamar S.A.

1.6.2 Variable Dependiente.

Establecer mecanismos de control en la informacion de la compaiiia.



1.6.3 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 4.

Variable Independiente y Dependiente.
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VARIABLES CDOEI\II:(IZEIPC:’FIL?XIL l(D)IEDII:EIIL\IAI\SI:':\?E DIMENSIONES INDICADORES ITEMS O PREGUNTAS TECNICA INSTRUMENTO
Politicas contables | Manual de politicas contables. ¢Por que es importante Ile\{ar un adecuado
control interno de la organizacion? Revision Documentacion con
Estudio en el que Procedimientos ; P -
V. i imi ;Por qué se considera al control interno como | Documental | informacion primaria.
. se determina la contables y de Manual de procedimientos. ¢rorq
INDEPENDIENTE | Estudio de y P una herramienta eficiente y eficaz a la hora de

: El andlisis de la
implementacion de
un proceso de
control interno para
la compafiia
Empacadora
Crustamar S.A.

factibilidad para
la aplicacion de
medidas de
control en las
actividades de la
compafifa.

necesidad crear
politicas y
procedimientos de
control que
permitan el
cumplimiento de
los objetivos
empresariales.

control interno.

Segregacion de
funciones.

Manual de funciones.

Estructura
organizacional del
Depto. Contable.

Organigrama departamental.

Implementacién del
proceso de control
interno.

Evaluacion de las formas y
condiciones para la
implementacion.

minimizar errores en el manejo de la
informacién financiera de una empresa?

¢Por qué es oportuno y adecuado la
implementacion de un proceso de control
interno en el Dpto. de Contabilidad de una
organizacion?

Entrevistas

Cuestionario de
preguntas para la
entrevista.

V.
DEPENDIENTE:
Establecer
mecanismos de
control en la
informacion de la
compafiia.

Implementacién
de directrices que
mantengan la
informacién
contable
actualizada y
libre de errores
que tengan
importancia
relativa.

Evaluar la
posibilidad de
aplicar
conciliaciones
periddicas sobre las
partidas tributarias
de la compaiiia,
con la finalidad de
que los saldos de
las cuentas
contables reflejen
la realidad
financiera a un
periodo
determinado.

Conciliaciones
mensuales.

Descripcion del proceso
mediante un diagrama de
flujo.

Desarrollo de politicas.

Elaboracion de formatos de
presentacion de las
conciliaciones.

Determinacion de

Resultados a corto plazo.

resultados.

Resultados a largo plazo.
Validacion del Evaluacion del desempefio del
proceso. Depto. Contable.

¢Qué opina sobre la aplicacion de la
conciliacion mensual como un proceso de
control interno?

¢;Cree usted que la aplicacién de la
conciliacion mensual ayudara al
cumplimiento de los objetivos trazados por la
empresa? ;Por qué?

Entrevistas

Cuestionario de
preguntas para la
entrevista.

Nota. Operacionalizacion de las variables de la investigacion.




37

Capitulo II

2. Marco de Referencia

2.1 Antecedentes de la investigacion

Debido a los cambios y reformas a las leyes tributarias que se han presentado en los
ultimos afios y al afan de las compaifiias por mantener sus procesos de control interno
funcionando 6ptimamente para cumplir con la legislacion vigente y los objetivos empresariales,
se han realizado varios trabajos afines al tema del presente proyecto de investigacion es por esto
que se han tomado tres estudios como referencia que han servido como soporte y apoyo para la

propuesta.

Seglin Vega (2011) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de un Sistema de
Control Interno Enfocado al Area Tributaria de la compaiiia SATIE Servicios de Asistencia
Técnica y de Ingenieria” plante6 como objetivo general “Disenar un sistema de control interno
enfocado al area tributaria de la compafiia SATIE Servicios de Asistencia Técnica y de Ingenieria
de Ecuador S.A.” (p.81), para esto realiz6 visitas preliminares con el fin de recolectar
informacion primaria que le ayudo en el desarrollo de cuestionarios para evaluar el sistema de
control interno de la compaifiia, llegando a la conclusion de que habian falencias en el control
interno contable — tributario y en la induccidn y capacitacion de los empleados de las areas
Financiera y de Recursos Humanos. Se relaciona con la presente investigacion ya que demuestra
la importancia de mantener los saldos de las cuentas contables de impuestos actualizados y

conciliados con los valores que la compaiiia reporta al SRI.
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Chiguano (2012) en su trabajo titulado “Modelo de Control Interno Financiero — Contable
Aplicado a la Empresa de Seguridad ASEIP Cia. Ltda.” establecié como objetivo general
desarrollar un modelo de control interno administrativo y financiero que facilite la presentacion
de balances a la Administracion y con esto la toma de decisiones. Al concluir la autora expone la
falta de procedimientos de control interno administrativo y financiero de la compaiiia y recalca la
importancia de que toda empresa debe tener una estructura organizacional bien definida. Se
relaciona con el presente proyecto de investigacion puesto que se revisaran los procedimientos
de control interno en el Departamento de Contabilidad relacionados a las declaraciones
mensuales de impuestos y se propondra la implementacion de un procedimiento de conciliacion

de las cuentas contables de impuestos versus los valores declarados.

El trabajo de investigacion de Velasco (2015) titulado “El Control Interno y el
Cumplimiento de Objetivos Operacionales en la Empresa Industrial Textiles Jhonatex en la
Ciudad de Ambato” plantea como objetivo general “establecer la relacion entre el control interno
y el cumplimiento de objetivos operacionales en la empresa Industrial Textiles Jhonatex, en la
ciudad de Ambato, para la orientacion de la compaiia hacia la mejora continua y su
crecimiento”, concluyendo que la aplicacion del control interno de la compafiia presenta
falencias en el direccionamiento ético, esto es el ambiente de control uno de los componentes del
control interno; evalud la eficacia de los controles a través de cuestionarios y determind la
necesidad de implementar una herramienta de medicion bien definida que permita alcanzar los
objetivos departamentales y de la empresa en general. Es de conocimiento que la eficacia y
eficiencia del control interno de una compaiiia es crucial para el cumplimiento de sus objetivos,

este ultimo trabajo citado sirve como referencia al presente estudio ya que demuestra que la



39

implementacion de medidas de control en los procesos de la compafiia reduce los riesgos de

errores y contribuyen a alcanzar los resultados esperados.

2.2 Marco Teorico

2.2.1 Definicion de Control Interno.

Mantilla (2005) sefiald que el control interno “es un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion contable y administrativa de la empresa” (p.119), con
lo cual expone que el control interno se aplica a nivel macro, es decir en todas las operaciones de

una compaiiia.

Santillana (2001) concuerda con esta definicion, pues indicod que:

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptados por una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera y la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion. (p.5).

Pany y Whittington (2005) concluyeron que:

El control interno es un proceso, ejecutado por la direccion, diseiiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en
la informacion financiera, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(p.176).

Segiin la NIA 400 (2014):
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Control Interno significa todas las politicas y procedimientos adoptados por la
administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
Administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de la administracion,
la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion del fraude y error, la precision
e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable. (p.8).

Sin embargo, la definicion de control interno generalmente aceptada es aquella
proporcionada por COSO, ya que muchas compaiiias encuentran que los lineamientos que esta
organizacion establece, se ajustan a sus necesidades de control. El Informe COSO expuso que el

control interno o gestion de riesgos corporativos:

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su
direccion y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. (Ambrosone, 2007, p.6).

Los autores citados establecen sus definiciones de control interno en base al concepto
dictaminado por COSO puesto que lo sefialan como un proceso que debe ser ejecutado de forma
coordinada no sélo por los Directivos de la empresa sino también por todo el personal que la
constituye como parte del plan organizacional y que este proceso se enfoca al cumplimiento de
objetivos de eficacia y eficiencia en las operaciones, razonabilidad de la informacion financiera y

la correcta aplicacion de las normas legislativas, minimizando asi el riesgo.

2.2.2 Importancia del Control Interno.

En lo que respecta a importancia Meigs y Larsen (1994) decian que:
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El control interno en cualquier organizacion, es importante porque apoya la
conduccion de los objetivos de la organizacidon, como en el control e informacioén
de la operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de bienes, funciones e
informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los
recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en criterios
técnicos que permitan asegurar su integridad, custodia y registro oportuno, en los
sistemas respectivos. (p.49).

Mantilla (2005) determiné que:

El control interno ayuda a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad; y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a conseguir
informacion financiera confiable y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes
y regulaciones evitando pérdida de reputacion y otras consecuencias. En suma
puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos
y sorpresas a lo largo del camino. (p.7).

Estupifian (2006) establecio que: “Un Control Interno adecuado y eficaz es muy
importante en una organizacion debido a que se constituye en la base del proceso de funciones de
la administracion, es decir, que permite analizar la relacion entre las actividades de planificacion

y la delegacion” (p.158).

En resumen el control interno tiene un gran impacto dentro de la entidad, he ahi la
importancia de la implementacion, eficacia y eficiencia del mismo, puesto que gracias a éste la
compafiia garantiza el cumplimiento de sus objetivos en general y la optimizacion de sus
recursos, ademas de que permite definir niveles de responsabilidad, segregacion de funciones y

contribuye con las actividades de planificacion y toma de decisiones.

2.2.3 Objetivos del Control Interno.

Los objetivos del Control Interno de una compaiiia, sefial6 Mantilla, son:



Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacidén financiera.

Cumplimiento de normas y obligaciones.

Salvaguarda de activos.

Cardozo (2006) establecid tres objetivos:

— Informacion financiera correcta y segura.
— Proteccion de los activos del negocio.

— Promover la eficiencia de operacion.

Y los califico en categorias de objetivos:

De cumplimiento.

De operacion.

De informacién financiera y contable.

Manejo del cambio.

Berbia (2008) defini6 cuatro objetivos del control interno:

— “Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad
en los servicios” (p.3).

— “Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal” (p.3).

— “Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas” (p.3).

42
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“Elaborar informacioén financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”
(p-3).
Entonces con todo lo expuesto por los autores se pueden identificar que los objetivos del

control interno son (ver Figura 7):

La eficaciay
eficiencia en
las operaciones
del giro del
negocio.

Razonabilidad Objetivos

Salvaguarda de

y presentacion del
Oﬁ]c;gmgc?gr!a Control los recursos.
Interno

financiera.

Cumplimiento
de la normativa

legal.

Figura 7. Objetivos del Control Interno.
Adaptado de “Control Interno: Informe COSO”, S. Mantilla, 2007.

Estos objetivos a su vez pueden colocarse, y de hecho el Informe COSO asi los resume,

en tres categorias (ver Figura 8):
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Operacién

Cumplimient
Informacion
Financiera

«J

Categorias del Control Interno

Figura 8. Categorias del Control Interno.
Adaptado de “Control Interno: Informe COSO”, S. Mantilla, 2007.

2.2.4 Componentes del Control Interno.

El Informe COSO definid cinco componentes del control interno, ilustrados de manera

que se establezca una relacion con los objetivos del mismo (ver Figura 9):

Ambiente de control

Evaluacién de riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacion

Monitoreo
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et o |,
et

Figura 9. Cubo de COSO 2013.
El nuevo cubo de COSO establece la relacion entre los componentes del control interno, los
objetivos y el alcance organizacional. Tomado de “El Informe COSO”, J. Rivas, 2015.

2.2.4.1 Ambiente de Control.

Manco (2014) estableci6 que el ambiente de control “significa la actitud global,
conciencia y acciones de directores y administracion respecto del sistema de control interno y su
importancia en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos” (p.22).2
Entre los factores que afectan el ambiente de control tenemos se tiene:
e Integridad y valores éticos.

e Compromiso hacia la competencia (habilidades y conocimientos).

¥ Manco, J. (2014). Elementos Bésicos del Control, la Auditorfa y la Revisoria Fiscal.
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e La funcion del consejo de directores y sus comités

o Filosofia y estilo operativo de la administracion

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de autoridad y

responsabilidad.

¢ Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria interna,

politicas de personal, y procedimientos y segregacion de deberes.

2.2.4.2 Evaluacion de Riesgo.

Cuellar (2003) indic6 que la evaluacion de riesgo se refiere a:

Los factores que pueden incidir interfiriendo el cumplimiento de los objetivos
propuestos por el sistema (organizacion), se denominan riesgos. Estos pueden
provenir del medio ambiente o de la organizacion misma. Se debe entonces
establecer un proceso amplio que identifique y analice las interrelaciones
relevantes de todas las areas de la organizacion y de estas con el medio
circundante, para asi determinar los riesgos posibles. (p.88).

Ademas el autor expresd que las organizaciones se encuentran inmersas en un ambiente
cambiante y que es imperioso la identificacion de los riesgos que puedan afectar la misma de
manera que estos puedan ser manejados adecuadamente y con oportunidad. Toda organizacion
debe tener en consideracion los factores de riesgo que representen una amenaza, al establecer sus
objetivos, misidn y vision, para que de esta manera no se vea afectado el cumplimiento de los

mismos. Cuellar establecié que la evaluacion de riesgos presenta los siguientes aspectos:
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“Objetivos.- La administracion debe establecer criterios de medicion de los riesgos para
prevenir su ocurrencia futuro y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos”
.88)." Los objetivos se resumen en tres categorias relacionadas con los objetivos del contro
88).* Los objetivos se r enent te elacionad n los objet del control

interno:

e Objetivos de Informacion Financiera, relacionados con la obtencion de

informacion financiera razonable.

e Objetivos de Operacion, pretenden lograr efectividad y eficiencia en las

operaciones.

e Objetivos de Cumplimiento, orientados a la correcta aplicacion de las leyes,

reglamentos y politicas establecidas por la Administracion de la compaiiia.

Andlisis de Riesgo y sus procesos.- Cuellar mencion6 los siguientes aspectos:

Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.

Establecimiento de acciones y controles necesarios.

Evaluacioén periddica del proceso anterior.

“Manejo de cambios.- Tiene relacion con la identificacion de los cambios que puedan

tener influencia en la efectividad de los controles internos ya establecidos. Todo control

* Cuellar, G. (2003). Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal.
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disefiado para una situacion especifica puede ser inoperante cuando las circunstancias se
modifican” (p.88). Este elemento esta relacionado con el analisis de riesgos, ya que cualquier

cambio se constituye como un factor que puede afectar el cumplimiento de los objetivos.

Otro aspecto muy importante a considerar, aparte de los factores que inciden en el logro
de los objetivos, es el riesgo de auditoria, que se refiere a que el auditor no identifique algun
error de importancia relativa durante su evaluacion. El riesgo de auditoria consiste, basicamente,

en el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion.

2.2.4.3 Actividades de Control.

Mantilla (2007) sostuvo que:

Actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas para ayudar a asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias para
manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se
relaciona: operaciones, informacion financiera, o cumplimiento. (p. 59).

Como menciona el autor las actividades de control son todas aquellas medidas y acciones
ejecutadas por el recurso humano de la compafia, encaminadas a la evaluacion de los riesgos que
puedan afectar de forma negativa el cumplimiento de los objetivos empresariales. Segun Cuellar
(2003) estas actividades pueden ser “aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision
de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones, supervision y

entrenamiento adecuado” (p.88).
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2.2.4.4 Informacion y Comunicacion.

La informacién es uno de los principales componentes no solo dentro del sistema de
control interno sino también en todos los aspectos de la entidad ya que la fluidez de la
informacion depende mucho de la calidad de los canales de comunicacion, es por esta razon que

Cuellar expuso:

La capacidad gerencial de una organizacién esta dada en funcion de la obtencion y
uso de una informacién adecuada y oportuna. La entidad debe contar con
sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes sobre la
gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr
su manejo y control. (Cuellar, 2003, p.88).

Los canales de comunicacion en las organizaciones deben ser adecuados y efectivos de
manera que permitan mantener al personal informado de todos los aspectos relacionados a sus
respectivas areas y de aquellos asuntos relevantes de la compaifiia asi como las responsabilidades
de cada uno, para de esta forma asegurar el cumplimiento de los objetivos. Asi mismo, es
importante optimizar la comunicacion externa de la informacion, la cual sera suministrada a

terceros incluyendo los organismos estatales.

2.2.4.5 Actividades de Supervision.

Todo sistema de control interno tiende a deteriorarse o perder efectividad con el tiempo,
es por esto que la Administracién, como principal responsable del control interno de la entidad,
debe monitorear el funcionamiento de los controles implementados, para tomar las medidas

necesarias a fin de que estos cumplan su cometido.

Berbia (2008) asevero que:
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El monitoreo es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control
interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica,
cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios, para promover su
reforzamiento. EI monitoreo se lleva a cabo de tres formas: durante la realizacion
de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad; de manera
separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucién de las
actividades, o mediante la combinacion de ambas modalidades. (p.25).

Todos los procesos de control interno deben estar en constante supervision y revision de
manera que se verifique que las politicas se aplican apropiadamente, los cambios que se hubieren
realizado no afectan el funcionamiento 6ptimo de los procedimientos y la necesidad de

implementar medidas de correccion cuando se detecten falencias en los controles.

2.3 Marco Contextual

2.3.1 Generalidades.

Tras la adopcion definitiva de las NIIF en el 2012, el gobierno de Ecuador ha realizado
varias reformas en las leyes que regulan las actividades de las compafiias a fin de que éstas
armonicen con la nueva normativa internacional que se ha implementado, especialmente en lo
que respecta impuestos, intentando controlar la evasion tributaria en la que muchas empresas han

incurrido a través de los afios.

Uno de los sectores que mayor incidencia ha tenido durante los tltimos afios es la
industria camaronera y ha sido poca la intervencion del Estado en esta actividad, es por esto que
actualmente existen organismos que controlan la explotacién y comercializacion de este marisco
y que poco a poco iran coordinando su normativa con las leyes contables y tributarias para las

compafiias que se dedican a esta actividad acuicola presenten informacion transparente y
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cumplan con sus obligaciones tributarias y societarias.

2.3.2 La empresa.

La compania Empacadora Crustamar S.A. con 6 afios de constitucion y 4 afos operando
como tal, ha ido creciendo paulatinamente; en sus inicios, el nimero de operaciones y personal
eran suficientes para que la entidad presente sus obligaciones a los entes reguladores
oportunamente, es por esto que en el transcurso del afio 2012 (primer afio de operacion), la
organizacion no refleja novedades con respecto a declaraciones ante el SRI y la Superintendencia

de compaiiias.

En el 2013, debido a la extension del mercado e implementacion de nuevos procesos, se
adicion6 nueva maquinaria a fin de optimizar los mismos; a su vez el nimero de transacciones
incremento6 considerablemente asi como el personal, sin embargo, los procedimientos de control
en el departamento contable continuaron siendo los mismos a pesar del volumen de operaciones
que se manejaban. Durante el segundo semestre de este afio la compatfiia adquiere un software
denominado Alpwin 2.0 optimizando el ingreso de la informacidn contable sin embargo algunas
de las declaraciones que se debieron realizar al SRI, en el primer semestre del periodo fiscal, no
se realizaron en su momento por lo que la compaiiia tuvo que cancelar valores por multa e

intereses.

A partir de enero del 2014 se implemento el software GEMPAC, disenado para
empacadora con mddulos de contabilidad, ndmina, logistica, exportaciones,
inventario/liquidaciones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, los dos ultimos no se entregaron

y a los mddulos de exportaciones e inventarios se les habilitaron solo ciertas opciones; aun asi
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los demas moddulos que se encontraban, en teoria, funcionales presentaban falencias, razon por la
cual algunas de las operaciones requerian mayor tiempo para efectuarse, tal era el caso de las
declaraciones mensuales de impuestos al SRI que se elaboraban en el Departamento de
Contabilidad, y por la rapidez con la que se reportaban al fisco era muy comun que se presenten
errores en la informacidn. Estas diferencias a la larga originaron problemas en la actividad de la

entidad.

Hacia finales del 2014 e inicios del 2015 se realizaron trabajos de construccion en la
compaiiia para ampliar el drea de proceso del producto y de recepcion, se adquirié nueva
maquinaria del exterior y al arribo los equipos al pais hubieron inconvenientes en la
desaduanizacion de estos; la novedad se presentd debido a que la empresa habia sido excluida de
la “lista blanca” en la base de datos del SRI y por esto los agentes en aduana no permitian

continuar con los tramites para el traslado de los equipos hasta la planta empacadora.

La implementacion de procesos de control sobre el area de impuestos como
conciliaciones periddicas, en este caso mensuales, pretende mitigar la falta de control en los
registros que se encuentra latente en el Departamento de Contabilidad de la entidad a fin de que
la informacion se reporte con oportunidad ante los organismos correspondientes, cancelando los
valores correctos, y a su vez minimizar las probabilidad de riesgo de representaciones erroneas
en los Estados Financieros, garantizando la razonabilidad de los mismos y facilitando la toma de

decisiones, encaminando a la compafiia al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Sin embargo no sélo se cumpliran con los objetivos empresariales y las obligaciones con
el ente regulador sino también se reducira el tiempo y los recursos utilizados por el personal del

Departamento contable en las revisiones anuales para cierre del ejercicio fiscal y presentacion de
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los Estados Financieros globales y, conjuntamente, al equipo de auditoria externa en las

revisiones y procedimientos que ellos realizan sobre estos Estados Financieros.

2.4 Marco Conceptual

ATS.- Anexo Transaccional Simplificado. Informe detallado de las compras, ventas,
exportaciones, retenciones de Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta que efecttia el

contribuyente. (SRI, portal web: www.sri.gob.ec)

Base Imponible.- Se utiliza en tributacién. Monto sobre el cual se calcula el impuesto. Se
determina seglin las normas, medios y métodos que determine la ley. Puede ser diferente para

cada impuesto. (Rueda, 1998-2016).

Conciliacion.- En contabilidad, conciliar significa comparar, constatar la diferencia entre
dos saldos y de detectarse errores y/o diferencias, estas deben ser analizadas y proceder a realizar

los ajustes que sean necesarios. (Fernandez, 2001-2016).

COSO.- Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission.
Organizacion privada cuyo objetivo es proporcionar a las entidades del sector publico y privado
orientacion y lineamientos que mejoren el control interno, la calidad de la informacion financiera

y la ética empresarial. (COSO II — ERM).

Declaracion de impuestos.- Significa declarar, revelar, demostrar toda la informacion
relacionada a la retencion de impuestos que efectuia el contribuyente mediante el llenado de

formularios en los términos y plazos que determine la ley. (Diccionario internacional, s.f.).
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Informacion Fiscal.- Se refiere a la informacion que se presenta al fisco o entidad de
control tributario y que debe ser conciliada con la informacion de los registros contables. (Pagina

web: definicion.de, 2008-2016).

IVA.- “Impuesto al Valor Agregado. Tributo que grava al valor de la transferencia del
dominio o importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, derechos de autor, de
propiedad intelectual, derechos conexos y al valor de la prestacion de servicios” (p.52). (LORTI,

Art. 52)

Manual de Funciones.- Documento técnico que establece la estructura organizacional de
la compaiiia, definiendo las funciones y perfil de todos y cada uno de los puestos de trabajo asi

como el nivel de responsabilidad y la interrelacion entre estos. (Mensaje de blog: Jobandtalent,

2013).

Manual de Procedimientos.- Documento técnico que retine las instrucciones,
interrelaciones, flujos de operacion, politicas y procedimientos para llevar a cabo una actividad o

tarea especifica en una organizacion. (Valera, 2013).

Mayor Contable.- O libro mayor. Se refiere al detalle en el que se registran los
movimientos deudores y acreedores que ha tenido cada cuenta, seglin las transacciones en el
libro diario, para determinar el saldo que posee la cuenta al final de un periodo. (Pagina web:

debitoor, s.f.).

Partidas Tributarias.- Se refiere a las partidas o cuentas contables que guardan relacion
con las retenciones de impuestos que efectia el Contribuyente. (Ministerio de Economia y

Finanzas - Pert, s.f.).
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Politicas Contables.- Son los principios, reglas, bases y procedimientos que adopta una
entidad para la elaboracion y presentacion de su informacion financiera, y que deben estar de
acuerdo con los criterios estipulados en las NIC’s y NIIF’s. (NIC 8 — Politicas Contables,

Cambios en las Estimaciones Contables y Errores).

Procedimientos de Control.- Aquellas politicas y procedimientos ademas del ambiente
de control que la administracion ha establecido para lograr los objetivos especificos de la

entidad. (Manual de Auditoria Gubernamental - MAGU, 1998).

Razonabilidad de la informacion financiera.- Se refiere al grado de credibilidad o
confianza que posee la informacion financiera de una empresa, la misma que se logra mediante

la aplicacion de normas, politicas y procedimientos que regularicen las operaciones. (Santiago,

2006).

Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta.- Retencion que todo Contribuyente
que genera Renta Global gravada debe efectuar en sus operaciones de compra, venta y prestacion
de servicios, en los porcentajes y condiciones que establece la ley. (SRI, portal web:

WWW.ST1.gob.ec)

Retencion en la Fuente del IVA.- Retencion del IVA que efectuan los Contribuyentes en
las operaciones en las que se presente este impuesto y en los porcentajes y condiciones que

establece la ley. (SRI, portal web: www.sri.gob.ec)

Tributos.- “Son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley, que

el Estado recibe como ingresos en funcion de la capacidad econémica y contributiva del pueblo,
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los cuales estan encaminados a financiar los servicios publicos y otros propoésitos de interés

general” (SRI, 2012, p.31).

2.5 Marco Legal

2.5.1 Tributacion.

2.5.1.1 Definicion.

Resumiendo la definicion establecida por el SRI, tributar se refiere a la contribucion
obligatoria al Estado, como compromiso de la ciudadania, en dinero, especies o servicios
generando ingresos no petroleros, los cuales estaran destinados al financiamiento del bienestar
social, aportando a la economia nacional. Estos tributos son un componente mas de la politica
fiscal y como tales estan destinados a producir ingresos que financien el gasto publico, como

parte del Presupuesto General de Estado.

El SRI (2012) definid que los tributos en el Ecuador “estan dispuestos y regulados por la
Ley en el Codigo Tributario” (p.31). Existen varias clases de tributos y estos pueden gravar el
consumo y/o el gasto de las personas y entidades, que como se verd mas adelante la Ley los
denomina como “Contribuyentes”, los ingresos que perciben, asi como algunos de los servicios

que ofrece el Estado.

2.5.1.2 Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion.

Los principios de la teoria de la tributacion contienen caracteristicas fundamentales que
toda politica tributaria debe cumplir. A continuacién se ha citado una breve definicion por cada

uno con sus respectivas caracteristicas:
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Principio de suficiencia.- alude a “la capacidad del sistema tributario de recaudar una
cantidad de recursos adecuada o suficiente para solventar el gasto del Estado” (SRI, 2012, p.29).

Caracteristicas:

e “Generalidad de los tributos, es decir, que sean para todos” (p.29).

e “Determinacion justa de las exenciones, es decir, de quienes no pagan ciertos

tributos” (p.29).

e “Amplitud de las bases econdomicas y de los sujetos alcanzados por los tributos”

(p.29).

Principio de equidad: “La distribucion de la carga tributaria debe estar en
correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de cada sujeto de tributacion o

contribuyente” (SRI, 2012, p.29). Caracteristicas:

e “Imposiciones graduadas de acuerdo con las manifestaciones de bienestar

economico del contribuyente” (p.29).

e “Creacion de categorias o clasificaciones de contribuyentes” (p.29).

e “Reconocimiento de que igualdad juridica no significa indiferenciacion tributaria”

(p.29).

Principio de neutralidad: “La aplicacién de los tributos no debe alterar el comportamiento
economico de los contribuyentes, a la necesidad de atenuar el peso de consideraciones de materia

tributaria en las decisiones de los agentes economicos” (SRI, 2012, p.30). Caracteristicas:
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e “Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del mercado” (p. 30).

e “Evita que se generen distorsiones en la asignacion de recursos para las

actividades econdmicas de la poblacion debido a la presencia de los tributos” (p.30).

Principio de simplicidad: “El sistema tributario debe contar con una estructura técnica
que le sea funcional, que imponga solamente los tributos que capten el volumen de recursos que
justifique su implantacidn y sobre bases o sectores econdémicos que tengan una efectiva

capacidad contributiva” (SRIL, 2012, p.30). Caracteristicas:

e “Costos no elevados y justificados de cumplimiento por parte de los

contribuyentes y de control por parte de la administracion tributaria” (p.30).

e “Transparencia en la administracion tributaria” (p.30).

e “Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias” (p.30).
2.5.1.3 Clasificacion de los Tributos.

En el Cédigo Tributario ecuatoriano se establecio una clasificacion tripartita de los

tributos como sigue:

1. Los impuestos: son valores que se pagan como derecho por vivir en sociedad, es
aquella prestacion en dinero realizada por los contribuyentes que por ley estdn obligados al pago,
cuya prestacion es exigida por un ente recaudador que casi siempre es el Estado.” Los impuestos

se consideran como los tributos de mayor importancia debido a su potencial recaudatorio.

® Velastegui, W. (2013). Generalidades de Tributacion.
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Algunos ejemplos de impuestos son el IVA, el Impuesto a la Renta, ICE, Impuesto a los

vehiculos, entre otros que determine el SRI.

2. Las tasas: son contribuciones econdmicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el Estado.” Comunmente se suele confundir a las tasas con impuestos, ambos se
diferencian por su obligatoriedad ya que si el servicio por el cual se paga una tasa no es utilizado
por el contribuyente, no existe la obligacion de pago. Como ejemplo tenemos las tasas de
alcantarillado y canalizacion, tasas de recoleccion de basura y aseo publico, tasas por servicios
portuarios y aduaneros, tasas arancelarias, entre otras determinadas por los organismos estatales

correspondientes.

3. Las contribuciones especiales 0 de mejoras: son aquellas sumas de dinero que el
Estado o ente recaudador, exige en razon de la ejecucion de una obra publica, cuya realizacion o
., . . , . . . . 5
construccion debe proporcionar un beneficio econdémico en el patrimonio del contribuyente.” Es
decir que las contribuciones especiales o de mejoras son recaudaciones exigibles por el Estado
para el financiamiento de obras publicas que beneficiaran a la ciudadania, como por ejemplo el

pago de peajes para mejoras de las carreteras.
2.5.1.4 La Obligacion Tributariay el SRI.

El Cédigo Tributario se sefial6 que:

La obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o
las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de
aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o
servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la

ley” (p.15).
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Esta relacion juridica entre el Estado y la ciudadania es la que obliga a la misma a
comprometerse en el pago de impuestos. En el capitulo II de este codigo se define el nacimiento
y exigibilidad de la obligacion tributaria: “La obligacion tributaria nace cuando se realiza el
presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo” (p. 18). “Es exigible a partir de la

fecha que la ley sefiale para el efecto” (p. 19).6
2.5.1.4.1 Elementos de la Obligacion Tributaria.

La Ley.- el SRI establecio:

Para establecer, modificar o extinguir un tributo, el Estado tiene la potestad
exclusiva de emitir leyes; todo tributo se determina a través de leyes, no hay
tributo sin ley. Las leyes tributarias tienen como objetivo financiar al Estado
ecuatoriano. Estos fondos seran destinados a la produccion y el desarrollo social
procurando siempre la adecuada distribucion de la riqueza. Las leyes tributarias
determinaran los bienes o servicios gravados con impuestos, los sujetos activo y
pasivo que intervienen en la tributacion, la cuantia del tributo y la forma de
establecerla, las exenciones, las deducciones y los reclamos o recursos que deban
concederse. (p.36).

El hecho generador.- El Codigo Tributario en su art. 16 expuso “se entiende por hecho
generador al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo” (p.4), es decir que
el hecho generador es el momento que da origen a la aplicacion de un tributo, segtn lo

determinado por la ley.

El sujeto pasivo.- Segtn el Art. 24 del Codigo Tributario “es sujeto pasivo la persona

natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea

® Art. 18 y 19, Cédigo Tributario Ecuatoriano.
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como contribuyente o como responsable”; en los articulos 25 y 26 respectivamente, se establece

la definicion para ambos:

e “Contribuyente es la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacion
tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicion de
contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su

traslacion a otras personas” (p.25).

e “Responsable es la persona que sin tener el caracter de contribuyente debe, por
disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste” (p.26); como en

el caso de los responsables por representacion y por sucesion.

El sujeto activo.- Seguin el Art. 23 del Cdédigo Tributario, “es el ente publico acreedor de
los tributos”, el sujeto activo es el Estado representado por el SRI, consejos provinciales,

municipios, entre otros, €s decir como gObleI‘I’lO nacional y seccional respectivamente .

Entonces el SRI como representante del Estado a nivel nacional, en la recaudacion de los
tributos que determine la ley, es el encargado de velar por el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los sujetos pasivos y de proporcionar orientacion a los mismos en materia

de tributacidn.
2.5.2 Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas es el ente regulador conocido como sujeto Activo, creado

el 2 de diciembre del 2007 bajo los principios de justicia y equidad debido a la evasion y malas

"SRI (2012). Equidad y Desarrollo, p. 37
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practicas tributarias por ausencia y/o desconocimiento de las mismas, encargado de la
recaudacion de impuestos, la concientizacion y exigencia del cumplimiento de la legislacion

tributaria, en el marco de principios y valores asi como de la Constitucion y la Leys.
Los objetivos del SRI son:

e “Incrementar anualmente la recaudacién de impuestos con relacion al crecimiento

de la economia” (p.38).

e “Disenar propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la mayor equidad,

fortalecer la capacidad de gestion institucional y reducir el fraude fiscal” (p.38).
e “Lograr altos niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente” (p.38).

e “Reducir los indices de evasion tributaria y procurar la disminucion de

mecanismos de elusion de impuestos™ (p.38).
Entre las principales actividades que tiene esta institucion estan:

e Otorgar a los contribuyentes un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que no

es otra cosa que un nimero de identificacion compuesto por 13 digitos.
e “Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria” (p.38).

e “Difundir y capacitar a los sujetos pasivos respecto de sus obligaciones

tributarias” (p.38).

8 Definicion extraida del portal web del SRI.
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¢ Solicitar informacion mensual, semestral y anual de las operaciones que realiza la

compaifiia que generen impuestos.

e Se encarga de la recaudacion de impuestos, asi como su devolucién cuando esta

proceda y la aplicacion de sanciones.

Con el pasar del tiempo al igual que otras compafiias, el SRI también ha ido creciendo
e innovando sus procesos a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios y demostrar
eficiencia, eficacia y transparencia en su labor, tal es el caso que en la actualidad la mayoria
de los procesos como Obtencion, Actualizacion y Suspension del RUC, Declaracion y Pago
de Impuestos, Facturacion, entre otros, pueden realizarse por internet a través de su pagina
web www.sri.gob.ec, en la que ademas, los Contribuyentes podran encontrar informacion

sobre este organismo y las definiciones, formatos y formas de presentar sus obligaciones.

También, el SRI ha disefiado un aplicativo denominado DIMM, para que los
contribuyentes puedan presentar sus obligaciones con uniformidad y de manera mas rapida,
estos son principalmente, las Declaraciones de Formularios, Anexos Transaccionales y de

Gastos Personales para Personas Naturales y, actualmente, la facturacion electronica.

2.5.3 Conciliaciones de impuestos con Contabilidad.

El1 RLORTI en sus articulos 66, 94 y 145 establece que el SRI determinara la forma en
que se deberan efectuar las declaraciones de Impuesto a la Renta e IVA asi como de las
retenciones de estos impuestos; tal es el caso que el organismo de control sefiala la preparacion y

presentacion de dicha informacion a través de formularios: el Formulario 104 (ver Apéndice G)


http://www.sri.gob.ec/

64

para el IVA y sus retenciones y el Formulario 103 (ver Apéndice H) para las retenciones en la

fuente del Impuesto a la Renta.

Conciliacion, implica hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes. Esta técnica consiste en analizar la informacion
producida por diferentes unidades operativas o entidades, respecto de una misma
operacion o actividad, con el objeto de establecer su concordancia entre siy, a la
vez, determinar la validez y veracidad de los informes, registros y resultados que
estan siendo examinados. (Vega, 2011, p.33).

Los auditores en general recomiendan, como medida de control y verificacion, realizar
conciliaciones de manera perioddica de las declaraciones del IVA y sus retenciones y de las
retenciones del Impuesto a la Renta contra los saldos a final de mes de las cuentas contables que
sirvieron como base imponible para el célculo de los mismos, y todo esto a su vez compararlo
con los valores registrados en los ATS, para que de esta forma la informacion fiscal esté en

concordancia con los registros contables y se refleje la realidad de la compaiiia.
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Capitulo I1I

3. Marco Metodoldgico

3.1 Diseiio de la Investigacion

3.1.1 Investigacion de Campo.

Arias (2006) senal6 que una investigacion de campo “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31).

Basandose en la definicion del autor se puede determinar que el disefio del presente
proyecto sera el de una investigacion de campo puesto que la informacién se obtendra
principalmente de fuentes primarias y aunque se han citado opiniones de diversos autores afines
al tema, tal y como se describe en la investigacion documental, los datos primarios serdn los

pilares de esta investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

3.2.1 Investigacion Tipo Exploratoria.

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006) existen 3 tipos de investigacion:

— Investigacion Exploratoria.
— Investigacion Descriptiva.

— Investigacion Correlacional.
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La investigacion a desarrollar en este proyecto es de tipo exploratoria; ésta “se efectia
normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez, et al, 2006,

p.115).

3.3 Poblacion y Muestra.

3.3.1 Poblacion.

Balestrini (1997) sefiald que ““se entiende por poblacion a un conjunto finito o infinito de
personas, cosas o elementos que presentan caracteristicas comunes y para el cual seran validadas
las conclusiones obtenidas en la investigacion™ (p.137), esto quiere decir que la poblacién es el

conjunto de elementos que seran objeto de estudio y con caracteristicas similares.

Para la investigacion se considerara una poblacion equivalente a 60 colaboradores,
tomando como base que en la compaiia existen 20 cargos que ejercen funciones de supervision
en las distintas areas de la compaifiia y que ademas ejecutan otras actividades denominadas
“funciones de confianza” por lo que la responsabilidad de monitorear el control interno se

encuentra inherente en el perfil de estos cargos.

3.3.2 Muestra.

Hernéndez, et al (2006) indicaron que la muestra “es un subgrupo de la poblacion del cual
se recolectan los datos y deben ser representativo de dicha poblacion” (p.236) por lo que se
puede definir a la muestra como una parte bien definida y delimitada de la poblacion objeto de

estudio, valida para la obtencion de resultados.
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Aplicando la formula matematica para determinar el tamano de la muestra, tenemos:

. Z% (p)(g)N
g2(N—-1) +pg (Z)?

Doénde:
z = Nivel de confianza = 1.96 (95% de nivel de confianza)
p = Probabilidad favorable = 0.97
q = Probabilidad desfavorable = 0.03
¢ = Error de muestreo = 0.20
N = Tamaifio poblacional = 60

1.96%(0.97)(0.03)90
n

~0.202(90 — 1) + (0.97)(0.03)1.962

| 3.8416 + 1.746
=036+ 01117

n=27136 =3

Dado que la poblacion constituye el nimero de personas en la compaiiia, la competencia
y profesionales independientes con conocimientos del tema de investigacion, de ese conjunto se

tomaran los criterios de tres candidatos para el desarrollo del cuestionario de entrevistas.

3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion.

“Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (Hernandez et al, 2006, p.277).
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3.4.1 Técnicas.

Martinez (2013) comento:

Hablando de la técnica, ésta se explica como la manera de recorrer el camino que
se delinea en el método; son las estrategias empleadas para recabar la informacion
requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga, mientras que el
procedimiento alude a las condiciones de ejecucion de la técnica. La técnica
propone las normas para ordenar las etapas del proceso de investigacion, de igual
modo, proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicion,
correlacion y andlisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para aplicar el
método. (p.2).

3.4.2 Instrumentos.

Los instrumentos de la investigacion son aquellos que permiten la operatividad de las
técnicas, es decir que con los instrumentos se llevan a cabo las técnicas. Martinez indicd que se
suelen utilizar las palabras técnica e instrumento de investigacion como si se refiriera a lo
mismo, y colocé como ejemplo a la entrevista que es una técnica, sin embargo cuando esta se

ejecuta, es decir que se elabora el cuestionario, entonces ya se trata de un instrumento (p.3).
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3.4.3 Entrevistas.

La entrevista es la técnica e instrumento en la que se elabora un cuestionario de preguntas
abiertas para obtener informacion en base al criterio de los participantes —entrevistados— sobre el

tema de investigacion, profundizando la misma en donde tenga mayor interés para el estudio®.
3.4.4 Flujogramas.

El flujograma o diagrama de flujo permite describir en forma breve un proceso mediante
la utilizacion de simbolos para identificar cada paso del proceso y que se encuentran
relacionados entre si con flechas que indican la direccién del flujo que sigue el proceso. Es decir

que un diagrama de flujo es graficar las fases de un proceso y su secuencia’®.

El diagrama de flujo es muy util ya que ayuda a comprender mejor y mas rapido en que
consiste un proceso determinado, describiendo los materiales que se emplean, el flujo de la
informacidn, si existen otros procesos que se vinculan o pasos que se repiten, las operaciones
interdepartamentales y el cantidad de etapas que tiene el proceso. Resumiendo, el diagrama de
flujo permite a los usuarios visualizar la explicacion de las actividades de un proceso y el flujo

que estas siguen asi como el vinculo que tuvieren con otros procesos.

A continuacion se presenta una breve descripcion de la simbologia utilizada en un

flujograma (ver Tabla 5).

®Chicaiza F, Implantacion de un Sistema de Control Interno en la Floricola Milrose S.A. para el afio 2010 ubicada en
la Parroquia Mulal6 — Provincia de Cotopaxi, Tesis previa a la obtencién del Titulo: Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria.

10 Aiteco Consultores. Qué es un Diagrama de Flujo — Gestion de Procesos.



Tabla 5.

Simbolos utilizados en un Flujograma

SIMBOLD

REPRE SENTA

Termminal: Indica el inicio ola
terrrinacian del flujo del
procesan.

SIMBOLO

REPRESENTA

Activid ad: Representa ura
actividad llevada acahoen
el proceso.

Decision: Indicaun punto en
el flujo en que se produce
uha bifurcacian del tipo "SI —
O

Documento: Se refiere a
un docurmento utilizado en
el procesn, se ufilice, se
oerere o salga del proceso.

-
<>
]

Multidocumento : Refiere a
un conjunto de documentos.
In ejermplo es un expediets,
fque agrupa a distintos
docurmentos.

nspeccion / Finma:
Empleado para aguellas
acciones gde reguieren ura
supervisidn (como una firra
o "wisto hueno'y.

Conector de proceso;
Conexion o enlace con otro
procesa diferente, en la gue
cortinda el diagrarma de flujo.

-
=5
%

Archivo Manual: Se utilza
para reflejar la accion de
archivo de un documento
yio expediente.

Base de da osfaplicacion:
Empleado pararepresentar a
drabacidn de datos,

Linea de Fluyo.

Proporci ona indicacidn
sobre el sentido de flujo del
proceso,

70

Nota. Tomado de “Qué es un Diagrama de Flujo — Gestion de Procesos”, por Aiteco Consultores. Copyright ©
1999-2016 Aiteco Consultores, SL. Todos los derechos reservados.

3.5 Analisis de Resultados

3.5.1 Explicacion de los Resultados.

En este trabajo de investigacion se realizaran entrevistas a profesionales con
conocimientos del tema, que ejerzan o hayan ejercido actividades de ejecucion y supervision
relacionadas al control interno de los registros contables de una entidad a fin de obtener
informacion y verificar la hipdtesis previamente planteada, asi como la viabilidad de la solucion

que se pretende dar al problema.
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Segun el tamafio de la muestra, se selecciono a tres colaboradores para analizar su
opiniodn en cinco preguntas contenidas en las entrevistas (ver Apéndice I). El primer entrevistado
serd una persona que tenga relacion directa con la compafiia en la cual se suscita el problema, el
segundo se trata de un empleado que desempefie la misma actividad del primero pero en una

compaiia de la competencia y el tercero serd un profesional independiente.

3.5.2 Perfil de los Entrevistados.

Rosa Julie Cruz Loor: Contador Piblico Autorizado, Magister en Contabilidad y
Auditoria y 19 anos de experiencia laboral, ocupa el cargo de Contador General desde el 01 de
agosto de 2011 en la compania Empacadora Crustamar S.A. de la ciudad de Guayaquil. Entre las

funciones que desempefia destacan:

e FElaboracion y Presentacion de Estados Financieros.

e Declaracion de Impuestos.

e Analisis de Cuentas.

e Atender los requerimientos de la Administracion y de terceros, incluidas las

entidades de control y/o designar a la persona encargada de atender tales requerimientos.

e Monitorear el cumplimiento del control interno dentro del Departamento de

Contabilidad.
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Angel Bolivar Astudillo Del Castillo: Contador Ptblico Autorizado y 32 afios de
experiencia, ocupa el cargo de Contador General en la compania Empacreci S.A. ubicada en el

km. 4,5 via Duran — Tambo. Entre las funciones que desempefia destacan:

e Verificar que los egresos guarden los soportes necesarios y que la codificacion de

los pagos sea la correcta.

e Revisar constantemente todo lo relacionado a cumplimientos tributarios (SRI) y

societario (Superintendencia de Compaiiias).

e Atender los requerimientos y recomendaciones de tipo contable, administrativo

y fiscal, formuladas por los auditores externos.

e Analisis de los saldos de todas y cada una de las cuentas de los estados

financieros.

e Presentacion de los estados financieros para los sefiores accionistas, entes de

control, entidades crediticias, etc.

Dina Patricia Macias Jiménez: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria y 6 afios de
experiencia laboral, ocupa el cargo de Supervisor de Auditoria en la firma de auditores
independientes Crowe Horwath Romero y Asociados Cia. Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

Entre las funciones que desempefia destacan:

e Elaboracion de los presupuestos de horas de auditoria por clientes,

e Preparacion de los contratos de auditoria con clientes,
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e Coordinacion para formar los equipos de auditoria y control de asignaciones a los

diferentes compromisos,

e Planificacion de la auditoria, supervision y ejecucion del plan de auditoria,

e Preparacion del borrador de informe de auditoria y carta de los asuntos

importantes de contabilidad y auditoria y recomendaciones encontradas.

A continuacion (ver Tabla 6) se detallan las abreviaturas utilizadas para identificar a cada

entrevistado.

Tabla 6.

Abreviaturas utilizadas en la entrevista

ABREVIATURA * NOMBRE
RC Rosa Cruz
AA Angel Astudillo
DM Dina Macias

Nota. * Se utilizd la primera letra del nombre y apellido como abreviatura para identificar a cada uno de los
entrevistados. Elaborado por la autora.

3.5.3 Desarrollo de las Entrevistas.

1. ¢ Por qué es importante llevar un control interno de la organizacion?

RC. Es importante a fin de mitigar errores en los procedimientos que se realizan dentro de

la organizacion, de ahi el hecho de que a mayor control menores riesgos.
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AA. La palabra control ya es sindnimo de organizacion y las entidades (empresas) con el
paso del tiempo buscan permanentemente tener pleno conocimiento y medicion de las
actividades que se desarrollan en las empresas. Una razon fundamental por la cual las entidades a
todo nivel adoptan conjuntos o métodos de Control Interno es para salvaguardar sus recursos:
fisicos, humanos, inversiones, tecnoldgicos, etc. y asegurar por lo tanto eficiencia en la
informacion financiera y administrativa, esto lleva a tener muy claro las operaciones a futuro

(presupuestos) por lo tanto nos indica hacia donde se dirige la empresa.

DM. Porque con el control interno minimizamos el riesgo de que la informacion
financiera tenga errores que afecten a la Organizacion, ademas que podremos asegurar el

correcto manejo de los recursos de la Compaiiia.

2. ¢ Por qué se considera al control interno como una herramienta eficiente y
eficaz a la hora de minimizar errores en el manejo de la informacion financiera de una

empresa?

RC. Eficiente porque nos da las directrices para mitigar los riesgos dentro de una
organizacion, y eficaz porque mitigados los riesgos podemos alcanzar los objetivos trazados por

la organizacion en los tiempos estimados.

AA. Los controles que implemente una empresa son con el objetivo de identificar los
errores 0 minimizarlos, en otras palabras prepararse para eventos posteriores, que de no ser
tratados a tiempo formarian lo que se conoce como el efecto bola de nieve, es decir la suma de
varios errores que pueden incluso poner en riesgo la propia empresa. Debemos considerar al

Control Interno como una herramienta eficaz, por cuanto podemos obtener informacion oportuna
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y confiable muy importante para la toma de decisiones que sirvan de apoyo constante y de

retroalimentacion de controles.

DM. Porque con el control interno se establecen procedimientos tendientes a no cometer
errores y se vela por el cumplimiento de los mismos, como una especie de filtro para que la

informacion financiera se condense finalmente sin errores o con el minimo de errores posibles.

3. JPor qué es oportuno y adecuado la implementacion de un proceso de control

interno en el Departamento de Contabilidad de una organizacion?

RC. Es oportuno por cuanto del Departamento de Contabilidad se generan las bases para

los informes financieros que ayudan a la gerencia en la toma de decisiones.

AA. Como lo he descrito en parrafos anteriores el Control Interno tiene la cualidad de
identificar errores o riesgos, minimizarlos con la finalidad de que los efectos no sean tan
importantes o causen situaciones que salgan del control de los duefos de la empresa. Por lo tanto
es imperioso, que los Departamentos de Contabilidad y/o Financieros de una empresa,
desarrollen adecuados procedimientos de Control Interno para minimizar los riesgos de registros
contables y de esta manera cumplir con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en que se basa la
adecuada presentacion y medicion de los estados financieros que en conjunto son presentados a
los accionistas y directivos de las empresas. Si vemos al Control Interno como una herramienta
para cumplir con normativas emanadas por los entes de control publicos, a saber: Servicio de
Rentas Internas (SRI) y Superintendencia de Compaiiias, para cumplimiento de Leyes tributarias

y societarias respectivamente, podemos concluir que se trata de una adecuada herramienta que
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nos permite medir si estamos cumpliendo la normativa ecuatoriana y por lo tanto estamos fuera
de un riesgo de cierre de compafiias por obligaciones tributarias no cumplidas o por sociedades
que no cumplan con los parametros minimos de una organizacion en marcha lo que afectaria

igualmente a la sociedad.

DM. Porque de esta forma la informacion contable es mas fiable y los usuarios de dicha

informacion podran tomar decisiones mas certeras para la organizacion

4, ¢, Qué opina sobre la aplicacion de la conciliacion mensual como un proceso de

control interno?

RC. La conciliacion mensual de las cuentas contables, ayudara a evitar distorsiones en la

informacion contable.

AA. Basicamente, las conciliaciones mensuales o de cualquier tipo de periodo, segin la
necesidad de cada empresa, es muy importante, por cuanto nos permite medir los resultados y
establecer en base a parametros preestablecidos la adecuada comparabilidad de si estamos
cumpliendo o no con los controles internos, incluso nos permite tomar la direccion correcta y
mas adecuada para el buen desarrollo de los controles que nos permitan asegurar mantener una

buena organizacion.

DM. La conciliacion mensual de las cuentas es un procedimiento de control sumamente
importante, ya que nos permite identificar partidas que requieran ser regularizadas de manera

oportuna y poder presentar estados financieros interinos de forma adecuada.
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5. JCree usted que la aplicacion de la conciliacion mensual ayudara al

cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa? ;Por qué?

RC. Esto dependera de los objetivos trazados por la empresa, si la empresa tiene como
objetivo la presentacion oportuno de la situacidon financiera, indudablemente la aplicacion de la
conciliacion mensual seria parte fundamental para alcanzar ese objetivo; si la empresa tiene
como objetivo obtener mayor rentabilidad en sus negocios, la conciliacion mensual no seria tan

importante como la mejora en los procesos productivos.

AA. Como lo exprese en el parrafo anterior, la periodicidad de las conciliaciones de
controles internos sirven para detectar el rumbo correcto de la planificacion de controles y metas
a conseguir en una empresa, en este punto es bueno sefialar que la informacién y comunicacion
adecuada son basicos para el cumplimiento de los objetivos trazados por una empresa. Como
cierre de mis comentarios del breve anélisis de Control Interno, debo manifestar, que la garantia
de que un control sirva para los propdsitos de una empresa, es que todos se identifiquen y
asuman responsabilidades directas para que funcione y se obtenga la eficiencia y responsabilidad

a fin de obtener los logros deseados.

DM. Si ayuda al cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, porque uno de
esos objetivos deberia ser mantener la informacion fiable para los usuarios de los estados
financieros y eso le logra con las conciliaciones mensuales. Con informacion fiable los usuarios

de los estados financieros podran tomar decisiones mas acertadas para la organizacion.
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3.5.4 Interpretacion de los Resultados.

Pregunta 1.

El control interno es importante dentro de una organizacion ya que ayuda a mitigar o
minimizar el riesgo de errores en la informacion y brinda seguridad razonable de lo que se
presenta, ademas de contribuir al manejo eficiente de los recursos de la compaiiia. A su vez, el
control interno permite tener una vision de hacia donde se dirige la compaiiia y saber si se estan

cumpliendo los objetivos.

Pregunta 2.

El control interno se considera una herramienta eficiente porque establece procedimientos
que minimizan los riesgos en la informacion y en los procesos, evitando asi la acumulacion de
errores que tal vez individualmente no sean relevantes pero que en conjunto sean representativos
para la entidad; asi mismo estas directrices permiten verificar que se cumplan otras directrices,
he ahi la importancia del Control del Interno, las observaciones e irregularidades se van
subsanando durante la marcha asi como la efectividad de un control. Ademas de ser una
herramienta eficiente, el control interno es eficaz ya que encamina a la compaiiia al

cumplimiento de muchos de sus objetivos.

Pregunta 3.

Debido a que el control interno mitiga el riesgo de errores, es imperioso su
implementacion en cada area de la compaiia, y el Departamento de Contabilidad no es la

excepcion, puesto que en esta area se recopila toda la informacion de las operaciones de la
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organizacion para posteriormente clasificarla, resumirla e interpretarla, en base a la normas
contables vigente y los PCGA emitiendo informes que revelan la situacion financiera y
economica de la empresa y que permiten la toma de decisiones por parte de los usuarios de
dichos informes. Por otro lado, el control interno verifica el cumplimiento de las obligaciones a
las que esta sujeta la compaiiia para con los entes reguladores, entiéndase, SRI y

Superintendencia de Compaiiias.

Pregunta 4.

Realizar conciliaciones periodicas en los registros es muy importante a fin de evitar
inconsistencias en la informacion que se presenta; permite detectar aquellas partidas que
necesiten ser ajustadas y/o reclasificadas a fin de que los Estados Financieros interinos y globales
revelen la realidad de la compaiiia en un periodo determinado para la toma de decisiones

acertadas y determinar acciones correctivas para controles deficientes que se hayan identificado.

Pregunta 5.

Toda compaiiia tiene no uno sino muchos objetivos que cumplir. Al implementar
procedimientos de control se debe tener en cuenta qué objetivo se pretende alcanzar con ayuda
de los mismos. La presentacion de la informacion financiera oportuna y veraz que cumpla con la
legislacion de una localidad es uno de los objetivos primordiales de una entidad ya que esta
informacion es la base para la toma de decisiones que realiza principalmente la Administracion,
decisiones relacionadas con el cumplimiento de otros objetivos de la misma entidad. Al realizar

conciliaciones mensuales de la informacion contable, financiera y tributaria se garantiza la



presentacion de Estados Financieros fiables, utiles para la toma de decisiones encaminadas al

cumplimiento de objetivos y la planificacion estratégica de la compaiiia.
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Capitulo IV

4. Propuesta de la Investigacion

Conciliaciones Mensuales de Impuestos en el Departamento de Contabilidad de la

Compaiiia Empacadora Crustamar S.A.

4.1 Caracteristicas Esenciales de la Propuesta

4.1.1 Diagnostico de la Empresa.

En el Departamento de Contabilidad de la compafiia Empacadora Crustamar S.A. no se
lleva un adecuado control en lo que respecta a registros contables y presentacion y pago de
impuestos al SRI, por lo que al momento de revisar estas cuentas se encuentran diferencias que
pudieron ser analizadas con oportunidad y asi evitar el derroche de tiempo que conlleva revisar

el origen de los errores acumulados durante el afio en todos y cada uno de estos rubros.

Po medio del andlisis de la informacion recopilada y las entrevistas realizadas
previamente, se puede determinar que en la compaiiia no se realizan procedimientos de
conciliacion de las partidas tributarias, esto da lugar a que el SRI, al revisar que la informacion
del Contribuyente no cuadra, emita comunicados para que la empresa justifique las diferencias,
caso contrario el ente regulador deberd tomar las acciones pertinentes que van desde la exclusion
de la compaiiia de la lista blanca, sanciones pecuniarias hasta, inclusive, la suspension de las

actividades de la entidad.
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Los procesos conciliatorios, ejecutados de forma periodica, dentro del Departamento de
Contabilidad son de suma importancia ya que gracias a estos se pueden comparar los saldos
contables con los valores que la compaiiia ha liquidado a terceros a fin de que al momento en que
se realicen las revisiones de cuentas para la presentacion de informes y Estados Financieros
interinos y los finales, no se incurra en el manejo ineficiente de los recursos al analizar todas las

diferencias que se hubiesen generado, para cuadrar la informacion.

4.1.2 Objetivo.

Conciliar los saldos mensuales de las partidas tributarias con los valores declarados en los

formularios y ATS.

4.1.3 Alcance.

El proceso de conciliacion se debera realizar de forma mensual y seré aplicado por la
persona asignada para la preparacion de las declaraciones de IVA y retenciones en la fuente asi
como la elaboracion de los ATS dentro del Departamento de Contabilidad. Ademas el Contador
estd obligado de cerciorarse de que se lleve a cabo el cumplimiento de este proceso como parte

del control interno del Departamento.

4.1.4 Mision.

Mantener los saldos de las partidas tributarias actualizadas de forma mensual mediante

conciliaciones que verifiquen los valores declarados en el SRI.
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4.1.5 Vision.

Reflejar la realidad financiera y tributaria de la compaiiia a través de la conciliacion de

saldos.

4.1.6 Justificacion.

La comparacion de saldos al final de un periodo es de suma importancia si se quiere tener
una vision de la situacion financiera real de la compaiia, especialmente si se trata de partidas
relacionadas al cumplimiento de obligaciones con entidades de control. El SRI al realizar cruces
de informacion de los Contribuyentes puede determinar si alguno estad presentando y liquidando

impuestos en forma errénea.

Conciliando los valores de las declaraciones y ATS con los registros contables
mensualmente como medida de control, la compafiia minimiza el riesgo de presentar
informacion incompleta o errada al SRI o a su vez detectar inconsistencias y corregirlas a fin de

evitar llamados de atencidn y sanciones por parte del organismo regulador.

Ademas de mantener en regla y al dia las obligaciones de la compaiiia, el personal del
Departamento encargado de impuestos, en este caso el area contable, no tendra que incurrir en la
utilizacion de tiempo y recursos que podrian ser invertidos en otras actividades que beneficien a
la empresa y asi disminuir el estrés que representa revisar las diferencias que se generan en la

informacion por no mantener un adecuado control en la comparacion de saldos.
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4.1.7 Caracteristicas

El proceso conciliacion debe poseer las siguientes caracteristicas a fin de que su

aplicacion permita mitigar los problemas que se presentan por la falta del mismo:

e Eficiente, evitando asi el uso innecesario de recursos de la compaiiia.

e Eficaz, para que la informacion financiera se mantenga actualizada.

e Optimo, a fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos departamentales y de la

empresa en general.

e Sencillo, para que los empleados puedan implementarlo sin dificultad.

e (Coherente, es decir que esté en concordancia con los objetivos, procedimientos y

politicas de la compaiiia.

¢ Entendible, se debe tener claro qué es lo que se va a hacer.

e Medible, que esté ligado a un limite de tiempo.

4.1.8 Analisis FODA.

A través de la matriz de andlisis FODA (ver Figura 10) se podran identificar los factores
internos y externos que determinaran las ventajas y desventajas en la implementacion de

procedimientos de conciliaciones mensuales en las partidas tributarias.



@RTALEZAS: \

- Funciones del personal en el
Departamento de Contabilidad bien
definidas.

- Politicas que permiten un
adecuado y oportuno control en el
registro de las transacciones.

- Manuales de procedimientos para
el registro de transacciones de

compras y ventas.

4 N

DEBILIDADES:

- Flexibilidad en las politicas de
registro de transacciones.

- Cambios en los procedimientos y
las politicas de registro de
transacciones de compras y ventas.

- Rotacion del personal involucrado

4 N

OPORTUNIDADES:

- Flexibilidad ante el crecimiento
de la compaiiia.

- Plazos para presentacion de la
informacién ventajosos.

\_ /
4 N

AMENAZAS:

- Cese de actividades de la
compafiia.

- Que el SRI modifique o
reestructure la forma y presentacion
de la informacién que se le reporta.
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durante la implementacion.

.

)

Figura 10. Matriz de Analisis FODA.
En la parte superior se presentan los factores positivos internos y externos y en la parte posterior
se presentan los factores negativos interno y externos.

Elaborado por la autora.

4.2 Formas y Condiciones de Aplicacion

4.2.1 Estructura Organizacional del Departamento de Contabilidad.

.

J

Como se mencion6 con anterioridad el Departamento de Contabilidad estd conformado

por un Contador, cinco asistentes y un auxiliar (ver Figura 11). Es importante conocer esta

estructura organizacional ya que cada integrante cumple diferentes funciones que se relacionan

entre si; ademas con esto se podra identificar a los principales involucrados en la implementacién

del procedimiento de las conciliaciones mensuales.



DEPARTAMENTO |
DE |

Asist. Contable 1

Asist. Contable 2

Contador

Asist. Contable 3

CONTABILIDAD

Asist. Contable 4

Asist. Contable 5

Auxiliar

Figura 11. Organigrama del Departamento de Contabilidad.
Tomado de “Manual de Funciones”, Empacadora Crustamar S.A.

Elaborado por la autora.

4.2.2 Funciones del personal del Departamento de Contabilidad.
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Una vez que se reviso la estructura organizacional del Departamento, se debe conocer qué

funcion desempefia cada uno de los integrantes (ver Figura 12) para identificar qué persona o
personas realizan las gestiones de preparacion, revision y declaracion de impuestos que son el

personal clave en la implementacion de las conciliaciones, asi como las actividades que dan

origen a este proceso, esto es registro de transacciones de compras y ventas.



Contador

«Supervisar el trabajo de sus asistentes.
*Declaracion de impuestos y ATS.

« Andlisis de cuentas.

«Elaboracidn y presentacién de Estados Financieros.
«Valoracion del inventario

Asistente 1

*Revision de liquidaciones de pesca.

*Revision de provisiones y pagos a proveedores de pesca,
bienes y servicios.

 Contabilizacién de la ndmina.
« Analisis de cuentas.

AN

Asistente 2

«Elaboracion y contabilizacion de facturas de venta local.

*Preparacion de la declaracion mensual de impuestos y
ATS.

«Elaboracién y contabilizacion de depreciaciones y
amortizaciones.

« Analisis de cuentas.

AN

Asistente 3

«Elaboracién de reclamos de IVA.
«Compensacion Ecuapass.
« Anélisis de cuentas.

AN

Asistente 4

«Elaboracion de provisiones de facturas de proveedores
de pesca, bienes y servicios.

*Revision y cruce de anticipos.
«Elaboracion y provision de seguros.
« Andlisis de cuentas.

AN

Asistente 5

«Elaboracion de pagos a proveedores y anticipos de pesca,
bienes y servicios.

*Elaboracién y pago de Fondos Rotativos.
«Elaboracién de conciliaciones bancarias mensuales.
« Anélisis de cuentas.

AN

Auxiliar

ORORORORORORD

« Archivo.

Busqueda de documentacion para reclamo de IVA 'y
otros requerimientos.

AN
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Figura 12. Funciones del personal del Departamento de Contabilidad.
Tomado de “Manual de Funciones”, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora.
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4.2.3 Personal involucrado en la implementacion.

e Asistente 2.
e Contador.

e Asistente 1.

Anteriormente se mencion6 que la persona encargada de ejecutar el proceso de
conciliaciones mensuales seria quien prepare las declaraciones y ATS, por lo tanto el Asistente 2
(ver Figura 11) y el Contador, como responsable del Departamento, son los principales
involucrados en la implementacion de este proceso; por otro lado, la compaiiia considera
importante que un colaborador adicional tenga conocimiento de este proceso y, el Asistente 1 al

realizar actividades de revision seria el tercer involucrado.

4.2.4 Politicas.

Como medida de control interno dentro del Departamento se han establecido politicas en
la mayoria de los procesos, algunas de estas se encuentran definidos de forma escrita y otras de
una forma tacita. Para la implementacion de un nuevo proceso es importante conocer cudles son
las politicas establecidas para los procedimientos relacionados, ya que las conciliaciones son la
comparacion de informacion, y ésta a su vez se obtiene mediante la aplicacion de otros

procedimientos.

En el caso de las conciliaciones mensuales de las cuentas contables relacionadas a
impuestos, se deben revisar las politicas y procedimientos para el registro de las transacciones de
compra y venta, ya que a partir de éstas se genera la obligacion tributaria, de esta forma se puede

verificar la necesidad de establecer nuevas politicas o modificar las existentes. Los
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procedimientos para el registro de estas transacciones ya se han mencionado en las Figuras 3, 4 y
6 en el capitulo I, por lo tanto se revisaran las politicas para el registro de las compras y ventas y

para la elaboracion de la declaracion mensual del IVA y retenciones.

4.2.4.1 Politicas de registro de transacciones de compras y ventas.

\\\\ \\\ \\\ .
\\\\\ \\\\‘\ \\\\‘\ \\\\‘\
T T T T
Se debe verificar Los comprobantes
validez de los de venta deben
comprobantes de tener su
venta conforme a respectivo Toda la
Se reciben lo que establece el respaldo: Guia de documentacion
facturas hasta el 5 Reglamento de remision. orden debe estar
de cada mes. Comprobantes de e debidamente
de requerimiento, -
Venta, autorizada.
h proforma,
Retenciones y .
mensaje de
Documentos COITeo. etc
Complementarios. it
/// /// /// ///
// // // //
7 // // //

Figura 13. Politicas para el registro de facturas de compras.
Tomado de “Manual de Politicas contables”, Empacadora Crustamar S.A.

Elaborado por la autora.
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/ \ Se debe verificar que los datos en la
factura cumplan con las disposiciones
de ley en cuanto a llenado de

Exportaciones comprobantes de venta.
(Factura se emite en |+ Se debe verificar que todas las facturas
el Departamento de que se recepten en el Departamento
Exportaciones) tengan sus respectivos respaldos, esto

es, copia de documentacion de la
exportacion y que estén debidamente

K / autorizadas.

/ \ « Se emite la factura cuando llegan las
guia de despacho del producto a
Contabilidad.

« La guia de despacho y demas

Venta Local documentos de soporte deben estar
debidamente autorizados por el
responsable y con firma de recibido por
parte del cliente.

\_ /

Figura 14. Politicas para el registro de facturas de ventas.
Tomado de “Manual de Politicas contables”, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora.

4.2.4.2 Politicas para Declaracion de impuestos mensual.

La declaracioén de impuestos y ATS se efectuia los 22 de cada mes de acuerdo al noveno digito
del RUC (ver Tabla 1), sin embargo se efectian informes preliminares como medida de control.

A continuacion las politicas para la declaracion mensual:



El asistente designado
debe recopilar la
informacion y resumirla
para la declaracion y el
ATS.

El asistente debe entregar
un borrador de la
declaracion en el formato
establecido (ver Anexo D)
y del archivo con extension

txt el 10 de cada mes.

Entregar corte del mayor
contable de las cuentas de
IVA'y retenciones al
presentar el primer
borrador y el definitivo.

La cancelacion de los
valores que resultaren de la
declaracion se hara por
convenio de débito
bancario.

Las declaraciones y ATS
deben archivarse con sus
respectivos respaldos en
forma fisica y electrénica.

El Contador y el asistente
desigando para esta
funcién deben mantenerse
actualizados en todas y
cada una de las reformas
tributarias.

El Contador es responsable
de atender los
requerimientos que realice
SRI.
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Figura 15. Politicas para declaracion de impuestos mensual.

Tomado de “Manual de Politicas contables”, Empacadora Crustamar S.A.
Elaborado por la autora.

4.2.4.3 Politicas para la implementacion de las conciliaciones mensuales.

Para la aplicacion de las conciliaciones mensuales se han contemplado las siguientes
politicas (ver Figura 16), establecidas de acuerdo a las directrices y herramientas de la compaiiia
y el Departamento de Contabilidad, que permitiran la ejecucion adecuada del procedimiento y asi

garantizar solucionar los problemas que se presentan, mejorando el control interno.
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Utilizar la
informacion del
cuadro Resumen de
Liquidacion de
impuestos (ver
Apéndice D), que es
la que esta declarada
en formularios y
ATS.

Utilizar el
reporte Tabla de
Retenciones del
software
exportable a

Excel, del mes
(ver Apéndice
F).

Utilizar el
cuadro de las
Facturas de
venta (ver
Apéndice C).

Figura 16. Politicas para la implementacion de las conciliaciones mensuales.
Elaborado por la autora.

4.2.5 Descripcion del proceso.
4.2.5.1 Flujograma.

En el diagrama de flujo que se muestra a continuacion (ver Figura 17) se describe en
forma resumida como se desarrollara el procedimiento desde la recopilacion de informacion
hasta el archivo de ésta, una vez que llegue el momento de aplicarlo, ademas de las personas que

van a intervenir las mismas que ya se mencionaron en parrafos anteriores.



Retenciones.

Elaboracidn de tablas dindmicas
tomsando cormo matriz el Reporte de

Elaboraciin de la conciliacién en
los formatos establecidos.

T

corresponda

Elaborackin de ajustes por las
diferencias enconiradas donde

D

Archivo de la
documentacion.

 m

D

ASISTENTE CONTADOR
( INICIE) ) @
I
¥ ¥
Descarga del Reporte de Revisidn de los
Retenciones desde el software a documentos.
Excel del mes de la declaracitn.

Figura 17. Flujograma: Procedimiento de conciliaciéon mensual de impuestos.

Elaborado por la autora.
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Como se establece en la politica, el ultimo dia del mes en que se cargo la declaracion y
ATS en el portal web del SRI se efectuaré la conciliacion de los valores reportados con los
mayores contables, es decir que si la declaracion y ATS del mes de junio se efectu6 el 22 de

julio, el 30 de julio se debe realizar el proceso conciliatorio.
4.2.5.2 Conciliacion mensual del IVA y sus retenciones.

Para la conciliacion del IVA se utilizara un sencillo formato que puede ser elaborado en
Excel (ver Apéndices J y K), en el que se recopilara la informacién declarada en los casilleros del
formulario 104 para verificar que la base imponible, de la cual se genera el impuesto a pagar o el
crédito tributario, y las retenciones que la empresa efectiia como agente de percepcion, estén

correctas.

Con el resumen de la liquidacion de impuestos mensual (ver Apéndice D) se debera llenar
la columna “SEGUN DECLARACION Y ATS”, con el reporte de retenciones del software ya
exportado en Excel y el cuadro de las Facturas de venta se deberan crear tablas dinamicas que
filtren los casilleros del formulario para determinar la base imponible del IVA, tal y como se
muestra en el ejemplo (ver Tabla 7). Con la informacion de las tablas dinamicas se llena la
columna “SEGUN LIBROS” y se procede a determinar las diferencias entre ambas columnas y a

calcular el IVA de estas diferencias.
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Tabla 7.

Tabla Dindamica: Base imponible segun casilleros del Formulario 104 correspondientes a

las compras.

Etiquetas de fila =/ Suma de BASETOTAL

500 $ 276.473,61
501 $ 52.137,69
507 $ 4.118.974,82
NC $ (1.135,77)
Total general $ 4.446.450,35
500 VALOR BRUTO $ 276.473,61
510 VALOR NETO (MENOS NC) $ 275.337,84

Nota. Tomado de “Libro Diario”, Empacadora Crustamar S.A., 2014.

Se puede hacer una pequefia comprobacion del IVA resultante de las diferencias
encontradas consultando el saldo que tenian las cuentas de IVA Pagado e IVA Cobrado en el mes
que se esta conciliando, este saldo debe ser igual al IVA que se esté calculando en la conciliacion
mas lo que ya se declard, es decir que si se realiza la conciliacion por la declaracion del mes de
marzo 2016, si en la columna de IVA en Compras suman $10.000,00 y en el formulario se tiene
$90.000,00 de IVA en Compras, el saldo de la cuenta de IVA Pagado —con corte al 31 de marzo

2016—, debe ser de $100.000,00.

Para la conciliacion de las retenciones de IVA el procedimiento es similar que con las
bases imponibles, en el formato que se detalla a continuacion (ver Apéndice K) se colocan los
valores de la liquidacion de impuestos y los que resulten de la tabla dindmica, esta vez filtrando
por porcentaje de retencion como se muestra en el ejemplo (ver Tabla 8) para posteriormente

determinar diferencias.
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Tabla 8.

Tabla Dinamica: Retenciones del IVA en compras.

Etiquetas de fil * | Suma de VALOR RT IVA

0% $ -

100% $ 18.805,76
70% $ 5.012,08
30% $ 3.395,54
20% $ 31,39
10% $ 197,79
Total general $ 27.442 56

Nota. Tomado de “Libro Diario”, Empacadora Crustamar S.A, 2014.

Como se mencion6 anteriormente en el capitulo I, Empacadora Crustamar S.A. es
calificado como exportador habitual por el SRI, por lo que no se le efectian retenciones de IVA
en aquellas facturas que se emitan con I'VA tarifa 12%, que son muy pocas, puesto que el
producto que se exporta grava tarifa 0% y hay que recordar que la mayoria de las ventas son al

exterior dejando aproximadamente un 3% para venta al mercado local.

Es por este motivo que no se establece un formato de conciliacidon para retenciones de
IVA en ventas puesto que en la declaracion este casillero no presenta valor alguno y la
probabilidad de que ocurra alguna retencidon es minima, salvo que cambien las disposiciones de

la legislacion tributaria.

4.2.5.3 Conciliacion mensual de las Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta.

El formato a utilizar es el mismo que el de las retenciones de IVA (ver Apéndice L), al
igual que el procedimiento: con el reporte de liquidacion de impuestos y la tabla dindmica del

resumen de retenciones, filtrando por porcentaje de retencion, se llenan las columnas respectivas
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y se procede a determinar las diferencias. Cabe sefialar que en el formato so6lo se esta
considerando los casilleros que normalmente se llenan en la declaracion mensual, es decir, de las
retenciones que se aplican frecuentemente en las transacciones de la compaiiia y si en algin
momento aplicare algiin casillero que no se encuentra en este formato, se puede agregar a fin de

que toda la informacion mensual sea conciliada.

Al llenar este formato mas el del IVA se debe comprobar que las bases imponibles de
ambos formularios cuadra segun libros, para esto se debe elaborar una tabla dindmica del cuadro
de retenciones filtrando la base imponible por cada porcentaje de retencion del impuesto a la
renta; la suma de todas las bases debe coincidir con la suma de la base imponible del IVA en

compras.

4.2.5.4 Revision de las conciliaciones.

Una vez que se han completado los formatos y determinado las diferencias se debe
realizar el respectivo andlisis de por qué se generaron, luego el Contador deberd revisar la
conciliacion, tanto del IVA como de las retenciones de este impuesto y de la Renta, y las
explicaciones en cada caso para asi proceder a realizar los ajustes ya sea en los registros
contables como en la declaracion; en el primer caso mediante asientos de diarios y en el segundo

realizando la respectiva declaracion sustitutiva.

Como dato adicional, para obtener los valores segun libros no solo se puede utilizar el
reporte de retenciones sino también el registro de transacciones del software y que es exportable
a Excel (ver Apéndice E); sin embargo al descargar esta informacion se deben hacer algunas

modificaciones como insertar una columna para identificar a qué casilleros de los formularios
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103 y 104 pertenecen los valores de cada cuenta contable y asi elaborar las tablas que filtren la
informacion que se necesita; este procedimiento se hace cuando se prepara la declaracion de

impuestos mensual por lo tanto ya es de total conocimiento de los involucrados.

4.3 Resultados Obtenidos en caso de Aplicacion

4.3.1 Introduccion.

Mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion se ha podido analizar la
factibilidad de llevar a cabo la implementacion de un sistema de control interno que consiste en
realizar procedimientos de conciliacion mensual entre los valores que la compaiiia declara en los
formularios del IVA y retencion del impuesto a la renta y los saldos de las cuentas relacionadas a

impuestos.

Dicho procedimiento deberd garantizar que la informacion que se reporta al SRI sea igual
a la que esté en libros y de esta manera facilitar el trabajo de revision que ejecuta el personal,
cancelar lo que corresponda de impuestos y mantener las obligaciones tributarias y los registros
contables al dia para finalizar con la presentacion de los Estados Financieros que servirdn para la
toma de decisiones a corto y largo plazo. Adicionalmente, cabe indicar que esto ayudard a
mejorar el control interno que se lleva en el Departamento de Contabilidad y de la empresa en

general y contribuird en el bienestar de los empleados de esta area.

4.3.1 Resultados a corto plazo.

a) Cumplir con las obligaciones tributarias, cancelando los valores que

correspondan.
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b) Presentar informacion confiable y veraz en los Estados Financieros y en las

declaraciones al SRI.

¢) Disminuir ¢l tiempo y el estrés empleado en las revisiones de cuentas para la

preparacion de Estados Financieros a final del ejercicio fiscal.

d) Facilitar el trabajo de revision de los auditores externos de la compaiiia en los

examenes especiales realizados a los Estados Financieros.

e) Optimizar el control interno del Departamento de Contabilidad.

f) Conocer el gasto mensual que tiene la empresa en el ambito de impuestos.

4.3.2 Resultados a largo plazo.

a) Analizar la probabilidad de elaborar presupuestos con base en la informacion de

los Estados Financieros interinos.

b) Contemplar la implementacion de la planificacion estratégica.

c) Evaluar la necesidad de implementar procedimientos de conciliaciones periddicas

en otras areas.

d) Evaluar el gasto, a largo plazo, que tiene la empresa en lo que respecta impuestos.
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4.4 Validacion de la Propuesta

4.4.1 El Departamento de Contabilidad sin la propuesta.

La implementacion de conciliaciones mensuales en las partidas tributarias es un proceso
novedoso para Empacadora Crustamar S.A. ya que desde el inicio de sus actividades nunca se
empled esta medida de control sobre las cuentas de impuestos y las declaraciones, pese a que en

los informes de auditoria siempre se sugeria que se tenga mayor control sobre estos rubros.

Actualmente en el Departamento de Contabilidad se realizan conciliaciones bancarias, las
que involucran estados de cuentas bancarios y el mayor contable de la cuenta “Bancos”, y
conciliacion de las cuentas por pagar a proveedores contra los anticipos respectivos, de forma
mensual; sin embargo existen otras cuentas que ameritan ser analizadas y conciliadas de forma
periddica, como las cuentas de inventarios, Propiedad, planta y equipo, beneficios sociales, y las

cuentas por pagar a los entes de control.

Una vez que se presenta la declaracion los dias 22 de cada mes, se da por terminada la
revision de cuentas contables de impuestos pero por diversos factores, en su mayoria externos,
los saldos de estas cuentas pueden cambiar después de que se ha hecho la declaracion. Por
ejemplo, en ocasiones la politica que se tiene de recibir facturas hasta el 5 del mes no se cumple
“al pie de la letra”, ya que hay facturas que llegan incluso un mes después de haberse emitido o
la factura que llego a tiempo tenia algiin error por el cual se tuvo que cambiar después de la
fecha de la declaracién, y debido a la cuantia no es recomendable registrarla como un gasto no

deducible; si los mandos superiores (Gerente General, Gerente Administrativo, etc.) determinan



101

que se hagan las respectivas retenciones de impuestos los empleados del Departamento deben

acatar la orden.

Ademas esta el hecho de que la comunicacion en el Departamento y en la compaiia en
general tiene debilidades debido a la inexperiencia de gran parte del personal, que desempeiia las
funciones de un empleado de oficina, en temas de comunicacion de la informacion, politicas,

control interno y todo lo que implica el proceso administrativo en la organizacion.

Es asi, que si se registra una factura y se hace la retencién de impuestos que proceda
después de que se ha efectuado la declaracion, si el asistente 4 no informa al asistente 2 y al
contador de este ingreso de informacion, se generaran diferencias que actualmente no podrian ser
detectadas puesto que no se realizan conciliaciones de saldos en libros con los valores declarados

al SRL

Entonces a finales de afio durante el cierre del ejercicio fiscal, cuando se deben hacer las
revisiones para presentar los Estados Financieros surgen inconsistencias en la informacion y se
debe analizar cada una de las partidas para conocer qué pudo haber ocurrido durante el mes para
que se generara la diferencia; estas revisiones requieren de mucho tiempo ya que se debe
consultar documentacion, se deben hacer ajustes y reclasificaciones, cambiar la informacion en
los formularios y ATS y a todo esto se suman el analisis de las demas cuentas contables, atender
los requerimientos de los auditores externos y las tareas que cada empleado del Departamento de

Contabilidad desempeiia como parte de su trabajo habitual.

Debido a la cantidad de tareas que se deben realizar a finales de afio y a inicios del afio

siguiente, se producen retrasos en la informacion, los Estados Financieros no estan listos en su
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momento y no se cargan en la pagina web de la Superintendencia de compaiiias cuando se debe,
provocando llamados de atencion por parte de este organismo de control, y los auditores externos
también retrasan la emision del informe de auditoria; sin embargo algunas de estas tareas podrian

suprimirse si se aplicaran procedimientos peridodicos que eviten el efecto “bola de nieve”.

Por otro lado el SRI como entidad reguladora, actualmente realiza cruces de informacion
de los valores que le son reportados mensualmente por los Contribuyentes con los valores
declarados de forma anual. La compaiiia, a causa de los retrasos en la presentacion de los
Estados Financieros, para no incurrir en faltas con el SRI ha realizado declaraciones en cero y al
momento de que el organismo regulador hace cruces de informacion, se refleja la novedad que
los valores de los casilleros del formulario 101 de la declaracion Impuesto a la Renta Global no
cuadran con las bases imponibles de los casilleros en los formularios 104 y 103 respectivamente,
hecho que provoca llamados de atencion hacia la empresa para que corrija las declaraciones y
cancele los valores correspondientes, caso contrario la misma ya no estard en la lista blanca del
SRI y muchas de sus actividades se veran interrumpidas; esta situacion ya ha ocurrido y en esa

ocasion se presentaron muchos problemas e inconformidades para la Administracion.

Como ya se ha mencionado, si se elaboran conciliaciones mensuales de impuestos, esta
tarea ya no seria tan tediosa a finales de afio puesto que no habrian diferencias para ajustar o si
las hay serian minimas. En todo caso aplicando este procedimiento el tema de impuestos estaria

controlado en un 90% aproximadamente.
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4.4.2 El Departamento de Contabilidad con la propuesta.

Una vez que se implementen las conciliaciones mensuales de impuestos en el
Departamento de Contabilidad, el control interno mejorara de tal manera que se tenga una
seguridad razonable de que los valores en las partidas tributarias reflejan la situacion real de la
compaiiia en este ambito y que efectivamente se liquiden los valores correspondientes al SRI,

previniendo incurrir en lo que se conoce como “evasion tributaria”.

Con la orientacion del personal para la aplicacion de este procedimiento, las politicas,
lineas de comunicacion, niveles de responsabilidad y demds indicaciones se podra controlar que
la informacién que se reporta al SRI cuadre con los valores en libros y se presente
oportunamente, evitando asi cancelar valores por multas y llamados de atencion. El 4rea de
impuestos es un punto critico en toda empresa ya que se trata de obligaciones con terceros, los
mismos que en cierta forma rigen las actividades de la compafiia ya que si la misma no cumple
con sus obligaciones ante las entidades reguladoras, éstas pueden intervenir en la operacion del

negocio.

Una Auditoria Tributaria representa un gasto significativo para la empresa, no solo en
términos de dinero, sino también en horas de trabajo, mano de obra, materiales, etc. Toda una
gama de recursos y a esto se suma el trabajo rutinario que deben ejecutar los empleados. El estrés
que se presenta en estas intervenciones provoca un bajo rendimiento en el personal y retrasos en
la entrega de otra informacion. Si se mantienen actualizadas y conciliadas las cuentas contables
de impuestos y las declaraciones y ATS, el SRI no tendré necesidad de realizar dicha
intervencion y por ende el ahorro y optimizacion de los recursos contribuird en la ejecucion de

otras tareas en beneficio de la compafia y sus colaboradores.
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Las conciliaciones mensuales de impuestos permitiran presentar Estados Financieros con
informacion veraz, utiles en la toma de decisiones por parte de la Administracion; ademas
facilitaran el trabajo de revisiones al cierre del ejercicio fiscal para la presentacion de los Estados
Financieros finales tanto para los colaboradores del Departamento, que como ya es de
conocimiento desempefan varias tareas durante el cierre, como para el equipo de auditoria y
simultdneamente se estard garantizando que no hayan observaciones para la parte tributaria en el

Informe de Auditoria a los Estados Financieros.

Pese a que una politica que rige un procedimiento se debe respetar, debido al giro del
negocio pueden surgir situaciones que no permitan el cumplimento de dicha politica, es por eso
que se deben prever medidas que salvaguarden la informacion. La conciliacidn mensual de
impuestos ayuda a detectar diferencias que se puedan generar en los registros para ajustarlas a fin
de que no afecten en el futuro; por ejemplo, si el proveedor de la compafiia emite una nota de
crédito por una factura después de que ha realizado la declaracion mensual, al momento de
elaborar la conciliacion este valor se vera reflejado en la misma por lo tanto se debera hacer la

respectiva declaracion sustitutiva, todo esto previo conocimiento de la Gerencia.

Con la implementacion de conciliaciones de las partidas tributarias mensualmente el
Departamento tendra un buen funcionamiento ya que el area de impuestos se mantendra
controlada si no en un 100% por lo menos en un 90% y, principalmente, el trabajo no se
acumulard en las revisiones de fin de afio. Uno de los objetivos del Departamento de
Contabilidad es presentar la informacion que solicita la gerencia de manera oportuna, es por esto
que implementar politicas, procedimientos y demas directrices que ayuden al cumplimiento de

ese objetivo siempre serd ventajoso y con mayor razon si este procedimiento no solo permite
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cumplir objetivos departamentales sino también de la compaiiia en general y que estén

relacionados al cumplimiento de haberes con terceros; es como “matar dos pajaros de un tiro”.

Sin duda alguna el mayor beneficio que proporciona este procedimiento es el de la
optimizacion del tiempo y de los recursos, con el logro de esto se dard paso al cumplimiento de
presentar la informacién cuando se deba y cuando se requiera, finalizando con la toma de
decisiones para alcanzar los objetivos establecidos y preparar la planificacion estratégica del

negocio.

4.4.3 Comparacion del desempeiio del Departamento antes y después de la

aplicacion de la propuesta.

De todo lo explicado anteriormente se puede comparar el desempefio que tiene en la
actualidad el Departamento de Contabilidad y el que se espera que tenga en el futuro luego de la
implementacion de las conciliaciones mensuales de impuestos (ver Figura 20). En las entrevistas
realizadas en el capitulo III, se valida que un procedimiento de control interno sobre los registros
contables y la informacion fiscal optimizara el rendimiento en el Departamento y permitira el

cumplimiento de objetivos.
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Figura 18. Comparacion del desempeno del Departamento antes y después de la aplicacion de la

propuesta.

Elaborado por la autora

4.4.4 Costo — Beneficio.

La implementacion de conciliaciones mensuales de impuestos en el Departamento de

Contabilidad de Empacadora Crustamar S.A. ofrece a la Administracion una herramienta para la

toma de decisiones con miras al cumplimiento de objetivos mediante los Estados Financieros
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interinos y finales ya que este procedimiento brindara una seguridad razonable de que las cuentas
contables de impuestos reflejan la realidad tributaria de la compaiiia, ademas de que permitira la
optimizacion del control interno y de los recursos del Departamento y el cumplimiento de las

obligaciones con el SRI.

Para la empresa, la implementacion tiene un bajo costo ya que solo se necesitaria instruir
al personal involucrado en la ejecucion del procedimiento, las directrices a seguir para garantizar
la correcta aplicacion del mismo y coordinar las actividades de tal manera que se incorpore en el

calendario de las tareas a realizar en el mes el proceso de conciliacion.
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Conclusiones

1. En el transcurso de la investigacion se demostro la importancia que tiene la
aplicacion de procedimientos conciliatorios periddicos y el area de impuestos de la compania
Empacadora Crustamar S.A. es, actualmente, un punto critico ya que se tiene antecedentes de
que han surgido inconvenientes en la actividad debido a que no se lleva un adecuado control de

los saldos de las partidas tributarias contra los valores que se declaran al fisco.

2. En el Departamento de Contabilidad, que es el encargado de realizar las
declaraciones de impuestos y ATS asi como de realizar los registros contables respectivos, se han
detectado deficiencias en el control interno no solo en la parte tributaria sino también en algunos
procedimientos vinculados a ésta, principalmente en las politicas para el registro de las

transacciones de compras.

3. La comunicacién en el Departamento y en la organizacion en general también
contiene falencias debido a la inexperiencia de los colaboradores respecto al trabajo en equipo y
demas elementos del proceso administrativo, y a la orientacion insuficiente por parte de la
compaiiia, cuando un empleado es contratado, sobre la estructura organizacional de la entidad,

normas, politicas y procedimientos.

4. Empacadora Crustamar S.A. posee un software contable poco apto para el
volumen de operaciones que se manejan en el Departamento de Contabilidad, convirtiéndose en
una herramienta obsoleta al momento de ingresar y procesar la informacion para atender los

requerimientos de la Administracion y de terceros.
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Recomendaciones

1. En lo que respecta a impuestos, al ser un area sensible, se deben aplicar
procedimientos de conciliacion mensual entre los registros contables y los valores que se
declaran mensualmente en los formularios del IVA y retenciones del impuesto a la renta y ATS

para que de esta manera los saldos que se presentan en los Estados Financieros y al SRI cuadren.

2. Se debe evaluar el control interno del Departamento en lo referente a politicas de
registro, especialmente en las compras que son las transacciones que se dan con mayor
frecuencia; identificar las causas que provocan que estas politicas no se cumplan a cabalidad e
implementar medidas correctivas a fin de que las mismas no pierdan la efectividad que permite

el correcto desarrollo de los procedimientos.

3. Se recomienda que la Administracion en conjunto con el Departamento de Talento
humano consideren la instruccion y capacitacion del personal administrativo en temas de
relaciones interpersonales en la organizacion, comunicacion de la informacion, segregacion de

funciones, niveles de responsabilidad y trabajo en equipo.

4. Los sistemas de informacion son un aspecto muy importante en el control interno
de una compaiiia, la Administracion debe evaluar la eficacia de su software contable y analizar el
costo que implicaria realizar actualizaciones en el mismo o en su defecto adquirir un nuevo
sistema informatico con la finalidad de que la herramienta facilite el ingreso y procesamiento de
la informacién en un 100% y no se tenga que recurrir a utilizar hojas de Excel para obtener

informes que, en teoria, deberia generar el sistema.
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Apéndice A. Cuadro de Retenciones en la Fuente del IVA.

B s e wvimciS
- Agendias de Viaj vents de pasaj
.;‘;‘ ol = ‘Vorendores de
e . .. Exportador habitual de rigdicos y revistas
acioncs det . inicas ~DEMbGOrES ycomercinisdores g " pentdicosy " ¥
P o o
s on
P par Lq - n:nl - Instituciones del Sistema Financiero por [conksi il o Fo-ll . ez
SRR PO e foncere et T
- Compaiiies emisoras de tarjetas de s - r'lt: o
Credite por las Comisiones que paguen sus SR ElERmEtEras
. diadas Impuesta al Valor
AgTegsdo presuntivo
COMPRA por ventas al detal.
(agente de retencion)
Confribaryentes Expecabes(i] no retigne | no retisne o retiane nio ratiene o retizne moretizna | noretisne o retiane 10% 20% 3% 3k 0%
Fmd“'l Dr;nmmou:ls_ecturPuullm_.Empr:nPubicu no retigne | no retizns i retienes nis ratienes po retizne roretizna | noretizne i retiens norstiens | noretisne no retisns 308 0%
{Ho Contribuyente especal)
Emprasas emisoras de tarjatas de crédito redito & sus
estanledmizntes afilisdes z=n 0 no contriowyentes no retisne | mo retisns o retiane ni ratienes g retizne roretizne | noretizne o retians 10% 20% ok Ik 0%
especiales)
E d Bl i M Contri e . . - . . . . - . . .
mpresas de segurcs y reassguras (N 2y no retiens | no retisne na retiene no retiens o retisne noretienz | noretisne R retiene norstiene | noretizne o retiens a0k 0%

especial]

Exportador hainitual de bienes coligado a llevar
contabilidsd - contribuyente espedal o no (=ucepto no retiens | no retiens o retisne no retiens no retisne 100% 100% no retisne 100% 100% 0% 100% 100%
eaportador de recursos naturaies no renovables)

Operadar de Turisma Receptivo par i adquisicion de
biznes y servicios destinados & la producdan

f o .. pm. ¥ no retiene | no retiene e retiene no retiens no retizne noretiene | noretizne e retiene 1% 20% Eh 100% 100
comercializacion de los senidas que integren el paquate

ce turismo receptive facturado [Contriouyente especial]

Operadar de Turisma Receptivo par i adquisicion de
bienes y servicios destinados @ 8 proguccion y
comercizizacion de los sericdos que intagren eipagquete | noretiene | no retiens e retiene no retiens no retizne noretiene | noretizne e retiene noretiene | noretizne no retiene 100% 100
die turisma receptive facturado {No Contribuyente
especial]

Exportador de recursas naturaies no rerovables (sean o no
contribuyentes especales)

no retiene | no retiens o retiene no retiens no retisne noretiene | noretizne no retisne % 0% 0% 30% To%

Sociedad | Persona natursl, obligacs a llevar contabilidad | no retiene | no retiens i retienes nis ratienes o retizne roretizna | noretizne i retiens norstiens | noretisne no retisns roretizna | no retisns

Fersona Natural No Dbiigaca a Lisvar Contabilidad no retiene | no retiene e retiene no retiens no retizne noretiene | noretizne e retiene noretiene | noretizne no retiene roretiene | no retiens
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Apéndice A. Cuadro de Retenciones en la Fuente del IVA (continuacion).

Fersona matural NO obdigada a levar contabilidad

COMPRA CONTRATOS DE =~ BIENES  SERVIOOS CONTRATOS DE  LIQUIDACION COMPRA HONGRARID
= MSTRUCOGN [FACTURA) ([FACTURA] CONSTRUCCHMN O SERVICIO FRO e

{agente de retencion) = xS L ) I e
Contribunpentes Espedaies(1] 308 30% 7o 0% 1003 1005 1005 Lo
IFn'hdu:I.' Dr;ummou:li_-bctanuhllm_.' Empresa Fubilica — a0% — 0% . 100 1005 —
[Ne Contricuyente especial)
Empresas emisoms de tarjetes de onedito crédito & sus
estanlecmientos afilisdes [s22n 0 o contriowyentes 0% 30% 7o 0% 1003 1005 1005 Lo
especiales)
JEmpresas de sazurcs ¥ reasspuros (Mo Contriduyente — a0% — 0% . 100 1005 —

especial]

|Exportador hanitual de bienes colizado a llevar
contmbilidad - comtribuyente espedal o No [=KcEpto 308% 100% 100%: 0% 100% 100%: 100%: 100%
exportador oe recursos naturales no rerovables]

Operacor de Turksma Receptivo por is adgquisicion de
biznes § mervicios destinados ducdion

pEe === pras y 0% 100% 100% 0% 100% 1008 100% 100%
comercalizacon de los servidias gue integren el paquete

die turisma receptive facturado (Contriouyents aspecial]

Dperacor de Turismo Receptivo por b2 adguisicion de
biznes y servicios destinados & la producdan y
comercializacion de los servidios gue integren el paquete 308% 100% 100%: 0% 100% 100%: 100%: 100%
die turisma receptive facturado (Mo Contribuyente
especial]

|Exportador oe recursos naturales no rerovables (sean o no
confribuyentes espedales)

308% 30% 0% 0% 100% 100%: 100%: 100%

Socieciad [ Perzona ratural, obligaca a llevar contabilidad no retisrs 30% 7o 0% 1003 1005 1005 Lo

Fersora Matural No Obligacs a Lisvar Contanilidad no retiens o retiene | ro retisne read retizne 100%: no retiene o retisne 100%




Apéndice B. Cuadro de Retenciones - Enero 2013.

A B c D E F G H J K L M N 0 P Q R 5 T u v

1

2| FEcWA Y| FACTURA |7 PROVEEDOR | ™ [Chec ™ | BASE13 ™| BASE0% ™| wA12 ™ [RE/7| 3137| 30:7| 30¢7| 31| 3037 | 30i7| 37| 3407| 3417| 3437 3007 700~ 1,00 7| sumas
195 ANULADO 000 |2478 0,00
196/08/01/2013 | 001-001-185653 Resiquim S.A 1761 600000 | o000 |2477| 0 50,00
197/08/01/2013 | 001-001-19057 | Granotec Fruadors.A | 1760 258750 | 000 | 2476 | 2588 25,38
198 ANULADO 000 | 2475 0,00
199/07/01/2013 | 001001204 Vassica Moran 1742 | 55420 56,50 | 2474 11,08 £6,50 71,58
00|07/01/2013 00100171238 Construferia 5.4 13,39 161 |2473| 013 1,61 174
201 ANULADO 000 | 2472 0,00
202|07/01/2013_|001-001-71231 Construferia S.A 61,69 740 |2471| om2 7,40 8,02
203|01/01/2013  |001-004-102305 SetelS A 27,40 309 | 2470 0,55 0,55
204/02/01/2013  |001-001-3%29 Transcarcont S.A 760,00 000 | 2469 7,80 7,60
205/03/01/2013  |001-003-357243 Transcarcont S.A 1733 187,50 000 | 2488 3,35 335
206/01/01/2013  |003-001-3185 Roquimin 5.4 310,00 37,00 |67 310 37,20 40,30
07 ANULADO 000 | 2486 0,00
203/02/01/2013 |001-001-123691 Paul Cortez 102,50 12,35 | 2485 | 1,03 12,35 13,38
209| 04/01/2013 | 001002229 Grandbrain 5.4 £4.24733 | 000 | 2484 £42,47 £42,47
210/03/01/2012 |001-001-62542 Cierpronti S.A 1704 450,00 000 |2463 | 480 4,50
211/03/01/2013  |001-001-1738 Walberto Mina 1775 | 43000 57,60 | 2462 33,40 57,60 36,00
212 ANULADO 000 | 2461 0,00
213|03/01/2013  |001-001-5098 Fduardo Baguerizo 000 | 2880 | 1822 1404
214/02/01/2013 |001-001-270 DragonSecurity3A. | 1359 | 385,42 11825 | 2459 | 3,85 118,25 128,10
215/05/01/2013 _[00-001-71185 Construferia 5.4 12,70 000 |23 0,13 0,13
216/05/01/2013 |001-001-9348 Edith Quifionez 118,76 1425 | 2457 | 119 14,25 15,44
217 ANULADO 000 | 2856 0,00
218/04/01/2013 |001-001-71173 Construferia S.A 400,62 4307 | 2455 | a0 43,07 52,08
219 111.443,49 1.131.104,56 13.373,22 214,60 10.555,23 12.704,15 25.703,48

Enero 2013 | febrero 2013 | Hoja2 | Hoja3 [

PROMEDIC: 28/10/1901 RECUENTO: 5  SUMA: 23/04/1907 HH
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Apéndice C. Cuadro de Facturas - Enero 2013.

EMPACADORA CRUSTAMAR 3. A. datos: 407 vta local 407 exportaciones EXPORTACION
FACTURAS EMITIDAS 2013 YTAEXPORT
1113853705 RETENCION
o ) ) L $ab- | Zab- tab- N

O e v T e o RV P PR g [ e Bl B R e L 8
v |||~ v v v v v||¥ v v v v| ]+ | wv| tv Ou v v v J v v| [v||* v||¥ 1
T60a0ls] 1] |00-003-006 |FA | SURGEL SUD| SURGEL SUD § NIAR SEAFOOD INTERNATION EXPORTACH 2100  21.000,00 | 352886230 | 028-2015-40-000 EXPOR) 407 Me22370 ) 000) 000 000 M6.22370 | 0,00 Ma.22310 | NA [ 0 |$000) 0 )§000 0 $mMaaaay
Ta0Naos] 1] |00-003-003|FA | NIAR SEAFOC ECUASHRIMP | NIAR SEAFOOD INTERNATION EXPORTACH 1027| 2323236 | 952873650 |028-2015-40-00Q EXPOR) 407 6433451 000 000 | 000 16433431 | 0,00 164.334,31 [ NA | 0 [§000] 0 30,00 0] 164354
Taovaols] 1] |00-003-004 |FA | WIAR SEAFOC MAPESCA §.R NIAR SEAFOOD INTERNATION EXPORTACH 1275  21.250,00 | 352886121 |028-2015-40-000 EXPOR) 407 12330008 | 000 000 000 123.300,18 | 0,00 12330078 | WA | 0 [$000] 0 [$0,00 0] 1233007
T30waos] 1] |00-003-002|FA | NIAR SEAFOC PLEBANISRL | NIAR SEAFOCD INTERNATION EXPORTACY 1357  20.550,00 | 852871572 | 028-2015-40-000 EXPOR) 407 10156738 ) 000) 000 000 10156733 | 0,00 0EET38 | NA [ 0 )$000) 0 3000 0] $101.8673
20Na00E] 1] | 00-003-007FA | HUTTUAN JO) HUY TUAN JOI MAR DE LA COSTA £.4, EXPORTACI 1200 EXPOR| 407 12354600 ) 000) 000 000 12354600 ) 10,00 12354600 | NA | 0 |$000) 0 000 0] $123.846,0
20Na0lE] 1] |00-003-003|FA | HATHANK GE| HA THANH GEN MAR DE LA COITA £.4, EXPORTACI 1200 EXPOR| 407 2542400 | 000 000 000 12542400 | 000 12542400 | WA | 0 [$000] 0 [$0,00 | . XN
aaaE] 1] | 001003001 | FA [ MIAR SEAFDQ ECUASHRIMP | NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 2656 190510 | S28Radas | 026-2015-40-000 EXPOR] 407 MA01T06 ) 000) 000 000 M3.01706 | 0,00 MA0T06 | NA [ 0 (0000 0 ) 5000 0§30t
22001200 1] | 001-003-D009FA [HUY TUAN JOYHU'Y TUAN JOI MAR DE LA COSTA 8.4, EXPORTACH 1200) 2340000 | 302643474 |028-2015-40-000 EXPOR] 407 12505836 [ 000 000 000 12505836 | 0,00 125,056,358 [ MA | 0 [§000] 0 |$0,00 0] $125.0583
a2 A HUY TUAN JO) HUY TUAN JOL MAR DE LA COSTA £.4, EXPORTACH 1200) 2340000 | H02643525 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 12542400 | 000 000) 000 12542400 | 0,00 NA | 0 )$000) 0 3000 0] $1as4240
23020 1] | 00-003-000 GRUPD EURG M.ARR. §.p.4 GRUPO BURGOS MARTINEZ I| EXPORTACY 1753| 13.225,00 | 352885351 |028-2015-40-000 EXPOR) 407 13540885 [ 000 000 000 13540885 | 0,00 WA | 0 |$000) 0 000 | AR IR
232 1 HATHANH GE| HA THANH GE MAR DE LA COITA £.4, EXPORTAC 1200) 2250000 | 302643525 |028-2015-40-000 EXPOR] 407 12354600 ) 000) 000 000 12354600 ) 10,00 WA | 0 |$000) 0 000 0] $123.846,0
Z3I0a0E) 1] | 001003001 FA | AVE GENERA AR GENERAI MAR DE LA COTA 5.4, EXPORTACH 1200) 2250000 | S5EM6T2 | 02§-2015-40-000 EXPOR] 407 12146225 ) 000) 000 000 12146225 | 0,00 12146227 | NA [ 0 0000 0 5000 0 gledez2
230Ha0E| 1] | 001003-00W FA[MTTICA DEMATTICA DE WA/ NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 1372  20.064,00 |43MSCECTIE4) 028-2015-40-000 EXPOR] 407 W30 | 000 000 000 32600 ) 0,00 M.52600 | WA | 0 [$000] 0 [$0,00 0 yndaze)
230420 1] | 001-003-0015)FA | KITCHENS OF | KITCHENS OF ] LANPEN EXPORTACH 300) 2041200 | T150284530 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 MIG485 [ 000 000 000 M16485 [ 000 MMed58 [ MA | 0 [§000] 0 |$0,00 0 TS
N0 1) | 001-003-001F FA | HUY TUAN JOHUY TUAN JO| MAR DE L4 COSTA 5.4, EXPORTAC 1200) 2340000 | 302643526 |028-2015-40-000 EXPOR] 407 13066350 | 000 000) 000 13066350 | 0,00 13066350 | NA | 0 [$000| 0 [$0,00 0 1506635
ani20s] 1) |001-003-0020F4 | GRUPDBURG ASCA SP.A. | GRUPD BURGOS MARTINEZ Il EXPORTACI 1200)  24.000,00 | GEL 0130655 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 W3lE400 [ 000 000 000 14318400 | 0,00 W3IE400 [ MA | 0 [§000] 0 |$0,00 0] $M3ED
anonas| 1 001-003-002i FA [HUTTUAN JOYHU'Y TUAR JOIMAR DE LA COSTA S.A, EXPORTACH 1200) 2280000 | 302643670 |028-2015-40-000 EXPOR] 407 MEAT00 ) 000) 000 000 W00 | 0,00 MEAMO0 ) NA [ 0 )$000) 0 000 0 M8
anvongos] 1| Joorooz-onadFa_|Huv Tuan JofHUY TUAN Jo[ MAR DE LA COSTA 5.4, EXPORTAC 1200) 2250000 | 302643667 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 B2A400 [ 000 000 000 127400 | 0,00 T2ET400 [ MA | 0 [§000] 0 |$0,00 | . RN
ani20ts] 1) ) 001-003-002]FA | HUY TUAN JOLHUY TUAN JOL MAR DE L4 COSTA 5.4, EXPORTAC 1200) 2250000 | 302643665 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 MEAT00) 000) 000 000 MB37T00 | 0,00 MEATO0 | WA [ 0 |$000) 0 000 0 MBI
anonaits] ) ) 001-003-0024 FA | HUY TUAN JOLHUY TUAN JOL MAR DE L4 COSTA 5.4, EXPORTACH 1200) 2250000 | 302643663 | 02g-2015-40-000 EXPOR] 407 TRATS00 ) 000) 000 000 TR2AT500 | 0,00 TaATE00 ) NA [ 0 10000 0 ) 5000 | R
250200 1] |001003-0029FA [MIAR SEAFOQ ECUASHRIMP | NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 1017|  23.06506 | 352377263 | 028-2015-40-D000 EXPOR] 407 1333831 000) 000 000 13338311 000 1333837 ) NA [ 0 |$000) 0 )§000 0] $133383,
20HaE| 4] | 00-003-D020FA [MIAR SEAFDD ARIANTRADE| NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 364| 2186352 | 352333426 | 026-2015-40-D00 EXPOR] 407 ToATEE6 [ 000 000 000 647886 | 0,00 TEATEEE [ NA | 0 [§000] 0 30,00 0] $tedTEs
JoiHatE| 1] |001003-D01FA [ KITCHENS OF | KITCHENS OF | LANPEN EXPORTACH 300) 2041200 | 718164570 | 028-2015-40-000 EXPOR] 407 145140 [ 000 000 000 12145040 [ 000 1204540 [ MA | 0 [§000] 0 |$0,00 0 $1RldEd
JoiHa0tE| 1) |001003-D013FA [ KITCHENS OF | KITCHENS OF | LANPEN EXPORTACH 300) 2041200 | 715054380 |028-2015-40-000 EXPOR] 407 145140 [ 000 000 000 12145040 [ 000 121451401 MA | 0 [§000] 0 |$0,00 0 $1RldEd
SONHR0NE| A COE| 0000030020 FA [ MIAR SEAFDO NEW FOOD SA NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 1535  25.200,00 | 352333430 | 026-2015-40-000 EXPOR] 407 TEM203 | 000) 000 000 10203 | 0,00 THa0| NA [ 0 J$000) 0 ) 3000 0 fHae
J0M0HR0NE| A COE| 001-003-0029 FA [ NIAR SEAFOQ ECUASHRIMP | NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 1062  23.0M.16 | 352333436 | 028-2015-40-D00 EXPOR] 407 MOTESME | 000 000 000 MHOTEEIE ) 0,00 MOTS52 | WA | 0 [$000] 0 [$0,00 0] §u0fss]
J0M0HR0NE| A COE| 001-003-0029 FA [ NIAR SEAFOQ MAPESCA 5 F NIAR SEAFOODINTERNATION EXPORTACI 1241 22760,00 | 352333441 | 028-2015-40-D000 EXPOR] 407 MO34317] 000 000 000 034317 0,00 MO3TT[ NA | 0 [§000] 0 |$0,00 0] $M0.3437
S0N0HRME| 1] |WHCTOOTR00F NC [HUY TUAN JOHU'Y TUAN JOI MAR DE LA COSTA S.A. FACT.0000007 EXPOR| 407 (123346000 000 000|000 [123.346,00) 0,00 [l23846,00) WA [ 0 |$000) 0 000 0 [§1aaa460
J0M0H20NE) 1] |MHCTOOT-00%) NC |HA THANH GE) HA THANH GEN MAR DE LA COSTA S.A, FACT.0000003 EXPOR| 407 [l2i424,00)| 000 000) 000 [125424,00) 0,00 (2542400 WA | 0 [$000] 0 [$0,00 0] [§1asd2d0
SONa0E] ] |O0-003-00MEFA | AT GENERA AT GENERALMAR DE LA COITA £4, EXPORTACI 1200) 22.800,00 FYEUHPHISI003 02§-2015-40-000 EXPOR] 407 12606000 [ 000 000 000 126.060,00 | 0,00 12636000 [ MA | 0 [§0,00] 0 |$0,00 0] $126.060,0
JM0Na0lE] 1] |00-003-00MTFA | AV GENERA AYE GENERALMAR DE LA COITA £.4, EXPORTACI] 1200) 22.500,00 | YEUHPH1S000:028-2015-40-000 EXPOR] 407 12606000 [ 000] 000 000 12606000 | 0,00 12616000 [ MA | 0 [§000] 0 30,00 0] $126.060,0
$uma: 3.605.88509 0,00 0,00 0,00 360558509 0,00 3.605.885,09 0,00 0,00 3.605.585,01
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Apéndice D. Resumen Liquidacion de Impuestos Mensual - Junio 2013.

EMPACADORA CRUSTAMAR S.A.
DECLARACION JUNIO 2013
CUADRE FORMULARIO 103 ¥ 104

FORMULARIO 103:DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA

RENTA
cODIGO JconcerTO BASE
303)SERVICIOS HONORARIOS PROFESIONALES 3.000,00
304]|SERVICIOS PREDOMINA EL INTELECTO 3.480,00
307|SERVICIOS PREDOMINA MANO DE OBRA 10.081,54
308[SERVICIOS ENTRE SOCIEDADES 13.246,90
SERVICIOS TRANSPORTE PRIVADO DE PASAJEROS O
310 . 55.325,90
SERVICIO PUBLICO O PRIVADO DE CARGA ’
TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE
3124\ ATURALEZA CORPORAL 160.256,91
SERVICIOS SEGUROS ¥ REASEGUROS (PRIMAS ¥
322 CESIONES) 1.227,95
33, PAGOS DE BIENES O SERVICIOS NO SUJETOS A
RETENCION
340 APLICABLES EL 1% 2.543.920,97
341 APLICABLES EL 2% -
TOTAL FORMULARIO 103 2.790.540,17

FORMULARIO 104:DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

CODIGO

CONCEPTO

501

502

503

505|

508

507

ADQUISICIONES Y PAGOS (EXCLUYE ACTIVOS FIJOS)
GRAVADOS TARIFA 12% (CON DERECHO A CREDITO
TRIBUTARIO)

ADQUISICIONES LOCALES DE ACTIVOS FLIOS
JGRAVADOS TARIFA 12% (CON DERECHO A CREDITO
TRIBUTARIO)

OTRAS ADQUISICIONES ¥ PAGOS GRAVADOS TARIFA
12% (SIN DERECHQ A CREDITO TRIBUTARIO)

IMPORTACIONES DE ACTIVOS FIJOS GRAVADOS
TARIFA 12%

IMPORTACIONES DE BIENES (INCLUYE ACTIVOS FIJOS)
GRAVADOS TARIFA 0%

ADQUISICIONES ¥ PAGOS (INCLUYE ACTIVOS FUOS)
GRAVADOS TARIFA 0%

101.648,00

51.515,15

2.637.377,02

TOTAL FORMULARIO 104

2.790.540,17

VALORES NO CONCIDERADOS EN EL CUADRE

CODIGO

CONCEPTO

BASE

302

504

EN RELACION DE DEPENDENCIA QUE SUPERA O NO LA
BASE DESGRAVADA

IMPORTACIONES DE BIENES (EXCLUYE ACTIVOS FLIOS)
GRAVADOS TARIFA 12%

112.186,44

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Apéndice E. Ventana de Consulta de Transacciones Exportable a Excel.

Diario General

Nimero| Fecha ipci Referencia 10 Cuenta

4081 27/01/2014 MINA PAZMINO \WALBE FA#2257 TRAMITES ADUANEROS FAH744-745- MINA PAZMING WALBERT! 2102010101062
27/01/2014 TRAMITES ADUANERC FAH2257 TRAMITES ADUANEROS FAH744-745- TRAMITES ADUANERD 5201020101005
2710172014 12% IVAPAGADO FA#2257 TRAMITES ADUANEROS FART44-745-12% VA PAGADOD 1105010101001

2710172014 RTE. FTE. 10% HONOI FA#2257 TRAMITES ADUANEROS FAR744-745-  RTE. FTE. 10% HOMORAR 2107010201002
27/01/2014 100% RETENCION IVA FA#2257 TRAMITES ADUANEROS FA#744-745-1100% RETENCION [VA (72! 2107010301003
4082 27/01/2014 GRANOTEC ECUADOF FA#22284 AL TESA PS (250) GRANOTEC ECUADOR 5.4 2102010101061
2710172014 CARNAL FAFZ2284 ALTESA PS (250) CARMAL S101M001ne
2710172014 12% VA PAGADO FAF22284 ALTESA PS (250) 12% VA PAGADO 1105010101001
2710172014 RTE. FTE. 1% TRANSF FAF22284 ALTESA PS (250) RTE. FTE. 1% TRANSF. BIt 2107010201008
4083 27/01/2014 MARCOS ENRIGUE 22 FA#G48 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS{10000) MARCOS ENRIQUE ZAMB 2103010101137
2710172014 CARTONES MASTER FARR48 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS{10000) CARTONES MASTER 5101010101003
2710172014 CANTAS FARG48 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS(10000) CANITAS 5101010101004
2710172014 12% VA PAGADO FA#E48 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS(10000) 12% IVA PAGADD 1108010101001
2710172014 RTE. FTE. 1% TRANSF FA#G48 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS{10000) RTE. FTE. 1% TRANSF. BIt 2107010201008
27/01/2014 100% RETENCION IVA FA:643 CAJAS MASTER(3000) CAJITAS(10000) 100% RETENCION VA (72! 2107010301003
4084 2710172014 BAQUERIZO ORTIZ EL FA#E298 ETIQUETAS(559000) GUIAZ6720 (&)  BAQUERIZO ORTIZ EDUAI 2103010101132
2710172014 ETIQUETAS (A) FA#5238 ETIQUETAS(555000) GUIAZET20 (&) ETIQUETAS 5101010101006
2710172014 12% VA PAGADO (4) FA#5298 ETIQUETAS(ERS000) GUIARET20 (&)  12% VA PAGADO 1105010101001
2710172014 RTE. FTE. 1% TRANSF FA#B298 ETIQUETAS(ERS000) GUIARET20 (&)  RTE. FTE. 1% TRANSF. BIE 2107010201008
2710112014 100% RETENCION IVA FAK5298 ETIQUETAS(553000) GUIA#GT20 (4)  100% RETENCION IVA (72! 2107010301003

Buscar

ocve CREETEI | o [ —

[TRON < 43 762 220,80 Haber : Columnc: [N |
=i = . ™ Normal B Sensible ol Caso
o; Asientos Patrones

- &= Asientos Detallados QT- Anulacién de Asientos g Mayor E Diario . Plan Contable @ Salir
=R i) ‘5




Apéndice F. Reporte de Retenciones del IR Exportable a Excel.

& ustamar

RUC

(0391267263001
(1990621708001
(0390621708001
1791847852001
(0330022453001
0990022453001
0390022453001
0952231467001
(0392231467001
(0905222724001
(391262313001
(1950022453001
(1390022453001
1792067732001
(1391403566001
(1952295309001
(1390320810001
0952754621001
(0390012202001
0330012202001
(1330358322001
1791352375001
0990125733001
0392155562001
(1330012202001
0190115151001

Praovesdor Ti

SURAMERICANADE TELECOMUN
INDUSUR INDUSTRIALDELEUR 3.
INDUSUR INDUSTRIALDELEUR 3.
SERVICIOS DE TELECOMUNICACI
COMPANIA DE SEGUROS ECUATO
COMPANIA DE SEGUROS ECUATO
COMPANIA DE SEGUROS ECUATO
ClA IMPORTADORA REGALADD 8.
ClA IMPORTADORAREGALADO 3.
MIRANDAVITER| DEBBILORENA
COVIPEN CIA, LTDA

COMPANIA DE SEGUROS ECUATO
COMPANIA DE SEGUROS ECUATO
DIRECTVECUADOR C_LTDA.
JAIAC SA

ALBEMAR 3.4

IVAN BOHMAN C.A

AROMALI 3.4
PRODUCTORACARTONERAS.A
PRODUCTORACARTONERAS A
DISTRIBUIDORAFARMACEUTICA
FLOREMPAQUE CIA LTDA.
METALES Y AFIMES S.A
FARLETZAS A
PRODUCTORACARTONERAS.A
CARTOMESMACIONALESS AL G2

N
1]
M
M
0
1]
M
M

N® Camp

003-001-000067360
001-010-000075045
001-010-000075045
001-004-000167420
001-002-0054579537
001-002-005457938
001-002-005457993
001-002-000077617
001-002-000077616
001-001-000041360
001-001-000005218
001-002-005633460
001-002-005633461
001-002-004114445
001-001-000024503
001-001-000000376
001-013-000001477
001-001-000000066
001-001-000032944
001-001-000032943
022-010-000035392
001-001-000030374
001-001-000067052
001-002-000001510
001-001-000033034
001-004-000147440

Fatha

0iame
030112014
03011204
050112014
0724
o7iiam4
07iam4
030112014
030112014
1010112014
1000112014
1510112014
1510112014
150112014
1670112014
1710112014
1710112014
2000112014
2001124
1ii2m4
2010112014
12m4
2201124
22012m4
2201124
23012m4

TABLADERETENCIONES SR
AutCompra Base 0% Base 12% [VA12% CompRe

1114054798 50,00 520900 52508 001-001-000006152
1113580411 30,00 354626 31355  001-001-000006354
1113580411 50,00 354626 §1355  001-001-000006354
1112902213 50,00 32488 5299 001-001-000006151
1113020412 50,00 §$230525 §276,63  001-001-000006281
1113020412 30,00 3226575 §1271,68  001-001-000006280
1113020412 50,00 560879 87269 001-001-000006262
1112446912 30,00 327,60 333 001-001-000006352
M2446912 50,00 §$32330  §38.80 001-001-000006263
1113657280 30,00 324331 §298:2 001-001-000006113
1112537542 50,00 $500,00 §10800  001-001-000006022
1113020412 30,00 3221146 526538  001-001-000006234
1113020412 50,00 §1.763,64 §211.64  001-001-000006295
1114151972 30,00 350,20 3602 001-001-000006351
1M3721584 50,00 §500,00 §6000 001-001-000006400
112951921 30,00 30,00 30,00 001-001-000006417
1112270646 50,00 §1.163,65 §13964  001-001-000006118
112674773 50,00 50,00 50.00 001-001-000006288
1M13e41206  30.00 30.00 30.00 001-001-000006359
113641206 30,00 30.00 30.00 001-001-000006358
112976710 30,00 30,00 30,00 001-001-000006207
1113933035 30.00 $1.80000 §$216.00  001-001-000006350
1113503973 30,00 337500 §4500 001-001-000006204
1114067958 30.00 315.00 3130 001-001-000006293
113641208 30,00 30,00 30,00 001-001-000008360
112332255 3000 30.00 30.00 001-001-000006364

CodRet Codi04 Codi03 CodRT

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

an
i1
i
i
an
i1
i
511
an
i1
i
511
i
i1
i
517

g
a2
M

s
32
340
2
kL)
32
nz
H2
2
2
08
H2
2

2%
1%
2%
2%

martes, 22 de marzo de 2016

BaseRetRents MontoRefRenta

3203.00
369714
324812
32488
322,57
327,58
357,96
327,60
3330.81
32489
3900,00
321255
3168,50
34450
3500,00
INN825
§1.163,65
§30.007.77
32.408,50
313315
375614
31.800.00
§375,00
315,00
31.829,80
32700.72

§418
5697
§492
5050

a99
s

§218
$0.52
5028
EERD
3248
§18.00
5213
$170
5089
35,00
EEIERT
31164
5 600,18
2410
31393
37,58
$13.00
§375
3030
$13.40
s
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Apéndice G. Formulario 104.
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DECLARACION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD

100 DENTIFICAC EM DE L DE CLARSS GN

WMPORTANTE: SIS VASE LEER WSTRUGGIOMES AL REVERSO

| N e DD P |
am [ wes| o | oz | oo || os| m | or| || o] n 1z 10z | o 1w|
000 D TG G IO DEL SALIETD PRSIV
a RJC AAZCN S00MAL O APELLIDCS ¥ NCMERES COMPLETCS
H - .

RESUME R DE WERT A5 ¥ OT MAS OF EFUACTORNES DEL FERID D00 UE DECL ARA, WALDR BRUTO WAL RET O (W ALD R BT O - R IMPU ESTO GENE RAD O
' TR LR AL IS (I L LI R THNONS PO R AWADAS TARIFA 2% aan + E * an *
W ENTAS O AC TANS FUICE GRAVADASTARIFA 03 + ang * «©i +
' N A LORCALIDS (I MCL LY AC RO G AVALAS TARFA M CUE MO OAN LR ECHO &
CREDITD TRIBLTARIC - LiLI
VERTAS TE AT TR o AR ACE T AR 0% (T T TR T PP A O ol I
RBUTARC
';'El"r-‘-& LE"';N.E.B (E MCLLWE AC TIACKE FRICE) GRAVADAS TARFA e GUE DAN DERECHD A s . s .
CREDTD TRIBUTAR D
W ENTAS O AC TANS FUICE GRAVADASTARFA (M QIE DAN DERECHO A CREDTO TR TARG | 408 + a8 *
E BPORTACIONE S0E BIENE S ar| -« | -
] ST AL aal - ana|
TOTALVE MTAS ¥ OTRAS OFERASOME S e an| = | - |
TRAMSFERENCIAS MO OEJETO0 EXENTASDE WA an| o+ M1
MOTAS DE CREDTO TARIFA 0% POR COMPENGAR PROIMO MES (NFORMATVCY ETE
NOTRS CREDFO TARFA N MR R R OO IS (i R &1} ETE] FLE]
IR DSOS PO R AT, S0 OORCY M TIDESAIET R A O AR T a4 | + | ETE] a4

LA GO D L IVA EN EL MES

TOTAL TEANS FE BENOAS
R AADAS D%
A CONTEDOES TE MES

TOTAL TRANSIERENT BS
A AN %
ACREDITO ESTE MES

TOTAL AR ESTS O MERAD S
Tram b o cam o 435

MPUESTO A LCAID AR 8L MES
ANTERCA
(Tromsd ictimsn 1] cam s 435 e
o ol oot i

AP LS T LN B N

W, dal campe A1)

VP ESTO A LOUIOAE BN
ELPRGIOMO MES
A A

WSS AR AR

TOTAL IMPUESTO A
LICANDAR EN ESTE MES

#d a1 EE 43 44 A £
RESUMEN DE A0GARSIC DN ES ¥ PASDS DE L PERODD QUE DECLARA WALDR BRUTo VALOR MITO{VALOR BRUTO -RCY PP ESTO GIENE RAD O
ADCARSICICNES ¥ PAGCS (EXCLUYE ACTVGCE FIUCHE) GRAVADCS TARIFA 1 2%(C 0N DERECHD
R T LT R L LU =o) -
RIS G e LU ALES [ A TR0 FU0E G AVAS TRRFA R [00H [ERECHO & o | il - i
CRE DT TRIELTAR

IECIOMES Y PRG0S GRAVADCOE TRRIFA 12 (SN DERECHO ACFREDTD w2 - mz| - o2 .

MPORTAC DHES [E 5ERCICS GRAVADCS TARIFA 175% aa | . sl . mal o
PO TAC O 0 G NS (EACLLI Y ACTAYCE P10 B aa | o+ ama| + T
B T o N A TACS U ENALICE TAR A s + B « s -
MPOR TAC IDNES 0E BENMES (INCLUYE ACTIMGS FIICE) GRAVADIOS TARIFA 1% wal - s -

AOCUIECIONES ¥ PRGOS INCLLYE ACTRMOS FIU0E) GRAVADCS TAR FA % "7 . Lk .

EOOUISCIONES REALZADAS A COMTRIBLUYE NTES RIBE aoa | - s1a] -

TOTALA DI ECIONES ¥ P GO6 e | = 59 = Hil - |

ALICLISICIOMIS MOOIIETO OF Ma | - s

BOOUESCIONES EMENTAS DEL PASODE MA 2| + s2

MOTAS DE CREDITO TARFA (e POR COMPEMEAR PROGIMO MES (NFORMATV Oy B3

TR E1E CTRIE A TR A T EXCORE GO SRR R CONICH ML (PR MR TG ) 14 884

S TS 2 R R RATRCHLSSE) M 3 NIRRTV Y T | . | T 1)

FACTOR OE PROPORCIONALICAD PARS CREDTO TREBUTARIO (AT W1 D41 T 478/ 495 809

R NTO TRIBU TARND APLICARILE EN ESTE PERBODO (D b i & &1 Fl b o & Pro o o d & & s ot e ) {520+ 52 ++ 520+ 24+ 525) x 50 -
AGENTE DE OEL BLVALIR

MPLESTON BLS AT (51 ol e ncka campo 400-504 s mayorqus cen)| o] =
CREDNTD TRIBUTAR IO APLICABLE EN ESTE PERIOOOHS | difer anala Gampa $56-504 &5 e nar qus aaral mz| =

CASADG  |PoR ADCUSEICIGHES E IMPORTARC KCMES (T il o « aved 895 da i e s i dal perods aban) e |
CREDTO

TREUTARODEL

MES ANTERIOR | P OF I TENEIONE S N LA FLUBNTI 3 IV SO LI HAN SIOCIFIC TUADIAS (Thside ol campa 817 de (4 deci cién dl pardoda antariar) i | o
(- BTN CICNIDS M LA FUNTIEE WA L HAN S00 EFIC TUADAS N B5TH PIRICOG me| i
(#1 AJISTI PCR A CHEVUELTE I A FIECH AZADC IMELITAILE AL 39 0N TRINLI TAR 0 BN %o o o da el o IR | -
(1 AMSTEPCR MA DEVUELTO E MA RECHAZADD MPUTABLE AL CREDNTO TRIEL TAR D BN EL MES (Por o ospio de rebenaones an |a fuen b de VA1 &2 +
i +1 AJISTEPCR DEVUELTO POR OTRAS NETTUGONES DEL 28 CTOR PUBLIOD MPUTASLE AL CREDITO TRBUTERIOEN EL MES m3 *
SADOCREDTD o o ADGUISIC DN ES E MPORTAZ ICHES LL)| &

TR TARG
PR AL
FRENMO MES |POR FE TENGIONE S EN LA FUENTE DE VA GLE LE HAN SIDOEFECTUADAS my| -




Apéndice G. Formulario 104 (continuacion).
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SUBTOTAL A PAGES S0 A0 A R e = 0| g | =
VA PRIDEINTAG D] SALAS DI JUING (TN MIC ANICOS) ¥ CTROS JUIL GO D AZAN iAgice para Djarccios Anker iores & 3003 @y o+
TOTAL IMPUESTO A PAOAR POR PERCE POON W wa| =
AGENTE DE BETENCCN DEL MPUESTO AL WALOR ACESGADO
FETEMGICH CHL 0% T o+
RETEMCICH [EL 0% A o+
RETEMCICN CEL 30% T o+
RETEMCICN DEL 0% Ll
RETEMCICH CHL 0 mal e
TOTAL IMPUESTO RETENIDD MHTATETHTH)| ma| =
DEWCLLUCION PROVISICHAL DE MA MEDHANTE OOMPEN S0 OH COM RETEMCIONES EFECTUADAS i i
TOTAL MPLESTD & PAGER POR RETEMCICN [t i o=
TOTAL COMSOLIDWRD DE IMPUE STO AL Y ALOR AGREGAIO mequ1.| Ma| =
P &0 PREVIOY finform athd | | o | |
OETALLE OF MPUTASON AL PAG0 | Pars decionec bam s Sufhan)

NTERES | [T |'.p:: MPLESTO |“u | ] MLLTA | e |'.|-::
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Apéndice I. Preguntas para Entrevista.

. (Por qué es importante llevar un adecuado control interno de la organizacion?

. (Por qué se considera al control interno como una herramienta eficiente y eficaz a la hora

de minimizar errores en el manejo de la informacion financiera de una empresa?

. (Por qué es oportuno y adecuado la implementacion de un proceso de control interno en el

Departamento de Contabilidad de una organizacion?

. (Qué opina sobre la aplicacion de la conciliacidon mensual como un proceso de control

interno?

. (Cree usted que la aplicacion de la conciliacion mensual ayudard al cumplimiento de los

objetivos trazados por la empresa? ;Por qué?
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Apéndice J. Formato para conciliacion mensual de la base imponible del IVA en ventas

y compras.

CONCILIACION MENSUAL DEL IVA

MES:

CASILLEROS
FORMULARIO
104

SEGUN
DECLARACION
Y ATS

SEGUN LIBROS

DIFERENCIA

IVA

VENTAS

401-411

402-412

403-413

404-414

405-415

406-416

407-417

408-418

SUBTOTALES:

COMPRAS

500-510

501-511

502-512

503-513

504-514

505-515

506-516

507-517

508-518

SUBTOTALES:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Apéndice K. Formato para conciliacion mensual de las retenciones del IVA en compras.

CONCILIACION MENSUAL DEL IVA

MES:

RETENCIONES DE IVA

CASILLEROS
FORMULARIO
104

SEGUN
DECLARACION

SEGUN LIBROS DIFERENCIA

721-(10%)

723-(20%)

725-(30%)

727-(70%)

729-(100%)

SUBTOTALES:

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Apéndice L. Formato para conciliacion mensual de las retenciones en la fuente del

Impuesto a la Renta.

CONCILIACION MENSUAL DE RETENCION DEL IMPUESTO A LARENTA
MES:

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO ALARENTA

CASILLEROS SEGUN

FORMULARIO 103 | DECLARACION |SECUNLIBROS | DIFERENCIA

303
304
307
308
310
312
322
332
340
341
SUBTOTALES:

ELABORADO POR: REVISADO POR:



