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RESUMEN

Desde los inicios de COM 21 SA esta se ha desempeiiado dentro del
campo de comercializacibn de productos y servicios de
computacién, y con el pasar de los tiempos ha aumentado nuevas
lineas de comercializacién y servicios como son: en el campo
eléctrico, y redes, sin embargo y pese a las mejoras continuas se ha
mantenido en una sola forma de presentarse ante los clientes, la cual
es vender entre personas recomendadas, amigos y familiares lo que
ha hecho que esta se mantenga dentro del campo de la pequeiia
industria, por tal raz6n y basado en los avances tecnoldgicos, se
presenta la propuesta de desarrollo e implementacion de-commerce
a la empresa COM 21 accesible desde dispositivos méviles teniendo
como principal objeto dar a conocer a la empresa, los productos y
servicios que ofrece a una gama de clientes mucho mas amplia que
facilite el aumento de su cartera de clientes y por ende sus ingresos
econdmicos, la modalidad de investigacion a utilizarse es proyecto
factible, y la poblacion serd un 5% de las personas que emplean el
internet como medio para comprar, las variables son: V1.- Empresa
COM21. V2.-Desarrollo e implementacion de E-Commerce. V3.-
accesibles desde dispositivos moviles. Las caracteristicas que se
pueden denotar tenemos: delimitado, claro, evidente, factible,
identifica los productos esperados. La propuesta de tesis es un
apoyo al crecimiento de la empresa.
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ABSTRACT

Since the beginning of this COM 21 SA has served in the field of
marketing of computer products and services , and with the passage
of time has increased and new lines of marketing services including:
in the electric field , and networks without But despite continuous
improvements has remained in one form filed with customers , which
is selling between recommended people , friends and family what
has made this remains within the field of small industry for this
reason and based on technological advances , the development
proposal and implementation of the COM -commerce 21 companies
accessible from mobile devices with the main purpose to inform the
company, the products and services it offers to a range of clients
presents much wider to facilitate increasing your customer base and
thus their income , the mode used is feasible research project, and
the population will be 5 % of people who use the internet to buy , the
variables are : V1 - Company COM21 . . V2. - Development and
implementation of E -Commerce. V3 - . Accessible from mobile
devices. The features that we can denote : delimited , clear , clear ,
feasible, identifies expected outcomes . The thesis proposal is to
support business growth .



INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis se basa en el desarrollo e implementacién
de una solucién ante el problema que se presenta en la empresa COM 21
S.A, esta institucion lleva funcionando en la ciudad de Guayaquil
alrededor de 21 afos, y desde sus inicios ha sido considerada como una
pequefa industria debido a que ejerce sus actividades econdémicas ante
una clientela reducida, todo esto puesto que la manera de comercializar
sus productos siempre ha sido la mismo no ha invertido ni tiempo ni
dinero en buscar nuevas formas de llegar a clientes diferentes a los ya
haya adquirido por recomendacién de las personas a las que les ha
servido, sumandole a esto el hecho que no tienen un control automatizado
del stock que poseen, haciendo mucho mas complejo el control de lo que

en realidad necesitan adquirir.

El Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa COM 21
accesible desde dispositivos méviles, el denominado E-Commerce o
comercio electrénico es una forma diferente para la empresa de
comercializacion de sus productos a través de internet, que en el caso es
una pagina web que brindara a los clientes y futuros clientes de COM 21
S.A otra manera desde la comodidad de su hogar de adquirir productos

que estén buscando y sin importar el sitio del Ecuador en el que se



encuentren tomando en cuenta los términos por costo de envio

determinados por la compaiiia.

Otras de las ventajas de la propuesta de es que permite actualizar las
ofertas, precios, y productos con facilidad y lo mas importante sin afectar
a los compradores, debido a que la propuesta de tesis también incluye un
administrador de contenidos muy amigable y de facil manejo ya sea para
personas con poca O mucha experiencia en herramientas de

computacion.

Otro punto destacado es el beneficio de poder llevar un control de los
movimientos de compra y venta de la misma, gracias al item de inventario
que se presenta.

Los usuarios pueden emitir sus sugerencias con el animo de que la

compafia este siempre mejorando.

Cabe mencionar que la utilizacion de los Smartphones como medio de
acceso al internet es uno de los avances tecnoldgicos que se encuentran
en mas auge, es por ello que el sistema web presentado permite acceder
desde cualquier celular inteligente que posea sistema operativo android

con version 2.2 en adelante.



Las personas pueden compartir en Facebook y Twitter los productos que
han sido de su agrado.

Con la colaboracion de cinco capitulos se da a conocer los temas a ser
tratados y alcanzados con la propuesta de tesis, los mismos que se

presentan a continuacion:

v' Capitulo I.- se detalla todo lo referente al PROBLEMA lo que
abarca: planteamiento, ubicacion, situacion y conflicto, causas y
consecuencias, delimitacion, evaluacion, formulacion, objetivos
tanto generales como especificos, alcances, justificacion e

importancia.

v’ Capitulo Il.- se explica todo lo referente al MARCO TEORICO lo
gue abarca: antecedentes del estudio, fundamentacion teodrica y
legal, hipétesis, variables de la investigacion, y las definiciones

conceptuales.

v’ Capitulo lll.- se explica todo lo referente al DISENO DE LA
INVESTIGACION lo que abarca: modalidad de la investigacion, tipo
de investigacién, poblaciéon y muestra, operacionalizacion de las
variables, mis instrumentos de recoleccion de datos,

procedimientos de la investigacion, recoleccién de la informacion,



procesamiento y analisis, criterios para la evaluacion de la

propuesta, criterios de validacion de la propuesta.

Capitulo V.- se explica todo lo referente al MARCO
ADMINISTRATIVO lo que abarca: cronograma de actividades, y el

resumen de egresos e ingresos.

Capitulo V. se explicara todo lo referente a CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES lo que abarca: conclusiones y las

recomendaciones.



CAPITULO |
Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa

COM 21 accesible desde dispositivos moviles

Planteamiento del problema

La creciente competencia en el mercado tecnolégico ha puesto a la
empresa COM 21 S.A en la gran necesidad de buscar nuevas formas de
dar a conocer sus productos a través de un medio tan empleado como el

internet.

Ubicacién del problema en un contexto

La problemética planteada se lleva a cabo dentro de la empresa COM 21
S.A cuya direccion es Victor Manuel Renddén 920 y Lorenzo de

Garaycoa:

La empresa tiene una sola manera de presentar sus productos y esta es
fisicamente entre personas conocidas o recomendadas por alguna otra
gue ya ha realizado compras en la misma, por tal razén se da a conocer
la propuesta de que los clientes sin importar el lugar donde se encuentren

puedan visualizar a través de un portal web la mercaderia que puedan



ofrecerles, a mas de esto realicen la adquisicion de los mismos
implementandoles un sistema de carrito de compras, y con la facilidad de
gue los empleados pueda ingresar los productos y promociones cada vez
gue ellos lo consideren necesario sin la necesidad de un especialista en
desarrollo web.

Sumando a esto el hecho de poder acceder al sitio desde un dispositivo

movil con sistema operativo android con version 2.2 en adelante.

Situacion conflicto nudos criticos

Cabe recalcar que el uso de internet tiene la tendencia a seguir en
aumento constante, segun lo demuestra el Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censos (INEC).

Grafico No. 1

Porcentaje de personas que han utilizado internet (2012)
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Fuente: Informacion extraida del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

Elaboracioén: Jefe de Estadisticas



Segun las cifras arrojadas por el Instituto Latinoamericano de Comercio
Electronico (ILCE) Ecuador comercializa 208 millones de dolares a través
de ventas por internet, sumado el comentario emito por Marcos
Pueyrredon, presidente del ILCE, esta cantidad seguiran en aumento por

la penetracion del uso del internet y las redes sociales.

Por los hechos presentados anteriormente se concluye que el desarrollo e
implementacion de e-Commerce en la empresa COM 21 serd de gran
utilidad para la misma puesto que colabora con ampliar su forma de llegar
a los clientes no solo a nivel de Guayaquil sino también de otros lugares

del Ecuador, y por lo tanto aumentan sus ingresos econdmicos.

Causas vy consecuencias del problema

Cuadro No. 1

Causas y consecuencias del problema

Causas Consecuencias
v' A causa de no poseer un sitio v La empresa tiene clientes
web con productos insatisfechos.

actualizados.

v' A causa de no poseer una copia v' La empresa esta en riesgo de

externa de las ventas y compras perder valiosa informacion




que realiza la empresa.

digitalizada de los
movimientos de los productos

gue posee la misma.

A causa de no poseer otro
método de venta a mas que la

personal.

La empresa no aumenta sus

ingresos.

A causa de no poseer otra
forma de pago a mas que el

efectivo.

La empresa no aumenta su

cartera de clientes.

A causa de no poseer una

conexion a base de datos.

La empresa guarda su
informacion de compras vy
ventas en una PC sensible a

fallos.

A causa de no poseer un lugar
donde los clientes puedan emitir

Sus sugerencias.

La empresa no puede rectificar
los errores que personas
externas a la misma puedan
detectar en su forma de

brindarles servicios.

A causa de no poseer una
alternativa para administrar la
informacion del contenido de la

pagina web que posee.

Los clientes visualizan

informacion desactualizada.

A causa de poseer un sitio web

Clientes que emplean




desarrollado con herramientas

poco accesibles en dispositivos

dispositivos  moviles  para

accesar al internet no pueden

moéviles. visualizar la pagina web.

v' A causa de no estar involucrado La empresa no da a conocer
con uno de los principales sus productos a diversos tipos
medios de comunicacién como de personas.
son las redes sociales.

v A causa de poseer una Los productos que
estructura de costos de envios. comercializa la empresa no

pueden llegar a otros puntos
del Ecuador.

Fuente: Informacion recolectada de la problematica planteada.

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz.

Delimitacion del problema

Cuadro No. 2

Delimitacion del problema

Comercial.

Departamento de ventas.




At el=leile@ Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa
Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa
COM 21 accesible desde dispositivos maviles.

Fuente: Informacién recolectada de la problematica planteada.

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz

Formulacién del problema

Determinacién de los factores que inciden en la manera de presentar los

productos a los clientes de la empresa COM 21 S.A.

Evaluacion del problema

A continuacion se detallan cada una de las caracteristicas que me

permiten evaluar la problematica planteada.

Delimitado: Es delimitado puesto que esta dirigido exclusivamente

para la empresa COM 21 S.A.

Claro: El problema que se presenta es claro en diversos aspectos:
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a) La empresa no cuenta con un sitio web en donde se actualice los

productos sin la colaboracion de un experto en desarrollo web.

b) La Unica forma de venta es de forma personal y limitada solo para

Guayaquil.

c) Los cobros que realiza son solo en efectivo limitando las ventas a

personas que posean dinero al instante, no dan facilidades de

pago.

d) El inventario digital de compra y venta esta almacenado en un sitio
poco confiable, puesto que se encuentra en una PC que puede ser

accedida por cualquier usuario.

Evidente: Es claro que si la empresa no da un giro en su manera de
comercializar los productos que posee, siempre atacard al mismo
mercado dejando a fuera la posibilidad de ampliar su cartera de clientes
por no poseer un sistema web en donde exista una comunicacion

inmediata con el mismo.

Factible: La solucion propuesta a este problema es factible debido a

gue si se comprende la forma en como es llevado el comercio electrénico

en el Ecuador actualmente, y considerando los tiempos de desarrollo de
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forma correcta se puede obtener un sitio web amigable para los clientes, y

para los usuarios de la empresa.

Identifica los productos esperados: Con la elaboracion de la

propuesta de tesis se aspira obtener una solucidn amigable que
promueva una forma de comercializar los productos en la empresa COM
21 S.A de manera diferente a la que en la actualidad se encuentran

manejando.

Variables:

Las variables de la propuesta de tesis son las siguientes:

Desarrollo e implementacién de E-Commerce a la empresa COM 21

accesible desde dispositivos méviles.

v' Variable independiente (Causa):

La empresa COM 21

v' Variable dependiente 1 (Efecto):

Desarrollo e implementacién de E-Commerce.

v Variable dependiente 2 (Solucién):

Accesibles desde dispositivos méviles.
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Objetivos

Objetivos Generales

v" Desarrollar e implementar una solucion tecnolégica que permita a
la empresa COM 21 comercializar sus productos a través de un

nuevo canal como lo es el E-commerce.

v" Implementar una plataforma accesible desde dispositivos moviles

con Sistema operativo android version 2.2 a superiores.

Objetivos Especificos

v Disminuir tiempo de actualizacién de informacién sin dejar de estar

disponibles para el usuario.

v’ Identificar el inventario disponible para cubrir las necesidades de

los clientes.

v' Presentar los productos por categorias para facilitar la busqueda y

seleccién de la mercaderia por parte del cliente.
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v' Presentar nuevas formas de cobros para la empresa como son
transferencia bancaria para brindar facilidades de compras al

cliente.

v" Presentar los controles de Facebook y twitter para que el usuario

pueda compartir los productos de su interés.

Alcances del proyecto

Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa COM 21
accesibles desde dispositivos moviles colabora con esta empresa en la
presentacion de otras formas de venta y en la organizacion de su

inventario el mismo que contara con las siguientes caracteristicas:

v' Sera en idioma espafiol.

v' La visualizacion en los dispositivos moviles es exclusivo para

sistema operativo android version 2.2 en adelante.

v' Las compras online se realizan solamente si la persona se registra

previamente.
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v' Los productos son tomados en cuenta para presentacion del

sistema solamente los que la empresa haya adquirido a partir de

enero del 2012.

v' Para poder ingresar al administrador de contenidos la persona

debe haber digitado un usuario y clave correcta.

El software que se emplea es:

v" Visual Studio 2010.

v' Base de datos SQL Server.

v' Controles java script.

El hardware que se emplea es:

v' Laptop.

Los modulos que se presentan son los siguientes:

Desarrollo del médulo de Administracion:

El software debe ser capaz de:

v' Dar mantenimiento de productos (edicion, eliminacion e ingreso)

por categorias.
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v Dar mantenimiento de publicidades (edicién, eliminacion e

ingreso).

v Dar mantenimiento de usuarios (edicién, eliminacién e ingreso).

v’ Visualizar el inventario (compra, venta).

v Visualizar todas las transacciones hechas en el sitio web para

llevar un control con la entidad financiera.

Desarrollo del médulo de Registro

El software es capaz de:

v Registrar los clientes, para que puedan realizar sus compras en

linea.

v/ Permitir a los clientes registrar sus sugerencias.

Desarrollo del médulo de Compras

El software es capaz de:

v/ Permitir a los clientes seleccionar los productos que desee.

v' Permitir visualizar el valor a cancelar.
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v Permitir eliminar un producto no requerido del carrito de compras.

v Permitir modificar los datos personales para la compra y envio.

v Permitir eliminar todos los productos del carro de compras.

v Validar si el usuario se ha registrado en la pagina web, caso

contrario lo direccionara al registro de cliente.

Desarrollo del médulo de Inventario

El software es capaz de:
v Disminuir automaticamente los productos que se vendan a través

de la pagina web.

v Permitir al administrador del contenido visualizar los productos de

acuerdo a una serie de parametros.

v’ Visualizar el detalle de los movimientos de cada producto.
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Justificacion e importancia

En cuestiones de avances el internet es una de las cosas que no dejara
de mejorar, cada vez el mundo entero lo empleara mas como un puente
de comunicacion, comercializacion, entre otras actividades; a hora si nos
damos cuenta en el Ecuador ya se esta movilizando en forma progresiva
el hecho de realizar compras a través del internet aunque adn la mayor
cantidad de dinero que involucra estas compras van destinadas al
extranjero debido a que muy pocas empresas nacionales aplican lo que

es la actividad de ventas en linea por el temor a los fraudes electronicos.

Por tal razén y siguiendo la tendencia mundial se expone a los
encargados de la empresa COM 21 S.A el desarrollo e implementacion
de e-Commerce accesible desde dispositivos maoviles, con la ventaja
de facilitarles las actividades desarrollando un administrador de
contenidos con autentificacion ganando con esto la facilidad de poder
cambiar todo lo que aparezca en cuestion de productos en el sitio web sin
dejar a los clientes en ningdn momento sin servicio, al contrario ellos
podran seguir realizando lo que deseen sin darse cuenta, ademas podran
llevar el control de los movimientos de la mercaderia que ha ingresado y
salido de stock, y como existe la autentificacion previa ningan usuario que

no esté autorizado podra modificar absolutamente nada.
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Si le afladimos a todo esto el hecho de que la informacién ya no estara en
una PC normal expuesto a multiples inconvenientes sino que se contara
con un respaldo en el internet con las seguridades respectivas, quedando
accesible para que los encargados de la administracion del contenido
puedan realizar cambios en cualquier momento desde cualquier lugar
incluso desde la comodidad de sus hogares suficiente serd con que
cuente con un PC e internet.

Los clientes pueden acceder a este sitio web desde sus teléfonos
celulares con sistema operativo android con version 2.2 y superiores,
puesto que cuenta con el beneficio de ser desarrollado con controles y
con la codificacion adecuada para brindar este beneficio.

A continuacién se presenta una grafica con empleo de e-commerce por

regiones a nivel mundial.

Gréafico No. 2

E-COMMERCE POR REGIONES
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America America .
tal y Africa
M 2011 67.2 68.9 40.7 28.2 25.3
H 2012 70.1 70.5 42.3 31.6 29.2
i 2013 72.3 72 44.6 33 31.3

Elaboracion: Steven Cardenas O.

Fuente: https://itunews.itu.int/Es/
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Hasta ahora la empresa COM 21 S.A. cuenta con una pagina web en
donde simplemente visualiza los productos, estos fueron ingresados
manualmente por la persona encargada del desarrollo de la misma, sin
ningun precio, tampoco permite realizar la compra de los mismos, es

simplemente una pagina informativa.

Lo que hace de la propuesta de tesis una alternativa diferente es el hecho

de manejar un administrador de contenidos en el cual el personal de
ventas podra ingresar los productos con la actualizacion de los costos sin
necesidad de que sea una tarea que afecte la visualizacion de los
clientes, a mas de esto podra afadirlos a un carrito de compras al que
automaticamente se le sumara el costo de envio dependiendo del lugar
del pais en que se encuentre, ademas los clientes podran dejar sus
sugerencias en el buzén de mensajes que sera enviado directamente al
personal de ventas, los clientes gozaran del beneficio de poder acceder

desde sus celulares sin ningun problema.
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Fundamentacion teorica

Comercio Electrénico

Definicion
El comercio electrénico consiste en la actividad de ofrecer y vender
productos, servicios a través de internet ampliando con esto el tiempo de

venta a 24x7, sin realizar demasiado esfuerzo.

Ventajas
Para las empresas:

v" Reduccién de costos de publicidad.- Esto es que con el solo hecho

de publicar el sitio web con sus productos ya estan haciendo
anuncios publicitarios, ademas en el mismo lugar pueden brindar a

sus clientes las ofertas, nuevos productos o servicios, etc.

v' Contacto directo con el cliente.- Al estar los productos a libre

visualizacion de los consumidores y establecidos correos de

contactos no son necesarios distribuidores.

v" Ampliar mercado.- Al estar disponibles en el internet, son de libre

acceso para toda clase de consumidores.

Para los consumidores

v' Comodidad.- Para que el consumidor pueda adquirir o verificar un

producto le es suficiente un PC que cuente con internet.
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v Control de precios.- Al ser lo publicado en internet visible para todo

el mundo es dificil que las empresas pueden indicar precios que no
vayan acorde a la realidad porque las Unicas perjudicadas serian

las mismas empresas.

v" Ampliacion de las opciones.- El internet hace que las paginas web

se conviertan en un abanico de propuestas de donde seleccionar

de acuerdo a los intereses de cada consumidor.

Niveles
Los niveles de comercio electrénico van a depender de factores tales

como: actividades que se van a realizar dentro del sitio, y el publico a

atacar.

v" Nivel basico.- En este tipo de comercio es mas bien publicitario,
puesto que las empresas lo que hacen es ofrecer sus productos sin
costo alguno, sino contactos con los que se pueden asesorar para

realizar sus ventas de forma personal.

v" Nivel intermedio.- Este tipo de comercio es cuando ya se

involucran otros temas a parte de la publicidad y asesoramiento, se

afladen formas de pago, carros de compras, facturacion.
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v" Nivel alto.- Este tipo de comercio es cuando aspiramos un nicho
de mercado mucho mas fuerte porque ya no solo es nacional sino
internacional, en donde se involucra impuestos de acuerdo a las
leyes ecuatorianas, practicas bancarias de acuerdo a el pais de

donde lo estén adquiriendo.

Aspectos a considerar

Entre los principales elementos podemos denotar los siguientes:

v" Modelo de negocio.- Es indispensable conocer en el momento que

se esté desarrollando e-commerce tener bien en claro que es lo
gue desea proyectar la empresa como desea que las personas lo

identifiquen.

v" Sistemas de pago.- Cuando se va a determinar el o los sistemas de

pagos a manejar en la implementacion de comercio electrénico hay
gue tratar de abarcar la mayor cantidad de sistemas de tal forma
gue el consumidor pueda tener varias opciones y con esto

considere realizar la compra.

v' La facturacion.- Se debe considerar que la facturacién debe ir

acorde con el pais que esté realizando la compra.
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v Sistema de transporte.- Es importante cuando se implemente el

comercio electronico informar en todo momento al consumidor el
estado de su despacho, por ejemplo si ya fue facturado, si ya esta
despachado, si se realizo el envio, y en el momento que llego a su
destino entregado. Esto le dara confianza al consumidor en todo

momento con respecto a la compra que se realizo.

v' Sequridad.- Este sin lugar a dudas es uno de los aspectos mas
importantes en el momento de implementar un e-commerce,

porque el temor de los usuarios es sufrir de fraudes electrénico.

Tipos

Entre los tipos de comercio electronico encontramos:
Business to Consumer.- Denominado también como B2C, esta es una
de las formas de comercio electrénico mas empleado, debido a que es la

relacion directa de empresa a consumidor final.

Caracteristicas:
v Disponibilidad de ventas 24x7, como estos estan publicados y
disponibles a través de internet, el servicio de ventas se va a

realizar en todo momento.
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v Los precios de los productos y las ofertas de las mismas siempre

estan actualizados.

v' La compra es rapida y comoda.

v" Se han implementado otras formas de pago a parte del cobro con
tarjetas de crédito, como son transferencias bancarias, o el famoso
PayPal.

El principal aspecto que hay que considerar es la seguridad de realizar

estas transacciones a través del internet.

Business to Business.- Este tipo de comercio electrénico es la que se

realiza entre una empresa que vende al por mayor y una minorista.

Caracteristicas:

v" Los minoristas obtienen una reduccién en los costos.

v' Los minoristas reciben mejores ofertas en cuestion de los

productos debido a que realizan compras en cantidades superiores

a las de un consumidor final.

v' Reducciéon en tiempo de compra, debido a que les llega la

mercaderia hasta la comodidad de las oficinas.
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v Transmision de documentos comerciales y administrativos.

Consumer/Business to Gomernment.- Esta es denominada B2C/G,
este tipo de comercio electrénico es entre el consumidor que puede ser
un usuario final 0 una empresa y las empresas del gobierno. En este
espacio lo que se permite es que el gobierno da la oportunidad a los
consumidores o0 empresas ofrecer sus servicios Yy luego seleccionar un
proveedor, ademas cuando el gobierno cuenta con remates de
propiedades incautadas se ofrecen a través del sitio web. Otra de las

cosas que se puede realizar es el pago de impuestos.

Business to Employee.- Este tipo de relacién es entre las empresas y

los empleados que laboran en la misma, a través de la intranet.

Caracteristicas

v" Se les reduce el costo de los productos a los empleados.

v" Motivar al empleado para que se desempefie de una mejor manera

dentro de la empresa.

v" Comercio electrénico interno.
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v' El costo de envio se reduce puesto que como pertenece a la

misma empresa €l se lleva el producto en el momento de adquirirlo.

v" Facilita el acceso a los servicios ofrecidos dentro de la misma

empresa.

Comercio Electronico a nivel mundial
Acorde a los estudios presentados por el Instituto Latinoamericano de
Comercio Electronico en Agosto del 2015 los principales paises que
practican E- Commerce y que se encuentran en el top ten por el nivel de
facturacion son los siguientes:

Gréafico No. 3

TOP TEN VENTAS ONLINE

Top Ten gasto mundial online
Pais Facturacién 2015 (millones $)% crecimiento
China 672.000 47,1%
EEUU 349.000 14,2%
UK 99.390 14,5%
Japdn 89.550 14,0%
Alemania 61.840 12,0%
Francia 42.600 11,1%
Corea del Sur38.860 11,0%
Canada 26.830 16,8%
Brasil 19.790 17,3%
Australia 19.020 9,3%

Elaboracién: Steven Céardenas O.
Fuente: http://www.einstituto.org/site/novedades/
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Y se proyecta que para el afio 2018 se sumen a estos un 10% mas de

paises.

Algunos sitios que dominan el E- commerce a nivel mundial

Liderando la lista encontramos a los siguientes sitios:

v

Amazon: Esta empresa ha vendido alrededor de 50000 millones
de dodlares en diversos articulos, ropa, zapatos, aparatos
electronicos entre otros.

Ebay: El marketplace que ha logrado mas de 100 millones de
usuarios activos y 25 millones de vendedores a nivel mundial.
Costco: esta empresa facturo alrededor de 2000 millones de
dolares en ventas online.

Blue Nile: Empresa dedicada a las ventas de joyeria y que ya
facturado 348 millones de dolares.

Walmart: Empresa retail que busca ser fiel competencia de
Amazon facturando 4900 millones de dolares anuales.

Asos: empresa europea de moda facturando 530 millones de
dolares y con crecimiento de venta anual de 2%.

Rakuten: empresa japonesa que posee ventas anuales de 5000
millones de délares.

Belle: Empresa asiatica dedicada a la venta de calzado que posee

ventas en crecimiento del 3% anual.
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v" Sun Art: Es un hipermercado chino cuyas ventas ascienden a los

4500 millones de ddlares en ventas anuales.

Empresas Ecuatorianas que trabajan con comercio electronico
Acorde a lo expresado en la jornada de conferencias de E- Commerce
Day liderado por el Instituto Latinoamericano de Comercio Electronico
celebrada durante el mes de julio del 2013, las empresas destacadas a
nivel ecuatoriano son:

v' Lideres del Comercio Electrénico y Negocios por Internet en

servicios en Ecuador: TicketShow — www.ticketshow.com.ec

v' Lideres abriendo nuevos mercados en Comercio Electrénico
en Ecuador: Paginas Amarillas Ecuador — www.edina.com.ec/guia-

telefonica.

v" Nuevos actores en Comercio Electrénico en Ecuador: Bakanes

— www.bakanes.com

v Lideres del Comercio Electronico en retail en Ecuador:

Comandato —www.comandato.com

Estos premios buscan fomentar el mercado en la red y la economia

digital.

El éxito de las empresas a nivel nacional es que se mantengan exitosos

con el pasar de los afios que potencia este mercado que para algunos
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aun es un ambiente desconocido, en los premios llevados a cabo en julio

del 2015 las empresas destacadas fueron:

v

Continuando en la linea del 2013 encontramos a Los Lideres del

eCommerce en Retail: Comandato —www.comandato.com

Entretenimiento y medios eCommerce: Cinemark —

www.cinemark.com

Servicios IT y soluciones para eCommerce: Movistar —

WWW.movistar.com.ec.

Servicios financieros y banca online: Pacificard

www.pacificard.com.ec
Indumentariay moda en eCommerce: Jolie — www.jolie.com.ec

Mejor iniciativa Mobile para eCommerce: Banco Bolivariano -

www.bolivariano.com.ec

El comercio electronico es un tema que esta tomando fuerzas a nivel

nacional segun cifras establecidas por el Instituto Ecuatoriano de

Estadisticas y Censo durante el ultimo afio el 51% de las compras

virtuales se realizan en las tres ciudades mas grandes del pais como son:

Guayaquil, Quito y Cuenca, y ha existido un aumento del 11% del uso del

comercio electrénico en comparacién con el afio anterior.
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Lenquajes de Programacion

Definicion
Es el que va a permitir a los desarrolladores crear programas con la

inclusion de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis, todo con el

objeto de poder comunicarse con el hardware y software.

Gonzalez José Antonio (2011:35) manifiesta:

“Un lenguaje de programacion es un sistema de comunicacion
gue posee una determina estructura, contenido y uso”.

Historia

Con la salida de los computadores analdgicos en los afios 1938 y el
digital en 1948, se fue dando la idea de los denominados lenguajes de
maquinas, instrucciones de 1 — 0, por el dificil manejo de estas

instrucciones aparecen lo que se denomina lenguajes ensambladores.

Ya en los afios 1954 naci6 la idea en los laboratorios de IBM de
desarrollar formulas mateméaticas que pudieran ser comprendidas por el
ordenador que es lo que hoy conocemos como lenguajes de alto nivel, sin
embargo no se hizo la presentacién oficial de un lenguaje de
programacion hasta los afios 1957 que apareci6 FORTRAN, primer
lenguaje de alto nivel desarrollado por la IBM y colocados en los modelos
704, en el cual desarrollaron por primera vez lo que hoy se conoce como
un traductor, en los afios 1960 se unieron un grupo de europeos Yy

norteamericanos para desarrollar ALGOL-60 encabezados por el sr.
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Bauer de la universidad de Munich con este lenguaje se dio a conocer
términos como paso por valor y por nombre, estructura de bloques,
recursividad, y se produce la sistematizacion de la sintaxis.

A finales de los 70 McCarthy desarrolla LISP, cuya novedad era lo
denominado funciones que en conjunto trataban de resolver
inconvenientes, como los lenguajes de alto nivel debian ser traducidos a
un lenguaje maquina para que las PC pudieran comprender, en LISP lo
tenian que realizar manualmente, hasta que su creador invento LISP un

programa que interpretaba programas LISP.

En el mismo afio 1970, se Niklaus presenta su lenguaje de programacion
Pascal, lenguaje muy estable y que sirvio como ejemplo para muchos
otros lenguajes tales como: MODULA-2, que crea programas a partir de
moédulos independientes, otro descendiente es OBERON y DELPHI
tomando este ultimo un enfoque diferente él se orienta en aplicaciones

basadas en base de datos y multimedia.

En 1972 aparece C, que es uno de los lenguajes de programacion que
destrono a Pascal, lo que hizo popular a este lenguaje fue el hecho de
poder manipular codigo de maquina a nivel de lenguaje de programacion,
es un lenguaje que rompié limites cuando generaba programas mucho

mas rapidos un descendiente de este es el C++.
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En 1980 se crea el primer lenguaje que como base usa la logica
matematicas el mismo que fue denominado PROLOG.

A partir de esta fecha se presenta lo que es la programacion orientada a
objetos dando pie a una serie de lenguajes tales como: PERL 1987,

Python en 1991, java 1995 al igual que javascript, C# en el 2000.

Clasificacion
Los lenguajes de programaciéon pueden clasificarse de dos maneras:
v" Segun el nivel de abstraccién

v' Segun el paradigma de programacion

Sequn el nivel de abstraccién

Estos a su vez se clasifican en:

v' Lenguajes de maquinas.- es el primer lenguaje de programacion
conocido, es el que se comunica directamente con el
microprocesador, es decir es el lenguaje que entiende una
computadora, puesto que trabaja en base a cadenas binarias que
son combinaciones de 1 — 0, este se dejo de emplear debido a lo
complejo que era su manipulacion, y por la facilidad de cometer

errores.

v' Lenguajes de bajo nivel.- estos lenguajes eran muchos mas faciles

de manipular que los lenguajes de maquina, pero su principal
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inconveniente era la dependencia de la PC, debido a que si un
codigo era realizado en una computadora no se podia continuar
programando en otro lado puesto que el cdédigo se convierte en

inservible, el desarrollo va de acuerdo a cada procesador.

v' Lenguajes de alto nivel.- Este tipo se acerca mas al lenguaje
natural, puesto que por lo general la sintaxis esta escrita en inglés,
estos lenguajes ya no tienen dependencia de una pc pero
necesitan de un compilador o interprete que convierte en un

lenguaje comprensible para la maquina.

Seqgun el paradigma de programacion

Estos a su vez se clasifican en:

v" Por procedimientos.- Explica como debe ejecutarse una tarea la
divide en areas que indican los pasos a seguir. La mayoria de los
primeros lenguajes de programacibn como ¢, pascal, se
encuentran en esta clasificacion.

v Declarativos.- Estos lenguajes son basados en légica matematica.

Un lenguaje que se encuentra en esta clasificacion es PROLOG.

v' Orientados a objetos.- Estos lenguajes se basan en objetos que se

ayudan entre si para realizar las tareas. Ejemplo de estos son C++,

C#, Java.
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iOQuery Mobile

Definicion
Es un framework que va a facilitar el desarrollo de sitios web y

aplicaciones para Smartphone y tablets, de una manera eficaz.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas podemos denotar las siguientes.
v. Como es un framework basado en el de javascript jquery las
personas que ya han tenido la oportunidad de trabajar con esta

herramienta se les va a ser facil de utilizar jquery mobile.

v' Posee un conjunto de herramientas que simplificara el proceso de

crear las paginas web.

v' Compatible con varios sistemas operativos, como: android,
blackberry, Windows Phone, baba, palm web os.
v' Posee templeates predeterminados de los que podran hacer uso o

si prefieren.

v' jQuery adapta con facilidad la gestion de eventos de los

dispositivos tactiles.

v El peso del framework es reducido.
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Consideraciones para el desarrollo

Antes de comenzar debemos tener en cuenta incluir tres archivos en la
cabecera de nuestro documento HTML
v' Archivo de estilos (CSS) de Jquery Mobile — jquery.mobile-

1.0a3.css.

v Archivo JS de JQuery (base) — jquery-1.5.1.min.js

v Archivo JS de JQuery Mobile — jquery.mobile-1.0a3.min.js

Son archivos necesarios para jQuery Mobile.

A més de esto debemos eliminar el empleo de varios archivos

independientes mas bien dentro de un mismo documento se deben incluir

secciones con el atributo data. Y cada seccion debe tener su propio:

head, contenido y pie.

Base de datos

Repositorio de informacion que se encuentra organizada de tal forma que
en el momento que se la necesite sea facil de localizar. Por lo general las
bases cuentan con tablas, las mismas que contienen campos que

almacenan registros.

Lopez Josefina (2012:119) manifiesta:
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“Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso”.

Aguilera Purificacion (2012:35) manifiesta:

“Una base de datos es una coleccién de informacién organizada
de forma que un programa de ordenador pueda seleccionar
rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Una base de
datos es un sistema de archivos electronico”.

Grafico No. 4

Partes fundamentales que cuenta una base de datos

Tabla <

/ Campos
T jid - < titulo texto fecha
D2 2% 1) saliidos [BLOB - 0 B] 22-10-2007
w | s \2 como estas ??? [BLOB - 0 B] 23-10/—2007

Y x Registros

Elaboracién: Steven Cardenas O.
Fuente: Informaciéon extraida de Internet

Modelos de bases de datos
Entre los principales modelos de bases de datos podemos denotar las

siguientes:

Base de datos jerarquicos.-

Este modelo de base datos almacena su informacién a manera de una

estructura de arbol en donde un nodo padre puede tener varios hijos, y en
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donde el nodo principal no tiene padres comunmente conocido como raiz,
es muy utlizado cuando se van a almacenar gran cantidad de
informacion, la misma que va ha ser compartido, este modelo hace que la
estructura sea estable, la relacion entre datos solo puede ser de uno a
uno por la misma forma de presentar los datos, uno de los principales
inconvenientes que presenta este modelo es que si se necesita
informacion de niveles muy inferiores demanda de gran cantidad de
recorrido y por ende de tiempo, ademas de que se necesita tener
conocimiento de cada nodo y de sus relaciones, con este tipo de modelo
no se puede mantener la misma informacién almacenada en varios

lugares por el mismo hecho de que la relacién es de uno a uno.

Gréafico No. 5

Modelo Jerarquico

/ Nodo raiz \

Nodo padre e Nodo padre
hijo

.

Nodo hijo

Elaboracion: Steven Cardenas O.
Fuente: Informacién extraida de Internet
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Base de datos de red.-

Una de las mejoras que surgiéo en este modelo es que los nodos hijos

podian tener varios padres lo que mejoraba el hecho de la redundancia,

sin embargo es compleja la modificacion de la estructura de datos.

Base de datos relacional.-

Este tipo de base de datos esta representada por tablas que se relacionan

entre si a través de un campo en comun denominado foreign key, para

este modelo es irrelevante la manera en que se almacenan los datos,

pueden ser accedidas, a través de consultas en cualquier momento.

Gréafico No. 6

Modelo Relacional

Dnirrency
Duvévrodact ¥ Cmwore
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| peever-=wrenm S A e SO B A 8 { D )
Dienl e

" o .
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st o e ree
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ot P
-
—tonae tree

—————— SIS

[y ey

Elaboracion: Steven Cardenas O.

Fuente:

Informacioén extraida de Internet
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Base de datos deductivas.-

Este tipo de base de datos por lo general se emplea para inteligencia
artificial, puesto que se almacenan reglas y hechos, basandose en légica

matematicas.

Base de datos distribuidas.-

Las bases de datos distribuidas son aquellas que no se encuentran en un
mismo lugar fisico pero que comparten informacion a través de una
determinada red de comunicacién. La principal ventaja de una base de
datos distribuidas es que si falla en la mayoria de los casos las demas
partes no se ven afectadas porque existen replicas en varios lugares.

Gréafico No. 7

Modelo de base de datos distribuida

— )
= ol
] =

Geogréafico 1 Geogré&fico 2

Elaboracion: Steven Cardenas O.
Fuente: Informacion extraida de Internet

Ventajas en el uso de base de datos

Entre las principales ventajas podemos denotar las siguientes:
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v" No permite almacenar varias copias de los mismos datos, por lo
tanto las actualizaciones se realizan una sola vez y estan

inmediatamente disponible para todos los usuarios.

v' Tienen la capacidad de rechazar el ingreso de datos que no estén
dentro de los términos de usos establecidos por el administrador de

la base de datos.

v' Al establecer claramente las condiciones de uso de las bases de
datos los desarrolladores no se deben de preocupar por validar la

informacion.

v El beneficio de poder compartir informaciéon con otros miembros de

una red de comunicacion.

Desventajas en el uso de base de datos
Entre las principales desventajas podemos denotar las siguientes:

v' Costo de equipos para la implementacion.

v Para que el funcionamiento de una base de datos sea mas efectiva

se necesita de personal especializado.
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Sistemas Gestores de bases de datos

Es el que permite manipular una base de datos, es decir permite
consultar, eliminar, crear, editar informacién de la base, establecer las
restricciones de acceso a la misma, a mas de controlar la concurrencia de
los usuarios, es decir que permite el acceso a todos y que si se realizan
actualizaciones por parte de alguno de los usuarios sea de manera
controlada para no generar inconvenientes. Debe poder realizar copias

de seguridad.

Duefias Juan (2012:67) manifiesta:

“Un sistema gestor de base de datos es un conjunto de datos
gue se encuentran relacionados entre si, organizados vy
estructurados y que mediante la utilizacion de determinados
programas, se pueden acceder a ellos para su tratamiento y
gestion”.

Componentes

Entre los principales componentes podemos denotar los siguientes:

v Lenguaje de definicién de datos.- También denominadas DDL,

estas son empleadas para la creacion de la base y sus compontes

tales como tablas, indices, entre otros.

v Lenguaje de manipulaciéon de datos.- También conocidas como

DML, son empleadas para modificar, eliminar, ingresar los datos de

una base.
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v

Diccionario de datos.- Es un lugar que sirve de almacenamiento

para los objetos que forman parte de una base de datos.

Sequridad e integridad de los datos.- Debe permitir implementar

mecanismos para evitar el ingreso de usuarios no autorizados,
ademas de planificar copias de seguridad, y de recuperacion de

informacion.

Usuarios.- Estos funcionan en base a permisos de accesos, el DBA
es el que tiene control absoluto de la base de datos, RESOURCE
puede realizar modificaciones sobre los objetos que cuenta con
permiso, y ademas puede crearlos. CONNECT solo puede
modificar objetos sobre los cuales tiene permiso pero no puede

crear.

SOL SERVER

Definicién

Es un sistema gestor de base de datos relacionales que permite dar

solucion a comercio electrénico, linea de negocios y almacenamiento de

datos.

Versiones
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A continuacion se muestran cada una de las versiones presentadas por

SQL SERVER profundizando las mas destacadas:

Cuadro No. 3
Versiones de SQL SERVER

VERSION ANO DE LANZAMIENTO

11
4.2

6.5

2005

2012

1.0
4.21
6.0
7.0

2008
2008 R2

1989
1991
1992
1994
1995
1996
1998
2005
2008
2010
2012

Fuente: Informacion recolectada de la problematica planteada.
Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz

SQL SERVER 7.0

A continuacion se muestra las principales caracteristicas:
v Escalabilidad.- Con esta caracteristica lo que se pretendia es tener
una mejor organizaciéon en datos, usuarios y transacciones con

facilidad.

v" Business Intelligence.- permite generar informes asi como analisis
corporativos, como el soporte a decisiones y modelado de datos. A
mas de esto permite crear consultas en forma de preguntas en

ingles, en lugar de consultas complejas de SQL.
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v' Afiade a Microsoft Office 2000.- con el fin de que los usuarios
puedan ver datos mediante hojas de calculos, graficos los

resultados de las consultas que se requiera.

v" Reduccién en tiempo de respuesta.- Permite realizar consultas

complejas reduciendo el tiempo de respuesta.

SQL SERVER 2000

A continuacion se muestra las principales caracteristicas:
v' Soporta gran cantidad de transacciones en linea, afectar al

rendimiento de la misma.

v' Aumenta el tamafio de la base de datos.
v Se implementa la mineria de datos, que no es mas que la
basqueda de informacion importante con el fin de detectar

tendencias y patrones que existe en los datos.

v" Mejoras en seguridad reforzando la conectividad del cliente y

analiza los datos en tiempo real.

SQL SERVER 2005

A continuacién se muestra las principales caracteristicas:
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v' En esta version se incluye un administrador que permite a los
encargados de las bases poder administrarlas con facilidad, incluye
70 opciones que daran acceso al control de utilizacion de recursos
como memoria, redes, espacio de disco y obviamente el

rendimiento de la misma.

v' Permite una recuperacién rapida ante un error debido a que el
usuario puede volver a conectarse una vez transferido el registro
de las transacciones que se llevaron a cabo hasta ese instante, el

tiempo va a ser casi transparente para el usuario.

v Permite sistemas de 64 bits.

v' Se integro con Visual Studio 2005.
v' Reporting Services es un entorno de creacién de informes
empresariales basado en un servidor, administrado mediante

servicios Web.

SQL SERVER 2008

A continuacion se muestra las principales caracteristicas:

v' Permite mejorar consultas a través de indices.

v Permite programar tareas.
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v' Permite encriptar toda una base de datos, los archivos de datos y

los log sin afectar a toda una aplicacion.

v' La posibilidad de definir limites y prioridades de recursos para las

diversas cargas de trabajo.

v' La posibilidad de almacenar de forma eficiente los datos de tal

manera que reduzca los requerimientos de almacenamiento.

v' Se presentan nuevos tipos de fecha y hora: date, time,

datetimeoffset.

SQL SERVER 2008 R2

A continuacion se muestra las principales caracteristicas:
v' Afade la posibilidad de realizar reportes que incluye tablas,

gréficos, controles de impresion.

v Partes de los reportes se pueden compartir con otros reportes.

v" Nueva edicion de centros de datos que permiten tener hasta 256

procesadores logicos, y prestara apoyo a tanta memoria como el

sistema operativo pueda soportar.
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v' Power Pivot un servicio automatico de analisis de gestion que
mejora para el usuario final el acceso a bases de datos

compartidas desde Excel.

SQL SERVER 2012

A continuacién se muestra las principales caracteristicas:
v' Esta nueva version incorpora un complemento denominado
xVelocity que mejora el rendimiento en el momento de almacenar y

analizar datos gracias a que aumenta la velocidad de memoria.

v Incorpora power view, lo que permite que los usuarios vean datos

importantes para su negocio a través de la web.

v' Permite realizar el seguimiento de las réplicas.

Esquema de funcionamiento del SQL SERVER

1. El cliente realiza una peticién a la base de datos.

2. Luego a través del ODS que es el que recibe las consultas de los
clientes, envia al analizador de peticiones, lo que esta requiriendo
el cliente.

3. El analizador verifica que todo este correctamente dentro de la
peticion.

4. Sino esta correcto el analizador envia un error.

48



5. Si es correcto la respuesta es enviada a un optimizador de
consultas el mismo que a través del TDS, que es el que envia de

forma cifrada la respuesta al cliente.

Grafico No. 8
Esquema de funcionamiento del SQL SERVER

I .ﬁ Solicitud

. . (transact SQL) >

Recibe

Open Data
Service
Verifica

< Falla Sintaxis | Respuesta Optimizador de
Consultas
% / TDS

Analizador de peticiones

Elaboracion: Steven Cardenas O.
Fuente: Informacion extraida de Internet

Aplicaciones web

Definicién

Las aplicaciones web permiten la generacién automatica de contenido, la
creacion de paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el
desarrollo del comercio electronico. Ademas, una aplicacion web permite

interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa,
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como puede ser gestion de clientes, contabilidad o inventario, a través de

una pagina web.

Una aplicacién web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz
de usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador

web.

BERZAL Fernando, CORTIJO Francisco J., CUBERO Juan Carlos
(2010, p.3) expresa:

“Se denominan aplicaciones web a aquellas aplicaciones cuya
interfaz se construye a partir de paginas web”.

Caracteristicas Habituales

v' Comunicacion mediante HTTP sobre TCP/IP.
v Procesamiento en servidor.

v Acceso a base de datos.

v Arquitectura por capas.

v' Distintos tipos de usuario.

La arquitectura de una aplicacion define como se organizan los distintos

mddulos que la componen. En una aplicacion web se suelen distinguir

tres niveles:
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1. Interfaz de usuario
2. Logica de negocio
3. Datos

Niveles de una Aplicacién Web

v El nivel de interfaz de usuario esta compuesto por paginas HTML que
el usuario solicita a un servidor web y que visualiza en un cliente web

(normalmente, un navegador web).

v El nivel de légica de negocio estd compuesto por los moédulos que
implementan la légica de la aplicacion y que se ejecutan en un servidor

de aplicaciones.

v' El nivel de datos estda compuesto por los datos, normalmente
gestionados por un sistema de gestion de base de datos (servidor de
datos), que maneja la aplicacién web.

Ventajas de las Aplicaciones Web

Compatibilidad Multiplataforma: Las aplicaciones web tienen un camino
mucho mas sencillo para la compatibilidad multiplataforma que las
aplicaciones de software descargables. Varias tecnologias incluyendo
PHP, Java, Flash, ASP y Ajax permiten un desarrollo efectivo de

programas soportando todos los sistemas operativos principales.
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Actualizacion: Las aplicaciones basadas en web estan siempre
actualizadas con el ultimo lanzamiento sin requerir que el usuario tome
acciones pro-activas, y sin necesitar llamar la atencién del usuario o
interferir con sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar
nuevas descargas y procedimientos de instalacion (algunas veces
imposible cuando usted esta trabajando dentro de grandes

organizaciones).

Inmediatez de Acceso: Las aplicaciones basadas en web no necesitan
ser descargadas, instaladas y configuradas. Usted accede a su cuenta
online y estan listas para trabajar sin importar cual es su configuracion o

su hardware.

Menos Requerimiento de Memoria: Las aplicaciones basadas en web
tienen muchas mas razonables demandas de memoria RAM de parte del
usuario final que los programas instalados localmente. Al residir y correr
en los servidores del proveedor, a esas aplicaciones basadas en web usa
en muchos casos la memoria de las computadoras que ellos corren,
dejando mas espacio para correr multiples aplicaciones del mismo tiempo

sin incurrir en frustrantes deterioros en el rendimiento.

Menos Errores (Bugs): Las aplicaciones basadas en web deberian ser
menos propensas a colgarse y crear problemas técnicos debido a

software o conflictos de hardware con otras aplicaciones existentes,
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protocolos o software personal interno. Con aplicaciones basadas en web,
todos utilizan la misma version, y todos los bugs pueden ser corregidos
tan pronto como son descubiertos. Esta es la razén por la cual las
aplicaciones basadas en web deberian tener mucho menos bugs que el

software de escritorio descargable tradicional.

Precio: Las aplicaciones basadas en web no requieren la infraestructura
de distribucion, soporte técnico y marketing requerido por el software
descargable tradicional. Esto permite que las aplicaciones online cuesten
una fraccion de sus contrapartes, mientras que ofrecen componentes

adicionales y servicios Premium como una opcion.

Los Datos también van Online: Por supuesto con el desplazamiento de
las aplicaciones locales a aquellas basadas en web también los datos
que creamos y accedemos van a necesitar experimentar profundos
cambios. A nadie le gusta no poder acceder a su propio email cuando
esta de viaje, o poder recuperar un documento particular cuando se
conecta desde un ciber café a 15.000 kilbmetros de su oficina. Con las
aplicaciones web este problema se resuelve ya que se puede acceder a la

informacion desde cualquier parte del mundo.

Multiples Usuarios Concurrentes: Las aplicaciones basadas en web
pueden realmente ser utilizada por maltiples usuarios al mismo tiempo.

No hay mas necesidad de compartir pantallas o enviar instantaneas

53



cuando multiples usuarios pueden ver e incluso editar el mismo
documento de manera conjunta. Las compafias de conferencia web y
colaboracién online estan involucradas algunas transformaciones claves y
los usuarios necesitan explorar que significa realmente trabajar

efectivamente y co-editar documentos juntos.

Los datos son mas Seguros: Si bien la ruptura de discos no va a
desaparecer, es probable que los usuarios escuchen mucho menos del
tema. A medida que las compafiias se hagan cargo del almacenamiento
de los datos del usuario, granjas de almacenamiento de datos
redundantes, altamente fiables, sera la norma mas que la excepcion, y los
usuarios van a tener mucho menos riesgo de perder sus datos debido a
una ruptura de disco impredecible o a un virus de la computadora. Las
compafias que provee aplicaciones basadas en web van a brindar
amplios servicios de resguardo de datos ya sea como una parte integral

del servicio basico o como una opcion paga.

CAIVANO, Romina. (2009, p.15) expresa que:

“Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales.”
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Desventajas de las Aplicaciones Web

Necesitas Internet: es el principal problema, depender de una conexion a
internet es algo que muchos piensan y por ende, prefieren no usar estos
servicios, creo que nadie tiene internet en todo el mundo y en urgencias

eso seria un problema muy grande.

Tus Datos no los Tienes Tu: otro problema un poco serio, imagina que
se cae el servicio o hackean la aplicacion, tus datos y documentos
quedarian expuestos facilmente. Las aplicaciones web deben estar en
constante resguardo porque si no son seguras, la posibilidad de que no

encuentres tus documentos es mucha.

Compatibilidad con los Idiomas: Por lo general estas aplicaciones
vienen en inglés y el soporte a mas lenguajes es muy dificil, sin
mencionar que las versiones en otros idiomas tienen menos funciones
que la que esta en inglés, por lo que mucha gente no siente a gusto con

una aplicacion a medias.

Dependencia a Plugins: Un ejemplo claro tenemos el caso de Google
necesitas Google Gears, en otros necesitas Flash, Java y algunos otros
que te pida la aplicacion. EL problema es que constantemente tienes que
actualizarlos porque la aplicacion se fia de eso, de lo contrario es posible

gue no puedas trabajar bien.
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Espacio de Almacenamiento: Muchos servicios dan un espacio limitado
para tus archivos, dependiendo del tipo de aplicacion es como te van a
dar el espacio, por ejemplo Google da 1 GB entre todos sus servicios y
aunque puedes agrandar tu espacio no todas las empresas son tan
flexibles, generalmente usan la aplicacion web para venderte la fisica por

lo que obliga al usuario a escoger la ultima.

Servidor

Definiciéon

En informatica un servidor puede ser denominado como un software que
realiza por el usuario ciertos trabajos, puede ser definido también como el
ordenador fisico donde funciona un software, cuyo fin es brindar a otro PC

datos que le sirvan para cumplir peticiones dadas por un usuario.

Este uso dual puede llevar a confusion. Por ejemplo, en el caso de un
servidor web, este término podria referirse a la maquina que almacena y
maneja los sitios web, y en este sentido es utilizada por las compafiias

que ofrecen hosting u hospedaje.

Alternativamente, el servidor web podria referirse al software, como el

servidor de http de Apache, que funciona en la maquina y maneja la

56



entrega de los componentes de las paginas web como respuesta a

peticiones de los navegadores de los clientes.

Los archivos para cada sitio de Internet se almacenan y se ejecutan en el
servidor. Hay muchos servidores en Internet y muchos tipos de
servidores, pero comparten la funcion comun de proporcionar el acceso a

los archivos y servicios.

Tipos de servidores

Los servidores mas comunes son:

v' Servidor de Archivo: Este es el tipo de servidor que mas uso
interno tienen las empresas, puesto que se utilizan con el fin de
salvaguardar la informacién de cada empleado, consiste en tener
una PC en donde a través de la red interna envien archivos al

mismo.

v' Servidor de Impresiones: Este tipo de servidor se emplea con el
fin de disminuir gastos en recursos, es decir que se conecta a una
PC una o varias impresoras; misma que receptara la necesidad de

imprimir de un grupo determinado de usuarios.
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Servidor de Correo: Almacena, envia, recibe, enrruta y realiza
otras operaciones relacionadas con email para los usuarios de la

red.

Servidor de Fax: Almacena, envia, recibe, enrruta y realiza otras
funciones necesarias para la transmision, la recepcion y la

distribucion apropiadas de los fax.

Servidor de Telefonia: Realiza funciones relacionadas con la
telefonia, como es la de contestador automatico, realizando las
funciones de un sistema interactivo para la respuesta de la voz,
almacenando los mensajes de voz, encaminando las llamadas y

controlando también la red o el Internet.

Servidor Proxy: Realiza un cierto tipo de funciones a nombre de
otros clientes en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas
operaciones, también proporciona servicios de seguridad, o sea,
incluye un cortafuegos. Permite administrar el acceso a Internet en
una red de computadoras, permitiendo o denegando diferentes
sitios Web.

Servidor de Uso: Es donde se aloja la parte I6gica del negocio, es

decir las aplicaciones que utilizan los usuarios para cierta
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administracion, donde el servidor les sirve las respuestas de las

peticiones de los usuarios.

v' Servidor Web: Almacena documentos HTML, imagenes, archivos
de texto, escrituras, y demas material Web compuesto por datos
(conocidos colectivamente como contenido), y distribuye este

contenido a clientes que la piden en la red.

v' Servidor de Base de Datos: Provee servicios de base de datos a
otros programas u otras computadoras, como es definido por el

modelo cliente-servidor.

v' Servidor de Reserva: Tiene instalado el mismo sistema del
servidor principal, y tienen grandes almacenamientos de la red en
discos duros, disponibles para que se usen, con la finalidad de que
no se vea afectado el dafio del servidor principal en los usuarios de
la red, al sufrir un fallo el servidor principal automaticamente entra

en accion este servidor, es denominado reflejo.

También de acuerdo al rol que desempefian dentro de una red se

denominan:
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v" Servidor Dedicado: Son aquellos que le dedican toda su potencia
a administrar los recursos de la red, es decir, a atender las

solicitudes de procesamiento de los clientes.

v' Servidor No Dedicado: Son aquellos que no dedican toda su
potencia a los clientes, sino también pueden jugar el rol de

estaciones de trabajo al procesar solicitudes de un usuario local.

ARQUITECTURAS DE SERVIDORES

Entre las principales arquitecturas tenemos las siguientes:

Arquitectura de dos niveles:

Grafico No. 9

Arquitectura de dos niveles

MNIVEL 1 MNIVEL 2

Solicit f.ld E hV|‘O

http. de solicitudes

Brchivios,
sl

Envio
de respuestas

Cliente Servidor

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz

Fuente: http://es.kioskea.net/contents/147-redes-arquitectura-cliente-
servidor-en-3-niveles
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Andlisis.- Este tipo de arquitectura como lo representa el grafico
involucra simplemente a un usuario o también denominado cliente el cual
envia una peticion a un servidor, el mismo que resuelve dicha solicitud sin

la intervencion de ningan otro recurso.

Arquitectura de tres niveles:

Grafico No. 10

Arquitectura de tres niveles

NIVEL 1 NIVEL 2
) NIVEL 3
Solicit ud)| Envio de Cohsulta de SOL
http, solicitudes >
archivos
sal,..
Envio de -
respuestas Servidor de
Cliente Servidor de bases de datos
ap|icaciohes
Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz.
Fuente: http://es.kioskea.net/contents/147-redes-arquitectura-cliente-

servidor-en-3-niveles

Andlisis.- Este tipo de arquitectura como lo representa el grafico
involucra tres niveles, un cliente que es el que el realiza la peticion de los
datos, un servidor de aplicacion que es el nivel intermedio el cual solicita
la informacion a un servidor diferente denominado servidor de base de
datos quien es en realidad quien proporciona la informacién al usuario
final, este tipo de arquitectura brinda mayor seguridad, ya que la misma

se puede definir independientemente para cada servicio y en cada nivel,
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ofrece mejor rendimiento, ya que las tareas se comparten entre
servidores.

Arquitectura de multiples niveles:

Grafico No. 11

Arquitectura de multiples niveles

NIVELT Cliente
NIVEL2 Servidor
NIVELZ Servidor
Servidor [
Y
NIVEL4 Servidon

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz

Fuente: http://es.kioskea.net/contents/147-redes-arquitectura-cliente-
servidor-en-3-niveles

Andlisis.-  En la arquitectura de niveles mdultiples un servidor puede
utilizar los servicios del otro para proporcionar su propio servicio, se
puede decir que la arquitectura en 3 niveles es potencialmente una
arquitectura en N-niveles, ya que cada servidor (nivel 2 y 3) realiza una

tarea especializada (un servicio).
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Fundamentacién legal

Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas
Y mensajes de datos

Preceptos fundamentales

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la

firma

Electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios
de estos sistemas.

Art. 4.- Propiedad intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos
a las leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la

propiedad intelectual.

Capitulo |

Art. 5.- Confidencialidad vy reserva.- Se establecen los principios de

confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su
forma, medio o intencion. Toda violacién a estos principios, principalmente
aquellas referidas a la intrusion electronica, transferencia ilegal de
mensajes de datos o violacién del secreto profesional, serd sancionada

conforme a lo dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia.
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Art. 6.- Informacion escrita.- Cuando la ley requiera u obligue que la

informacion conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un
mensaje de datos, siempre que la informacion que este contenga sea

accesible para su posterior consulta.

Art. 9.- Proteccidon de datos.- Para la elaboracion, transferencia o

utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o
transmision de mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso
del titular de éstos, quien podra seleccionar la informacion a compartirse
con terceros. La recopilacion y uso de datos personales respondera a los
derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la
Constitucion Politica de la Republica y esta ley, los cuales podran ser
utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u orden de
autoridad competente. No sera preciso el consentimiento para recopilar
datos personales de fuentes accesibles al publico, cuando se recojan para
el ejercicio de las funciones propias de la administracion publica, en el
ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas vinculadas
por una relacién de negocios, laboral, administrativa o contractual y sean
necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el
cumplimiento del contrato. El consentimiento a que se refiere este articulo
podra ser revocado a criterio del titular de los datos; la revocatoria no

tendra en ningun caso efecto retroactivo.
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Capitulo IlI

Art. 37.- Organismo de requlaci6n, autorizacion y registro de las

entidades de certificacién acreditadas.- El Consejo Nacional de

Telecomunicaciones "CONATEL", o la entidad que haga sus veces, sera
el organismo de autorizacion, registro y regulacion de las entidades de
certificacion de informacion acreditadas. En su calidad de organismo de
autorizacion podra ademas:
a) Cancelar o suspender la autorizacibn a las entidades de
certificacion acreditadas, previo informe motivado de la

Superintendencia de Telecomunicaciones;

b) Revocar o suspender los certificados de firma electronica,
cuando la entidad de certificacion acreditada los emita con
inobservancia de las formalidades legales, previo informe

motivado de la Superintendencia de Telecomunicaciones; y

c) Las demas atribuidas en la ley y en los reglamentos.

Art. 41.- Sanciones.- La Superintendencia de Telecomunicaciones,

impondra de oficio o a peticiobn de parte, segun la naturaleza y gravedad

de la infraccion, a las entidades de certificacion de informacién
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acreditadas, a sus administradores y representantes legales, o a terceros
gue presten sus servicios, las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escrita;

b) Multa de quinientos a tres mil ddlares de los Estados Unidos de

Norteamérica;

c) Suspension temporal de hasta dos afios de la autorizacion de
funcionamiento de la entidad infractora, y multa de mil a tres mil

dolares de los Estados Unidos de Norteamérica; y,

d) Revocatoria definitiva de la autorizacion para operar como entidad

de certificacion acreditada y multa de dos mil a seis mil délares de

los Estados Unidos de Norteamérica.

Titulo IV

Capitulo |

Art. 52.- Medios de prueba.- Los mensajes de datos, firmas electrénicas,

documentos electrénicos y los certificados electronicos nacionales o

extranjeros, emitidos de conformidad con esta ley, cualquiera sea su
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procedencia o generacion, seran considerados medios de prueba. Para
su valoracion y efectos legales se observara lo dispuesto en el Cadigo de

Procedimiento Civil.

Art. 53.- Presuncién.- Cuando se presentare como prueba una firma

electrénica certificada por una entidad de certificacion de informacion
acreditada, se presumira que ésta reune los requisitos determinados en la
ley, y que por consiguiente, los datos de la firma electronica no han sido
alterados desde su emisiébn y que la firma electronica pertenece al
signatario.

Ley de propiedad intelectual

Capitulo |I: Del Derecho de Autor

Seccion |I: Preceptos Generales.

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los

derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la

creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de

expresion.
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Hipotesis

1. ¢Es posible mejorar la liquidez de la empresa al elaborar una
pagina web en donde los clientes puedan visualizar los productos

gue tiene disponible la misma?

2. ¢En que contribuira la implementacién de un registro de compra

ventas en la nube?

3. ¢Es posible ampliar la cartera de clientes de la compafia con la

implementacion de sistema de ventas online?

Variables de la investigacion
Las variables de mi proyecto son las siguientes:
v Variable independiente (Causa):

La empresa COM 21

v' Variable dependiente 1 (Efecto):

Desarrollo e implementacion de E-Commerce.

v' Variable dependiente 2 (Solucion):

Accesibles desde dispositivos moviles.
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Definiciones conceptuales

Comercio Electrénico

El comercio electrénico, consiste en la compra y venta de productos o

de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet.

RDBMS
Los sistemas de base de datos relacionales son aquellos que almacenan
y administran de manera légica los datos en forma de tablas. Una TABLA
es, a su vez, un método para presentar los datos en la forma de filas y
columnas .DDL.

Teléfono celular

El teléfono celular es un dispositivo electrénico de comunicacién y posee
las mismas capacidades basicas que un teléfono de linea convencional,
ademas de su propiedad de movilidad es de tipo inalambrico ya que no

requiere cables conductores para lograr su conexion a la red telefénica.

Servicio Web

Un servicio web (en inglés, Web service) es una pieza de software que
utiiza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software

desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas
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sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para

intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.

Servidor Dedicado

Es un servicio de alojamiento en una forma avanzada en la que el cliente
alquila una maquina completa que se aloja en el Datacenter y tiene el
control completo, realizando todas las labores de administracion, gestion y

mantenimiento de la misma.

Servidor Compartido

El alojamiento compartido o alojamiento virtual, en inglés Virtual hosting,
es una de las modalidades mas utilizadas por las empresas dedicadas al
negocio del alojamiento web. Dependiendo de los recursos disponibles,
permite tener una cantidad variable de dominios y sitios web en una
misma maquina. Es, generalmente, la forma mas econdémica de

alojamiento web.

Proxy

Un proxy, o servidor proxy, en una red informatica, es un servidor (un
programa o sistema informatico), que hace de intermediario en las
peticiones de recursos que realiza un cliente (A) a otro servidor (C). Por
ejemplo, si una hipotética maquina A solicita un recurso a C, lo hara

mediante una peticion a B, que a su vez trasladara la peticion a C; de esta

70


http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_ordenadores
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Sitios_web

forma C no sabra que la peticion procedié originaimente de A. Esta
situacion estratégica de punto intermedio suele ser aprovechada para
soportar una serie de funcionalidades: control de acceso, registro del
trafico, prohibir cierto tipo de trafico, mejorar el rendimiento, mantener el
anonimato, proporcionar Caché web, etc; este Ultimo sirve para acelerar y
mejorar la experiencia del usuario mediante permisos que guardara la
web, esto se debe a que la préxima vez que se visiten las paginas web no
se extraera informacion de la web si no que se recuperara informacion de

la caché.

Dominio

Un dominio de Internet es una red de identificacion asociada a un grupo
de dispositivos o equipos conectados a la red Internet. El propdsito
principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de hombres
de dominio (DNS), es traducir las direcciones IP de cada modo activo en
la red, a términos memorizables y faciles de encontrar. Esta abstraccion
hace posible que cualquier servicio (de red) pueda moverse de un lugar
geografico a otro en la red Internet, alin cuando el cambio implique que

tendré una direccion IP diferente.

Base de datos

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente

para su posterior uso. En este sentido; una biblioteca puede considerarse
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una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos
impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al
desarrollo tecnologico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo este un
componente electrénico, y por ende se ha desarrollado y se ofrece un

amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos.

Visual Studio

Visual Studio es un completo entorno de desarrollo integrado para crear
aplicaciones espectaculares para Windows, Android e iOS, ademas de

aplicaciones web y servicios de nube innovadores.

C#

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado y
estandarizado por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que
después fue aprobado como un estandar por la ECMA (ECMA-334) e ISO
(ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programacién disefiados

para la infraestructura de lenguaje comun.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

Modalidad de lainvestigacion

La propuesta de tesis presentara una modalidad de investigacion
PROYECTO FACTIBLE debido a que en un 20% sera investigativa por el
motivo las principales ventajas, y desventajas de implementar un E-
commerce en una PYME, 10% bibliografica por la razén de emplear
textos que me ayuden a respaldar lo que estoy proponiendo, y 70%

propuesta de solucion de un E-commerce en la empresa COM 21 S.A.

Arias Manuel (2010:88) manifiesta:

“Un proyecto factible se trata de una propuesta de accién para
resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion”.
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Tipo de investigacion

Utilizard como tipo de investigacion PROYECTO ESPECIAL, debido a
que presentaré una propuesta que trate de aumentar la cartera de
clientes de COM 21 S.Ay por ende sus ingresos econdmicos.

A mas de esto facilitarles la actualizacién de la informacién presentada en
la pagina web, con la implementacion de un administrador de contenido
que sea facil de manejar por las personas sin importar que tenga

experiencia en el manejo de herramientas informaticas.

Poblacién y muestra

Poblacion
La cantidad de habitantes de la ciudad de Guayaquil que emplean el
internet como medio para realizar sus compras forman un total de 71218
habitantes resultados obtenidos en el afio 2011 del Instituto Ecuatoriano
de Estadisticas y Censos de los cuales seleccionaré un porcentaje del 5%
de los mismos para que formen parte de mi poblacibn dandome un total
de 3561 personas.

Garriga Julia (2010:88) manifiesta:

‘“La poblacidn se refiere al conjunto total de elementos en el que
se quiere estudiar una o mas caracteristicas”.

Muestra

Merino Maria (2015:124) manifiesta:
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“Una muestra es un subconjunto de individuos, que se obtienen
de una poblacién mayor denominada universo y que debe ser
representativa del mismo. Dicho de otro modo, una muestra es
s6lo una parte de la poblacion, pero suficiente para poder
representar lo que esa poblacion piensa u opina sobre el tema
de interés”.

Para determinar la muestra se aplicara la siguiente férmula:

n: Tamafio de muestra
m: Poblacién

e: Margen de error 6%

m

ez (m-1) +1

3561

(0.06) 2 (3561-1) +1

3561

(0.0036)(3560)+1

n= 257

Utilizaré como herramientas o medios de obtencidon de informacién la
encuesta la misma que sera realizada a 257 personas que hayan

realizados compras online, la que se presentara en el anexo 1.
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Fraccion Muestral

Calculo de la fraccion
Muestral:

f=n= _257 = 0.0722
3561

Operacionalizacion de variables

Cuadro No. 3
Matriz de Operacionalizacion de variables

Técnicas y/o

VEUELIES Dimensiones Indicadores
Instrumentos
Entrevista con
Principales
o el gerente
V. 1. Actividad
. general de la
Laempresa COM 21. Econdmica
_ empresa
Secundarias
COM 21
Como
selecciona
clientes.
Como define | Entrevista con
V.D 1. Modelo de | ofertas. el gerente
Desarrollo e implementacién | negocio actual de general de la
de E- Commerce la empresa. Manera de |empresa
comercializar |COM 21
en la
actualidad los
productos.
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Como define
costo de
productos.

Forma de pago

Transferencias

bancarias.
Velocidad en
tiempo de Consulta a
respuestas. expertos
Base de Datos Integridad  de
la informacion.
Seguridad.
V.D 2. Estilos CSS.
Accesibles desde
dispositivos maoviles.
Un dispositivo movil en este
_ ) Textos
caso con sistema Android y Dimensionamiento
con version 2.2 en adelante, seleccionados
que va a permitir que los
Jquery

usuarios puedan visualizar del
mismo dispositivo, el sitio web
a desarrollar de la mejor forma

posible.

Fuente:

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz.

Resultados obtenidos del analisis de la informacion.
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Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica

La técnica es un conjunto de normas o procedimientos que se emplee
para poder obtener resultados, ante una situacion ya sea esta cientifica,
tecnoldgica o en cualquier otro &mbito, en mi caso emplearé técnicas de
campo debido a que voy a obtener los conocimientos directamente de la
realidad social.
Las técnicas que emplearé seran:

1. Laencuesta.

2. La entrevista.

Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son un apoyo para poder poner
en practica la técnica de investigacion que se haya seleccionado, y de
acuerdo a la misma es que se escoge el instrumento. A continuacion
detallo cada uno de los instrumentos que emplearé en el desarrollo de mi

proyecto de tesis:

El guion es el instrumento empleado para la entrevista:

En este caso la entrevista sera realizada al gerente general de la empresa
COM 21 S.A. para realizar un analisis completo de la forma en que
manejan precios, costos de envios, entre otros aspectos importantes y

necesarios para el desarrollo del e-commerce.
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El cuestionario es el instrumento empleado para la encuesta:

La encuesta sera realizada a varios compradores en linea para
determinar sus productos de interés, los aspectos que ellos consideran
gue deben ser colocados dentro del sitio web, todo esto con el objeto de
obtener un producto lo mas efectivo para que la empresa obtenga nuevos
clientes y por ende ingresos econdmicos representativos, este
cuestionario contara con cinco preguntas las mismas que seran tabuladas
por respuestas y se haran graficos que sean de facil comprension para

cualquier persona.

Procedimientos de la investigacion

El problema

Ubicacién del Problema en un contexto
Situacion Conflicto

Causas del Problema, Consecuencias
Delimitacion del Problema
Formulacion del Problema

Evaluacion del Problema

Objetivos de la Investigacion

Alcances del Proyecto

Justificacion e Importancia de la Investigacion
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Marco teérico

Antecedentes del Estudio

Fundamentaciéon Tedrica

Fundamentacién Legal
Hipotesis Interrogativas
Variables de la Investigacién

Definiciones Conceptuales

Metodologia

Modalidad de la Investigacion

Tipo de Investigacion

Poblacion y Muestra

Operacionalizacion de las Variables
Instrumentos de Recoleccién de Datos
Procesamiento de la Investigacion
Recoleccion de la Informacion
Procesamiento y Analisis

Criterio Para la Elaboracion de la Propuesta

Criterio Para la Realizacion de la Propuesta

Marco administrativo

Cronograma

Presupuesto
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones y Recomendaciones

Recoleccion de la informacion
La informacion que se presentard en esta propuesta de tesis sera

obtenida de las siguientes técnicas:

Encuesta
Este cuestionario contara con ocho preguntas las mismas que seran de

tipo cerrada y va dirigido hacia los habitantes de la ciudad de Guayaquil

que emplean el internet como medio para realizar sus compras.

La entrevista

El guion de entrevista contara con preguntas abiertas para tratar de
conocer lo mas posible de la informacion relevante sobre la forma en que
actualmente la empresa COM 21 S.A realiza sus compras — ventas, el
mismo que va dirigido al gerente general de la compafia Ing. Ramon

Zambrano.

Procesamiento y analisis

Para poder analizar de una forma adecuada cada una de las respuestas
obtenidas en la encuesta realizada a los habitantes de la ciudad de
Guayaquil que emplean el internet como medio para realizar sus compras

se seguiran los pasos siguientes:
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1. Revision de los cuestionarios.

2. Revision de la contestacion a las preguntas realizadas.

3. Elaboracién de las gréficas representativas.

4. La herramienta que se empleara para realizar las graficas sera

Microsoft EXCEL.

5. Analisis de resultados y conclusion de los resultados obtenidos.

Tabulacién de los resultados de la encuesta

PREGUNTA N° 1: ¢Cree usted que el disefio de una aplicacién web
influye al momento en que usted desee realizar una compra online?

Cuadro No. 5
RESULTADO DE PRIMERA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

De Parcialmente Parcialmente

Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Descripcién

Total Porcentajes 50% 25% 15% 10%

Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas
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Grafico No. 12
Tabulacién pregunta #1

60%

50% Pregunta #1

50%
40%
30%
20%

10%

0%
de acuerdo parcialmente desacuerdo parcialmente
de acuerdo en desacuerdo

Elaboracion: Steven Céardenas Ortiz

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: En el grafico se observa que de las 257 personas encuestadas
129 que representan el 50% del total, estan de acuerdo que el aspecto de
una aplicacion web influye al momento de realizar una compra online, 64
personas que representan un 25% de los encuestados indicaron que
estan parcialmente de acuerdo, 26 personas que representan un 10% del
total de la muestra manifestaron que estan en desacuerdo que no influye
que lo que importa es la necesidad de comprar, y 38 personas que
representan un 15% estan parcialmente en desacuerdo con el hecho de

que la aplicacion web influye al momento de comprar online.
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PREGUNTA N° 2: ;Antes de realizar una compra online compara
precios en diversos sitios?
Cuadro No. 6

RESULTADO DE LA SEGUNDA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS
CLIENTES

. De Parcialmente Parcialmente
Descripcion Desacuerdo

acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Pacientes | 180 38| 26 13

Total Porcentajes 70% 15% 10% 5%

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Grafico No. 13
Tabulacién pregunta #2
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de acuerdo parcialmente de desacuerdo parcialmente en
acuerdo desacuerdo

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: En el gréfico se observa que de las 257 personas encuestadas

180 que representan el 70% del total, estdn de acuerdo que previo a una
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compra prefieren investigar costos en diversos lugares para asegurarse
de comprar lo que necesitan a un valor razonable, 38 personas que
representan un 15% de los encuestados indicaron que estan parcialmente
de acuerdo con esta situacion, 13 personas que representan un 5% del
total de la muestra manifestaron que estan en desacuerdo que no influye
que lo importe es comprar lo que se requiera, y 26 personas que

representan un 10% estan parcialmente en desacuerdo.

Pregunta N° 3: ¢Cree usted que el tiempo de entrega del producto
influye mucho al momento de decidir en qué sitio web usted realice
su compra online?

Cuadro No. 7

RESULTADO DE LA TERCERA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS
CLIENTES

Descrincion De Parcialmente Parcialmente Desacuerdo
P acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas
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Grafico No. 14
Tabulacién pregunta #3
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Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: En el gréfico se observa que de las 257 personas encuestadas
103 que representan el 40% del total, estdn de acuerdo que uno de los
aspectos que influyen al momento de realizar una compra online es el
tiempo que se tarda el proveedor en entregar el producto, 65 personas
que representan un 25% de los encuestados indicaron que estan
parcialmente de acuerdo con esta situacion, 38 personas que representan
un 15% del total de la muestra manifestaron que estan en desacuerdo
que no influye que lo importe es comprar lo que se requiera, y 51

personas que representan un 20% estan parcialmente en desacuerdo.

Pregunta N° 4: ;Consideraria usted que la facilidad para afiadir un

producto deseado al carrito de compras online influye al momento

de decidir si realizar o no su compra online?
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Cuadro No. 8
RESULTADO DE LA CUARTA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS
CLIENTES

., De Parcialmente Parcialmente
Descripcion Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Total Porcentajes 60% 20% 10% 10%

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Grafico No. 15
Tabulacién pregunta #4
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Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz

Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: En el grafico se observa que de las 257 personas encuestadas
154 que representan el 60% del total, estdn de acuerdo que uno de los
aspectos que influyen al momento de realizar una compra online es la
simplicidad para afadir un producto a su lista de compra, 51 personas
que representan un 20% de los encuestados indicaron que estan

parcialmente de acuerdo con esta situacion, 26 personas que representan
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un 10% del total de la muestra manifestaron que estan en desacuerdo
que no influye que lo importe es comprar lo que se requiera, y 26

personas que representan un 10% estan parcialmente en desacuerdo.

Pregunta N° 5: ;Considera usted qué al incluir ofertas interesantes
de productos en la aplicacién web colaboren aumentando las ventas
online de la empresa?

Cuadro No. 9
RESULTADO DE LA QUINTA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

. De Parcialmente Parcialmente
Descripcion Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Pacientes | 116 8 2% 2

Total Porcentajes 45% 35% 10% 10%

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Grafico No. 16
Tabulacién pregunta #5
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Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas
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Andlisis: Andlisis: En el grafico se observa que de las 257 personas

encuestadas 116 que representan el 45% del total, estan de acuerdo que
colocar ofertas de forma constante en la pagina web colabora con la
publicidad y por ende en las ventas, 90 personas que representan un 35%
de los encuestados indicaron que estan parcialmente de acuerdo con esta
situacion, 26 personas que representan un 10% del total de la muestra
manifestaron que estan en desacuerdo que no influye que lo importe es
comprar lo que se requiera, y 26 personas que representan un 10% estan

parcialmente en desacuerdo.

Pregunta N° 6: ¢Considera usted qué al mantener alternativas de
pago colaboran con la venta online de la empresa?

Cuadro No. 10
RESULTADO DE LA SEXTA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

De Parcialmente Parcialmente

Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Descripcién

Total Porcentajes 50% 15% 13% 22%

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas
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Grafico No. 17
Tabulacién pregunta #6
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Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: Analisis: En el grafico se observa que de las 257 personas

encuestadas 129 que representan el 50% del total, estan de acuerdo que
mantener alternativas de pago ayuda en las ventas, 38 personas que
representan un 15% de los encuestados indicaron que estan parcialmente
de acuerdo con esta situacion, 57 personas que representan un 22% del
total de la muestra manifestaron que estan en desacuerdo que no influye
que lo importe es comprar lo que se requiera, y 33 personas que

representan un 13% estan parcialmente en desacuerdo.

Pregunta N° 7: ¢ Considera usted qué larapidez de carga de la pagina

web es un aspecto relevante al momento de comprar para los

clientes?
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Cuadro No. 11
RESULTADO DE LA SEPTIMA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS
CLIENTES

De Parcialmente Parcialmente

Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Descripcién

Pacientes | 149 69| 21 18

Total Porcentajes 58% 27% 8% 7%

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Grafico No. 18
Tabulacién pregunta #7
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Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Andlisis: Andlisis: En el grafico se observa que de las 257 personas

encuestadas 149 que representan el 58% del total, estan de acuerdo que
la rapidez de carga de la informacién en una pagina web influye al
momento de comprar online, 69 personas que representan un 27% de los
encuestados indicaron que estan parcialmente de acuerdo con esta
situacion, 21 personas que representan un 8% del total de la muestra

manifestaron que estan en desacuerdo que no influye que lo importe es
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comprar lo que se requiera, y 18 personas que representan un 7% estan
parcialmente en desacuerdo.
Pregunta N° 8. ¢Considera usted qué la seguridad con la que se
manejen sus datos dentro de la pagina web es un aspecto relevante
al momento de comprar online?

Cuadro No. 12

RESULTADO DE LA OCTAVA PREGUNTA DIRIGIDA A LOS
CLIENTES

De Parcialmente Parcialmente

Desacuerdo
acuerdo de acuerdo en desacuerdo

Descripcién

Total Porcentajes 63% 13% 12% 12%

Elaboracién: Steven Cardenas Ortiz
Fuente: Resultado de encuestas realizadas

Grafico No. 19
Tabulacién pregunta #8
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Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz
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Andlisis: Analisis: En el grafico se observa que de las 257 personas

encuestadas 162 que representan el 63% del total, estan de acuerdo que
la seguridad que brinde una pagina web influye al momento de comprar
online, 33 personas que representan un 13% de los encuestados
indicaron que estan parcialmente de acuerdo con esta situacion, 31
personas que representan un 12% del total de la muestra manifestaron
gue estan en desacuerdo que no influye que lo importe es comprar lo que
se requiera, y 31 personas que representan unl2% estan parcialmente en

desacuerdo.

Criterios para la elaboracién de la propuesta

Con la presentacion de mi tema de tesis lo que pretendo es colaborar con
otra manera de que la empresa COM 21 S.A. pueda comercializar sus
productos a tal punto que se dé a conocer con otros tipos de clientes y no
solo sus conocidos, para asi ir incrementado sus ingresos econémicos

gue ayuden a la empresa a ampliar su mercado.

La propuesta empleara como criterio el ciclo de vida de un sistema.

Analisis

v" Recopilacion y analisis de la informacion necesaria acerca de la

empresa COM 21 S.A.
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Recopilacion y analisis de la informacion necesaria acerca de las

herramientas de software a emplear.

Recopilacion de informacién primordial para la ejecuciéon de mi
propuesta de tesis, como las necesidades de compras en cuestion

de equipos de computacion.

Disefio

Disefo de la base de datos.
Disefio de la interfaz gréfica.

Disefio de los diagramas de procesos, entidad relacion.

Desarrollo
Desarrollo de los mdédulos presentados en los alcances de la

propuesta.
Pruebas
Revision en detalla de los médulos de acuerdo a las observaciones

emitidas por los usuarios.

Mantenimiento

Correccidn final de detalles que se presenten a dltima instancia.

Criterios de validacién de la propuesta
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desarrollo e implementacion de comercio electronico en el Ecuador.

Guion de Entrevista al experto en implementacién de comercio

Para validar mi propuesta realizaré una entrevista a un experto en

electrénico en el Ecuador

¢, Cual cree usted que deberian ser las consideraciones primarias
gque se deben tener en cuenta para implementar comercio

electrénico en una PYME?

¢ En base a que debo determinar las herramientas a emplear para

el desarrollo de un e-commerce?

¢Una vez concluido el desarrollo, cudl considera usted el tiempo

necesario para capacitar a las personas de la empresa que van a

manejar el sistema?

¢, Qué seguridades primordiales se debe tener en el momento de

realizar una compra en linea?

¢, Para el momento de publicar el sitio web que debo considerar con

respecto al proveedor que me va colaborar con esto?
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

Cronograma

Cuadro No. 13

Cronograma de actividades

MNombre de tarea Duracion

U Desarrollo e implementacion de 245 dias
E-Commerce a la empresa COM 21
5.A accesibles desde dispositives

moviles.

U Anilisis de los requerimientos del | 30 dias
sistema

- Entrevista con el gerente de la compan 28 dias

Determinacion de las necesidades de la 5 dias
empresa
Andlisis del modelo de negocio actual 13 dias
Recopilacion de informacion de 10 dias
productos a la venta

- Elaboracion de documentacion 2 dias
Determinacion de objetivos 1 dia
Determinacion de alcances 1 dia

- Diseno de solucion 12 dias
Elaboracion de diagramas de casos de 4 dias
usos
Elaboracion de diagrama de procesos 4 dias
Elaboracion de diagrama de actividades 4 dias

-/ Dizefio de base de datos b5 dias
Creacion de tablas 25 dias
Creacion de storage procedure 30 dias

- Dizefio de entorno grafico 65 dias
Dizefio de interfaz grafica para 20 dias
administrador
Disefio de interfaz grafica para usuario 20 dias
Disefic de interfaz arafica movil 25 dias

Comienzo

mié 01/05/1 3| mar 03/04/

mié 01/05/13

mie 01/05/13
mig 01/05M13

mig 0&/0513
lun 27/05M13

lun 10/06/M3  mar 11/06/13

ST e R ) (e e W e e

lun 1040613 lun 10/061 3
mar 11/06/M3)  mar 11/06/13
mie 1206/13 | jue 2TI06M3
mig 12/06/M13 lun 17/06/M1 3
mar 1&/08/13 vie 21706/ 3
lun 24/06M3 jue 2T/06M 3
vie 28/06M3  jue 1200913
vie 280613 jue 017081 3
vie 0H0BM3 jue 12009013
vie 130913 jue 12M2M3
vie 130813 jue 10010013
vie 111013 jue 07113
vie 081113 iue 121213

Fin

mar 11/06/13

vie 07/06M13
mar 070513

wie 240513
wig 07/06M13)
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O Desarrollo vie 131213 |  jue 2000314
Madulo de administracidn 25 dias vie 131213

Madulo de registro 20 dias|  vie 17/01/14
Madulo de compras 15 dias|  wvie 14/02M14
Médulo de inventario 10 dias| wvie 0T/03/14
[ Cprebas e e sty

Verificacion de cada uno de los midulos & dias  vie 21/03/14

presentados
| O Mantenimiento | 3dias| mié 0204114
Verificacion final de los detalles no tomados Jdias  mig 02/04/14

en cuenta en la fase anterior

| U Cierre del proyecto m lun 07/04/14

Finalizacion del proyecto v entrega de Zdias| lun 07/04/14
manuales

Fuente: Resultados obtenidos del andlisis de la problemética
Elaboracién: Steven Céardenas Ortiz.

Presupuesto

Valores aproximados para el desarrollo del sistema.

Cuadro No. 14
Resumen de egresos e ingresos

Detalle Ingresos en Doélares

Los recursos empleados en el desarrollo

de este tema seran por financiamiento $ 3500,00
propio.
Total $ 5500,00
Detalle Egresos en Dolares
Hosting + dominio (anual) $ 250,00
Suministros de Oficina y Computacion $ 240,00
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Fotocopias $ 100,00

Servicios de internet (costo anual) $ 360,00

Empastados y anillados de tesis de

$ 250,00
grado
PC para desarrollar proyecto $ 1800,00
Recurso para el desarrollo $ 2500,00

Total $ 5500,00

Fuente: Resultados obtenidos del analisis de la informacion.

Elaboracion: Steven Cardenas Ortiz.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como conclusion tenemos que la implementacion del proyecto COM 21,
ha permitido a los empleados de la empresa encargados de la parte de
ventas tienen una mejor organizacion de los productos que se
comercializan, sumado a esto el hecho de que con el item de usuarios la
tarea puede ser asignada a cualquiera que el gerente general considere

adecuado.

Con la implementacion del modulo de ofertas se permite dar a conocer
aquellos productos que se tenian almacenados por mucho tiempo, y que

estaban generando pérdidas a la empresa.

Ademas los botones de facebook y twitter, ayudan a promocionar los
articulos en venta en otros medios muy utilizados a nivel mundial,

aumentando con esto la posibilidad de ventas.

Por otra parte con el espacio de contactenos los compradores se han
comunicado con las asesoras de ventas, encontrando el producto

necesitado de una forma mas rapida y eficiente.
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RECOMENDACIONES

Para evitar inconvenientes es recomendable que se asignen de forma

apropiada los permisos a cada funcién presentada en el software.

Hay que tener bien en cuenta a la persona que se va a capacitar para la
subida de informacién a la pagina debido a que si bien es cierto que el
manejo del administrador de contenidos es sencillo cualquier cosa mal

publicada se reflejara de forma inmediata a los usuarios finales.

Es bueno dar a conocer que el sistema podra ser observado desde
cualquier navegador sin embargo se recomienda que el predeterminado
sea Google Chrome, esto debido a que estéticamente absorbe de mejor
forma los estilos establecidos, aunque en cuestion de operatividad es

bueno en cualquiera que se visualice.

Se recomienda siempre esperar un tiempo prudencial en el momento de
ejecutar alguna accion en ocasiones el sistema suele alentarse por

cuestiones de cada PC y su velocidad de navegacion.

Es recomendable actualizar de forma constante los datos reflejados en la

pagina web con esto el cliente siempre estard con precios, stock y

100



productos actuales, lo que evitara disgustos en preguntar por informacion

inexistente.

Hay que considerar los tamafos, resolucién en los que se publican las
imagenes de los productos, debido a que el cliente no observara la
mercaderia de forma fisica por tanto se debe colocar datos lo mas reales

posibles para evitar decepciones por parte del cliente.

Hay que ser lo mas explicitos al momento de detallar la descripcion de un

producto, debido a que es el medio por el cual se realiza la publicidad del

mismo.

Es importante tener en cuenta que la rapidez de la carga de informacién

depende de la velocidad de navegacion de cada cliente.
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ANEXO N° 1

ENCUESTA A PERSONAS QUE HAN REALIZADO COMPRAS
ONLINE

RS T
\\‘"&«-.{é i/)
- - /*

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE E-COMMERCE A LA
EMPRESA COM 21 ACCESIBLE DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

Objetivo:
Con el presente cuestionario se pretende comprender los puntos
considerados por las personas para realizar una compra en un

determinado sitio web, que beneficios esperan obtener del mismo.

Instrucciones:

Cuestionario formado por 5 preguntas que deberan ser contestadas
colocando un visto a lado de la respuesta que le convenga, las mismas
gue seran representadas en gréficas para una mejor comprension de los

resultados.

106



Fecha: Nombre del Encuestado:

Informacién General.-
La encuesta sera realizada a 128 hombres y 129 mujeres que vivan en la

ciudad de Guayaquil.

Informacién Especifica.-

Encierre la respuesta que para usted sea la adecuada

1. ¢Cree usted que el diseiio de un sitio web influye al momento en

gue usted desee realizar una compra online?

a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo

2. ¢,Cuando va a realizar una compra online previo a esto compara

precios en diversos sitios?

a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo
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3. ¢Cree usted que el tiempo de entrega del producto influye mucho

al momento de decidir en qué sitio web usted realice su compra

online?
a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo

4. ¢Consideraria usted que la simplicidad para afiadir un
producto deseado al carrito de compras online influye al

momento de decidir si realizar su compra?

a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo

5. ¢Considera usted qué al incluir ofertas interesantes de
productos en un sitio web colaboren aumentando las ventas

online de la empresa?

a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo

6. ¢Considera usted qué al mantener alternativas de pago

colaboran con la venta online de la empresa?

a. De acuerdo c. Desacuerdo
b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo
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7. ¢Considera usted qué la rapidez de carga de la pagina web es

un aspecto relevante al momento de comprar para los

clientes?

a. De acuerdo c. Desacuerdo

b. Parcialmente de d. Parcialmente en
acuerdo desacuerdo

8. ¢Considera usted qué la seguridad con la que se manejen sus
datos dentro de la pagina web es un aspecto relevante al

momento de comprar online?

a. De acuerdo
Parcialmente de
acuerdo

c. Desacuerdo

d. Parcialmente en

desacuerdo
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ANEXO N° 2

MAPA DE UBICACION DE EMPRESA COM 21 S.A
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FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICA

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE E-COMMERCE A LA
EMPRESA COM 21 ACCESIBLE DESDE DISPOSITIVOS MOVILES
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ANEXO N° 3

Ing. Ramén Zambrano Santana
Gerente General de la Cia. Com 21 S.A. — Lecansa S.A

Certificado de Satisfaccion de Servicio

Mediante la presente se certifica que el estudiante STEVEN OMAR CARDENAS
ORTIZ, titular de la cédula de identidad 0924307051, estudiante de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil realiz6 con gran desempeiio
y rtesponsabilidad profesional, el sistema de E-commerce, para las compaiiias por mi
representadas, las mismas que han logrado mejorar mi calidad de entrega y presentacion de
productos ante mis clientes aumentando en gran cantidad la cartera de los mismos.

Ademas de ampliar mis expectativas con respecto a la manera que se debe comercializar no
solo mis productos ofrecidos sino también mis servicios.

Ha entregado con esmero la capacitacion necesaria a mi personal a cargo de la alimentacion

de estas paginas.

Direccion: Cdla La Garzota Mz. 111 Villa 3 Teléfono: (+593) 42627344
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ANEXO N° 4

ESTADISTICAS DE MEJORAS CON LA IMPLEMENTACION DE
LA PROPUESTA DE TESIS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

PROYECTO

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE E-COMMERCE A LA
EMPRESA COM 21 ACCESIBLE DESDE DISPOSITIVOS MOVILES

Descripcion 2013 2014 2015
Niveles de venta 43% 42% 59%
Cartera de clientes 32% 38% 57%
Inversion en publicidad 66% 54% 34%
Control de inventario 40% 30% 67%

Anexo 4
M Niveles de venta M Cartera de clientes

Inversién en publicidad ® Control de inventario

66% 67%
X 54% 59% 57%
43% 40% 42% 3g9
ﬁ I li i II i l
2013 2014 2015
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Responsable de la Aplicacién: | Steven Cardenas

Fecha de Creacién del | Diciembre del 2015
Documento:

Profesor Guia: Ing. Vicente Vizueta

Version: 1.0

ACERCA DEL MANUAL

El manual presentado tiene como fundamental objeto servir de apoyo
técnico a usuarios y administrativos de la empresa COM 21 en los siguientes

puntos:

e Sistema Administrativo de COM 21.

e Detalle de los procesos que serén llevados a cabo por el usuario final.

e Detalle de los procesos que seran llevados a cabo por el administrador del
sitio.

e Descripcion de la estructura de la base de datos.



INTRODUCCION

La aplicacion web COM 21, fue creado con la exclusiva determinacion de
colaborar en el proceso de compra de un producto, facilitar la basqueda de lo que
necesita un cliente, ademas colaborar con la administracion de la empresa al
momento de presentar el stock de su mercaderia, la organizacion del
almacenamiento de los productos adquiridos.

El Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa COM 21
accesible desde dispositivos mdviles, el denominado E-Commerce o0 comercio
electronico es una forma diferente de comercializacion de sus productos para la
empresa a traves de internet, que en el caso es una aplicacion web que brinda a los
clientes y futuros clientes de COM 21 S.A otra manera desde la comodidad de su
hogar de adquirir productos que estén buscando y sin importar el sitio del Ecuador
en el que se encuentren tomando en cuenta los términos determinados por la
compafia. Otras de las ventajas de la propuesta de tesis es que permite actualizar
las ofertas, precios, y productos con facilidad y lo mas importante sin afectar a
los compradores, puesto que se les deja un administrador de contenidos amigable
y de facil manejo ya sea para personas con poca 0 mucha experiencia en

herramientas de computacion.

Hay que destacar el hecho de que se puede llevar un control de los movimientos
de compra y venta de la misma, gracias al item de inventario que se presenta.
Los usuarios pueden emitir sus sugerencias con el animo de que la compafiia este

siempre mejorando.



DIAGRAMAS UML

Para mantener la organizacion del sistema se elaboraran los principales

diagramas UML.

Diagramas de Casos de Usos

A continuacion se detallan las interacciones entre los diversos actores

involucrados en el desarrollo del sistema:

Se dan a conocer:
e Casos de uso.
e Actores.

e Escenarios.

Definicién de actores

ACT-01

Administrador del Sitio

Este sin duda es el principal actor
debido a que es el encargado del
correcto  funcionamiento de la
pagina que estard disponible para
los usuarios finales, se encarga de
incluir nuevos procesos en caso de
Ser necesario.

Descripcion

Caso de Uso Gestion del sistema COM 21 S.A




Proposito

Colaborar en el mantenimiento del
sitio web.

ACT-02 Cliente

Descripcion

Este actor representa a los usuarios
que podran hacer uso del comercio
electrénico.

Caso de Uso

Compras en linea.

Proposito

Visualizar ofertas de prodjuctos,
compra de mercaderia de su interés,
revisar  novedades  tecnoldgicas,
ponerse en contacto con la empresa
mediante sugerencias.

Tabla 1.- Lista de Actores y Caso de Uso

Diagrama de caso de uso de Gestion del sistema COM 21

costo de envio

2mprasa

producto

Siztema
COM 21

promocionss ‘publicidad

Gréafico 1. Caso de uso de Gestion del sistema COM 21




Diagrama de caso de uso ingreso productos
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Gréfico 2. Caso de uso Ingreso Producto

Diagrama de caso de uso ingreso usuarios

Validacién de
datos

Ingreso de informacion
\
<<include>> 1
Validacion de formato v

Sistema
comM 21

<<

include>>

Administrador del
sitio

Grafico 3. Caso de uso Ingreso Usuario




Diagrama de caso de uso asignacion de perfil

<<include>>

Administrador del
sitio

Validacién de
datos

Seleccion de usuario
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&
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Grafico 4. Caso de uso Asignacion de perfil

Diagrama de caso de uso Inventario
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datos

Seleccidn de producto
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Sistema
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Gréfico 5. Caso de uso Inventario




Diagrama de caso de uso Creacion de cuenta usuario

Seleccion de opcion
inicio de sesion

Ingreso de informacion

]
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O
Validacién de Sistema
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Grafico 6. Caso de uso creacion cuenta usuario

Diagrama de caso de uso Compra Producto
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Descripcion de casos de usos

» Costo de envio

Caodigo:

1.0

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21 S.A.

Desarrollado por:

Steven Céardenas

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar entre las alternativas de
pais, provincia, ciudades, costo de
envio.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la opcion costo de
envio.

2. Se escoge entre las opciones de
pais, provincia, ciudades, costo
de envio para realizar el
respectivo mantenimiento
(editar, eliminar, ingresar).

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a guardar
cambios.

Disparador:

Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicién, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

No se ingresara o0 editara la
informacion si la misma ya existe con
anterioridad.

Include:

Ninguna.

Extend:

Ninguna.




» Empresa

Cadigo:

1.1

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este menu el administrador debe
seleccionar entre las alternativas de
nosotros, mision y visén, noticias,
ofertas, sucursales.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la opcién empresa.

2. Se escoge entre las opciones de
nosotros, mision 'y  vison,
noticias, ofertas, sucursales
para realizar el respectivo
mantenimiento (editar,
eliminar, ingresar).

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a guardar
cambios.

Disparador:

Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicion, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

No se ingresara o0 editara la
informacion si la misma ya existe con
anterioridad. Ademas para las opciones
de nosotros, mision y vision solo se
puede ingresar una. Para las opciones
de noticias y ofertas las imégenes
deben cumplir con el tamafio indicado
en el sitio web.




Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Productos

Cadigo: 1.2

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar entre las alternativas de
categoria, subcategoria,marca, ingreso
de producto, productos sin marca,
productos sin subcategoria.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la
productos.

2. Se escoge entre las opciones de
categoria, subcategoria,marca,
ingreso de producto, productos
sin  marca, productos sin
subcategoria para realizar el
respectivo mantenimiento
(editar, eliminar, ingresar).

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a guardar
cambios.

opcion

Disparador:

Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Para el ingreso de productos se debe
haber ingresado por lo menos una
marca, una categoria 'y una
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subcategoria.

Para el ingreso de una subcategoria se
debe haber ingresado al menos una
categoria.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicidn, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

Para las opcion de ingreso de
productos las imagenes deben cumplir
con el tamafio indicado en el sitio web.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Usuarios administradores

Cadigo: 1.3

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar entre las alternativas de
nuevo usuario, asignar perfil.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la opcién usuarios
administradores.

2. Se escoge entre las opciones de
nuevo usuario, asignar perfil.
para realizar el respectivo
mantenimiento (editar,
eliminar, ingresar).

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a guardar
cambios.

11



Disparador:

Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Para la asignacion de perfil se debe
primero haber ingresado un usuario
administrador.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicion, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

Para la opcién de nuevo usuario el
usuario no debe existir.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Usuarios clientes

Cadigo: 1.4

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cérdenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar la alternativa consulta
usuario.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la opcién usuarios
clientes.

2. Se escoge entre la opcion de
consultas usuarios.

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a visualizar
los resultados.
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Disparador:

Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Para la asignacion de perfil se debe
primero haber ingresado un usuario
administrador.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicion, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

Para la opcién de nuevo usuario el
usuario no debe existir.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Galeria fotografica

Cadigo: 1.5

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar la alternativa galeria
fotografica.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la opcién galeria
fotografica.

2. Se escoge la opcion imagenes.

3. El administrador realiza lo
deseado y procede a guardar
los cambios.

Disparador:

Ninguno.
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Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicidn, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

Se debe escoger una imagen acorde a
las dimensiones detallada en el sitio
web.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Transacciones

Cadigo: 1.6

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cérdenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar entre las alternativas de
productos, transacciones, inventario.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la
transacciones.

2. Se escoge entre las opciones
productos, transacciones,
inventario.

3. El administrador visualiza lo
deseado y continua realizando
lo que desee dentro del sitio
administrador.

opcién

Disparador:

Ninguno.
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Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado e
imprimirlo.

Excepciones:

En las opciones de blsqueda no se
mostrara informacion cuando no existe
la misma para el filtro seleccionado.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Promociones / Publicidad

Cadigo: 1.7

Nombre Caso de Uso:

Gestion del sistema COM 21.

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el administrador debe
seleccionar la alternativa de
promociones / publicidad.

Autores:

Administrador del sitio y sistema
COM 21.

Secuencia de interacciones:

1. Se seleccina la  opcién
promociones / publicidad.

2. Se escoge entre la opcion
promociones / publicidad.

3. El administrador realiza lo
deseado ya sea ingreso,
eliminacion o edicion de

informacion 'y procede a
guardar la informacion.
Disparador: Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario administrador debe haber
accedido al sistema mediante el
usuario y clave asignada.
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Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
visualizar el resultado deseado ya sea
la edicién, eliminacion o ingreso de
alguna de las alternativas presentadas.

Excepciones:

No se ingresara la informacion si no se
coloca el tamafio adecuado de la
imagen. Se ingresard un maximo de 3
publicidades.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Creacion cuenta usuario

Cadigo: 2.1

Nombre Caso de Uso:

Creacion cuenta usuario

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el usuario final debe
seleccionar la alternativa de registrate

Autores: Usuario final del sitio y sistema COM
21.
Secuencia de interacciones: 1. Se seleccina la  opcion
registrate.
2. Se ingresa la informacion
solicitada.
3. Se procede a guardar la
informacion.
Disparador: Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario final debe haber ingresado
al sitio web.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se podra
emplear la pagina web en su totalidad
incluida la compra de productos.

Excepciones:

No se ingresara la informacion si el
usuario seleccionado ya existe, y si la
clave que se coloque es menor a 6
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caracteres y superior a 12.

Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.
» Compra de producto

Cc’)digo: 3.1

Nombre Caso de Uso:

Creacion cuenta usuario

Desarrollado por:

Steven Cardenas.

Fecha de creacion:

09 de Enero del 2014.

Descripcion del escenario

En este mend el usuario final debe
seleccionar el producto a comprar.

Autores:

Usuario final del sitio y sistema COM
21.

Secuencia de interacciones:

1. El usuario selecciona el
producto deseado.

2. Se ingresa la  cantidad
requerida.

3. Se afiade a carro de compra.

4. Se realiza pedido.

5. Se ingresan datos de envio.

6. Orden de compra.

7. Se ingresan datos de pago.

8. Finalizacion de compra.
Disparador: Ninguno.

Pre-condiciones:

El usuario final debe haber ingresado
al sitio web, pero con su usuario y
clave respectiva.

Post-condiciones:

Al finalizar los procesos se habra
realizado la compra con éxito.

Excepciones:

No se realizard la compra si los datos
de envio o de pago no son los
correctos, ademas si es que el stock
requerido es superior al existente.
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Include: Ninguna.

Extend: Ninguna.

Diagrama de contexto

Ingreso de informacién de

pagina web
Busqueda de productos de
su interés Usuario
— L T, —>
Usuario Final COM <«—  Administrador
Compra exitosa 21 Gestion del sistema

Diagrama de procesos

Con el objeto de servir de herramienta de apoyo al momento de realizar un
mantenimiento al sistema se presenta las secuencias de los procesos que se llevan

a cabo para la elaboracion del sistema COM 21.
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Diagrama de procesos desarrollo e implementacion de e-commerce a la empresa COM 21 accesible desde dispositivos moviles
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Diagrama de procesos desarrollo e implementacién de e-commerce a la empresa COM 21 accesible desde dispositivos moviles

Pag. 2
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Diagrama de secuencias

Con el fin de llevar un mejor control se presenta los objetos y sus
interacciones asi como los resultados que se presentan ante cada interaccion o

secuencia.
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Sd: Ingreso al sistema administrativo COM 21
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Sd: Ingreso al sistema final COM 21
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INSTALACION Y CONFIGURACION BASICA NECESARIA
REQUERIMIENTOS DEL PORTAL WEB Y
ADMINISTRATIVO COM 21

La creacion del sistema COM 21 tanto en su parte de administracién como
de usuario final, se ve involucrada herramientas de desarrollo , base de datos y
disefio como: codigo C#, SQL SERVER 2008, y una plantilla gratuita que fue
alterada acorde a las necesidades.

Para el acceso al sitio web se requiere de un navegador web siento los principales

los que se detallan a continuacion:

e Google Chrome (recomendado)
e Mozilla Firefox
e Internet Explorer

Previo al desarrollo se requiere la respectiva instalacion de las siguientes

herramientas:

> Visual Studio 2010

1. Se debe ejecutar el .exe del visual en modo administrador para gozar de

todos los beneficios del mismo.

Vg8 se

Il @wwiwec
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2. De la pantalla que se presenta se selecciona la alternativa de Instalar

Microsoft Visual Studio 2010.

#2 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 = |

O® Visual Studio 2010

Instalar Microsoft Visual Studio 2010
!n Instale las caracteristicas de Microsoft Visual Studio 2010

v los componentes necesarios.

(] Buscar las actualizaciones Service Release
T Compruebe las actualizaciones Service Releases mas

re para garantizar la funcionalidad éptima de
Visual Studio 2010

Wer archiva Léame ] ’ Salir

3. Se debe presionar el boton siguiente en la pantalla que nos indica el inicio

del proceso de instalacion.

;! Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate - - - e e

Mm'o;eﬂ(' .
OO Vistal Studio 2010 Utimate

Asistente para instalacion de Microsoft Visual
Studio 2010 Ultimate.

Este asistente le guiard a través del proceso de
instalacion de este programa y de todos los
componentes necesarios.

Ayudenos a mejorar la instalacién

Puede enviar informacién acerca de su experiencia con
la instalacién de Visual Studio a Microsoft. Para
participar, active la siguiente casilla.

[¥] Si. enviar a Microsoft Comporation informacién sobre la instalacién.

i/ Para obtener mas informacién, lea la Declaracién de
privacidad

Bl programa de instalacién esta cargando los componentes de
instalacion.
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4. Se debe presionar el radio bottom de que se ha leido los términos y paso

continuo presionamos el boton siguiente.

I
L7} Instalacién de Microsoft Visual Studic 2010 Ultimate - Pégina principal . = |

Micrasatte .
hﬂwsual Studio’ 2010 Utimate ~ Instalacion

1\ Salga de todas las aplicaciones antes Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y
# 4y de continuar con la instalacién. restricciones descritos en los términos de la licencia, Debe aceptar dichos
términos para poder instalar el software.

= TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

j# El programa de instalacion instalara los MICROSOFT VISUAL STUDIO 2010 ULTIMATE ¥ EDICION DE PRUEBA

siguientes componentes:

Los presentes términos de licenda constituyen un contrato entre Microsoft
+ Informes de errores de Microsoft

Corporation (o, en funddn de donde resida, una de sus fiiales) y usted.

+ VT 9.0 Runtime (x86) Sirvase Iegrlosldetelnic‘l:‘iamenbe‘ Son de aT\icaaédn al sof‘twara alrrik;a
mencionado, el cual induye, en su caso, los medios en los que lo haya
+ VC10.0 Runtime (x86) recibido. Estos términos también serén de aplicacién a los siguientes 5

.

Microsoft .NET Framework 4

Microsoft Visual Studio 2010 Ultimate

Presione |a teda Av Pag para ver mas texto.

.

(@) He leido los términos de la licencia y los acepto.

_) No acepto los términos de la licencia.

Para realizar la instalacion, debe aceptar los
términos de licencia y especificar una clave de
producto de 25 caracteres valida cuando se le
pida.

5. En la pantalla que se presenta debemos aguardar hasta que la barra de

proceso llegue hasta el final para luego presionar el boton siguiente.

] Instalacién de Micrasoft Visual Studia 2010 Ultimate - Pgina de instalacién [E=gEE—)

Micrasoft .
OO Vistal Studior2010 Utimate

talacion

Instalando componentes:
25 ,

s

m

NET Framework 4 ESN

al Studio Macro Tools ESN

1al Studio 2010 Tools - ESN

ASP.NET MVC 2 - ESN S

Instalando Informes de emores de Microscft...

26



6. Para continuar con el proceso de la instalacion nos vemos en la obligacion

de reiniciar el sistema.

7! Instalacién de Microsoft Visual Studio 2010 Uttimate - Pagina de instalacion =

Microsoft® .
OO Vistal Studior2010 Utimate  1nst2

Instalando componentes:

s Ja
v  Informes de errores de Microsoft
v VC 9.0 Runtime (x86)

VC 10.0 Runti i - )
v - UMY Instalacian de Micrasoft Visual Studio 2010 Ultimate
By Microsoft .NEY
I Paquete de idio}
W Microsoft Visua Debe reiniciar el equipo para completar la instalacién. Bl programa de instalacian
n Microsoft Visua continuara autométicamente después de haber reiniciado &l equipo

m

n  Paguete de idig|
n  Modelo de objel
I Paguete de com
n Microsoft Visua
m Herramienta dej
n Microsoft ASP.F
I Paguete de idioma de Microsoft ASP.NET MVC 2 - Visual Studio 2010 Tools - ESN

u Microsoft ASP.NET MVC 2

u__ Paguete de idioma de Microsoft ASP.NET MVC 2 - ESN S

Instalando Microsoft NET Framework 4...

7. Cuando haya concluido todo nos aparecera la siguiente pantalla en donde

debemos presionar el boton de finalizar.

Instalacion de Micrs

Micrasolts i
QﬂVISUB| Studio 2010 Utimate  Instalacion

Correcto (i) Aviso de seguridad: Altamente recomendado
Se instalé Visual Studio 2010 y finalizé el Se recomienda también optar por el servicio
programa de instalacién. Microsoft Update para garantizar que se reciben

todas las actualizaciones disponibles para este y
otros productos de Microsoft.

® |eer las notas de seguridad

® Ver las notas del archivo Léame

® Examinar el registro de instalacion.

Llene su cuadro de
herramientas.

Instale extensiones de la Galerfa de Visual Studio
que se integran con Visual Studio para mejorar
aun m3s la productividad de desarrollo.

iAyuda a un clic!

Haga clic en el botdn siguiente para iniciar el
Administrador de bibliotecas de Ayuda, que le
guiara en el proceso de configuracién de la Ayuda
local de Visual Studio. M3as informacion...

Finalizar
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Instalar gestor de base de datos Sql Server 2008

por lo anteriormente mencionado.

En la presente pantalla se selecciona la opcidn de instalacion.

% Centro de instalacién de SQL Sarver

Plancamicnto
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Avanzadas

Opciones

E? §6f$ewerzuvs

[: 5 5

Iib Requisitos de hardware y software
Ver los requisitos de hardware y software,

Lb Documentacién de seguridad
Ver la documentarian de seguridad
Motas de la version en linee

Vez |z ditima infermacion sobre ecta version.

sp Comprobador de configuracion del sistema

i Inicie una herramienta para comprobar 5i hay condiciones que impidan una
instalacion correcta de SQL Server.

% Instelor Asezor de actualizaciones
[J El Asesor de actualizacionss analizz fos componentes de SQL Server 2005 o SQL Server
2000 instaledos e identifica problemas pars corregirlos antes o después de actualizar a
SQL Server 2008,

Lb Ayuda en pantalla para la instalacion
Inicie la decumentacién en pantalla de la instalacion.
Iniciacién en & uso de clisteres de conmutacidn por error de SQL Server 2008

Lea instrucciones para comenzar a usar cldsteres de conmutacidn por error en 5QL
Server 2008,

:Jan, Documentecion de actualizecion
Vea la documentacion acerca de como actualizar @ SQL Server 2008 desde SQL Server
2000 0 SQL Server 2005,

De la misma forma se procede a ejecutar el .exe en modo administrador

3. Se debe seleccionar la opcion Nueva instalacion independiente de SQL

Server o agregar caracteristicas a una instalacion existente, de todas

las detalladas.
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T Centro de instalacién de SQL Server

- ‘

Planeamiento
Instalacion
Mantenimiento
Herramientes
Recursos

Avenzadas

Oprciones

}) §8ﬂ Serverzoes

%

S
AL

o

2

Nusva instalacién independiente de SQL Server o agregar caractaristicas a una instalacion
sistente

Inicie un asistente para instalar SQL Server 2008 en un entorno sin clusteres o para agregar
caracteristicas a una instancia de SQL Server 2008 existente,

Nueva instalacién de clister de conmutacién por error de SQL Server

Inicie un asistente para instalar un clister de conmutacion por error de SQL Server 2008
de nodo dnico.

Agregar nede a clister de conmutacion por error de SQL Server

Inicia un asistente para agregar un clister de conmutacién por error de SQL Server 2008
existente.

Actualizar desde SQL Server 2000 o SQL Server 2005

Inicie un asistente para actualizar SQL Server 2000 o SQL Server 2005 a SQL Server 2003
Antes de gfecutar [z actualizacién, deberia ejecutar =l Asesor de actualizaciones para
detectar posibles problemas,

Buscar actualizaciones de producto

Buscar actualizaciones de producto de SQL Server 2008 en Microsoft Update.

4. Cuando la barra de procesos llegue al final se debe presionar el boton

aceptar.

i Programa de instalacién de SQL Server 2008

Reglas auxiliares del programa de instalacién

Las reglas auxiliares del programa de instalacion identifican problemas que puedan surgir al instalar los archivos auxiliares
del proegrama de instalacion de SQL Server. Cualquier error se debe corregir antes de continuar con la instalacion.

Reglas auxiliares del programa d...

Operacion completada. Se cumplen: 6. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Mostrar detalles > > Volver a ejecutar

Ver informe detallado

Aceptar ] ’ Cancelar Ayuda
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5. Se debe presionar el boton instalacion para realizar configuraciones

especiales.

—
% Programa de instalacién de SQL Server 2008 [ESREEE5 |

Archivos auxiliares del programa de instalacién

Haga clic en Instalar para instalar los archivos auxiliares del programa de instalacion. Para instalar o actualizar SQL Server
2008, son necesarios estos archivos.

Archivos auxiliares del programa ... Los componentes siguientes son necesarios para la instalacion de SQL Server:

Nombre de
caracteristica

. Archivos auxiliares del pr...

Estado

Recopilando configuracién de usuario.

< Atras Instalacion H Cancelar

6. En la ventana que nos aparece activamos el radio buttom que dice Realizar
una nueva instalacion de SQL Server 2008 y presionamos el boton

siguiente.

% Programa de instalacién de SQL Server 2008 =oeenl X
Tipo de instalacién

Realice una nueva instalacién o agregue caracteristicas a una instancia existente de SQL Server 2008,
Reglas auxiliares del programa de i... @) Realizar una nueva instalacion de SQL Server 2008
Ipa=ln=nlaridel Agregar caracteristicas a una instancia existente de SQL Server 2008
Clave de producte =

K i i SQLEXPRESS
Términas de licencia
Seleccion de caracteristicas Instancias instaladas:
Requisitos de espacio en disco Nombre de — — —
Informes de errores y de uso instancia araciercas ersion icién
Reglas de instalacién SQLEXPRESS SQLEngine, SQLEngine\Replication 10.1.2531.0 | Express
Listo para instalar
Progreso de la instalacion
Operacién completada

< Atrés Siguiente > || Concelar || Ayuda |
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7. Se activan las credenciales respectivas y se procede a presionar el boton

siguiente.

|15 Pregrama de instalacion de SQL Server 2008

Clave de producto

Especifique I edicién de SQL Server 2008 que desea instalar,

Especifique una edicién gratuita de SQL Server o proporcione una clave de producto de SQL Server
para validar esta instancia de SQL Server 2008. Escriba la clave de producto de 25 caracteres que se
encuentra en el certificado de autenticidad de Microsoft o en el paquete del products. Si especifica
Enterprise Evaluation, |a instancia se activara con un periodo de expiracion de 180 dias, Para actualizar
de una edicidn a otra, ejecute el Asistente para actualizar la edicién.

Reglas auxiliares del programa de i...
Tipo de instalacién

Clave de producto

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas
P EsdE oed e Especifique una edicién gratuita:
Informes de errores y de uso Enterprise Evaluation
Reglas de instalacién

Listo para instalar @) Escriba |a clave del producto:

Progreso de la instalacién JD8Y6-HQGEI-PIHB4-XDTPG-34MEBE|

Operacion completada

< Atrds H Siguiente > || P H Ayuda

8. Se acepta los términos de licencia y se presiona el botdn siguiente.

%5 Programa de instalacién de SQL Server 2008 SRR X
Términos de licencia
Para instalar SQL Server 2008, tiene que aceptar |los términos de licencia de software de Microsoft.
Reglas auxiliares del programa de i... -

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

Tipe de instalacion
Clave de producto

Términos de licencia

Seleccion de caracteristicas
Requisitos de espacio en disco
Informes de errores y de uso
Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada

MICROSOFT SQL SERVER 2008 ENTERPRISE EDITION

Los términos de esta licencia son un contrate entre Microsoft Corporation (o, en funcidn de
donde viva, una de sus filiales) y usted. Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacién al
software arriba mencienado, el cual incluye, en su caso, los medios en los que lo haya
recibido. Estos términos de licencia también serdn de aplicacidn a los siguientes elementos
de Microsoft:

+ Actualizaciones

+ Suplementos

+ Servicios basados en Internet

* Servicios de soporte técnico

Ea =
Copiar  Imprimir
V| Acepto los términos de licencia.
< Atrds | | Siguiente > ‘ ‘ Cancelar | | Ayuda




9. Damos clic en las caracteristicas requeridas y se presiona el boton

siguiente:

T Programa de instalacién de SQL Server 2008

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Enterprise que desea instalar. Para instalaciones en clister, solo los Servicios de Motor de
base de datos y Analysis Services pueden agruparse en clister.

Reglas auxiliares del programa de i... Caracteristicas: Descripcion:
Tipo de instalacion Replicacitn de SQL Server #1| Las caracteristicas de servidor son
Clave de producto Bisqueda de texto completo dependientes de la instancia y tienen
T T femnes Analysis Services sus propios suh.a‘rhnles.en el Registro.
) . Reporting Services Adm\tenvanasmstan:lasen un
Seleccion de caracteristicas - i equipo.
. Caracteristicas compartidas
EonifgeEE o 42 T ETEs Business Intelligence Development Studic
Requisitos de espacio en disco Conectividad con las herramientas de cliente
Cenfiguracion del servidor Integration Services
Configuracién del Motor de base d Compatibilidad con versiones anteriores de las herram) _
Conf 5n de Anal 5 SDK de las herramientas de cliente r
onfiguracion de Analysis Services
9 ¥ Libros en pantalla de SQL Server
Configuracién de Reporting Services Herramientas de administracién - Basica
Informes de errores y de uso Herramientas de administracion - Completa
Reglas de instalacién SDK de conectividad de cliente SQL
Listo para instalar Microsoft Sync Framework
Caracteristicas redistribuibles B
Progreso de la instalacion
] I >
Operacion completada
Seleccionar todo ] | Anular la seleccién de todo |
Directoric de caracteristicas compartidas: C:\Program Files\Microsoft SQL Serv

| < Atrds || Siguiente > H Cancelar H Ayuda

10. En la pantalla que se nos presenta damos clic en siguiente

% Programa de instalacion de SQL Server 2008 -

Configuracion de instancia

Especifique el nombre y el id. de instancia de SQL Server.

Reglas auxiliares del programa de i... @) Instancia predeterminada
Tipo de instalacid .

'po de instalacion Instancia con nombre:
Clave de producto

Términos de licencia

Seleccidén de caracteristicas Fil dm e e MSSGLSERVER
Configuracion de instancia —
R . . Directoric raiz de instancia: C\Program Files\Microsoft SQL Server',
equisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d... q q
Directerio de SQL Server: C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL10.MSSQLSERVER

Configuracién de Analysis Services : . y .
Directorio de Analysis Services: C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSAS10.MSSQLSERVER

Configuracién de Reporting Services

Directoric de Reporting Services:  C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSRS10.MSSQLSERVER

Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion Instancias instaladas:

Listo para instalar

Instancia Caracteristicas Edicion Version 1d. de instancia
Progreso de la instalacion
L SQLEXPRESS 5QLEngine SQLEN... | Express 10.1.2531.0 MSSQLLO.SQLEXP...
Operacion completada
< Atras ‘ | Siguiente > ‘ | Cancelar ‘ | Ayuda
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11. Se realiza la validacion de espacio en disco si poseemos las caracteristicas

adecuadas se activa el botdn siguiente y se presiona el mismo.

[T Programa de instalacién de SQL Server 2008

Requisitos de espacio en disco

Revise el resumen de espacic en disco para las caracteristicas de SQL Server que ha seleccionado.

Reglas auxiliares del programa de i... Resumen de uso de disco:
Tipo de instalacion = Unidad C: 2677 MB requeridos, 151372 M8 disponibles

Clave de producto Unidad del sisterna (C:\): se requieren 1249 MB
Directerio de instalacién compartide (C\Program Files\Micresoft SQL Server\): se requieren TE

Directorio de instancia (C\Program Files\Microsoft SQL Serverl): se requieren 644 MB

Términos de licencia

Seleccién de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...
Configuracién de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacion completada

(i) [sSmisnien) (o) (s

12. Colocamos todas las pestaias en NT/AUTHORITY/SYSTEM vy

presionamos siguiente.

5 Programa de instalacién de SQL Server 2008

Configuracion del servidor

Especifique la configuracién.

Reglas awiliares del programa de i... Cuentas de servicio ‘ Intercalacion
Tipe de instalacion
Agente SQL Server NT AUTHORITY\SYSTEM Manual -
Clave de producto —_—
P SQL Server Database Engine NT AUTHORITY\SYSTEM Autematico
Términos de licencia —
. . SQL Server Analysis Services NT AUTHORITY\SYSTEM Automatico
Seleccién de caracteristicas _—
. -, Sql Server Reporting Services NT AUTHORITYASYSTEM Manual
Configuracién de instancia —
- . " SQL Server Integration Services 1... |NT AUTHORITY\SYSTEM Autematico
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d... Usar la misma cuenta para todos los servicios de SQL Serve
Configuracién de Analysis Services
Cenfiguracién de Reporting Services =
s dh ararsy fuis Estos senvicios se configuraran automaticamente donde sea posible para usar una cuenta con

Reclas d i pocos privilegios. En algunas versiones anteriores de Windows, el usuario debers especificar
CE TR C R IEE T una cuenta con pocos privilegios, Para obtener més informacién, haga clic en Ayuda,

Listo para instalar

. - Servicio MNombre de cuenta Contrasefia Tipe de inicio
Progreso de Ia instalacicn
.. SQL Full-text Filter Daemen Laun... |NT AUTHORITYA\LOCA... Manual
Operacién completada
SQL Server Browser NT AUTHORITYALOCA... Automatico
< I b
< Atrds H e H e || Ayuda
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13. Seleccionamos el modo de autentificarnos y agregamos el usuario actual y

presionamos el boton siguiente.

4 Programa de instalacién de SQL Server 2008

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique modo de seguridad de autenticacién, carpeta de datos y administradores del Motor de base de datos.

Reglas auxiliares del programa de ... Aprovisionamiento de cuentas | Directorios de datos | FILESTREAM

Seleccidn de caracteristicas

TR e e Especifique el medo de autenticacién y los administradores para el Motor de base de datos.

Requisitos de espacio en disco Modo de autenticacién
Configuracién del servider
Configuracién del Motor de base ...

Configuracién de Analysis Services

) Modo Autenticacién de Windows

@ Modo mixto (autenticacion de SQL Server y de Windows)

Configuracién de Reporting Services Cuenta de administrador del sistema integrada de SQL Server
Informes de errores y de uso B e —

Reglas de instalacidn

. - Confirmar confraseria;  *®
Listo para instalar

Progreso de la instalacion Especifique los administradores de SQL Server

Operacidn completada Los administradores
de SQL Server tienen
acceso sin
restricciones al
Motor de base de
datos.

Agregar usuario actual ] [Agregar...] [ Quitar l

l < Atrds l l Siguiente > l l Cancelar l l Ayuda

14. Se valida nuevamente el usuario y se presiona el boton siguiente.

T4 Programa de instalacién de SQL Server 2008 ——— — - | o e S

Configuracién de Analysis Services

Especifique los administradores y los directorios de datos de Analysis Services,

Reglas auxiliares del programa de i... Aprovisionamiento de cuentas ‘ Directorios de dato;l

Seleccién de caracteristicas

" ” . . Especifique los usuarios que tendran permisos administrativos para Analysis Services,
Configuracién de instancia pecitig 9 P [ y

Requisitos de espacio en disco AndreaSanchéz\Andrea Sanchéz (Andrea Sanchéz) Los administradaores

de Analysis Services
tienen acceso sin
Cenfiguracion del Motor de base d... restricciones a
Analysis Services,

Configuracion del servidor

‘Configuracién de Analysis Services
Caenfiguracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progrese de la instalacidn

Operacion completada

Agregar usuaric actual ] [Agregar... l [ Quitar l

[ < Atrds ” T H e ][ Ayuda
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15. Seleccionando la primera opcion y luego damos clic sobre el boton

siguiente.

T Programa de instalacion de SQL Server 2008

Reglas auxiliares del programa de ...
Seleccion de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...
Configuracion de Analysis Services
Configuracién de Reporting Serv...
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progrese de la instalacion

Operacién completada

Configuracién de Reporting Services

Especifique el modo de configuracion de Reperting Services,

@ Instalar la configuracion predeterminada del medo native.

El programa de instalacidn instalara el servidor de informes y lo configurard en modo nativo para
usar los valores predeterminados. El servidor de informes se puede usar tan pronte como finalice
el programa de instalacicn.

Instalar la configuracién predeterminada del modo integrade de SharePoint.

El programa de instalacion creara la base de datos del servidor de informes en el medo integrado
de SharePoint y configurara el servidor de informes para utilizar los valores predeterminados. Sin
embargo, las cperacicnes integradas no se admitiran hasta que se implemente una instalacion
minima de un producto o tecnologia de SharePoint en el equipo del servidor de informes y el
complemento Reporting Services para tecnclogias de SharePoint esté instalado y configurado en
la instancia del producto o tecnelogia de SharePoint que esté usando.

Instalar, pero no configurar el servidor de informes,
El programa de instalacién instalard pero no configurara el software del servider de informes. Una

vez terminada |a instalacion, utilice la herramienta de configuracion de Reporting Services para
establecer las opciones necesarias para gjecutar el servidor de informes,

< Atras | I Siguiente > l | Cancelar

| Ayuda

16. Sin activar nada se presiona el boton siguiente.

%4 Pregrama de instalacion de SQL Server 2008 = | &

Reglas auxiliares del programa de ...
Seleccin de caracteristicas
Configuracién de instancia
Requisitos de espacio en disco
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de base d...

Configuracién de Analysis Services

Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso
Reglas de instalacidn

Listo para instalar

Progrese de la instalacién

Operacién completada

Informes de errores y de uso

Ayude a Microsoft a mejorar los servicios y caracteristicas de SQL Server,

Especifique la informacion que desearia enviar automaticamente a Microsoft para mejorar futuras
versiones de SQL Server. Esta configuracién es opcicnal. Microsoft trata esta informacion como
confidencial. Microsoft puede proporcionar actualizaciones a través de Microsoft Update para
modificar datos de uso de las caracteristicas. Estos datos podrian descargarse e instalarse en su
equipo automaticamente, dependiendo de su cenfiguracion para actualizaciones automaticas.

Leer mas acerca de Microsoft Update y Actualizacion sutomatica.

Enviar informes de error de Windows y SQL Server a Microsoft o al servidor de informes
corporative. Esta configuracion sélo se aplica a servicios que se ejecutan sin interaccion del
usuario.

Enviar datos de uso de caracteristicas a Microsoft. Los dates de uso de caracteristicas incluyen
informacidn acerca de su configuracién de hardware y de cémo usa usted los servicios y el
software de Microsoft.

< Atrds | [ Siguiente > ] | Cancelar | ‘ Ayuda
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17. En la pantalla de reglas se espera hasta que la barra de proceso llegue al

final y presionamos el botén siguiente.

% Programa de instalacion de SQL Server 2008 - e |

Reglas de instalacion

El programa de instalacién estd ejecutando reglas para determinar si se bloqueara el proceso de instalacion, Para obtener
mads informacion, haga clic en Ayuda.

Reglas awsiliares del programa dei.. | Operacién completada. Se cumplen: 11. No se cumplen: 0. Advertencias: 0. Omitidas: 0.

Seisccton de carsceritices -

Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco Mostrar detalles »» Volver a gjecutar

Configuracidn del servidor Ver informe detallado
Configuracién del Motor de base d.. -

Configuracién de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de erreres y de use
Reglas de instalacién

Listo para instalar 1

Progreso de la instalacién

Operacién completada

< Afras ” Siguiente > ” Cancelar H Ayuda

18. Si todo est4 correcto se activara el boton de instalacion lo presionamos

para continuar.

—
T Programa de instalacién de SQL Server 2008 - SNRETE ]

Listo para instalar

Compruebe las caracteristicas de SQL Server 2008 que se van a instalar.

Reglas auxiliares del programa de i... Listo para instalar SQL Server 2008:

Seleccion de caracteristicas - Resumen o
Coenfiguracion de instancia - Edicién: Enterprise

Requisitos de espacio en disco - Accién: Install =

- Configuracién general
E| Caracteristicas
Servicios de Motor de base de datos
Configuracion de Analysis Services - Replicacién de SQL Server
Configuracidn de Reporting Services Busqueda de texto completo
-- Analysis Services
-- Reporting Services
-- Business Intelligence Development Studic

Configuracion del servidor

Configuracidn del Motor de base d...

Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar - Conectividad con las herramientas de cliente
Progreso de la instalacion Integration Services
Operacién completada - Compatibilidad con versiones anteriores de las herramientas de cliente

-- 5DK de las herramientas de cliente
--Libros en pantalla de SQL Server
-- Herramientas de administracién - Basica

Herramientac de adminictracian - Camnleta

< mn 3

Ruta de acceso del archivo de configuracion:

C:\Program Files\Microseft SQL Server\100\Setup Bootstrap'Log) 20130222 101856\ ConfigurationFile.ini

<atss || mnstolocion | [ Concelar || ayusa |
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19. En la pantalla que aparece al finalizar el proceso se activa el boton
siguiente y presionamos el mismao.

% Programa de instalacion de SQL Server 2008

Progreso de la instalacién

Reglas auxiliares del programa de i... Realizando acciones de Windows Installer.

Seleccion de caracteristicas ‘ —

Configuracién de instancia

Requisitos de espacio en disco Install_sql_common_core_Cpu32_Action : InstallFiles. Copying new files
Configuracion del servidor

Configuracién del Motor de base d...

Configuracion de Analysis Services

Configuracién de Reporting Services

Informes de errores y de uso

Reglas de instalacion

Listo para instalar

Progreso de la instalacion

Operacion completada

Siguiente > Cancelar ‘ Ayuda

20. Finalmente cuando el proceso a sido exitoso se activa la siguiente pantalla

presionamos el botdn cerrar.

%5 Programa de instalacion de SQL Server 2008 o | S|

Operacién completada

La instalacién de SQL Server 2008 se ha completado correctamente.

Reglas auxiliares del programa de ... El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacién siguiente:
Seleccion de caracteristicas C:\Program Files\Microsoft SOL Server\100\Setup BootstrapiLogh20130222 101856
Configuracién de instancia \Summary AndreaSanchéz 20130 101856.txt

Requisitos de espacio en disco » ) » . .
Informacion acerca de |a operacion del programa de instalacién o posibles pasos siguientes:

Cenfiguracién del servidor

ST Y m st (@ La instalacién de SQL Server 2008 se ha completado comectamente.

Configuracién de Analysis Services
Configuracién de Reporting Services
Informes de errores y de uso

Reglas de instalacién

Listo para instalar

Progrese de la instalacién

Informacién complementaria:
Operacién completada

Las notas que figuran a continuacién sélo se aplican a esta versién de SQL. -
Microsoft Update

Para obtener informacién sobre cémo usar Microsoft Update para identificar las actualizaciones de

SQL Server 2008, vea el sitio web Microsoft Update <http://go.microsoft.com/fulink/Linkld=108409>
en http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=108409.

Reporting Services =
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CREACION DEL SITIO WEB COM 21

e Se crea una carpeta en la ruta de su preferencia la misma que contendra
todo nuestro sistema.

El proyecto se llamard COM 21, por lo tanto nhombraremos a la carpeta com21,

dentro de ella colocaremos la estructura.

CREACION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

El sistema posee una estructura de tres capas, para que al introducir
informacion en el Formulario de Presentacion pase a la capa de Servicios Web y

estos se guarden o se lean desde la Capa de Clases.

« Dentro de la carpeta com21, creamos tres carpetas mas, la de presentacion
que la denominaremos com21Web, la de servicio web que se denominara
com21SW, y finalmente la de clases que se llamara com21DLL.

o Cuando se tiene la estructura de carpeta elaborada se procede a crear un
servicio web de la siguiente manera:

1. Nos dirigimos a la siguiente ruta.

Archive  Editar Ver Depurar Equipe Datos Herramientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

Nuevo v |5 Proyecto.. Ctrl+Mayis.+N
Abrir Y| '@ Sitioweb.. Mayis.+Alt+N
Cermar [} Proyecto de equipe..

Cerrar solucién 0 Archive.. Cul+N

A Guardar los elementos seleccionados Ctrl+S Proyecte del cedige existente...
Guardar elementos seleccionados como...

ﬂ Guardar todo Ctrl+ Mayis.+ 5
Exportar plantilla...
Control de cédigo fuente »

0 Configurar pagina..

Tmprimir... CtrieP
Archivos recientes 3

Proyectos y soluciones recientes r

Salir Alt+F4
—
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2. De la pantalla que se nos presenta se selecciona la alternativa de

Servicio WCF, y buscaremos la carpeta com21SW.

Plantillas recientes

‘ Buscar Plantillas instaladas

I‘NET Framework 4 = | Ordenar por: | Predeterminado

Plantillas instaladas

Tipo: Visual C#
) ;’ﬁ Sitio web ASP.NET Visual C# fpoz Visud
Visual Basic HEC Un sitio web para crear servicios WCF
Visual G2
% Sitio web vacio de ASP.NET Visual C&

Plantillas en linea

L‘?f’ Sitio web de entidades de datos dindmicos de ASP.NET Visual C#

C“ #  Sitio web de Ling to SQL de datos dinamicos de ASP.INET  Visual C#

T

E Servicio WCF Visual C#
mcﬁ Sitio web de informe de ASP.NET Visual C#
@ Sitio Web de Crystal Reports NET ASP Visual C#

Ubicacién web: C:\Proyecto_Becisc\ServiceBecisc A

3. Presionamos el botdn de aceptar.
4. Con esto habremos creado el servicio web, luego se procede a
cerrar el mismo, desde Archivo / Cerrar solucion.
e Ya listo el servicio web, debemos crear el sitio web siguiendo los

siguientes pasos:

1. De la misma forma vamos a la siguiente ruta.

joo Microsoft Visual Studio

Archive | Editar Ver Depurar Equipe Datos Herramientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

Nuevo * | (5] Proyecto.. Ctrl+Mays.+ N
Abrir '@ Sitioweb.. Maytis.+Alt=N
Cerrar i3 Proyecto de equipo...

Cerrar solucién 1 Archivo... Ctrl+N

w  Guardar los elementos seleccionados Ctrl+5 Proyecto del codigo existente...

Guardar elementos seleccionados como...

\j Guardar todo Ctrl+ Mayis.+5
Exportar plantilla...
Control de codige fuente 3

i Configurar pagina...

4 Imprimir... Ctrl+P
Archivos recientes 3
Proyectos y soluciones recientes 3
Salir A£+F~4
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2.

3.

De las opciones presentadas se debe seleccionar la opcién Sitio

web ASP.NET, y buscaremos la carpeta com21Web.

L2 e
NET Framework 4 ~ | Ordenar por: | Predeterminado = WEE | Buscar Plantillas instaladas P|

- "
5B Sitio web ASPNET Visual C# Tipo: Visual C
H=C Un sitio web ASP.NET.
%‘ Sitio web vacio de ASP.NET Visual C#

L‘?/’ Sitio web de entidades de datos dinamicos de ASP.NET Visual C#

Lc#/, Sitio web de Ling to SQL de datos dindgmicos de ASP.NET  Visual C&

Caﬁ Servicio WCF Visual C#
F | Sitio web de informe de ASP.NET Visual C#
‘% Sitio Web de Crystal Reports .NET ASP Visual C#

hivo | C:\Proyecto_Becisc\Becisc_SW -

Presionamos el botdn aceptar.

4. Con esto habremos creado el sitio web, procedemos a cerrarlo,

desde Archivo / Cerrar solucién.

Ahora se debe crear un proyecto de clases siguiendo los siguientes pasos:

De la misma forma vamos a la siguiente ruta.

oo Micorofe VinalSudic_— T ]

Archivo | Editar Ver Depurar Equipo Datos Herramientas Arquitectura Prueba Analizar Ventana Ayuda

Nuevo PG Proyecto.. Ctrl+Mayis.+ N
Abrir P | '@ Sitio web... Mayuis.+ Alt+ N
Cerrar i3 Proyecto de equipo...

0 Archivo... Ctrl+N

Cerrar solucién

d Guardar los elementos seleccionades Ctrl+5S Proyecto del codigo exstente...

Guardar elementos seleccionados como...

@ Guardar todo Ctrl+ Mayiis.+S
Exportar plantilla...
Control de cadigo fuente

H] Configurar pagina...

4 Imprimir... Ctrl+P
Archivos recientes 3
Proyectos y seluciones recientes »
Sﬂ' A£+F4
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2. Ahora se debe seleccionar la opcion Biblioteca de clases y

buscaremos la carpeta com21DLL.

Plantillas recientes

WNET Framework 4 - | Ordenar por: | Predeterminado - |

| Buscar Plantillas instaladas P ‘

* Tipo: Visual C#

Proyecto para crear una biblioteca de
clases de C2 (dIl).

3. Presionamos el botdn aceptar.

Plantillas instaladas
- _ch Aplicacion de Windows Forms Visual C#
4 Visual C# L=
Windows -
ot : +
Web @ | Aplicacion WPF Visual C
Office
Cloud 2‘(}# Aplicacién de consola Visual C#
Prugha .
Reparting ;ﬁ Aplicacién web ASP.NET Visual C#
SharePoint —
Silverlight .clll Biblioteca de clases Visual C#
WCF o
Workflow 3 Aplicacian web de ASP.NET MVC 2 Visual C#
Otros lenguajes =C
Otros tipos de proyectos cA| Aplicacién de Sitverlight Visual C#
Base de datos ¥
Proyectos de modelado :1
4 ,ﬂCﬁ Biblioteca de clases de Silverlight Visual C#
Proyectos de prueba [i5: 1
Plantillas en linea of Aplicacién de negocios de Silverlight Visual C#
¥
—m
Nombre: CIases,Bacisl
Ubicacian: Ci\Proyecto_Becisc\Clases_Becis',
MNombre de la solucion:  Clases_Becis

- Examinar... |

Crear directorio para la solucién
|| Agregar al control de codigo fuente

4. Con esto se creara el proyecto de clases, procedemos a cerrarlo

desde Archivo / Cerrar solucién.

Al finalizar los pasos anteriormente descritos se debe abril el sitio web

creado desde Archivo / Abrir / Sitio Web.

Luego se debe anadir el servicio web creado y el proyecto de clases.

Con la solucion se presiona clic derecho sobre la misma y presionamos

Agregar / Sitio web existente, y buscamos la carpeta del servicio web y

damos clic en aceptar.

Ahora se debe afiadir el proyecto de clases de la misma forma, Agregar /

Proyecto existente y buscamos la carpeta de clases y presionamos abrir.
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o Se procede a guardar solucion.

e Dandonos como resultado la siguiente ramificacion.

e Solucian 'Com2lSLN' E proyectos
- HP Ol AcomZ1EW

. |12 Gl Acom21Web,
. 15 com21DLL

CODIFICACION DE PANTALLAS

A continuacion se detallan algunas de las pantallas principales de la parte

administrativa del sistema

Inicio de Sesidén parte Administrativa

Codificacion del formulario:

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true" ValidateRequest="false"
CodeFile="Default.aspx.cs" Inherits="administrador_Default" %>

<%@ Register Assembly="AjaxControlToolkit" Namespace="AjaxControlToolkit"
TagPrefix="ajaxtoolkit" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head id="Headl" runat="server">
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />

<title>Com21 - Administrador::.</title>

<link href="../css/estiloscom2l.css" rel="stylesheet" type="text/css"
/>

<link href="../css/com2l.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<link rel="icon" href="../images/logocom2licon.png" type="image/x-icon"/>

<style type="text/css">
.stylel

width: 81px;

]

.style2

o~

.style3

42



font-family: Verdana;
font-style: normal;
font-weight: normal;
font-size: 34px;

}

.styled

{
font-family: Verdana;
font-style: normal;
font-weight: normal;
font-size: 12pt;

}

.style5

{
width: 348px;

}

</style>

<script language="javascript" type="text/javascript">
function AbrirVentana(Pagina)

{
}

</script>
</head>
<body style="background-color:#FFFFFF; margin:0px">

window.showModalDialog(Pagina);

<form id="forml" runat="server" style="background-color: #FFFFFF">
<br />

<div style="width:950px; margin:auto; background-color:#FFF">
<div align="center" id="informacion">
<ajaxtoolkit:ToolkitScriptManager ID="ToolkitScriptManagerl"
runat="server">
</ajaxtoolkit:ToolkitScriptManager>
<br />

<br />
<br />
<br />
<div>
<table>
<tr>
<td class="style5" valign="top" style="vertical-
align: middle">
<span class="style3" style="color:
#333333">Control Panel </span>
<span class="style4" style="color:
#333333">powered by&nbsp; </span>&nbsp;</td>
<td>
<asp:Image ID="Image4" runat="server'
ImageUrl="~/images/logocom21.jpg"

Width="130px" />
</td>
</tr>
</table>
<br />
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</div>
<div id="informacion" style="margin:auto; width:34@px;">
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanel2" runat="server">
<ContentTemplate>
<center>
<table style="width: 34@px">
<tr style="height:30px;">
<td class="style2">

&nbsp;</td>
<td class="stylel">
</td>
<td style="width:65%">
</td>
</tr>
<tr>
<td align="left" class="style2">
&nbsp;</td>

<td align="left" class="stylel">
<asp:Label ID="1bl usuario"
runat="server" Text="Usuario" Width="54px"></asp:Label>
</td>
<td align="left">
<asp:TextBox ID="txt_usuario"
runat="server" CssClass="cajaTexto"
MaxLength="15"
ValidationGroup="sesion"
Width="180px"></asp:TextBox>

</td>
</tr>
<tr>
<td align="left" class="style2">
&nbsp;</td>

<td align="left" class="stylel">
<asp:Label ID="1bl pass" runat="server'
Text="Password" Width="69px"></asp:Label>
</td>
<td align="left">
<asp:TextBox ID="txt_password"
runat="server" CssClass="cajaTexto"

MaxLength="15"
ValidationGroup="sesion" TextMode="Password" Width="180px"></asp:TextBox>
</td>
</tr>
<tr>
<td align="center" colspan="3"
class="style2" height="70">
<asp:Button ID="BtnIniciarSesion"
runat="server" Font-Names="Helvetica"
Font-Overline="False" Font-
Size="12pt" Height="40px" Width="130px"
onclick="BtnIniciarSesion_Click"
Text="Conectar" ValidationGroup="sesion" />
</td>
</tr>
</table>
</center>
</ContentTemplate>
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</asp:UpdatePanel>

</div>

<br />

<br />

<br />

<asp:Image ID="Image3" runat="server"
ImageUrl="~/images/logocom21.jpg"

Width="80px" Height="56px" />

<br />

<asp:HyperLink ID="HyperLink1"
runat="server"
CssClass="Datos"

NavigateUrl="~/Default.aspx” Font-Bold="True" Font-
Underline="False"

ForeColor="#333333">www.com21.com.ec</asp:HyperLink>

<br />

<asp:Panel ID="pnlProgress" runat="server" Style="display: none;
width: 500px; background-color: white"
Width="44px">
<div style="padding-right: 8px; padding-left: 8px; padding-bottom:
8px; padding-top: 8px">
<table border="0" cellpadding="2" cellspacing="0" style="width:
113%; height: 50px;">
<tbody>
<tr>
<td style="width: 50%">
</td>
<td style="text-align: right">
<asp:Image ID="Image2" runat="server"
Height="70px" ImageUrl="~/images/logocom2l.jpg"
Width="88px" /></td>
<td style="white-space: nowrap; text-align: left;
font-family: verdana; font-size: 12px;">
<span class="Datos"
style="font-size: 12px; font-family: Talo;
font-weight: bold; color: #000000;">&nbsp;&nbsp; Autenticando Administrador
Com21 S.A.</span>

</td>
<td style="width: 50%">
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>

</asp:Panel>
<ajaxtoolkit:modalpopupextender ID="mpeProgress" runat="server
BackgroundCssClass="modalBackground"
DropShadow="true" PopupControlID="pnlProgress"
TargetControlID="pnlProgress">
</ajaxtoolkit:modalpopupextender>

<br />
</div>
<div style="height:30px; " align="center">
<table cellpadding="10" cellspacing="0" width="90%">
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<tr style="color:#ffffff; font-size: 10px; font-family:Verdana,
Geneva, sans-serif; text-align:left">
<td align="center"
style="font-family: verdana; font-size: 1@px; font-
weight: bold; color: #333333">
® Todos los derechos reservados 2013 - Creado por
<a href="#"
style="color: #333333; text-decoration: none;"
target="_blank">DESIGNSIE</a></td>
</tr>
</table>
</div>
</div>

</form>
</body> <script type="text/javascript">

Sys.Net.WebRequestManager.add_invokingRequest(onInvoke);
Sys.Net.WebRequestManager.add_completedRequest(onComplete);

function onInvoke(sender, args) {
$find('<%= mpeProgress.ClientID %>"').show();
}

function onComplete(sender, args) {
$find('<%= mpeProgress.ClientID %>').hide();
}

function pageUnload() {

Sys.Net.WebRequestManager.remove_invokingRequest(onInvoke);

Sys.Net.WebRequestManager.remove_completedRequest(onComplete);

}

</script>
</html>

Verificacion de Usuario y Clave:

Con la ayuda del servicio web se procede a la verificacion de la informacion

ingresada en las cajas de texto de usuario y contrasefia

Envio de datos al servicio web desde el formulario

Al presionar el botdn Ingresar atacara al evento Onclick del mismo.

El cual invoca a la siguiente funcion:
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private void Ingresa_Persona()
{
try
{
//System.Threading.Thread.Sleep(3000);
ServicioCom21l.ServicioCom21l _usuario = new
ServicioCom21.ServicioCom21();
//string claveCodificada =
classMD5.encriptaClave(this.txt_password.Text);

if (_usuario.valida_administrador(this.txt_usuario.Text,
txt_password.Text))

{
ScriptManager.RegisterStartupScript(UpdatePanel2,

UpdatePanel2.GetType(), "click", "alert('El Usuario y Password ingresados
son incorrectos');", true);

}

else

{
DataSet dsConsulta = new DataSet();
dsConsulta =

_usuario.consulta_id_admin(this.txt_usuario.Text, txt_password.Text);

if (dsConsulta.Tables[@].Rows.Count > @)

foreach (DataRow dr in dsConsulta.Tables[@].Rows)

{
Session["admin-id"] = dr[@].ToString();
Session["admin-user"] = txt_usuario.Text;
}
}
Session["admin"] = "admin";

ScriptManager.RegisterStartupScript(UpdatePanel2,
UpdatePanel2.GetType(), "click", "window.location = \"items.aspx\";",
true);

}
}
catch (Exception ex)
{
Response.Write(ex.ToString());
}

Llamado a la clase desde servicio web

Para esto se debe crear un objeto de tipo classAdministrador para poder acceder

a la funcion que llama al stored procedure.

[WebMethod]
public DataSet consulta_id_admin(string Usuario, string Clave)
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_admin = new classCom21Administrador();
error = _admin.MsgError;
return _admin.consulta_id_admin(Usuario, Clave);

Llamado al stored procedure desde la capa de clases

public DataSet consulta_id_admin(string Usuario, string Clave)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_C_valida_administrador");

//Crea el primer parametro @Usuario varchar(50)
elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Usuario");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "100");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Usuario);
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Crea el primer parametro @Clave varchar(20)
elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Clave");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "32");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Clave);
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

Si todo esta correcto se da paso al front end de la pagina administrativa de COM
21, para esto se explicara una opcién del menu para efectos de ejemplo seré la
Productos, siguiendo el mismo enfoque para las demas opciones. Hacemos uso de

un Master Page.

Codificacion master page administracion
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<%@ Master Language="C#" AutoEventWireup="true"
CodeFile="AdCom21l.master.cs" Inherits="master_AdCom21" %>

<%@ Register
Assembly="AjaxControlToolkit"
Namespace="AjaxControlToolkit"
TagPrefix="ajaxToolkit" %>
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head runat="server">
<title></title>
<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Arvo|Nunito:700"
rel="stylesheet' type='text/css'>
<meta http-equiv="content-type" content="text/html; charset=utf-8" />
<link rel="icon" href="../images/logocom2licon.png" type="image/x-
icon"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../css/themes/base/jquery.ui.all.css" />

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/layout-default-
latest.css" />

<style type="text/css">

/* Using an 'optional-container' instead of 'body', so need body to
have a 'height' */

html, body {

width: 100%;
height: 100%;
padding: 0;
margin: 0;
overflow: hidden !important;
}
#toptional-container {
width: 100%;
height: 100%;
margin-top: 0%;
margin-left: 0%;
}

.ui-layout-center { overflow: hidden; }

.curveds
{
height:25px;

width:45%;
padding:0px @px Opx 2px;
border:1px solid #BEBEBE;
background-color: #E2FCEG6;
color:gray;
-moz-border-radius: 5px;
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-webkit-border-radius: 5px;
-o-border-radius: 5px;

.details{ margin:10px 20px; -moz-border-radius: 5px;
-webkit-border-radius: 5px;
-o-border-radius: 5px;}

.watermarked {

height:25px;
width:45%;
padding:0px @px Opx 2px;
border:1px solid #BEBEBE;
background-color: #E2FCEG6;
color:gray;
-moz-border-radius: 5px;
-webkit-border-radius: 5px;
-o-border-radius: 5px;
}

.dd1lcurve

{

border:solid 1px #BEBEBE;
-moz-border-radius: 5px;
-webkit-border-radius: 5px;
border-radius: 5px;
background-color: #E2FCE6;

.bordebotones

{
-webkit-border-radius: 5px;
-moz-border-radius: 5px;
border-radius: 5px;
}
.btncurve
{
border:solid 1px #BEBEBE;
-moz-border-radius: 2px;
-webkit-border-radius: 2px;
border-radius: 2px;
}
</style>
<%--<script type="text/javascript" src="../js/jquery-
1.2.6.js"></script>--%>
<script type="text/javascript" src="../js/jquery-latest.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../js/jquery-ui-
latest.js"></script>
<script type="text/javascript" src="../js/jquery.layout-
latest.js"></script>
<!-- theme switcher -->

<script type="text/javascript" src="../js/debug.js"></script>
<script type="text/javascript"
src="../js/themeswitchertool.js"></script>

<script type="text/javascript">
var mylLayout;

$(document).ready(function () {
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$("#tabs_div").tabs();

$(".header-footer").hover(
function () { $(this).addClass('ui-state-hover'); }
, function () { $(this).removeClass('ui-state-hover'); }

)s

myLayout = $('#optional-container').layout();

s

</script>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="../css/style_accordion.css" />
</head>
<body>

<div id="optional-container">
<form id="forml" runat="server">
<ajaxToolkit:ToolkitScriptManager ID="ToolkitScriptManagerl™
EnableScriptGlobalization="true" EnableScriptlLocalization="True"
runat="server">
</ajaxToolkit:ToolkitScriptManager>
<div class="ui-layout-north"
style="padding-top: @px; background-color: #fff; font-weight: bold;
font-size: 14px; background-image: url('../images/bgCover.png');
background-repeat: repeat;">
<table style="width: 100%; border-spacing:0px;">
<tr>
<td style="width:5%; text-align:left; border-spacing:
opx;">
<asp:Image ID="Imagel" runat="server"
ImageUrl="~/images/logocom2licon.png"
Width="95px" />
</td>
<td style="width:55%; text-align:left; font-size: 22px;
font-family: Tahoma; border-spacing: @px; vertical-align:middle;
color :#ffffff;">
Administrador
</td>
<td style="width:5%; text-align:right; padding-right: 2px;
border-spacing: Opx; color:#ffffff; vertical-align: middle;">
<asp:ImageButton ID="imgVentas" runat="server"
ImageUrl="~/images/cart_admin.png"
Height="37px" Width="37px" ToolTip="Ver Ventas"
onclick="ImageButton2_Click" />
</td>
<td style="width:6%; text-align:left; padding-right: 2px;
border-spacing: Opx; color:#ffffff; vertical-align: middle;">
<asp:ImageButton ID="imgEmailNL" runat="server"
ImageUrl="~/images/mail_1.png" Height="37px"
Width="37px"
ToolTip="Ver Correos" onclick="ImageButton4_ Click"
/>
</td>
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<td style="width:3%; text-align:right; padding-right: 2px;
border-spacing: @px;">
<asp:Image ID="Image2" runat="server"
ImageUrl="~/images/users.png" Width="37px" Height="37px" />
</td>
<td style="width:17%; text-align:left; padding-right: 2@px;
font-family: Tahoma; border-spacing: @px; vertical-align:middle;
color:#ffffff;">
<asp:Label ID="1bluser" runat="server"></asp:Label>,
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
<asp:LinkButton ID="1blsalir" runat="server"
PostBackUrl="~/administrador/CerrarSesion.aspx"
Font-Size="10pt"
ForeColor="#999999">salir</asp:LinkButton>
</td>
</tr>
</table>
</div>

<div id="tabs_div" class="ui-layout-center" runat="server"
style="overflow: auto">

<asp:ContentPlaceHolder id="ContentPlaceHolderl" runat="server">

</asp:ContentPlaceHolder>

</div>
<div id="opciones" runat="server" class="ui-layout-west"
style="padding: @px">
</div>

<!--accordion-->

</div>
<script type="text/javascript">
$(document) .ready(function () {
$('#accordion-js').find('h2").click(function () {
$(this).next().slideToggle();
}).next().hide();
})s
</script>
<div class="ui-layout-south" style="background-color: #fff; font-
weight: bold; font-size: 12px;">Copy - Todos los derechos reservados </div>
</form>
</div>

</body>
</html>
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Envio de datos al servicio web desde el formulario

Load del Master Page

protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

{
if (Session["admin"] == null || Session["admin"] != "admin")
{
Response.Redirect("Default.aspx");
}
else
{
if (!IsPostBack)
{
perfil();
consutarinbox();
consultarTrans();
lbluser.Text = Session["admin-user"].ToString();
}
}
}

Funcion para obtener Id del perfil

private void perfil()
{

String menu = "<div id='accordion-js' class='accordion'>";

ServicioCom21l.ServicioCom21 _consulta = new
ServicioCom21.ServicioCom21();

string id = Session["admin-id"].ToString();

DataSet _perfil =
_consulta.Com21_consulta_perfil opc(int.Parse(id));

if (_perfil.Tables[1].Rows.Count > 9)

foreach (DataRow r in _perfil.Tables[1].Rows)

{
if (Convert.ToBoolean(r[6].ToString()) == true)
{
menu = menu + cargarmenu(int.Parse(r[2].ToString()),
r[3].ToString());
}
}

}

menu = menu + "</div>";
opciones.InnerHtml = menu;

Funcion para cargar menu acorde al id del perfil

private string cargarmenu(int Perfil, string opc)

{

string sub = 5
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switch (Perfil)
{

case 1:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a

href="pais.aspx' style='font-size: 12px'>Pais</a><a href='provincia.aspx'

style="font-size: 12px'>Provincias</a><a href="'ciudad.aspx' style='font-
size: 12px'>Ciudades</a><a href='costoenvio.aspx' style='font-size:
12px'>Costo de Envio</a></p>";
break;
case 2:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="nosotro.aspx' style="font-size: 12px'>Nosotros</a><a
href="misionvision.aspx' style='font-size: 12px;'>Misidén y Visidn</a><a
href="noticias.aspx' style='font-size: 12px;'>Noticias</a><a
href="ofertas.aspx’' style='font-size: 12px'>Ofertas</a><a
href="empresa.aspx' style='font-size: 12px'>Sucursales</a></p>";
break;
case 3:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="categoria.aspx' style='font-size: 12px'>Categoria</a><a
href="subcategoria.aspx' style='font-size: 12px'>Sub-Categoria</a><a
href="marca.aspx' style='font-size: 12px'>Marca</a><a href='items.aspx'
style="font-size: 12px'>Ingreso de producto</a><a
href="asignarproducto.aspx' style='font-size: 12px'>Productos sin
marca</a><a href='asignarproductosub.aspx' style='font-size:
12px'>Productos sin sub-categoria</a></p>";
break;
case 4:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="usuadministrador.aspx' style='font-size: 12px'>Nuevo Usuario</a><a
href="perfil.aspx' style='font-size: 12px'>Asignar Perfil</a>";
break;
case 5:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;

font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a

href="usucliente.aspx' style='font-size: 12px'>Consultas Usuario</a></p>";

break;
case 6:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="'galeriafoto.aspx' style='font-size: 12px'>Imagenes</a></p>";
break;
case 7:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="rproductos.aspx' style='font-size: 12px'>Productos</a><a
href="rtransacciones.aspx' style='font-size: 12px'>Transacciones</a><a
href="inventario.aspx' style='font-size: 12px'>Inventario</a></p>";
break;
case 9:
sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;

font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
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href="promociones.aspx' style='font-size:
12px'>Promociones/Publicidad</a></p>";

break;

case 10:

sub = "<h2 style='font-family: Tahoma; color: #0066CC;
font-weight: normal; font-size: 15px;'>" + opc + "</h2><p><a
href="servicios.aspx' style='font-size: 12px'>Servicios</a><a
href="categoria_serv.aspx' style='font-size: 12px'>Categorias
Servicios</a></p>";

break;

}

return sub;

Llamado a la clase desde servicio web

Para esto se debe crear un objeto de tipo classCom21Perfil para poder acceder a

la funcién que llama al stored procedure.

[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_perfil opc(int Id_Administrador)

{

_perfil = new classCom21Perfil();
error = _perfil.MsgError;
return _perfil.Com21_consulta_perfil_opc(Id_Administrador);

Llamado al stored procedure desde la capa de clases

public DataSet Com2l1_consulta_perfil opc(int Id_Administrador)
{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();

_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta Menu");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Administrador");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Administrador.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento

DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;
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Codificacion web form Producto

Absorbera recursos del Master Page AdCom21.

//Contiene un DIV principal

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true"
MasterPageFile="~/master/AdCom21.master" CodeFile="items.aspx.cs"
Inherits="administrador_items" %>

<%@ Register
Assembly="AjaxControlToolkit"
Namespace="AjaxControlToolkit"
TagPrefix="ajaxToolkit" %>
<%@ Register
Assembly="AjaxControlToolkit"
Namespace="AjaxControlToolkit.HTMLEditor"
TagPrefix="HTMLEditor" %>
<%@ Register assembly="Telerik.Web.UI" namespace="Telerik.Web.UI"
tagprefix="telerik" %>
<%@ Register assembly="FredCK.FCKeditorV2" namespace="FredCK.FCKeditorv2"
tagprefix="FCKeditorv2" %>
<asp:Content ID="Content2" ContentPlaceHolderID="ContentPlaceHolder1"
Runat="Server">

<asp:UpdatePanel ID="upMantenimiento" runat="server">
<ContentTemplate> <link rel="stylesheet" type="text/css"
href="../css/stylespanel/styles.css" />
<script type="text/javascript" >
$(function () {
$('.dragbox")
.each(function () {
$(this).hover(function () {
$(this).find('h2').addClass('collapse’);
}, function () {
$(this).find('h2").removeClass('collapse’');
b

.find('h2").hover(function () {
$(this).find("'.configure').css('visibility', 'visible');

}, function () {
$(this).find('.configure').css('visibility', 'hidden');

}

.click(function () {
$(this).siblings('.dragbox-content"').toggle();

}

.end()
.find('.configure').css('visibility', 'hidden');
1
$('.column').sortable({
connectWith: '.column',
handle: 'h2',
cursor: 'move',



placeholder: 'placeholder’,
forcePlaceholderSize: true,
opacity: 0.4,
stop: function (event, ui) {
$(ui.item).find('h2").click();
var sortorder = '';
$('.column').each(function () {
var itemorder = $(this).sortable('toArray');
var columnId = $(this).attr('id");

sortorder += columnId + '=' + itemorder.toString() +

1)
s

</script>
<div class="demoarea" style="margin-left: 5px">
<div class="column" id="columnl">
<div class="dragbox" id="iteml" >
<h2>Producto</h2>
<div class="dragbox-content” >
<asp:UpdatePanel ID="upproducto" runat="server">
<ContentTemplate>
<asp:HiddenField ID="hfletra" runat="server" />
<asp:HiddenField ID="hfIdproducto" runat="server" />
<asp:HiddenField ID="hfids" runat="server" />
<asp:HiddenField ID="hfinvent" runat="server" Value="0" />
<asp:HiddenField ID="hfinsertid" runat="server" />
<table style="width: 100%;">
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; width: 20%">
Titulo:</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txttitulo" runat="server"
Width="100%"></asp:TextBox>
</td>
<td>
&nbsp;
</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
Cédigo del producto:</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txtcodigo" runat="server"
Width="70%"></asp:TextBox>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Descripcidn:</td>
<td>
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<HTMLEditor:Editor runat="server"
Id="txtdescripcion" Height="180px"
AutoFocus="true" Width="100%"
NoUnicode="True" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Descripcidn corta:</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txtdescripcioncorta"
runat="server" Height="50px"
TextMode="MultiLine" Width="100%"
MaxLength="500"></asp:TextBox>

<br />
Maximo 500 caracteres.
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>

<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
Categoria:</td>
<td>
<asp:DropDownList ID="ddlcategorias"”
runat="server" Width="70%"
AutoPostBack="True"
onselectedindexchanged="ddlcategorias_SelectedIndexChanged">
</asp:DropDownList>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic;">
Sub-Categoria:</td>
<td>
<asp:DropDownList ID="ddlsubcategoria"
runat="server" Width="70%">
</asp:DropDownList>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
Marca:</td>
<td>
<asp:DropDownList ID="ddlmarca" runat="server"
Width="70%">
</asp:DropDownList>
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</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Cantidad:</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txtcantidad" runat="server"
Width="30%"></asp:TextBox>
<br />
Ejemplo: 10
<ajaxToolkit:FilteredTextBoxExtender
ID="FilteredTextBoxExtenderl"
runat="server"
TargetControlID="txtcantidad"
FilterType="Numbers" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
IVA:</td>
<td>
<asp:CheckBox ID="cbiva" runat="server"
Text="Aplicar iva al producto" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top">
Precio Venta:</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txtprecio" runat="server"
Width="30%"></asp:TextBox>
<br />
Ejemplo: 63.43
<ajaxToolkit:FilteredTextBoxExtender
ID="FilteredTextBoxExtender2"
runat="server"
TargetControlID="txtprecio"
FilterType="Custom, Numbers"
ValidChars=",." />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top">
Precio Compra:</td>
<td>
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<asp:TextBox ID="txtpreciocompra"
runat="server" Width="30%"></asp:TextBox>
<br />
Ejemplo: 63.43
<ajaxToolkit:FilteredTextBoxExtender
ID="FilteredTextBoxExtender3"
runat="server" FilterType="Custom, Numbers"
TargetControlID="txtpreciocompra"
ValidChars=",." />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top">
Descuento %:
</td>
<td>
<asp:TextBox ID="txtdescuento" runat="server"
Width="30%">0</asp:TextBox>
<br />
Ejemplo: 10.34
<ajaxToolkit:FilteredTextBoxExtender
ID="FilteredTextBoxExtender4"
runat="server"
TargetControlID="txtdescuento"
FilterType="Custom, Numbers"
ValidChars=",." />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
Imagen:</td>
<td>
<asp:Image ID="Image3" runat="server"
Height="75px" Width="75px"
ImageUrl="~/images/SIN_IMAGEN.png" />
<br />
<asp:Label ID="1lblimagen" runat="server" Font-
Size="10px" Text="Imagen ancho:600px, alto:600px"></asp:Label>
<br />
<asp:Label ID="Labell" runat="server" Font-
Size="10px" Text="Extesidén: gif, png, jpg, bmp"></asp:Label>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
Selecciona imagen:</td>
<td>

<asp:FileUpload ID="fuimagen" runat="server" />

60



</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;

font-style: italic; ">
&nbsp;</td>
<td>
<asp:LinkButton ID="1lbvisualizar"
runat="server" Font-Bold="True"
ForeColor="#003366"
onclick="1lbvisualizar_ Click">Visualizar</asp:LinkButton>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic;">
Publicar:</td>
<td>
<asp:CheckBox ID="cbactivar" runat="server"
Text="marque para publicar" Font-Size="10px" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic;">
&nbsp;</td>
<td>
<asp:Button ID="btninsert" runat="server"
BackColor="#ABCD43" Font-Bold="True"
ForeColor="#E2FCE6" Height="28px"
Text="Grabar" Width="75px"
onclick="btninsert_Click" />
<asp:Button ID="btnedit" runat="server"
BackColor="#ABCD43" Font-Bold="True"
ForeColor="#E2FCE6" Height="28px"
Text="Grabar" Width="75px"

Visible="false" onclick="btnedit_Click" />

</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
</table>
</ContentTemplate>
<Triggers>
<asp:PostBackTrigger ControlID="lbvisualizar" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="btninsert" />
<asp:AsyncPostBackTrigger ControlID="btnedit" />
</Triggers>
</asp:UpdatePanel>
</div>
</div>
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</div>
<div class="column" id="column2" >
<div class="dragbox" id="item4" >
<h2>Productos ingresados</h2>
<div class="dragbox-content" >
<asp:Panel ID="prosi" runat="server">
<table style="width: 100%;">

<tr>
<td>
Para editar cada elemento por favor dar clic en
la imagen
<img alt="" src="../images/64_edit_page.png"
height="22" width="22" />
</td>
</tr>
<tr>
<td>

<table style="width: 100%;">
<tr>
<td style="text-align: right">
<asp:TextBox ID="txtbuscarproducto"
runat="server"
Width="45%" Height="25px"
BackColor="#E2FCE6" BorderColor="#BEBEBE"
BorderStyle="Solid"
BorderWidth="1px" ForeColor="Gray" CssClass="curveds" ></asp:TextBox>
<ajaxToolkit:TextBoxWatermarkExtender
ID="TextBoxWatermarkExtenderl"
runat="server"
TargetControlID="txtbuscarproducto” WatermarkCssClass="watermarked"
WatermarkText="Buscar productos" />
</td>
<td style="text-align: right"
width="30px">
<asp:ImageButton ID="ImageButtonl"
runat="server" Height="28px"
ImageUrl="~/images/23.png"
Width="28px" onclick="ImageButtonl_Click" />
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
<tr>
<td style=" padding:6px;">

<asp:GridView ID="GvItems" runat="server"
AllowPaging="True"
AutoGenerateColumns="False" CellPadding="4"
DataKeyNames="Id_Producto"
EnableModelValidation="True"
ForeColor="#333333" GridLines="None"

onpageindexchanging="GvItems_PageIndexChanging"
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onrowdeleting="GvItems_RowDeleting"

onselectedindexchanged="GvItems_SelectedIndexChanged" Width="100%"

onrowediting="GvItems_RowEditing"

onrowcommand="GvItems_RowCommand"

runat="server"

PageSize="18">
<AlternatingRowStyle BackColor="#DCDCDC" />
<Columns>
<asp:TemplateField ShowHeader="False">
<HeaderTemplate>
<asp:ImageButton ID="refresh"

Height="20px"

ImageUrl="~/images/imagenes/icons_variados_theme_negro/64_refresh.png"

style="margin:2px;"

onclick="refresh_Click" />

ToolTip="Cargar productos"

</HeaderTemplate>
<ItemTemplate>
<asp:ImageButton ID="VerEditar"

runat="server" CommandName="Select"

Height="20px"

ImageUrl="~/images/64_edit_page.png" style="margin:2px;"

Productos" />

/>

ID="Id_Producto" runat="server'

Bind("Id_Producto") %>' />

ID="Id_Producto" runat="server'

Bind("Id_Producto") %>' />

ToolTip="Ver/Editar

</ItemTemplate>
<ItemStyle HorizontalAlign="Center"

</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField>
<EditItemTemplate>
<asp:HiddenField

Value="<%t

</EditItemTemplate>
<ItemTemplate>
<asp:HiddenField

Value="<%t

</ItemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField

HeaderText="Producto" ItemStyle-HorizontalAlign="Center">

<EditItemTemplate>
<asp:Label ID="Titulo"

runat="server" Text='<%# Bind("Titulo") %>'></asp:Label>

</EditItemTemplate>
<ItemTemplate>
<asp:Label ID="Titulo"

runat="server" Text='<%# Bind("Titulo") %>'></asp:Label>

</ItemTemplate>
</asp:TemplateField>
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<asp:TemplateField HeaderText="Fecha
Ingreso" ItemStyle-HorizontalAlign="Center">
<EditItemTemplate>
<asp:Label ID="FechaIngreso"
runat="server" Text='<%# Bind("FechaIngreso") %>'></asp:Label>
</EditItemTemplate>
<ItemTemplate>
<asp:Label ID="FechaIngreso"
runat="server" Text='<%# Bind("Fechalngreso") %>'></asp:Label>
</ItemTemplate>
</asp:TemplateField>
<asp:TemplateField
HeaderText="Publicada" ItemStyle-HorizontalAlign="Center">
<ItemTemplate>
<asp:CheckBox ID="Aplicar"
runat="server" Checked="<%# Bind("Activar") %>' Enabled="false" />
</ItemTemplate>
</asp:TemplateField>

<asp:TemplateField ShowHeader="False">

<ItemTemplate>

<asp:ImageButton ID="Eliminar"

runat="server" CommandName="Delete"
Height="20px"
ImageUrl="~/images/64_trash_2.png" style="margin:2px;"

ToolTip="Eliminar Producto"

OnClientClick="return confirm('Desea eliminar el producto');" />
</ItemTemplate>

<ItemStyle HorizontalAlign="Center"

/>
</asp:TemplateField>
</Columns>
<FooterStyle BackColor="#CCCCCC"
ForeColor="Black" />
<HeaderStyle BackColor="#ABCD43" Font-
Bold="True" ForeColor="#333333" />
<PagerStyle BackColor="#999999" Font-
Names="Helvetica"
Font-Size="12px" ForeColor="Black"
HorizontalAlign="Center" />
<RowStyle BackColor="#EEEEEE" Font-
Names="Helvetica" Font-Size="14px"
ForeColor="Black" />
</asp:GridView>
</td>
</tr>
</table>
</asp:Panel>
<asp:Panel ID="prono" runat="server">
<table cellspacing="0" cellpadding="4" border="0"
style="color:#333333;width:100%;border -

collapse:collapse;">
<tbody><tr style="color:#333333;background:
#ABCD43; font-weight:bold;">
<th
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scope="col">Producto</th><th scope="col">Fecha Ingreso</th><th

scope="col">Publicada</th>
</tr><tr style="color:Black;background-
color:#EEEEEE;font-family:Helvetica;font-size:14px;background: #dddddd;">
<td align="left" colspan="3" >

No existen productos
ingresados.</td>
</tr>
</tbody></table>
</asp:Panel>
</div>
</div>
</div>
</div>
<asp:Panel ID="pnlProgress" runat="server" Style="display: none; width:
500px; background-color: white"
Width="44px">
<div style="padding-right: 8px; padding-left: 8px; padding-bottom:
8px; padding-top: 8px">
<table border="0" cellpadding="2" cellspacing="0" style="width:
100%; height: 50px;">
<tbody>
<tr>
<td style="text-align: center">
<asp:Image ID="Image2" runat="server"
ImageUrl="~/images/image_415382.gif" />
</td>
</tr>
<tr>
<td style="white-space: nowrap; text-align: center;
font-family: verdana; font-size: 12px;">
<span class="Datos"
style="font-size: 12px; font-family: Talo;
font-weight:bold; color: #000000;">&nbsp;&nbsp; POR FAVOR ESPERE,
PROCESANDO. . .</span>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</div>
</asp:Panel>
<ajaxtoolkit:modalpopupextender ID="mpeProgress" runat="server
BackgroundCssClass="modalBackground"
DropShadow="true" PopupControlID="pnlProgress"
TargetControlID="pnlProgress">
</ajaxtoolkit:modalpopupextender>
<telerik:RadToolTip ID="RadToolTip3" runat="server"
Animation="FlyIn" ManualClose="True"

Modal="True"
Skin="Default">
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanell" runat="server">
<ContentTemplate>
<asp:HiddenField ID="IdImagenes" runat="server"
/>

<asp:HiddenField ID="IdProductoPopup" runat="server" />
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<table style="width: 100%;">
<tr>
<td>
&nbsp;
</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; width: 30%">
Titulo Producto:</td>
<td>
<asp:Label ID="1blproducto" runat="server"
Font-Bold="True" Font-Size="9pt"></asp:Label>
</td>
<td>
&nbsp;
</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;
</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Imagenl:</td>
<td>
<asp:Image ID="img®" runat="server"
Height="64px"

ImageUrl="~/images/imagenes/icons_variados_theme_negro/64_image.png"
Width="64px" />
</td>
<td>
&nbsp;
</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Selecciona imagen:</td>
<td>

<asp:FileUpload ID="fuimagen®" runat="server"

/>
<br />

</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Imagen2:</td>
<td>
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<asp:Image ID="imgl" runat="server"
Height="64px"

ImageUrl="~/images/imagenes/icons_variados_theme_negro/64_image.png"
Width="64px" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Selecciona imagen:</td>
<td>
<asp:FileUpload ID="fuimagenl" runat="server"
/>
<br />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Imagen3:</td>
<td>
<asp:Image ID="img2" runat="server"
Height="64px"

ImageUrl="~/images/imagenes/icons_variados_theme_negro/64_image.png
Width="64px" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Selecciona imagen:</td>
<td>
<asp:FileUpload ID="fuimagen2" runat="server"
/>
<br />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>

67



<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Imagend:</td>
<td>
<asp:Image ID="img" runat="server"
Height="64px"

ImageUrl="~/images/imagenes/icons_variados_theme_negro/64_image.png"
Width="64px" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic; vertical-align: top;">
Selecciona imagen:</td>
<td>

<asp:FileUpload ID="FileUploadl" runat="server"

/>
<br />
<asp:LinkButton ID="1blimagenes_productos"
runat="server" Font-Bold="True"
Font-Italic="True" ForeColor="#333333"
onclick="1lbimagenes_Click">Visualizar Imagenes</asp:LinkButton>
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic;">
Publicar:</td>
<td>
<asp:CheckBox ID="CheckBox1l" runat="server"
Text="marque para publicar" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
<tr>
<td>
&nbsp;</td>
<td style="text-align: right; font-size: 12px;
font-style: italic;">
&nbsp;</td>
<td>
<asp:Button ID="btninsert_imagenes"
runat="server" BackColor="#ABCD43" Font-Bold="True"
ForeColor="#E2FCE6" Height="28px"
Text="Grabar"
Width="75px"
onclick="btninsert_imagenes_Click" />
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<asp:Button ID="btnedit_imagenes"
runat="server" BackColor="#ABCD43" Font-Bold="True"
ForeColor="#E2FCE6" Height="28px"
Text="Grabar"
Visible="false" Width="75px"
onclick="btnedit_imagenes_Click" />
</td>
<td>
&nbsp;</td>
</tr>
</table>
</ContentTemplate>
<Triggers>
<asp:PostBackTrigger
ControlID="1blimagenes_productos" />
</Triggers>
</asp:UpdatePanel>
</telerik:RadToolTip>
<script type="text/javascript">

Sys.Net.WebRequestManager.add_invokingRequest(onInvoke);
Sys.Net.WebRequestManager.add_completedRequest(onComplete);
function onlInvoke(sender, args) {
$Find( ' <%=

mpeProgress.ClientID %>"').show();
}

function onComplete(sender, args)

{
$Find( ' <%=
mpeProgress.ClientID %>').hide();
}

function pageUnload() {
Sys.Net.WebRequestManager.remove_invokingRequest(onInvoke);
Sys.Net.WebRequestManager.remove_completedRequest(onComplete);
</script>
</ContentTemplate>

</asp:UpdatePanel>

</asp:Content>

Envio de datos al servicio web desde el web form

Funcidn para cargar productos existentes
private void cargarproductos()

{
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try
{
ServicioCom21l.ServicioCom21 _consulta = new
ServicioCom21.ServicioCom21();

DataSet _items = _consulta.Com2l consulta_productos();
if (_items.Tables[@].Rows.Count > 9)
{
prosi.Visible = true;
prono.Visible = false;
GvItems.DataSource = _items.Tables[0];
GvItems.DataBind();
}
else
{
prosi.Visible = false;
prono.Visible = true;
}
}
catch (Exception e)
{
Console.WriteLine("{@} Second exception caught.", e);
}

}

Esto se dara paso cuando se presione el botén de grabar una edicion
producto

private void editaproducto()
{
try
{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Ad_Productos/>");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Titulo",
txttitulo.Text.ToUpper());
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Codigo",
txtcodigo.Text);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Descripcion”,
txtdescripcion.Content);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("DescripcioCorta”,
txtdescripcioncorta.Text);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_Categoria"”,
ddlcategorias.Selectedvalue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_SubCategoria”,
ddlsubcategoria.Selectedvalue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_Marca"”,
ddlmarca.Selectedvalue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Cantidad"”,
txtcantidad.Text);
if (cbiva.Checked == true)

{
}

else

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("ActIva", "1");

de
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{
}

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Precio”,
txtprecio.Text.Replace(',"',"'."));

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("PrecioCompra”,
txtpreciocompra.Text);

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Descuento”,
txtdescuento.Text);

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Ruta",
Image3.ImageUrl);

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("ActIva"”, "@");

if (cbactivar.Checked == true)
{

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Activar", "1");
}
else
{

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Activar", "0");
}

ServicioCom21.ServicioCom21 _administrador = new
ServicioCom21.ServicioCom21();
if (hfIdproducto.value != "")

{

XmlDocument _xmlResultado = new XmlDocument();

//_xmlResultado.LoadXml(_usuario.Proc_Ingresa_Usuario(_xmlDatos.OuterXml))

if ((ddlcategorias.Selectedvalue != "0") &&
(ddlmarca.SelectedvValue != "0") && (ddlsubcategoria.Selectedvalue != "0"))
{
if

(_administrador.Com21_edita_productos(_xmlDatos.OuterXml,
int.Parse(hfIdproducto.Value)))

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Error al editar Registro');",
true);

}

else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Registro editado con Exito');"
true);

btninsert.Visible = true;

btnedit.Visible = false;

String _dominio = Request.Url.Authority;

if (_dominio == "localhost:2304")

{

String _urlgenerada =
GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfIdproducto.Value,
ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.Selectedvalue, "P");

if
(_administrador.Com21_edita_productos_Url(_urlgenerada,
int.Parse(hfIdproducto.Value)))

J

)
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{

}
else
{
}
if (hfinvent.Value != txtcantidad.Text)
{

if (int.Parse(txtcantidad.Text) >
int.Parse(hfinvent.Value))

{

hfinvent.Value =
Convert.ToString(int.Parse(txtcantidad.Text) - int.Parse(hfinvent.Value));

ingresarinventario(int.Parse(hfIdproducto.Value),

int.Parse(hfinvent.Value), txtprecio.Text.Replace(",", "."),
txtpreciocompra.Text.Replace(",", "."), "N", "Compra");
}
}
else
{

String _urlgenerada =
GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfIdproducto.Value,
ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.SelectedvValue, "P");

if
(_administrador.Com21_edita_productos_Url(_urlgenerada,
int.Parse(hfIdproducto.Value)))

{
}
else
{
if (hfinvent.Value != txtcantidad.Text)
{

if (int.Parse(txtcantidad.Text) >

{

int.Parse(hfinvent.Value))

hfinvent.Value =
Convert.ToString(int.Parse(txtcantidad.Text) - int.Parse(hfinvent.Value));

ingresarinventario(int.Parse(hfIdproducto.Value),

int.Parse(hfinvent.Value), txtprecio.Text.Replace(",", "."),
txtpreciocompra.Text.Replace(",", "."), "N", "Compra");
}
}
}

}

else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Por favor ingrese: marcas,
categorias, sub-categorias');", true);

}
}
else

{
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int idscategoria =
int.Parse(Session["hfIdproducto"].ToString());
XmlDocument _xmlResultado = new XmlDocument();

if ((ddlcategorias.SelectedValue != "0") &&
(ddlmarca.Selectedvalue != "0") && (ddlsubcategoria.Selectedvalue != "0"))
{
if

(_administrador.Com21_edita_productos(_xmlDatos.OuterXml, idscategoria))

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,

upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Error al editar Registro');",

true);

}

else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,

upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Registro editado con Exito');",

true);
btninsert.Visible = true;
btnedit.Visible = false;

String _dominio = Request.Url.Authority;

if (_dominio == "localhost:2304")

{
String _urlgenerada =
GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfIdproducto.Value,

ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.SelectedValue, "P");

if

(_administrador.Com21_edita_productos_Url(_urlgenerada, idscategoria))

{
}

else

{
}

if (hfinvent.Value != txtcantidad.Text)

{

if (int.Parse(txtcantidad.Text) >

int.Parse(hfinvent.Value))

{

hfinvent.Value =

Convert.ToString(int.Parse(txtcantidad.Text) - int.Parse(hfinvent.Value));

ingresarinventario(int.Parse(hfIdproducto.Value),

int.Parse(hfinvent.Value), txtprecio.Text.Replace(",", "."),
txtpreciocompra.Text.Replace(",", "."), "N", "Compra");
b
}
¥
else
{

String _urlgenerada

= GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfIdproducto.Value,

ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.Selectedvalue, "P");
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if
(_administrador.Com21_edita_productos_Url(_urlgenerada, idscategoria))

{
}
else
{
}
if (hfinvent.Value != txtcantidad.Text)
{

if (int.Parse(txtcantidad.Text) >
int.Parse(hfinvent.Value))

{
hfinvent.Value =
Convert.ToString(int.Parse(txtcantidad.Text) - int.Parse(hfinvent.Value));

ingresarinventario(int.Parse(hfIdproducto.Value),

int.Parse(hfinvent.Value), txtprecio.Text.Replace(",", "."),
txtpreciocompra.Text.Replace(",", "."), "I", "Compra");
}
}
}

}

else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Por favor ingrese: marcas,
categorias, sub-categorias');", true);

}
}

cargarproductos();
Limpiar();
txtbuscarproducto.Text =

}
catch (Exception Ex)

{

Console.WriteLine(Ex.Message);

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Error Tecnico por favor espere
unos minutos');", true);

}
}

Funcion que da paso cuando se presiona el boton de guardar un nuevo
producto

private void ingresproducto()

{
try

{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();

_xmlDatos.LoadXml("<Ad_Productos/>");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Titulo",
txttitulo.Text.ToUpper());
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_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Codigo",
txtcodigo.Text);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Descripcion”,
txtdescripcion.Content);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("DescripcioCorta”,
txtdescripcioncorta.Text);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_Categoria”,
ddlcategorias.SelectedValue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_SubCategoria”,
ddlsubcategoria.Selectedvalue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Id_Marca",
ddlmarca.SelectedValue);
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Cantidad"”,
txtcantidad.Text);
if (cbiva.Checked == true)

{

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("ActIva"”, "1");
}
else
{

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("ActIva"”, "0");
}

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Precio”,
txtprecio.Text.Replace(",","."));

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("PrecioCompra”,
txtpreciocompra.Text);

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Descuento”,
txtdescuento.Text.Replace(",", "."));

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Ruta”,
Image3.ImageUrl);

String _dominio = Request.Url.Authority;

if (_dominio == "localhost:2304")

{

String _urlgenerada =
GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfids.Vvalue,
ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.SelectedValue, "P");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("UrlProducto”,
_urlgenerada);

}

else

{

String _urlgenerada =
GenerateURLProducto(this.txttitulo.Text, hfids.Vvalue,
ddlcategorias.SelectedValue, ddlsubcategoria.Selectedvalue, "P");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("UrlProducto”,

_urlgenerada);
}
if (cbactivar.Checked == true)
{
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Activar", "1");
}
else
{
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Activar”, "0");
}

ServicioCom21.ServicioCom21 _administrador = new
ServicioCom21.ServicioCom21();
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XmlDocument _xmlResultado = new XmlDocument();

if ((ddlcategorias.SelectedValue != "0") &&
(ddlmarca.Selectedvalue != "0") && (ddlsubcategoria.SelectedValue != "0"))
{
if
(_administrador.Com21_ingresa_productos(_xmlDatos.OuterXml))

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Error al ingresar Registro');",
true);

}

else

{

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Registro ingresado con
Exito');", true);

if (hfinvent.Value != txtcantidad.Text)

{
if (int.Parse(txtcantidad.Text) >

{
hfinvent.Value =
Convert.ToString(int.Parse(txtcantidad.Text) - int.Parse(hfinvent.Value));
ingresarinventario(int.Parse(hfids.Value),

int.Parse(hfinvent.Value))

int.Parse(hfinvent.Value), txtprecio.Text.Replace(",", "."),
txtpreciocompra.Text.Replace(",", "."), "I", "Compra");
}
}
¥

Limpiar();
cargarproductos();
//cargarsubcategoria();

}

else

{
ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Por favor ingrese: marcas,
categorias, sub-categorias');", true);

}
}
catch (Exception Ex)
{

Console.WriteLine(Ex.Message);

ScriptManager.RegisterStartupScript(upMantenimiento,
upMantenimiento.GetType(), "click", "alert('Error Tecnico por favor espere
unos minutos');", true);

}
}

Llamado a la clase desde servicio web
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Para esto se debe crear un objeto de tipo classCom2l1Producto para poder

acceder a la funcién que llama al stored procedure.

[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_productos()
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos();

[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_id(int Id_productos)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_id(Id_productos);

}
[WebMethod]
public DataSet Com21l_consulta_productos_id Web(int Id_productos)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_id Web(Id_productos);
}
[WebMethod]
public bool Com21_ingresa_productos(string strXmlDatos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com2l_ingresa_productos(strXmlDatos);
}
[WebMethod]
public bool Com21_edita_productos(string strXmlDatos, int Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com21_edita_productos(strXmlDatos, Id_productos);
}
[WebMethod]
public bool Com21_elimina_productos(int Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com21_elimina_productos(Id_productos);

[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_productos_letra(string Letra)
{

_productos = new classCom21Producto();

error = _productos.MsgError;

return _productos.Com21_consulta_productos_letra(Letra);

[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_tituloid(int Id_Producto)
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_productos = new classCom21Producto();

error = _productos.MsgError;

return _productos.Com21_consulta_productos_tituloid(Id_Producto);
}
[WebMethod]
public bool Com21_edita_productos_Url(string Url, int Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com21_edita_productos_Url(Url, Id_productos);
}

[WebMethod]
public bool Com21_edita_productos_marca(string strXmlDatos, int
Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com21_edita_productos_marca(strXmlDatos,
Id_productos);
}
[WebMethod]
public bool Com21_edita_productos_sub_categoria(string strXmlDatos, int
Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return _productos.Com21_edita_productos_sub_categoria(strXmlDatos,
Id_productos);
}
[WebMethod]
public DataSet Com2l1l_consulta_productos_marca()
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21 consulta_productos_marca();
}
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_sub_categoria()
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_sub_categoria();

}
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_web_numero(int Numero, int Sub,
int Des)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_web_numero(Numero, Sub,
Des);
}
[WebMethod]

public DataSet Com21_consulta_productos_web_precio(string Inicio,
string Fin, int Numero, int Sub, int Des, int Ident)

{
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_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_web_precio(Inicio, Fin,
Numero, Sub, Des, Ident);
}
[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_productos_ultimo()
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_ultimo();

[WebMethod]
public DataSet Com2l1_consulta_productos_marca_sub(int Id_SubCategoria)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return
_productos.Com21_consulta_productos_marca_sub(Id_SubCategoria);

[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_productos_web_numero_marca_id(int Numero,

int Sub, int Des, int Id_Marca)

{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return

_productos.Com21_consulta_productos_web _numero_marca_id(Numero, Sub, Des,
Id Marca);
}
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_web_marcar(string Inicio,
string Fin, int Numero, int Sub, int Des, int Ident, int Id_Marca)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_web_marcar(Inicio, Fin,
Numero, Sub, Des, Ident, Id_Marca);
}
[WebMethod]
public DataSet Com2l1_consulta_productos_web_categoria_nosub(int Cat,

int Sub)

{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_productos_web_categoria_nosub(Cat,
Sub);
}
[WebMethod]
public DataSet Com2l_consulta_catalgo_productos_web()
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return _productos.Com21_consulta_catalgo_productos_web();
}
#region "Catalogos Productos”
[WebMethod]
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public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero(int Numero,
int Des)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return
_productos.Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero(Numero, Des);
}
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero_Sub(int
Numero, int Sub, int Des)

{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return

_productos.Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero_Sub(Numero, Sub,
Des);

}

[WebMethod]

public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_precio(string
Inicio, string Fin, int Numero, int Des, int Ident)

{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return

_productos.Com21_consulta_productos_Catalogo web_precio(Inicio, Fin,
Numero, Des, Ident);
}
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_precio_Sub(string
Inicio, string Fin, int Numero, int Sub, int Des, int Ident)
{
_productos = new classCom21Producto();
error = _productos.MsgError;
return
_productos.Com21_consulta_productos_Catalogo web_precio_Sub(Inicio, Fin,
Numero, Sub, Des, Ident);
¥
#endregion
[WebMethod]
public DataSet Com21_consulta_productos_cantidad_id(int Id_productos)
{

_productos = new classCom21Producto();

error = _productos.MsgError;
return
_productos.Com21_consulta_productos_cantidad_id(Id_productos);
}
[WebMethod]

public bool Com21_edita_productos_cantidad_restar(string strXmlDatos,
int Id_productos)

{
com21DLL.classCom21Producto _productos = new
com21DLL.classCom21Producto();
return
_productos.Com21_edita_productos_cantidad_restar(strXmlDatos,
Id_productos);

}
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Llamado al stored procedure desde la capa de clases

public string ObtenerUrl(String puerto)
{
String result = string.Empty;
if (puerto == "localhost:2304")
{
}
else
{
}

return result;

}

public DataSet Com21_consulta_productos()

{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();

_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta Productos");

//Ejecutar el Procedimiento

DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);

return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_id(int Id_Producto)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta ProductosId");

//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Producto");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Producto.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_id Web(int Id_Producto)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_ProductosId Mostrar");
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//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Producto");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Producto.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public bool Com21_ingresa_productos(string strXmlDatos)
{
XmlDocument xmlDatos = new XmlDocument();
xmlDatos.LoadXml(strXmlDatos);
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Ingresar(xmlDatos,
"com21sa20102013 2015..sp_c_Ingresa_Productos”, "Ad_Productos"));

}

public bool Com21_edita_productos(string strXmlDatos, int
Id_Producto)
{
XmlDocument xmlDatos = new XmlDocument();
xmlDatos.LoadXml(strXmlDatos);
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Actualizar(xmlDatos,
Id_Producto, "com21sa20102013 2015..sp_c_Actualiza_Productos"”,
"Ad_Productos", "@Id_Producto"));

}

public bool Com21_elimina_productos(int Id_Producto)

{
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Eliminacion(Id_Producto,
"com21sa20102013 2015..sp_c_Elimina_Productos", "Ad_Productos",
"@Id_Producto"));

}

public DataSet Com2l_consulta_productos_letra(string Letra)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Producto_Letra");

//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Letra");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "50");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Letra.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);
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//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_tituloid(int Id_Producto)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Producto_Titulo");

//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Producto");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Producto.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public bool Com21_edita_productos_Url(string Url, int Id_Producto)

{
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_ActualizaruUrl(Url,
Id_Producto, "com21sa20102013 2015..sp_c_Actualiza_ProductosUrlProductos"”,
"Ad_Productos", "@Url", "@Id_Producto"));
}

public bool Com2l1_edita_productos_marca(string strXmlDatos, int
Id_Producto)
{
XmlDocument xmlDatos = new XmlDocument();
xmlDatos.LoadXml(strXmlDatos);
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Actualizar(xmlDatos,
Id_Producto, "com21sa20102013 2015..sp_c_Actualiza_Productos_Marca",
"Ad_Productos", "@Id_Producto"));

}

public bool Com2l_edita_productos_sub_categoria(string strXmlDatos,
int Id_Producto)
{
XmlDocument xmlDatos = new XmlDocument();
xmlDatos.LoadXml(strXmlDatos);
return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Actualizar(xmlDatos,
Id_Producto, "com21sa20102013 2015..sp_c_Actualiza_Productos_SubCat",
"Ad_Productos”, "@Id_Producto"));

}

public DataSet Com2l_consulta_productos_marca()

{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
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_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Productos_Marca");

//Ejecutar el Procedimiento

DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);

return _solicitud;

}

public DataSet Com2l_consulta_productos_sub_categoria()

{

XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();

_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");

_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Productos_Sub_Cat");

//Ejecutar el Procedimiento

DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);

return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_web_numero(int Numero,
Sub, int Des)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 _2015..sp_c_Consulta_Productos_Numero");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

int
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public DataSet Com2l_consulta_productos_web_precio(string Inicio,
string Fin, int Numero, int Sub, int Des, int Ident)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Precio");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Inicio");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Inicio.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Fin");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Fin.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Ident");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Ident.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento



DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_ultimo()
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Ultimo_Ingresado");

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_marca_sub(int
Id_SubCategoria)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Marca_SubCat");

//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_SubCategoria");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_SubCategoria.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_web_numero_marca_id(int
Numero, int Sub, int Des, int Id_Marca)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Numero_Marca_Id");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor"™, Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");

elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
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elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Marca");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Marca.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com2l1_consulta_productos_web_marcar(string Inicio,
string Fin, int Numero, int Sub, int Des, int Ident, int Id_Marca)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Marca_Id");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Inicio");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Inicio.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Fin");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor"”, Fin.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor™, Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

87



elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Ident");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Ident.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Marca");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Marca.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_productos_web_categoria_nosub(int
Cat, int Sub)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Categoria_NoSub");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Cat");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor"™, Cat.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");

elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
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elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public DataSet Com21_consulta_catalgo_productos_web()
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Catalogo_Producto_Web");

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

#region "Catalogo Productos"
public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero(int
Numero, int Des)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 _2015..sp_c_Consulta_Productos_Catalogo Inicio");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);
elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro™);
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;
}
public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_numero_Sub(int
Numero, int Sub, int Des)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Catalogo_Numero_Sub");

89



elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;
}
public DataSet Com21_consulta_productos_Catalogo_web_precio(string
Inicio, string Fin, int Numero, int Des, int Ident)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013_2015..sp_c_Consulta_Productos_Catalogo Precio");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Inicio");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Inicio.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Fin");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Fin.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
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elemPrm.SetAttribute("Valor™, Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);
elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Ident");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Ident.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;
}
public DataSet
Com21_consulta_productos_Catalogo_web_precio_Sub(string Inicio, string Fin,
int Numero, int Sub, int Des, int Ident)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta_Productos_Catalogo_Precio_Sub");

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Inicio");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Inicio.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Fin");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "nvarchar");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "200");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Fin.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Numero");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Numero.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
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elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Sub");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor"™, Sub.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Des");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Des.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Ident");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Ident.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

#endregion

public DataSet Com21_consulta_productos_cantidad_id(int
Id_Producto)
{
XmlDocument _xmlDatos = new XmlDocument();
_xmlDatos.LoadXml("<Procedimiento />");
_xmlDatos.DocumentElement.SetAttribute("Nombre",
"com21sa20102013 2015..sp_c_Consulta Productos_Cantidad");

//Crea el parametro @Codigo nchar(5)

elemPrm = _xmlDatos.CreateElement("Parametro");
elemPrm.SetAttribute("Nombre", "@Id_Producto");
elemPrm.SetAttribute("TipoDato", "Int");
elemPrm.SetAttribute("Longitud", "4");
elemPrm.SetAttribute("Valor", Id_Producto.ToString());
elemPrm.SetAttribute("Direccion"”, "Input");
_xmlDatos.DocumentElement.AppendChild(elemPrm);

//Ejecutar el Procedimiento
DataSet _solicitud = _objBaseDatos.ExecSP(_xmlDatos);
return _solicitud;

}

public bool Com2l_edita_productos_cantidad_restar(string
strXmlDatos, int Id_Producto)

{

XmlDocument xmlDatos = new XmlDocument();
xmlDatos.LoadXml(strXmlDatos);
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return Verifica_Error(_objRetorno.Proc_Actualizar(xmlDatos,
Id_Producto,
"com21sa20102013_2015..sp_c_Actualiza_Productos_Cantidad_Restar",
"Ad_Productos", "@Id_Producto"));
}

CUADRO DESCRIPTIVO

Manual Usuario

Responsable de la Aplicacién: | Steven Cardenas

Fecha de Creacion del | Diciembre del 2015
Documento:

Profesor Guia: Ing. Vicente Vizueta

Version: 1.0

ACERCA DEL MANUAL

Este manual tiene como principal objetivo brindar una orientacion sobre el

correcto uso del sistema tanto administrativo como para el usuario final.

PANTALLAS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO COM 21

El sistema administrativo como su nombre mismo lo manifiesta es el encargado
de llevar la gestion del portal web de com 21 con el fin de facilitar los cambios del

contenido de la misma.

Se debe seguir los siguientes pasos para poder acceder al sistema.

e Abrimos nuestro navegador de preferencia Google Chrome.
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Se ingresa la url del sistema.

Se nos presentara la ventana de inicio de sesion.

Contr0| Pan8| powered by

Usuario

Password

Conectar

www.com21.com.ec

® Todos los derachos reservades 2013 - Creado por DESIGNSIE

Se procede a ingresar las credenciales asignadas.

Si pasa la validacion de los datos nos daré paso a la siguiente pantalla.

dministrador

2 scordenas,

Costo de Envio Producto Productos ingresados
. 3
i) Titulo: Para editar cada elemento por favor dar clic en la imagen @
Productos Codigo def
producto: Buscar productos u
Usuarios Administradores Descrincidn:
i R RN B I | U a= X x Fecha -
Usuarios Clientes Q Producto Ingreso Publicada
Galeria Fotogréfica |4 EQUIPO INTEL CORE I5 B2 IR <]
) 22:39:07
Transacciones/Reportes
26/04/2014 —
Promociones/Publdad 4 PROYECTOR EPSON 204950
Servicios 26/04/2014 =
>
4 MINI DVD LG 275936 [X]
26/04/2014 =
|4 EQUIPO INTEL CORE 13 22054
Z e [ PEESRPLSEIEERD R =
200 COLOR M276NW 23:26:45 a
Descripcidn
IMPRESORA CANON PIXMA 13102014 =
corta:
& 23:20:54
Maximo 500 caracteres. [ PEEIRPLSEREGRD R g
Categoria: COMPUTADORAS - M1536DNF MFP 23:35:04
Sub-Categoria: ESCRITORIO - B IMPRESORA XEROX 13102014 B
™ = P
Marca: Acer - WORKCENTRE™ 6015 23:38:25
Cantidad: [ e S T 1311012014 5]
Ejemplo: 10 234127
va: [ aplicar iva al producto Z TELEVISOR LG 50" PLASMA  13/10/2014 =
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Descripcion de las opciones de la pantalla principal:

L ogo del sistema.-

Como su nombre mismo lo indica es la imagen que representa a la empresa al cual

pertenece el sistema

Usuario del sistema.-

Este representa el nombre con el cual se creo al usuario administrador y su

respectiva imagen representativa.

,j scardenas,

Salir del sistema.-

Nos permite cerrar la sesion iniciada por el usuario del sistema.

Menu dindmico de opciones.-

Este menu cargara acorde a las opciones asignadas al usuario que inicio sesion.
e Costo de envio.- En este modulo se configura cada una de las opciones

necesarias para activar un valor por costo de envio.
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Este esta conformado por las siguientes submenus:

a.

Pais.

b. Provincias.

C.

d.

e Empresa.-

Ciudades.

Costo de envio.

En este modulo se

realizaran las ediciones, ingresos,

eliminaciones de los datos de la empresa asi como las novedades y ofertas

que la misma ofrece.

Este esta conformado por las siguientes submends:

a.

b.

Nosotros.
Mision y Vision.
Noticias.

Ofertas.

e Productos.- En este mddulo se realizaran las ediciones, ingresos,

eliminaciones de los datos requeridos para la presentacion de los productos

brindados a los usuarios finales.

Este esta conformado por las siguientes submenus:

a.

b.

Categoria.
Subcategoria.

Marca.

Ingreso de Producto.

Producto sin marca.
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f. Producto sin subcategoria.
Usuarios administradores.- En este mddulo se realizaran las ediciones,
ingresos, eliminaciones de los datos requeridos para un ususario
administrador, de la misma manera la asignacion del perfil del mismo.
Este esta conformado por las siguientes submends:

a. Nuevo Usuario.

b. Asignar Perfil.
Usuarios Clientes.- En este médulo se realizaran las consultas de los
usuarios que han realizado compras o que se han registrado al sistema
cliente.
Este esta conformado por las siguientes submenus:

a. Consulta Cliente.

Galeria fotografica.- En este modulo se realizaran las ediciones, ingresos,
eliminaciones de los datos requeridos para los banners publicitarios que se
presentaran en la pagina web.
Este esta conformado por las siguientes submenus:

a. Imagenes.
Transacciones / Reportes.- En este modulo se realizaran las consultas
acorde a filtros asi como la impresion en caso de requerirlo de la
informacion presentada.
Este esta conformado por las siguientes submends:

a. Productos.
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b. Transacciones.

c. Inventario.
Promociones / Publicidad.- En este modulo se realizaran las ediciones,
ingresos, eliminaciones de los datos requeridos para el espacio publicitario
dentro de la pagina web.
Este esta conformado por las siguientes submenus:

a. Promociones / Publicidad.
Servicios.- En este modulo se realizaran las ediciones, ingresos,
eliminaciones de los datos requeridos para la presentacion de los servicios
que brinda la empresa.
Este esta conformado por las siguientes submenus:

a. Servicios.

b. Categorias Servicios.

Debido a que todo el sistema se maneja de la misma manera se procederd a

explicar el mantenimiento de uno de los submenuis mas complejos que en este

caso es producto.

Producto Productos ingresados
. 3
Titulo: para editar cada slemento por favr dar clic en |a imagen &
cédigo del —
poie P procicis a
Descripcion: | v | o |2 | B | 1 | U sbe| % i liw | f LR 0B L Fecha
W & Font gefautt v | size defaut v % Q Producto Ingreso Publicada
BB == 5===== 2k = 2610412014 =
3
™ E’ EQUIPO INTEL CORE 15 533007 ﬂ
26/04/2014 -
B PROYECTOR EPSON orag50
26/04/2014 -
9
B MINI DVD LG g <]
26/04/2014 =
EQUIPO INTEL CORE |3
B 23:20:54 g8
palrrre) E IMPRESORA HP LASERJET PRO 13/10/2014 —
200 COLOR M276NW 23:26:45 <]
Descripcion
corta: B IMPRESORA CANON PIXMA  13/10/2014 B
MP230 23:20:54
Méximo 500 caracteres. [ MPRESORAHP LASERIETPRO 13102014 B
Categoria: COMPUTADORAS - M1536DNF MFP 23:35:04
Sub-Categoria: ESCRITORIO - B IMPRESORA XEROX 1310/2014 B
Marca: Acer - WORKCENTRE™ 6015 23:38:25
Cantidad: B NETBOOK HASEE E-130 e 4]
Ejemplo: 10 234127
1vA: [ aplicar iva al producto Lo TELEVSORLGS0PLASMA 13102014 =
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En la mayoria de los mantenimientos se presenta del lado derecho cada uno de los

productos ingresados con su respectivo boton de eliminacion y edicion.

Edicién Eliminacién

4 [x]

Y en la parte derecha encontraremos el contenido de los datos que apareceran en
blanco cuando deseemos ingresar un nuevo registro y contendran informacion

cuando se presione el boton editar.

Una vez realizados los cambios o ingresados los datos requeridos debemos
presionar el boton de Grabar, cabe indicar que se puede ingresar un item sin que
este este visible en la pagina web del usuario final marcando o desmarcando el

check de Publicar.

Nota: Todos los datos presentados son obligatorios.

Un mantenimiento un poco distinto es la asignacién de perfil que del lado derecho
apareceran las opciones de menl que se posee y del lado izquierdo los usuarios a

asignar los permisos.

Para poder asignar debemos dar clic sobre el botdn editar del usuario, nos cargara
del lado izquierdo el nombre del ususario y en caso de tener ya asignado algun
menu nos aparecerd chequeados los mismos, una vez realizados los cambios

deseados presionamos el botén Grabar.
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Asignar Perfil Administradores Ingresados

X et >
) Sin administrador para seleccionar un administrador por favor dar clic en I imagen I8
Buscar administrad u

Q Imagen Usuario Activo
Opciones
Gosto de Envio 3 SIS
Empresa
Produetos
Usuarios Administradores 4 sEEdiE
Usuarios Glientes

Galeria Fotografica E'\ prinsocomoroco

PRl

Transacciones/Reporites
Transacciones
Promociones/Publicidad

Servicios

PANTALLAS SISTEMA WEB COM 21

Por medio de la aplicacion web el usuario final o también denominado cliente
podra visualizar el enfoque que tiene la empresa, con su mision y vision, los
productos que posee en stock, los servicios que brinda, algunas noticias de ambito
tecnologico, las mejores ofertas y por ende un espacio en donde podran emitir sus
sugerencias.
Para poder acceder a la aplicacion web deberemos seguir los siguientes pasos:

e Abrimos nuestro navegador de preferencia Google Chrome.

e Presionamos la url www.com21.com.ec

e Dando paso a la siguiente pantalla.
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@ - Lo mejor en un solo quﬁar‘;:}
S L2 “de la mds alta calidad

Inicio Grsenes Somos Prodoctos

EPSON L355

——

Con se observa en la figura anterior en la parte superior carga el menu de las
opciones con las que cuenta el usuario final, en la parte central cargara la
informacion acorde al submenu seleccionado y en la parte inferior se presenta un
pie de pagina.

Para el caso del usuario final lo mas destado a informar es el proceso de compra
de un producto debido a que la demaés informacion cargara de igual manera.

Para poder realizar una compra como se menciond en puntos anteriores se debe de
registrar un usuario o crear uno para ello vamos al ment de REGISTRATE en el
caso de nuevo usuario y para usuarios existentes a la opcion de INICIAR

SESION que se encuentra en la parte superior al mena principal.
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REGISTRATE

CREAR UNA CUENTA

Nombres Apellidos
Email Telefono
Celular Direccién
Cédula Sexo
WMasculing
Provincia Ciudad
GUAYAS |z| MILAGRO

Suscribete para recibir nuestras ofertas

Usuario
scardenas

Clave Confirmar Clave

INICIAR SESION

Usuario

scardenas

Clave

Has olvidado tu contrasefia?

e Una vez realizada cualquiera de las dos opciones podremos realizar la

compra.
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e Luego debemos seleccionar el producto a afiadir en el carro de compra,
indicando la cantidad deseada, presionamos el botén agregar al carro de

compra.

Cantidas: 1

6 5. [ comoers B

e Si no deseamos agregar un producto mas presionamos el boton realizar

pedido.

* Micuenta b Realizar pedido  » Mis ordenes b Cerrar sesion

e En la pantalla que aparece podemos dismuir o agregar productos con los

siguientes botones respectivamente, indicando la cantidad.

g gcantidad: 0

e Si todo esta correcto presionamos el botdn de siguiente.

e Esto nos conduce a la pantalla de ingreso de datos de envio.

e Cuando hayamos ingresado toda la informacién presionamos el boton de
siguiente.

¢ Nos aparece la pantalla de confirmacion de compra denominada orden de

compra.
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ORDEN DE COMPRA

EQUIPO DE

MICROTORRE  (anfidad:
HPPROZH00  precie:
Descuento:

?l;[ ;I Canidad 0 TOTAL:

Si estamos seguros presionamos el boton comprar, caso contrario cancelar
compra.
Confirmamos los datos de pago en la pantalla de pago con paypal.

Y finalmente nos aparece la pantalla de compra exitosa.
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