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RESUMEN 

Autores:   Álvarez Eduardo 
Cauja Rita 

Contreras Lenny 
Tutor: Econ. Evelyn García Moreira 

El  presente  trabajo  de  investigación,  se  realizó  con  la  finalidad  de 

determinar los recursos educativos didácticos audiovisuales para 

implementar  en  la  Universidad  de  Guayaquil;  lo  cual,  influye  en  una 

mejora del aprendizaje y enseñanza en la educación. En este proyecto, se 

identifica como variable independiente, las capacitaciones a PYMES como 

medio de obtención de los recursos educativos  didácticos audiovisuales 

que  será  la  variable  dependiente;  los  involucrados  para  brindar  las 

capacitaciones, son los docentes y estudiantes egresados de la Facultad 

de Administración; se plantea que sean los capacitadores iníciales, ya que 

los  estudiantes  cuentan  con  posibilidades de  acceso  a  conocimientos 

actualizados  e   innovadores;  se  busca  brindar  a  la  educación,  una 

enseñanza más didáctica e interactiva, que sea accesible para que estos 

conocimientos y habilidades, sean aplicados en el campo laboral y tener 

como finalidad por medio de esta tecnología  moderna, incrementar la 

competitividad de la Universidad de Guayaquil en el ámbito educacional y 

proporcionar  una  mejora  al  sistema  pedagógica.  La  investigación  se 

realizó con el afán de detectar las falencias que existen en  la sociedad y 

en las empresas que estén en busca de un servicio de capacitaciones de 

calidad  a  bajo  costos;  dicha  investigación,  se  desarrolló  mediante 

encuestas dirigidas a estudiantes egresados de la FCA de las carrera de 

Ing. Comercial, Ing.  Marketing, Ing. Gestión empresarial, Ing. Comercio 

exterior (1350), profesores y autoridades (25) obteniendo la aceptación de 

hipótesis de investigación con más del 70% de los encuestados que están 

de  acuerdo,  que  la  facultad  realice  los  cursos  de  capacitación  que 

involucre a los encuestados, porque esto permitirá que el  beneficio sea 

también para los estudiantes, ya que podrán aplicar sus conocimientos 

teóricos en la práctica, creando los emprendedores del mañana. 
 

Universidad de Guayaquil Capacitaciones Recursos audiovisuales 
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ABSTRACT 

Authors: Eduardo Álvarez 
Rita Cauja 

Lenny Contreras 
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The present work research, has been made with the aim of determinate 

the educative  audiovisual and didactics resources to implement at the 

University of Guayaquil; which, allows a better learning - teaching in the 

education. In this project, we identify as independent variable, the training 

to  PYMES  as  medium  of  attention  of  the   didactic  audiovisual  and 

educative  resources,  the  involved  to  realize  the   teaching   are  the 

graduated teachers and students of the administration faculty; we  prefer 

that all they must be beginners trainers, because all the students have 

accessibility of actual and innovative Knowledge; the project looks for 

offer  to  didactic and interactive  education  that be  accessible to these 

abilities and knowledge be apply to the workplace and to get as aimed a 

modern technology to  increase the competitiveness of the University of 

Guayaquil  in  the  educational  ambit  and  provide  a  better  pedagogic 

system. This research was developed with the aim  of  avoid the surveys 

that exist in the society and the factories which are looking for a  service of 

quality a low cost; this research, was also made through directed testing 

the  FCA of the commercial engineering degree, marketing engineer and 

management  of   business,  exterior  commerce   (1350)  teachers   and 

authorities (25) getting the acceptance of hypothesis research with more 

than 70% of the surveys who agree,  that the faculty realize involving 

courses, this  will  allow the  benefit is  also for  students,  that  these be 

applied, their knowledge creating the best of tomorrow. 
 

 

University of Guayaquil Training Audiovisual Resources 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
 

Este plan estratégico enfoca la oferta del servicio de “capacitaciones a 

empresas  PYMES”  que  se  desenvuelven  dentro  del  actual  mercado 

ecuatoriano;  En  él,  se   presentan  las  necesidades  de  este  sector 

productivo para capacitarse en las  diferentes áreas de conocimiento de 

gestión  de empresa, Ing. Comercial, Ing. Gestión Empresarial, Ingeniería 

en Marketing, Ing. Comercio Exterior y C.P.A., se exhibe principalmente el 

requerimiento de que estos conocimientos sean actuales. 

 
 

Debido a las exigencias de un mundo globalizado, los requerimientos en 

el  ámbito   educacional  representan  una  gran  demanda  de  personal 

debidamente capacitado,  con destrezas que los habiliten para resolver 

problemas complejos; es por ello, que surge la idea de un Plan estratégico 

de capacitación a las empresas y PYMES. 

 
 

Es  así,  que  las  nuevas  tendencias  comerciales,  demandan  mejores 

prácticas   empresariales  y  de  responsabilidad  social,  llevando  a  las 

empresas más allá del simple manejo de productos o servicios, situando a 

capacitados  y  capacitadores  como   actores  de  un  plan  estratégico 

compartido y en consecuencia como protagonistas  del desarrollo de un 

nuevo modelo de aplicación del conocimiento. 

 
 

El presente trabajo está compuesto de cuatro capítulos. En el capítulo I, 

se  efectúa   la   presentación  del  marco  teórico,  donde   se  exponen 

antecedentes del estudio, teorías que sustentan al mismo y la recopilación 

de definiciones de diferentes autores sobre conceptos referentes al tema. 

En el capítulo II, define el universo muestra, los  métodos, técnicas e 

instrumentos de investigación, la aplicación del método  seleccionado, el 

procesamiento de datos, análisis y resultados. 
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El  capítulo  III  exhibe  el  marco  metodológico  y  modalidad  de  la 
 

Investigación. 
 

 
 

El capítulo IV se presenta conclusiones y recomendaciones que definan 

el procesamiento de datos, análisis y resultados. Por último se muestra, la 

propuesta de  solución, la misma que se detalla paso a paso para su 

puesta en marcha. 
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ANTECEDENTES 
 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA UBICACIÓN 

DEL PROBLEMA EN UN CONTEXTO 

 

La Universidad de Guayaquil es una Universidad pública localizada en la 

ciudad de  Santiago de Guayaquil en la República del Ecuador. Fue el 

primer centro de estudios superiores por esto en la actualidad cuenta con 

miles de estudiantes en su campus principal en la ciudad de Guayaquil y 

en sus seis extensiones universitarias en diferentes provincias del país. 

 
 

Desde sus inicios en 1843 la Universidad ha tendido importantes cambios, 

estimulado por las ambiciones y anhelos de desarrollo de los habitantes 

de Guayaquil; el primer  objetivo fue, que la ciudad cuente con un sitio 

propio para la educación profesional,  pero es en 1897, luego de varios 

intentos de fundar esta institución, se logra  establecer la Universidad 

como  tal,  donde  queda  legalmente  definida  como  entidad  educativa. 

Debido a su importancia fue la primera Universidad del Ecuador en aplicar 

la Reforma Universitaria creada en la ciudad de Córdoba-Argentina en 

1918, que permitió el cogobierno estudiantil y a la libertad de cátedra para 

los docentes.  Ilustración 1. 

Durante la vida educativa de la universidad, muchos personajes de gran 

trascendencia en la política y economía del país, han sido parte de la 

misma ya sea como alumnos, docentes o directivos. 

 
 

Por otro lado, diferentes empresas de nuestro medio, requieren cada vez 

más, de personal de calidad en todas las áreas en que se desenvuelven, 

debido a que la globalización, siendo un proceso económico, tecnológico, 

social y cultural a gran escala, exige profesionales con educación integral 

y con experiencia verificada. 
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Al considerar la trayectoria de la Universidad de Guayaquil y que ésta a la 

vez,  es  la  más  preferida  por  el  entorno  empresarial  e  industrial  que 

buscan personal capacitado con un mayor desenvolvimiento en cualquier 

campo  profesional,  queda  la   premisa  del  aprovechamiento  de  esta 

situación positiva para convertir esa imagen en un mayor beneficio. De allí 

que  se  haga  necesario  el  cultivar  la  trascendencia   lograda  por  la 

Institución  a  través  de  proyectos  que  beneficien  a  todos  los  actores 

universitarios y a la sociedad. 

 
Ilustración N.-1: Mapa Ubicación Universidad de Guayaquil 

 

 

Fuente y elaboración: 

Https://plus.google.com/108270168824685631416/about?gl=es&hl=es, Universidad de 
Guayaquil, 2012 
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SITUACIÓN CONFLICTO 
 

 
Este  proyecto  de  investigación,  comprende  el  diseño  de  un  Plan 

Estratégico  de  Capacitaciones  en  pro  de  la  adquisición  de  Recursos 

Educativos Didácticos Audiovisuales, en favor del óptimo aprendizaje de 

los estudiantes de la Universidad de Guayaquil. 

 
 

Surge de la necesidad de satisfacer el requerimiento de las empresas que 

buscan una mayor competencia profesional  en  sus  empleados y 

colaboradores, empresas que luchan entre sí en forma cada vez más 

agresiva  por  conseguir la preferencia de los consumidores. 

Adicionalmente,  nace  de  la  necesidad  de  parte  de  la  Universidad  de 

Guayaquil por mantenerse siempre a la vanguardia del conocimiento, esto 

con el apoyo constante de  equipos didácticos actualizados, necesarios 

para brindar a los estudiantes un mejor aprendizaje. 

 
 

El desarrollo  de  este  plan  estratégico,  que  comprende  las  áreas  de 

estudio de  las  carreras, Ing. Gestión Empresarial, Ing. Comercial, Ing. 

Marketing,  Ing.  Comercio   Exterior  y  C.P.A.,  es  integrar  al  personal 

capacitador; está conformado por docentes, estudiantes y 

egresados/graduados  de  la  Universidad,  contemplando  como  grupo 

objetivo a las empresas grandes, medianas y pequeñas de la ciudad de 

Guayaquil, en primera instancia. 

 
 
 

CAUSA DEL PROBLEMA, CONSECUENCIA 
 

A continuación se presentan las causas que han motivado el problema de 

investigación y las consecuencias de mantenerse el curso de las mismas. 
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Causas 
 

 
 

  Falta de capacitación permanente hacia el personal de las empresas en 

forma integral. 

 
 

  Exigencias mayores hacia las empresas de parte del mercado por recibir 

productos y servicios de alta calidad. 

 

 
 

  Demandas extremas al competir entre empresas por una mayor 

participación en el mercado, como resultado de un mundo globalizado. 

 

 
 

  Resistencia al cambio de parte de muchos directivos de las empresas por 

creer que los anteriores triunfos servirán eternamente para conservar su 

cuota de mercado y satisfacer plenamente a clientes y consumidores de 

manera eficaz. 

 

 
 

  Falta de enfoque o escaso enfoque a nivel directivo para direccionar a las 

empresas de acuerdo al movimiento mundial. 

 

 
 

  Gran  cantidad  de  recurso  humano  desaprovechado  proveniente de  la 

Universidad  de  Guayaquil,  que  tiene  conocimiento  y  experiencia  para 

capacitar a empresas del medio. 

 

 
 

  Exigencia  hacia  el  alumnado  de  la  Universidad  de  Guayaquil  por 

mantenerse constantemente actualizado, con base en equipos didácticos, 

necesarios para brindar a los estudiantes un mejor aprendizaje. 
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Consecuencias 
 

 
 

  Adormecimiento  intelectual.  Se  desconecta  al  estudiante  del  entorno 

laboral, en lo que a cambios de necesidades, deseos, gustos, servicios y 

requerimientos del medio se refiere. 

 
 

  Insatisfacción  de  necesidades  y  deseos  del  mercado  que  se  puede 

traducir en la pérdida de clientes y de la imagen corporativa. 

 

 
 

  Se pierde paulatina o abruptamente mercado, debido a que se trabaja 

actualmente  con “clientes inteligentes” que exigen aún más el “aquí y 

ahora”. 

 

 
 

  Las empresas se quedan estancadas y van perdiendo participación y 

credibilidad, acarreándose una imagen de desactualizadas e inhabilitadas 

para servir al mercado. 

 

 
 

  Empresas  mal  direccionadas  que  deberán  conformarse  con  atender 

nichos de mercado, considerados menos importantes para otras 

empresas. 

 

 
 

  Desperdicio de capacidades profesionales y de oportunidades 

económicas para el Recurso Humano de la Universidad de Guayaquil. 

 

 
 

  Desactualización  del  alumnado  y  merma  en  el  proceso  enseñanza- 

aprendizaje. 
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DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 
 

Campo: Educación Superior 

Área: Educación Continua 
 

Aspecto: Capacitación a PYMES 
 

 
 

Tema: 
 

“Diseño de un Plan Estratégico de Capacitaciones para la Adquisición de 

Recursos  Educativos Didácticos Audiovisuales para Implementar en la 

Universidad de Guayaquil Periodo 2012 – 2013”. 

 

Delimitación GeoTempo-Espacial 
 

 
 

Delimitación Geográfica.- El proyecto se desarrolla en la Universidad de 

Guayaquil,  que se encuentra domiciliada en la Ciudadela Universitaria, 

Av. Kennedy y Av. Delta, ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del 

Guayas. 

 
 
 

Delimitación Temporal.- El desarrollo de la investigación se realiza con 

una duración de 5 meses Dentro de los primeros 2 meses se lleva a cabo 

la investigación y en los siguientes 3 meses se desarrolla el diseño de la 

propuesta. El período lectivo que sirve de base para la aplicación de los 

instrumentos de investigación es el 2012 – 2013. 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
Por lo antes expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigación: 

 

¿De qué manera influye el diseño de un plan estratégico de capacitación 

a PYMES y  el ofrecimiento del servicio de capacitación continua para 

PYMES,  sobre  la  optimización  del  aprovechamiento  estudiantil  en  la 

Universidad de Guayaquil, durante el período 2012-2013? 
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EVALUACIÓN DEL PROBLEMA 
 

Los aspectos que se evalúan en este proyecto de investigación son: 
 

 
Delimitado.- Es delimitado porque se muestra el periodo de estudio y los 

actores involucrados que son miembros de la Universidad de Guayaquil. 

 
 

Claro.-  Porque se ha precisado lo que la investigación necesita para que 

el plan sea viable. 

 
 

Evidente.- Ya que el problema se presenta en las empresas de la ciudad 

de Guayaquil,  las mismas que requieren de capacitación continua y de 

primera para su personal. 

 
 

Concreto.- Pues hace referencia  sólo a  lo  investigado y al problema 

presentado con anterioridad. 

 
 

Factible.- Porque los docentes pueden poner en práctica a los 

estudiantes en las aulas a través de este plan de capacitación. 

 
 

Original.-  Pues  se  presenta  para  la  Universidad  como  novedoso, 

exhibiendo   un   nuevo  enfoque  en  la  transferencia  de  sus  servicios 

educativos. 



 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 
 
 

OBJETIVO GENERAL 
 

 
 

Diseñar un Plan Estratégico de capacitación a PYMES que involucre a 

docentes  y  egresados,  periodo  2012  –  2013  de  la  Universidad  de 

Guayaquil – Facultad de Ciencias Administrativas. 

 
 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 
1.  Desarrollar un diagnóstico de necesidades de capacitación en base a 

la información brindada por los actores involucrados. 

 

 
 

2.  Establecer los lineamientos de participación de los actores 

involucrados en el Plan Estratégicos de Capacitación a PYMES. 
 
 
 

3.  Elaborar  herramientas  de  evaluación  y  seguimiento de  un  plan 

estratégico   de  capacitación que  permita el  desenvolvimiento 

eficiente del mismo. 
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 
El origen de la presente investigación, nace de la gran necesidad que 

tienen las empresas por buscar formas estratégicas de estar al día con los 

cambios que genera la globalización, la apertura comercial y la persistente 

modernización, a fin de garantizar  su  competitividad y estabilidad en el 

mercado; es así, que la capacitación se ha  convertido en un auténtico 

proceso  de  cambio,  dirigido  a  hacer  más  eficiente  la  actuación  del 

personal e impactar positivamente la productividad de las organizaciones. 

 
 

La capacitación a diferentes empresas, es la estrategia más eficiente para 

que  puedan   mejorar  los  servicios  y  productos  que  suministran  los 

beneficiados. La  capacitación continúa, permite distinguir y precisar la 

eficiencia, la eficacia y los beneficios. Las empresas públicas y privadas 

obtendrán  como  beneficio  un  capital   humano  de  primera,  aspecto 

necesario para cubrir necesidades del mercado. 

 
 

Ante esta necesidad de las empresas, puede la Universidad de Guayaquil, 

satisfacer las  exigencias de las empresas; con lo cual, la Universidad 

orienta a sus estudiantes,  para que formen un eje de capacitación de 

tecnologías de información y comunicación actualizadas, para beneficiar 

el proceso de enseñanza-aprendizaje; dado que hoy en día, la tecnología 

está presente en todas las áreas de la vida diaria de las personas. 

 
 

El uso correcto de la tecnología, es de gran ayuda a los estudiantes para 

desarrollar  las  habilidades necesarias, a  fin  de desenvolverse  en una 

sociedad enfocada en el conocimiento tecnológico. 

En el marco político, el actual gobierno demanda y ha sido el pionero de la 

modernización de las Instituciones educativas, implementando las 

escuelas del milenio, con aulas interactivas donde el estudiante puede 

interactuar  con  el profesor de manera participativa o relacionarse con 

otros  estudiantes  ya  sea  de  su  propia  aula  o  de  cualquier  parte  del 

mundo. 
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Considerando a la Ley Orgánica de Educación Superior que está vigente 

desde el 12 de Octubre del 2010, la misma que garantiza la gratuidad de 

la educación Pública  hasta  el tercer nivel, lo cual se traduce, en que la 

Universidad  no  puede  realizar  cobros  por  utilización  de  laboratorios, 

bibliotecas,  acceso  a  servicios  informáticos  e  idiomas,  utilización  de 

bienes  y  otros  cursos  académicos  obligatorios  para  la  obtención  del 

grado, se advierte que se ha   provocado una  sobrepoblación  de 

estudiantes  en  la  mayoría  de  las Facultades  de  la  Universidad  de 

Guayaquil, versus déficit en los presupuestos de las mismas, lo que afecta 

directamente  a  la  adquisición  de  Recursos  Educativos  Audiovisuales 

necesarios  para una preparación con calidad académica en los 

estudiantes, por lo que la presente investigación se muestra como una 

alternativa de solución a dicho problema. 

 
 

En el  marco  social,  la  comunidad  se  verá  beneficiada  a  través  del 

crecimiento,  mejoramiento  y  emprendimiento  de  negocios,  lo  que  se 

traducirá en mejoras económicas para la misma. 

 
 

En forma general, la investigación se puede realizar ya que cuenta con el 

apoyo de autoridades de la Universidad, existe predisposición positiva de 

parte  de  docentes  y  del  alumnado,  porque  se  cuenta  con  el  tiempo 

necesario  para  realizar la  investigación  y porque  existen  los  recursos 

necesarios. 

 
 

Se justifica entonces el diseño de un plan estratégico de capacitaciones a 

PYMES;  pues  en  forma  general,  provee  una  solución  viable  para  la 

obtención de recursos audiovisuales; genera productividad, basada en la 

actualización y especialización de conocimientos de parte del personal de 

las empresas, enfrenta a docentes, estudiantes egresados a las 

necesidades del mundo, que le ayudarán en su crecimiento tanto personal 

como profesional e interviene favorablemente a través de la capacitación 
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para entregar mejores ofertas de productos y servicios en beneficio de la 

sociedad. 

 

CUÁLES SERÁN LOS BENEFICIOS 
 

 
Los beneficios de la presente investigación son: 

 

 
 

 Obtención  de  recursos  técnicos  audiovisuales  en  beneficio  del 

estudiante de la Universidad de Guayaquil. 

 
 

 Incremento del conocimiento dentro del recurso humano de las 

empresas PYMES del medio. 

 
 

 Oportunidades laborales para los docentes, egresados/graduados 

de  la  Universidad  de  Guayaquil,  debido  a  que  los  estudiantes 

tendrían  oportunidad  de  desenvolverse  de  mejor  manera  en  el 

mercado laboral. 

 

 
 

 Los beneficiados indirectos, serán los miembros de la sociedad 

guayaquileña. 
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CAPÍTULO I 

MARCO TEÓRICO 

 
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

 

 
 

En la actualidad, no se han desarrollado investigaciones a nivel de la 

Universidad de Guayaquil referentes al diseño de un plan estratégico de 

capacitación a PYMES y aunque se han investigado temas similares es la 

primera vez que se relaciona la  variable de  los recursos educativos 

audiovisuales. 

 
 

No obstante, se considera como antecedente para el presente estudio, la 

experiencia de una Institución Educativa Superior extranjera como lo es, 

la Universidad Nacional  de Cuyo, ubicada en la Ciudad de Mendoza, 

Provincia de Mendoza, Argentina. 

 
 

Se considera  importante  como  antecedente,  ya  que  esta  Universidad 

desde el 14 de diciembre de 1978, se ha especializado en el desarrollo de 

proyectos con empresas e instituciones. 

 
 

Esta  Universidad,  brinda  servicios  de transferencia  tecnológica  de 

conocimiento  y  actividades  de  capacitación,  que   realiza  una  gran 

diversidad  de  actividades,  entre  las  que  se  destacan:  consultoría  y 

asistencia  técnica,  gestión   de  proyectos,  capacitación de  recursos 

humanos, estudios específicos e implementación de sistemas de gestión 

de la calidad y ambiental, en distintos sectores productivos y de servicios 

de la provincia y la región. 
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La propuesta CEPAL / UNESCO.- mediante la investigación que 

realizaron los autores Marcela Gajardo y Jeffrey M. Paryear del libro 

Formas y Reformas de la Educación en América Latina, se elabora una 

propuesta con aval de la CEPAL y UNESCO que aplica el desarrollo de 

tendencias y enfoques latinoamericanos en pro de obtener habilidades de 

la ciencia y conocimientos para su transformación productiva con equidad. 

 
 

La investigación realizada por Fernando Núñez Mendoza, en su Manual 

para determinar Necesidades de Capacitación (2005, p.42-43), donde 

expone que la detección de necesidades de capacitación, es 

trascendental ya que provee la información necesaria para elaborar o 

seleccionar   los   cursos  o  métodos  de  capacitación  que  la  empresa 

necesita; y eliminar la propensión a capacitar por capacitar. 

 
 

La aportación de los autores Arthur J. Coldrick y Thomas P. Lyons. 

Indica  que  la   necesidad  de  capacitación,  es  la  diferencia  entre  el 

desempeño  real  y  requerido  en  determinada  área  de  actividad  de  la 

empresa,  en  la  que  el  mejoramiento   de  la  formación  profesional, 

constituye la manera más económica de eliminar esa  diferencia (1975, 

p.9). 

 
 

El recurso  humano,  es  el  motor  de  toda  organización,  ya  que  es  el 

responsable de realizar las principales tareas y con la aplicación de sus 

talentos, contribuir en el  desarrollo, evolución y futuro de la misma; de 

aquí nace una frase muy conocida “el hombre es el activo más valioso 

de una empresa”. Por otro lado, el avance  tecnológico y científico que 

vivimos en nuestros días ha propiciado las herramientas informáticas que 

los colaboradores deben aprender a usar, para realizar todas sus tareas 

de manera rápida y precisa, esto es una clara muestra del desarrollo 

creativo y revolución tecnológica que vivimos, a la cual nos debemos de 

adaptar. 
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La  rama  de  la  administración  de  recursos  humanos  ha  a  dado  más 

importancia a la capacitación del talento que humano que la labora dentro 

y fuera de una  organización, Frederick Taylor expone que la 

“Administración científica: Selecciona científicamente y  luego 

instruye, enseña y forma al obrero”. 

 
 

Por  esta  razón;  cada  día,  más  directivos  de  empresas,  advierten  la 

necesidad de  aplicar programas de capacitación para el desarrollo sus 

colaboradores y como consecuencia el de sus organizaciones; con el fin, 

de motivar la satisfacción del personal e incrementar los porcentajes de 

productividad,  eficiencia  y  calidad  en  el   desempeño  de  las  tareas 

laborales. 

 
 

Gore, E. (1998) al referirse al aprendizaje indica: 
 

 
 

“Las  organizaciones  deben  desarrollar  capacidades 

para construir y  retener su propia  historia,  para 

sistematizar sus experiencias,  para abrirse a  los 

desafíos de mercados y tecnologías, para incorporar 

las  apreciaciones de sus miembros, para construir el 

"sentido"  de  sus  acciones.  El  aprendizaje  no  es  un 

momento ni una  técnica:  es una actitud, una cultura, 

una predisposición crítica que alimenta la reflexión que 

ilumina la acción p.11.” 

 
 

Las  organizaciones  deben  desarrollar  actividades  en  las  cuales  sus 

colaboradores  puedan aportar con sus experiencias y apreciaciones de 

manera  objetiva,  lo  que  permite  que  estén  acoplados  a  un  mercado 

cambiante, teniendo en cuenta que el aprendizaje más que una técnica, 

es una cultura. 
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Kofman, (2001) argumenta sobre la necesidad de capacitarse con las 

siguientes palabras: 

 
 

Las empresas tienen como objetivo principal, la creación de métodos o 

procedimientos  que permiten lograr resultados a corto, mediano y largo 

plazo,  lo  que   implica  el  compromiso  de  sus  colaboradores  a  un 

aprendizaje constante a una actitud competitiva. 

 
 

Se presenta a continuación trabajos de tesis, libros y artículos entre otras 

investigaciones  que  sirven  de  base  para  el  desarrollo  de  la  presente 

investigación. 

 
 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
 

 
 

Se muestra  en  esta  sección,  las  bases  teóricas  que  comprenden  la 

sustentación de esta tesis. 

 
 

Capacitación 
 
 

Las  capacitaciones  son  la  vía  donde  las  empresas  u  organizaciones, 

buscan el  desarrollo y crecimiento de sus colaboradores a  través del 

conocimiento, además este aprendizaje les permite realizar sus tareas de 

madera más eficiente, aplicando nuevos conceptos y estrategias acorde a 

cada puesto de trabajo. 

 
 

La capacitación está orientada a satisfacer las 

necesidades que  las   organizaciones  tienen  de 

incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en 

sus  miembros, como parte de su natural proceso de 

cambio, crecimiento y adaptación a nuevas 

circunstancias internas y externas (Blake, O., 1997) p.6 
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Las empresas al igual que el hombre, tienen la tendencia al conocimiento, 

de acuerdo al mercado donde se desenvuelven y también su adaptación a 

las  condiciones  que  lo  rodean.  Actualmente  los  mercados  son  muy 

competitivos  y  las  organizaciones  deben  apuntar  a  la  mediación  de 

nuevas estrategias en sus procesos internos;  esto  incluye, el incentivo 

hacia los colaboradores para que se eduquen, ya sea de manera, formas 

o no formas. 

 
 

Está demostrado, que el conocimiento abre la mente de las personas, 

abriendo un abanico de soluciones y estrategias en el momento que se 

presente un problema. La  educación es un factor de cambio para las 

personas, ya que las hace más productivas y eficientes. 

Las funciones educativas de una empresa siempre están enfocadas hacia 

un colaborador y dirigida por las autoridades de la campaña generalmente 

las  capacitaciones  están dentro de la preparación, ya que se busca a 

través de la  misma, que los colaboradores tengan los conocimientos y 

aptitudes necesarias para satisfacer las necesidades y actúen a 

problemas futuros. 

 
 

La  capacitación  es,  potencialmente,  un  agente  de 

cambio  y  de  productividad  en  tanto  sea  capaz  de 

ayudar  a  la  gente  a  interpretar  las  necesidades  del 

contexto  y  a  adecuar  la  cultura,  la  estructura  y  la 

estrategia (en consecuencia el trabajo) a esas 

necesidades (Gore, E., 1998 p.6) 
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Las  capacitaciones  son  necesarias  para  conocer  más  actividades  y 

objetivos  de  un  puesto  de  trabajo,  conocer  las  condiciones  de  aquel 

puesto y al unir en conocimiento más la práctica, generar las capacidades 

necesarias para realizar un buen trabajo. 

 
 

(. . .) Ampliar los conocimientos, habilidades y 

actitudes del personal en conductas produciendo un 

cambio  positivo  en  el  desempeño  de  sus  tareas.  El 

objeto es  perfeccionar al trabajador en su puesto de 

trabajo. (Aquino y et. al. 1997). 

 
 

Dentro de la misión de la Universidad de Guayaquil, esta la educación de 

calidad hacia  los estudiantes para que sean los agentes de cambio del 

país, crear estudiantes con aptitud positiva y habilidades para desarrollar 

sus funciones de trabajo. Aportar en nuevas ideas a las generaciones de 

trabajo. 

 
 

TIPOS DE CAPACITACIÓN 
 

 
 

La capacitación como un medio de educación y enseñanza, es un proceso 

de   planificación  para  mejorar  niveles  de  desempeño  y  así  obtener 

conocimientos,  habilidades, actitudes y se puede dividir en grandes 

grupos: 

 
 

 Capacitación para el trabajo 
 

 
 

Va destinada al trabajador que va a desempeñar una nueva actividad, ya 

sea por ser nuevo ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro 

de la misma empresa, está a su vez se divide en: 
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 Capacitación de pre-ingreso 
 
 

Se realiza  con  el fin de  seleccionar  y en  busca  de  brindar al nuevo 

trabajador los  conocimientos, destrezas o habilidades que se necesita 

para el buen desempeño de su cargo. La capacitación al nuevo trabajador 

que ingresa, comprende en la enseñanza sobre los conceptos normas y 

doctrinas generales la  organización y  el funcionamiento de las 

disposiciones legales  que rigen sus relaciones, así como  los 

conocimientos fundamentales de todos los procesos y aéreas de trabajo 

hacia donde se dirigen. 

 
 Capacitación de inducción 

 
 

Es una sucesión de actividades que ayudan a formar al nuevo trabajador 

en su  puesto,  a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general. La 

capacitación e  instrucción para el cambio de las actividades laboral, la 

cual se realizará capacitación selectiva de acuerdo a las necesidades que 

se presente. 

 
 Capacitación promocional 

 
 

Examina  conceder al trabajador la oportunidad de  lograr puestos con 

mayor  rango  jerárquico.  Capacitación  y  adiestramiento  promocional  a 

plazas  escalonarías,  que   se   percibe  la  enseñanza  sobre  procesos 

técnicos   e  instrumentales  primordiales,   así  como   las  operaciones, 

técnicas y regímenes de trabajo en nuevas condiciones a desempeñar. 

 
  Capacitación en el trabajo 

 
 

Son  acciones  que  conllevan  a  elaborar  actividades  y  la  mejora  de 

actitudes en  los trabajadores. Se logra la elaboración individual, en el 

mismo tiempo que los objetivos de la empresa. Se indaga la superación 

integral del trabajador y la amplitud total de sus destrezas y habilidades, 

esto  con  una  visión  de  largo  plazo;  el  proceso  también  incluye  la 
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capacitación,  pero  indaga  primordialmente  la  formación  integral  del 

trabajador, la expresión total de su persona. 

 
 

Los cursos de capacitación, son conocidos como “talleres de 

capacitación”, “talleres de entrenamiento”, “capacitación de personal”,  y 

en  forma  más  global  “workshops”.  Es  considerable  la  evolución  que 

existe, los cursos de capacitación suelen ser más dirigidos o concretos, 

determinando de manera más específica, resguardando las necesidades 

de  las  empresas,  estas  capacitaciones   se  les  conoce  como  “focus 

training”,  que  tienen  por  objetivo,  como  se  ha  dicho,  una  tarea  en 

particular. 

 

Talleres de capacitación: 
 

 

En enseñanza, un taller es una metodología de trabajo en la que se 

integran la  teoría y la práctica. Se caracteriza por la investigación, el 

descubrimiento  científico  y  el  trabajo  en  equipo,  que  en  su  aspecto 

externo, se distingue por el acopio (en forma sistematizada) de material 

especializado, acorde con el tema tratado teniendo como fin la 

elaboración de un producto tangible. Un taller es también una sesión de 

entrenamiento  o  guía  de  varios  días  de  duración.  Se  enfatiza  en  la 

solución de problemas, capacitación, y requiere la participación  de  los 

asistentes. A menudo, un simposio, lectura o reunión, se convierte en un 

taller si son acompañados de una demostración práctica. 

 

Talleres de entretenimiento: 
 

Son una técnica perfecta para alcanzar los conocimientos precisos en una 

institución, que permitan afrontar  conflictos en varios  tipos de 

interacciones  sociales,  no  sólo  se  pretende  facilitar  al  participante  el 

material teórico,  sino que   al ser la metodología  de los  mismos 

eminentemente práctica, también se entrena en el manejo del material 

administrado  para  adquirir  y  mejorar  comportamientos  funcionales.  La 

capacitación  de  personal  tiene una  amplia  variedad  de  temas 

dependiendo del nivel de requerimiento que se necesita; por ejemplo: 
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Un curso de capacitación para los directivos de empresas y de negocios, 

se  le   conoce   como  capacitación  directiva,  capacitación  de  gestión 

directiva o bien como coaching directivo para obtener mayor utilidades de 

su negocio. Uno a uno también llamado Coaching le ayudará a emplear 

las herramientas que sean convenientes para lograrlo. 

 

En el tema de las personas que tienen a otras bajo su cargo, se les 

pueden  nombrar  cursos  de  capacitación  gerenciales  o  ejecutivos  que 

tiene que ver con la realización de las estrategias de cada empresa que 

se dirige a lograr los resultados  que los accionistas persiguen. Constan 

unos  programas  diseñados  con  herramientas  apropiadas  al  nivel  de 

responsabilidad de un gerente o un directivo, en cuanto a sus 

capacidades de función, estos cursos de capacitación se conocen como 

Focus  Training  Tools  Program,   únicamente   en  Global  Management 

México. 

 

Los cursos de capacitación de personal o capacitación por competencias 

cree   necesario   tres  manuales  claves:  conocimientos,  habilidades  y 

actitudes. La capacitación directiva o técnica –especifica, es esencial para 

facilitar los conocimientos precisos para ejecutar las tareas. 

 

Los  cursos  de  capacitación  de  personal  o  la  capacitación  sobre  las 

destrezas  tienen  que  ver  con  la  práctica  que  debe  de  ejecutar  cada 

trabajador en su función proporcionada; aquí los talleres de capacitación 

(o  workshops),  son  fundamentales  para  que  se  ejecute  en  manera 

práctica  y  especifica  los  elementos  a  instruirse   para  el  excelente 

desenvolvimiento del trabajo de cada nivel o función. 

 

Los cursos de capacitación de personal o la capacitación efectiva, tiene 

que ser vivaz, hacendosa, interactiva; que implique a todos los 

colaboradores, entusiasta, alegre, siempre objetivo para proporcionar el 

aprendizaje,   situando  de  herramientas  y  técnicas  pedagógicas  que 

aprueben el asimilar y aprender lo visto en la capacitación y luego asentar 

en práctica en el ámbito de trabajo y/o personal. 
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TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (Tics) 
 

 
 

En  Educación,  proceso  de aprendizaje  de  los  alumnos  donde  se 

considera,  que  implementar  estrategias  donde  se  ha  manifestado  la 

incorporación  de las Tics como nuevas posibilidades de enseñanza del 

estudiante y docente; a su  vez, porque estas cuentan con elementos y 

técnicas usadas en el  tratamiento  y la  transmisión  de  la  información, 

especialmente en la informática, internet y las telecomunicaciones. En las 

Tics se fusionan los recursos necesarios para manipular la  información: 

los ordenadores, los programas informáticos y las redes necesarias para 

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla; por lo 

cual, son herramientas y fuentes de información que facilitan a la sociedad 

y en el ámbito educacional obtener mayor acceso de información. Entre 

los principales tipos de Tics se tiene: 

 
 

Las redes 
 

Diferentes redes de acceso a la información disponibles actualmente: 
 

 
 

Telefonía fija 
 

 
 

Es la vía más fundamental para tener una conexión al Internet. Se usa un 

módem  en  un  acceso  telefónico básico  a  pesar  de  que  no  posee  la 

velocidad que brinda una conexión de banda ancha; este sistema ha sido 

uno de los más utilizados desde el principio por muchos usuarios debido a 

su bajo costo. 

 
 

Telefonía Móvil 
 

 
 

Es la vía más reciente y la más usada especialmente por los jóvenes, 

alrededor del mundo se usa más la telefonía móvil que la fija, debido a 

que las redes de telefonía móvil son más fáciles y baratas de expandir, el 

número de líneas móviles en el mundo crece cada día más produciendo la 
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saturación en algunos países. Las redes de telefonía móvil hoy en día, 

permiten velocidades de: 183 Kbps en las redes GSM, 1064 Kbps en las 

3G y 2015 Kbps en las wifi siendo la principal competencia de la banda 

ancha que es una red fija. 

 
 

Redes de televisión 
 

 
 

Son cuatro tecnologías para la distribución de información audiovisual por 

medio de la televisión, incluyendo las versiones analógicas y las digitales: 

la televisión terrestre, es la forma convencional de transmitir la señal de 

difusión  de  televisión  en  forma  de  ondas  de  radio  transmitida  por  el 

espacio abierto de manera libre. La televisión por satélite, retransmitiendo 

desde un satélite de comunicaciones, una señal de  televisión  que es 

emitida desde un punto de la Tierra. 

 
 

Redes en el hogar 
 

 
 

Básicamente es wi-fi; actualmente es común encontrar router wi-fi en los 

hogares, empresas y lugares públicos; los cuales permiten un acceso al 

internet casi en cualquier tipo de dispositivo como: los teléfonos móviles, 

tabletas,  PDA,  notebook.,  son  muy  comunes  entre  los  miembros  de 

cualquier familia. 

 
 

Los terminales 
 

 
 

No son más que un punto de acceso donde los ciudadanos hacen uso de 

la información, por eso son muy importantes y uno de los elementos que 

más han evolucionado y siguen evolucionando: es incesante el desarrollo 

de  nuevas  terminales  que  permiten  aprovechar  la  digitalización  de  la 

información y la facilidad del intercambio de esta información digital. 
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Computador  personal 
 

 
 

Es un artefacto electrónico para procesar datos y gráficos, creado en sus 

inicios para ser usado por una sola persona a la vez y realizar cálculos 

matemáticos, en la actualidad su uso más común, se da en la tareas de 

oficina ayudando a que las mismas se realicen de una manera más rápida 

y precisa, mediante los sistemas  operativos, tareas como: navegar por 

Internet, redactar textos y realizar otros trabajos educativos, como editar 

textos y bases de datos. Además de actividades de entretenimiento y ocio 

como: escuchar música, ver videos, jugar videojuegos,  estudiar,  visitar 

redes sociales. 

 

 
Navegador de Internet 

 

 
 

Es un navegador web, una aplicación que funciona a través de Internet, 

transformando  la  información  de  archivos  de  las  páginas  web  en  un 

formato  gráfico  o  multimedia  y de texto  de  fácil  comprensión para el 

usuario, los  documentos pueden estar situados en la computadora en 

donde  está  el  usuario;  pero  también  pueden  estar,  en  cualquier  otro 

dispositivo  que  esté  conectado  a  través  de  Internet,  y  que  tenga  los 

recursos necesarios que le permitan transmitir datos, es decir un software 

servidor  web.  Este  conjunto  de  datos  llamados  páginas  web,  poseen 

hipervínculos que  enlazan  una  porción de texto o una imagen a otro 

documento, que está relacionado con el texto o la imagen. 

 
 

Servicios en las Tics 
 

Las tecnologías están siendo determinadas acorde a la evolución y a la 

vía de  acceder a las aplicaciones, contenidos y servicios a medida que 

crece la banda ancha y las necesidades de los usuarios, se producen las 

mejoras en los servicios para cumplir sus expectativas. En el presente las 

empresas ya sean públicas o privadas  utilizan las Tics como un nuevo 

medio de difusión de los productos y servicios y así evolucionando al 
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comercio electrónico, las redes sociales, la banca online, el acceso a 

contenidos informativos y de ocio. 

 
 

Los principales servicios  más utilizados son: Correo electrónico, 

Buscadores  de  información,  banca  online,  audio  y  música,  tv  y  cine, 

comercio electrónico, E-administración,   E-gobierno,   E-sanidad, 

Educación, Videojuegos y Servicios móviles en general. 

 
 

Annan  (2003)  para  recalcar  la  importancia  de  la  tecnología  de  la 

información menciona que: 

 
 

(…..) no es ninguna panacea ni fórmula mágica, pero 

pueden  mejorar  la  vida  de  todos  los  habitantes  del 

planeta.  Los   medios  necesarios  para  propagar  los 

conocimientos y facilitar la comprensión mutua. 

Discurso  inaugural  de  la  primera  fase  de  la  WSIS, 

Ginebra. 

 
 

La tecnología siempre ha ayudado al ser humano a realizar sus tareas 

más  rápidas  y  precisas.  Debido  a  la  globalización  y  a  la  revolución 

tecnológica que vive el mundo, la tecnología de información y 

comunicación están presente en todo lo que nos rodea y en base todos 

los lugares. Donde todas las personas tienen acceso a los conocimientos 

de manera libre, impulsando el desarrollo del mundo. 

 
 

La aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación, 

contribuye   significativamente  a  la  disminución  de  la  brecha  digital 

incrementando  el   número   de  usuarios  que  las  usen  como  medio 

tecnológico para el desarrollo de sus actividades en el campo laboral o en 

actividades cotidianas del día a día. 
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Las Tics en los procesos de Enseñanza y Aprendizaje 
 

 
 

En  la  actualidad  las  Tics  se  han  convertido  en  uno  de  los  pilares 

fundamentales de nuestra sociedad y hoy es necesario, proporcionar al 

ciudadano   una   educación  que  tenga  en  cuenta  esta  realidad.  Los 

beneficios educativos de las Tics son vistos desde dos enfoques: 

 
 

 CONOCIMIENTO: 
 

 
 

Es  la  consecuencia  directa  de  la  cultura  de  las  personas.  Es  muy 

importante   denotar  cómo  se  genera,  cómo  se  almacena,  cómo  se 

transforma, cómo se transmite y cómo se accede a la información en sus 

variadas expresiones (textos, imágenes, sonidos). 

 
 

 USO: 
 

 
 

Está ligeramente relacionado con el primero, es importante que todos 

tengamos  un  mayor  acceso  a  los  conocimientos,  mucho  mejor  si  es 

interactivo ya que está  comprobado que de esta manera se logra una 

mayor captación de los contenidos por parte de los alumnos, pero aquí no 

termina todo, culmina cuando el estudiando  procesa  la información, la 

comprende para así luego aplicarla. 

 
La educación en y para los medios de comunicación es una necesidad 

indudable por lo que actualmente se está aplicando en la educación 

formal, esta función se ve complementada por las características 

potenciales de los equipos audiovisuales vistos desde el ámbito educativo. 

Transmitiendo conocimientos e impulsando el proceso de aprendizaje 

propiciando que el sistema educativo, asumiendo la responsabilidad de 

formar a los estudiantes para el buen la televisión, de Internet y del resto 

de situaciones que constituyen su entorno habitual. 
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Jesús Salinas Herrera (2004), en su intervención acerca de las 

necesidades de las instituciones educativas de involucrar los procesos de 

educación con las tecnologías de información, expresa: 

 
 

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, 

las instituciones de educación superior deben 

flexibilizarse y desarrollar vías de integración de las 

tecnologías de la información y la comunicación en los 

procesos de formación (P.1) 

 
Las  posibilidades  que  surgen  en  el  sistema  de  aprendizaje  la  cual 

presentan cambios que se muestran en mayor avance en la tecnología ya 

que es importante para la innovación en nuestro medio. 

 
A su vez la UNESCO una organización que aplica una estrategia amplia e 

integradora  en  lo  que  concierne  a  la  promoción  de  las  Tics  en  la 

educación, el acceso, la integración y la calidad conforman los principales 

problemas  que  las  Tics  pueden  tener.  La  solución  que  propone  la 

organización es repotenciar las Tics, haciendo funcionar como un engrane 

sus tres sectores: la Comunicación e la Información, la  Educación y las 

Ciencias. 

 
Educación 

 

 
 

La  educación  remite  ser un  factor  importante  dentro  de  este  sistema 

actualizado  y   globalizado  como  son  la  conectividad  en  el  sistema 

educativo ya escuelas y  universidades las cuales es aplicada en varios 

países  del  mundo.  Los  grandes  indicadores  en  base  al  aprendizaje, 

identificadores como computadoras y demás tecnología aun se encuentra 

limitado,  pero  hoy  en  día  muestra  ser  indicadores  importantes  en  la 

educación. 
 

 
15 



 
 

Ciencia y Tecnología 
 
 

Estos factores poseen grandes indicadores principales que logran un gran 

potencial  en  nuestra  sociedad  actualizada;  pueden  ser  utilizados  en 

diversos campos, ya que  esto conlleva a averiguaciones científicas que 

pueden ir más allá, que pueden ayudar con la búsqueda de conocimientos 

para experimentos más avanzados. 

 
 

Comunicación e Información 
 

 
 

Una sociedad, la cual está innovando, no solamente se relaciona con un 

desarrollo  tecnológico y capacidad de investigación; sino que tiene un 

aspecto  principal  como  son los  aspectos  sociales  y  culturales,  que 

permiten motivar los  medios apropiados, que admitan interactuar todos 

los colaboradores que  participen en una variedad de conocimientos 

como la institución educativa, los gobiernos, las empresas, los centros de 

tecnología y la población en general. 

 
 

RECURSOS AUDIOVISUALES 
 

 
 

Estos  recursos,  son una fuente  que  produce  un  beneficio, los cuales 

satisfacen las necesidades de un organismo vivo; estos recursos, tienen 

como características principales a la utilidad, la disponibilidad limitada y el 

potencial de agotamiento o consumo. En este proyecto se consideran los 

recursos didácticos educativos audiovisuales. 

 
 

Se atribuye el nombre de material didáctico a aquellos medios o recursos 

concretos  que  auxilian la labor de instrucción y sirven para facilitar la 

comprensión de conceptos durante el proceso de enseñanza- 

aprendizaje. 
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Por otro  lado,  el  concepto  de  recurso ha  sido  empleado  en  diversos 

espacios,  en  especial,  con  respecto  a  la  economía,  ciencias  de  la 

computación, manejo del recurso tierra y recursos humanos. 

 
 

En lo que  respecta a  tecnología,  esta  es cada  vez más necesaria  e 

indispensable. Perrenoud (2004) indica que 

 
 

Los profesores deben aprovechar la tecnología como 

ayuda a  la enseñanza, para hacer clases a través de 

presentaciones multimedia, o para cambiar de 

paradigma y concentrarse en la creación, gestión y la 

regulación de situaciones de aprendizaje (pag.3) 

 
 

Los recursos educativos audiovisuales son aplicados en muchas 

instituciones de educación formal debido a que son un factor importante al 

momento de la enseñanza, logrando que los estudiantes asimilen mejor 

los conocimientos y  puedan observar diferentes situaciones en videos, 

para obtener una idea más clara y real que frecuentemente se dan en una 

organización. 

 
 

TIPOS DE RECURSOS AUDIOVISUALES 
 

 
 

Los recursos audiovisuales se definen como aquellos que prevalecen en 

el  medio  de   la  educación,  en  las  organizaciones  y  en  el  ámbito 

organizacional, ya que es por medio del audio más la imagen las cuales 

transmiten  un lenguaje que está destinado para una mejor captación del 

aprendizaje ya  que  por  estos  medios  reduce  el  tiempo  y  ayuda  a 

disminuir el nerviosismo de los involucrados. 

 

Este lenguaje audiovisual es similar al lenguaje verbal ya que contiene 

elementos morfológicos, una gramática y unos recursos estilísticos. 
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Pizarra Interactiva 
 

El computador  es  conectado  a  un  proyector,  donde  se  muestra  los 

gráficos y  datos en una pantalla con superficie lisa y rígida, sensible al 

tacto; mediante el, la pantalla se pueden controlar todas las funciones del 

computador, tales como escribir apuntes en cualquiera de los gráficos 

mostrados,  guardarlas,  imprimirlas,  enviarlas  por  correo  electrónico  y 

cambiarlas a varios formatos. La función más importante de esta pizarra 

interactiva es el poder controlar el computado mediante la pantalla con un 

dispositivo llamado o como comúnmente es conocido “dedo del usuarios”. 

Esto permite  un vínculo entre las actividades, trabajar con imágenes y 

datos con nuestras manos directamente lo que marca una gran diferencia 

con el proyector convencional. 

 

Tipos de Pizarra Interactiva 
 

 

PDi (Piso Direccional interactivo): En esta pizarra el usuario 

observaciones escritas y manipulación de imágenes desde y sobre la 

superficie de proyección, este dispositivo funciona con dos elementos: un 

piso interconectado a un computador y este a su vez a un proyector. Por 

medio del pie interactivo, se pueden controlar todas las funciones, en su 

gran mayoría la tecnología utilizada por este  dispositivo es la inducción 

electromagnética  y  en  el  caso  de  ser  táctil  puede  ser  tecnología  de 

infrarrojos, resistiva u óptica. 

 
Ilustración N.- 2 Piso Direccional interactivo 

 

 
 

Fuente y Elaboración: 
 

http://4.bp.blogspot.com/X2NmJSqAtHg/UFZrjv6lhYI/AAAAAAAAABY/fFrG0OKMU3I/s16 
 

00/3.jpg” 
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PDiP (Piso Direccional interactivo Portátil): Esta herramienta es de tipo 

tableta que se vincula al computador sin cables, ya sea por Infrarrojos o 

por Bluetooth,  esta  tiene  una función  muy importante  ya  que  permite 

varios usuarios actúen al mismo tiempo en trabajos en equipo, 

competiciones  y   debates  permitiéndoles  controlar  el  computador  y 

pronunciar comentarios desde cualquier parte del aula. 

 

Otro punto a favor es que si no se cuenta con un proyector se puede 

utilizar un monitor o una TV plana. 

 

 
Ilustración N.- 3 Piso Direccional interactivo Portátil 

 

 

 
 

 
Fuente y Elaboración: 

 

“http://4.bp.blogspot.com/FWivCQx6128/UFZrmKHnbI/AAAAAAAAABw/sClvkHGrkv4/s1 
 

600/5.jpg&w” 
 
 

 

Ventajas de utilización de cada tipo de Pizarra Interactiva 
 

 
 

La PDI posee la importante ventaja que se escribe directamente sobre la 

propia  pizarra,  al igual cualquier pizarra  convencional, lo que la hace 

especialmente sencilla de utilizar  tanto para el profesor o para el alumno 

desde el primer minuto. 
 

 
 
 
 
 

19 

http://4.bp.blogspot.com/FWivCQx6128/UFZrmKHnbI/AAAAAAAAABw/sClvkHGrkv4/s1


 

La PDIP destaca la ventaja de que se puede trasladar a cualquier lugar y 

con lo cual  sin necesidad de un proyector, un profesor puede dictar su 

clase de modo  interactiva en su oficina o en su hogar y luego utilizarlos 

en el aula, brindándole la opción de realizar clases a distancia en tiempo 

real a través de Internet. 

 
 

Características de la pizarra interactiva 
 

 
 

Las principales características a considerar son: 
 

 
 

  Resolución,  excelente  visualización  gráfica  y  facilidad  al  tacto,  al 

momento del toque. 

 
 

  Excelente tiempo de respuesta: Este es el lapso de tiempo que tarda la 

pizarra interactiva en procesar la información y enviarla en cada toque 

al computador. 

 
 

  Superficie o área activa: Es la superficie o área de trabajo de la pizarra 

interactiva, donde se encuentran las diferentes herramientas de trabajo. 

 
 

  Tipos de conexiones: Por medio de cables (USB, seriales), de cable 

RJ45 (utilizado comúnmente en las redes de los hogares), de conexión 

sin cables (Bluetooth o  infrarrojos) o de conexiones relacionadas a 

tecnologías de identificación por radiofrecuencia. 

 
 

  Punteros: Pueden varias de acuerdo al tipo de pizarra utilizada, en la 

mayoría de los casos se puede escribir directamente con el dedo, con 

lápices ópticos o electrónicos que realizan una función muy parecida a 

la  de  los  ratones  de  una  computadora  convencional  (cuentan  de 

botones  que  remplazan  las  funciones  de  los  botones  izquierdo  y 

derecho del ratón y de doble clic). 
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  Software: Las pizarras interactivas disponen de plataformas y 

programas compatible con Windows 98, 2000, NT, ME, XP, Vista, 7; 

Linux o Mac (de acuerdo al modelo). 

 
 

  Multimedia: Cuenta con librerías de imágenes y videos de 

Matemáticas, Física, Química, Geografía, Música, etc. También tiene la 

característica de Importar y exportar algunos de los siguientes formatos 

de archivos: JPG, BMP, GIF, HTML, PDF y PowerPoint. 

 

  Herramientas: Importar y exportar presentaciones en el formato IWB, 

es un formato frecuente  en todas las pizarras interactivas digitales. 

 

  Educación: Por último en el ámbito educativo permite crear, integrar y 

reproducir  recursos  didácticos  con  distintos  formatos  como  (HTML, 

Flash,…) y vincularlas con aplicaciones externas. 

 

 
 
 

VIDEOCONFERENCIA 
 

La videoconferencia es un sistema o herramienta de comunicación que 

utilizan los particulares o empresarios, para conectarse simultáneamente 

con personas de distintas partes del mundo. 

Con este  sistema  las  personas  pueden  conversar  cara  a  cara  y  así 

pueden definir cualquier índole de negocio. 
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Fuente y elaboración: 

 

Ilustración N.- 4 La video conferencia 

 

http://www.google.com.ec/search?num=10&hl=es- 
 

 
 
 

La Videoconferencia en la enseñanza universitaria 
 

La videoconferencia es una herramienta  para  el ámbito educacional, ya 

que permite al docente tener como soporte de fuente de información a los 

estudiantes. 

 

Docentes: La videoconferencia es necesaria para la enseñanza o envío 

de información en momentos inesperados que el docente no pueda asistir 

a la Universidad. 

 

Estudiantes: Con este sistema pueden recibir la información del docente 

y así mismo realizar cualquier consulta necesaria. 

 

 
 
 

Por medio de esta Videoconferencia los estudiantes podrán manifestar 

sus problemas a los docentes: 
 

 Consultas de las materias. 
 

 Orientación de Materias 
 

 Entregas de Notas 
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Juan Luis Bravo Ramos de la Institución de Ciencias de la Educación  se 

presenta a continuación: 

 

 
 
 

La valoración que los alumnos de la UNED hacen del 

sistema de Videoconferencia (1998), es que es útil para 

los alumnos, los profesores y otras personas ajenas al 

centro “economiza tiempo, dinero y mayor 

disponibilidad  de  los  profesores  tutores.  Aunque  no 

supera la presencia personal es un medio eficaz para la 

transmisión de conocimientos  y una  forma de 

mantener conducta con la sede central” (P.88) 

 

 
 
 

LA UNED nos indica que la videoconferencia es un soporte de ayuda 

para los docentes ya que le facilita como una fuente de acceso de trabajo 

para los estudiantes. 

 

Cabrero (2003) citado por Chacón define la videoconferencia como: 
 

 
 
 
 

El  conjunto  de  hardware  y  software  que  permite  la 

conexión   simultánea  en  tiempo  real  por  medio  de 

imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar 

información  de  forma  interactiva  a  personas  que  se 

encuentran geográficamente distantes, como si 

estuvieran en un mismo lugar de reunión (p.98) 

 

Con esto se puede mencionar que las videoconferencias son un sistema 

de  comunicación de fuentes de información de cara a cara en tiempo 

presente con imágenes y sonidos. 
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POWERPOINT 
 

 

PowerPoint  es  un  programa  diseñado  como  fuente  accesible  para  la 

enseñanza educacional y a la vez en el campo laboral de los negocios. 

 

Hoy en la actualidad las tecnologías han avanzado por medio de estos 

recursos audiovisuales necesarios. 

 

PowerPoint presenta todos los diseños necesarios como: 
 

 

 Animaciones 
 

 Plantilla 
 

 Imágenes 
 

 Gráficos 
 
 

Ilustración N.- 5 Ejemplo de un gráfico en PowerPoint 

 

 
 

Fuente y Elaboración: http://www.google.com.ec/ 

 
Beneficios para los docentes al usar las Tics 

 

 
 

Como es un recurso maleable que se acopla a las condiciones del aula ya 

las técnicas de los docentes,  es una herramienta eficaz en el proceso de 

enseñanza,   repotenciando   la  pedagogía  que  se  utiliza  en  la  forma 

convencional de educar, permitiendo que los alumnos puedan realizar sus 
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actividades individuales o grupales y así promoverla oportunidad que los 

profesores y alumnos mejoren sus habilidades creativas al máximo. Entre 

todos los recursos educativos,  la pizarra interactiva fomenta la 

espontaneidad de los docentes y estudiantes, ya que en el momento de 

las clases se pueden realizar  observaciones, expresar dudas y criterios 

que serán mostrados a los participantes a través de pantallas o realizar 

videoconferencias futuras para reforzar temas desde  el hogar, 

beneficiando  el  aprendizaje  colectivo  por  medio  del  intercambio  de 

información. Además motiva al docente y estudiante a crear un interés por 

la   innovación,   tecnología  y  el  crecimiento  profesional  dando  como 

resultado nuevas y mejores formas de enseñar que le permitan transmitir 

de excelente manera sus conocimientos, también facilita al docente en la 

preparación de la clase de manera más rápida, documentada y sobre todo 

entretenida para los estudiantes. 

 
Beneficios para los alumnos al usar las Tics 

 
 

Respecto  a  los  estudiantes,  las  Tics  aumentan  la  motivación  y  el 

aprendizaje,   incrementa su interés por adquirir conocimiento ya que las 

clases son más llamativas  llenas de color en las que se  beneficia el 

trabajo  colectivo,  los  debates  y  la  exposición  de  investigaciones  de 

manera más vistosa a sus compañeros, ayudando a la auto confianza y el 

crecimiento de habilidades sociales. Sobre todo mejora la  comprensión, 

principalmente en el caso de temas complejos, ya que se refuerzan las 

explicaciones utilizando vídeos, simulaciones e imágenes con las que se 

pueden relacionar con casos reales. 

 
Acercamiento de las Tics a alumnos con discapacidad: 

 
 

El alcance de las Tics es extenso, incluso los estudiantes con 

capacidades especiales  se favorecen  ya  que  tienen  la  posibilidad del 

aumento del  tamaño de los textos e imágenes, también la facilidad de 

manipular objetos, gráficos  y  símbolos, en el caso de los alumnos con 

problemas de audición se verán beneficiados gracias a la posibilidad de 
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manejo de presentaciones visuales o la implementación del lenguaje de 

signos  y   forma.   Los   estudiantes  con  otros   tipos   de   necesidades 

educativas especiales, como pueden ser personas con problemas severos 

de comportamiento y de atención, se ayudan por disponer de una pantalla 

interactiva y gráfica de gran tamaño controlada con un lápiz electrónico o 

en muchos de los casos en pizarras táctiles con los dedos. 

 
 

Realidad actual del país frente a las Tics 
 

 
 

El Ecuador muestra atrasos en la implantación y usos de las tics, en 

infraestructura de comunicaciones y redes, ambiente que no favorece al 

desarrollo productivo  nacional y a la generación de puestos de trabajo 

para los jóvenes que ingresan al  mercado laboral muy competitivo, los 

que  deben  ser  los  portadores  de  nuevas  tecnologías  y  herramientas 

presentes a escala mundial. 

 
 

Es por esta razón que nos hemos visto motivados a realizar este plan 

para  contribuir  el desarrollo profesional nuestro, el progreso institucional 

de la Universidad y el desarrollo del país. 

 
 

Universidad de Guayaquil 
 

 
 

La Universidad de Guayaquil, es conocida localmente como la Estatal, es 

una institución pública localizada en la ciudad de Santiago de Guayaquil 

en la República del Ecuador. Es llamada así por la unión del nombre del 

jefe indígena Guaya y su esposa, Quila, es una ciudad costanera situada 

al oeste de Ecuador y capital de la provincia de Guayas. 

 
 

Es la universidad más antigua de la ciudad y la segunda del País, también 

es la que cuenta con mayor número de estudiantes y docentes, además 

cuenta con seis extensiones universitarias en varias partes del país. 
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La  universidad  se  inició  en  1843  impulsado  por  las  ambiciones  de 

superación de   los habitantes de la Santiago de Guayaquil por tener un 

sitio propio para educar de manera profesional a sus habitantes. 

 
 

Tras  varios  esfuerzos  de  establecer  la  universidad,  queda  totalmente 

constituida   en   1897  como  una  universidad  pública.  Fue  la  primera 

universidad de Ecuador  en  acoger la reforma universitaria iniciada en 

1918 en la ciudad argentina de Córdoba, que dio paso al cogobierno 

estudiantil y a la libertad de cátedra. 

 
 

Autoridades 
 

Rector: Dr. Carlos Cedeño Navarrete 
 

Vicerrector General: Ab. Oswaldo Pacheco Gil 
 

Vicerrector Administrativo: Dr. César Alberto Romero Villagrán 
 

Vicerrector Académico: Dr. José Lizardo Apolo Pineda 
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Facultades y áreas de la Universidad de Guayaquil 
 
 

Cuadro N.- 1 Áreas de educación superior 
 

 
 

Facultad de Arquitectura 
Área de Artes Visuales, Artes 

 

Escénicas y Arquitectura 

 

Facultad de Ciencias Administrativas 
Área de Administración y 

 

Comercio 

Facultad de Ciencias Agrarias Área de Agroindustria 

Facultad de Ciencias Económicas Área  de Sociología y humanidad 

Facultad de Ciencias Matemáticas y 
 

Físicas 

 

Área de Ciencias Básicas 

 

Facultad de Ciencias Medicas 
 

Salud y Comunidad 

Facultad de Ciencias Naturales Área de Ciencias Biomédicas 

Facultad de Ciencias Psicológicas Salud y Comunidad 

 

Facultad de Ciencias Químicas 
 

Área de Ingeniería y tecnología 

Facultad de Comunicación Social Área de Comunicación 

Facultad de Educación Física, 
 

Deportes y Recreación 

 

Área de Deportes 

Facultad de Filosofía, Letras y 
 

Ciencias de Educación 

 

Área de Pedagogía 

Facultad de Ingeniería Industrial Área de Ingeniería y tecnología 

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias 
 

Sociales y Políticas 

 

Área de Sociología 

Facultad de Medicina Veterinaria y 
 

Zootecnia 

 

Área de Agroindustria 

Facultad de Odontología Salud y Comunidad 

 

 
Elaboración: Autores 
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FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 
LEY DE EDUCACIÒN SUPERIOR DE LA CONSTITUCIÓN, FINES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA 

NACIONAL DE EDUCACIÓN: 
 

“Art. 26.-La educación es un derecho de las personas a lo largo de 

su vida y un  deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye 

un área prioritaria de la  política pública y de la inversión estatal, 

garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable 

para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el 

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.” 

 

“Art. 27.-La educación es indispensable para el conocimiento, el 

ejercicio de los derechos y la construcción de un país soberano, y 

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.” 

 

“Art. 28.-La educación responderá al interés público y no estará al 

servicio de  intereses individuales y corporativos. Se garantizará el 

acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin 

discriminación alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, básico y 

bachillerato   o   su  equivalente.  Es  derecho  de  toda  persona  y 

comunidad interactuar  entre culturas y participar en una sociedad 

que aprende. El Estado promoverá  el diálogo intercultural en sus 

múltiples dimensiones.” 

“El aprendizaje se desarrollará de forma escolarizada y no 

escolarizada.” 
 
 
 

29 



 

“La educación pública será universal y laica en todos sus niveles, y 
 

gratuita hasta el tercer nivel de educación superior inclusive.” 
 

 

“Art. 29.-El Estado garantizará la libertad de enseñanza, la libertad de 

cátedra en la  educación superior, y el derecho de las personas de 

aprender en su propia lengua y ámbito cultural.” 

 

“Las madres y padres o sus representantes tendrán la libertad de 

escoger  para  sus  hijas  e  hijos  una  educación  acorde  con  sus 

principios, creencias y opciones pedagógicas.” 

 

“Art. 356.- La educación superior pública será gratuita hasta el tercer 

nivel. El ingreso a las instituciones públicas de educación superior 

se regulará a través de un sistema de nivelación y admisión, definido 

en la ley. La gratuidad se vinculará a la responsabilidad académica 

de las estudiantes y los estudiantes.” 

 

“Con independencia de su carácter público o particular, se garantiza 

la igualdad de oportunidades en el acceso, en la permanencia, y en la 

movilidad y en el egreso, con excepción del cobro de aranceles en la 

educación particular.” 

 

“El cobro de aranceles en la educación superior particular contará 

con  mecanismos tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u 

otros que permitan la integración y equidad social en sus múltiples 

dimensiones.” 

 

“Art. 357.-   El Estado garantizará el financiamiento de las 

instituciones públicas de educación superior. Las universidades y 

escuelas politécnicas  públicas   podrán crear  fuentes 

complementarias de ingresos para mejorar su capacidad académica, 

invertir en la investigación y en el otorgamiento de becas y créditos, 

que no implicarán costo o  gravamen alguno para quienes estudian 

en el tercer nivel. La distribución de estos recursos.” 
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HIPÓTESIS 
 

Si se pone en marcha el plan estratégico de capacitación a PYMES de la 

ciudad de Guayaquil, se contribuirá al fortalecimiento de las competencias 

para la adquisición de Recursos Educativos Didácticos Audiovisuales de 

los actores involucrados de la Universidad de Guayaquil. 

 
 

VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN 
 

 
 

Cuadro N.- 2 Variable independiente y dependiente 
 

V. Independiente V. Dependiente 

 
 

Diseño de Plan Estratégico de 
 

Capacitación a PYMES 

 
 

Recursos Educativos Didácticos 
 

Audiovisuales 

 

 

Elaboración: Autores 
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Capítulo II 

METODOLOGÍA 

Modalidad de la Investigación 
 

La investigación científica aplicada son campos de conocimientos que se 

debe  aplicar  para  el  desarrollado  de  una  investigación.  También  son 

métodos  para  mejorar  la  calidad  de  servicio  de  una  organización  o 

sociedad en el ámbito laboral. La Escuela de Ingeniería de Antioquia (EIA) 

hace referencia que la investigación aplicada comprende un: 

 
“proceso creativo  y metodológico orientado a la 

búsqueda  y  aplicación  de  soluciones  innovadoras  a 

problemas de la sociedad y a la creación, adaptación o 

perfeccionamiento  de  tecnologías  que  permitan  una 

mejor calidad de vida, por lo cual, opta por la 

investigación aplicada” (p.7) 

 

Tipo de la Investigación 
 

Para la presente investigación se utilizaron las siguientes metodologías: 
 

 

 De campo: Es una fuente necesaria en el ámbito laboral ya que se 

puede  identificar el objeto y así recopilar las informaciones para 

estudiarla con la finalidad de presentar el problema. Las 

investigaciones  de  campo  son  ventajosas  en  el  momento  de 

estudiar a fondo fenómenos en determinados ambientes. 
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De esta forma se realizó una investigación de campo: 
 

 
“Las técnicas de investigación de campo son aquellas 

que le  sirven al investigador para relacionarse con el 

objeto y construir  por sí mismo la realidad estudiada. 

Tienen el propósito de  recopilar información empírica 

sobre la realidad del fenómeno a estudiar” (Rodríguez, 

1982:60) 
 
 

 Descriptiva: Se conoce también como estadística; estas guías, son 

para conocer la situación, actitudes; de esta manera, se tendrá la 

recolección de información exacta. 

 
 Bibliográfica: Es muy utilizada para una excelente búsqueda de 

información  ya  que  nos  permite  intervenir  por  medio  de  estas 

fuentes  necesarias:  libros,  folletos,  tesis,  revistas,  experimentos 

etc. 

 

 
 

Población y muestra 
 

 
 

En la presente investigación se cuenta con una población de 25 docentes 

y 1350 egresados que pertenecen a la Universidad de Guayaquil en las 

diferentes  carreras  de  la  Facultad  de  Ciencias  Administrativas  y  son: 

Ingeniería Comercial, Ingeniería Gestión Empresarial, Ingeniería 

Marketing, Ingeniería Contaduría Pública para poder realizar las asesorías 

a las PYMES. 

 
 

Se eligió la facultad de ciencias administrativas para que realicen las 

primeras capacitaciones como plan piloto, y en un futuro, aplicarlo en toda 

la Universidad, ya que la facultad cuenta con la mayor diversidad de 
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carreras administrativas, las cuales son las más necesarias dentro de las 

organizaciones de las PYMES. 

 
Muestra 

 
Por  ser  población  dispersa  se  seleccionó  un  grupo  específico  de 

estudiantes y  docentes, mediante la aplicación de la siguiente fórmula 

estadística para tomar la muestra. 
 
 

 
 

 
 
 

Dónde: 

n  
N 

(E) 
2 
( N  1)  1 

 

E= Error estándar que es fijo (0.05) 
N=  Población 

 

n   
1350 

(0,05)
2 
(1350  1)  1 

 

 
 

n    
1350 

(0,0025)(1349)  1 
 

 
 

n = 309 

 
Resultando que el total de egresados encuestados que realizarán es de 309. 

 

Muestra Docente.- Como la población de docentes es pequeña, se los 

tomó directamente como muestra. 
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CAPÍTULO III 
 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
 

En esta sección se van a presentar datos recopilados en las encuestas en 

forma de tablas, gráfico e interpretación y análisis estadísticos para una 

mejor comprensión de los resultados obtenidos en la investigación. 

Los problemas que se presentaron principalmente con los docentes y 

estudiantes egresados fueron: 

 
 

1. Un  porcentaje  de  estudiantes  no  pudieron  llenar  las  encuestas 

debido a que se encontraban en tutorías de tesis. 

 
 

2. Algunos  estudiantes  tuvieron  dificultad  al  consultar  sobre  las 
 

PYMES, pues no conocían la terminología. 
 

 
 
 

3. Respecto a los docentes un porcentaje bajo,  presentó problemas 

de disponibilidad de tiempo para llenar la encuesta. 

 
 

Mediante el proceso del desarrollo de las encuestas de los estudiantes de 

la   Universidad   de  Guayaquil,  hubo  el  50%  de  estudiantes  que  no 

entendían dicha pregunta, y no recomendaron ningún servicio. En el caso 

de  los  docentes,  el  primer   contratiempo  que  manifestamos  en  la 

Universidad de Guayaquil es: 

 
 Que  los  profesores  estaban  en  procesos  de  exámenes  a  los 

estudiantes por ese motivo no podían ayudarnos con las 

encuestas. 
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 Algunos docentes se negaban a contestar las encuestas para no 

tener algún inconveniente con la institución. 
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Encuesta realizada a los estudiantes egresados - Información 
General 

 

 
 

Condición del informante 
 

TABLA No. 1 
Condición del Informante 

 

SEXO FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

MASCULINO 98 32% 

FEMENINO 211 68% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 1 

Condición del Informante 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
Análisis: 

 
Del  total  de  egresados  encuestados,  en  la  Facultad  de  Ciencias 

 

Administrativas, el 68% son mujeres y el 32% son hombres. 
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Rango de edades 
 

TABLA No. 2 
Edades de los Estudiantes 

 

 

EDAD (AÑOS) 
FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

17 - 24 178 58% 

25 - 30 88 28% 

31 o más 43 14% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 2 
Edades de los Estudiantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

De los estudiantes encuestados, en la FCA el 58% oscila en una edad de 
17 a 24 años, el 28% entre 25 a 30 años y el 14% es mayor a 31 años, lo 
que indica  que esta población en un alto porcentaje, es relativamente 
joven. 
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INFORMACIÓN ESPECÍFICA 
 

1. ¿Considera usted que los Recursos educativos audiovisuales 
de la  Facultad de Ciencias Administrativas están disponibles 
para la enseñanza de los estudiantes? 

 
TABLA No. 3 

Recursos Educativos Audiovisuales para la Enseñanza 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 12 4% 

CASI SIEMPRE 97 31% 

RARA VEZ 169 55% 

NUNCA 31 10% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 3 

Recursos Educativos Audiovisuales para la Enseñanza 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
De los 309 estudiantes encuestados, el 55% hace referencia a que rara 
vez la FCA tiene la disponibilidad de los recursos educativos 
audiovisuales  para su enseñanza, el 31% a que casi siempre, el 10% 
responde que nunca y el 4% dice que siempre. 
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2. ¿Ha escuchado si la Facultad promueve planes estratégicos 
donde los estudiantes participen en actividades que apunten a 
retribuir con recursos educativos audiovisuales? 

 
TABLA No. 4 

Planes Estratégicos para incrementar los Recursos Educativos 
Audiovisuales 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 6 2% 

CASI SIEMPRE 13 4% 

RARA VEZ 114 37% 

NUNCA 176 57% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 4 

Planes Estratégicos para incrementar los Recursos Educativos 

Audiovisuales 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Del total de encuestados, el 57% responde que nunca la FCA promueve 
planes estratégicos para incrementar los Recursos Educativos 
Audiovisuales, el 37% dice que rara vez, el 4% que casi siempre y el 2% 
responde que siempre. 
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3. ¿Los  Docentes  de  la  Facultad  de  Ciencias  Administrativas 
hacen uso  de los recursos educativos audiovisuales para el 
mejoramiento del proceso enseñanza aprendizaje? 

 
TABLA No. 5 

Recursos Educativos Audiovisuales y el proceso enseñanza 
aprendizaje 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 32 10% 

CASI SIEMPRE 96 31% 

RARA VEZ 158 51% 

NUNCA 23 8% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 5 
Recursos Educativos Audiovisuales y el proceso enseñanza 

aprendizaje. 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Del total de la muestra tomada, el 51% hace referencia a que rara vez los 
docentes   hacen  uso  de  los  recursos  educativos  audiovisuales  para 
mejorar el proceso enseñanza aprendizaje, el 31% a que casi siempre, el 
10% que siempre y el 8% a que nunca. 
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4. ¿Considera usted que la Facultad de Ciencias Administrativas 
brinda un mantenimiento preventivo adecuado a los recursos 
educativos audiovisuales? 

 
TABLA No. 6 

Mantenimiento a los Recursos Educativos Audiovisuales 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 19 6% 

CASI SIEMPRE 55 18% 

RARA VEZ 170 55% 

NUNCA 65 21% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

GRÁFICO No. 6 

Mantenimiento a los Recursos Educativos Audiovisuales 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 
Del total de estudiantes encuestados, el 55% considera que rara vez la 
FCA  brinda  un  mantenimiento  adecuado  a  los  Recursos  Educativos 
Audiovisuales, el 21% responde que nunca,  el 18% que casi siempre y el 
6% considera que siempre se da el mantenimiento. 
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5. ¿La Facultad de Ciencias Administrativas realiza expo ferias 
donde los estudiantes ofrezcan servicios a las PYMES? 

 
TABLA No. 7 

Servicios para las PYMES 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 23 7% 

CASI SIEMPRE 40 13% 

RARA VEZ 120 39% 

NUNCA 126 41% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 7 

Servicios para las PYMES 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Del total de encuestados, el 41% respondió que la FCA nunca realiza 

expo ferias donde los estudiantes ofrezcan servicios para las PYMES, el 
39% responde que rara vez, el 13% que casi siempre y el 7% dice que 
siempre. 
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6. ¿Está usted de acuerdo que la Facultad de Ciencias 
Administrativas realice cursos  de capacitación para PYMES 
que integren a estudiantes y docentes? 

 
TABLA No. 8 

Actividades de Integración entre estudiantes y docentes 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 193 63% 

CASI SIEMPRE 63 20% 

RARA VEZ 27 9% 

NUNCA 26 8% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 8 

Actividades de Integración entre estudiantes y docentes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 

 
Del total de la muestra, el 63% expresa, que está completamente de 
acuerdo en que la FCA realice cursos de capacitación para PYMES que 
integren  a  estudiantes  y  docentes,  el  20%  a  que  casi  siempre,  9% 
responde que rara vez y el 8% indica que nunca. 
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7. ¿Considera usted que al realizar las capacitaciones a PYMES 
incrementará  sus  capacidades  y  le  permitirá  tener  mayor 
oportunidad laboral? 

 

 
 

TABLA No. 9 
Prácticas de campo y oportunidad laboral 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 199 65% 

CASI SIEMPRE 66 21% 

RARA VEZ 29 9% 

NUNCA 15 5% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 9 

Prácticas de campo y oportunidad laboral 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
 

INTERPRETACIÓN: 

 
De los estudiantes encuestados, el 65% expresa que las capacitaciones a 
PYMES  incrementaran sus capacidades profesionales y oportunidades 
laborales, el 21% que casi siempre, el 9% que rara vez y únicamente el 
5% opina que nunca. 
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8. ¿Considera usted que a través de las capacitaciones a PYMES 
la Facultad de Ciencias Administrativas podrá obtener 
recursos educativos audiovisuales? 

 
 
 
 

TABLA No. 10 
Obtención de Recursos educativos audiovisuales 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 146 47% 

CASI SIEMPRE 97 31% 

RARA VEZ 39 13% 

NUNCA 27 9% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

GRÁFICO No. 10 

Obtención de Recursos educativos audiovisuales 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El 47%, están de acuerdo que las capacitaciones a PYMES sí ayudarán a 
la obtención  de Recursos educativos audiovisuales, el 31% a que casi 
siempre será una influencia positiva para el mismo fin, el 13% a que rara 
vez y el 9% a que nunca. 
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9. ¿Ha escuchado usted que la facultad tenga algún convenio 
con PYMES para que los estudiantes brinden capacitaciones? 

 
TABLA No. 11 

Asesorías de estudiantes a PYMES 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 13 4% 

CASI SIEMPRE 19 6% 

RARA VEZ 100 33% 

NUNCA 177 57% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 11 

Asesorías de estudiantes a PYMES 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
En base a los datos obtenidos en las encuestas, el 57% refleja a que 
nunca han escuchado que la FCA brinde asesorías a PYMES dadas por 
los estudiantes, acorde a las diferentes especialidades de estudio, el 33% 
opino que rara vez, el 6% que casi siempre y el 4% que siempre. 
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10.  ¿Usted participaría en Capacitaciones a PYMES? 
 

TABLA No. 12 
Participación de estudiantes en capacitaciones a PYMES 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 153 50% 

CASI SIEMPRE 63 20% 

RARA VEZ 47 15% 

NUNCA 46 15% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 12 
Participación de estudiantes en capacitaciones a PYMES 

 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

De acuerdo a los resultados en las encuestas, el 50% de estudiantes está 
completamente predispuesto a colaborar en las capacitaciones a PYMES 
para el beneficio de la FCA, el 20% casi siempre lo haría, mientras que el 
15% rara vez y el 15% restante igual. 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 

1. ¿Dónde cree usted que deban desarrollarse las 
Capacitaciones a PYMES? 

 
TABLA No. 13 

ENTORNO DE EJECUCIÓN DE CAPACITACIONES 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

FACULTAD 243 79% 

FUERA DE LA FACULTAD 56 18% 

OTRO 10 3% 

TOTAL 309 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 13 

Entorno de ejecución de capacitaciones 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
De los 309 estudiantes encuestados, el 79% que la FCA es el lugar 
idóneo para dar las capacitaciones a PYMES, mientras que el 18% opina 
que fuera de la facultad y el 3% que en otro lugar. 
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2. Seleccione el tema o los temas en los cuales le gustaría que se 
traten en las Capacitaciones a PYMES. 

TABLA No. 14 
POTENCIALES TEMAS DE CAPACITACIÓN 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

FINANZAS 134 19% 
TRIBUTACIÓN 125 17% 
COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS 80 11% 
MARKETING INTERNACIONAL 103 14% 
SOLUCIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 96 13% 
LAS NIIF 121 17% 
PROYECTOS DE INVERSIÓN 57 8% 
OTROS 7 1% 

TOTAL 723 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

GRÁFICO No. 14 
Potenciales temas de capacitación 

 
 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 
El tema con mayor nivel de aceptación es Finanzas con el 19% del total 
de encuestados, seguido por Tributación con el 17% y las Niif con igual 
porcentaje,  el  14%  corresponde  a  Marketing  Internacional,  el  13%  a 
Solución de Servicios al cliente, siendo Comercio exterior y aduanas con 
el 11%, Proyector de inversión con el  8% y otros temas con el 1% los 
temas con menor repercusión. 
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3. ¿Qué recurso educativo audiovisual le gustaría obtener para la 
el fortalecimiento institucional de Facultad de Ciencias 
Administrativas a través de las Capacitaciones a PYMES? 

 
TABLA No. 15 

Tipos de recursos educativos audiovisuales 
 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

EQUIPOS AUDIOVISUALES 
TECNOLÓGICOS 

234 38% 

PIZARRAS INTERACTIVAS 103 17% 
COMPUTADORAS 160 26% 
SERVICIO DE INTERNET WIFI 109 18% 
OTROS 4 1% 

TOTAL 610 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 15 

Tipos de recursos educativos audiovisuales 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 
 

El 38% de  estudiantes, cree  que  es más importante obtener equipos 
audiovisuales tecnológicos para la implementación en las aulas de FCA, 
el  26%  indica  las   computadoras,  el  18%  expresa  que  es  también 
necesario el acceso a internet vía Wi-fi, el 17% opina sobre las pizarras 
interactivas y el 1% otros. 
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Preguntas abiertas 
 

4. ¿Bajo el sistema de educación que el país posee actualmente, 
Cuál  cree  usted  que  sería  el  servicio  más  importante  que 
puedan brindar a las PYMES los estudiantes egresados de la 
Facultad de Ciencias Administrativas? 

 
Entre los servicios que mencionan los estudiantes egresados consideran 

la gran mayoría de empresas, necesitan asesoramientos en: 

 
 

 Servicio al Cliente 
 

 Asesores de tributación 
 

 Utilización de las NIFF 
 

 Las Normas ISO 
 

 Proyectos de Finanzas 
 

 Cursos de Inglés , Computación, Francés 
 

 
 

Y a la vez hubo estudiantes que recomendaron materias que se deberían 

preparar para el servido que van a brindar para las PYMES: 

 
 

 Tributación 
 

 Finanzas 
 

 Estadística 
 

 Marketing 
 

 Comunicación Social 
 

 Etiqueta y Protocolo 
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5.  Mencione entidades con las cuales sería conveniente realizar 
convenios para la capacitación a PYMES. (Instituciones 
públicas o privadas) 

 
Los  estudiantes  de  la  Facultad  de  Ciencias  Administrativas  dieron  a 

conocer sus respuestas con falencias en dichas preguntas: 

 
 

Algunos estudiantes indicaron, que no conocían ninguna entidad para 

realizar estas asesorías, porque no han tenido experiencias laborales en 

ninguna institución. 

 
 

Mientras que una minoría de estudiantes manifestó que es recomendable 

comenzar  con  empresas pequeñas para el asesoramiento; entre ellas 

tenemos: 

 
 Mini tiendas 

 

 Farmacias Comunitarias 
 

 Tía 
 

 Centro Comerciales 
 

 Almacenes 
 
 

En cambio la gran mayoría sobresale en, que sería conveniente realizar 

las  capacitaciones en instituciones públicas y privadas, ya que existen 

muchas falencias,  por motivo que esas instituciones, son más visitadas 

por la población de Guayaquil y estas son: 

 
 

 SRI 
 

 Cámara de Comercio de Guayaquil 
 

 Municipio 
 

 Aduana 
 

 Empresas Consultoras 
 

 Empresas Comerciales 
 

 Ministerio de Producción 
 

 Empresas de Auditoras 
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 Banco de Guayaquil 
 

 Superintendencia de Bancos 
 

 Cámara de Comercia 
 

 Pequeña Industria 
 

 Claro 
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Encuesta realizada a Docentes 
 

 
 

TABLA No. 16 
Condición del Informante 

 

SEXO FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

MASCULINO 18 72% 

FEMENINO 7 28% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 16 

Condición del Informante 
 
 

 
 
 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

Del total de docentes encuestados en la Facultad de Ciencias 

Administrativas, el 72% son hombres y el 28% son mujeres. 
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TABLA No. 17 
Edades de los Docentes 

 

 

EDAD (AÑOS) 
FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

28 - 35 3 12% 

36 - 42 13 52% 

42 o más 9 36% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 17 

Edades de los docentes 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

El 52% de los docentes de la FCA oscila en las edades entre 36 a 42 
años, el 36% es mayor a 42 años y el 12% está en el rango de 28 a 35 
años; lo que indica, que esta población tiene pocos docentes jóvenes. 
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INFORMACIÓN ESPECÍFICA 
 

1.  ¿Considera usted que los Recursos educativos audiovisuales 
de la  Facultad de Ciencias Administrativas están disponibles 
para la enseñanza de los estudiantes? 

 
TABLA No. 18 

Disponibilidad de Recursos Educativos Audiovisuales 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 7 28% 

CASI SIEMPRE 13 52% 

RARA VEZ 3 12% 

NUNCA 2 8% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 18 

Disponibilidad de Recursos educativos Audiovisuales 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El 52% de los docentes, hacen referencia que casi siempre la FCA tiene 
la   disponibilidad  de  los  recursos  educativos  audiovisuales  para  la 
enseñanza  de  los  estudiantes,  el  28%  indica  que  siempre,  el  12% 
responde que rara vez y el 8% dice que nunca. 
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2. ¿La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con la 
Tecnología actualizada para una enseñanza de calidad? 

 

 
 

TABLA No. 19 
Tecnologías en el proceso de enseñanza 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 6 24% 

CASI SIEMPRE 12 48% 

RARA VEZ 7 28% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 19 

Tecnologías en el proceso de enseñanza 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 
De acuerdo a lo que respondieron los docentes encuestados, el 48% 
expresa que  la FCA, casi cuenta con todas las tecnologías necesarias 
para brindar una educación de calidad, el 28% expresa que rara vez, el 
24%  que  siempre  y  ninguna  docente  piensa  que  nunca  hace  falta 
tecnología en el proceso de enseñanza. 
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3. ¿La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con cursos de 
capacitación para los docentes para un mejor desempeño de 
su cátedra? 

 
TABLA No. 20 

Capacitación a los docentes 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 12 48% 

CASI SIEMPRE 3 12% 

RARA VEZ 7 28% 

NUNCA 3 12% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 20 

Capacitación a los docentes 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 
Acorde a los datos recopilados, el 48% de los docentes, expresan que si 
cuentan con cursos y actualizaciones que permitan dictar sus clases de 
manera efectiva, el 28% indica que rara vez, el 12% indica que casi 
siempre y mientras que en igual proporción expresan que nunca reciben 
capacitaciones. 
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4. ¿La Facultad de Ciencias Administrativas cuenta con acceso 
Wifi para  que  los docentes puedan desarrollar sus tareas e 
investigaciones? 

 

 
 

TABLA No. 21 
Acceso a internet inalámbrico 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 0 0% 

CASI SIEMPRE 4 16% 

RARA VEZ 14 56% 

NUNCA 7 28% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 21 

Acceso a internet inalámbrico 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El gráfico estadístico manifiesta, que el 28% de los encuestados, nunca 
ha utilizado  el  acceso al internet inalámbrico, mientras que rara vez el 
56%  los docentes tienen acceso, y casi siempre el 16% y siempre 0%. 
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5. ¿Usted  cree  que  la  facultad  cuente  con  la  infraestructura 
adecuada para brindar capacitaciones a PYMES? 

 

 
 

TABLA No. 22 
Infraestructura de la Facultad de Ciencias Administrativas 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 8 32% 

CASI SIEMPRE 12 48% 

RARA VEZ 5 20% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 22 

Infraestructura de Facultad de Ciencias Administrativas 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Del total de la muestra de docentes, el 48% indica que casi siempre la 
FCA tiene la infraestructura necesaria para acoger a PYMES y brindarle 
las asesorías necesarias, el 32% opina que siempre, mientras que el 20% 
restante opina que rara vez la Facultad va a contar con la infraestructura. 
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6. ¿Considera usted, que las capacitaciones a PYMES deberían 
ser  realizadas  por  los  estudiantes  egresados  dirigidos  por 
Docentes? 

 
TABLA No. 23 

Actividades de estudiantes guiadas por docentes 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 19 76% 

CASI SIEMPRE 6 24% 

RARA VEZ 0 0% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 23 

Actividades de estudiantes guiadas por docentes 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
De los  25  docentes  encuestados,  el  76%  cree  conveniente  que  los 
estudiantes realicen las capacitaciones a PYMES pero dirigido por ellos y 
el 26% expresa que casi siempre siendo positivo para los estudiantes. 
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7. ¿Considera usted que los estudiantes egresados estén 
preparados para realizar  las capacitaciones a PYMES? 

 

 
 

TABLA No. 24 
Idoneidad de estudiantes 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 12 48% 

CASI SIEMPRE 8 32% 

RARA VEZ 4 16% 

NUNCA 1 4% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

GRÁFICO No. 24 

Idoneidad de estudiantes 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El porcentaje de los encuestados representa que el 48% de los docentes 
manifiestan,  que  siempre  los  estudiantes  están  preparados  para  las 
capacitaciones a PYMES,  el 32% casi siempre, el 16% rara vez, 4% 
nunca. 
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8. ¿Considera usted que al realizar las capacitaciones a PYMES 
incrementará  sus  capacidades  y  le  permitirá  tener  mayor 
oportunidad laboral a los estudiantes? 

 
TABLA No. 25 

Prácticas de Campo y oportunidad laboral 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 23 92% 

CASI SIEMPRE 2 8% 

RARA VEZ 0 0% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 25 

Prácticas de campo y oportunidad laboral 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Este gráfico representa, que el 92% de los docentes manifiestan siempre 
porque las capacitaciones a PYMES viabilicen oportunidades de trabajos 
a los estudiantes y docentes, el 8% casi Siempre y en rara vez y nunca se 
obtuvo un 0%. 
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9. ¿Cree usted que se publican las actividades de capacitación 
que realizan los docentes en la Facultad de Ciencias 
Administrativas? 

TABLA No. 26 
Publicación de actividades 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 3 12% 

CASI SIEMPRE 4 16% 

RARA VEZ 16 64% 

NUNCA 2 8% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 26 

Publicación de actividades 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

INTERPRETACIÓN: 
 

Los resultados muestran un sesgo de 64% en que rara vez se publican 
actividades de capacitación en la FCA, 16% casi siempre, 12% Siempre y 
el 8% Nunca. 
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10.  ¿Está usted de acuerdo que la Facultad de Ciencias 
Administrativas forme grupo de docentes para la preparación 
de estudiantes para la capacitación a PYMES? 

 
TABLA No. 27 

Grupos de trabajo 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 14 56% 

CASI SIEMPRE 2 8% 

RARA VEZ 6 24% 

NUNCA 3 12% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 27 

Grupos de trabajo 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El 56% de las respuestas se centró en que siempre la facultad, forma 
grupo de docentes para la preparación de estudiantes para las 
capacitaciones, el 24% rara vez, 12% nunca, y 8% casi siempre. 
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11.  ¿Le gustaría participar en un conjunto  de docentes para la 
enseñanza de estudiantes para capacitar a PYMES? 

 
TABLA No. 28 

 
Transmisión de conocimientos 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 23 92% 

CASI SIEMPRE 2 8% 

RARA VEZ 0 0% 

NUNCA 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 28 

Transmisión de conocimientos 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 
El 92% de docentes manifiesta, que siempre le gustaría participar en 
conjunto  de   otros  docentes  para  la  enseñanza  de  los  estudiantes, 
mientras que el 8% casi siempre, y el 0% rara vez y nunca. 
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12.  ¿Usted cree que los directores realicen investigaciones de los 
alumnos que estén aptos para realizar capacitaciones? 

 
TABLA No. 29 

 
Investigación de estudiantes potenciales 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 2 8% 

CASI SIEMPRE 4 16% 

RARA VEZ 14 56% 

NUNCA 5 20% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 29 

Investigación de estudiantes potenciales 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
Los docentes manifestaron, que rara vez (56%) los directores realicen 
investigaciones de los alumnos que estén aptos para el asesoramiento, el 
20% nunca, 16% casi siempre y 8% Siempre. 
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13.  ¿Conoce usted si la Facultad de Ciencias Administrativas tiene 
convenios con instituciones públicas o privadas para realizar 
asesorías? 

 
TABLA No. 30 

 
Capacitaciones en el Campo laboral 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

SIEMPRE 10 40% 

CASI SIEMPRE 7 28% 

RARA VEZ 5 20% 

NUNCA 3 12% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 30 

Capacitaciones en el campo laboral 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 
Observando  al  gráfico  N.  30,  se  determina  que  el  40%  de  docentes 
señaló,  que  siempre  la  Facultad  conoce  empresas  para  realizar  las 
asesorías, 28% casi siempre, 20% rara vez, 12% nunca. 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 

1. ¿Dónde cree usted que deban desarrollarse las Capacitaciones 
a PYMES? 

 
TABLA No. 31 

Entorno de ejecución de capacitaciones 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

FACULTAD 22 88% 

FUERA DE LA FACULTAD 3 12% 

OTRO 0 0% 

TOTAL 25 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

 
 

GRÁFICO No. 31 

Entorno de ejecución de las capacitaciones 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El gráfico Nº. 31 indica, que del total de docentes encuestados, el 88% 
recomiendan  que las capacitaciones debieran realizarse en la Facultad, 
mientras que, el 12% fuera de la Facultad. 
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2. Seleccione el tema o los temas en los cuales le gustaría que se 
traten en las Capacitaciones a PYMES. 

 
TABLA No. 32 

POTENCIALES TEMAS DE CAPACITACIÓN 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

FINANZAS 11 16% 
TRIBUTACIÓN 3 5% 
COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS 8 12% 
MARKETING INTERNACIONAL 15 22% 
SOLUCIÓN DE SERVICIO AL CLIENTE 8 12% 
LAS NIIF 3 5% 
PROYECTOS DE INVERSIÓN 17 25% 
OTROS 2 3% 

TOTAL 67 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 32 

Potenciales temas de capacitación 
 

 
 

 
 

Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 

INTERPRETACIÓN: 
Los  docentes  seleccionaron  como  temas  para  participar  dentro  de  la 
capacitación con los siguientes porcentajes de aceptación: 25% Proyectos 
de inversión, Marketing 22%, Finanzas 16%, Comercio exterior 12%, en 
igual proporción Servicio al cliente  12%, tributación y Finanzas 5%, en 
igual proporción las NIIF 5% y 1% otros. 
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3. ¿Qué recurso educativo audiovisual le gustaría obtener para la 
el fortalecimiento institucional de Facultad de Ciencias 
Administrativas a través de las Capacitaciones a PYMES? 

 
TABLA No. 33 

RECURSOS EDUCATIVOS AUDIOVISUALES 
 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA 
ABSOLUTA 

FRECUENCIA 
RELATIVA 

EQUIPOS AUDIOVISUALES 
TECNOLÓGICOS 

17 29% 

PIZARRAS INTERACTIVAS 12 21% 
COMPUTADORAS 13 22% 
SERVICIO DE INTERNET WIFI 15 26% 
OTROS 1 2% 

TOTAL 58 100% 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
GRÁFICO No. 33 

Recursos educativos audiovisuales 
 

 
 

 
 

 
Fuente: Encuestas realizadas a los docentes en la Universidad de Guayaquil - FCA. 
Elaboración: Autores 

 
INTERPRETACIÓN: 

 
El 29% de los docentes, dieron a conocer que se debe fortalecer la FCA 
con Equipos Audiovisuales, el 26% con servicio Wi-fi, el 22% 
Computadoras, con el 21% Pizarras Interactivas, y el 2% otros. 
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Preguntas Abiertas 
 

 
 

4. Bajo el sistema de educación que el país posee actualmente, 
¿Cuál cree usted que sería el servicio más  importante que 
puedan brindar a las PYMES los estudiantes egresados de la 
Facultad de Ciencias Administrativas? 

 

 
 

Los docentes estuvieron dispuestos a contestar las encuestas y 

manifestarnos que es un buen tema para los estudiantes que realicen 

estos asesoramientos. 

 
 
 

A continuación se reflejarán, los servicios de capacitación que indicaron 

los docentes para los estudiantes de la universidad de Guayaquil: 

 
 

1. Asesorías en Servicios al cliente 
 

2. Cursos de Capacitación de normas ISO 
 

3. Dar conferencias 
 

4. Vinculación con el sector productivo a través de soluciones 

empresariales 

5. Finalmente realizar cursos de computación avanzados 
 

6. El Deseo de Gerencia de Negocios de la PYMES 
 

7. Banco Central del Ecuador 
 

8. Bolsa de Trabajo 
 

9. Gestión de Calidad 
 

10. Llevar la Contabilidad a microempresas 
 

11. Administración de Empresas 
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5.  Mencione entidades con las cuales sería conveniente realizar 
convenios para la capacitación a PYMES. (Instituciones 
públicas o privadas) 

 
 

Finalmente  se desarrolló esta última pregunta por los docentes de la 

Universidad  de  Guayaquil,  en  la  cual  no  existió  ninguna  inquietud  e 

indicaron rápidamente las entidades que los estudiantes deberían realizar 

los convenios para la capacitación, mencionándose a: 

 
1. Servicios de Renta Internas 

 

2. Superintendencia de Compañías 
 

3. Ministerio de Relaciones exteriores 
 

4. Banco central del ecuador 
 

5. Cámara de comercio 
 

6. Pequeña Industria 
 

7. Empresas Auditoras 
 

8. Bolsa de Valores 
 

9. Contraloría 
 

10. Registro civil 
 

11. Municipio 
 

12. Choferes Profesionales 
 

13. Aduanas 
 

14. Aeropuerto 
 

15. Ministerio de Finanzas 
 

16. Ministerio de Productividad 
 

17. Mini Market 
 

18. Tiendas de Víveres 
 

19. Tienda de Ropa 
 

20. Farmacias 
 

21. Empresas de Marketing 
 

22. IDE pro 
 

23. Compañía de Seguros 
 

24. Aduanas 
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PRUEBA DE HIPÓTESIS 
 

 

Hipótesis.-Si se pone en marcha el plan estratégico de capacitación a 

PYMES de la ciudad de Guayaquil, se contribuirá al fortalecimiento de las 

competencias  para  la  adquisición  de  Recursos  Educativos  Didácticos 

Audiovisuales de los actores involucrados de la Universidad de Guayaquil. 

 

Como resultado de la tabulación y análisis de los datos recopilados en las 

encuestas  realizadas a alumnos y docentes de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad de Guayaquil, se determina lo siguiente: 

 

Deficiencia en la disponibilidad de recursos educativos audiovisuales, ya 

que  el  55%  de  estudiantes  expresaron  la  necesidad  de  los  equipos 

audiovisuales  para  la facultad  esto  encadena  al  descontento  de  los 

docentes debido a que el 51%  expresa que por este motivo rara vez 

utilizan los equipos. 

 

Más del 77% de los estudiantes y docentes, afirman estar completamente 

de  acuerdo   con  participar  en  el  diseño  de  un  plan  estratégico  de 

capacitaciones  a  PYMES  para  la  adquisición  de  recursos  educativos 

didácticos  audiovisuales  y  mencionaron  a  su  vez  el  83%  docentes  y 

estudiantes, que la facultad posee la infraestructura  para desarrollarlas. 

Inicialmente como plan piloto en la Facultad de Ciencias Administrativas, 

con  la  colaboración  de  un  conjunto  de  docentes  para  la  guía   y 

preparación  de  estudiantes  egresados  que  capaciten  a  PYMES.  Por 

último, el 93%, casi en su totalidad de los encuestados, indicaron que la 

vinculación con las  PYMES, incrementará al 100% las posibilidades de 

nuevas  oportunidades  laborales   para  los  egresados  y  a  su  vez  el 

fortalecimiento en la infraestructura tecnológica educativa de la Facultad. 

 
 
 

Debido a todo se confirma como aprobada la hipótesis. 
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CAPITULO IV 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 
 

Conclusiones 
 

 Mediante la tabulación de las encuestas se puede demostrar que 

los  involucrados indican, que rara vez disponen con los equipos 

audiovisuales  para satisfacer la demanda de todos los paralelos. 

 

 La eliminación de la autogestión y de las carreras autofinanciadas 

podría   producir  que  la  facultad  no  cuente  con  los  recursos 

monetarios necesarios para la adquirir recursos educativos 

audiovisuales. 

 

 Según  el  71%  de  encuestados  señalaron,  que  es  fundamental 

realizar  cursos de  asesoramientos a  las PYMES,  con  el fin de 

obtener recursos educativos para el aprendizaje-enseñanza. 

 

 El  74%  enunciaron  que  están  dispuestos  a  participar  en  los 

asesoramientos de PYMES y así obtener experiencias laborables 

para un futuro. 

 

 La facultad no cuenta con un acceso a internet Wifi, necesario para 

que  los  estudiantes  y  docentes  puedan  realizar  sus  tareas  e 

investigaciones; esto se comprueba, con el 84% de personas que 

lo corroboraron. 

 

 Los  escasos  convenios  entre  la  Facultad  y  las  PYMES,  han 

afectado la oportunidad de generar actividades que les permita la 

retribución de recursos  propios contribuyendo al desarrollo de la 

Universidad de Guayaquil; lo cual permite, que los estudiantes se 

involucren con su campo real de trabajo y dan apertura a 
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oportunidades laborales, ya que con la práctica ganan experiencia 

y se consolidan sus conocimientos. 

 

 La escases  de  recursos  como  equipos  audiovisuales,  pizarra 

interactivas  y servicio de internet WIFI, en la educación afecta la 

competitividad de la Universidad de Guayaquil y su prestigio, hecho 

relevante ya que cuenta con la mayor población estudiantil. 

 

El diseño de un plan estratégico, como capacitaciones a PYMES, 

da como resultado la retribución de equipos tecnológicos 

educativos para abastecer a la Universidad de Guayaquil, además 

que según los encuestados afirmaron con un 80%, que siempre y 

casi  siempre  la  infraestructura  de  la  facultad  esta  adopta  para 

brindar capacitaciones 
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Recomendaciones 
 

 

 Establecer los lineamientos para contar con los equipos suficientes 

que  permitan  satisfacer la demanda de todas las carreras de la 

facultad. 

 

 Incrementar la cobertura router Wifi alrededor de toda la facultad 

para y así tener una cobertura total. 

 

 Realizar un mantenimiento preventivo mensual para alargar la vida 

útil de los equipos educativos audiovisuales. 

 

 Involucrar  a  estudiantes  y  docentes  en  planes  estratégicos  de 

capacitación a PYMES para la adquisición de equipos educativos 

audiovisuales. 

 

 Realizar  la  planificación  de  talleres  por  los  docentes;  de  esta 

manera, durante los 6 meses se podrá trabajar al menos con tres 

talleres, los mismos que fortalecerán la institución académica. 

 

 Que se efectúen convenios con pequeños y medianos 

emprendedores, donde los estudiantes puedan realizar actividades 

extras para la adquisición de recursos propios. 

 

  Que  la  incorporación  de  equipos  sea  dirigida  a  la  mejora 

tecnología – pedagógica que contribuya al desarrollo de las clases 

y afianzamiento de los conocimientos. 

 

 Implementar  equipos  audiovisuales  por  cada  aula  de  clases, 

facilitando las actividades del docente con la incorporación de las 

TICS. 

 

 Realizar juntas mensuales entre los capacitadores de las PYMES y 

los estudiantes para que al momento que realicen estas asesorías, 

no tengan problemas en la coordinación y elaboración de 

actividades. 
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PROPUESTA 
 

 
 

FICHA TÉCNICA 
 

 
 

Título de  la propuesta: “Diseño de un  Plan  Estratégico de 

Capacitaciones a PYMES para la Adquisición de Recursos Educativos 

Didácticos Audiovisuales para Implementar en la Universidad de 

Guayaquil” período 2012– 2013. 

 

Ámbito de acción: La presente propuesta se desarrollará en el área de 
 

Gestión Administrativa. 
 

 
 

Participantes:  En  esta  propuesta,  estarán  involucrados  los  docentes, 

estudiantes y PYMES. 

 
 

Diseño y Elaboración: Esta propuesta fue diseñada y elaborada por los 

autores: Álvarez Andrade Eduardo, Cauja Padilla Rita, Contreras 

Cajamarca Lenny. 

 
 

 

Beneficiarios: Docentes, estudiantes de la Universidad de Guayaquil y 

las PYMES. 
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Introducción 
 

 
 

El diseño de este plan estratégico de capacitaciones a PYMES en la 

Universidad   de   Guayaquil,  busca  solventar  una  serie  de  necesidad 

identificadas a  través de  la  encuesta, como aportar a  la mejora  del 

proceso enseñanza – aprendizaje a través de la puesta en marcha de 

asesorías por parte de estudiantes egresados y docentes. 

 
Aprovechando las capacidades y conocimientos, disponibilidad del tiempo 

de docentes  y  estudiantes egresados, con educación de tercer nivel en 

ingeniería comercial,  ingeniería en marketing, ingeniería en contaduría 

pública  autorizada  o  afines  y  educación  de  cuarto  nivel  en  gerencia 

educativa y de proyectos, se realizará una  actividad extracurricular que 

permita obtener recursos extras en equipo audiovisuales; esta iniciativa, 

busca acercar a  los  estudiantes al  campo laboral y con  ellos apoyar 

directamente a su desarrollo profesional y a su  vez  permite la mejora en 

los procesos de los PYMES. 

 
 

Dentro de las metodologías de la capacitación, se elaborará capacitación 

de  estudiantes y docentes que gusten participar a las mismas, de esta 

forma,  se   asegurará  que  la  actividad   sea   coordinada,   planificada 

permitiendo el desarrollo profesional. 

 
 

Con esto se permitirá el fortalecimiento de la parte teórica impartida en las 

aulas  de  clases,  facilitando  que  el  estudiante  ponga  en  práctica  lo 

aprendido y tenga experiencia en el campo laboral posibilitando que sean 

futuros empresariales. 
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Justificación 
 

 

Mediante el Diseño de un Plan Estratégico de Capacitaciones a PYMES, 

dónde  se  involucre  a  docentes,  estudiantes  egresados  y  PYMES,  se 

impulsará el desarrollo de sus habilidades, conocimientos y destrezas. Ya 

que podrán involucrarse directamente en el campo laboral dónde puede 

poner en práctica los conocimientos  aprendidos durante el proceso de 

enseñanza – aprendizaje. 

 
Además esto abrirá las puertas a nuevas oportunidades laborales y será 

el  impulso  para que  la  Universidad  de  Guayaquil,  genere  estudiantes 

emprendedores,  que   impulsen  el  desarrollo  y  crecimiento  del  país 

abriendo nuevas plazas de empleos. 

 
Los  docentes  podrán  incorporarse  a  través  de  la  transmisión  de 

conocimientos, experiencias y prácticas a los estudiantes, a su vez serán 

influencia  positiva  en  el  desarrollo  profesional  de  los  mismos,  esto 

conlleva a que el  docente que participe en el plan de capacitaciones, 

desarrolle  en  el  día  a  día  sus  habilidades  pedagógicas,  como  una 

herramienta  esencial  en  el  proceso  educativo  de  la  Universidad  de 

Guayaquil. 

 
Mediante  este  plan  realizado  entre  docentes  y  estudiantes,  se  busca 

beneficiar  potencialmente a las PYMES de la sociedad, a través de la 

incorporación se lograrán grandes cambios de las PYMES como: 

 

1. Crecimiento de sus empresas. 
 

2. Apertura de nueva Cartera de Clientes. 
 

3. Cultura de Tributación. 
 

4. Manejo de presupuesto. 
 

5. Aplicación de marketing acorde al mercado en el que se 

desenvuelve. 

6. Entre otras iniciativas para fomentar el emprendimiento. 
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PLAN DE CAPACITACIÓN PARA PYMES 
 

 
 

Perfil del docente 
 

Los  docentes  deberán  tener  Titulo  Tercer  Nivel  o  Cuarto  Nivel  con 

maestría en  Gerencia Educativa o Administración de Empresas, y a su 

vez, contar con cursos afines a: 

 
 

Finanzas 
 

Tributación 
 

Comercio exterior y aduanas 

Marketing internacional 

Solución de servicio al cliente 

Las Niif 

Proyectos de inversión 
 

 
 

De tal manera, los docentes deberán tener como requisitos fundamentales 

para la preparación de los estudiantes: 

 
 

 Nombramiento 
 

 Necesidad de completar la carga horaria o 
 

 Docentes que tengan horas disponibles para realizar 

capacitaciones. 

 
 

Perfil del estudiante 
 

 
 

Los estudiantes deben ser: 
 

 Egresados en alguna de las siete carreras de la Facultad. 
 

 No  deberán  tener  ninguna  observación  negativa  en  su  récor 

académico. 

 Tener la flexibilidad de horario para participar en las capacitaciones 
 

a PYMES. 
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 Los  estudiantes  tendrán  como  promedio  de  sunota  académica 

mínimo 8, para participar en las capacitaciones. 

 
 

Perfil y Requisitos de las PYMES 
 

 
 

Se enfocará en pequeños negocios comerciales como: 
 

Tienda, Bazar, Farmacia, Cyber, Panaderías, RISE, Restaurant y afines. 
 

 
 

Selección de Áreas y Tiendas 
 

 
 

De acuerdo a tipo de PYMES y necesidades que tengan las mismas, se 

seleccionará las áreas de estudios a capacitar: 

 
 

 Finanzas 
 

 Tributación 
 

 Comercio Exterior y Aduanas 
 

 Marketing Internacional 
 

 Servicio al cliente 
 

 Las Niif 
 

 Proyectos de Inversión 
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Elaboración de Cronograma y Actividades 
 

Cuadro Nº. 3 Cronograma 
 

 

ACTIVIDADES 
 

FECHAS 
HORAS POR 
 

SEMANA 

HORAS 
 

TOTALES 
 

 
Inducción de áreas de 

capacitación. 

 

 
25 MARZO – 25 ABRIL 

 

 
2H 

 

 
24 

 

 
Análisis de necesidades o 

problemas a solucionar en  las 

PYMES. 

 

 
26 ABRIL-26 MAYO 

 

 
2H 

 

 
24 

 

 
Investigación de teorías y 

técnicas varias para  aplicaren 

las PYMES. 

 

 
27 MAYO -27 JUNIO 

 

 
2H 

 

 
24 

 
Implementación de  Soluciones 

a necesidades y problemas de 

las PYMES. 

 

 
 

28 JUNIO – 28 JULIO 

 

 
 

2H 

 

 
 

24 

 

Evaluar  en  qué porcentaje  se 

solucionó    el   problema    ose 

cubrió la necesidad. 

 

 
29 JULIO – 29 AGOSTO 

 

 
2H 

 

 
24 

 

 

Elaboración: Autores 
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Forma para evaluación de avances a resultados 
 

 
 

Los docentes realizarán visitas periódicas a los PYMES involucrados, se 

las realizaran  al finalizar cada actividad, para medir el avance de las 

capacitaciones,  investigaciones y su correcta aplicación. Se plantea el 

siguiente formato de evaluación: 

 
 

Cuadro Nº. 4  Actividades para medir avance de capacitaciones 
 

 
 

 
Capacitación que recibió: 

Responsable de dar 

la charla 

 
Fecha: 

 
Estuvo  satisfecho  con  la  forma  en  como   

fue impartida la capacitación. 

 
 

Msc. Sixto Chang 

 
 

27 ABRIL 

 
Le  pareció  que  en  la  capacitación  se   necesitó 

profundizar en más temas. 

 
 

Ing. Ricardo Villacrés 

 
 

25 MAYO 

 

 
El capacitador estuvo suficientemente preparado. 

 

 
Ing. Néstor Morán 

 

 
29 JUNIO 

 
Los temas que se trataron estuvieron acorde a su 

tipo de negocio y necesidades. 

 
 

Ing. Erick Zhuma 

 
 

27 JULIO 

 
Fueron suficientes las horas de capacitación que se 

brindaron. 

 
 

Ing. Luis Bravo 

 
 

31 AGOSTO 

 

 

Elaboración: Autores 
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Definir los recursos educativos a recibir por parte de las PYMES 
 

 
 

Antes de las charlas que se van a recibir las PYMES, se va a dejar 

constancia de cuáles serán los recursos audiovisuales que se brindarán a 

la Universidad, los cuales pueden ser: 

 
 

 Punteros 
 

 Parlantes 
 

 Computadoras 
 

 Pizarras Interactivas 
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ANEXOS 
 

 

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIANCIAS ADMINISTRATIVA 

CARRERA INGIENERÍA GESTION EMPRESARIAL 

Encuestas dirigidas a estudiantes 
OBJETIVO.-IDENTIFICAR LA PREDISPOSICION DEL ESTUDIANTE 
DE LA UNIVERSIDAD0 DE GUAYAQUIL PARA CAPACITAR A PYMES 
COMO MEDIO DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS EDUCATIVOS 
AUDIOVISUALES. 

 

 

INSTRUCCIÓN.- Para llenar este instrumento sírvase escribir en el 
cuadrado de la derecha el número que corresponde a la alternativa 
de su opción. 

 

 

I INFORMACIÓN GENERAL 
 
 
 

CONDICIÓN DEL INFORMANTE 

SEXO 

1  HOMBRE 

2  MUJER 
 

 
 

ED 
AD 

 

 

1  DE 17  A 24 

2  DE 24  A 30 

3  MÁS DE 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89 



PRE 

 

II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 
 

 

Instrucción: Favor poner una X, en el casillero de su 
respuesta. 

 
 
 

Nº DETALLE 
SIEM

 

CASI 
SIEMP 

RE 

RA  NU 
RA NC 
VEZ   A 

 

Considera usted que la Facultad esta abastecida de 
1 recursos educativos audiovisuales para la enseñanza 

de los estudiantes. 

Ha escuchado si la Facultad plantea formas 
2 estratégicas donde participen los estudiantes para la 

retribución de recursos educativos audiovisuales. 

Se hace uso de los recursos educativos 
3 audiovisuales para el mejoramiento en la enseñanza 

de los estudiantes. 
 

4 
Considera que se brinda en la Facultad un 
mantenimiento preventivo adecuado a los equipos. 

 

La Universidad realiza expo ferias a través de los 
5 estudiantes dónde brinden servicios para las 

PYMES. 
 

Esta de acuerdo que la Facultad realice cursos de 
capacitaciones para PYMES que involucre a los 

6 estudiantes y docentes. 

Considera usted que al realizar las capacitaciones a 
PYMES se incrementaran sus capacidades y tendrá 

7 mayor oportunidad laboral. 

Considera usted que a través de las capacitaciones a 
PYMES la Universidad podrá obtener recursos 

8 educativos audiovisuales. 

Ha escuchado usted que la Facultad tenga algún 
convenio con PYMES para realizar capacitaciones 

9 por los estudiantes. 
 

 
 

10  Usted participaría en capacitaciones a PYMES. 
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III INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 
 

INSTRUCCIÓN.- Para llenar este instrumento sírvase escribir en el 
cuadrado de la derecha el número que corresponde a la alternativa 
de su opción. 

 

 

1.- DONDE CREE USTED QUE DEBA DESARROLLARSE LA 
CAPACITACION A PYMES 

 

 

1  En la Facultad 

2  Fuera de la Facultad 

3  En otro lugar (Mencione uno) 

 
2.- SELECCIONE LOS TEMAS EN LOS QUE LE GUSTARÍA PARTICIPAR 
DENTRO DE LA CAPACITACION A PYMES 

 
1  Finanzas. 

2  Tributación. 

3  Comercio Exterior y Aduanas. 

4  Marketing Internacional 

5  Solución de Servicios al Cliente 

6  LAS NIIF 

7  Proyectos de Inversión 
Otro 
(Menciónelo)   

8   . 
 

 
3.- A TRAVÉS DE LAS CAPACITACIONES A PYMES EN QUE CONSIDERA 
QUE LA UNIVERSIDAD DEBA FORTALECER INSTITUCIONALMENTE. 

 

 

1  Equipos Audiovisuales y Tecnológicos 

2  Pizarras Interactivas 

3  Computadoras 

4  Servicio de Wi Fi 
Otro 
(Menciónelo)   

5      
 

4.- BAJO EL SISTEMA DE EDUCACIONAL  QUE EL PAÍS POSEE 
ACTUALMENTE. CUAL CREE USTED QUE SERÍA EL SERVICIO MÁS 
IMPORTANTE QUE PUEDA BRINDAR LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE 
LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN A LAS PYMES. 

 
 
 

5.- MENCIONE ENTIDADES CON LAS CUALES SERIA CONVENIENTE 
REALIZAR CONVENIOS PARA LA CAPACITACIÓN INSTITUCIONES 
PÚBLICAS O PRIVADAS. 
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIANCIAS ADMINISTRATIVA 

CARRERA INGIENERÍA GESTION EMPRESARIAL 

Encuestas dirigidas a Docentes 
OBJETIVO.-IDENTIFICAR LA PREDISPOSICION DEL ESTUDIANTE 
DE LA UNIVERSIDAD0 DE GUAYAQUIL PARA CAPACITAR A 
PYMES COMO MEDIO DE ABASTECIMIENTO DE RECURSOS 
EDUCATIVOS AUDIOVISUALES. 

 
 
 
 
 

INSTRUCCIÓN.- Para llenar este instrumento sírvase escribir en el 
cuadrado de la derecha el número que corresponde a la alternativa de su 
opción. 

 

 
I INFORMACIÓN GENERAL 

CONDICIÓN DEL INFORMANTE 

 
1  DOCENTE CON NOMBRAMIENTO 

 

2  DOCENTE CON CONTRATO 
 

3  ADMINISTRATIVO 
 

 
SEXO 

 

 
 

1  HOMBRE 
 

2  MUJER 
 
 

 

EDAD 
 

 
 

1  DE 28 A 35 
 

2  DE 35  A 42 
 

3  MÁS DE 42 
 

 
 
 
 
 

92 



 
II INFORMACIÓN ESPECÍFICA 

 
Instrucción: Favor poner una X, en el casillero de su 
respuesta. 

 

 
 

Nº 
 

DETALLE 

 

SIEM 
PRE 

CASI 
SIEMP 

RE 

RAR 
A 

VEZ 

  
SERVICIOS GENERALES DE LA FACULTAD 

 

 
 

1 

 

Considera usted que la Facultad esta abastecida 
de recursos educativos audiovisuales para la 
enseñanza de los estudiantes. 

   

 
 

2 

 
La Facultad cuenta con la tecnología actualizada 
para la enseñanza. 

   

 

 

3 

 

La Facultad cuenta con cursos de capacitación 
para los docentes para el mejor desempeño de 
su cátedra. 

   

 

 

4 

 

La facultad cuenta con acceso Wi Fi para los 
docentes para Realizar trabajos de Investigación 
de cualquier índole. 

   

 

 

5 

 

Usted cree que la Facultad cuente con buena 
infraestructura para brindar las capacitaciones a 
PYMES y Emprendedores. 

   

 

 
 
 

6 

 

Considera usted que las Capacitaciones a 
PYMES deberán realizar los estudiantes 
Egresados y Docentes. 

 
 

 
7 

 

Considera usted que los estudiantes estén 
preparados para la realización de capacitaciones 
a PYMES. 

   

 
 
 

 
8 

 

 

Cree usted que las capacitaciones a PYMES 
viabilicen oportunidades de trabajo a los 
estudiantes y docentes. 

   

 
 
 
 
 
 

9 

 

 
 
 

Cree usted que se publican las actividades de 
capacitación que realizan los docentes en la 
Facultad de Ciencias Administrativas. 
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10 

Cree que la Facultad forme grupos de Docentes 
para la preparación de estudiantes para la 
Capacitación a PYMES. 

   

 
 
 

11 

 

Le gustaría participar en conjunto de Docentes 
para la enseñanza de estudiantes para capacitar 
a PYMES. 

   

 

 

12 

 
Usted cree que los Directores realicen 
investigaciones de los alumnos que estén aptos 
para realizar asesoramientos. 

 

 
 
 

13 

 

 

Conoce usted si la Facultad, conozca empresas 
para realizar las Asesorías. 

   

 
 

 

III INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 
 
 
 
 

INSTRUCCIÓN.- Para llenar este instrumento sírvase escribir en el 
cuadrado de la derecha el número que corresponde a la alternativa de su 
opción. 

 
 

1.- DÓNDE CREE USTED QUE DEBA DESARROLLARSE LA 
CAPACITACIÓN A EMPRESAS Y PYMES 

 

 
1  En la Facultad 

 

2  Fuera de la Facultad 
 

3  En otro lugar (Mencione uno) 
 

 
2.- SELECCIONE LOS TEMAS EN LOS QUE LE GUSTARÍA PARTICIPAR 
DENTRO DE LA CAPACITACIÓN 

 

 
 

1  Tributación. 
 

2  Comercio Exterior y Aduanas. 
 

3  Marketing Internacional 
 

4  Solución de Servicios al Cliente 
 

5  LAS NIIF 
 

6  Proyectos de Inversión 
Otro 

7  (Menciónelo)   
 
 

94 



 
 
 

1  Equipos Audiovisuales y Tecnológicos 
 

2  
Pizarras Interactivas 

 

3  Computadoras 
 

4  Wi Fi 

Otro 
(Menciónelo¡)   

5     
 
 
 
 

 
4.- BAJO EL SISTEMA DE EDUCACIONAL  QUE EL PAÍS POSEE 
ACTUALMENTE. CUAL CREE USTED QUE SERÍA EL SERVICIO MÁS 
IMPORTANTE QUE PUEDA BRINDAR LOS ESTUDIANTES EGRESADOS 
DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN A LAS PYMES. 

 
 
 
 
 
 
 

5.- MENCIONE ENTIDADES CON LAS CUALES SERIA CONVENIENTE 
REALIZAR CONVENIOS PARA LA CAPACITACIÓN INSTITUCIONES 
PÚBLICAS O PRIVADAS. 
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