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INTRODUCCIÓN 

Las amenazas a la información cada día son más severas ya que pueden provenir de 

agentes externos e internos ésto ha provocado buscar seguridades de toda índole, como 

la seguridad de la información donde es considerada como uno de los activos más 

preciados de una compañía ya que ésto puede hacer que una empresa triunfe o quiebre. 

La mayoría de las empresas desconocen la magnitud de los problemas al considerar la 

seguridad informática como algo secundario y sin trascendencia, por tal motivo no 

invierten en mejoras de los equipos ni en resguardar la información de manera idónea. 

La seguridad informática es importante ya que protege la confidencialidad, integridad 

y disponibilidad de este recurso, vital para las compañías y sus clientes. 

Debido a que en la actualidad se ha presenciado muchos riesgos que afectan la 

seguridad de la información, las empresas deben tener un análisis de sus riesgos que 

logre que las debilidades sean controladas, para ésto deben protegerlas contratando a 

técnicos especializados o comprando soluciones que proporcionen la seguridad 

necesaria para seguir con su línea de negocio sin ninguna novedad. 
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CAPÍTULO I  

1. EL PROBLEMA 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad las empresas cada día buscan mayor tipo de seguridad sea esta física 

o de la información a consecuencia de los numerosos eventos suscitados a nivel 

mundial como:   

El gran compromiso de EE.UU.: 160 millones de usuarios, no se lo registró con un 

dominio oficial y que afectó a varias empresas como NASDAQ, 7-Eleven, JC. Penney, 

JetBlue, Dow Jones o Global Payment entre otras. El ataque se prolongó durante siete 

años desde 2005, cuatro ciudadanos rusos y un ucraniano fueron acusados de operar y 

robar los datos de las tarjetas bancarias.1 

Los cinco hombres intervenían ilegalmente redes de computadoras de más de una 

docena de empresas grandes estadounidenses e internacionales, tomaron nombres de 

usuarios, contraseñas, medios de identificación, números de tarjetas de crédito y débito 

y otra información correspondiente de identificación personal de los titulares, según la 

acusación. 

Una vez que obtenían los datos, vendían cada número robado de tarjeta de crédito 

estadounidense en 10 dólares. Las tarjetas europeas costaban 50 dólares, mientras que 

las tarjetas canadienses las vendían en 15 dólares. Los clientes que compraban al por 

                                                           
1 https://www.justice.gov/usao-nj/pr/five-indicted-new-jersey-largest-known-data-breach-conspiracy 
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mayor o compraban repetidamente obtenían precios con descuento. Las tarjetas eran 

vendidas a re vendedores de todo el mundo, los compradores entonces las vendían en 

foros en línea o directamente a personas y organizaciones. 

Episodios como éstos han logrado la concientización en las empresas, buscar y reforzar 

seguridades, filtros sobre su información y la de sus clientes. 

 El 24 de Enero del 2015 Diario El Comercio en sus titulares dio a conocer que en 

Ecuador la mañana del 19 de enero del 2015, Cibermafias atacaron a 17 empresas en 

solamente 5 días, donde encriptaron archivos valiosos: documentación levantada en 

Word, Excel y AutoCAD. Una de las empresas atacadas perdió carpetas donde 

almacenaba datos sensibles del departamento de contabilidad, reportes de la Fiscalía 

General de estado del Ecuador corroboran esa afirmación2. Se registró en los últimos 

periodos delitos de esta categoría en especial clonación de tarjetas. Según la 

publicación del Diario El Comercio del 28 de Enero del 2015, el delito informático en 

el Ecuador evolucionó de la siguiente manera: 

 
Ilustración 1: Representación de Evolución de delitos Informáticos en Ecuador 

                                                           
2 http://www.confirmado.net/el-comercio-bandas-de-hackers-intensificaron-sus-operaciones-en-
2015/ 
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Todas las empresas de servicios, están ligadas a receptar y emitir información sensible, 

como por ejemplo bancos, aseguradoras, despachos jurídicos las mismas deben estar 

debidamente protegidas; en este proceso juega un papel importante el tipo de 

infraestructura/seguridad que utilicen, y quien esté encargado de la misma; con el 

objetivo de que no sufran ningún ataque o robo por personas no autorizadas y puedan 

contar con mayor confianza dentro del mercado al cual se dedican. En la actualidad 

existen muchas empresas que brindan servicios a grandes empresas, pero no así al 

mercado de Pymes y micro pymes. 

El problema de las Pymes en relación a la seguridad informática se analizó según tres 

enfoques que son Diagnóstico, Pronóstico y Control del Pronóstico por medio de un 

diagrama de causa y efecto. 

ENFOQUE 1: DIAGNÓSTICO – CAUSAS 

Infraestructura 

 Alta Inversión. 

 Equipos de gama baja. 

 El uso de dispositivos extraíbles. 

 El acceso remoto a la información fuera del horario laboral. 

 La compra de equipos con licencias gratuitas o falsas. 

 Falta de respaldos. 

 Problemas técnicos. 
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Personal 

 Desconocimiento. 

 Accesos sin restricciones. 

 No poseer bitácoras de respaldos. 

 Navegación imprudente. 

 Falta de políticas. 

 Préstamo de usuarios y password. 

 Uso descuidado del equipo. 

ENFOQUE 2: PRONÓSTICO – CONSECUENCIAS 

Infraestructura 

 Averías continuas. 

 Infiltración de virus y robo de información. 

 Uso de la información de manera descuidada. 

 Contaminación de virus. 

 Pérdidas de Información. 

 Pérdida del Equipo o de Información. 

Personal 

 Manipulación de la información puede ocasionar el uso mal intencionado. 

 Falta de registros 

 Introducción de virus que perjudican la información almacenada. 
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 No llevar control, ni conocimiento de lo que se prohíbe y debe cumplirse. 

 Captura de información y manejo de la misma. 

 Borrar información sin – Dejar ficheros sin protección. 

 Tiempos muertos de trabajo y atrasos en los procesos internos de la institución. 

ENFOQUE 3: CONTROL DEL PRONÓSTICO – SOLUCIONES 

La propuesta de crear una empresa que se dedique a prestar servicios de asegurar la 

información sirve para minimizar el riesgo en la pérdida de la información o ser víctima 

de ciber delincuentes. 

Mediante los procesos de:  

 Asesoramiento inicial previo diagnóstico y análisis de la infraestructura actual 

de la empresa,  

 Instalación de reforzamiento o cambio de hardware que las empresas necesiten. 

o Mantenimiento Preventivo o Progresivo en PCs Impresoras Servidores. 

o Instalación y Ventas de partes y piezas de equipos informáticos 

 Implementación de Soluciones de Seguridad Informática de acuerdo a la 

necesidad de cada empresa: 

o Endpoint Solutions (Suite de Antivirus Corporativo) 

o Security Autentication (Doble Factor de Autenticación) 

o Storage Solutions (Solución de backup y recuperación de datos) 

o Backup (Almacenamiento Robusto de Almacenamiento en NAS con 

Bahías)  



7 
 

 Brindar un SLA (Acuerdo de Nivel de Servicios) de acuerdo a los 

requerimientos de cada una de las empresas atendidas. 

1.2 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

Delimitación espacial 

País             Ecuador 

Región             Costa 

Provincia Guayas 

Ciudad             Guayaquil 

Delimitación de tiempo 

La información es en base a datos son informes del 2015 y 2016 sobre el mercado de 

Pymes de servicios. 

 

Delimitación universal 

La población de estudio es Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil 

 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Qué incidencia tiene la falta de protección de información en las empresas Pymes y 

cuáles son las consecuencias de la falta de control? 
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1.4 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 ¿Cuánto conocen las Pymes de servicios sobre la seguridad informática digital 

que deben tener dentro de sus organizaciones? 

 ¿Qué tan factible es realizar el emprendimiento?  

 ¿Qué cantidad de competencia hay en el mercado de este tipo de negocios? 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Diseñar un modelo de negocio orientado al servicio de la seguridad en la información 

digital para Pymes de servicios. 

1.5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 Diagnosticar el grado de conocimiento de las Pymes sobre los riesgos 

asociados a la inseguridad de información de acuerdo a su línea de trabajo. 

 Construir soluciones de acuerdo a las diversas líneas de trabajo de las 

Pymes. 

 Determinar la factibilidad financiera del modelo de negocio. 
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1.6 INTERROGANTES DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.1 HIPÓTESIS GENERAL 

La creación de un modelo de negocio de seguridad en la información digital ayudará 

a fortalecer las estructuras digitales de las pymes.  

1.6.2 HIPÓTESIS PARTICULARES 

Las empresas Pymes conocen de la seguridad informática para la estructura de sus 

compañías. 

El emprendimiento es factible de acuerdo al estudio realizado basado en la metodología 

CANVAS. 

Existe muy poca competencia dirigida al mercado de las Pymes de servicios. 

1.7 JUSTIFICACIÓN 

1.7.1 JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

El desarrollo de este proyecto se debe a la necesidad de crear una empresa de seguridad 

informática, se encuentra fundamentada teóricamente en modelos de negocios, estudio 

de mercado y evaluación de proyectos ésto ayudará a sustentar la viabilidad del modelo 

de negocio.  

1.7.2 JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

Para poder diseñar los objetivos de este proyecto fue necesario utilizar la metodología 

de diagnóstico, pronóstico y control de este último junto a herramientas metodológicas 

como lluvia de ideas, diagrama de causa y efecto. 
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Se utilizó encuestas para el grupo de interés y estudio que permite conocer sobre sus 

necesidades, requerimientos y la demanda actual para el presente modelo de negocio. 

1.7.3 JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA 

En el país existen aproximadamente 73,735 empresas Pymes (INEC, 2013), dentro de 

las cuales el 18,5% se encuentran concentradas en la provincia del Guayas.3 Estas 

enfrentan diferentes debilidades, entre las que es posible mencionar, las 

vulnerabilidades que existen en los sistemas informáticos de dichas empresas 

indiferentemente si son Pymes medianas o grandes. Partiendo de los riesgos que se 

generarían tales como vulnerabilidad de contraseñas, ataques dirigidos por archivos 

adjuntos en correos electrónicos etc., consecuentemente se puede sumar el bajo 

conocimiento en la importancia y bondades que ofrece la implementación de un 

servicio que mantenga la seguridad de la información con los estándares más altos 

dentro de los procesos internos de una organización. La industria de seguridad en la 

información debería concienciar acerca de las posibles amenazas persistentes, malware 

sofisticado, y las violaciones de datos internos y externos. 

 

 

 

                                                           
3 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directoriodeempresas/ 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

2.1.1 EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE LA SEGURIDAD 

Acerca de la seguridad desde los inicios de la sociedad existen acciones para 

evitar amenazas, proteger la vida y sus posesiones, en esos tiempos se manejaban con 

métodos defensivos utilizando criterios como alertar, detectar o evitar. 

Posteriormente la sociedad realizó proyectos de lugares para resguardarse como 

conjuntos habitacionales exclusivos o restringidos. 

En varios hallazgos arqueológicos se ha evidenciado la importancia de la 

seguridad para las antiguas sociedades como las pirámides egipcias, el palacio de 

Sargón etc. La seguridad nace en la revolución de la industria donde existió la 

protección a los bienes por los llamados sindicatos de esos tiempos. 

2.1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESAS 

Las empresas tienen como objetivo resguardar, cuidar y proteger su información para 

esto es necesario conocer todo lo que conlleva este proceso. 

Al hablar de las Organizaciones se debe tener claro qué es un Sistema de Información: 

Conjunto de procesos que trabaja a través de un conglomerado de datos de acuerdo a 

los requerimientos de la empresa. Para resguardar la información se diseñó la seguridad 

informática, donde es importante tener claro que la información es una agrupación de 

datos. 
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Figura 1: Seguridad Informática 

 

Figura 2: Seguridad Informática 

Fuente: (Morales, 2010) 
Elaborado por Larry Martínez y Christian Meza 

 

Un sistema de información, no obstante, las medidas de seguridad que se le aplique, 

no deja de tener siempre un margen de riesgo. (Morales, 2010) 

 

RIESGOS 

Es la posibilidad que algo impida el desenvolvimiento normal de los objetivos 

deseados. 

TIPOS DE AMENAZAS A LA SEGURIDAD 

 Ninguna empresa está exenta de sufrir amenazas, existen varios tipos de 

amenazas o vulnerabilidades detalladas a continuación: 

  

Objetivos 
de la 

Empresa

Información

Personal

Recursos
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Figura 3: Tipos de amenazas 

 

Figura 4: Tipos de amenazas 

Elaborado por los Autores 

 

2.1.3 ANTECEDENTES REFERENCIALES 

Para la realización de la presente propuesta fue necesario recopilar información 

de disciplinas o casos de emprendimientos dentro del ámbito nacional e internacional.   

A continuación, se mencionan algunas referencias de emprendimientos de diversos 

profesionales: 

  

 

HUMANAS 

DESASTRES 
NATURALES 

MALICIOSAS 
 

NO 
MALICIOSAS 

INCENDIOS 
INUNDACIONES 
TERREMOTOS 
ENTRE  OTROS 

EXTERNAS 

INTERNAS 

EMPLEADOS IGNORANTES 

AMENAZAS 

VIRUS 
INFORMÁTICOS 

 

ROBO 

FALLAS ELECTRICAS 
FALLAS DE  EQUIPOS 
ENTRE OTROS 

OTROS 
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Plataforma PayPhone para gestionar pagos y cobros digitales con seguridad y 

rapidez.  

PayPhone es una aplicación que fue desarrollada en el 2012 por Carlos Ugalde 

y su socio juan Diego Alvarado, con el apoyo de 14 innovadores, lanzan la plataforma 

en 2015 luego de 3 años de pruebas.  Esta aplicación consiste en que por medio de un 

teléfono de gama alta o inteligente se puedan realizar transacciones. Según Ugalde, “la 

plataforma virtualiza los sistemas de tarjetas de crédito o débito -tanto de la tarjeta 

como de su máquina procesadora- y encripta la información para hacer seguros los 

pagos”. 

Alvarado señaló que PayPhone “democratizará el acceso a transacciones 

online, favoreciendo a micro y pequeñas empresas, que agilitarán los cobros de bienes 

y servicios, a través de esta plataforma digital”. 

En el 2015 se firmó el aval con la firma Visa Internacional y Mastercard 

Internacional, en Ecuador el grupo Promérica posee la plataforma, quien es el sponsor 

actualmente y el proveedor de los códigos para los locales afiliados.  

Datilmedia creadores de plataformas app para celulares 

Nació en el 2011 fundador por José Ferretti y Eduardo Raad, el segundo se 

encontraba en la búsqueda de capital para crear una empresa publicitaria. Al Sr. Ferretti 

le pareció interesante pero no quería la típica empresa de venta de publicidad ATL y 

BTL sino Digital. La inversión fue de 15.000 dólares, se inició con 2 clientes y en 7 
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meses recuperaron su inversión más utilidades, la parte de la programación la maneja 

Eduardo Raad y la comercial José Ferretti. 

Datilmedia ha desarrollado aplicaciones para empresas de servicios como el 

Banco de Guayaquil donde desarrolló un geolocalizador para celulares donde podrás 

encontrar todos los cajeros del banco.4 

Novicompu  

Edgar Novoa, joven empresario que inició su emprendimiento mediante la idea 

de comprar y vender computadoras para poder pagar sus tickets aéreos ya que estudiaba 

en el extranjero, hoy en día este abogado de profesión es presidente de Novitec y 

Constructora Novipro. Se inició en la ciudad de Quito sin apoyo de sus padres ya que 

no confiaban en la rentabilidad del negocio, pero su perseverancia logró que la 

compañía hoy en día se encuentre en varias de las ciudades principales del Ecuador.5 

Los casos expuestos son emprendimientos del área informática los mismos que 

constituyen el soporte para el presente trabajo investigativo ya que demuestran cómo 

el mundo ha ido evolucionando en temas relacionados con interacciones de compra y 

venta de servicios o de productos, ésto debe ir  a la par con la seguridad que los usuarios 

deben tener y que se proyecta en el presente trabajo de titulación. 

                                                           
4 http://www.revistalideres.ec/lideres/publicidad-recibe-servicio.html 
5 http://omu.com.ec/entrevista-con-edgar-novoa-presidente-ejecutivo-de-novicompu/ 
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2.1.4 FUNDAMENTACIÓN 

El presente trabajo de titulación se fundamenta en el modelo de negocios 

llamado CANVAS o en inglés “Bussines Model Canvas”, el mismo que tiene sus 

inicios en la idea de un joven universitario que creó esta herramienta, y fue distribuida 

por el internet y sin darse cuenta cautivó la atención de empresas que deseaban 

desarrollarla para iniciar sus negocios. 

Existen varios ejemplos de cómo la presente propuesta es ideal para trabajar 

con el modelo Canvas: la novedad de dar a conocer al cliente sus vulnerabilidades y 

como puede reforzar la seguridad para las mismas, el status alto que la compañía del 

cliente va a tener al resguardar de manera segura la información de sus clientes y de su 

organización, precio y reducción de costos. A continuación las fases del Diseño 

CANVAS: 

Segmentos de clientes  

Va dirigido a conocer y saber los requisitos y especificaciones del mercado en 

estudio. 

Propuesta de valor  

En esta etapa se busca descubrir el valor agregado. 

Canales de distribución  

 Es el sistema de entrega del producto. 

 



17 
 

Relación con los clientes  

Es saber qué espera el cliente de éste servicio en referencia, que puede ser desde 

cosas simples hasta más complejas. 

Flujo de ingresos  

Es el análisis que se le realiza al mercado de estudio, para conocer si éste está 

dispuesto a pagar por el presente servicio.  

Recursos claves 

Son los procesos de identificación de herramientas para agregar el valor al 

servicio propuesto. 

Actividades claves  

Son las herramientas o técnicas que se añaden para crear el valor agregado al 

producto o servicio. 

Alianzas claves 

  El modelo sugiere realizar convenio o alianzas estratégicas donde prevalece el 

ganar - ganar. 

Costos 

Se debe de realizar un estudio de cada proceso y su costo, para de esta manera 

optimizar y conocer la organización en su totalidad. 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

El trabajo de titulación maneja ciertos criterios o conceptos detallados a 

continuación: 

Antivirus: Son análisis al sistema informático.  

Crimeware: Programa que sirve para causar de manera fraudulenta una afectación 

económica.  

Estructura organizacional: Marco estratégico donde se desenvuelve la organización 

para el logro de sus objetivos. 

Financiamiento: Créditos a corto o largo plazo. 

Informática: Ciencia que estudia métodos, datos en formato digital. 

Malware/código malicioso: Programa o medio enfocado a causar un daño al sistema 

informático.  

Pymes: Se conoce como Pymes al conjunto de pequeñas y medianas empresas que de 

acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de 

producción o activos presentan características propias de este tipo de entidades 

económicas (Enroke, 2015). 

Seguridad: Control, resguardo de alguien o algo. 

Virus: Sistema malicioso diseñado para producir daño. 
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Vulnerabilidad: Debilidades que se detectan y que los virus utilizan para realizar 

afectaciones.  

2.3 MARCO LEGAL 

El presente trabajo de titulación posee como soporte legal los siguientes lineamientos: 

 Constitución de la República del Ecuador 1998 Art. 16-17-18-384. 

 Ley de Comercio electrónico 2002 Art 5-9. 

 Código Orgánico Integral Penal 2014 Art 232-234. 

 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 - Objetivo 10. Impulsar la 

transformación de la matriz productiva: 10.2 Promover la intensidad 

tecnológica en la producción primaria, de bienes intermedios y finales. 10.5 

Fortalecer la economía popular y solidaria (EPS), y las micro, pequeñas y 

medianas empresas (Mipymes) en la estructura productiva. 

 Código Orgánico de la Producción, comercio e inversiones Registro Oficial 351 

29/12/2010. 
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CAPÍTULO III 

 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1 TIPO Y DISEÑO METODÓLOGICO 

Documental: En el presente trabajo investigativo se utilizó la metodología documental 

para la recopilación de información expuesta en el capítulo 2 marco referencial y legal. 

Descriptiva: Esta metodología ayudó a realizar un análisis de las entrevistas y 

encuestas ya que por medio de ellas se pudo interpretar los resultados de las 

costumbres, conocimientos y hábitos de los empresarios de las Pymes de servicios. 

Inferencial: A través del instrumento encuesta se pudo comprobar mediante 

herramientas estadísticas cuál es el tamaño de las Pymes de servicio que son viables 

para la utilización del presente proyecto. 

3.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Diarios y Periódicos: Sirvieron como fuente de referencia para soportar hechos 

sucedidos dentro del universo de estudio. 

Censo INEC: Aporte fundamental para determinar la población de estudio. 

Superintendencia de Compañía, valores y de Seguros: Base de datos de 

microempresas de la ciudad de Guayaquil, la misma que proporcionó los datos de la 

muestra. 
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3.3 TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

Encuestas: Se realizó un cuestionario para poder identificar las necesidades en 

seguridad que poseen las Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil. 

Entrevistas: Se entrevistó a expertos, tanto en el área de seguridad informática como 

del sector financiero. 

El resultado que arrojó este utilitario ayudó a tener la idea clara de que desean las 

Pymes en relación a la seguridad y poder llegar al cliente creando un impacto para el 

cambio organizacional que deben implementar. 

 3.4 PROPUESTA DE PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO DE LA 

INFORMACIÓN 

Microsoft Excel: Herramienta elaborada por Microsoft la misma ayudó a ingresar la 

información recolectada por medio de las técnicas de investigación a través de 

tabulaciones y representaciones gráficas. 

Feedback Networds: Plataforma tecnológica que sirve en la recolección, análisis y 

gestión.  

3.5 POBLACIÓN 

3.5.1 CARACTERÍSTICAS DE LA POBLACIÓN  

Según datos del Instituto Nacional de Censos y Estadísticas a nivel Nacional el País 

posee 843,644 empresas.  
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Gráfico 1: Estructura de empresas según su tamaño Micro, pequeñas, medianas y grandes empresas año 2014 

Elaborador por los Autores 

 

Tabla 1 

Tipo y  número de Empresa del Ecuador 

Elaborador por los Autores 

 

En la provincia del Guayas existen 159,937 empresas de las que el 18,3% se considera 

como micro empresas esto quiere decir que 29,268 tienen un nivel de venta anual 

menor a 100.000 dólares, estrato clasificado por la Comunidad Andina de Naciones. 

Tamaño de Empresa No. Empresas Porcentaje 

Microempresa 760.739 90,2% 

Pequeña empresa 65.135 7,7% 

Mediana empresa "A" 7.929 0,9% 

Mediana empresa "B" 5.588 0,7% 

Grande empresa 4.253 0,5% 

Total 843.644 100,0% 
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Gráfico 2: Participación en la Provincia del Guayas 

Elaborador por los Autores 

Tabla 2 

Participación en Guayas 

GUAYAS 

MICRO EMPRESA 18% 

PEQUEÑA EMPRESA 24% 

MEDIANA EMPRESA "A" 28% 

MEDIANA EMPRESA "B" 29% 

GRANDE EMPRESA 32% 
 Elaborador por los Autores 

 

El 37,76% de las microempresas del Guayas pertenece a la Ciudad de Guayaquil esto 

da un total de 11.051 organizaciones de las cuales el 27,05% corresponde a empresas 

de servicios, según datos proporcionados por la Superintendencia de valores, compañía 

y seguros. 

 

 



24 
 

1.5.2 DELIMITACIÓN DE LA POBLACIÓN 

Tabla 3 

Población de Estudio 

GRUPO DE INTERÉS POBLACIÓN 

MICROEMPRESA DE SERVICIOS  

  

2990 

Elaborador por los Autores 

 

A nivel Nacional las empresas de servicios ocupan un 40,8% según datos del Instituto 

Nacional de Censos y Estadísticas, debido a ésto se determinó como el sector 

económico de estudio. 

 

Gráfico 3: Estructura de empresas por sectores económicos Micro, pequeñas, medianas y grandes empresas año 2014 

Elaborador por los Autores 
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Tabla 4 

Empresas por sector Económico 

Sector económico No. Empresas Porcentaje 

Servicios 344.013 40,8% 

Comercio 308.566 36,6% 

Agricultura, ganadería, silvicultura y pesca 89.548 10,6% 

Industrias Manufactureras 68.095 8,1% 

Construcción 29.769 3,5% 

Explotación de Minas y Canteras 3.653 0,4% 

Total 843.644 100,0% 

Elaborador por los Autores 

3.5.3 TIPO DE MUESTRA 

Para poder seleccionar la muestra de estudio se aplicó la fórmula para población finita 

que es la siguiente: 

 

Dónde: 

 N= Población Total 

 P= Probabilidad de Ocurrencia 

 Q= Probabilidad de no Ocurrencia 
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 Z= % Nivel de Confianza 

 E=% de Error 

Para el muestreo se utilizó la herramienta Feedback networks donde: 

N= 2990 

 P= 50% 

 Q= 50% 

 Z= 90% 

 E=8% 

Tabla 5 

Muestreo 

GRUPO 

INFORMANTE 

POBLACIÓN MUESTRA 

Empresas de Servicio de 

Guayaquil 

2990 103 

Elaborador por los Autores 

 

3.6 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Con el objeto de poder sustentar la necesidad del mercado de poseer una empresa que 

brinde servicios de seguridad de información se diseñó un modelo de encuesta 

realizado a microempresarios de empresas de servicios, que está compuesta de 10 

preguntas realizadas al grupo informante en referencia. 
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Tabla 6 

Pregunta 1. ¿Tienen los microempresarios conocimiento de los principales riesgos que actualmente afectan a la Seguridad 

Informática? 

Variables Cantidad  Porcentaje 

SI 98 95% 

NO 5 5% 

TOTAL  103 100% 

 

 

Gráfico 4: Ilustración del porcentaje de conocimiento sobre los riesgos 

Interpretación: Se evidencia que los microempresarios tienen claros los conceptos de 

los riesgos de seguridad informática que atacan hoy en día en el Ecuador y a nivel 

mundial. 
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Tabla 7 

Pregunta 2. ¿Cuentan las microempresas con personal que esté pendiente de la Seguridad Informática de su empresa? 

Variables Cantidad Porcentaje 

SI 98 95% 

NO 5 5% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 5: Porcentaje de compañías que cuenta con personal propio 

 

 

Interpretación: Las microempresas han considerado importante poseer un recurso 

como talento humano interno o externo que les ayude a controlar la seguridad 

informática dentro de sus compañías. 
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Tabla 8 

Pregunta 3. El personal del departamento de sistemas posee conocimientos de: 

Variables Cantidad  Porcentaje 

Seguridad Informática         0 0% 

Técnicos Hardware y Software       48 47% 

Ambos           54 52% 

Ninguna 1 1% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 6: Porcentaje de Conocimientos del Personal Interno 

 

Interpretación: Por la preparación del personal humano dentro de la compañía se 

maneja experticia en temas de seguridad informática, software y hardware. 

 



30 
 

Tabla 9 

Pregunta 4.  ¿La organización ha sido afectada por algún problema de seguridad informática? 

Variables Cantidad  Porcentaje 

SI 9 9% 

NO 94 91% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 7: Porcentaje de afectaciones 

 

Interpretación: El 91% de las empresas respecto a problemas de pérdida de 

información encuestadas no ha presentado casos de inseguridad informática, al 

momento se han mantenido exentas de pérdida de información y robo. 
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Tabla 10 

Pregunta 5. ¿Qué incidentes se han presentado en su empresa, con respecto a la Seguridad Informática? 

Variables Cantidad  Porcentaje 

Vulnerabilidades de los sistemas y software 0 0% 

Virus informáticos 42 41% 

Fraude o Robos de información. 0 0% 

Phising (páginas falsas que roban 

información) 

3 3% 

 Otros 0 0% 

  Ninguno 58 56% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 8: Porcentaje de incidencias 

Interpretación: Realizando la consulta, las empresas detallan problemas de virus 

dentro de sus instalaciones informáticas. 
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Tabla 11 

Pregunta 6. ¿Qué acciones ha realizado en su empresa para mitigar estos ataques o incidentes? 

Variables Cantidad  Porcentaje 

Contratar Personal especializado en Seguridad 

Informática externo 

63 61% 

Contratar Personal especializado en Seguridad 

Informática interno 

35 34% 

Dentro de su presupuesto incluyen Seguridad Informática 0 0% 

Actividades de concientización 0 0% 

Implementación (antivirus, firewall, encriptación de 

datos) 

5 5% 

Ninguna. 0 0% 

TOTAL 103 100% 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



33 
 

 

 
Gráfico 9: Porcentaje de acciones de mitigación 

Interpretación: Para mitigar los ataques o incidentes en su mayoría contratan servicio 

externo, que da conocer que la presente propuesta diferenciadora puede captar la 

atención de las empresas de servicios. 
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Tabla 12 

Pregunta 7. Enumere del 4 al 1, siendo 4 el de mayor importancia y el 1 el de menor importancia, de las siguientes soluciones 

de Seguridad Informática que usted pudiera implementar en su empresa: 

INSEGURIDADES VARIABLES PORCENTAJE 

4 3 2 1 PORCENTAJE 

PUNTUACIÓN  

4 

PORCENTAJE 

PUNTUACIÓN                

3 

PORCENTAJE 

PUNTUACIÓN     

2 

PORCENTAJE 

PUNTUACIÓN 

1 

Antivirus           102 1 0 0 99% 1% 0% 0% 

Firewall           56 46 0 1 54% 45% 0% 1% 

Encriptación de datos                                           38 11 15 39 37% 11% 15% 38% 

Doble Factor de 

autentificación       

40 7 0 56 39% 7% 0% 54% 

 

 
Gráfico 10: Nivel de Importancia de soluciones Informáticas 

Interpretación: El nivel de importancia que las empresas determinan a los virus es un 

generador de oportunidad ya que dentro del proceso diferenciador de la propuesta está 

captar todos los complementos de seguridad de la compañía evitando gastos 

innecesarios.  
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Tabla 13 

Pregunta 8. ¿En su empresa contratan servicios para proteger su información digital? 

Variables Cantidad  Porcentaje 

SI 68 66% 

NO 35 34% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 11: Porcentaje de Contratación de servicios 

 

Interpretación: El 68% del mercado encuestado da la apertura a empresas de servicios 

de seguridad informática lo que da una apertura al negocio propuesto. 
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Tabla 14 

Pregunta 9. Ustedes como empresa han invertido en soluciones de  Seguridad Informática a través de este año, entre las 

siguientes cantidades: 

Variables Cantidad  Porcentaje 

$5000 a $3000         2 2% 

$2000 a $1000        40 39% 

$500 a $100      58 56% 

$0            3 3% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 12: Porcentaje de Inversión 

 

Interpretación: El 56% ha invertido de $100 a $500 dólares, lo que está dentro de los 

rangos que se maneja en la presente propuesta ya que este segmento es de constante 

crecimiento. 

 



37 
 

Tabla 15 

Pregunta 10. ¿Cuánto estarían dispuestos a invertir en la Seguridad Informática de la empresa? Elija de las siguientes 

opciones. 

Variables Cantidad  Porcentaje 

$5000 a $3000         2 2% 

$2000 a $1000        39 38% 

$500 a $100      59 57% 

$0            3 3% 

TOTAL 103 100% 

 

 
Gráfico 13: Porcentaje de Inversión 

Interpretación: El 56% de las empresas está dispuesta a invertir, la propuesta estaría 

en vender soluciones y servicios diseñados para la organización de manera justa y 

necesaria, con un debido análisis de las necesidades y requerimientos. 
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3.7 ESTUDIO DE MERCADO 

3.7.1 INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

3.7.1.1 ANÁLISIS DE SECTOR 

  El análisis del sector de este plan de negocios consiste en determinar qué está 

sucediendo actualmente con el mercado de la seguridad informática en la ciudad de 

Guayaquil y lo que se espera que pase en las microempresas en contratación de 

servicios de seguridad informática. También se determinan las características propias 

del servicio que prestara Link Smart tecnology Security con relación a los servicios 

que ofrece a las microempresas. 

La tendencia en el mundo informático es el elevado riesgo que las compañías 

poseen por virus, desperfecto o afectaciones internas propias del personal. Los 

empresarios hoy en día se encuentran con la necesidad de controlar su información. En 

este orden de ideas y trayendo a colación los argumentos presentados al inicio de este 

trabajo de titulación en la “justificación” se tiene en Guayaquil en las microempresas 

donde se presentan tres escenarios; en primer lugar las empresas poseen personal 

interno,  en segundo poseen de manera externa el servicio de seguridad informática y 

en tercero no poseen personal ni proveedores a cargo de ese tema, por consiguiente 

existe una oportunidad de negocios basada en el aumento de microempresas y las que 

se encuentran sin atención. 
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3.7.1.2 ANÁLISIS DEL MERCADO 

MERCADO POTENCIAL 

Teniendo en cuenta la capacidad económica, tecnológica y de personal de 

Link Smart Tecnology Security como empresa nueva en el mercado de la seguridad 

informática, el mercado potencial se enfocará en las microempresas puesto que es 

difícil llegar a establecer contratos con las grandes empresas. 

MERCADO OBJETIVO 

Según los datos anteriormente expuestos a través del Instituto Nacional de 

Censos y Estadísticas, existe 2990 microempresas en la ciudad de Guayaquil. De las 

cuales, para poder alcanzar las metas propuestas, el enfoque es captar el 23% de manera 

inicial correspondiendo a la cantidad de 686 microempresas asumiendo que cada una 

tome un servicio. 

ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

El escenario de Guayaquil muestra muy poca competencia enfocada en el sector de las 

microempresas tanto así que las empresas más reconocidas a nivel de servicios de 

seguridad informática son MAINT SERVICIOS y AKROS las mismas poseen más de 

30 años trabajando para grandes firmas como Cervecería Nacional, Coca Cola, Difare 

etc. Así que se podría anotar que las microempresas se encuentran sin atención por 

parte de las grandes compañías. 
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CAPÍTULO IV 

4. PROPUESTA 

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE 

SEGURIDAD EN LA INFORMACIÓN DIGITAL PARA PYMES. 

CANVAS LINK SMART TECNOLOGY SECURITY 

 
Ilustración 2: Modelo Canvas de LSTS 

Elaborador por los Autores 

 

 

4.1 ANÁLISIS CANVAS  

4.1.1 SEGMENTO CLIENTES 

El servicio está enfocado a microempresas jurídicas y naturales de la Ciudad de 

Guayaquil, que se encuentran en constante crecimiento. 
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4.1.2 PROPUESTA DE VALOR 

La propuesta de valor es: 

 Servicio Personalizado: El personal a disposición para los servicios prestados 

es competente, y que le brindarán un abanico de propuestas adaptadas al 

presupuesto del cliente. 

4.1.3 CANALES DE COMUNICACIÓN 

La empresa contará con los servicios de la empresa Imedia Social Media Marketing la 

cual fue elegida ya que manejará e innovará la comunicación de la compañía basada en 

los siguientes pilares: 

 
Ilustración 3: Etapas de imedia social 

Fuente: Imedia Social Media Marketing ( http://www.imedia.com.ec/) 

 

 
 

 

 

El posicionamiento de una empresa ya no es tan caro como en la antigüedad, ya no es 

necesario pagar miles de dólares por publicidad en carteles, televisión o radio, ahora 

existe un medio de comunicación mucho más efectivo, que abarca una cantidad mucho 

más grande de mercado y que el costo es muy bajo, se habla de las redes sociales. 

http://www.imedia.com.ec/
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La utilización de las redes sociales impulsa cada vez más la comercialización de 

productos, tanto así que las empresas reportan mejores resultados estratégicos de ventas 

y abarcan mayor publicidad de usuarios online a su vez dependiendo de qué forma se 

dé a conocer dicho producto. 

El porcentaje de utilización de redes sociales es: 

 Facebook con un 94% y una media de 4,84 horas por semana de conexión. 

 YouTube con un 68% y una media de 3,62 horas por semana de conexión. 

 Twitter con un 49% y una media de 3,42 horas por semana de conexión. 

 Google+ con 41% y una media de 3,16 horas por semana de conexión. 

 Tuenti con un 22% y una media de 3,26 horas por semana de conexión. 

 LinkedIn con un 22% y una media de 1,71 horas por semana de conexión. 

Este es el motivo por qué se necesita una empresa que se dedique a ofrecer el referido 

servicio y a darse a conocer, ya que los clientes a los que está direccionada son 

microempresas que en su gran mayoría impulsan sus servicios y negocios por medio 

de redes sociales. El marketing de la compañía será manejado cumpliendo la estructura 

de las 7 P’S del Marketing: Servicio- Plaza-Precio-Promoción-Personas-Procesos-

Posicionamiento. 

Dicha estructura estará en conversaciones directas con el relacionador de marca Media 

marketing.  
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Ilustración 4: Utilización de Redes Sociales 

Fuente: Imedia Social Media Marketing ( http://www.imedia.com.ec/) 

 

Servicio 

Proveer de excelente calidez ya que es el complemento ideal para el abanico de 

servicios, es por eso que dentro de la estrategia está la de poseer personal competente 

y calificado para las actividades y funciones determinadas. 

El soporte técnico direccionado a las microempresas que hayan adquirido un servicio 

o equipo será personalizado dando retroalimentaciones de uso y mejoras para fortalecer 

dichos recursos dentro de las compañías. 

Precio 

El precio será determinado por medio de cotizaciones, después de evaluaciones in situ 

realizadas por los técnicos. El área comercial estará compuesta en dos segmentos con 

equipos incluidos o sólo el servicio de instalación. 

  

http://www.imedia.com.ec/
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Tabla 16 

Precio Promedio 

Servicio Precio Promedio 

Trabajo 

Correctivo 

$ 160  

Trabajo 

Preventivo 

$ 100  

Trabajo 

Predictivo 

$ 60  

Trabajo de 

Asesoría 

$ 160  

 

 

 

 

Evidencia física 

La locación de la compañía es un pilar fundamental ya que permitirá obtener grandes 

ventajas. 

La locación posee: 

 Vías de fácil acceso a transporte público y a parqueos 

 Infraestructura cómoda y confortable 

 Cercanía al Cliente ya que se encuentra en el centro de la ciudad de Guayaquil 

Adicional se trabaja de manera “in house” dentro de las instalaciones 

proporcionándoles rapidez y tranquilidad. 
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Promoción 

La promoción y publicidad estará dirigida por la empresa media social, la cual contará 

con la constante retroalimentación del Jefe Comercial. 

Se realizará mantenimiento preventivo de manera gratuita una vez al año a los clientes 

que han realizado mínimo 3 mantenimientos con la compañía. 

Proceso 

El cliente será atendido por medio de tres canales: 

 Área Comercial. 

 Agendamientos por vía telefónica. 

 Redes Sociales. 

Personas 

Las personas relacionadas con el servicio en el caso de la compañía en referencia son 

aquellas que tendrán de alguna manera relación con los clientes. 

Para ello se establecerá ciertos lineamientos que cuiden la imagen de la compañía 

como: 

Uniforme en condiciones adecuadas, compuesto de pantalón jeans azul y camiseta 

mangas cortas para el personal técnico, área comercial y el administrativo con traje 

formal de terno. 

Peinados adecuados al servicio que se ofrece. 
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Tabla 17 

Perfil de Trabajo 

 
Perfil del Personal de LSTS 
Elaborado por los Autores 

PERFIL AREA 

COMERCIAL 

AREA 

TECNICA 

AREA 

ADMINITRATIVA 

Competencias Organizacionales 

Integridad, 

Adaptabilidad, 

Efectividad 

 

X 

 

x 

 

x 

Sentido de 

Responsabilidad 

 

X 

 

x 

 

x 

 

Trabajo en Equipo 

 

X 

 

x 

 

x 

Orientación a 

Resultados 

 

X 

 

x 

 

x 

Tolerancia a la 

Presión 

 

X 

 

x 

 

X 

Toma de 

Decisiones 

 

X 

 

x 

 

 

Iniciativa Pro 

actividad 

 

X 

 

x 

 

X 

Competencias Especificas 

Liderazgo e 

Innovación 

X x X 

Comunicación - X x X 
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Plaza 

Las microempresas de servicio de la ciudad de Guayaquil constituyen la plaza de 

trabajo del marketing mix. 

4.1.4 RELACIÓN CON EL CLIENTE 

Se puede puntualizar los siguientes servicios al cliente: 

 Comodidad al hacer la solicitud del requerimiento sea de servicio de 

mantenimiento o instalación. El Técnico o vendedor le dará a conocer una gama 

de servicios o de tecnología a decisión del cliente siempre contando con la 

asesoría del caso. 

 Tendrá un seguimiento post venta o post servicio. 

 Si el cliente tiene la necesidad de un producto de hardware o software es 

responsabilidad de la empresa el de instalarlo y dejarlo operativo. 

 Entrega puerta a puerta. 

 Instalación 

 Servicio Técnico  

 Gama de Repuestos  

 Convenio con la empresa Social Media la cual estará encargada del manejo de 

imagen y de comunicación. 

 Los clientes recibirán por medio de correos electrónicos promociones, avances 

tecnológicos, nuevos servicios o productos acorde a la necesidad y estructura 
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organizacional de la compañía recibiendo un servicio personalizado y 

exclusivo. 

4.1.5 RECURSOS CLAVES 

Los recursos son los siguientes: 

Intelectuales: Constante evolución de conocimiento por los accionistas de la 

compañía que poseen la visión del negocio. 

Nombre y Descripción de la empresa 

Link Smart Tecnology Security es una empresa de servicio de seguridad informática 

compuesta de tecnología de alta gama en hardware y software. 

Sus instalaciones estarán ubicadas en el centro de la ciudad de Guayaquil dirigidas a 

las microempresas de servicios de esta ciudad. 

Imagen Corporativa 

La marca de la empresa será LST que identifica el servicio a ofrecer al mercado. Social 

media trabajará en el posicionamiento de la marca cambiando el concepto de seguridad 

para los microempresarios. 

Logotipo  

El logo se encuentra relacionado al nombre y marca de la compañía. 

Slogan 

La conexión inteligente de tecnología en seguridad informática. 
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Cromatismo 

Se maneja colores acromáticos de alto contraste que asegura el impacto visual. 

 

Físicos: La empresa cuenta con instalaciones propias de uno de los accionistas. 

Organizacionales: Posee una estructura organizacional horizontal en la cual se maneja 

un gobierno por procesos, basada en un Comité Organizacional o junta de accionistas 

compuesto por los principales agentes de cambio de cada proceso. 

 
Ilustración 5: Organigrama 

 

Junta de 
Accionista

Gerente 
Administrativo

Coordinador 
Administrativo

Gerente 
Comercial

Asesor 
Comercial

Técnico
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4.1.6 ACTIVIDADES CLAVES / ESLABONES PRIMARIOS 

Son las actividades relacionadas al negocio, las mismas se encuentran ligadas a la 

cadena de valor de Michael Porter. 

Marketing y ventas 

Tareas de impulso y publicidad las mismas serán manejadas por el socio estratégico  

Imedia Social. El servicio será personalizado con personal altamente capaz. 

 
Figura 5: Cadena de valor 

Elaborado por los autores 

 

Personal de contacto 

La persona de contacto que estará disponible para los clientes será la Coordinadora 

administrativa la misma que manejará la agenta del área comercial y técnica. 

Soporte físico y habilidades 

Todos los elementos que forman parte del servicio de mayor o menor medida.  
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Prestación 

Es la solución que se le ofrece al problema o necesidad del cliente. 

Clientes 

Personas de contacto y demás eslabones de la compañía. 

Otros clientes 

Se consideran los modelos de prestación de servicio. 

4.1.7 ACTIVIDADES DE APOYO/ESLABONES DE APOYO 

Contribuyen al montaje de la organización: 

Dirección general y de recursos humanos 

Es tarea de la Dirección general apoyada de los recursos humanos atender y satisfacer 

las necesidades del cliente garantizando un servicio de calidad y calidez. 

Organización interna y tecnología 

Involucra el ordenamiento de la organización. 

Infraestructura y ambiente 

Instalación cómoda confortable para clientes internos y externos. 

4.1.8 ALIADOS 

Los aliados en este negocio son los stakeholders (grupo de interés) que son los 

distribuidores de tecnología y de licencias. 
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4.2 ANÁLISIS FINANCIERO 

4.2.1 ACTIVOS NO CORRIENTES 

A continuación, se muestra los activos no corrientes que son necesarios para la 

implementación de LSTS. 

Adquisición de activos: Este rubro está compuesto de la compra de muebles y equipos 

que necesita la empresa para el funcionamiento. 

Tabla 18 

Activos Tangibles 

Muebles De Oficina (A) 

Detalle Unidades Costo Valor 

Unitario Total 

Escritorio gerencia 1 450,00                                  

450,00  

Silla principal 1                                        

250,00  

                                

250,00  

Sillas secundarias 1                          

120,00  

                                

120,00  

Escritorio Jefe Comercial 1                          

450,00  

                                

450,00  

Silla principal 1                          

250,00  

                                

250,00  
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Sillas secundarias 1                          120,00                                  

120,00  

Escritorio administrativo 1                          380,00                                  

380,00  

Silla principal 1                          

250,00  

                                

250,00  

Sillas secundarias 1                          

120,00  

                                

120,00  

Escritorio de Personal 

Técnico 

1                          

380,00  

                                

380,00  

Sillas  1                          

120,00  

                                

120,00  

Archivador 1                          

180,00  

                                

180,00  

Tachos de basura  4                            

16,00  

                                  

64,00  

 

Total 

 

16 

                      

3.086,00  

                             

3.134,00  

 

Equipo De Computación Y Otros (B) 

  Unidades Costo Valor 
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Detalle Unitario  Total 

Computadora xtratech 

L34A7D06-8 

 

4 

 

562,5 

                                       

2.250,00  

Impresora/scanner  

2 

                              

250,00  

                                

500,00  

Teléfonos sencillos  

4 

                           

18,00  

                                  

72,00  

Aires acondicionados  

1 

                         

900,00  

                                

900,00  

Total  

11 

 

  1730,5 

                               

3.722,00  

 

TOTAL A + B 

 

27 

                         

4.816,50  

                               

6.856,00  

 

4.2.2 ACTIVO DIFERIDO 

Gastos de Constitución: Los gastos de constitución son aquellos requeridos para 

constituir la compañía. 
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Tabla 19 

Activo Diferido 

Gastos De Constitución 

Rubro                  Inv. Inicial 

Creación de compañía  $ 300,00  

Bombero $ 20,00  

Permiso municipio  $ 50,00  

Tasa habilitación $ 120,00  

Patente  $ 30,00  

TOTAL  $ 520,00  

4.2.3 CAPITAL DE TRABAJO 

Es suma de costos de Producción, Gastos Administrativos, Gasto de Venta y Gastos 

Financieros. 

4.2.3.1 Gastos de Producción 

Tabla 20 

Salario 1 año 

NÓMINA SALARIO ANUAL 

Gerente Administrativo $ 500,00  $ 7.845,00  

Gerente Comercial $ 500,00  $ 7.845,00  

Coordinador Administrativo $ 600,00  $ 9.340,80  

Personal Técnico #1 preventa y post venta  $ 600,00  $ 9.340,80  

Asesor Comercial #1 $ 600,00  $ 9.340,80  

TOTAL A PAGAR ANUAL   $ 43.712,40  
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NÓMINA DEL PERSONAL SUBTOTAL 

ANUAL 

13 14 VACACIONES 

Gerente Administrativo $ 6.000,00  $ 500,00  $ 366,00  $ 250,00  

Gerente Comercial $ 6.000,00  $ 500,00  $ 366,00  $ 250,00  

Coordinador Administrativo $ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  

Personal Técnico #1 preventa y post 

venta  

$ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  

Asesor Comercial  #1 $ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  
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APORTE PATRONAL 

MENSUAL 12,15% 

APORTE PATRONAL ANUAL          

12,15% 

ANUAL 

$ 61  $ 729  $ 7.845,00  

$ 61  $ 729  $ 7.845,00  

$ 73  $ 875  $ 9.340,80  

$ 73  $ 875  $ 9.340,80  

$ 73  $ 875  $ 9.340,80  

TOTAL A PAGAR ANUAL $ 43.712,40  
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La nómina de la compañía está proyectada de manera anual en la cual se considera 

todas las remuneraciones como décimos, vacaciones y aportaciones al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 

4.2.3.2 Gastos Administrativos 

Tabla 21 

Gastos 

Servicios Básicos 

Rubro Mensual Anual 

Luz  $ 150,00 $ 1.800,00 

Agua  $ 19,00 $ 228,00 

Teléfono-internet $ 300,00 $ 3.600,00 

TOTAL $ 469,00 $ 5.628,00 

4.2.3.3 Gasto de Ventas 

GASTO DE PUBLICIDAD Y TRANSPORTE 

DESCRIPCIÓN MENSUAL ANUAL 

Empresa Imedia Social Media Marketing  $ 450  $ 5.400,00 

Movilización  a técnico $ 300  $ 3.600,00 

TOTAL $ 750  $ 9.000,00 

 

SUMINISTROS DE OFICINA 

DESCRIPCIÓN Mensual Anual 

Suministros de Oficina  $ 175,73 $ 2.108,76  
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4.2.4 INVERSIÓN TOTAL 

Muestra el valor que se necesita para que LSTS pueda comenzar a ejecutarse. 

Tabla 22 

Inversión 

CUADRO DE INVERSIÓN TOTAL 

DESCRIPCIÓN VALOR PARCIAL VALOR TOTAL 

I. ACTIVOS NO 

CORRIENTES 

 
$                             9.990,00 

MUEBLES Y ENSERES $                       3.134,00 
 

EQUIPOS DE CÓMPUTO Y 

OTROS 

$                       6.856,00 
 

II. ACTIVOS DIFERIDO 
 

$ 520,00 

GASTOS DE 

CONSTITUCIÓN 

$ 520,00 
 

III. CAPITAL DE TRABAJO 
 

$ 60.449,16 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 
 

$ 43.712,40 

MANO DE OBRA  $ 43.712,40 
 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS 

 
$ 7.736,76 

GASTO DE SUMINISTROS 

DE OFICINA 

$ 2.108,76 
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4.2.5 FINANCIAMIENTO 

La inversión inicial está compuesta para la puesta en marcha de Link Smart tecnology 

Security, se enfoca en la compra de activos y capital de trabajo que en su 87% será 

financiado por fondos propios y un 13% por préstamo bancario. 

El Financiamiento es realizado por medio de la Cooperativa LA DOLOROSA ubicada 

en la Ciudad de Guayaquil con un 15% anual. 

Tabla 23 

Financiamiento 

CUADRO DE FINANCIAMIENTO 

DESCRIPCIÓN  VALOR 

INICIAL 

VALOR TOTAL 

I. CAPITAL SOCIAL 

ACCIONISTA 1 $ 30.867   

ACCIONISTA 2 $ 30.867   

TOTAL CAPITAL PROPIO $ 61.734 

GASTO DE SERVICIOS 

BÁSICOS 

$                       5.628,00 
 

GASTO DE VENTAS 
 

$                              9.000,00 

PUBLICIDAD  $                       5.400,00 
 

TRANSPORTE  $                       3.600,00 
 

TOTAL DE INVERSIÓN 
 

$                            70.959,16 
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I. CAPITAL AJENO 

PRÉSTAMO A LA COOPERATIVA LA 

DOLOROSA 

$ 9.224,69   

TOTAL CAPITAL AJENO  $                 9.224,69  

TOTAL DE CAPITAL PROPIO + AJENO $ 70.959,19 

 

Tabla 24  

Amortización Gradual de la Deuda 

 

Monto $ 9.224,60  

Tasa 15% anual 

Periodos 36 meses 

N° Saldo Inicial Cuota Capital  Interes Cuota Saldo Final 

1 $ 9.224,60  256,24 $ 115,31  $ 371,55  $ 8.968,36  

2 $ 8.968,36  256,24 $ 112,10  $ 371,55  $ 8.712,12  

3 $ 8.712,12  256,24 $ 108,90  $ 371,55  $ 8.455,88  

4 $ 8.455,88  256,24 $ 105,70  $ 371,55  $ 8.199,64  

5 $ 8.199,64  256,24 $ 102,50  $ 371,55  $ 7.943,40  

6 $ 7.943,40  256,24 $ 99,29  $ 371,55  $ 7.687,16  

7 $ 7.687,16  256,24 $ 96,09  $ 371,55  $ 7.430,92  

8 $ 7.430,92  256,24 $ 92,89  $ 371,55  $ 7.174,68  

9 $ 7.174,68  256,24 $ 89,68  $ 371,55  $ 6.918,44  

10 $ 6.918,44  256,24 $ 86,48  $ 371,55  $ 6.662,20  

11 $ 6.662,20  256,24 $ 83,28  $ 371,55  $ 6.405,96  

12 $ 6.405,96  256,24 $ 80,07  $ 371,55  $ 6.149,72  

13 $ 6.149,72  256,24 $ 76,87  $ 371,55  $ 5.893,48  

14 $ 5.893,48  256,24 $ 73,67  $ 371,55  $ 5.637,24  

15 $ 5.637,24  256,24 $ 70,47  $ 371,55  $ 5.381,00  

16 $ 5.381,00  256,24 $ 67,26  $ 371,55  $ 5.124,76  

17 $ 5.124,76  256,24 $ 64,06  $ 371,55  $ 4.868,52  

18 $ 4.868,52  256,24 $ 60,86  $ 371,55  $ 4.612,28  

19 $ 4.612,28  256,24 $ 57,65  $ 371,55  $ 4.356,04  

20 $ 4.356,04  256,24 $ 54,45  $ 371,55  $ 4.099,80  

21 $ 4.099,80  256,24 $ 51,25  $ 371,55  $ 3.843,56  

22 $ 3.843,56  256,24 $ 48,04  $ 371,55  $ 3.587,32  

23 $ 3.587,32  256,24 $ 44,84  $ 371,55  $ 3.331,08  

24 $ 3.331,08  256,24 $ 41,64  $ 371,55  $ 3.074,84  

25 $ 3.074,84  256,24 $ 38,44  $ 371,55  $ 2.818,60  

26 $ 2.818,60  256,24 $ 35,23  $ 371,55  $ 2.562,36  

27 $ 2.562,36  256,24 $ 32,03  $ 371,55  $ 2.306,12  

28 $ 2.306,12  256,24 $ 28,83  $ 371,55  $ 2.049,88  

29 $ 2.049,88  256,24 $ 25,62  $ 371,55  $ 1.793,64  

30 $ 1.793,64  256,24 $ 22,42  $ 371,55  $ 1.537,40  

31 $ 1.537,40  256,24 $ 19,22  $ 371,55  $ 1.281,16  

32 $ 1.281,16  256,24 $ 16,01  $ 371,55  $ 1.024,92  

33 $ 1.024,92  256,24 $ 12,81  $ 371,55  $ 768,68  

34 $ 768,68  256,24 $ 9,61  $ 371,55  $ 512,44  

35 $ 512,44  256,24 $ 6,41  $ 371,55  $ 256,20  

36 $ 256,20  256,20 $ 3,20  $ 371,55  $ 0,00  
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4.2.6 INGRESOS 

Los ingresos se encuentran estimados en base a un costo promedio por servicio sin 

contar los equipos de instalación si el cliente así lo requerirá. 

Tabla 25 

Ingreso 1 año 

Servicio Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 33.280  

Trabajo Preventivo $ 20.280  

Trabajo Predictivo $ 6.000  

Trabajo de Asesoría $ 27.200  

Proyección de Servicios AÑO #1 $ 87.280  

 

4.2.7 PROYECCIÓN DE VENTAS DE SERVICIOS 

La estrategia de ventas va estar basada en la expansión, que tiene como objetivo 

aumentar la participación del mercado de la empresa mediante ofertas y promociones, 

lo que beneficia en tiempo y costo a las empresas, todo esto siempre agregando valor 

al servicio prestado para que con ésto se pueda posicionar la marca y así suplir las 

necesidades del mercado de microempresas y tratar de fidelizar al cliente.
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En la siguiente tabla se proyectan las ventas de los próximos 5 años, para efectos de pago se estima crédito a las microempresas 

por factura a 30 días. 

El precio unitario es el valor que arrojó el análisis financiero sobre la utilidad después de las restas de los gastos de la empresa. 

Tabla 26 

Proyección de Servicio 

1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 

Trabajo 
Correctivo 

208 Trabajo 
Correctivo 

209 Trabajo 
Correctivo 

210 Trabajo 
Correctivo 

211 Trabajo 
Correctivo 

212 

Trabajo 
Preventivo 

208 Trabajo 
Preventivo 

209 Trabajo 
Preventivo 

210 Trabajo 
Preventivo 

211 Trabajo 
Preventivo 

212 

Trabajo 
Predictivo 

100 Trabajo 
Predictivo 

101 Trabajo 
Predictivo 

102 Trabajo 
Predictivo 

103 Trabajo 
Predictivo 

104 

Trabajo de 
Asesoría 

170 Trabajo de 
Asesoría 

171 Trabajo de 
Asesoría 

172 Trabajo de 
Asesoría 

173 Trabajo de 
Asesoría 

174 

Precio de 
Venta Anual 

$ 87.280  Precio de 
Venta 
Anual 

$ 91.270  Precio de 
Venta 
Anual 

$ 95.239  Precio de 
Venta 
Anual 

$ 99.644  Precio de 
Venta 
Anual 

$ 104.200  
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4.2.8 ESTRUCTURA DE COSTO 

Los costos más importantes correspondiente al talento humano que trabajará en la 

compañía ya que es el diferenciador, más los gastos administrativos. 

Tabla 27 

Costo 

Flujo de Caja  Año 1 

Flujo Operacional 
 

Proyección de Servicios 87.280,00 

Proyección de Compras 0,00 

Flujo Operacional Neto  87.280,00 

Flujo Administrativo 
 

Sueldos y Salarios 43.712,40 

Gasto de Venta (Publicidad) 5.400,00 

Servicios Básicos 5.628,00 

Suministro de Oficina 2.108,76 

Gastos de Movilización 3.600,00 

Depreciación 2.028,00 

Flujos Financieros 
 

Pago de Interés de Préstamo 1.172,31 

Utilidad antes de Impuesto a trabajadores  23.630,53 

15% de Impuesto a los Trabajadores 3.544,58 

Utilidad antes de Impuesto a la Renta 20.085,95 

10% de Impuesto a la Renta 2.008,60 

Utilidad Neta  18.077,36 

Margen de Utilidad Neta 21% 

Punto de Equilibrio 63.649,97 

 

 
 

 

 

Se puede interpretar en la siguiente tabla de análisis financiero que el margen de 

utilidad es del 21%.  
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4.2.9 DEPRECIACIÓN DE ENSERES Y EQUIPOS 

Tabla 28 

Depreciación 

 

4.2.10 ESTIMACIÓN DE FLUJO DE FONDOS 

Se realiza una proyección de flujo de fondos para cinco años, donde se puede observar 

que la deuda adquirida por LSTS, se ve culminada a los tres años, además se estima 

que luego de la inversión inicial de los accionistas no habrá dentro de este tiempo 

inversión alguna de su parte. 

Tabla 29 

Estimación por 5 años 

 

Maquinaria, Vehículo etc. Valor  Años 
Depreciación 

1 año 2 año 3 año 4 año 5 año 

Computadora Xtratech  2250,00 5 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 

Impresora Laser 500,00 3 166,67 166,67 166,67     

Aires Acondicionados 900,00 3 300,00 300,00 300,00     

Teléfonos 72,00 3 24 24 24     

Archivador 180,00 3 60 60 60     

Escritorio Gerencia 450,00 3 150 150 150     

Escritorio Jefe Comercial 450,00 3 150 150 150     

Escritorio Personal Técnico 380,00 3 126,67 126,67 126,67     

Escritorio Administrativo 380,00 3 126,67 126,67 126,67     

Silla Principal  750,00 3 250 250 250     

Tachos de Basura  64,00 1 64         

Sillas Secundarias 480,00 3 160 160 160   450,00 

Maquinaria , Equipos y muebles 6856,00   2028,00 1964,00 1964,00 450,00   

 

FLUJO DE CAJA 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

         

Flujo de Inversión  $         (70.959,16)           

Capital propio $ 61.734,50            

Deuda $ 9.224,69            

         

Flujo Operacional             

Proyección  de Servicios   $ 87.280,00  $ 91.270,40  $ 95.239,04  $ 99.644,48  $ 104.199,68  

Proyeccion de Compras   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto   $ 87.280,00  $ 91.270,40  $ 95.239,04  $ 99.644,48  $ 104.199,68  

         

Flujo Administrativo             

Sueldos y Salarios   $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas (publicidad)   $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos   $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina   $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilizacion   $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

         

Flujos Financieros             

Pago de capital   $ 3.074,88  $ 3.074,88  $ 3.074,93  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de Interes préstamo   $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de impuestos   $ 5.553,18  $ 6.204,32  $ 6.822,81  $ 7.837,14  $ 8.458,83  
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4.2.11 CÁLCULO VAN Y TIR 

El modelo de negocio de realizar servicios de seguridad tecnológica a micro empresas 

de la ciudad de Guayaquil arrojó como resultado $ 913,24 dólares americanos, el TIR 

en un 15 %, por lo que es factible realizar este negocio. 

VAN $ 913,24  

TIR 15% 

 

VAN: Es un valor que expresa cuan confiable es invertir en el proyecto. 

P=F (1+i) ˆ-n 

TIR: Es el indicador que decide si se realiza o no una inversión en un proyecto. 

 i1+ (i1-i2) VAN1/ (VAN1-VAN2) 

4.2.12 CÁLCULO DE PUNTO DE EQUILIBRIO Y ESTADO DE PÉRDIDA Y 

GANANCIA 

Se calcula la utilidad o pérdida del negocio utilizando el Estado de Pérdida y Ganancia 

(PyG) proyectado a 5 años teniendo un punto de equilibrio de $63.649,47. 
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Tabla 30 

PYG 

 

4.2.13 ANÁLISIS DE RIESGO 

 

Para analizar la probabilidad de que el proyecto genere pérdidas (VPN negativo) en el 

transcurso de los cinco años de funcionamiento, se realizó una sensibilización de los 

flujos netos del proyecto sobre una variación en el nivel de servicios estimados 

proyectados para cada uno de los años, disminuyéndolo y aumentándolo en 25% y 50% 

con probabilidades de 25% y 10% respectivamente. La determinación de estas 

probabilidades se hizo siguiendo la distribución estadística normal y como se puede 

ver, a pesar de que los escenarios son distintos entre sí, el valor absoluto del 

incrementado es igual en los dos casos (25% y 50%), lo que quiere decir que las 

ESTADO DE PERDIDA Y GANACIA  

Descripción Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo Operacional           

Proyección  de Servicios $ 87.280,00  $ 91.270,40  $ 95.239,04  $ 99.644,48  $ 104.199,68  

Proyección de Compras $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto $ 87.280,00  $ 91.270,40  $ 95.239,04  $ 99.644,48  $ 104.199,68  

        

Flujo Administrativo           

Sueldos y Salarios $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas (publicidad) $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilizacion $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

Depreciación $ 2.028,00  $ 1.964,00  $ 1.964,00  $ 450,00  $ 450,00  

Flujos Financieros           

Pago de Interes préstamo $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

        

Utilidad antes de Impuestos a trabaj $ 23.630,53 $ 26.401,37 $ 29.033,22 $ 33.349,52 $ 35.995,00 

15% de impto a los trabajadores $ 3.544,58 $ 3.960,21 $ 4.354,98 $ 5.002,43 $ 5.399,25 

Utilidad antes de impto a la renta $ 20.085,95 $ 22.441,16 $ 24.678,23 $ 28.347,09 $ 30.595,75 

10% de Impto a la renta $ 2.008,60 $ 2.244,12 $ 2.467,82 $ 2.834,71 $ 3.059,58 

Utilidad Neta $ 18.077,36 $ 20.197,05 $ 22.210,41 $ 25.512,38 $ 27.536,18 

        

Margen de Utilidad Neta 21% 22% 23% 26% 26% 

      

Punto de equilibrio $ 63.649,47     
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probabilidades son las mismas a lado y lado de la media, como lo supone la campana 

de GAUSS. 

Obteniendo: 

 

Tabla 31 

Análisis de Factibilidad 

Aumento y disminución % VPN Probabilidad VPN ESPERADO 

-50% ($ 473.548,93) 10% ($ 47.354,89) 

-25% ($ 552.625,96) 25% ($ 138.156,49) 

0 $ 913,24  30% $ 273,97  

25% $ 79.990,27  25% $ 19.997,57  

50% $ 178.494,42  10% $ 17.849,44    
Media ($ 29.478,08)   

Desviación Estandar 66527,24 

 

Se obtiene que el análisis financiero el VAN esperado es de $ 273,97  y una desviación 

estándar  sobre los posibles VAN de 66527,24. Para determinar la probabilidad de un 

VAN  de $0 o menor, se estandariza la diferencia entre el VAN esperado y el VAN DE 

$0, así: 

S= ($0 − $273,97)/66527,24 = 0,00 

Este valor indica que el VAN de $0 está a 0,00 desviación estándar hacia la izquierda 

de la media de distribución de probabilidades de posible VAN´s. Al pasar este valor a 

porcentaje mediante la tabla de distribuciones normales se tiene un resultado de 5% lo 

cual quiere decir que el proyecto tiene un 5% de posibilidad de generar pérdidas, es 

decir, de que el VAN sea negativo dentro de los escenarios propuestos mediante la 

sensibilización de la proyección de servicios. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez levantado y analizado cada uno de los elementos que conforman el plan de 

negocios y de los factores tanto internos como externos que influyen en la presente 

propuesta de negocio se puede concluir que: 

 Las microempresas se encuentran en crecimiento y esto quiere decir que la 

demanda por estos servicios va en un total crecimiento. 

 La empresa posee una gran oportunidad de negocio para el sector que desea 

incursionar ya que las empresas llamadas de la competencia se encuentran 

direccionadas a grandes empresas dejando el sector de microempresas libre. 

 Los recursos físicos y operativos para poner en marcha este modelo de negocio 

no son muy altos ya que el principal activo fijo que tiene este modelo de negocio 

es el personal técnico y administrativo. 

 Para la creación del modelo de negocio se requiere desarrollar una estructura 

organizacional sencilla horizontal. 

 Una vez terminado el análisis de este plan de negocios se puede deducir que es 

un modelo financieramente viable y rentable, pues genera utilidades atractivas 

para los inversionistas. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se deben de realizar seguimientos como encuestas para saber el nivel de 

satisfacción del cliente. 

 Diseñar indicadores económicos y operativos para controlar la empresa. 

 Implementar un Sistema de Gestión que permita tener toda la información y 

procesos documentados, recomendación ISO 9001:2015. 
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ANEXOS 

 

Tema: Estudio de factibilidad para la creación de una empresa de Seguridad en 

la Información Digital. 

Nombre de la empresa:                                                Fecha:    

Dirección de la empresa:                                              Área:                                           

1. ¿Tienen los microempresarios conocimiento de los principales riesgos que 

actualmente afectan a la Seguridad de la Información Digital? 

Sí                                                             No     

2. ¿Cuentan las microempresas con personal que este pendiente de la Seguridad 

de la Información digital que manejan en su empresa? 

Sí                                                             No     

3. El personal del departamento de sistemas posee conocimientos de: 

        Sistemas de la información       Técnicas      AMBOS        Ninguna      

4.  ¿La organización ha sido afectada por algún problema de seguridad        

informática? 

Sí                                                             No     
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5. ¿Qué incidentes se han presentado en su empresa, con respecto a la Seguridad 

de la Información digital?  

Vulnerabilidades de los sistemas y software 

Virus informáticos 

Fraude o Robos de información. 

           Phishing (paginas falsas que roban información) 

           Otros 

           Ninguno  

6. ¿Qué acciones ha realizado en su empresa para mitigar estos ataques o 

incidentes? 

Contratar Personal especializado en S.I externo 

Contratar Personal especializado en S.I interno 

Dentro de su presupuesto incluyen S.I 

Actividades de concientización 

Implementación (antivirus, firewall, encriptación de datos) 

Ninguna. 

  

7. Enumere del 4 al 1, siendo 4 el de mayor importancia y el 1 el de menor 

importancia, de las siguientes soluciones de Seguridad de la Información que 

usted pudiera implementar en su empresa: 
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   ___Antivirus  ___Firewall   ___Encriptación de datos  ___Doble Factor de 

autentificación       

8. ¿En su empresa contratarían servicios para proteger su información digital?  

Sí                                                             No     

9. Ustedes como empresa han invertido en soluciones de Seguridad de la 

Información digital a través de este año, entre las siguientes cantidades: 

           $5000 a $3000        $2000 a $1000        $500 a $100         $0            

10. ¿Cuánto estarían dispuestos a invertir en la seguridad de la información digital 

de la empresa? Elija de las siguientes opciones. 

$5000 a $3000        $2000 a $1000        $500 a $100         $0           
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            ANEXO: PROYECCIÓN SALARIAL 5 AÑOS 

 

 

 

 

CALCULO PROYECTADO DE ROL DE PAGO 

NOMINA SALARIO SUBTOTAL 

ANUAL 

13 14 VACACIONES APORTE 

PATRONAL 

MENSUAL 

12,15% 

APORTE 

PATRONAL 

ANUAL          

12,15% 

1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 AÑO 

Gerente Administrativo $ 500,00  $ 6.000,00  $ 500,00  $ 366,00  $ 250,00  $ 61  $ 729  $ 7.845,00  $ 8.037,99  $ 8.235,72  $ 8.438,32  $ 8.645,90  

Gerente Comercial $ 500,00  $ 6.000,00  $ 500,00  $ 366,00  $ 250,00  $ 61  $ 729  $ 7.845,00  $ 8.037,99  $ 8.235,72  $ 8.438,32  $ 8.645,90  

Coordinador 

Administrativo 

$ 600,00  $ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  $ 73  $ 875  $ 9.340,80  $ 9.570,58  $ 9.806,02  $ 10.047,25  $ 10.294,41  

Personal Técnico #1 

preventa y post venta  

$ 600,00  $ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  $ 73  $ 875  $ 9.340,80  $ 9.570,58  $ 9.806,02  $ 10.047,25  $ 10.294,41  

Asesor Comercial  #1 $ 600,00  $ 7.200,00  $ 600,00  $ 366,00  $ 300,00  $ 73  $ 875  $ 9.340,80  $ 9.570,58  $ 9.806,02  $ 10.047,25  $ 10.294,41  

TOTAL ANUAL $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Se toma un aumento total anual de 2,46% de acuerdo al crecimiento  salarial según el gobierno. 
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ANEXO: PROYECCIÓN DE SERVICIOS 5 AÑOS 

Servicio Precio Promedio Cantidad de Servicios Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 160  208 $ 33.280  

Trabajo Preventivo $ 100  208 $ 20.800  

Trabajo Predictivo $ 60  100 $ 6.000  

Trabajo de Asesoría $ 160  170 $ 27.200  

Proyección de Servicios AÑO #1 686 $ 87.280  

 

Servicio Precio Promedio Cantidad de Servicios Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 166  209 $ 34.778  

Trabajo Preventivo $ 104  209 $ 21.736  

Trabajo Predictivo $ 62  101 $ 6.302  

Trabajo de Asesoría $ 166  171 $ 28.454  

Proyección de Servicios AÑO #2 690 $ 91.270  
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Servicio Precio Promedio Cantidad de Servicios Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 173  210 $ 36.254  

Trabajo Preventivo $ 108  210 $ 22.714  

Trabajo Predictivo $ 64  102 $ 6.577  

Trabajo de Asesoría $ 173  172 $ 29.694  

Proyección de Servicios AÑO #3 694 $ 95.239  

 

Servicio Precio Promedio Cantidad de Servicios Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 180  211 $ 37.963  

Trabajo Preventivo $ 112  211 $ 23.700  

Trabajo Predictivo $ 67  103 $ 6.856  

Trabajo de Asesoría $ 180  173 $ 31.126  

Proyección de Servicios AÑO #4 698 $ 99.644  



77 
 

 

 

 

 

Servicio Precio Promedio Cantidad de Servicios Total Anual 

Trabajo Correctivo $ 187  212 $ 39.686  

Trabajo Preventivo $ 116  212 $ 24.694  

Trabajo Predictivo $ 70  104 $ 7.247  

Trabajo de Asesoría $ 187  174 $ 32.573  

Proyección de Servicios AÑO #5 702 $ 104.200  
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ANEXO: PROYECCIÓN DE 25% DE INCREMENTO 

 

FLUJO DE CAJA PROYECCIÓN 25% 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de Inversión  $         (70.959,16)           

Capital propio $ 61.734,50            

Deuda $ 9.224,69            

         

Flujo Operacional             

Proyección  de Servicios   $ 109.100,00  $ 114.088,00  $ 119.048,80  $ 124.555,60  $ 130.249,60  

Proyeccion de Compras   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto   $ 109.100,00  $ 114.088,00  $ 119.048,80  $ 124.555,60  $ 130.249,60  

Flujo Administrativo             

Sueldos y Salarios   $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas (publicidad)   $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos   $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina   $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilizacion   $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

         

Flujos Financieros             

Pago de capital   $ 3.074,88  $ 3.074,88  $ 3.074,93  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de Interes préstamo   $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de impuestos   $ 5.553,18  $ 6.204,32  $ 6.822,81  $ 7.837,14  $ 8.458,83  

         

Flujo Neto  $         (70.959,16) $ 38.850,48  $ 41.903,77  $ 44.909,24   $       50.873,50   $        54.036,10  

VAN $ 79.990,27       

TIR 54%      
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ANEXO: PROYECCIÓN DE 50% DE INCREMENTO 

 

FLUJO DE CAJA PROYECCIÓN 50% 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

         

Flujo de Inversión  $         (70.959,16)           

Capital propio $ 61.734,50            

Deuda $ 9.224,69            

Flujo Operacional             

Proyección  de Servicios   $ 130.920,00  $ 136.905,60  $ 142.858,56  $ 149.466,72  $ 195.374,40  

Proyeccion de Compras   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto   $ 130.920,00  $ 136.905,60  $ 142.858,56  $ 149.466,72  $ 195.374,40  

         

Flujo Administrativo             

Sueldos y Salarios   $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas (publicidad)   $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos   $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina   $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilizacion   $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

         

Flujos Financieros             

Pago de capital   $ 3.074,88  $ 3.074,88  $ 3.074,93  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de Interes préstamo   $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de impuestos   $ 5.553,18  $ 6.204,32  $ 6.822,81  $ 7.837,14  $ 8.458,83  

Flujo Neto  $         (70.959,16) $ 60.670,48  $ 64.721,37  $ 68.719,00   $       75.784,62   $      119.160,90  

VAN $ 178.494,42       

TIR 89%      
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ANEXO: PROYECCIÓN DE (-25%) 

 

FLUJO DE CAJA PROYECCIÓN  (-25%) 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

         

Flujo de Inversión  $         (70.959,16)           

Capital propio $ 61.734,50            

Deuda $ 9.224,69            

Flujo Operacional             

Proyección  de Servicios   ($ 65.460,00) ($ 68.452,80) ($ 71.429,28) ($ 74.733,36) ($ 78.149,76) 

Proyeccion de Compras   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto   ($ 65.460,00) ($ 68.452,80) ($ 71.429,28) ($ 74.733,36) ($ 78.149,76) 

Flujo Administrativo             

Sueldos y Salarios   $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas 

(publicidad) 

  $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos   $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina   $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilizacion   $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

Flujos Financieros             

Pago de capital   $ 3.074,88  $ 3.074,88  $ 3.074,93  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de Interes préstamo   $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de impuestos   $ 5.553,18  $ 6.204,32  $ 6.822,81  $ 7.837,14  $ 8.458,83  

Flujo Neto  $         (70.959,16) ($ 

135.709,52) 

($ 140.637,03) ($ 145.568,84)  $    (148.415,46)  $     (154.363,26) 

VAN ($ 552.625,96)      

TIR #¡NUM!      
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ANEXO: PROYECCIÓN DE (-50%) 

FLUJO DE CAJA PROYECCIÓN (-50%) 

Descripción Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Flujo de Inversión  $         (70.959,16)           

Capital propio $ 61.734,50            

Deuda $ 9.224,69            

Flujo Operacional             

Proyección  de Servicios   ($ 43.640,00) ($ 45.635,20) ($ 47.619,52) ($ 49.822,24) ($ 52.099,84) 

Proyeccion de Compras   $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  $ 0,00  

Flujo Operacional Neto   ($ 43.640,00) ($ 45.635,20) ($ 47.619,52) ($ 49.822,24) ($ 52.099,84) 

Flujo Administrativo             

Sueldos y Salarios   $ 43.712,40  $ 44.787,73  $ 45.889,50  $ 47.018,38  $ 48.175,04  

Gastos de ventas 

(publicidad) 

  $ 5.400,00  $ 5.616,00  $ 5.840,64  $ 6.074,27  $ 6.317,24  

Servicios Básicos   $ 5.628,00  $ 5.853,12  $ 6.087,24  $ 6.330,73  $ 6.583,96  

Suministros de Oficina   $ 2.108,76  $ 2.193,11  $ 2.280,83  $ 2.372,07  $ 2.466,95  

Gastos de Movilización   $ 3.600,00  $ 3.744,00  $ 3.893,76  $ 4.049,51  $ 4.211,49  

Flujos Financieros             

Pago de capital   $ 3.074,88  $ 3.074,88  $ 3.074,93  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de Interés préstamo   $ 1.172,31  $ 711,07  $ 249,84  $ 0,00  $ 0,00  

Pago de impuestos   $ 5.553,18  $ 6.204,32  $ 6.822,81  $ 7.837,14  $ 8.458,83  

         

Flujo Neto  $         (70.959,16) ($ 

113.889,52) 

($ 

117.819,43) 

($ 

121.759,08) 

 $    

(123.504,34) 

 $     

(128.313,34) 

VAN ($ 473.548,93)      

TIR #¡NUM!      
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