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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado siguiendo lineamientos
técnicos y diferentes filosofias de control con la finalidad de elaborar una
propuesta de control de gestion operacional en seguridad y salud
ocupacional en una Central de Atencion de Emergencias, alineados con la
Norma OHSAS 18001:2007 para lo cual se han utilizado herramientas y/o
meétodos para la identificacion de riesgos inherentes a las actividades
desarrolladas en la organizacién y asi evitar accidentes de trabajo.
Partiendo para ello de un andlisis inicial de la situacién actual de la
empresa para conocer su cultura en cuanto a temas de seguridad, su
posicion en cuanto al uso de herramientas y equipos de proteccion
personal, las instalaciones, condiciones generales de SSO, espacios de
trabajo y zonas de riesgo, tomando como base el Decreto Ejecutivo 2393.
Con los resultados obtenidos se direcciond el trabajo al area que requeria
de un andlisis mas exhaustivo debido a sus debilidades de control, para
esto se utiliz6 como metodologia la Matriz de Triple Criterio, para
identificar aquellas tareas que representan riesgos importantes y
moderados, sumado esto al uso de la matriz de Gestion Preventiva para
definir controles operacionales en seguridad y salud ocupacional como
instructivos de trabajo, politicas, procedimientos y registros. Esta
propuesta permitirA mejorar la gestion de los riesgos identificados, el
clima laboral, ambiente de seguridad y la percepcién de los trabajadores
al sentirse protegidos en la ejecucion de sus actividades rutinarias.

PALABRAS CLAVES: Sistemas, Integrados, Gestion, Control,
Operacional, Seguridad, Riesgos,

Metodologia
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ABSTRACT

This paper-work has been developed following technical guidelines and
different control philosophies; the purpose is to elaborate a proposal of an
Operational Safety Control Management and Occupational Health, based
on the OHSAS 18001: 2007 standards, using tools and methods in order
to identify inherent risk related to organization activities to prevent work
accidents. Starting from an analysis of the current situation of the
company, understanding its safety culture, policies and position in the use
of tools and personal protective equipment, facilities, general conditions of
SSO, workspaces and areas at risk in the company, using as criteria the
Executive Decree 2393. The results obtained permit to identify the
required further analysis areas, the methodology used for it was the “Triple
Criteria Matrix”, recognizing the important and moderate risk tasks, plus
the used of the “Preventive Management Matrix” to define operational
controls in occupational safety and health. The definition of controls such
as work instructions, policies, procedures and records, aims to generate a
proposal to improve the management of identified risks, improving the
working environment, security environment and perceptions of workers to
feel protected in implementing their routine activities.
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PROLOGO

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente

trabajo, se ha elaborado la siguiente estructura:

El Capitulo | abarca las Generalidades, los Objetivos Generales,
Objetivos Especificos y la Metodologia a utilizar para el desarrollo de la

presente investigacion.

El Capitulo Il se basa en el Marco Tedrico, en donde se detallan
conceptos importantes acerca de la seguridad en el lugar de trabajo y
demas normativas de legislacion en seguridad y salud ocupacional en el

Ecuador.

El Capitulo Ill muestra informacién acerca de la empresa en cuanto
a su razon de ser, asi como la identificacion del problema que justifica el
desarrollo de la investigacion. A través de datos estadisticos, gréaficas de
control y matriz de identificacién de peligros se pretende definir la causa
gue origina el problema, para posteriormente disefiar un plan de accion

gue mitigue o elimine el problema identificado.

El Capitulo IV contiene la propuesta de control de operacional en
seguridad y salud ocupacional alineada a OHSAS 18001:2007 en la que
se basa el presente trabajo, asi como las conclusiones vy

recomendaciones a ser consideradas por la organizacion.



CAPITULO |

GENERALIDADES

Toda organizacion debe poder identificar aquellas actividades y
operaciones que incurren en algun tipo de peligro para sus colaboradores
y la organizacibn en general, para ello es necesario una correcta
aplicacién de controles que permitan gestionar el riesgo en cuanto a la
seguridad ocupacional, asi como satisfacer requisitos legales vigentes y

todos aquellos que vayan acorde a una politica de seguridad ocupacional.

Dentro de las acciones a tomar estan redisefios de equipos o
procesos que permitan eliminar o reducir riesgos, mejoras a
procedimientos, capacitaciones, uso de equipos de proteccion personal
entre otros, los cuales deben ser evaluados con cierta periodicidad para

medir su eficacia alineada a una gestion de seguridad ocupacional.

Cualquier accion a tomar requiere del compromiso de los
colaboradores, como gestores de la seguridad tanto dentro como fuera de
la organizacion, buscando siempre la mejora continua en sus actividades

orientados a velar por la seguridad del personal y su entorno.

1.1 Objetivos

1.1.1. Objetivo General

Disefiar el control operacional en seguridad ocupacional alineado a
OHSAS 18001:2007 para la eficaz gestiobn de los riesgos del area de

mantenimiento de una central de atencion de emergencias.
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1.1.2. Objetivos Especificos

. Identificar y determinar los peligros y riesgos asociados al area de

mantenimiento.

. Elaborar procedimientos de control operacional en el ambito de la

seguridad ocupacional.

1.2. Metodologia de la Tesina

El desarrollo del presente trabajo consistird en elaborar un
diagnostico de la situacion inicial de la organizacion, para poder
determinar el nivel de cumplimiento o alineamiento a normativas de
seguridad y salud ocupacional, todo esto con el fin de identificar
oportunidades de mejora que permitan una mejor gestion de los riesgos
de trabajo presentes en las actividades de la entidad. Como método a
aplicar para identificar los riesgos de las actividades de la organizacion,

se considera la aplicacion de la Matriz Triple Criterio.

Esta investigacion se desarrollara previa autorizacion de la maxima
autoridad de la organizacion en conjunto con la colaboracion de su
personal, a través del uso de fuentes primarias como libros, observacion
directa de la operacion, entrevistas, aplicacion de lista de chequeos,
investigaciones técnicas, Elaborado por de formatos, procedimientos y
demas documentacién que avale o garantice continuidad al modelo de
gestion propuesto bajo la Norma OHSAS 18001:2007.

El uso de las fuentes de informacion descritas incurriria en costos
bajos, por lo que considerando todos los aspectos involucrados se puede
concluir como viable el desarrollo de la investigacion. La propuesta de

controles operacionales para las actividades de mantenimiento, sean
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estos realizados por el personal de la organizacidén o contratistas, mejoran

la gestion de los riesgos en la organizacion.

Para ello es necesario definir acciones que permitan mantener y
mejorar los controles puestos en marcha, como beneficiado de este gran
aporte a la organizacion, precisamente su capital humano, factor

indispensable en toda empresa.

Existen varios métodos que podrian ser de gran aporte al desarrollo
de la investigacion en curso, como lo son lluvias de ideas, graficas de
control, diagramas de causa y efecto, listas de verificacion, etc.; que
permitan aterrizar las causas del problema planteado, y en donde cuyos
resultados permitan identificar falencias para la toma de acciones

correctivas y mejorar la gestién en seguridad y salud ocupacional.

Se pretende aportar con conceptos relevantes, relacionados a la
seguridad y salud ocupacional, bajo resoluciones, normativas Yy
reglamentos locales, que sirvan como guia para el andlisis de riesgos de
trabajo y gestion de la seguridad; permitiendo asi controlar y vigilar de

forma individual o colectiva la seguridad de los trabajadores.

Es importante considerar las conclusiones y recomendaciones que
arrojen el presente trabajo, ya que servirdn como un campo de accién en

la puesta en marcha de las actividades de seguridad y salud ocupacional.

El 4rea de la empresa donde se llevard a cabo la presente
investigacion, participard de forma activa en la identificacion de los

riesgos presentes en las actividades que ejecutan.

Desde la Direccion General, existe el compromiso por mejorar las
condiciones de trabajo para sus colaboradores, buscando su seguridad e

indirectamente alinearse a leyes aplicables vigentes.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Aspectos legales y Normativa en Seguridad y Salud

Ocupacional

De acuerdo a las entrevistas, revision de documentos y visitas a las
areas de trabajo de la Central de Atencidbn de emergencias, se ha
identificado la siguiente normativa aplicable que se encuentra vigente en

seguridad y salud en el trabajo para la institucion:

o Decreto Ejecutivo 2393 del 17 de noviembre de 1986: Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo

o Resolucién 390 del Consejo Directivo del IESS del 10 de noviembre
del 2011: Reglamento del seguro general de riesgos del trabajo;

o Acuerdo Ministerial 1404 del 25 de octubre de 1978: Reglamento

para el Funcionamiento de los Servicios Médicos Empresariales;

o Registro oficial 114 del 2 de abril del 2009: Reglamento de
Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios;

o Cddigo del Trabajo;

o Decision No. 584 del Instrumento Andino de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST);

o Resolucién No. 957 del Reglamento del Instrumento Andino de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST); y Decreto Ejecutivo 710 del
1 de abril de 2011: Reglamento a la Ley Orgéanica del Servicio

Publico, Capitulo VIII “De la salud Ocupacional”.
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2.2. Enfoque de la Seguridad y Salud Ocupacional

Desde el punto de vista estratégico, la seguridad y salud ocupacional
debe ser tratada como un todo a nivel general en la organizacion, y no

actividades aisladas dentro del proceso productivo de la misma.

Una organizacion se ve expuesta a todo un universo de riesgos,
debido a que cada una de las actividades que se desarrollan en ella

acarrea incertidumbre.

Al realizar un andlisis de los diferentes escenarios a los que se
puede exponer una organizacion, permite a la Alta Direccion tomar

decisiones y pensar en los posibles resultados obtenidos.

Con mayor razén si producto de éste analisis se pueden identificar
los riesgos mas importantes y se establecen procedimientos que permitan
controlar y dar seguimiento. Todo esto conlleva a la organizacién a
direccionar sus intereses y delegar responsabilidades en sus
colaboradores, para facilitar la ejecucion y seguimiento de una gestién de

riesgos en la organizacion. (Carlos, 2010)

Los riesgos desde el punto de vista de la seguridad y salud

ocupacional se clasifican en cuatro categorias:

o Riesgos Estratégicos: En donde se puede analizar el medio para
identificar problemas a futuro en lo referente a la competencia, u
oportunidades, referente a cambios en la demanda de los
productos o servicios de la organizacién, todo acorde a las
necesidades del cliente.
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o Riesgos de Asighacion de Recurso: se pueden observar en la
fase de andlisis, evaluacién, toma de decisiones y ejecucion del
proyecto.

o Riesgos de negocio u operacionales: presente en la puesta en
marcha del proyecto u cambios que afecten al presupuesto.

o Riesgos de entorno: relacionado a las fallas e incumplimiento de
los procesos internos de la empresa y se manifiestan en la
rendicion de cuentas que es uno de los puntos a cumplir en la
gestion de desempefio. En la Tabla N° 1, se muestra en sintesis la

clasificacién descrita anteriormente.

TABLA N° 1
CLASIFICACION DE RIESGOS

Estratégicos | Asignacion de | Operacionales Entorno
recursos
e _ _ Riezgos
Sgas Riesgos de Riesgos ambientales,
propios asignacion de intermos legislativos,
Caida en la recursos sociales y
demanda regulatorios
Pobre Errores humanos|  uevas leyes
Muevos ejecucian da
CoOMpetoores proyectas Fallas t&cnicas Embargos
i comerciales
Altos Coshos Comprade Accidentes y
O materia activos enfermedades | Orden plblica
prima laborales
. Recursos Variaciones de
Ubsolescencia | jnsuficientes ALrsentisma precios
o labaral
F‘r.er':hda de Inestabilidad
irmagen. Contarminacion erantmica
ambiental

Fuente:
Elaborado por:

(Chéavez Orozco, 2013)
Chéavez Orozco César

2.3. Control de Gestion
Se entiende por control de gestiébn al conjunto de procesos que
deben ser empleados por una organizacibn como medida para

asegurarse de que sus actividades son desarrolladas de manera que se

cumplan con los objetivos de la misma.
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El control debe ser aplicado a diferentes areas como: clientes
internos y externos, finanzas, procesos productivos, tecnolégicos y de

administracion de talento humano.

Como propoésito principal el control operacional pretende usar
eficientemente los recursos disponibles para alcanzar o cumplir los
objetivos trazados. Sin embargo, también persigue otros fines como los

que se detallas a continuacion:

o Comunicar efectivamente toda informacion que sirva para la toma de
decisiones.

o Coordinar todas las tareas desarrollas de la organizacion para
alcanzar sus objetivos.

o Medir cada una de las metas propuestas

o Motivas al personal haciéndolo consiente de su compromiso con la

organizacion.

Como herramientas bésicas en la implementacién del control de
gestion estan una correcta planificacion de actividades a desarrollar,
delegaciéon de responsabilidades, procedimientos de actuacion vy

direccionamiento de objetivos.

La gestién se convierte en un proceso de administracion, provision,

manejo de recursos, determinacion de prioridades y toma de decisiones.

2.4. Gestion de Riesgos

Considerada como una herramienta importante dentro de la gestion,
el control, en si se trata de un andlisis recurrente que pretende identificar
los riesgos a los que se encuentran expuesta las actividades de la
organizaciéon. Esta actividad exige de esfuerzo e inversion de recursos,
siendo el mas importante, el compromiso de la Alta Direccidon. Se requiere

como requisito, ser proactivo, para asi poder anticiparnos a la
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materializacién de los riesgos. El Control debe ser continuo y regular, para
crear una verdadera cultura de prevencion, en donde cada colaborador
pueda aportar a la prevencion de riesgos, convirtiendose en los ojos y

oidos de la organizacion.

En la Grafica N° 1 se muestran los pasos para una correcta gestion

de riesgos:
GRAFICO N° 1
ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS
Administracién
Riesgos Operativos
Fuente: (GESOR, 2015)
Elaborado por: Grupo GESOR
2.5. Normas OHSAS 18001:2007

A medida que se inicia la fase de recopilacion de datos, se
establecen el tipo de informacidn necesario para disefar la planeacion. En
este punto se delegan responsabilidades para cumplirla. Una de las

herramientas para poder analizar una organizacion a nivel interno y
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externo es el FODA, todos los datos que ingresan sirven como entrada

para posteriores decisiones a tomar.

Las normas OHSAS 18001:2007, permiten la implementacion de un
método sistematico para la eliminaciéon o mitigacién de los riesgos en lo
relacionado a la seguridad y salud ocupacional a los que se ven

expuestos el personal de una organizacion. ((QCA), 2012)

Tal como lo expresa la Norma 18001:2007, una vez teniendo
conocimiento de los peligros en cuanto a la seguridad y salud
ocupacional, la empresa esta en la obligacién de definir e implementar
controles operacionales, indispensables para la correcta gestiéon de los
riesgos relacionados, adicional al cumplimiento de requisitos legales y
otros que pudieran ser aplicables, con el fin de alinearse a la politica de

Seguridad y Salud ocupacional existente. (Gonzéalez, 2013)

Dentro de la norma, se puede encontrar la clausula 4.4.6. Control
Operacional, como una herramienta de control de riesgo que involucra a
varias medidas, como las que se muestran a continuacion en el
Gréfico N° 2:

GRAFICO N° 2
METODO PARA EL CONTROL DE LOS RIESGOS

=
Medidas de ingenieria (seguridad en el disefio de
equiposy lugares de trabajo)

J
=

Medidas de sefializacion de los riesgos

VAN

Medidas de procedimiento o instrucciones de
operacion y de seguridad

Programas de formacion del personal

Utilizacion de equiposde proteccion individua

Fuente: Calidad y Gestion
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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Una vez establecidos los controles operacionales, es necesario
implementarlos y evaluarlos de forma continua, con el fin de medir su
eficacia y su interrelacion con el sistema de seguridad y salud

ocupacional.

2.6. Matriz de estimacién cualitativa - Triple Criterio PGV

Herramienta que permite una estimacion cualitativa de los riesgos
inherentes en las actividades desarrolladas por el personal de la
organizacion. Para el andlisis en la Matriz de Riesgos, se considerara

como criterio la siguiente Tabla N° 2.

TABLA N° 2
ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO - MEYODO TRIPLE CRITERIO - PGV
W GRAVEDAD DEL DARO VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO
z g 5- g W
: s : :
g | E §i 8|8 Y
e & |8 E 3
31§ |3 § E g gg % § g z
= 2
8 & % 5 z | ¥
& | 2 g
1 2 3 1 2 3 1 2 3 av3 | evs
I RIESGO MODERADO l RIESGO IMPORTANTE l RIESGO INTOLERABLE ]

Para cualificar el riesgo (estimar cualitativamente), el o |a profesional, tomara en cuenta criterios iherentes a su materiaizacion en
forma de accidente de trabajo, enfermedad profesional o repercusiones en la salud mental ESTIMACION: Mediante una
suma del puntaje de 1 a 3 de cada pardmetro establecerd un total, este dato es primordial para determinar prioridad en la gestion

Fuente: Resolucién No. 220 del Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: Ministerio de Relaciones Laborales

Dentro de la Matriz de triple criterio se hace una estimacion
cualitativa del riesgo acorde a cada una de las actividades o procesos de
la organizacion, para ello se toma como referencia varios factores de
riesgos como lo son: Fisicos, Quimicos, Bioldgicos, Mecanicos,

Ergondmicos, Psicosociales Y Accidentes Mayores. Ver Tabla N° 3.



TABLA N° 3

Marco Tedrico

FACTORES DE RIESGOS

Tempersturs elevads

Elementos en des compaos icion

Temperatra bajs Arimales peligoscs (sshaiEs o domesticos)
o _ FACTORES Presenda de veckores (roedores, moscas,
lumirBcicn exces iva BIOLOGICOS _ cucarachas)
Ruido Agenies biologims {mjumganism. hongos,
parssitms)
Vibracion Consuro de alimenios no garantizades i
FACTORES Radiscionss ionizanss Alergeros de origen vegetal oanimal
FISICOS Radiacion no icnizank
(IR, elechomagnetica) Sobress fuerzo feico
Presiones anormales (presion
Emfﬁ"ilx.l art'rtL_lj geogafic) FACTORES Levantamieno manus|de obistos
Ventilacicn ins uficiente (fellss en ERGONOMICOS .
la rerovadon de sire) Meovimiento corporal repefifivo
Posicien forzada (de pie, sentsda,
Maneio elecirico encorvads, acostada)
Uscinadecusdo de panales de visuslizacion
Espado fisico reduddo PVDs
Pis ¢ imegulsr, resbaladizn Turnos rotativos
Obstscubs enel piso Trabajonochms
Crdeny Limpiezs Trabajo apresion
1 — - i
Manejo de heramiernta cortanie i
WO pureante Carga mentsl
Circuacien de maguinaria y
vehicules en aress de trabajo Sobrecargs mertal .
Diesplazamignto en ransporte
, . Minucigsi
Trans porte mecsnico de mrgss Trabajo monctono
FACTORES Trabgiga diﬁ-ﬁrrk? nive| Ir|=_:51ﬁ!biidad E‘IE|?E}EJ
MECANIC OB Tr.abagﬁubtmanee Deficit en la comunicacion
Trabajo en altra | desde 1.8 FACTORES
mefos) PSICOS0C IALES Insdecusds supenvisicn i
Caids de ohjetes por
desrurrbamient o Reladones interpersomales insdecusdss o
desprendimients deterioradas
Caida de objpios en
mani pulacion [ es mctivacion
Golpes con estanterias,
archivedores efc D &= v sigo familiar
Provecoion de solidos o Iguidos Agres iono malrato (palsbra v obra)
Superficies o materiales i
calientes Trato conclientes v ususrios i
Trabajes de mantenimiento Amerazs delincuencial
Trabajs enespacios corfinados Inestabilidad emocional .
= -~ - - 5 "
Pohe inorganico {mineral o i
et lico) Manein de inflamables woexpbs vos -
Gasesde....... especificar Recipientss o slementos 8 presion
\Vapores de Jespecificar FACTORESDE Sisteme elechico defectucs o
FACTORES Migblss de. .. (especificar RIESGODE Presemcia de puntos de igrician
QUIMICOS EOC|DB|TE5 . Trars porte y almacemamientc de produdos
| Aeroecles (especifcy! |MAYORES (incendio,] gumioos vmaterislradiscive |
Smog (cortamiracion explosion, escape, [
ambientsl derrame de Depositoy scumulacion de poho
Maripulscicn de quimicos sustancias)
(salidos o liquidos) ...
&s pecificar Ale carga combustible
Ubicacion enzonss mnrissgo de desastes
Fuente: Matriz Triple Criterio MRL

Elaborado por:

Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

12
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Una vez hecha la estimacion de riesgos, se procedera a elaborar
una Tabla de Gestion Preventiva, en donde se definiran los controles y
diferentes recursos a aplicar para eliminar o mitigar los riesgos
identificados previamente. Por orden de prioridad, deberan ser registrados

en la Tabla N2 4 un modelo de una Gestién Preventiva.

TABLA N° 4

GESTION PREVENTIVA

GESTION PREVENTIVA
MEDIO DE Trxcani:n[:g:
i COMPLEMENTO
FUENTE TRAHSHISDH para evitar al
acciones de acciones de contacto del apoyoala
FACTORES DE e control y gestion:
sustiticion y Lz factor de - .
RIESGO control en el proteccion fiesao con el senalizacion,
PRIORIZADOS " interpuestas g . informacian,
sitio de trabajadar, e
. entre la fuente comunicacian,
generacion EPPs, : .
generadoray el : : investigacion
i adiestramient
trabajador s
0, capacitacion
Fuente: Matriz Triple Criterio MRL

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

2.7. Acciones correctivas y Preventivas

Toda empresa debe poseer mecanismos que le permitan adoptar
medias tanto preventivas como correctivas, de acuerdo a los resultados
arrojados producto de la evaluacién llevada a cabo con anterioridad, de tal
manera que pueda introducir las mejoras requeridas al sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional. (Alvarado Campusano, 2007).

Un ejemplo de ello son las acciones correctivas y preventivas, que
constituyen también un requisito dentro de la Norma OHSAS 18001:2007
en su clausula 4.5.3.2. Estas pueden ser origen de auditorias o ejecucion

rutinarias de las actividades.
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2.8. Seguimiento y Medicion

Este punto requiere de la elaboracion de un procedimiento, que
servird como guia para el mantenimiento del control operacional aplicable.
Este punto también es un apartado de la norma OHSAS 18001:2007 en la
clausula 4.5.1. en donde se indica que se debe elaborar un procedimiento
para hacer seguimiento de tal forma que se pueda medir el desempefio

de la gestién de seguridad y salud ocupacional.

En la Grafica N° 3 se muestran varias acciones de seguimiento y
medicion.

GRAFICO N° 3
ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y MEDICION EN SSO

. Supervisiony

Revision de la revision de

evaluacion tareas
criticas

. Evaluaciones

.Insp&ﬂ:ione

srutinarias
Lisﬁs de
Verificacion
Fuente: (CREA, 2007)
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Todo trabajo de seguimiento y medicion requiere de una debida
planificacién, en donde se llevaran a cabo actividades como aplicacion de
listas de verificaciones, inspecciones rutinarias, evaluacion de resultados,

revision de evaluacion y supervision de actividades relevantes.



CAPITULO Il

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
MANTENIMIENTO DE LA CENTRAL DE ATENCION DE EMERGENCIAS

3.1 Historia

Inici6 sus operaciones en Febrero del 2012 como proyecto del
Ministerio Coordinador de Seguridad, ha venido desempefando
convenios con instituciones publicas y privadas que permitan dar
asistencias a todas las emergencias reportadas al numero de
emergencias o detectadas a través de las camaras de video vigilancia

instaladas en todas las ciudades donde tiene cobertura.

3.2. Descripcién de la empresa

3.2.1. Servicio

En la central de atencién de emergencia, se receptan alertas de 4
tipos de entrada que son: Llamadas, Video Vigilancia, Agregadas por
Mano y Boton de auxilio, los cuales se re direccionan a las diferentes
instituciones articuladas al servicio de acuerdo al tipo de incidente. En el
Grafico N° 4 se muestra el esquema de funcionamiento, desde la
recepcion de la alerta, su tratamiento y hasta el despacho del recurso.

Dentro de las instituciones articuladas a la operacion se cuenta con
cobertura de los siguientes servicios: Seguridad Ciudadana, Gestion
Sanitaria, Transito y Movilidad, Gestién de Siniestros, Gestion de Riesgos,
Servicio Militar y Servicios Municipales, tal como se muestra en la Gréfica
N° 5.
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GRAFICO N° 4
ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE ATENCION
DE EMERGENCIA

Fuente: Central de Atencién de Emergencia CAE
Elaborado por:  Operaciones (CAE)

GRAFICO N° 5
INSTITUCIONES ARTICULADAS

Fuente: (Seguridad, 2015)
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

La organizacion se encuentra ubicada en el km 0.5 via la puntilla,
antigua edificacion del desaparecido centro comercial “Puntilla Mall”. A

raiz de que el centro comercial cerrara sus puertas al publico, pasaron
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cerca de 10 aflos para que el edificio vuelva a ser ocupado por la
ciudadania. Su reconstruccion acarred costos asumidos por el gobierno
nacional, se reacondicionaron muchas éareas para que funcionaran

actualmente como oficinas de la central de atencion de emergencias.

3.2.2. Organigrama

La organizacién se encuentra dividida en 7 departamentos que son
Gerencia, Tecnologia, Estadistica, Operaciones, Administrativo Financiero
Talento Humano, Comunicaciones y Aseguramiento de la Calidad. Cada
servidor publico conoce sus funciones y responsabilidades, las cuales son

supervisadas por un Jefe superior o inmediato.

El area de Mantenimiento se encuentra dentro del Departamento
Administrativo Financiero y Talento Humano y cuenta con la siguiente

estructura:

GRAFICO N° 6
ESTRUCTURA AREA ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Director Administrativo

Financiero

Especialista Especialista Talento Especialista Financiero

Administrativo Humano

I Especialista de Talento Tesorero

Especialista Especialista de I

Humano
Mantenimiento

Administrativo

Contador

Especialista de

Técnico de
Analista de

Mantenimiento Seguridad Ocupacional

Adquisiciones

Analista de Nomina

Técnico Eléctrico

Auyiliar de Semwvicios

Fuente: (Seguridad, 2015)
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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El ndmero de personas que conforman el area de mantenimiento

esta distribuido tal como lo muestra la tabla a continuacion:

TABLA N° 5
NOMINA DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Cargo Hombre Mujer
Especialista de Mantenimiento 1
Técnico de Mantenimiento 1
Técnico Eléctrico 1
Auxiliar de Servicios 3
TOTAL 9

Fuente: Némina General de la Institucion
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

El personal de Mantenimiento tiene un horario de trabajo de 8
horas por dia, y dos dias de fin de semana libre. Sin embargo este difiere
en el caso de los Auxiliares de Servicios, puesto que debido a la
operacion ininterrumpida del centro, se debe cubrir dos turnos por dia de

8 horas planificadas.

El cargo de Especialista de Mantenimiento, ejerce la funcion de
Jefe dentro del area, el mismo que tiene un jefe directo que es el Director
Administrativo Financiero, quien no ejecuta ninguna actividad de
Supervision o Control directa en las actividades rutinarias del area de
mantenimiento, mas bien, figura dentro de la misma como un cargo

administrativo de aprobacion de tareas.

3.2.3. Estructura del Edificio

La Edificacion del CAE consta de 5 pisos, teniendo como base una
edificacién del antiguo centro comercial, se pudo adaptar cada piso a las

necesidades de la empresa. Ver Tabla N° 6:



Piso
Planta

Baja

Fuente:

Elaborado por:

TABLA N° 6
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ESTRUCTURA DEL EDIFICIO

Descripcion
Sala de Prensa

Sala de Descanso
Cafeteria

3 cuartos de Climatizacion
1 Cuarto de Control
Bodega

Bafios

Comedor y Cocina

Cuarto de Rack

8 Habitaciones

Bodega

3 cuartos de Climatizacion
Lavanderia

Bafios

Oficinas Administrativas
Cafeterias y Bodega

3 Cuartos de Climatizacion
Sala de Video Vigilancia
Cuarto de Tableros
Cuarto de UPS

Cuarto de Rack

Bafios

Sala Operativa

Cuarto de Rack

Sala de Equipos para pantalla gigante
2 Cuartos de climatizacion
Data Center

Bafios

Sala de Reuniones

1 Cuarto de Climatizacion
Cuarto de Control

Cuarto de Transformadores
Bafios

Observacion directa de la Institucién
Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Observaciones
En ella se encuentra la entrada

principal al edificio, tiene
instaladas lamparas de
emergencias, extintores, luz
estroboscépica y salida de

emergencia

tiene instaladas lamparas de
emergencias, extintores, luz
estroboscépica y salida de

emergencia

Tiene instaladas lamparas de
emergencias, extintores, luz
estroboscépica, salida de

emergencia y sistema FM 2000

Tiene instaladas lamparas de
emergencias, extintores, luz
estroboscopica, salida de

emergencia y sistema FM 2000

Tiene instaladas lamparas de
emergencias, extintores, luz
estroboscépica, salida de

emergencia y sistema FM 2000
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El Centro de Atencion de emergencia posee varios sistemas en pro

de la seguridad de los colaboradores y bienes inmuebles como los

descritos a continuacion Tabla N° 6:

3.3.

Sistema Eléctrico.- Se cuenta con cuatro generadores de los
cuales dos son de 110 — 220 voltios (baja tension) y dos de 220 -
380 voltios (alta tensién). Asi como dos transformadores, uno de
110 — 220 voltios y otro de 220 — 380 voltios.

Sistema de Monitoreo de Camaras.- Dentro del edificio se cuenta
con 32 camaras, las cuales son monitoreadas con el fin de
identificar cualquier eventualidad en el menor tiempo posible.
Sistema de Deteccion y Extincion de Incendios.- El sistema
incluye un panel para la deteccion y extincion de incendios,
detectores de humo inteligentes, luz estroboscOpica con sirena,
lamparas de emergencia, cuarto con tanque de gas NOVEC y FM
200 para la extincion automéatica. Asi como también 28 extintores
dentro de los cuales se tiene 20 extintores PQS de 10 Ibs, 2
extintores CO2 de 15 Ibs y 3 extintores halotron de 15 Ibs. Existen
puntos de sistema de riego en cada piso, sefializadas y protegidas
en una caja con instruccion a seguir en caso de un incendio.
Sistema de Climatizacion.- Involucra a Equipos de Climatizacion
que permiten acondicionar la temperatura de las oficinas
administrativas y también equipos de precision que acondiciona el
espacio fisico donde se ubican equipos electrénicos como en Data

Center.

Evaluacion inicial de cumplimiento de los requisitos

aplicables del Decreto Ejecutivo 2393

Se aplicé una Lista de verificacién bajo el criterio del Decreto

Ejecutivo 2393 que proporciona directrices de cumplimiento obligatorio,

los resultados de su aplicacion se muestran en la Tabla N° 7.
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TABLA N°7
LISTA DE VERIFICACION

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2393

INSTITUCION: CENTRO DE A TENCION DE EMERGENCIA §
RE SPONSABLE: CARMEN BAJANA
PUNTO A EVALUAR ]| |NCI OBSERVACIONES

CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Se realizan practic as de simulaciones de
mesay simulacros de evacuacion

Sise realizo un simulacro mieniras se
fuvo al Analistade Seguridad y Salud
Ocupacional

El edificio cuenta con un sistema de
deteccion y exiincion de incendios

Existen estaciones manuales de incendio,
detectores de humo vy luces
estroboscopicas

Existe un plan de evacuacion en caso de
incendio

Existe un plan de inspeccion, mantencion y
recarga de extintores

Existe un inventario de extintores pero
no se lleva un control de cargas del
mismo

Los extintores tiene su respeciiva
sefialetica

Los trabajadores han sido ¢ apacitados en
cuanto al uso de extintores

El edificio cuenta con un sistema de
amplific acion y audio de evac uacion

Las vias de evacuacion estan sefialzadas

Se encuentra operativa al 100% la red
hidrica

Botiquin

Existe el espacio fisico pero se
encuenfravacio

Equipos de rescate (inmovilizadores,
camillas) en condiciones operacionales

X

Se cuenta conuna ambulanciaen el
edificio vecino del CIS

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTAN AMENAZA S

Transformadores/Postes/Alambres X

Elespacio para punto de encuentro
Transito excesivo X £5 ocuUpado como parqueo, siempre

pasa lleno

Oftros ¥ Incendios, atentados, Tememotos
INSTALACIONES -EDIFICIO
El edificio es de consiruccion salida X

Adicional las paredes son de tonos
Los tumbados y las paredes tienen . clamos, pero han existido desplomo
enlucido fime de tumbado en épocas invernales por

filro de agua

Los pasillos, galerias y corredores se
mantienen en todo momento libres de X

obstaculos v obietos almac enado
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2383

INSTITUCION: CENTRO DE A TENCION DE BAERGENCIA §
RE SPONSABLE: CARMEN BAJANA
PUNTO A EVALUAR 5I|NCI OBSERVACIONES

CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Se realizan practic as de simulaciones de
mesay simulacros de evac uacion

Siserealizo unsimulacro mienfras se
fuvo al Analistade Seguridad y Salud
Ocupacional

El edificio cuenta con un sistema de
deteccion y exiincion de incendios

Existen estaciones manuales de incendio,
detectores de humo y luces
estroboscopicas

Existe un plan de evacuacion en caso de
incendio

Existe un plan de inspeccion, mantenciony
recarga de extintores

Existe un inventario de extintores pero
no se lleva un control de cargas del
mismo

Los extintores tiene su respecfiva
sefiglefica

Los trabajadores han sido capacitados en
cuanto al uso de extintores

El edificio cuenta con un sistema de
amplific acion y audio de evac uacion

Las vias de evacuacion estan sefialzadas

Se encuentra operativa al 100% |a red
hidrica

Botiguin

Existe el espacio fisico pero se
encuentra vacio

Equipos de rescate (inmovilizadores,
camillas) en condiciones operacionales

X

Se cuentaconuna ambulancia en el
edificio vecino del CIS

ELEMENTOS EXTERNOS QUE REPRESENTAMN AMENAZA §

Transformadores/Postes/Alambres X

Elespacio para punto de encuentro
Transito excesivo X €5 ocupado como parqueo, siempre

pasa lleno

Ofros X Incendios, atentados, Tememotos
INSTALACIONES - EDIFICIO
El edificio es de consiruccion solida X

Adicional las paredes son de tonos
Los fumbados y las paredes tienen ¥ claros, pero han existido desplomo
enlucido fime de tumbado en épocas invernales por

filtro de agua

Los pasillos, galerias y corredores se
mantienen en fodo momento libres de X

obstaculos v obietos almacenado
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2393

INSTITUCION:

CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

RESPONSABLE:

CARME N BAJANA

PUNTO A EVALUAR

]|

NOJ

OBSERVACIONE S

Los pisos en las distintas areas se
encuentran en buen estado y no
resbaladizo

Estan en buen estado pero si son
resbaladizos

Las puertas se encuentran en buenas
condiciones

Las puertas de auditorios, salas de
reuniones ylugares de aglomeracidn de
personas se abren en sentido de
BVAcUacion

Las areas comunes, salidas yvias de
circulacion de las estaciones de trabajo, y
especificamente las salidas estan libres de
obstrucciones.

Las salidas de emergencia suelen
estar cerradas todo eltiempo.

El espacio general del edificio, es el
adecuado parala cantidad de personal

Los dormitorios cuentan con ventanas que
proporcionen iluminacion y ventilacidn

Minguno de los dormitorios tiene
ventada

Se evita las temperaturas y humedades
extre mas

Se evita laradiacidn solar a través de
yventanales

Latemperatura es agradable para el
ambiente |aboral

Se provee de suficiente agua para
consumo yuso de los trabajadore s

Encada piso hay un dispensador de
agua, bafos

Las escaleras cuentan con antideslizante

Las escaleras cuentan con pasamanos
(barandas)

Las escaleras y dreas comunes cuentan
con una adecuada iluminacidn

no suele haber encendidas luces en
las escaleras

Provee de un drenaje apropiado para las
aguas servidas

Eldrenaje de aguas servidas va
directamente al alcantarillado publico

INSTALACIONES - SANITARIAS

Estan aprobados, por la autoridad
competente, los servicios de aguay
alcantarillado

Las instalaciones sanitarias se encuentran
en buen estado

Existen servicios higienicos separados,
para hombres, mujeres y discapacitados

Periddicamente se realiza lalimpieza,
desinfeccidn de los servicios higienicos

Se daenla mayoria enlos bafios de
areas administratvas

Estan protegidos los servicios higiénicos
delingreso de vectores sanitarios.
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2393

INSTITUCION:

CENTRO DE ATENCION DE EMERGENCIAS

RESPONSABLE:

CARMEN BAJANA

PUNTO A EVALUAR

NO

OE SERVACIONES

Los servicios higiénicos estan dotados con
elementos de aseo (jabon liquido, papel
higiénico, toalla de manos, desinfectantes)

X

INSTALACIONES - ELECTRICAS

Se encuentra autorizada la acometida
eléctrica

Los tableros eléctric os principales fienen
dispositivos de proteccion y maniobra

Los fableros eléctricos estan montados en
gabinetes

Los fableros eléctricos cuentan con
sefaletica que indique "Riesgo Eléctrico”

Pero sdlo ingresa personal autorizado

Existe conexion a fierra

Las instalaciones de alumbrado estan
dividos en circuifos

Existe generador de emergencia

Existe alumbrado de emergencia
aimentado por bateria

=S = S - S

Esta defallado la planilla de breackers en
los tableros eléctricos

Esta efiquetado los breackers de los
tableros eléctricos

Equipos eléctricos apagados despues de
sU US0

Equipos sin usos desconectados
(cargadores, microondas, cafeteras, efc)

Cables eléctricos cubiertos y protegidos

Estan en buen estado los cables de
alimentacion de los equipos

INSTALACIONES - GLP

Los cilindros son repuestos por el
proveedor

Estan protegidos contra radiacion directa
del sol

Hay un tanque de gas en la planta
baja que no posee cubierta

Se almacenan en pDSiEif}ﬂ vertic al

Ellugar de aimacenamiento es ventilado y
tiene piso incombustible

Se realiza mantenimiento de mangueras,
conexiones y reguladores de estufas
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2383

INSTITUCION: CENTRO DE ATENCION DE BMERGENCIAS
RESPOMNSABLE: CARMEN BAJANA
PUNTO A EVALUAR 5I|N0| OBSERVACIONES

ORDEN Y LIMPIEZA EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Existe la canfidad suficiente de depositos
para residuos.

X

Los despericios de mayor cantidad
sonlos electronic os, lamparas
fluorescentes

Existe un lugar de amacenamiento
transitorio de residuos.

Bodega

Los frabajadores ayudan en mantener el
orden

Las areas comunes estan libres de
sustancias u objetos que obstaculicen el
paso.

Las estanteras estan fijas y soportan |a
carga requernida

Comecta ubicacion de pesos enesfanies

Las estaciones de trabajo se encuenfran
libre de cables (red, eléctrico, tel&fonica)
que obstaculice el nomal desplazamiento
de los trabajadores.

La limpieza de los frabajadores se revisa
diariamente

Los trabajadores ienen ropa de
frabajo enumerada

Los awxiliares de limpieza tiene y uiliza
equipos de proteccion personal

Limpian inmediatamente demamamientos
de liguidos

Existe un plan de reposicion de utencilios
de limpieza

Evita la acumulacion de papelerialc arfiones

Acumulacion de sustancias toxic 23 nocivas
flamables

La bodega del personal de limpieza

es un lugar sin ventilacion, en donde

s& acumulan sustancias de limpieza
toxicas.

Se utiliza sefialetica, cuando se realza
limpieza (piso resbaloso)

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

Se proporciona proteccion auditiva

Utiliza botas dielectricas

Utiliza Gafas protectoras

Utiliza ropa adec uada de frabajo

Zapatos. guanies. mascarllas etc

Existen hemamientas adecuadas para cada
frabajo

Mo siempre, el trabajador suele usar
sUs herramientas personales
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LISTA DE VERIFICACION BASADA EN EL DECRETO 2383

INSTITUCION: CENTRO DE A TENCION DE EMERGENCIAS
RESPOMNSABLE: CARMEN BAJANA
PUNTO A EVALUAR 5I|ND| OBSERVACIONES

ORDEN Y LIMPIEZA ENLOS LUGARE S DE TRABAJO

Existe un lugary orden para mantener |as

El lugar esta desordenado y no

posturas de frabajo prolongado no natural

) X :
hemramientas encuentran [as herramientas
Los equipos de proteccion estan bien

mantenidos y su uso es monitoreado X

regulamente.

Usaaparejos, palancas u otros medios

mecanicos para evitar trabajos forzados o X

ESPACIOS DE TRABAJO Y ZONAS
PELIGROSAS

Los locales de trabajo tienen como minimo
Jm de altura del piso al techo

Las oficinas administrativas tienen un
alto 2.6 mefros

Las locales de trabajo tienen 2m2 de
superficie libre por trabajador

La separacion enfre los elementos
materiales existentes en el puesto de
trabajo es suficiente para gue los
trabajadores ejec uten su labor en
condiciones de seguridad, salud e higiene

En el acceso de trabajos autorizados a
lugares donde |a seguridad de los
trabajadores puede verse afectada por
nesgos de caida, caida de objetos,
exposicion de elementos peligrosos o
contacto, se |as realiza con las medidas de
proteccion adecuada

Hay sefalizacion en el lugar de frabajo

Existenzonas que se consideran
peligrosas

Se aisla maguinas que producencalor

Manejo del calor

Colocan separaciones claras o ceranas
para prevenir que los trabajadores sean
golpeados pormateriales o vehiculos en
movimiento

Provee de sefalizacion apropiada para
evitar que los trabajadores se aproximen a
situaciones peligrosas

Se trabaja sin sefialetica

Lailuminacion es la adec uada

X

Mo se han realizado mediciones

Fuente: (Ejecutivo, 1986)

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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De un total de 106 puntos evaluados de acuerdo al Decreto
Ejecutivo 2393, se obtuvo que el 57.69% CUMPLE con las disposiciones
impuestas en el ambito de seguridad y salud ocupacional, mientras que el
42,31% NO CUMPLE con dichas disposiciones. Ver Grafico N° 7.

GRAFICO N° 7
RESULTADOS DE LA LISTA DE VERIFICACION

No Cumple

42,31%
Cumple

57,69%

Fuente: (Ejecutivo, 1986)
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

A continuacién se muestran varios de los hallazgos identificados en

la lista de verificacion en la central de atencion de emergencia:

GRAFICO N° 8
HALLAZGO 1

Hallazgo #1

Detalle

En la Bodega se
almacena
productos hasta
el techo

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 129 No.2

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #1 se muestra que en la bodega existe acumulacién
de productos de facil combustiéon hasta el techo, la bodega no tiene

ventilacion y existe poco espacio para el transito.

GRAFICO N° 9
HALLAZGO 2
Hallazgo #2
Detalle
Existe
obstaculizacion
en oficinas

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 24 No.4

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
En el Hallazgo #2 se observa obstaculizacion en el area de
mantenimiento, lo que dificulta el libre transito, en ocasiones ha

provocado tropiezos y caidas al mismo nivel del personal.

GRAFICO N° 10
HALLAZGO 3

Hallazgo #3

Detalle

Se realiz6 trabajo
de soldadura sin
guantes ni careta
de soldadura

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 61 No.4

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #3 se observa al técnico de mantenimiento realizando
una actividad de soldadura de una de las barandas, sin uso de guantes ni
careta de soldadura, lo que le podria ocasionar una afectacion a nivel

ocular e inclusive perder la vision.

GRAFICO N° 11
HALLAZGO 4

Hallazgo #4

Detalle

Se realiza
trabajos de pullido
sin mascarilla

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 178 No.2

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
En el Hallazgo #4 se visualiza al Técnico de Mantenimiento
taladrando sobre el cemento sin uso de ninguna mascarilla, en el
ambiente se encontraba gran cantidad de particulas de cemento lo que

provocaria afectaciones a nivel respiratorio, a todos en su entorno.

GRAFICO N° 12
HALLAZGO 5

Hallazgo #5

Detalle

En el cuarto de
lavanderia se
Jalmacena un
cilindro de gas

Lt

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 136

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #5 se observa que en el cuarto de lavanderia se
almacena un cilindro de gas, los cilindros de gas deben ser almacenados

en lugares aislados para evitar cualquier dafio provocado por alguna fuga.

GRAFICO N° 13

HALLAZGO 6
Hallazgo #6
" |Detalle
La salida de
emergencia se
encuentra

obstaculizada

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 161 No.4

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

En el Hallazgo #6 se observa obstaculizada una de las puertas de
emergencia, lo que imposibilita la evacuacion del personal en cualquier
caso de emergencia.

GRAFICO N° 14

HALLAZGO 7
Hallazgo #7
Detalle
El botiquin no
~|cuenta con

implementos de
primeros auxilios

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 46

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #7 se observa que el Unico botiquin en toda la
empresa se encuentra vacio, impidiendo estar preparados para la

atencion de primeros auxilios en caso de ser requeridos.

GRAFICO N° 15
HALLAZGO 8

Hallazgo #8
Detalle
r Existe
obstaculizacion
en uno de los
cuartos de
energia

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 24

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
En el Hallazgo #8 se observan sillas obstaculizando el paso y que
son usadas como soporte de los trabajadores en ciertos casos de trabajo
de altura. Acciones como estas han originado caidas del personal y

lesiones leves en el personal.

GRAFICO N° 16

HALLAZGO 9
| Hallazgo #9
1 Detalle
Cables con
torceduras y no
“linmovilizados

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 104

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #9 se observa acumulacion de cables, sin ningun
orden, facilmente podria torcerse. Adicional a que podria provocar

tropiezos al personal que transita en la oficina.

GRAFICO N° 17
HALLAZGO 10

Hallazgo #10

Detalle
Materiales de
limpieza sin
etiquetas

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 136 No. 5

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

En el hallazgo #10 en la bodega del personal de limpieza, se
observa productos sin etiqueta ni sefializacion, provocando algun tipo de
equivocacion en su uso por no encontrase identificada, lo que originaria

algun tipo de afectacion si se usa de forma indebida.

GRAFICO N° 18
HALLAZGO 11

HaIIazgo #11

Detalle
El tumbado en
mal estado

Ley Aplicable: Decreto Ejecutivo 2393 Art. 23 No.2

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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En el Hallazgo #11, se observa uno de los tumbados en mal estado.
Debido a filtraciones en el techo por lluvias, el tumbado se ha deteriorado.
Ya se presentdé un accidente en donde se desplomé un tumbado, que

afortunadamente no lesioné a ninguna persona.

3.4. Descripcion y Analisis del problema

En la central de atencion de emergencias se llevaba un control de
registros de accidentes del personal, los datos recopilan informacion del
2014. En el 2015 debido a la renuncia del Analista de Seguridad y Salud
Ocupacional, esta tarea dejo de ser ejecutada, por lo que no se cuentan

con datos del presente afio.

En la Gréfica N° 19 se muestra que de un total de 25 accidentes de
trabajo registrados en el 2014, el 24% de ellos correspondian a lesiones
por Traumatismos superficiales, seguidos de accidentes por cortes y
fracturas en un 22% y 20% respectivamente.

GRAFICO N° 19
ACCIDENTES DE TRABAJO POR TIPO DE LESION EN EL 2014 EN LA
EMPRESA

FRACTURA
20%

CAIDAS A NIVEL
10%

TORCEDURAS Y
ESGUINCES
16%

TRAUMATI
S
SUPERFICIALES
24%

Fuente: Bitacora de Accidentes 2014
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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Desglosando esta informacion por Departamento, se obtiene que de
los 25 accidentes de trabajo registrados, en su mayoria correspondan a
los ocurridos al personal del departamento Administrativo con un 36. Ver
Gréfica N° 20.

GRAFICO N° 20
PORCENTAJE DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR AREA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

OPERACIONES

COMUNICACIONES

TECNOLOGIA

ESTADISTICA

ADMINISTRATIVO 36%

GERENCIA 4%

TOTAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL 2014

Fuente: Bitacora de Accidentes 2014
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Para poder identificar la causa raiz de estos accidentes, fue
necesario revisar uno a uno la descripcion de los mismos. En donde se
determind que el personal involucrado en los accidentes de trabajo
reportados del éarea administrativa correspondia al personal de

mantenimiento.

Se utiliz6 como herramienta de andlisis el diagrama de Ishikawa
para poder graficar las diferentes causas que podrian haber originado los
accidentes de trabajo al personal de mantenimiento determinando como
problema “accidentes de trabajo en el personal de mantenimiento”. Ver
Gréfica N° 21. La Lista de verificacion bajo el Decreto Ejecutivo 2393 y los
hallazgos identificados por observacion directa en la empresa, sirvieron
también como entrada para identificar las posibles causas a la ocurrencia

de accidentes de trabajo del personal de mantenimiento.
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Posterior al analisis en el diagrama Ishikawa, se direcciona el
presente trabajo al area de mantenimiento, para poder identificar
principalmente los riesgos asociados a la ejecucidon de sus actividades,
permitiendo asi una mejor gestion de los mismos, que mitiguen la
ocurrencia de accidentes de su personal y terceros involucrados en la
ejecucion de actividades del area.

Se aplicd un cuestionario Ver Anexo 1 para evaluar la situacion
inicial del personal del area de mantenimiento, a continuacion se

muestran los siguientes resultados en el Grafico N° 22.

GRAFICO Ne° 22
RESULTADOS DE ENCUESTA AL PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

¢Las actividades que desarrolla las ejecuta
siguiendo alguna planificacién? 0%

Conoce que hacer en caso de que ocurra algun
accidente en su trabajo? 11%

|

¢Recibe capacitaciones o charlas por parte de
la empresa acerca de cdmo prevenir

0,
accidentes? 0%

Considera Ud que las actividades que realiza
podrian generar algun riesgo o dafo a su salud
fisica o mental?

0%

La empresa le proporciona todas las
herramientas necesarias para ejecutar su
trabajo?

¢Cuenta con algun documento que describa
cdmo ejecutar su trabajo? 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

ENO mS|
Fuente: Bitacora de Accidentes 2014
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Entre los resultados obtenidos se determina que el 100% de las
personas encuestadas considera que sus actividades generan algun tipo
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de riesgo o dafio, al no usar EPP y desconocimiento de ciertas
actividades podria provocarles algun accidente en cualquier momento. Al
preguntarles si han recibido capacitacion acerca de cdémo prevenir
accidentes en su trabajo, el 100% contestoé que no ha sido capacitado por

la empresa.

El 33.33% del personal encuestado menciona haber recibido
herramientas adecuadas para ejecutar su trabajo. El personal encuestado
en su totalidad indicé que no realiza sus actividades siguiendo alguna
planificacién. El personal encuestado mencion6é que no cuentan con un

documento que describa como ejecutar su trabajo.

3.5. Identificacién de Peligros y Estimacion de riesgos
laborales.

Dentro de la organizacion no se han identificado los riesgos
asociados a las actividades de los trabajadores, por ello para la
realizacion de este punto, fue necesario analizar cada puesto de trabajo
de los 9 colaboradores del area de mantenimiento. La metodologia a
utilizar fue la Matriz Triple Criterio - PVG que permitira realizar una
estimacion cualitativa del riesgo analizando cada una de las actividades
por cargo y por area, COmMo pasos a seguir se considerara lo siguiente:

o Identificar los riesgos presentes en las actividades que ejecutan los
colaboradores del area de mantenimiento considerando el nimero
de personas expuestas, instalaciones, ambiente de trabajo,
actividades rutinarias y no rutinarias.

o Definir controles operacionales asociados a los riesgos ya

identificados.

A continuacion se muestra la matriz de Triple Criterio PGV en la
Tabla N° 8:
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GRAFICO N° 23
RESUMEN DE EVALUACION DE MATRIZ TRIPLE CRITERIO

Riesgo
Intolerable; %
15,8% ' Riesgo
Moderado;
39,8%

Riesgo

Importante;
44,4%
Fuente: Matriz Triple Criterio
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

En la Grafica No. 23 se observa que como resultado de la
estimacion de los riesgos de las actividades del personal del area de
mantenimiento se obtuvo que el 39,80% de dichos riesgos se
consideraban Riesgos Moderados, el 44.44% Riesgo Importantes y en

un 15,8% Riesgos Intolerables.

Analizando cada uno de los cargos, se muestra que todos en su
mayoria tienen un Riesgo Importante tal como lo describe la Tabla N° 9.

TABLA N°9
CARGOS VS ANALISIS DE RIESGO

CARGOS Moderado | Importante Total

AUXILIAR DE SERVICIO 14 15 5 ki3

TECNICO DE MANTENIMIENTO 17 27 14 58

TECNICO ELECTRICO 10 15 b 31

ESPECIALISTA DE MANTENIMIENTO 27 19 2 48
Fuente: Matriz Triple Criterio

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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3.6. Actividades de mayor nivel de riesgos

Se identifican las actividades de mayores riesgos evaluados a través
del Método Triple criterio, a continuacion se muestran en orden
descendente de acuerdo a numero de riesgos presentes en cada

actividad:

TABLA N° 10
ACTIVIDADES POR NUMERO DE RIESGOS EVALUADOS

#RIESGOS
ACTIVIDADE S EVALUADOS
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO 17
SUPERVISION EN MANTENIMIENTO ELECTRICO 17
MANTENIMIENTO DE CAMARAS DE SEGURIDAD 16
SUPERVISION EN MAMTENIMIENTO DE INSTALACIONES 16
REPARACION DE LAS INSTALACIONES 15
SUPERVISION EN ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y SERVICIOS 15
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION 14
CONTROL DE ASCENSORES 14
LIMPIEZA DE INSTALACIONES 13
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA CONTRA INCENDIO 13
APOYOD LOGISTICO 9
ATENCION DE CAFETERIA Y ADMINISTRATIVOS 7
SERVICIO DE MENSAJERIA b
Fuente: Matriz Triple Criterio
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Una vez identificados los riesgos en cada una de estas actividades
se debera definir controles operaciones que permitan mitigar o eliminar su
ocurrencia, para asi gestionar eficazmente los riesgos presentes y
disminuir el nidmero de accidentes en la organizacion a causa de las

actividades generadas en esa area.

Los controles propuestos en la Matriz de Gestidbn Preventiva seran
aplicados a los diferentes riesgos identificados y valorados, como riesgos
Intolerables, riesgos importantes y riesgos moderados; bajo cada factor

de riesgo.




CAPITULO IV

PROPUESTRA DE CONTROL OPERACIONAL BASADO EN
OHSAS 18001:2007

4.1. Controles operacionales aplicables

Tal como se sefiala en la Tabla N° 11 de Gestion Preventiva, se
definieron varias lineas de accion a tomar para prevenir la ocurrencia de
los riesgos identificados en el Capitulo 1ll, de los cuales se determind que
la empresa no utilizaba ningiin mecanismo de control frente a los riesgos

presentes en cada actividad.

Se organizaron los riesgos identificados considerando si eran
Intolerables, Importantes o Moderados. Cada uno de los controles

propuestos debera asociarse a los siguientes campos:

o Fuente.- medidas sustitutivas a tomar en el sitio donde ocurre el
riesgo.

o Medio de Transmision.- medidas de proteccion entre lo que origina el
riesgo y el trabajador involucrado.

o Trabajador.- medidas que evitan el contacto del trabajador con el
factor de riesgo.

o Complemento.- medidas de apoyo a la empresa sean estas

campafas informativas, de comunicacion o investigacion.

A continuacién se describirdn los riesgos identificados y sus
respectivas acciones sugeridas dentro de la propuesta de la presente

investigacion.



TABLA N° 11
GESTION PREVENTIVA

Propuesta de Control Operacional 42

MEDIO DE
TRANSMISION
. TRAB.AJADOR COMPLEMENTO
FUENTE acciones de mecanismos para .
acciones de control evitar el contacto del apoyo a la gestion:
AU SIS 389 sustiticién roteccign factor de riesgo con el sefializacion,
PRIORIZADOS Sk ey informacion,
control en el sitio | interpuestas entre | trabajador, EPPs, .
., . : comunicacion,
de generacion la fuente adiestramiento, . .,
. investigacion
generadora y el capacitacion
trabajador
RIESGOS INTOLERABLES
Definir
reglamentacion Supervisién

FIS: manejo eléctrico

para trabajos de
mantenimiento
eléctrico

Capacitacién en
Riesgos Eléctricos

Especialista de
Mantenimiento

MEC: trabajo a distinto nivel

Procedimientos
para realizar
trabajos de
Mantenimiento

Capacitacion sobre los
riesgos de trabajo en
altura y prevencion de
accidentes, uso de
arnes

Supervision
Especialista de
Mantenimiento

MEC: trabajo en altura ( desde 1.8

metros)

Procedimientos
para realizar
trabajos de
Mantenimiento

Capacitacion sobre los
riesgos de trabajo en
altura y prevencion de
accidentes, uso de
armnes

Supervision
Especialista de
Mantenimiento

MEC: trabajos en espacios confinados

Capacitacion en
Riesgos y medidas
preventivas de trabajos
en espacios confinados

Supervision
Especialista de
Mantenimiento

Planificar .
- Supervision
matenimientos -
e Especialista de
eléctricos -
fivos Mantenimiento
ACC MAY: sistema eléctrico defectuoso preven
RIESGOS IMPORTANTE
Definir
reglamentacion . Supervision
FIS: manejo eléctrico para trabajos de Capacitacion en Especialista de
' - Riesgos Eléctricos -
mantenimiento Mantenimiento

eléctrico
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GESTION PREVENTIVA
MEDIO DE
TRANSMISION
. TRAB.AJADOR COMPLEMENTO
FUENTE acciones de mecanismos para »
acciones de control evitar el contacto del apoyo 2 la gestion:
RAAEDElES 02 lE sustiticion y proteccign factor de riesgo con el sefalizacion,
PRIORIZADOS L . informacion,
control en el sitio | interpuestas entre |  trabajador, EPPs, L
o3 a 9 comunicacion,
de generacion la fuente adiestramiento, ) .,
Wy investigacién
generadora y el capacitacion
trabajador
Capacitacion al
personal para Supervision
MEC: obstaculos en el piso Practicas de Orde aplicacion de Especialista de
herramientas orden y |Mantenimiento
limpieza
Capacitacion al
personal para Supervision
MEC: desorden Practicas de Ordeaplicacion de Especialista de
herramientas orden y |Mantenimiento
limpieza
MEC: mancio e etz nsicivos e [PropodnarEpP |Especilsta e
cortante y/o punzante . P pecials
trabajo Mantenimiento
MEC: desplazamiento en transporte Mantenimiento Chaleco reflectivo Supervision
' p' » P periodico de la ' |Especialista de
(terreste, aéreo, acuatico) . casco, guantes -
motocicleta Mantenimiento
Capacitacion en
Riesgos y medidas
preventivas de Supervision
MEC: transporte mecanico de cargas carga, proporcionar |Especialista de
fajas para Mantenimiento
levantamiento de
cargas
- Capacitacion sobre
Procedimientos . . .
. los riesgos de trabajo | Supervision
L para realizar - L
MEC: trabajo a distinto nivel , en altura y prevencion|Especialista de
trabajos de : -
- de accidentes, uso de|Mantenimiento
Mantenimiento
ames
Procedimientos Capacitacion sobre
MEC: trabai tura ( desde 1.8 ara realizar los riesgos de trabajo | Supervision
T E T e para| en altura y prevencion|Especialista de
metros) trabajos de . -
- de accidentes, uso de|Mantenimiento
Mantenimiento

ames
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GESTION PREVENTIVA
MEDIO DE
TRANSMISION TRA
. B.AJADOR COMPLEMENTO
FUENTE acciones de mecanismos para )
acciones de control evitar el contacto del C DO
FACLeEn LE s sustiticion roteccign factor de riesgo con el SEl R
PRIORIZADOS o 1= informacion,
control en el sitio | interpuestas entre | trabajador, EPPs, .,
. . ; comunicacion,
de generacion la fuente adiestramiento, ) L
Y investigacién
generadora y el capacitacion
trabajador
Procedimientos |Capacitacion e

MEC: trabajos de mantenimiento

para realizar
trabajos de

Induccion de las
actividades a

Mantenimiento  |desempefiar
Capacitar el personal
en medidas
Etiquetar los preventivas de -

: ) . C : . Supervision
QUI: manipulacién de quimico (acido |contenedores de riesgos en trabajos Especialista de
0 desengrasantes) liquidos de de limpieza, y L

- ; Mantenimiento
limpieza proporcionar
herramientas de
trabajo
Capacitacion en Supervision
ERG: sobreesfuerzo fisico Instructivos de tralriesgos ergonomicos |Especialista de
en areas de frabajo  |Mantenimiento
ERG: Posicion forzada (de pie, Instructivos de tra (r?:éj ac():sltetn‘acrloonngnmicos E:pggla?ils?tg de
sentada, encorvada, acostada) g g . P .
en areas de trabajo  |Mantenimiento
Capacitacion en Supervision
ERG: movimiento corporal repetitivo Instructivos de tral riesgos ergondmicos |Especialista de
en areas de trabajo  |Mantenimiento
Capacitar el personal
Etiquetar los en medidas preventivas .
Supervisién

QUI: manipulacién de quimico (&cido

contenedores de

de riesgos en trabajos

Especialista de

o desengrasantes) liquidos de de limpieza, y Mantenimiento
limpieza proporcionar
herramientas de trabajo
ERG: Posici6n forzada (de pie Capacitacion en Supervision
: Pe, riesgos ergondmicos |Especialista de
sentada, encorvada, acostada) h . -
en areas de frabajo  |Mantenimiento
Colocar Capacitacion en Supervision
ACC MAY: manejo de inflamables y/o riesgos de manejo de pemvis
B extractores de ) Especialista de
explosivos . productos inflamables -
aire en bodegas . Mantenimiento
y explosivos
Plan anual de
mantenimiento
- ) eléctrico, Supervision
g\(i:fgcl’:ﬂﬁ:b SRR A climatizacion, Especialista de
CCTV, Sistema Mantenimiento

Contra Incendio,
Ascensores
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GESTION PREVENTIVA

MEDIO DE
TRANSMISION
. TRAB.AJADOR COMPLEMENTO
FUENTE acciones de mecanismos para »
acciones de control evitar el contacto del e HEae
FACIRES D [HIESEE sustiticion roteccign factor de riesgo con el sefalizacion,
PRIORIZADOS Vo[ .2 s informacion,
control en el sitio | interpuestas entre trabajador, EPPs, .,
) ) . comunicacion,
de generacién la fuente adiestramiento, i L
L investigacién
generadora y el capacitacion
trabajador
i .. . Supervision
ACC MAY: depdsito y acumulacion Lista de Chequeo . [ Supenvis
. Proporcionar marcaril| Especialista de
de polvo de Actividades L
Mantenimiento
Vestimenta de trabajo _
que bloquee rayos del Super\{lsllon
FIS: temperatura elevada Especialista de
sol y no provogue L
M Mantenimiento
sofocacién
RIESGCS MODERADQS
Seifializacion de
Registro de trabajos de
MEC: piso irregular, reshaladizo g ) mantenimiento,
actividades .
monitoreo y
supervision
Capacitacion al
personal para Supervision

MEC: obstaculos en el piso

Practicas de Orden
y Limpieza

aplicacion de
herramientas orden y
limpieza

Especialista de
Mantenimiento

MEC: desorden

Practicas de Orden
y Limpieza

Capacitacion al
personal para
aplicacion de
herramientas orden y
limpieza

Supervisién
Especialista de
Mantenimiento

MEC: manejo de herramienta cortante
y/o punzante

Procedimientos
para realizar
trabajos de
Mantenimiento

Proporcionar EPP

MEC: transporte mecanico de cargas

Capacitacion en
Riesgos y medidas
preventivas de carga,
proporcionar fajas para
levantamiento de
cargas

Supervisién
Especialista de
Mantenimiento

MEC: caida de objetos en manipulacién

Procedimientos
para realizar
trabajos de
Mantenimiento

Capacitacién en
Riesgos y medidas
preventivas de carga,
proporcionar fajas para
levantamiento de
cargas

ERG: levantamiento manual de objetos

Capacitacion en
riesgos ergondmicos
en areas de trabajo

Supervision
Especialista de
Mantenimiento

ERG: movimiento corporal repetitivo

Capacitacién en
riesgos ergonémicos
en areas de trabajo

Supervisién
Especialista de
Mantenimiento

ERG: Posicién forzada (de pie, sentada,
encorvada, acostada)

Capacitacion en
riesgos ergonémicos
en areas de trabajo

Supervisién
Especialista de
Mantenimiento

ACC MAY: depésito y acumulacién de
polve

Lista de Chequeo
de Actividades

Proporcionar
marcarillas, guantes

Supervision
Especialista de
Mantenimiento

Fuente:
Elaborado por:

Gestién Preventiva
Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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Con respecto a ciertos riesgos en los que se requiere del uso de

equipos de proteccidn personal como medio para prevenir o mitigar su

ocurrencia, se elaboro un listado de EPP acorde a los riesgos importantes ya

identificados. Estos EPP deberan ser consensuados en conjunto y ser

probados en el sitio de trabajo, verificando que satisfagan las necesidades
identificadas. Ver Tabla N° 12.

TABLA N° 12

LISTADO DE EPP INDIVIDUAL

FACTORES
DERIESGO

PELIGRO

ACCESORIO
EPI's/ EPP

ESPECIFICACIONES

TIPO DE TRABAJO

TIPO DE ROTULACION

ADVERTENCIA

RIESGO MECANICO

Trabajos en altura

ARNES

ARNES DE CUERPO ENTERO

MATERIAL: Poliamida, poliéster o nylon.

PUNTOS DE ANCLAJE: Metalicos forjados y minima 4 distribuidos
asi- Uno (1) posterior uno (1) ventral (que no debe llegar a la cara
del trabajador en caso de caida) y dos (2) laterales para
posicionamiento.

HERRAJES: Hebillas para ajuste y sujecion al cuerpo, que impidan
los deslizamientos de las correas.

COSTURAS: Hilos de poliamida, poliéster o nylon, de color
diferente a las bandas para facilitar la inspeccion.

RESISTENCIA: 2,500 Kg.

NORMA: ANSI Z359,1 A10,32 / EN358 | CE EN 361

NOTA: Equipos de proteccion personal contaran con certificacion
Safety Equipment Institute

LINEA DE VIDA

LINEA DE VIDA CON AMORTIGUACION

MATERIAL DE LAS CINTAS: Poliéster, nylon o poliamida
TIPO MOSQUETONES: Superrapidez, de acero
DESACELERADOR 0 ABSORBEDOR DE ENERGIA: 1m de
Cinta poliamida, poliéster, nylon o poliamida.

RESISTENCIA: 2,500 Kg.

NORMA ANSIZ359,1 A10,14

NOTA: Equipos de proteccion personal contaran con
certificacion Safety Equipment Institute

CONECTORES

CONECTORES DE ANCLAJE
NORMA: ANSI Z359,1 A10,14

RUTINARIO
EPI MINIMO /
BASICO

OBLIGACION

Choques con:
Obijetos desprendidos
Obijetos fijos

CASCODE
SEGURIDAD

CASCO DE SEGURIDAD

TIPO Il Atenuacién de energia d eimpacto, resistencia de
penefracion de objetos punzantes

CLASE E&G: Resistencia dieléctrica para 2,000 V
Fabricado en palipropileno, polieileno 0 ABS

Requiere canales de ventilacion, que permita €l ensamble de
protector auditivo.

Sistema ajuste al didmetro de la cabeza fipo ratchet
NORMA: ANSI Z89,1 2003 OSHA 29 CFR 1910.135y 29
CFR 1926.100(b)

NOTA: Equipos de proteccion personal contaran con
certificacion

Safety Equipment Insitute

RUTINARIO
EPI MNIMO / BASICO

GUANTES

GUANTE DE PROTECCION DE ALTA
SENSIBILIDAD

Guante tricotado, pufio ribete Lycra, palma
impregnada de poliuretano nitrilo.

Para manipulacion que exige gran destreza
RESISTENCIA: ala abrasion, corte, perforacién y
desagarre

NORMA; CE. EN420 EN388

usos EN: Mantenimiento, almacenaje, fabricacion,
Manejo de materiales

RUTINARIO
EPI MINIMO /
BASICO

Cortes y Pun
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FACTORES ACCESORIO TIPO DE ROTULACION
TR PELIGRO e ESPECIFICACIONES TIPO DE TRABAJO = | e
ZAPATOS /| BOTAS DE SEGURIDAD
Botas de cuero resistentes al agua
Suela antideslizante y reforzada para evitar punzamientos
Punta reforzada por capsula de acero o poliuretano termo
Cort P fent ZAPATOS DE formado RUTINARIO
ortes y Punzamientos SEGURIDAD Resistencia a quimicos EPI MINIMD!
MNORMA: ASTM F13, ANSI Z41 BAsICO
ASTMF 2413-05, MI/75 C/75 EH nominal de punta de
acero y proteccion de peligros eléctricos.
GAFAS DE SEGURIDAD ESTANDAR DE
MONTURA UNIVERSAL
(o] s‘é?ﬂ:gfn Gafas de montura universal contra impactos EF:IJII:::I‘I\P;RAIC? /
O CONTRA IMPACTOS |Perpendiculares y laterales, Filtro de rayos UV BASICO
E Impactos de alta velocidad (120m/s)
L NORMA: ANSI Z87,1
O
L Trabajos de
= mantenimiento
(0]
8 PANTALLA FACIAL
] Proteccion facial de altas prestaciones, contra
E PROTECTOR FACIAL salpicaduras de liquidos quimicos o impactos de NgPﬂjn-lrlwh?glfo
particulas. 43 cm de longitud, proporcionando i
M BASICO
mayor proteccion.
NORMA: ANSI Z87,1
GUANTE DE PROTECCION termica
RESISTENCIA: calor por contacto, calor
Contactos GUANTES CON |convectivo, calor radiante e inflamabilidad RUTINARIO
termicos extremos RESISTENCIA | NORMA / Certificado: CE EN 388 y EN 407 EPI MINIMO /
TERMICA Categoria 2 BASICO T
Uso: soldadura, inspeccién y contacto con
superficiaes calientes
ROPA DE TRABAJO
Camisa de algodén de manga larga: 100%
ROPA DE ALGODON 6 88% algoddn - 12% naylon altal RUTINARIO
TRABAJO  |resistencia EPI MINIMO /
o 100% ALGODON ¢ 88% algodén - 12% naylon BAsICO
Exzpm_cmn a alta resistencia
r"te'r"r;:g::s NORMA: ANSI / ISEA 107-1999
Temperatura,
8 ambientes MASCARA PARA SOLDAR
v calorosos . .
E
OCULARY NO RUTINARIO
8 FACIAL NORMA: AS/NZS 1716& ASINZS 1337 | CE
] EN175
w
14
CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
TIPQ II: Atenuacion de energia de impacto,
resistencia de penetracién de objetos punzantes
CLASE E: De material dieléctrico, Resistencia
dieléctrica 20,000 Voltios
Fabricado en polipropileno, polietileno o ABS
CASCO DE Requiere canales de ventilacion, que permita el NO RUTINARIO
Manejo Eléctrico SEGURIDAD  |ensamble de protector auditivo asi como EPI MiNIMO!
DIELECTRICO |barbiquejo (Unicamente para trabajos en altura). BASICO

Sistema ajuste al diametro de la cabeza tipo ratchet
NORMA: ANSI Z89,1 2003 OSHA 29 CFR
1910.135 y 29 CFR 1926.100(b)

NOTA: Equipos de proteccién personal contaran
con certificacion

Safety Equipment Institute
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FACTORES ACCESORIO TIPO DE ROTULACION
TR PELIGRO e ESPECIFICACIONES TIPO DE TRABAJO RVERTETT® . OBLIGACION
GUANTES DE SEGURIDAD DIELECTRICAS A
Resistencia a pruebas eléctricas con tension
GUANTES eléctrica aplicapda a 14.000 voltios ngm.lrrllmgl?
NORMA: ASTM F 2412'Y 2416/05.ASTM D120 BASICO
Standard Specification for Rubber Insulating
0 Gloves, CE EN60903
Q
2
L
0 Manejo Eléctrico
ZAPATOS / BOTAS DE SEGURIDAD
o DIELECTRICAS
w Botas de cuero resistentes al agua
E Suela antideslizante y reforzada para evitar
punzamientos
ZAPATOS DE  |Puntera: En material P.V.C termo formada NO RUTINARIO
S - - EPIMINIMO /
SEGURIDAD  |Resistencia a pruebas eléctricas con tension :
- . . " BASICO
eléctrica aplicada a 14.000 voltios en condiciones
de piso seco. A
NORMA: ASTM F13, ANSI Z41
ASTM F 2412 Y 2416/05.
ROPA DE TRABAJO
Camisa de algodén de manga larga: 100%
ALGODON 6 88% algodén - 12% naylon altal  RUTINARIO
resistencia EPI MINIMO /
100% ALGODON 6 88% algoddn - 12% naylon| ~ BASICO
alta resistencia
NORMA: ANSI/ ISEA 1071999
PROTECCION
0 CUERPO
§) COMPLETO
E
2 . ROPA DE TRABAJO DESECHABLE
c Mal"le!o de Ropa para uso durante actividades de muestreo,
(0] quimicos trabajos en espacios confinados, trabajos que
o0 involucre manejo de quimicos peligrosos NO RUTINARIO
(] Barrera contra particulas secas y himedas,| EPIMINIMO/
w productos liquidos y aerosoles. BASICO
(12 Trajes de proteccion contra agentes quimicos,
categoria lll
NORMA: NFPA 1992
PROTECCION DELANTAL PARA MANEJO DE QUIMICOS NORUTINARIO g
PARCIALDE |1 1 el pléstico de PVC EPI MININMO / Elt_\‘a
CUERPO BASICO
A
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FACTORES ACCESORIO TIPO DE ROTULACION
SEmEs PELIGRO i ESPECIFICACIONES TIPO DE TRABAJO FESEY  OBLIGACION
4,

GOOGLES iz

monogafas para proteccién contra polvo fino o

salpicadura de productos quimicos deberan tener

: ventilacién indirecta y anti empafio RUTINARIO
PRggEE:F'f’" Filtro de rayos UV EPI MINIMO / ()
Impactos de alta velocidad (120m/s) BASICO ==
NORMA: ANSI Z87,1 6 CE EN 166

NOTA:

<=
Para el caso de actividades de oxicorte/suela .E

MASCARA DE CARA COMPLETA (FULL FACE)
Proteccién facial de altas prestaciones, contra
PROTECCION |salpicaduras de liquides quimicos o impactos de
RESPIRATORIA, |particulas.

) FACIALY FILTROS PARA PRODUCTOS ORGANICOS Y
Manejo de OCULAR  |VAPORES INORGANICOS TIPO A2B2

quimicos NORMA: ANSI 287,1

NO RUTINARIO
EPI MINIMO /
BASICO

O

RIESGO QUIMICO

RESPIRADORES DE LIBRE MANTENIMIENTO
Con capacidad para filtrar polvo y particulas
liquidas sin

aceite
: MASCARA MEDIA CARA RUTINARIO AN
RPERS%T::'IFégTA Pieza facial de media mascara, fabricada de EPI MiNIMO / ’(
elastémero BASICO U

termoplastico, con cintas elasticas de facil ajuste.
NORMA: NIOSH 42CFR84 ANSI 88,2
FILTROS PARA PRODUCTOS ORGANICOS Y
VAPORES INORGANICOS TIPO A2B2

Exposicion a

quimicos MANIPULACIGN |quimicos, resistencia a la abrasién. Buen agarre| EPI MINIMO /

DE QUIMICOS  [tanto en seco como mojado BAsICO
Para manipulacién de productos quimicos
NORMA; CE. EN420 EN388

H2S
GUANTE PARA MANEJO DE PRODUCTOS
QUIMICOS
GUANTES PARA |Guante de Nitrilo, Guante largo resistente a| RUTINARIO

Fuente: Web Side 3M Solutions
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
También se definen como medidas de control en este punto una Politica

para uso de Equipos de Proteccién Personal (ver Anexo 2).

En lo que respecta a los riesgos que requieren como medida de
prevencion mantenimientos programados, se elaboré6 un plan de
mantenimiento Tabla N° 13 en donde se incluyeron los diferentes procesos de
la organizaciébn que requieren de mantenimiento, también se elaboré un
procedimiento para realizar trabajos de Mantenimiento en la central de

atencion de emergencias. (Ver Anexo 3).



Elaborado por:

Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Planificado| 0 0 0 0 0 4 4 5 4 4 4 0
Realizado [ [ [ [ o [ [ [ o o [] []
% Cumplimiento - - - 0,00% | 0,00% | 0,00% [ 000% | 000% | 000% [%Divior
RESPONSABLE DE 2015
liem UBICACION CODIGO DESCRIPCION MANTENIMIENTO w @ o % > % 2 8 & 5 B © OBSERVACIONES
w ™ § =T g = = < w o = a
Técnico de
! EQuiro1 Mantenimiento 0
2 Cuartos de Sistema de EQUIPO 2 Técnico Eléctrico 0
3 Climatizacign | Climatizacian EQUIPO 3 Técm.:o.de 0
Mantenimiento
4 EQUIPO 4 Técnico Eléctrico 0
Técnico de
5 Cuarto de EQUIPO 5 Mantenimiento 0
5 Control S@ema EQUIPO § Tecnnt:o.de 0
Eléctrico Mantenimiento
7 |cuarto de Rack EQUIPO7 Tecnico da 0
Mantenimiento
Técnico de
8 EQuiPo 8 Mantenimiento ° °
9 EQUIPO 9 Técnico Eléctrico 0
Sala de CCTV CCTV Tecnico de
10 EQUIPO 10 Mantenimiento ]
Técnico de
11 EQUIPO 11 Mantenimiento ]
12 EQUIPO 12 Técnico Eléctrico 0 0
13 EQUIPO 13 Tecnico de 0
SISTEMA Mantenimiento
14 CONTRA EQUIPO 14 Técnico Elédtrico 0
INCEMDIO -
15 EQUIPO 15 Tecnico de 0 0
Mantenimiento
16 | |nstalaciones EQUIPO 16 Técnico Eléctrico 0
17 en General EQUIPO 17 Tecnnt:o.de 0
Mantenimiento
18 EQUIPO 18 Técnico Eléctrico 0 0
19 ASCENSORES EQUIPO 19 Técnico Eléctrico 0
2 EQUIPO 20 Tecnico de 0
Mantenimiento
pral EQUIPO 21 Técnico Eléctrico 0
Elaborado por:
Aprobado por Directorde Area:
Fuente: Registros de Mantenimiento
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Se sugiere que todo trabajo realizado sea registrado en el formato
que se muestra en la Tabla N° 14, como medida para que todo trabajo
este en conocimiento del Jefe superior al solicitar su firma de revisiéon del
trabajo.

TABLA N° 14
REGISTRO DE MATENIMIENTO REALIZADO

Fuente: Actividades de mantenimiento
Elaborado por:  Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Diariamente se sugiere hacer inspecciones de seguridad en todo el
edificio con respecto a las actividades de mantenimiento, es por ello que a

continuacioén se muestran formatos de verificacion inicial de actividades.
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TABLA N° 15

INSPECCION DE GENERADOR ELECTRICO

AREA

INSPECCION DE GENERADOR ELECTRICO

FECHA

MARCA

MODELO

SERIAL

POWER FACTOR

HERTZ

KVA

KW

RPM

BATERIA

SERIE: FECHA DE INSTALACION:

HOROMETRO

NIVEL DE COMBUSTIBLE
NIVEL DE ACEITE

NIVEL DE REFRIGERANTE

OBSERVACIONES

Ao [ ] MEDIO[ | BAIO

Ao [ ] MEDIO[ ] BAJO
Ao [ ] MEDIO[ | BAIO

0

REVISADO POR JEFE DE AREA

Fuente:
Elaborado por:

Actividades de mantenimiento
Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

TABLA N° 16

PERMISO DE TRABAJOS EN ALTURA

Antes de Iniciar Trabajos en Altura, asegu

ase revisar las precauciones v equipos
necesarios para trabajar en lugares altos.

Este permiso es obligatorio para cualquier trabajo que involucre subir a sitios elevados
mas alla de 1,50 metros de altura.

Fecha: Predio: Areade Trabajo:
Operador: Ayundante 1:
Ayudante I: Ayud 3:

Dezcripeidn del Trabajo:

Certifico que el drea en donde ze va a realizar el trabajo ha zido inzpeccionada, z2 han tomado laz
precauciones para prevenir accidentes o incidentes relacionados.

Firma del Contratizta:

! izado por:

Nombre del Contratista

Pedido Por:

Inicio del trabajo Fecha: Hora :

Termino del trabaje Fecha: Hora:

ESTE PERMISO ES VALIDO SOLAMENTE POR UN DiA

Equipo Obligatorio: Guantes, casco, ameés anti caida con linea de vida, escalera v

andamio.

Observaciones:

Fuente:
Elaborado por:

Actividades de mantenimiento
Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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Adicional al Plan de Mantenimiento de equipos Yy sistemas
eléctricos, se sugiere una Politica de Trabajo de Mantenimiento
Eléctrico (Anexo 4), que proporcione directrices para controlar los

riesgos eléctricos presentes en la operacion.

Como medidas de prevencion también se considera la induccion o
capacitacion al personal en temas involucrados a los riesgos identificados,
considerando que en la evaluacion para obtener un diagnéstico de los
conocimientos del personal en tema de seguridad y salud ocupacional se

pudo observar que no han sido capacitados en este aspecto.

Es por ello que se cre6 un Procedimiento de capacitacion y
adiestramiento en temas de seguridad y salud ocupacional descrito
en el Anexo 5. Para dicho procedimiento se elabor6é un formato para
evaluacion de conocimientos con respecto a la capacitaciéon impartida,

gque se muestra en la Tabla N° 17.

El Cuestionario de Evaluacion de induccion de SSO, consta de la
siguiente estructura: preguntas de verdadero/falso y preguntas de opcién
multiple; mismo que debera estar firmado con los datos del encuestado,
para a futuro tomar las acciones correctivas en caso de refuerzos de los

temas tratados.

El cuestionario de evaluacién de la capacitacion en temas de
seguridad, permitird medir y controlar el grado en el cual el personal ha
asimilado los conocimientos impartidos. En caso de no obtener los
resultados esperados en la evaluacion realizada, se deberian tomar

acciones de refuerzo con el personal.
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TABLA N° 17
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE INDUCCION DE SSO

Nombre: Puesto:
Firma: Area:
Fecha:

responda con una X en g cesilla verdadero (V) o falso (F) 2 las siguientes afirmadones:

ftem Afirmacion v|F

1 Feligro es |z amenazz de accidents o dzfo para lz s2lud

2 Riesgo es |3 probabilided de powrrencia de un hecho no deseado

3 Uni acto sub-estzndar (inseguro) =5 aguel gue es causado por el hombre

4 Unz condicion sub-sstandar {insegura) es zguel que es ceusado por las instaladionss

5 Los accidentes de frebajo 3= debe reportar 2 |3 unidad de seguridad y sslud
ecupadonzl {550] de la institudon

& Los inddentes de trabajo no se debe reportar 3 |z Unidad de 550

7 e debe reportar a lz Uridad de 550 las condicion sub-estandar

Margue con una cruz 3 csilla gue corresponda 3 la respuesta corredia:

E.- iUn accidente de trabajo es aquel que?

=e produce en &l lugar de trabajo, o fuers de €, como consscuenciz del mismo

Crurriers en |z gjecudon del trebajo @ drdenss del emplezdor

El que ocurrisre durants |as pausas o interrupcionss de |35 labores, 5i &l
trabajador s hallzre 2 orden o disposicon del patrono

Todzas lzs anteriores

9.- iMo se considera accidente de trabajo?

El gue ocurrisre en el lugar de trabajo si el 2filizdo == hzllare en estado de embrizguez

5i &l colaborador se accdenta de forma no intencional

=i g2 produce por una rifia o juego, en la cuel estaba como espectador [sujeto pasivo)

Minguna de las anteriorzs

10.- ¢ &l esowchar |3 2larma de emergencia se debe?

=alir rapidaments por cualguier szlide de emergenda sin conservar lz czlma

Conservar |z calma y zzlir por |z salida de emergends mas cercanz

Quedarme en el lugar donde me encuentro y esperar instrucciones

Minguna de [as anteriores

Calificacion de |z evaluacion:
Mombre del instructor/Evaluador:

Fuente: Actividades de mantenimiento
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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4.2. Controles Aplicables a contratistas

Como requisito de la Norma OHSAS 18001:2007 es necesario
controlar también las actividades de los contratistas en la organizacion, es
por ello que se definio6 una Politica de Seguridad para Contratistas,
documento a encontrase como Anexo 6. Mientras que se presenta a
continuacion un formato de permiso de ingreso de contratistas a las

instalaciones del centro.

TABLA N° 18
SOLICITUD DE ENTRADA PARA CONTRATISTAS

CONTRATETAS EMPRES A

Fecha: Predio: Area de trabajo:

Fepresentan te:

Trabajo a Realizarse:

Lugar del trabajo:

Numero de trabajadores:

Diafs): Tiemp o extimado: Desde hasta

LIETADEL FERSONAL CONTRATISTA

NOMEEE CEDULADE IDENTIDAD
Trabajo Pedido For:
Firma del Contratista: Nombre del Contr atista:
Autoriz ado por:
Observaciones:
Fuente: Actividades de mantenimiento

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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4.3. Programas de Inspeccién

La aplicacion de Listas de Verificacion o inspeccion permiten llevar
un control oportuno de actividades que podrian desviarse al ser
ejecutadas, se elabor6 un formato de Inspecciones Programadas el
mismo que se encuentra como Anexo # 7. En la Gréafica N°24, se muestra
un flujo del proceso de ejecucion de inspecciones de seguridad y salud

ocupacional.

Uno de los aspectos a revisar en la Inspeccién Programada es el
Botiquin, el cual debe contener entre otras cosas lo que se detalla en la
Tabla N° 19 .

Dentro del botiquin no se deberd almacenar medicamentos, ya que
s6lo pueden ser suministrados y recetados por un doctor, todos estos con
el fin de evitar causar cualquier lesién a la salud de los trabajadores por

auto medicarse.

TABLA N° 19
LISTADO DE INSUMOS BASICOS EN EL BOTIQUIN

Nombre Presentacion  |Indicaciones
Yodopovidine Frasco Curacion y desinfeccion
Agua oxigenada Frasco Curacion y desinfeccion
Alcohal Frasco Curacion y desinfeccion
Algodon Funda Curacion y desinfeccion
Gasa esteril Paquete Curaciones
Esparadrapo Rollo Para sujetar vendajes
Curitas Unidades Para heridas sencillas
Fuente: Actividades de mantenimiento

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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4.4. Identificacién y andlisis de accidentes de trabajo

Si bien es cierto, en la central de atencién de emergencias no se
cuenta documentos que sirvan como guia para hacer un correcto analisis
de los accidentes ocurridos y por ende no se ha tomado ninguna accion
para eliminar su causa raiz, es por ello que se elaboré un procedimiento
para Reporte e Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo, el cual

se encuentra como Anexo 8.

En dicho procedimiento se muestran varios formatos como el de
Reporte de Accidentes o incidentes de trabajo Tabla N° 20, el que se
debe detallar informaciéon como nombre de las personas lesionas, nombre
de testigos, descripcion del accidente, descripcién de dafios, firma de
quien reporta el accidente, fecha del accidente, lugar, hora y cualquier

observacioén adicional.

Otro registro que se usa dentro del procedimiento para Reporte e
Investigacion de accidentes de trabajo es el de Entrevista de Accidentes
en la Tabla N° 21, en el cual se debe especificar informacién como
nombre, cédula, domicilio de la persona entrevistada, nombre de su jefe
inmediato, relato de la persona entrevistada sea este el accidente, testigo
o jefe inmediato, fecha, lugar, tipo de accidente, medidas correctivas
sugeridas, comentario del entrevistador y firma de quien entrevista y

entrevistado.

Tomando como referencia la Resolucion No. C.D. 390, a continuacion
se proponen ciertos formatos a utilizar previa autorizacion de los
responsables de la organizacion, para poder reportar un accidente de

trabajo.
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TABLA N° 20
REPORTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Fecha del reporte: Reportede: [ )Accidente( ) Incidente
Reportado por: Cargo:

Unidad:

Detalle del accidente/incidente:

Fecha: (33za/mm/dd)  Hora: (hh:mm)
Lugar:

Nombre de las personas lesionadas:

L 3

2, 4.
Nombre de los testigos:

L 3

2, 4,

EverEar gue sguitron |

Descripcion de las lesiones o danos: jadaue quer y que lesitn suid /o que dae a lss nstalsciones huse)

Comentario adicionales: {ezin usted, que puda causar ol sccidente o incidente y que sugiere que se cebera comegin

Firma y Nombre de quien Reporta

Descripcion del accidente/incidente: fndque donde 2 encortraba wed, que estaba hasiends y gue vie, Dessriba
comgletaments 13 actiidad que e estaba reskizands antes de que ocurra e sccidente/medents, ol evanto en 5 misma y |3 secusne de los

Fuente: Actividades de mantenimiento
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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TABLA N° 21
ENTREVISTA DE ACCIDENTE DE TRABAJO

ENTREVISTA DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Fecha: AreafTurno:
Entrevista a: [ JAccidentado ([ )Testigo [ ) lefe inmediato
Nombre: Cédula:
Domicllio: Teléfono:

lefe Inmediato:

Tipo de accidente: Dias perdidos:

Relato del accidentado/Testigo/lefe Inmediato:

Medidas correctivas sugeridas:

Comentario del entrevistador:

Firma ¥ MNombre del Firma del
Entrevistador Accidentado/ Testigo/lefe
Inmediato
Fuente: Actividades de mantenimiento
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

Asi mismo se elabor6 un formato a usar como Informe de

Investigacion de accidentes. Ver Tabla N° 22.
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TABLA N° 22
INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

61

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAIO

1.DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

L1 RAZON SOOAL

LZEUC

1.3 NOMERE DEL REFRESENTANTE LEGAL

14 NOMERE DEL RESPONSAELE DE LA UNIDAD DE SEST

1.5 NOMEBRE DEL RESFOMNSABLE DEL SERVIOD MEDICD

L& ACTIVIDA D PFRINOFAL L7ai 1.8 NUMERD TOTAL DE TRABAIADDRES
13 HRRECODN EXACTA DE LA EMPRESA:

13.1 REFERENOAS DE UBICAOON:

19.2 FROVINGA: 133 OUDAD. 1.9.4 PARRDOLAA .

110 DIRRECON ELECTRONICA

1 10 TELEFONOS CONVE NODNALES

1.11 TELEFOMNOS CELLLA RES

2.DATOS DELACCIDENTADOD

2.1 AFELLIDDS ¥ ROMEBRES COMPLETOS

2.2 CEDULA DE OUDADANIA

2.3 EDAD

2.4 DIRRECOON DE DOMIO U

2.5 TELEFONOS REFERENOA LESEHD 2.7 NIVEL DE INSTRUCDON
NIMGUNA [ ] Basica | ]
M ] F[ )} MEDWA [ | SUPERIOR [ ]
CUARTO MIVEL| ]

2.8 VNCLLD LABDRAL

2.9 ACTIVIDAD LABDRAL HABTUAL

2.10 ACTIVIDAD LABDRAL EM EL ACODENTE

2.11 EXFERIENOA LA BDRAL DONDE SE ACODENTD

2.12 DURADOON MIRNADS DE TRABAJD

3.DATOS DELACCIDENTE

3.1 SMO DE L& EMPRESA O LUGAR DEL ACCIDENTE

3.2 CALLE O CARRETE RA DEL SECTOR

3.3 OUDAD:

3.4 FECHA DEL ACODENTE:

3.5 HORA DEL ACODENTE:

3.6 PERSONAS ENTREWSTA DAS

AFELLIDOS ¥ NOMERES

CARGD

4.ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE

4.1 CAUSAS NRECTAS

4.1.1 CONDIOONES SUBESTANDAR:

4.1 2 ACODNES 5UB-ESTANDART:

4.2 CAUSAS INDIRECTAS

4.2.1 FACTORES DE TRABAND:

4.2 2 FACTORES DEL TRABALADOR

4.3 CAUSAS BASICAS O DE GESTION:
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3, AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE

5.1 AGENTE O ELEMENTO MATERLAL DEL ACODENTE:

5.2 PARTE DEL AGENTE:

6. ANALISS DEL TIPO DE CONTACTO

7, CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE

B, MEDIDAS CORRECTIVAS

81 CORRECTIVAS DE LAS CALESAS BASICAS DE GESTION

8.2 CORRECTIVAS DE LAS CALISAS INDIRECTAS |FA(TORES DE TRABAID Y FACTORES DEL TRABAIADOR)

B3 CDRRECTIVAS E LAS CALSAS DIRECTAS (CONDICIONES ¥ ACODNES SUBESTANDAR)

9, IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

9.1 NOMBRE DEL INVESTIGADOR:

9.2 FECHA DE REALZACION CE L& INVESTIGAGON DE A (O DENTES:

10, FIRMAS DE RESP ONSABILIDAD
Firma de Tecnico Investigador

Wombre del Tecnico Investizador:

Fecha:

Fuente: Actividades de mantenimiento

Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor

4.5. Panel de seguimiento y control de riesgos ocupacionales

En este punto se pretende proponer directrices que permitan dar
continuidad al control operacional aplicable al area de mantenimiento
de la central de atencidbn de emergencias. Para ello se recomienda
utilizar un formato que permita hacer seguimiento a los riesgos

identificados, tal como muestra la Tabla No° 23.



PLAN DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS OCUPACIONALES

PLAN DE CONTROL DE RIESGOS

REQUERIDA RESPO

COMPROBACION DE EFICACIA DE ACCIONES REQUERIDAS

AD

ACIO

D

ACIO

OBSERVA

Elzborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente:
Elaborado por:

Actividades de mantenimiento
Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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4.6. Conclusiones

Con la aplicacion del cuestionario al personal de mantenimiento (ver
Anexo 1), se obtuvo que el 100% de las personas encuestadas
consideran que sus actividades presentan algun tipo de riesgo. El 77.78%
de ese personal, desconoce la forma en cémo prevenir un incidente y el
66.67% de ellos, no ha recibido capacitaciones sobre como prevenir

riesgos en la realizacién de sus actividades.

Se determind como causales a la ocurrencia de accidentes de trabajo a la
inexistencia de procedimientos o instructivos de trabajo, asi como
ausencia de analisis e investigacion de los mismos que permitan tomar

acciones que puedan mitigar o eliminar la ocurrencia de los riesgos.

Una vez aplicada la metodologia de Matriz Triple Criterio, para evaluar el
riesgo de las actividades del personal de mantenimiento, se logré
identificar que el 68,50% de dichos riesgos se consideraban Riesgos
Moderados, el 31,50% Riesgo Importantes y en un 0% Riesgos
Intolerables. (Ver 3.5).

Se logré generar la propuesta de control operacional aplicable al area de
mantenimiento, definiendo documentos que serviran como guia para la
realizacion de las actividades de mantenimiento, entre los cuales se
menciona: Politica para el uso de EPP, Procedimientos para trabajos de
mantenimientos, Politica de Trabajo para Mantenimiento Eléctrico,
Procedimiento de Capacitacién, Politica de Seguridad para Contratistas y
Procedimiento para la investigacion de accidentes. Adicional a ellos, se
definieron varios formatos que permitiran mantener registros que

evidencien la ejecucién de actividades.
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4.7. Recomendaciones

Designar a un Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional en la
organizacién, que junto con la colaboracion de la Gerencia y demas
colaboradores pueda poner en marcha la gestion de control operacional
propuesto en el presente trabajo, con el fin de mejorar la gestion de los

riesgos presentes en las actividades del area de mantenimiento.

Se recomienda realizar mediciones de luminosidad, ruido y temperatura,
en aquellos lugares de ejecucion de trabajo del personal de

mantenimiento.

La Central de Atencion de emergencias debe invertir en la adquisicion de
equipos de proteccion, pueden tomar como referencia los sefialados en la
Tabla N° 12, para asi brindar todas las garantias necesarias al personal

bajo su custodia.

Se debe definir un plan de capacitacion e induccion, en temas de
mantenimiento y orientados a la seguridad y salud ocupacional. Asi como
también, al personal en general en cuanto a medidas de prevencion de

riesgos dentro de sus puestos de trabajo.

Implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional alineado a
OHSAS 18001:2007, que evidencia el compromiso de la organizacion con
la seguridad de su personal, al identificar de peligros, prevenir riesgos y

definir controles que permitan prevenir la ocurrencia de accidentes.



GLORARIO DE TERMINOS

Accidente: Es un incidente que ha dado lugar a lesién, enfermedad

o la fatalidad.

Acto Inseguro: Son las causas que dependen de las acciones del

propio trabajador.

CAE: Central de Atencion de Emergencias

Condiciones Inseguras: Son las que se derivan del medio en que
los trabajadores realizan sus tareas y que se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los

puntos de operacion.

Control de Gestion: Corresponde a la guiar a una organizacion al
logro de sus objetivos, adicional a convertirse en una herramienta de

evaluacion de la misma.

Evaluacion de Riesgo: Es el primer paso a tomar en la prevencién
de accidentes laborales, en donde el riesgo se evalla considerando la

pérdida o dafio potencial y su probabilidad de ocurrencia.

Incidente: Evento relacionado con el trabajo en el cual la lesion, la
enfermedad (sin importar la severidad) o la fatalidad ocurrieron, o

hubieran podido ocurrir.

Metodologia: Se basa en un conjunto de métodos para dirigir una

investigacion cientifica.
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OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series.

Peligro: Considerado como la fuente, situacion o acto presente en el

ambiente con potencial de ocasionar una lesion o dafio.

Riesgo: Combinacién entre la probabilidad de ocurrencia de un
evento peligroso o de la exposicion y la severidad de la lesiéon o
afectacion a la salud que puede ser causada por un evento 0 una

exposicion.

Salud Ocupacional: Es una ciencia que busca proteger y mejorar la
salud fisica, mental, social y espiritual de los trabajadores en sus puestos

de trabajo, repercutiendo positivamente en la empresa.

Seguridad Ocupacional: Promueve la salud de los trabajadores
previniendo y controlando accidentes, de ésta manera elimina los factores

de riesgo de la salud y seguridad en el trabajo.

Sistemas Integrados de Gestion: Es la unificacion de varios
sistemas de gestion, para la administracion Optima de recursos que

permitan alcanzar los objetivos de una empresa

Sitio de Trabajo: Cualquier establecimiento (instalacién) en el cual
las actividades relacionadas con el trabajo se realizan bajo el control de la

organizacion.

Vulnerabilidad: Situacion de riesgo a la que una persona se

encuentra expuesta en cierto grado.



ANEXOS
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ANEXO Ne 1
EVALUACION DE RIESGOS DE TRABAJO

Fuente: Causas identificadas bajo el método Ishikawa en el &rea de Mantenimiento
Elaborado por: Ing. Bajafia Andrade Carmen Leonor
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Anexos 70

POLITICA PARA EL USO DE EPP

POLITICA PARA EL USO DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

SECCION: MANTENIMIENTO

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por

este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de

informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio

electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién u otro medio sin previa

autorizacion por parte de la empresa.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

CARMEN BAJANA

ESPECIALISTA DE
MANTENIMIENTO

DIRECTOR
ADMNISTRATIVO
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1. Objetivo

La presente politica tiene por objeto establecer lineamientos para el
uso y custodia del Equipo de Proteccion entregado a los colaboradores de

la Central de Atencion de Emergencias.

2. Alcance

Aplicable a todos los colaboradores de la Central de Atencién de

Emergencias.

3. Definiciones

Equipo de Proteccion Personal (EPP): Es un conjunto de artefactos
y/o accesorios, disefiados especialmente para proteger el cuerpo del
trabajador de los agentes a los cuales se expone con motivo o0 en ejercicio

de su trabajo.

4. Politicas

El analista de seguridad y salud ocupacional, determinara el equipo
de proteccidn personal que debera usar cada colaborador en funcion de

las actividades descritas en el Manual de Procesos.

Sera responsabilidad de todos los colaboradores que cuenten con
EPP, el uso adecuado del mismo, asi como su conservacion y custodia,
teniendo presente que cuando por su negligencia o falta de uso, sufran
algun accidente de trabajo, este sera sin responsabilidad para el patron.

Las pérdidas, extravios o dafio que resulten del EPP, consecuencia

de algun mal uso o descuido del colaborador, y que por dicha razon este
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EPP ya no pueda ser utilizado, el costo de reposicion del mismo debera

ser cubierto por el usuario.

Cuando por el uso constante y adecuado del EPP, éste ya no se
encuentre en las condiciones Optimas para su uso y servicio, el usuario
del EPP debera dar aviso a su Jefe inmediato, para que gestione la

reposicion del mismo.

De requerir compra de EPP, el Analista de Inventario solicitara al

Departamento de Compras la adquisicion de la misma.

Para que el colaborador pueda solicitar la reposicion del EPP,
debera mostrar al Jefe inmediato el estado en que se encuentra el EPP,
para que en caso de ser necesario se haga la reposicion del mismo. Una
vez que se le entregue al colaborador el EPP nuevo, éste debera entregar

el EPP en desuso.

El Especialista de Mantenimiento serd el encargado de revisar que

los colaboradores utilicen el EPP adecuadamente.

Los guardias de seguridad revisaran al trabajador al salir de sus
labores diarias. Si el trabajador quisiera sacar el EPP de la central, el

guardia retendran el EPP y comunicara al Analista de Seguridad.

5. Sanciones

El colaborador que se encuentre laborando sin el EPP o que intente

sacar de la central de emergencia el EPP designado, estara
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incumpliendo con la presente politica, y se considerard como una falta

grave por lo tanto sera acreedor a las medidas disciplinarias siguientes:

a.

Recibird una amonestacion mediante un reporte escrito (MEMO-
Oficio-Comunicado) que firmara él y el Jefe Inmediato y/o Director
Administrativo, y se incluird al expediente. Esta sancion se aplicara

en el primer y segundo evento.

Si en un mismo mes la persona falta al cumplimiento de la presente
politica por tercera ocasion, sera sujeto de la respectiva sancion
econdmica (multa), ademas de las sanciones administrativas
correspondientes. Esta medida se exceptuara en los casos en que el
motivo del incumplimiento obedezca a causas verdaderamente

justificadas y este sea autorizado por el Jefe responsable del area.
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Anexos 74

PROCEDIMIENTO PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

SECCION: MANTENIMIENTO

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por

este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de

informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio

electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién u otro medio sin previa

autorizacién por parte de la empresa.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

CARMEN BAJANA

ESPECIALISTA DE
MANTENIMIENTO

DIRECTOR
ADMNISTRATIVO




Anexos 75

1. Objetivo

Establecer la metodologia para solicitar y realizar trabajos en el area

de mantenimiento.

2. Alcance

Este procedimiento es aplicable para realizar trabajos de
mantenimiento fisico, eléctrico y demas de las instalaciones del centro,

realizados por el &rea de mantenimiento.

3. Responsabilidades

El Especialista de Mantenimiento es responsable de revisar este

procedimiento.

El Director de Administrativo es responsable de aprobar este

procedimiento.

El personal de mantenimiento es responsable de cumplir y hacer

cumplir este procedimiento.

4, Definiciones

CAE: Central de Atencion de emergencia

5. Procedimiento

5.1 Recepcion de Trabajos

Los trabajos en el &rea de Mantenimiento se receptaran a través de
Mails, los mails que se consideran como Solicitud de Trabajo aprobadas

son aquellos emitidos por los Especialista y Directores de area.
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5.2 Ejecucion de Trabajos

Una vez recibida la solicitud de trabajo en el punto 5.1, de acuerdo
a los trabajos requeridos, el jefe de area asigna a los responsables de la

ejecucion del trabajo en el area asignada.

Cuando la ejecucion del trabajo necesita de la contratacion de
personal externo este deberd tener la aprobacion del Director de
Administrativo. El area de Compras sera el encargado de seleccionar a la

empresa que ejecutara el trabajo.

Una vez ejecutado el trabajo si es personal interno el especialista
de mantenimiento comunica la conformidad del trabajo via correo. En
caso de personal externo el encargado de la ejecucion del trabajo debe
presentar un Informe, siempre y cuando el Director Administrativo lo

considere necesario.

5.3 Revision del Trabajo

Para la revisiéon de las instalaciones eléctrica se realiza un Plan
Anual de Mantenimiento Eléctrico, Climatizacion, CCTV, Sistema
Contra Incendio, Ascensores y el Especialista de Mantenimiento asigne

el trabajo requerido.

El Control de la ejecucion del Plan Anual de Mantenimiento es el

Especialista de Mantenimiento.

Una vez finalizado el trabajo, se debe registrar en el formato de
Resumen de Mantenimiento para describir los trabajos realizados al

mismo
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6. Registros

. Plan Anual De Mantenimiento Eléctrico, Climatizacion, Cctv,
Sistema Contra Incendio, Ascensores

. Resumen de mantenimiento

7. Referencias

Norma ISO 9001:2008

8. Control De Cambios

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA REVISION DESCRIPCION DEL CAMBIO

15 Agosto 2015 0 Emision del Documento
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POLITICA DE TRABAJO DE MTT ELECTRICO

POLITICA PARA TRABAJO DE
MANTENIMIENTO ELECTRICO

SECCION: MANTENIMIENTO

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por

este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de

informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio

electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién u otro medio sin previa

autorizacién por parte de la empresa.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

CARMEN BAJANA

ESPECIALISTA DE
MANTENIMIENTO

DIRECTOR
ADMNISTRATIVO
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Objetivo

Establecer politicas a cumplir para brindar las condiciones de

seguridad durante la realizacion de trabajos eléctricos.

2.

Alcance

Aplica a todo el personal que realice actividades que impliquen estar

expuestos al riesgo eléctrico.

Definiciones

Zona de Aislamiento: Ambiente en donde las personas se
encuentran fuera del alcance de los equipos de los peligros.

Bloqueo: Accion de evitar que se active la activacion de una fuente de
peligro o movimiento de posicion, a través de la instalacion de un
candado aplicado a un equipo.

Certificado de apoyo: Permiso de trabajo para autorizar acciones
como: ingreso en espacios confinados, trabajo en altura, trabajo en
caliente, trabajo en circuitos (sistemas) eléctricos y trabajos especiales
(excavacion, izaje de cargas, montaje de equipos especiales).

Tarjeta: documento que identifica a un equipo en estado de
aislamiento.

Breaker: Equipo disefiado para proteger un circuito eléctrico de los
dafios causados por sobrecarga o cortocircuito.

Transformador seco: son aquellos en los que el nicleo y las bobinas
estan en medio de composicion aislante seco.

Transformador en aceite: son aquellos en los que el ndcleo y las
bobinas se encuentran sumergidas en aceite dieléctrico.

Puesta a tierra: Grupo de elementos conductores equipotenciales, en

contacto eléctrico con el suelo o una masa metalica de referencia
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comun, que distribuye las corrientes eléctricas de falla en el suelo o en
la masa. Comprende electrodos, conexiones y cables enterrados.
Elementos conductores: Todos aquellos que son susceptibles de

propagar un potencial.

POLITICAS

Al realizar un trabajo eléctrico debera bloquear y colocar la tarjeta en

el equipo y el area de trabajo debe estar sefalizada.

Todo trabajo debe ser realizado por personal calificado y autorizado,

siempre ejecutado por dos personas como minimo.
Prohibido los objetos metalicos y conductores.

Verificar el buen estado de las herramientas de trabajo y supervisar el

uso obligatorio de EPP de acuerdo a cada actividad a realizar como:

o Casco dieléctrico

¢ guantes de proteccién de acuerdo al trabajo a realizar
¢ botas dieléctricas

¢ gafas de seguridad contra rayos ultravioleta

o careta de proteccion facial

¢ cinturén de seguridad

o amés

¢ lineas de tierra

¢ linterna

* pinza voltiamperimétrica

¢ tapones auditivos

* conexiones a tierra portétiles.

Mantener distancias minimas en las condiciones mas desfavorables.

En tormentas eléctricas, se suspenderan los trabajos y el personal se

debera retirar hasta que se mejoren las condiciones atmosféricas.

Se prohibe el uso de escaleras de metal y de aluminio.
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La ropa de trabajo no debe contener elementos sintéticos en su
Elaborado por, considera en trabajos de exposicion de riesgo eléctrico

usar camisas manga larga.

Toda anomalia debe ser reportada al jefe inmediato y suspender las

actividades realizadas hasta resolver dicha anomalia.

Reportar al supervisor cualquier afectacion de salud de los
trabajadores que impidan su correcto desempefio, para que sea
valorado por un doctor que autorice o no la continuidad de sus

actividades.

Se deben acatar las distancias minimas de acercamiento en tension

tal como se muestra a continuacion:

Tension nominal Kv entre Distancia minima
fases
Hasta 1 0,8 metros
76-114-132-138 0,95 metros

El personal no calificado no podra tener un acercamiento a los

elementos energizados a distancias menores de:

Tensién en la instalacion Distancia minima
Instalaciones aisladas menores 0,8 metros
a 1000V
Entre 1000 y 5750V 3 metros
Entre 5750 y 11000V 4 metros

En sitios donde exista riesgo de explosién a causa de materiales

inflamables, queda prohibido realizar trabajos eléctricos.
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ANEXO Ne 5
PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

SECCION: ADMINISTRATIVO-FINANCIERO

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por
este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de
informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio
electronico, mecanico, fotocopia, grabacibn u otro medio sin previa

autorizacién por parte de la empresa.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

DIRECTOR

- ESPECIALISTA DE
CARMEN BAJANA ADMNISTRATIVO
MANTENIMIENTO
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1. Objetivo

Establecer los lineamientos para el disefio, planificacion y definicion
del plan de capacitacion y adiestramiento en seguridad y salud

ocupacional.

2. Alcance

Este documento es aplicable para elaborar y ejecutar el programa de
capacitacion y adiestramiento en prevencion de riesgos ocupacionales de

la institucion.

3. Responsabilidades

El Responsable de Talento Humano, el Analista de Gestion de
Control y Aseguramiento de la Calidad y el Director Administrativo
Financiero, es responsable de revisar y validar el cumplimiento de este

procedimiento.

El Gerente es responsable de aprobar este procedimiento.

El Analista de Capacitacion de Talento Humano sera responsable
de ejecutar el programa de formacion preventiva en coordinacién con el
Analista de Seguridad y Salud Ocupacional y archivar y registrar los

informes de evaluacién de las capacitaciones.

El Analista de Seguridad y Salud Ocupacional sera responsable de
elaborar, actualizar y hacer seguimiento al cumplimiento de este
procedimiento; y disefiar el programa de formacion preventiva en funcion

de los factores de riesgo ocupacional de la institucién.



Anexos 84

4. Definiciones
No aplica.
5. Politicas

Todo servidor publico o trabajador nuevo, antes de iniciar su
actividad laboral, debera realizar el proceso de induccién general de la
institucion y especifica al puesto de trabajo en materia de prevencion de

riesgos laborales.

La induccién general en materia preventiva contendra los siguientes

aspectos:

. Politica de seguridad y salud ocupacional

. Normas generales en prevencion riesgos (Peligro y riesgo,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u
ocupacionales, riesgos en el trabajo)

. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.

Todo servidor publico o trabajador, recibira capacitacion continua en
prevencion de riesgos sobre:

. Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo
y relacionados con las actividades a desarrollarse, en especial las de
alto riesgo;

. Plan de emergencias; ,

. Educacién para la Salud.

Para toda capacitacion en prevencion de riesgos se debera dejar
registros de asistencia y cuando se requiera de la aprobacion de la

capacitacion deberd existir una evaluacion escrita.
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0. Procedimiento

6.1. Induccion general en prevencion de riesgos

La formacion inicial en materia preventiva contendra los siguientes

aspectos:
. Politica de seguridad y salud ocupacional
. Normas generales en prevencion riesgos (Peligro y riesgo,

accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u
ocupacionales, riesgos en el trabajo)

. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
. Plan de emergencia.
6.2. Formacion preventiva continua

Periodicamente se planificara la asistencia de los servidores publicos
y trabajadores de la institucion a sesiones formativas, en especial en caso

como los siguientes:

e Para mantener actualizados los de la formacién inicial y la especifica
del puesto de trabajo.

e En caso de cambios o modificaciones en los puestos de trabajo, se
debera considerar la formacion preventiva siempre y cuando estos
cambios afecten a la seguridad y salud del trabajador.

e Cuando se adquieran equipos tecnolégicos o nuevos componentes
gue pudieran afectar las condiciones de seguridad y salud o los

procedimientos y métodos de trabajo.
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6.3. Programa de formacién anual

El Analista de Seguridad y Salud Ocupacional y el Médico
Ocupacional deberan establecer anualmente un programa formativo en
materia de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional. En el

programa anual de formacion preventiva se debe considerar lo siguiente:

Objetivos generales v especificos.
Responsables de impartir la formacian.
Destinatarios.

Contenidos v metodologia a seguir.
Cronograma.

| as modalidades de evaluacion en cada caso.
(Observaciones planeadas, auditorias de formacidon, etc.).

| os soportes vy recursos técnicos y humanos.

. if/'LI

El programa de formacion preventiva debera estructurarse segun los

el personal a recibirlo, entre los cuales estan: El Gerente del centro,
Directores, Especialistas, Analistas, Asistentes, Técnicos, Supervisores y
Operadores.

7. Referencias

N/A

8. Control de cambios

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

15 Agosto 2015 0 Emision de documentos
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POLITICA DE SEGURIDAD PARA CONTRATISTAS

POLITICA DE SEGURIDAD

PARA CONTRATISTAS

SECCION: SEGURIDAD INDUSTRIAL

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por

este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de

informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio

electrénico, mecanico, fotocopia, grabacién u otro medio sin previa

autorizacién por parte de la empresa.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

CARMEN BAJANA

ESPECIALISTA DE
MANTENIMIENTO

DIRECTOR
ADMNISTRATIVO
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1. Objetivo

Establecer las medidas de seguridad basicas que deberan ser
observadas por parte del contratista dentro de las instalaciones de la

central de atencion de emergencia.

2. Alcance

Las politicas presentadas establecen los requerimientos minimos de
seguridad; es aplicable para guiar a los contratistas y trabajadores de los
mismos, en la manera de realizar sus trabajos mientras permanezcan
dentro de las instalaciones de la central de atencion de emergencia,
protegiendo asi de accidentes, a todo el personal y a los activos de

nuestra empresa.

3. Politicas

Las disposiciones de seguridad industrial que hace referencia este
manual se basa en el Titulo IV del Codigo del Trabajo vigente y del

Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo del IESS.

El contratista sera el Unico responsable por la seguridad de las

actividades de todos los trabajadores que €l emplee.

El contratista y su representante autorizado se deberan reunir con el
Analista de Seguridad y Salud ocupacional para tratar todos los aspectos
y condiciones aplicables a la obra en particular con el objeto de
implementar un programa de Higiene, Seguridad Industrial y Medio

Ambiente.

El contratista tomara todas las medidas adecuadas y razonables
para proteger la propiedad de la empresa y a la vez, las medidas para

evitar que se causen dafios o perjuicios a terceros.
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Un designado por parte del area de Mantenimiento supervisara la
obra asi mismo como un supervisor 0 monitor de seguridad, quienes se

aseguraran de que se respeten las medidas y normas de seguridad.

Cuando se esté violando una préactica segura, el responsable del
proyecto, o el personal de seguridad haran sus recomendaciones o
suspendera la ejecucion del trabajo, segun lo amerite el caso. Cualquier
costo originado por la interrupcién de la obra por razones de seguridad
sera por cuenta del contratista.

Cuando la obra sea detenida, el responsable de ella, solo emitira la
autorizacién para reiniciar los trabajos, una vez que se hayan corregido

las condiciones que originaron la suspension.

Si el contratista rehlsa o deja de corregir las condiciones inseguras

y éstas lo justifican, el contrato podra ser terminado por la empresa.

Seguridad de las Instalaciones

El personal del contratista, asi como los medios de transporte
utilizados por el mismo seran revisados por el personal de vigilancia de la

empresa.

El personal del contratista serd dotado, a través del personal de
seguridad fisica (garita) y bajo responsabilidad de su patrono de un carnet
de identificacion con la palabra CONTRATISTA.

El personal de seguridad (garita) debe retirar todos los carnets, una
vez concluida la misma. El personal del contratista debe colocar el carnet
de identificacién en un lugar visible y usarlo permanentemente dentro de

las instalaciones de la compaiiia.
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El personal del contratista tendra acceso al centro, previa
identificacién por parte del personal de seguridad y su entrada y salida
estara sujeta al horario establecido para el trabajo que vayan a efectuar.
Sus credenciales seran retenidas por los guardias hasta el momento de

terminar sus labores o abandonar las instalaciones.

El personal identificado como contratista, tendra derecho a pasar y
permanecer Unicamente en el sitio donde se efectla la obra y por ningin
motivo podra dirigirse de un sitio a otro de la fabrica, salvo previa
autorizacion del jefe de area o el encargado de supervisar la obra. En
caso de que se infrinja tal disposicion, se tomaran las medidas

pertinentes.
La CAE no tendra ninguna responsabilidad, por pérdida de

materiales o equipos del contratista, dejados en las dependencias de la

empresa sin la debida notificacion.

Servicios de planta

Bafos y vestuario

El contratista y su personal no podran utilizar los bafios destinados

para miembros de la empresa (casilleros).

La empresa asignara un area en donde los trabajadores del

contratista podran cambiarse la ropa de trabajo.

Agua potable

El personal del contratista podra utilizar los servicios de agua,

haciendo un uso razonable y cuidadoso de los mismos.
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Conducta y Requisitos para los Trabajadores del Contratista

o El contratista siempre procurard emplear personas fisica y
mentalmente aptas para llevar a cabo los trabajos que ellos deben
realizar.

o El contratista se compromete a no incluir dentro del personal que
acude a realizar trabajos a personas que no cumplan con la edad
minima de 18 afios.

o Los trabajadores al entrar o salir de su lugar de trabajo, deben seguir
las rutas establecidas, tampoco podra introducir a las
instalaciones de la empresa, sin la respectiva autorizacion,
animales, objetos o personas ajenas.

o No esta permitido al personal del contratista introducirse en las areas
NO relacionadas con su trabajo.

o Esta terminantemente prohibido fumar dentro de la empresa.

o No se podra realizar ningun tipo de trabajo de: Altura, Espacio
Confinado y Caliente (llama abierta, soldadura, corte con
oxiacetileno, etc.) sin el Permiso de Trabajo debido, el cual solo

podréa ser autorizado por el area de Seguridad.

Orden y limpieza

Durante la ejecucion de la obra, el contratista esta obligado a
conservar el sitio de trabajo, sus alrededores y cualquier otro espacio que
la empresa le facilite, en buen estado, limpio y ordenado.

Los materiales y equipos deben dejarse en orden al final de la

jornada de trabajo.
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La basura, desperdicios y escombros deben retirarse diariamente o
con mayor frecuencia si fuese necesario y deben colocarse en recipientes

y areas que no entorpezcan las labores normales de la empresa.

Tomara precauciones para evitar que el polvo, escombros, chispas,

arco, afecten a personas o areas adyacentes.

Conservara libres para la circulacion los pasillos, andenes y vias de

acceso de la empresa y salidas de emergencia.

No debera obstruir con materiales los equipos de seguridad como:
puertas de salida de emergencia, extintores, gabinetes contra incendio,
sefalética y en general todo equipo que sea utilizado en caso de

emergencia.

No podra almacenar o hacer uso de materiales peligrosos o
delicados, sin obtener previamente la aprobacion del departamento de

seguridad.

El contratista limpiara inmediatamente el sitio donde por su trabajo
ocurra cualquier derrame de grasas y lubricantes. Queda estrictamente
prohibido, el uso de combustibles volatiles (gasolina, diesel, etc.) para

labores de limpieza sin la autorizacion correspondiente.

Al terminar la obra, el contratista removerd del sitio todos los
desechos, materiales y cualquier estructura temporal levantada por él, y
entregara el sitio que la empresa le presto en buen estado de limpieza y

orden.
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Equipo de Proteccion de Edificios, Personal y Ropa

El contratista debera proveer y exigir a sus trabajadores el uso
correcto del equipo adecuado de proteccion personal y ropa, de acuerdo

con los riesgos del trabajo a ser realizado.

El contratista debera instruir al personal a su cargo, en el manejo de

extintores contra incendio.

No prendera fuego ni hogueras dentro de las instalaciones de la

empresa sin la autorizacion correspondiente.

No soldara, cortard con acetileno o efectuara cualquier operacion
gue impligue la generacién de fuego o de chispas, sin el permiso del
departamento de seguridad (vigente solamente para un turno) y sin que

se cumplan las medidas de proteccion aplicables.

Deber& contar con un extintor en cada equipo de corte y soldadura,

el cual seré entregado por el departamento de seguridad.

No se podran almacenar materiales peligrosos o delicados, sin

obtener previamente la aprobacién del departamento de seguridad.

El contratista esta obligado a suministrar y velar porque sus
trabajadores utilicen correctamente los implementos de proteccion
personal de acuerdo al ambiente, el area y la actividad a realizar, estos
pueden ser:

e Casco: Deberan usarse de acuerdo al area y actividad a realizarse.
e Careta para soldador, Guantes, Mangas y/o Mandil: En todas las
tareas donde existan riesgos conocidos para los ojos, las manos, los

brazos y al cuerpo, en tareas de soldadura o temperatura.
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e (Calzados apropiados: Zapatos de seguridad con punta de acero y
planta antideslizante, botas de goma aislante, etc., segun las labores
gue realizan los trabajadores y requieran tal proteccion.

e Arnés o cinturén de seguridad: Para trabajos en altura mayores a

1.80 mts. de altura.

Accidentes y primeros auxilios

Cualquier incidente o accidente que pueda conducir a una lesién de
incapacidad debe reportarse al jefe de area y al departamento de
seguridad. En caso de accidente con lesiones fisicas, el contratista

debera:

e Realizar de inmediato una investigacién del accidente, preparar el
informe correspondiente y establecer las medidas correctivas del caso
gue pondra en ejecucion

e Enviar al departamento de seguridad copia del informe del accidente

en el lapso de 24 horas

El contratista debera ser el responsable de dar a conocer a los
trabajadores los riesgos especificos de accidentes y enfermedades

profesionales a los cuales estan expuestos.

El transporte de los accidentados a los centros asistenciales, lo
efectuara el contratista por sus propios medios. En caso de emergencia,
la CAE si lo considera conveniente, facilitara el medio de transporte, pero
no tendra ninguna responsabilidad por lo que pudiera ocurrirle al
accidentado durante el traslado. Siendo obligatorio que un representante
del contratista acomparie al accidentado.

En caso de muerte, el contratista debera cumplir con lo sefialado
anteriormente, y de acuerdo a las disposiciones legales pertinentes, antes
del levantamiento del cadaver, debera notificar inmediatamente a las

autoridades competentes que amerite en estos casos.
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El cumplimiento de estas condiciones de seguridad por el contratista
no lo exime de su responsabilidad por los accidentes que ocurran a su
personal durante el trabajo que realice, tampoco significa una

transferencia de responsabilidades a la CAE.

Los Contratistas seran responsables de que estas normas sean
cumplidas por los el personal a su cargo, pero la CAE deberéa velar que

las mismas se cumplan.

Excavaciones

Cuando sea necesario que el contratista cave huecos, zanjas, fosas
o cualquier otro tipo de excavacion, éste chequeara conjuntamente con el
representante de la CAE, la existencia de tuberias eléctricas o de

servicios subterraneos, antes de efectuar la excavacion.

Las excavaciones durante el dia y en la noche deben ser
debidamente sefaladas. Si las tapas de aberturas, tales como bocas de
visita, hoyos, pozos, cloacas, etc., son movidas, tales aberturas deben ser

cerradas hasta que las tapas respectivas sean colocadas nuevamente.

Implicaciones legales

De acuerdo con la naturaleza del trabajo, el supervisor del
contratista encargado de ejecutar la obra deberéa solicitar al responsable
del area y al departamento de seguridad, los permisos necesarios que
autoricen la ejecuciéon de dicha obra. Cada permiso otorgado debera ser
leido y firmado antes de dar comienzo a la jornada de trabajo 0 a la obra

contratada:

e Se solicitara permiso para todos los trabajos en caliente, en altura, en

areas confinadas, etc.
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e Se solicitard permiso para efectuar trabajos cuando sea necesario

entrar o trabajar en areas restringidas.

El contratista acatara fielmente las Normas de Seguridad antes
expuestas, también acatard las normas adicionales de seguridad que
surjan durante el desarrollo contratado, las cuales serdn comunicadas al

contratista.

El contratista es totalmente responsable de cualquier accidente que
pueda sufrir su personal y cualquier reclamo y costo involucrado como
consecuencia del accidente correra por cuenta del contratista. La CAE no

asumira responsabilidad de ningun tipo en estos casos.

El contratista es totalmente responsable por cualquier dafio que su
personal o equipo pueda causar a la propiedad de la CAE, debiendo

asumir los costos de las reparaciones necesarias.

CONSERVACION AMBIENTAL

El contratista es el responsable de las acciones que afecten o
degraden el ambiente durante la ejecucion del trabajo contratado y debera
cumplir con las disposiciones legales establecidas a este respecto,
referente a la deteccidn, control y combate de incendios de vegetacion, a
la recoleccion y disposicion final de la basura y otros desechos, al control
de la contaminacion atmosférica en ciudadelas y areas de desarrollo
industrial; debera contener, recoger y disponer de desechos sélidos y
liquidos especiales (aceite, quimicos, etc.) que genere su trabajo, la CAE
exigira esta responsabilidad al contratista.

Consideraciones generales

Todo contratista y su personal deberan recibir una charla inductiva

previa al inicio de sus actividades, esta induccion se repetird de acuerdo
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al trabajo a realizar y/o se repetira con una frecuencia trimestral si es un

prestador de servicios recurrente. Asi mismo se firmara el

El contratista de la obra, debe velar que estos trabajos se ejecuten
bajo las normas de seguridad establecidas por la empresa, tramitar
permisos de corte y soldadura o solicitar al departamento de seguridad
cualquier asesoria 0 equipo necesario para la seguridad de nuestros

trabajadores e instalaciones.

En caso de producirse una situacion de emergencia en las
instalaciones de la CAE, con aviso de alarma o sin la misma, todo el
personal de la empresa contratista debera parar los trabajos, dejandolos
en condiciones de seguridad, desconectaran los equipos que estan
utilizando y abandonaran la zona dirigiéndose a un lugar seguro, fuera del

area afectada, siguiendo las instrucciones del personal de la empresa.
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LISTA DE CHEQUEO SSO
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LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCION PROGRAMADA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Fecha de inspeccidn:

Centro / Area inspeccionada:

Responsable de lainspecci6

EVALUACION

Firma del responsable:

S: Satisfactori D: Deficiente A: Ausente  NA: No aplica

SEC =Y

1 ORDEN Y LIMPIEZA

ESTADO
D A

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢Los pasillos, escaleras, oficinas, salas y otras areas se mantiene

11 limpias y en orden?

¢El piso de pasillos, escaleras y otras 4reas estan libres de

12 h .
aceite, agua, u otras material?

13 ¢Los pasillos, escaleras y otras areas estan libres de obstaculos?

2 ESTADO DE INSTALACIONES Y MOBILIARIO

¢El piso de pasillos y oficinas estan en buen estado (no presentan

21 dafios que puedan causar accidentes)?

¢ LUS PEUArNus, TIUETAS, Tardariuds 'y pasdarmdrios Ut Tas ESTdAEeTas
22 estan en buen estado (no presentan dafios que puedan causar
i

-
¢Las paredes y techos estan libres de humedad, no presenta

23 grietas u otros dafios visibles?

¢ LAS SIAS TSI ETTDUETTESTauU [ETTESPAdr 10 €51d TOT0, TTO
24 tienen ruedas sueltas, el sistema de regulacion de altura

£ A\

3 ILUMINACION

31 ¢ Se encienden las luminarias en las areas donde se requiere?

3.2 ¢Estan las luminarias y sus accesorios en buen estado?

¢ Se proporciona iluminacién adecuada para la actividad que se

33 .
realiza?

4 EQUIPOS E INSTALACIONES ELECTRICAS

4.1 ¢Las conexiones, tomas y cajas eléctricas estan en buen estado?

¢Los cables de extension, cables telefénicos y otros cables estan
4.2 correctamente colocados o cubiertos para evitar los riesgos de
caidas o contacto eléctrico directo?

¢ Se utilizan extensiones eléctricas y mditiples conectores de

43 manera apropiada?

¢Elacceso a los paneles eléctricos se mantienen libres de

44 obstaculos?

45 ¢ Estan los equipos eléctricos en buenas condiciones de trabajo?

5 AREAS DE ALMACENAMIENTO

51 ¢Las areas de almacenamiento estan sefializadas y demarcadas?

¢La distancia entre el techo y el Gltimo arrume es la recomendada

52 (al menos 60 cm de espacio libre)?

53 ¢ Se mantienen las hojas de seguridad de los productos quimicos
: disponibles para el personal que los manipula?

54 ¢ El sistema de iluminacién y ventilacién en el lugar de

almacenamiento es mantenido en forma eficiente?

¢El personal tiene y utiliza los elementos de proteccion personal
55 recomendados en las MSDS para la manipulacién de material

peligroso?
56 ¢ Los productos estan bien apilados y ordenados en forma
) adecuada?
57 ¢Los armarios se organizan de tal manera que los objetos

pesados se almacenan en los estantes bajos y medios?
CUS ) 1

5.8 otros elementos que tengan una altura mayor a 150 cm estan bien

lodacn
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Responsable de lainspeccid | EVALUACION
Firma del responsable: |S: Satisfactori  D: Deficiente A: Ausente NA: No aplica
ESTADO A
SEC ITEM s D A NA DESCRIPCION DEL PROBLEMA
6 SANITARIOS
6.1 ¢Cada inodoro tiene papel higiénico y recipientes para las basuras|
6.2 ¢Los inodoros estan limpios?
6.3 ¢ Los lavamanos cuentan con Toallas de papel y recipientes para
) la basura?
6.4 ¢ Los lavamanos cuentan con jab6n?
6.5 ¢Lailuminacion y ventilacion del bafio esta en buen estado de
) funcionamiento?
7 COMEDOR Y CAFETERIA
7.1 ¢La lluminacion, ventilacién y temperatura es adecuada?
72 ¢Los gases, humos y vapores producidos son extraidos por
) ventilacién local?
73 ¢ El sistema de suministro de gas no presenta dafios visibles que
i puedan originar fuga y/ incendio?
74 ¢ Los residuos de alimentos son depositados en recipiente
i cerrados?
8 DORMITORIOS
8.1 ¢Las camas se encuentran limpias y ordenadas?
8.2 ¢ El piso esta limpio, seco y sin desperdicios?
8.3 ¢ El bafio esta limpio, cuenta con jab6n y papel higiénico?
9 SISTEMA CONTRA INCENDIO
01 ¢La sefializacion de emergencia es facilmente identificable y
) visible?
9.2 ¢Las estaciones manuales de alarma de incendio y extintores
i portatiles estan visible y sin obstaculos?
9.3 ¢Las puertas de salida de emergencia funcionan correctamente?
9.4 ¢Funcionan las estaciones manuales de alarma contra incendios?
9.5 ¢ Estan operativos los extintores portatiles?
9.6 ¢ Esté operativa la iluminacién de emergencia?
10 PRIMEROS AUXILIOS
10.1 |¢Esta disponible y abastecido un botiquin de primeros auxilios?
¢Los empleados que se encargan de realizar los primeros auxilios
10.2 . !
han sido capacitados?
11 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
111 ¢ El surtidor de agua potable se mantiene limpio y con agua fresca
i y libre de contaminantes?
112 ¢ Se efectlia periédicamente la limpieza de los surtidores de
) agua?
12 ESTADO DE ASCENSORES
121 ¢El piso, paredes y techos de la cabina del ascensor estan en
) buen estado?
12.2 |¢Los dispositivos de operacién funcionan correctamente?
123 ¢ El sistema de iluminacién de la cabina del ascensor funciona
) correctamente?
¢ LAS PUETIAs UE dCTESU dar asCETISUT SUIU SE aDTETTCUArau
12.4 |cabina se encuentra en el piso o se utiliza la llave de apertura de la
125 |¢Funciona la alarma del ascensor?
13 PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO
¢Los cajones de escritorio y archivadores se cierran
131 | - )
inmediatamente después de su uso?
¢ Los colaboradores adoptan una postura adecuada para realizar
13.2 |sus actividades (flexion del tronco, postura estatica de pie, postura
estatica de sentado, brazos extendidos)?
13.3 ¢Las PVD se ubican a las recomendaciones emitidas por notas
i técnicas de seguridad y salud del MRL?
134 ¢ El personal utiliza los EPP requerido para la actividad que
i realiza?
Fuente: Decreto Ejecutivo 2393

Elaborado por: Carmen Bajafia
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ANEXO Ne. 8
PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION DE ACCIDENTE

PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGACION Y
REPORTE DE ACCIDENTES E INCIDENTES
DE TRABAJO

SECCION: SEGURIDAD INDUSTRIAL

Advertencia: Este documento es propiedad de LA CENTRAL DE
ATENCION DE EMERGENCIAS., ninguna parte del material cubierto por
este procedimiento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de
informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio
electréonico, mecanico, fotocopia, grabacién u otro medio sin previa

autorizacién por parte de la empresa.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

ESPECIALISTA DE DIRECTOR

CARMEN BAJANA MANTENIMIENTO ADMNISTRATIVO

1. Objetivo
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Definir los pasos a seguir para la investigacion de los accidentes e
incidentes de trabajo, sean estos personales o materiales, con el fin de

definir acciones correctivas que prevenga la ocurrencia de los mismos.

2. Alcance

Este documento es aplicable para el reporte e investigacién de
accidentes e incidentes de trabajo que se produzcan en las instalaciones

del centro, en comision de trabajo o traslado directo al domicilio

3. Responsabilidades

El Analista de seguridad y salud ocupacional sera responsable de:

e Elaborar, actualizar y hacer seguimiento al cumplimiento de este

procedimiento;

¢ Realizar las investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo.

4. Definiciones

e Accidente: Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional con ocasién o

por consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

e Causas directas: Determinan la ocurrencia de un siniestro desde el
primer momento, estas se clasifican en acciones subestandar y

condiciones subestandar.

e Accion subestandar: Cualquier desviacibn o acto anormal que

impone riesgo.
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Condicion subestandar: Caracteristicas fisicas , ambiente de trabajo
y que conllevan anormalidad en funcion de los estdndares

establecidos o aceptados.

Causas indirectas: Explican el porqué de las causas directas del
accidente. Se clasifican en factores de trabajo y factores del

trabajador.

Incidente.- Suceso acontecido en el curso del trabajo o en relacién
con éste, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo
personas involucradas sin que sufrieran lesiones o0 se presentaran

dafos a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Personal Técnico: Persona que aporta conocimiento o experiencia

especificos al técnico investigador.

Técnico investigador: Persona calificada para realizar

investigaciones de siniestros.

Siniestro: Accidentes de trabajo o enfermedades profesionales u
ocupacionales que pueden producir los siguientes efectos:
Incapacidad Temporal;

Incapacidad Permanente Parcial;

Incapacidad Permanente Total;

Incapacidad Permanente Absoluta; vy,

Muerte.

Politicas

Es obligacion de las y los servidores publicos y de las y los
trabajadores del CENTRO reportar al Analista de Seguridad y Salud
Ocupacional del CENTRO todos los accidentes e incidentes de trabajo

gue sufran o sean testigos.
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Los accidentes o incidentes de trabajo deben ser comunicados por el
Director Administrativo-Financiero al Gerente del Centro.

Los accidentes de trabajo que causen lesion corporal, perturbacion
funcional o muerte del colaborador, deben ser reportado al Seguro
General de Riesgos de Trabajo, mediante el formulario de aviso de
accidente de trabajo, en el término de 10 (diez) dias laborables

contados desde la fecha del siniestro.

El Analista de Seguridad y Salud Ocupacional o el Técnico
Investigador investigara el accidente de trabajo y emitira el informe de
investigacion del siniestro, el cual sera entregado a la Unidad de
Seguro General de Riesgos de Trabajo junto con el aviso de accidente
0 por separado en un plazo maximo de 30 (treinta) dias desde la fecha

del siniestro.

Los accidentes de trabajo que sufrieren los trabajadores de los
contratistas y proveedores de servicios complementarios (guardiania,
vigilancia, catering, limpieza, mantenimiento, etc.) o contratistas, seran
declarados a la Unidad del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
por la persona o empresa que los contrato. Independientemente de
gue lo reporte el contratista o proveedor de servicios, estos accidentes
seran investigados por el Analista de Seguridad y Salud Ocupacional

de la central.

Procedimiento

Comunicacién de los accidentes e incidentes de trabajo

Las y los servidores publicos y/o las y los trabajadores que sufran

(siempre y cuando su estado de salud lo permita) o sean testigos de un

accidente o incidente de trabajo deben reportar verbalmente al jefe

inmediato superior de la ocurrencia del suceso.



Anexos 104

El jefe inmediato superior del area donde ocurra el accidente o
incidente de trabajo, comunicara el siniestro al Analista de Seguridad y
Salud Ocupacional de manera verbal durante la ocurrencia del mismo; y
posteriormente por escrito mediante el formato Reporte de accidente o
incidente de trabajo, una vez que el siniestro esté controlado y
asegurando previamente que el o los afectados se encuentren estables y
haya sido atendido por un médico y/o trasladado a un centro médico de
salud de ser el caso. El reporte del siniestro por escrito debera contener
una breve narracién de lo ocurrido, detallando fecha, hora y nombre de

los afectados y de los testigos.

6.2. Investigacién del accidente

6.2.1. Recopilacion de Documentos

El Analista de Seguridad y Salud Ocupacional o el Técnico
Investigador debera recopilar todos los documentos relacionados con el

accidente de trabajo, tales como:

a) Reporte preliminar de accidente o incidente de trabajo presentado por

el responsable o supervisor del area.

b) Carpeta (Archivo de Personal) del (los) colaborador(es) que sufrieron el

accidente de trabajo.

c) Reporte médico sobre el estado de salud del (los) colaborador(es)

posterior al accidente.

6.2.2. Observacion del Lugar de los Hechos

Se procedera a comprobar la informacion y datos fundamentales del

accidente descritos en el Reporte de accidente o incidente de trabajo en
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el lugar de ocurrencia del accidente, Del objetivo observado, dependeré la
efectividad de esta fase. Es por ello que se debe estudiar minuciosamente
los factores asociados a la conducta del trabajador, adicional al valor
agregado proporcionado por el personal técnico de la organizacion

(gerentes, directores, especialistas, supervisores)

6.2.3. Declaraciones y Testimonios

La declaracion del accidentado y demas personal involucrado en el
accidente servirA como apoyo para profundizar con exactitud la

reconstruccion de los hechos ocurridos.

Se procedera a entrevistar a la persona accidentada y demas
testigos una vez que sea posible. La entrevista se llevara a cabo en la

empresa, o a falta del accidentado, en el hospital o lugar de domicilio.

Se deberd comunicar los motivos que originan la entrevista,
procurando siempre un clima que permita la comunicacion y motive al
accidentado a proporcionar informacién que ayude al esclarecimiento de
los hechos. Se debe tomar en cuenta siempre la declaracion del jefe
inmediato superior del accidentado, para verificar si el accidentado se

encontraba realizando alguna tarea asignada por él.

El técnico investigador debera tener en cuenta lo siguiente la
entrevista con el accidentado o personas involucradas debe ser personal,
las preguntas a realizar deben ser abiertas, con el fin de que pueda dar
explicaciones y los problemas criticos deben ser tratados una vez se haya

logrado un clima de confianza.
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Cuando haya problemas al contestar una pregunta, se debera
continuar con la siguiente, y posteriormente formularla de diferente

manera.

En la entrevista se usara un lenguaje adecuado y controlando el

tiempo acorde a la situacion.

Las declaraciones deben ser analizadas de forma critica,

considerando la relacion existente entre testigos y accidentado.

El técnico investigador debera considerar al menos las siguientes

preguntas en la entrevista:

o ¢, Donde estaba usted al momento del accidente?

o ¢, Qué estaba haciendo en ese momento?

o ¢, Qué vio usted, qué escuch6?

o ¢,Cuales eran las condiciones ambientales (clima, luz, ruido, etc.)

en el momento?
o En su opinidn, ¢,qué provoco el accidente?

o ¢, Coémo se podrian prevenir accidentes similares en el fututo?

Las declaraciones y testimonios debera ser documentadas en el

registro Entrevista del accidente de trabajo.

6.3. Determinacién de la causa raiz

Las etapas anteriores deben arrojar como resultado la

reconstruccion de los hechos legitimamente a hechos comprobados. Se
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identificaran todas las causas que dieron lugar a la ocurrencia del

accidente o personas que tuvieron participacion en el mismo.

Entre las causas de los accidentes de trabajo estan las siguientes:
a) Causas directas (acciones y condiciones subestandares)
b) Causas indirectas (factores del trabajo y factores del trabajador) vy,

C) Causas basicas o raiz por déficit del Sistema de Gestion de SSO

Una vez que se tengan estos datos, sera posible la determinacion de
hipotesis, considerando que las mismas pueden ser de caracter técnico,
por la conducta del hombre y por déficit de la gestion. Los datos
contradictorias quieren decir que la determinacion de causas ha sido

dudosa y levanta la alerta de alguna posible falla en la investigacion.

Para facilitar la investigacion de accidentes se utilizard como método
el arbol de causas y su resultado se registrara en el formato Informe de

investigacion de accidente de trabajo.

6.4. Determinacién de medidas correctiva

La determinacion de las medidas correctivas se realiza de forma
paralela y relacionada a las causas determinadas. Las medidas
correctivas / preventivas deben ser emitidas para los tres niveles

causales: Causas Directas; Causas Indirectas y Causas Basicas.

En el caso de riesgo inminente, los correctivos de sus causas, se
emitirdn en el lugar de trabajo al momento de la investigacion, sin

perjuicio de que éstas consten en el informe.
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Las medidas correctivas deben registrarse en el Informe de

investigacion de accidente de trabajo

6.5. Aviso de accidente de trabajo e informe de investigacion

Luego de haber concluido con las etapas anteriores, el técnico
investigador elaborara el Informe de Investigacion de accidente y
entregarlo a Talento Humano del Centro para la Elaborado por y entrega
del aviso de accidente de trabajo a la unidad del Seguro General de
Riesgos del Trabajo.

7. REFERENCIAS

e Art. 42. De la Resolucion C.D. 390, Reglamento de Seguro General
de Riesgos del Trabajo

e Titulo 4.1 del Reglamento para el Sistema de Auditorias de Riesgos
del Trabajo.

e Art. 438 del Codigo del Trabajo.

e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo

8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

15 Agosto 2015 0 Emision de documentos
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