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RESUMEN

Los restaurantes hoy en dia buscan ofrecer el mejor servicio, con el objetivo de
lograr la satisfaccion de sus clientes, y obtener asi el mayor reconocimiento
dentro de su campo de accion. Para lograr estos objetivos, la mayoria de los
restaurantes hacen uso de sistemas para agilizar el servicio que ofrecen y asi
satisfacer las demandas de los clientes.

En Ecuador aun no se ha implementado este tipo de sistemas por el
desconocimiento de los efectos que puede ocasionar este cambio, es por eso
gue a través de este proyecto, se busca automatizar estos servicios al cliente,
para lo cual, se estudian los procesos que manejan los restaurantes que forman
parte del caso en estudio, ubicados en la Cdla. Alborada (Sector Norte de
Guayaquil). Los restaurantes toman los pedidos de forma manual, ocasionando
falencias y perjudicando los tipos de servicios (servicio a la mesa y a domicilio)
gue éstos ofrecen desde la acumulacién hasta la tardanza en la entrega de los
mismos. Los problemas presentados son considerados algunos de los muchos
obstaculos que impiden el crecimiento de este tipo de establecimientos, por lo
gue se propone la automatizacion de los procesos, mediante el disefio y
desarrollo de aplicativos informaticos que manejen los pedidos realizados por
clientes. Estos aplicativos no sélo manejan pedidos (visualizacion, actualizacion
y estado) sino también brindan a los clientes la informacién mas relevante del

restaurante.
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ABSTRACT

Restaurants today seek to offer the best service, with the aim of achieving
customer satisfaction, and so, to get a greater recognition within its field of action.
To achieve these objectives, most restaurants make use of systems to get faster
the service and to satisfy the demands of customers.

In Ecuador have not yet implemented these kind of systems because of the lack
of knowledge of the effects that can cause this change, so that, through this
project we try to automate these customer services, for this reason, are studied
the processes that handle the restaurants which are part of this study, located in
Alborada Village (Northern Sector Guayaquil). The restaurants take orders
manually, causing flaws and damaging the types of services (table service and
home) they offer since the accumulation to the late delivery of the service. The
problems presented are considered some of the many obstacles to the growth of
this type of business, so the automation of processes is proposed, through the
design and development of computer applications that handle orders placed by
customers. These applications not only handle orders (display, update and state)

but also provide customers with the most relevant restaurant information.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el turismo es uno de los campos mas importantes para cada pais, ya
que por medio de éste se origina grandes oportunidades de competitividad en las
diferentes areas del sector econdmico, tal como lo es la gastronomia; y los

encargados de explotar dicho sector son los restaurantes.

Por lo tanto todos los restaurantes tienen como objetivo constituirse como
lideres, pero sélo uno de ellos podra conseguir el titulo, en base a los productos
y servicios que ofrezca (calidad y precio) sin la necesidad de perder la identidad
con la que se da a conocer. Para lograr dichos objetivos, los restaurantes
cuentan con talento humano capacitado, los cuales se encargan de tomar el
pedido del cliente de forma manual, es decir, lo escriben en papel; el cual es
llevado a la cocina para su posterior elaboracion y entrega.

La forma manual de tomar el pedido muchas veces origina consecuencias,
debido a la alta demanda de clientes y el servicio que exige y merecen cada uno

de ellos, tales como:

e Letra no legible, lo que dificulta que el cocinero entienda el pedido.
e Acumulacion de pedidos.

e Confusion de pedidos entre diferentes clientes.

e Lentitud en la entrega del pedido.

e Insatisfaccion del cliente.

Todo esto conlleva a darse cuenta de que el contar con talento humano no es
suficiente y la tecnologia juega un papel muy importante, ya que desde siempre
ha sido un gran aporte en el desarrollo de las actividades diarias de mdultiples

empresas, instituciones y establecimientos.

En vista de esto, algunos restaurantes se han vistos obligados a implementar
herramientas informaticas que ayuden en los procesos de atencion y asi poder
cumplir con sus objetivos. En Europa, los restaurantes administran a través de la

implementacion de un software restaurante.



El software restaurante permite tomar al camarero la orden de una mesay,
sin importar a qué distancia se encuentre, la envia por medio de
impresoras o dispositivos ala cocina (Gonzalez Montero F. , 2014).

Al existir la comunicacion de la caja con la cocina, se puede mejorar el proceso y
agilizar el servicio. Algunos programas conocidos son: Innoves, Methodo, Resto

y Laudus.

Tomando como iniciativa la solucién que se ha implementado en otros paises, el
desarrollo de este proyecto tecnolégico consiste en disefiar aplicativos
informaticos que aporten en los procesos de atencién de los Restaurantes del
Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada, desde que el mesero toma la orden
hasta el servicio a la mesa o a domicilio, garantizando un servicio de primera

calidad, rapidez en la atencién y satisfacciéon del cliente.

Los aplicativos informéticos son disefiados con una interfaz dinamica tanto para
el restaurante como para el cliente, con la finalidad de que ambos puedan
interactuar con facilidad; el restaurante ofreciendo sus servicios y el cliente
puede estar al tanto de los mismos. Para esto se propone que el desarrollo se

lleve a cabo en cinco capitulos.

Capitulo | - ElI Problema, se pormenoriza la problematica con los diferentes
nudos criticos que se generan durante el proceso de pedidos solicitados por los
clientes, las causas con sus respectivas consecuencias, las delimitaciones, los
puntos a evaluar, los objetivos, el alcance, justificacion e importancia y la

metodologia en la que se basa el desarrollo del proyecto.

Capitulo Il.- Marco Teorico, se presenta antecedentes de estudios ya existen
referentes a la problematica, datos teoricos de los conceptos de gran utilidad
para el proyecto tecnoldgico, leyes o normas que aportan en su desarrollo.
También se plantean preguntas cientificas y definiciones conceptuales de

términos empleados en el capitulo.

Capitulo Ill.- Propuesta Tecnoldgica, se presenta el andlisis de factibilidad:

econdmica, operacional, legal y técnica con la finalidad de verificar si es un



proyecto viable. También se detallan las fases de acuerdo a la metodologia del
proyecto con sus respectivos entregables y los criterios de validacion de la

propuesta.

Capitulo IV.- Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, se presentan
los respectivos criterios de aceptacion del proyecto, analisis general y una serie

de sugerencias.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Ubicacion del Problema en un Contexto

El sector gastrondmico de nuestra ciudad es sin lugar a dudas uno de los mas
importantes y con mayor demanda de clientes tanto nacionales como turistas de
diferentes partes del mundo. En los udltimos afios se ha visto fortalecido por
interesantes iniciativas que han desencadenado el crecimiento y desarrollo de
muchos negocios de comida a nivel local y nacional. La creciente demanda en
este sector se vuelve competitiva y compromete cada vez mas a los
profesionales de la gastronomia a ofrecer al publico un servicio de excelente

calidad.

Para los Restaurantes del sector norte de Guayaquil que conforman este caso
en estudio, Parrillada Cajape, Chifa Amistoso, Mi Colombia y Dragén de Oro
ubicados en las Etapas 8va, 5ta y 2da de la Cdla. Alborada, el tiempo es una
variable importante si se busca ofrecer un mejor servicio a los clientes y lograr
proporcionarles una forma diferente de informacién y atenciébn de sus
necesidades, sin embargo hoy en dia la gestién de la recepcién del pedido de los
clientes, la transmision de érdenes a la cocina, la proposicion de sugerencias, la
insercion de publicidad y entrega a domicilio, se sigue realizando desde hace

muchos afios de una forma poco 6ptima y utilizando mucho papel.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

Los pedidos receptados en los Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil,
Cdla. Alborada, son anotados de forma escrita en papeles y posteriormente
apilados, ocasionando muchas veces desorden general entre los saloneros

(meseros), tales como:



e Confusion entre los pedidos receptados por los diferentes saloneros.
o Falta de claridad y visibilidad del pedido.
e Lentitud e inconvenientes en los servicios a la mesa y en las entregas a

domicilio.
Estos nudos criticos generan una mala imagen al restaurante para los clientes

gque acuden frecuentemente y también para los potenciales. Ademas de provocar

grandes insumos de los productos con los que elaboran sus platos.

Causas y Consecuencias del Problema

Las causas y consecuencias son puntos importantes y necesarios en el estudio
del proyecto, ya que por medio de éstos se puede analizar lo que origina el

problema y cémo afecta en el negocio.

Causas

e Desperdicio excesivo en tiempo y recursos utilizados para la generacion
de pedidos y atencién de servicio a domicilio.

e Ausencia de comunicacién entre las personas involucradas en los
procesos y actividades.

e Ausencia de innovacion tecnoldgica en el restaurante

¢ Falta de un sistema integrado que procese la generacién de pedidos y

servicios a domicilio.

Consecuencias

e Incremento en los costos y tiempos de adquisicion de recursos (papel y
esferos).

e Interrupcion del flujo eficiente en la atencion que se brinde al cliente.

e Disminucion de ventas en el restaurante por la lentitud del servicio que

ofrece.



e Generacion de sobrecostos ante los posibles errores que se puedan

presentar (Reprocesos, desperdicio de alimentos y materiales, pérdida de

tiempo, insatisfaccion del cliente, etc.).

Campo
Area
Aspecto

Tema

Geografica

Espacio

Delimitaciones del Problema

Desarrollo de Software
Ciencias e Ingenieria (Gastronomia).
Aplicativos Informéticos (Proyecto Tecnolégico).
Automatizacion de la Gestion de Ordenes de Pedidos para
Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio.
Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio.
Sector Norte de Guayaquil, Ciudadela Alborada.
« Parrilada Cajape: Etapa 8, Mz: 807, V: 1 (Av.
Benjamin Carrién).
+» Chifa Amistoso: Etapa 8, Mz: 816, V: 3 (Av. Benjamin
Carrion).
< Mi Colombia Restaurante: Etapa 5, Mz: C-A, V: 10
(Calle Demetrio Aguilera Malta).
+ Restaurant Dragén de Oro: Etapa 2, Mz: A-L, V: 1
(Calle Rodolfo Baquerizo Nazur y Agustin Freire).
2016

Formulacion del Problema

¢ Qué incidencia habria desarrollando aplicaciones informaticas que gestionen

ordenes de pedidos para restaurantes con servicio a la mesa y a domicilio, en

optimizacion del servicio y satisfaccion del cliente?



Evaluacion del Problema

La evaluacion del proyecto de titulacion se realiza a partir de los siguientes

puntos:

o Delimitado: Las aplicaciones web y android son desarrolladas Unicamente
bajo los criterios globales de los restaurantes con servicio a la mesa y a
domicilio del Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada.

o Factible: El prototipo cubre todas las necesidades que se generan en los
procesos de gestion de pedidos que solicitan los clientes a los restaurantes,

ya sean servicio a la mesa o a domicilio.

e Claro: Los términos que se usan en la documentacion son claros y concisos

para un facil discernimiento del proyecto tecnolégico.

e I|dentifica los productos esperados: Se entregara un aplicativo web y mévil
(android) para le gestion de los restaurantes y otro aplicativo mévil para los
clientes, con el objetivo de mejorar la atencién en los servicios a la mesa y a

domicilio.

e Original: El desarrollo del proyecto de titulacién busca mejorar los servicios
gue los restaurantes ofrecen a sus clientes, tales como, los tiempos de toma
de pedidos, el mejoramiento en la visualizacién de estos por los cocineros

encargados de preparar los platos y la entrega de los mismos.

e Concreto: La propuesta busca automatizar los procesos involucrados en la
gestiéon de pedidos en los restaurantes ubicados en la ciudad de Guayaquil,

tales como servicio a la mesa y domicilio.



Objetivos del problema

Objetivo General

e Automatizar la gestién de pedidos de los clientes en el local y a domicilio
desarrollando aplicativos informéticos para agilitar los procesos diarios de
atencion de los restaurantes del sector norte de Guayaquil Parrillada Cajape,
Chifa Amistoso, Mi Colombia y Dragon de Oro ubicados en las Etapas 8va,
5ta y 2da de la Cdla. Alborada.

Objetivos Especificos

¢ Realizar el levantamiento de informacién para identificar requerimientos.

e Analizar la informacién levantada y disefiar la solucion que permitira

automatizar el proceso de la gestion del pedido del cliente.

e Desarrollar aplicativos informaticos para gestionar pedidos del cliente, control

del servicio a domicilio y consultas de informacion relevante del restaurante.

Alcances del problema

La identificacion de los procesos actuales de gestion de pedidos de los clientes
en los restaurantes y el tiempo en que los mismos son atendidos, es decir, desde
la emision de la orden hasta el servicio a la mesa o a domicilio inducen al
desarrollo de una aplicacién que agilice la atencién a los clientes, ofreciendo

comodidad y satisfaccion.

La propuesta consiste en tres aplicativos informaticos con sus respectivos

modulos.



Aplicativo Web (Gestién del Restaurante)

Modulo  Administrativo: Permite al administrador registrar la
parametrizacibn de los locales, mesas, platos y productos con su
respectiva descripcibn e imagen. Elaborar el mena clasificado por
categorias y sugerencias del chef que estimulen la demanda de los
clientes. También puede ingresar informacion, tal como, novedades,
eventos, etc., que ayuden en la publicidad del restaurante, la cual sera
compartida con los clientes registrados en el sistema.

Permite la parametrizacion de los repartidores motorizados, la atencién
de la demanda de pedidos a domicilio de los clientes, el registro de la

ubicacién geografica de la direccién de la entrega.

Aplicativo M6vil Android (Gestién del Restaurante)

Modulo de Mesas: Permite al salonero visualizar la variedad de platos y
bebidas que el restaurante dispone para sus clientes, ademas brinda el
acceso una descripcion general del plato y presentacion de imagenes
sobre el aspecto real del plato. Asi como el registro de la orden de pedido

correspondiente a cada mesa.

Moédulo de Cocina: Permite el control de la informacion sobre las érdenes
de los clientes, se podran visualizar los pedidos de cada mesa, registrar

fecha inicio y fin de preparacién de cada plato.

Moédulo de Repartidor Motorizado: El repartidor motorizado podra
visualizar a los clientes que estan a la espera del servicio, consultar la
ubicacién geografica de los mismos y registrar la entrega del pedido al

cliente.

Aplicativo movil Android (Clientes)

Médulo de Cliente: Permite al cliente visualizar informacion general y de

contacto del restaurante, consultar la variedad de platos y bebidas que el



restaurante dispone. Ademas brinda informacién y presentacién de
iméagenes sobre el aspecto real de los platos. El cliente también podra

solicitar servicio a domicilio.
Limitantes:

e La propuesta esta orientada a restaurantes que tengan servicio a la
mesa; donde los meseros se acerquen a tomar la orden de los clientes.

e El proyecto sélo cubre los procesos de gestibn de pedidos para el
servicio a la mesa y a domicilio; y no los procesos de facturacion.

o EI desarrollo de los aplicativos informéaticos so6lo cubren los
requerimientos de los restaurantes seleccionados en el Sector Norte de
Guayagquil, Cdla. Alborada.

e Los aplicativos méviles no estan publicados en Google Play Store, por lo
tanto, se entregaran los respectivos instaladores.

Justificacion e importancia

La automatizaciéon de los procesos de gestion de pedidos de los clientes en los
Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada, disminuye el
desorden y las posibles fallas que se puedan presentar durante la atencion,
como por ejemplo: el tiempo de espera de servicio a la mesa y a domicilio que
por lo general son prolongados. Aporta en las actividades turisticas, ya que la
gastronomia es una de las areas mas importante en el pais a nivel mundial y al
ofrecer un sistema automatizado a los clientes se agiliza el servicio, mejorando la
calidad y atencion; debido a que los saloneros y cocineros se pueden concentrar

€n otros procesos con mayor importancia.

El uso de aplicativos informaticos también minimiza el uso de recursos en los
restaurantes, lo que hace un factor importante, ya que representa un ahorro de
papel y esferos (materiales usados para tomar los pedidos) a gran escala,

aportando con la proteccion del medio ambiente.
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Ademas de ser considerado un proyecto tecnologico que aporta en el impacto
ecoldgico, turismo y area administrativa de los restaurantes, también es el inicio
a la explotacion de datos de importancia para la toma de decisiones y un reto
profesional porque se pone en practica todos los conocimientos adquiridos
durante el periodo de aprendizaje.

Metodologia del proyecto

El proyecto de Automatizacion de la Gestion de Ordenes de Pedidos para
Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio, es desarrollado bajo una
metodologia &gil, denominada XP, ya que el uso de una metodologia tradicional

seria poco favorable.

“La metodologia XP se considera una metodologia leve de desarrollo de
Software. Esta es clasificada como un sistema de practicas que la
comunidad de desarrolladores de software viene evolucionando para
resolver los problemas de entrega de software de calidad rapidamente”
(Noriega Martinez, Lainez Fuentes, Durango, & Ramos, 2015, pag. 213).

Sin embargo, XP no aplica a todos los tipos de proyectos, siendo mas apropiada
para los proyectos con equipos pequefios 0 medianos, de dos a doce personas
@ Por esa razén es considerado un procedimiento apropiado y leve de
desarrollo de software para la presente propuesta, ya que permite alcanzar de
forma rapida las necesidades (automatizacion de procesos de gestionamiento de

pedidos en restaurantes).

@ curso de Ingenieria de Software - IT Campus Academy (2015).
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CUADRO 1
METODOLOGIA AGIL VS. METODOLOGIA TRADICIONAL

METODOLOGIA AGIL

METODOLOGIA TRADICIONAL

Modelado es prescindible y

desechable.

Modelado es esencial y se mantiene.

Pocos Roles (forma genérica y flexible).

Mas roles (especificos).

No existe un contrato tradicional

(Flexible).

Existe un contrato prefijado.

Se define y mejora la arquitectura a lo
largo del proyecto.

La define

tempranamente en el proyecto.

arquitectura se

Se cambios durante el

proyecto.

esperan

Se espera que no ocurran cambios de
gran impacto durante el proyecto.

Orientada a proyectos pequefios, de
corta duracién y equipos pequefios.

Orientada a proyectos de cualquier

tamafio, usualmente en grandes
proyectos con equipos posiblemente

dispersos.

Elaboracioén: Patricio Letelier & Maria Carmen Penadés.

Fuente: Articulo: Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme

Programming (XP). Universidad Politécnica de Valencia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Los restaurantes han tenido desde siempre como objetivo principal ofrecer un
buen servicio a los clientes, cumpliendo con las exigencias que demanda cada
proceso. Sin embargo no siempre se da, ya que los saloneros muchas veces no

pueden atender rapidamente las 6rdenes de las mesas.

Un ejemplo se da en la ciudad de Quito, donde se presenté un caso de estudio
de proyecto de titulacion con esta problemética, elaborado por el Sr. Burgos
Cando Carlos Xavier, proponiendo como solucién el desarrollo de un Sistema
Web para la Gestiébn de Pedido en un Restaurante Tipo Gourmet, llamado
SYSPER (Sistema de Pedidos para Restaurantes).

En base a las exigencias que presentan los clientes de los Restaurantes del
Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada, nace la idea de automatizar los
procesos involucrados en la gestion de pedidos de servicio a la mesa y a
domicilio.

Fundamentacion Teoérica

Sistema de Gestion de Pedidos

Los restaurantes son establecimientos que prestan el servicio de comida y
bebida, donde la maxima categoria esta representada (restaurante de lujo) por
cinco tenedores y la minima por uno. Las categorias dependen del estatus de
cada pais. Sin embargo, a nivel mundial existen diferentes tipos de restaurantes

entre los cuales se puede mencionar a:
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e Restaurantes Tradicionales: son establecimientos que brindan platos

refinados (tipicos e internacionales) con servicios a la mesa.

o Cafeterias: son establecimientos mas pequefios que los restaurantes
tradicionales, donde se ofrecen productos ligeros en un mostrador para

Su consumeo.

e Snack Bar: son establecimientos que ofrecen menus sencillos o una serie

de platos combinados.

e Self Service: ofrecen un servicio diferente, en donde el cliente se sirve en

bandejas los platos dispuestos por el establecimiento.

e Buffet Abierto: es un tipo de servicio muy usado en la actualidad,
mayormente en los hoteles, en donde los clientes se sirven los platos
dispuestos; tal como en los self service, pero con la diferencia de que

pueden servirse cuantas veces desee por un precio Unico.

Todos los restaurantes sin importar su tipo tienen como mision ofrecer un
servicio, entendiéndose por Servicio del Restaurante “Toda la oferta del local y
los trabajos y atenciones encaminados a procurar la satisfaccion del

cliente y el éxito del negocio” (Motto Lépez & Fernandez Menéndez, 2014,
pag. 1).
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GRAFICO 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UN RESTAURANTE

Jefe de Alimentos y
Bebidas

I

Supervisor de
Cocina

Cocinero

Ayudante

Supervisor de
Servicio

Capitan de
Meseros

1

Meseros

Elaboracién: Jesus Felipe Gallego

Fuente: Libro: Gestion de Alimentos y Bebidas para Hoteles, Bares y

Restaurantes

Jefe de Alimentos y Bebidas: como su cargo lo indica, es el encargado de

gestionar los alimentos y bebidas para su posterior consumo. Por lo general es

una persona especializada, con el objetivo de seleccionar la mejor y adecuada

materia prima para el restaurante. Entre las funcionales principales se puede

mencionar; @

e Planear, administrar y coordinar las actividades de alimentos y bebidas,

definiendo directrices y rutinas de trabajo.

e Promocionar la venta de productos de acuerdo al perfil de cada cliente.

e Participar en la elaboracion de los menus de alimentos y bebidas.

e Atender a los clientes, escuchando sugerencias, criticas, reclamos y

proveer la solucion adecuada.

e Coordinar el servicio de alimentos y bebidas en eventos.

e Mantener o mejorar el nivel de costos de alimentos y bebidas establecido.

e Coordinar y monitorear el nivel de servicio, garantizando la satisfaccion

de los clientes.

@ Universidad Sucre, Manual de Procedimientos y Funciones Copiado el 10 de Octubre

del 2011.
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e Supervisar la calidad de compras del equipo y materia prima del stock de
alimentos, bebidas y suministros.

e Proveer al equipo de alimentos y bebidas.

e Coordinar el equipo bajo su responsabilidad, seleccionando, entrenando,
evaluando el desempefio y estimulando el nivel de motivacion de los
colaboradores.

e Elaborar turnos de trabajo, dimensionar los equipos, asi como también

definir patrones de tiempo y calidad del servicio.

Supervisor de Cocina: Controla la preparacion y distribucién de los alimentos
para la elaboracion de platos solicitados por los clientes, su misiébn ademas es
garantizar la calidad del servicio alimenticio. Las principales actividades son: @

e Programa, coordina, controla y supervisa las tareas que realiza el
personal a su cargo.

e Examina con el cocinero los menus a preparar.

¢ Programa los mendus diarios a preparar.
Supervisa y coordina la preparacion y cocimiento de los alimentos, de
acuerdo a las normas de nutricién, dietética e higiene.

e Participa en la preparacion de platos complejos.

e Adiestra al personal de cocina.

Cocinero: Es el encargado de la elaboracién de los platos que solicitan los

clientes.

Ayudante de Cocina: Tal como su cargo lo indica, es el que apoya al cocinero
en mantener el area limpia desde la cocina hasta el almacén de los alimentos.

Ademas de ayudar en la elaboracion de ensaladas o platos sencillos.

Supervisor de Servicio: Es el encargado de controlar los servicios que ofrece el

personal, el equipamiento constante y surtido del restaurante.

@ Universidad Sucre, Manual de Procedimientos y Funciones Copiado el 10 de Octubre
del 2011.
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Capitan de Meseros: Es el encargado de guiar a los meseros para ofrecer a los

clientes un excelente servicio a la mesa.
Meseros: Son los encargados de atender y tomar las oOrdenes de los
comensales, para esto deben conocer los platillos e ingredientes de cada uno de

éstos y las bebidas que se ofrecen en el restaurante.

Servicio de Restaurante

El servicio de restaurante o también llamado servicio de mesa se desarrolla de
forma distinta, de acuerdo a las politicas y condiciones de cada restaurante. Para
ofrecer un servicio de calidad se debe seguir un método especifico y apropiado

en la atencion.

La Recepcion del Cliente
Toma de Ordenes

Facturacion

w0 NP

Despedida

Recepcion del cliente

Es muy importante que al llegar el cliente se sienta atendido y
recibido. La sensacién de espera en la entrada sin ser atendidos o
recibidos o saludados romperia entre otras cosas el necesario clima
de confianza. Hay que hacerlo de manera que el cliente se sienta
bienvenido de una forma espontanea y natural. (Motto Lopez &

Fernandez Menéndez, 2014, pag. 75)

Para poder tomar su pedido hay que darle la bienvenida al cliente. Existen

normas como se detalla a continuacion:
e La persona que recibe a los clientes suele ser el maitre. Se debe

saludar con cordialidad. Un agradable buenos dias o buenas

noches, predispone positivamente al cliente.
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El maitre o el jefe de rango ofrecen recoger los abrigos u objetos
para mayor comodidad de los clientes y les pregunta si tienen o0 no
reserva.

e Siempre que sea posible se debe utilizar el nombre del cliente,
ofrecer la mesa de siempre 0 aquella que pueda ser de su agrado y
acompafarle hacia ella, utilizando las férmulas de cortesia recoger
abrigos, retirar sillas, siempre con gesto amable y una sonrisa.
Desde este punto cobran especial relevancia todos aquellos
aspectos relativos al servicio (mesas en las que falte algo, sucias,
cartas en mal estado o con correcciones o insuficientes para todos
los comensales...).

e Si tienen mesa reservada les acompafia a la misma, separando
ligeramente las sillas para facilitar su acomodo. Se debe evitar
colocar a los clientes de cara a la pared o cerca de lugares de
transito.

Si los clientes no tienen reserva y tuvieran que esperar, se les invita
a sentarse en una zona tranquila ofreciéndoles un aperitivo.
Siempre que se disponga de mesas libres se pregunta a los clientes
que mesa prefieren ocupar. (Motto Lopez & Fernandez Menéndez,
2014, péag. 75)

Toma de Ordenes

Las formas de tomar las 6rdenes de los clientes varian de acuerdo al tipo de
restaurante, pero por lo general los pedidos se realizan en un documento

llamado comanda, el mismo que esta conformado por los siguientes campos:

e Mesero.

e Fechay Hora del pedido.
e Numero de mesa.

e Cliente.

e Cantidad de personas.

e Detalle del pedido: cantidad y nombre del plato.

18



GRAFICO 2

FORMATO DE COMANDA

RESTAURANTE “XYZ”

Mesero N° Hora: Mesa N°
Cliente: Personas:
Fecha:

CANT. CONCEPTO

Elaboracién: Jorge Lara Martinez Lazcano

Fuente: Libro: Direccion De Alimentos Y Bebidas En Hoteles

“La comanda es el pedido de platos y bebidas que hace los clientes al

camarero. Existen varios tipos de comanda dependiendo del tipo de

informacién que se le solicita al cliente y del momento en el que se le pide”

(Gonzéalez Montero F. J., 2014, pag. 40). También conocido como un talonario,

en donde el mesero anota las O6rdenes de los clientes, vienen numeradas y

tienen tres copias.
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CUADRO 2

COPIAS DEL COMANDA

COPIAS DETALLES
o Esta dirigida al control del servicio por parte del
Original
personal de la sala.
Permite no solo desarrollar el servicio conveniente,
_ sino también facilitar el registro de las salidas de
Cocina

productos de cocina en un determinado turno o dia

de trabajo.

Facturacion

Servira para, finalmente, elaborar la factura para el

cliente.

Elaboracién: Mario Vinagre Rey

Fuente: Libro: Uso de la Dotacion Basica del Restaurante y Asistencia en el Pre-

servicio: Preparacion y Acondicionamiento en Distintos Servicios de

Restauracion

Una vez que el cliente haya ordenado, el mesero procedera a llevar la copia

correspondiente a la cocina para su posterior elaboracién y entrega (sea servicio

a la mesa o a domicilio); asi el cliente podra degustar de su plato, como se

muestra en el GRAFICO 3. Otra funcion de este documento, es que se puede

identificar los alimentos usados para su posterior reposicion; asi la cocina no

tendra faltantes.
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GRAFICO 3
CASO DE USO DE ATENCION AL CLIENTE

lgreso de Comanda

Actualizar Comanda Q

Consulta de

. . Cliente
Mesero Comandas: Lista Para Servir

Cierre de Comanda
para Facturacion

Cocinero
Consultar Comandas
Abiertas
Marcar Comanda:
Lista para Servir
Bodega

Consulta Comandas:
a Facturar

Cajero

Elaboracién: Edisson René Mendieta Saquinaula
Fuente: Proyecto de Titulacion: Software de Aplicacion Apoyada en el Uso de
Dispositivos Méviles con Pantalla Tactil que permita Gestionar los Pedidos de los

Clientes en un Restaurante.
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Facturacion
Es la etapa donde se da a conocer al cliente el total de su consumo, se debe
comprobar que todos los cargos que han sido considerados, son los correctos.

Despedida
Es la etapa final del servicio que ofrece el restaurante, una vez que los clientes

han pagado la cuenta. Los meseros deberan:

e Se ayuda al cliente retirdndole la silla cuando se levante,,
recogiéndole abrigos y pertenencias que ha dejado a la
entrada, ayudandole a ponérselo, etc., todo con naturalidad y
cortesia.

e Se despide al cliente dandole las gracias por su visita
amablemente (nunca se debe "tocar" al cliente, ni en el saludo,
ano ser que él extienda la mano para saludar).

e Al final de cada servicio es conveniente realizar una evaluacion
del mismo con todos los componentes del equipo para
comentar todas las incidencias de forma constructiva y
participativa. Se debe recapitular sobre los errores cometidos
para aplicar las mejoras oportunas. (Motto Lopez & Fernandez
Menéndez, 2014, pag. 77).

Aplicaciones Informaticas

“Una aplicacion informética es el conjunto de uno o varios programas y
gue, es ejecutada en uno o varios computadores” (Candela Sola, 2011, pag.
4).

Ciclo de Vida
Es un conjunto de fases o etapas en las que se desarrolla una aplicacién con la

finalidad de validar y garantizar su funcionalidad. Cada etapa tiene su tiempo de

duracioén y no puede empezar la siguiente sino termina la anterior.
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GRAFICO 4
CICLO DE VIDA DE UNA APLICACION

Desarrollador
Disenador —

Conceptualizacion Definicién Diserio Desarrollo Publicacion

Elaboracién: José Vittone & Javier Cuello
Fuente: Libro: Disefiando Apps para Mdviles

Conceptualizacion: Se ejecuta un estudio para conocer los requerimientos y

funciones que debe cumplir la aplicacion.

Definicion: Se identifica y describe los usuarios finales para quienes se

desarrollara la aplicacion.

Disefio: Se elabora un modelo I6gico en base a los requerimientos

planteados en las etapas anteriores.

Desarrollo: Se realiza la programacion del disefio planteado en la etapa
anterior, creando estructuras que soportaran el funcionamiento de la
aplicacion. Asi como también las pruebas necesarias, con el objetivo de
realizar las correcciones pertinentes para cumplir con la funcionalidad de la

misma.

Publicacion: Es la entrega del producto final (aplicacion) al usuario, llevando
a cabo un seguimiento y mantenimiento del mismo (para un correcto

funcionamiento a largo plazo).



Tipos de Aplicaciones Segun su Desarrollo

Aplicaciones Web: Son aplicaciones que se pueden acceder desde un
navegador con el uso de internet (sin necesidad de ser instaladas).

Requieren de una arquitectura para poder implementarse. La arquitectura web
se refiere ala programacion de una aplicacion web, lo cual incluye tener un
servidor operativo (Apache, por ejemplo) y una base de datos (en Mysql o
cualquier otro lenguaje de base de datos con el cual se disponga de
conector) (Granados La Paz, 2015). El nucleo de la aplicacion se puede

desarrollar en diversos lenguajes acompafiado de HTML y JavaScript.

GRAFICO 5
ARQUITECTURA DE UNA APLICACION WEB

Cliente Servidor web Servidor BD
Mavegador Servicio HTTP | Consulta u | Base de datos
Petician operacion
Respuesta Respuesta

Elaboracién: Sergio Lujan Mora
Fuente: Libro: Programacion de Aplicaciones Web: Historia, principios basicos y

clientes web

Cliente: El cliente es un punto de comunicacion entre el usuario y la aplicacion,
el usuario realiza peticiones a través del cliente, el mismo que puede ser un
navegador web. El cliente renderiza la respuesta suministrada por el

servidor y se la presenta al usuario (Granados La Paz, 2015).
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Servidor Web: Es considerado como una conexién entre usuario y datos.

Un servidor web es un programa disefiado para aceptar peticiones
HTTP del navegador y servir las pagina web que tienen alojadas. Para
navegar a un sitio web se necesita saber la direccion web exacta del
sitio. Cada sitio web tiene una direccion unica conocida como URL
(Uniform Resource Locator - Localizador uniforme de recursos).
(Ramos Martin, 2014, pag. 8)

Servidor Base de Datos: Es el encargado del almacenamiento de datos. Sus
principales tareas son: almacenar los datos, recuperar los datos, mantener

los datos y asegurar laintegridad de los datos (Granados La Paz, 2015).

Aplicaciones Moviles: Son programas adaptados a las caracteristicas y
especificaciones de los dispositivos maoviles y que permiten cubrir
practicamente cualquier necesidad de forma ubicua mediante su descarga
online (Brazuelo Grund & Gallego Gil, 2011), es decir, estas aplicaciones a
diferencia de las aplicaciones web, si necesitan instalarse desde una tienda de

aplicaciones.

Unas de las caracteristicas mas destacadas, es que se pueden mostrar
notificaciones al usuario sin la necesidad de estar ejecutando la aplicacién. Sin
embargo éstas también presentan otro factor importante y es que estan sujetos
continuamente a cambios, ya sean rectificaciones de errores 0 mejoras, por lo

gque necesitan actualizarse frecuentemente.
Su arquitectura no varia mucho con la de la aplicacion web, con la Unica

diferencia de que el usuario no accede a la aplicacion por medio de una

computadora sino de un dispositivo moévil, tal como lo muestra el GRAFICO 6.
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GRAFICO 6
ARQUITECTURA DE UNA APLICACION MOVIL

Cliente Servidor web Servidor BD
Mavegador Servicio HTTP | consulta u | Base de datos
Faticitm operacidn
Respuesta Respuesta

Elaboracién: Sergio Lujan Mora
Fuente: Libro: Programacion de Aplicaciones Web: Historia, principios basicos y

clientes web

Entornos de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

Framework Zk

Es un marco de interfaz de usuario basado en componentes que permite
construir una Aplicacion de Internet Enriquecida (RIA) y aplicaciones moviles sin
tener que aprender JavaScript o AJAX. Framework ZK ofrece cientos de
componentes que estan disefiados para diversos fines (visualizacion de gran
cantidad de datos e ingreso de usuarios). Ademas de permitir crear

cémodamente componentes en formato XML, ZUL .

“ Documentos de Zk Essentials
Web: http://books.zkoss.org/wiki/ZK%20Essentials/Chapter%201:%20Introduction
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GRAFICO 7
BENEFICIOS DEL FRAMEWORK ZK
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Documentos del Portal de Zk

La transparencia que ofrece este framework permite a los desarrolladores crear
aplicaciones web con aspectos méas adyacentes a las aplicaciones de escritorio
(asi como también en su comportamiento). ZK es dotado de muchas
caracteristicas, pero las mas interesantes son las que se detallan en el
GRAFICO 8.
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GRAFICO 8
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE zK

Fusién Cliente - Servidor
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Lenguaje de marcas basado en XML,

llamando ZUML, para construir las vistas

e SOporte para los patrones MVC y MVVM.

Sencilla integracion con otros frameworks

como Spring, Spring security, Hibernate, etc.

Elaboracién: Galo Pefiaherrera & Brian Torres
Fuente: Documento: Creacién de Framework de Presentacion para Aplicaciones
JEE

Arquitectura de ZK

ZK tiene una arquitectura cliente - servidor, es decir, cuando el usuario visita una
aplicacion desarrollada en Zk, lo hace por medio de un navegador (como
cualquier otra aplicacion web), creando componentes escritos en formato ZUL y

presentandolos en el navegador, tal como lo muestra el GRAFICO 9.
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GRAFICO 9
ARQUITECTURA DE ZK

. AJAX request
\

o | o0

. @ ) g Internet
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Components

Elaboracion: ZK Essentials
Fuente: Documentos del Portal de Zk.

Android
Es una plataforma orientada a los dispositivos moviles que ha recibido un alto
grado de aceptacion a nivel mundial por parte de los usuarios. “En la actualidad

se esta convirtiendo en la alternativa estandar frente a otras plataformas

como iPhone, Windows Phone, etc.” (Gironés, 2013, pag. 6).
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GRAFICO 10
ECOSISTEMA ANDROID

Mas
Dispositivos

Mas
Usuarios

Elaboracién: Android
Fuente: Documentos del Portal de Android

Compatibilidad Android

La finalidad de los creadores de Android fue disefiar una plataforma abierta, es

decir, que le permita crear a los desarrolladores aplicaciones innovadoras;

e El programa de compatibilidad de Android define detalles técnicos de la
plataforma Android y ofrece herramientas para los OEM para asegurar
las aplicaciones de desarrolladores ejecutar en una variedad de
dispositivos.

e EI SDK de Android proporciona herramientas integradas para que los
desarrolladores establezcan claramente las funciones del dispositivo
requeridos por sus aplicaciones.

e Google Play muestra aplicaciones s6lo a aquellos dispositivos que se
pueden ejecutar correctamente las aplicaciones.
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GRAFICO 11
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE ANDROID
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres
Fuente: Libro: El Gran Libro de Android
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GRAFICO 12
ARQUITECTURA DE ANDROID
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Elaboraciéon: Android
Fuente: Documentos del Portal de Android



o Application Framework: “Es el conjunto de aplicaciones instaladas en
una maquina Android. Todas las aplicaciones han de correr en la
maquina virtual Dalvik para garantizar la seguridad del sistema”
(Gironés, 2013, pag. 13). Generalmente se puede usar Android SDK para

desarrollar aplicaciones en Java.

e Binder IPC Proxies: Es el mecanismo que permite al marco de aplicacion
cruzar los limites del proceso y llamadas en el cddigo de servicio de sistema
de Android.

e Servicios del Sistema: Son considerados scripts que ejecutan acciones de
acuerdo a la seleccion que se solicita. La funcionalidad expuesta por el
marco de aplicacion APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) se
comunica con servicios de sistema para tener acceso al hardware

subyacente.
En Android se puede identificar dos grupos de servicios: ©

% Servicios de Sistemas (AlarmManager, Gerente de Notificacién, etc.).
% Servicio de Medios de Comunicacién (permite grabar y reproducir a

éstos medios).

e Capa de Abstraccion de Hardware (HAL): Permite definir una interfaz
estandar para los fabricantes de hardware y permite que Android sea
agnostico sobre implementaciones de controladores de nivel inferior ©.
Ademas permite implementar funcionalidades sin afectar o modificar el

sistema de nivel superior.

® portal de Android — Documents of Android Interfaces and Architecture
Web: http://source.android.com/devices/index.html

® portal de Android — Documents of Android Interfaces and Architecture
Web: http://source.android.com/devices/index.html
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GRAFICO 13
COMPONENTES DE CAPA DE ABSTRACCION DE HARDWARE

GRAPHICS

Elaboraciéon: Android

Fuente: Documentos del Portal de Android

¢ Ndcleo Linux: “Esta capa proporciona servicios como la seguridad, el
manejo de la memoria, el multiproceso, la pila de protocolos y el
soporte de drivers para dispositivos” (Gironés, 2013, pag. 11). Se puede
utilizar cualquier version siempre y cuando soporte los requerimientos

(caracteristicas necesarias).

Eclipse

“Eclipse es un entorno de software multi-lenguaje de programacién que
incluye un entorno de desarrollo integrado (IDE)” (Robledo Fernandez, 2014,
pag. 16). En otros términos, es una plataforma open source basado en Java que
proporciona un modelo comun de interfaz de usuario (Ul) permitiéndole trabajar
con otras herramientas. Un claro ejemplo es el uso de JBoss, dénde eclipse
trabaja como herramienta de desarrollo y el JBoss como servidor (ejecuta la

aplicacion web).
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GRAFICO 14
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE ECLIPSE
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres
Fuente: Libro: El Gran Libro de Android

Arquitectura de Eclipse
La plataforma Eclipse esta estructurada como subsistemas que se implementan
en uno o mas plugins. Los subsistemas se construyen en la parte superior de un
pequefio motor de tiempo de ejecucién .
GRAFICO 15
ARQUITECTURA DE ECLIPSE

 Eclipse Platform

Workbench o ~Help \'\_

latform Runtime

Elaboracion: Eclipse Mars

Fuente: Documentos del Portal Eclipse

) Documentos del Portal de Eclipse - Current Release
Web: http://help.eclipse.org/mars/index.jsp
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e Platform Runtime: Es el ndcleo que descubre dinamicamente los
complementos (plugins) instalados, creando registros de informacion sobre
ellos.

o Workspace: Define API para la creacion y gestion de recursos (proyectos,
archivos y carpetas) que son producidas por herramientas y las mantienen
en el sistema de archivos.

o Workbench Ul: Se definen los puntos de extensién para afiadir componentes
de interfaz de usuario, tales como opiniones o acciones de mend. Ademas
suministra herramientas, tales como JFace y SWT, para la construccion de
interfaces de usuario.

e Help System: Define puntos de extension para los plugins, proporcionando
ayuda u otra documentacion (libros navegables).

e Team Support: Define un modelo de programacion de equipo para la gestion

de la configuracion y control de versiones.

Servidores
Los servidores, en general, son considerados como equipos informaticos que
brindan un servicio en la red (dar informacion a otros servidores y a usuarios).
Existen diferentes tipos de servidores, sin embargo en el desarrollo de

aplicaciones web, solo se consideran dos:

e Servidores Web: Se encargan de almacenar sitios en la red interna
(intranet). Puede publicar cualquier aplicacion web, brindar la seguridad

correspondiente y administrarla por completo.

e Servidores de Base de Datos: Se encargan de mantener grandes

cantidades de datos, asi como la generacion de la misma

Servidor Web (JBoss)
JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado en
Java, que puede ser utilizado en cualquier sistema operativo, siempre y cuando

soporte la maquina virtual de Java.
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GRAFICO 16
BENEFICIOS DE JBOSS

Innovacion y

estaiilidad
Mejora la
oroductividad del « ) Alto Rendimiento en
las aplicaciones

Ahorro de tiempo y Uso de estandares

costos en el abiertos que brindan

desarrollo de transparencias durante

aplicaciones el desarrollo de la

Elaboracién: Red Hat

Fuente: Documentos de JBoss a Division of Red Hat

Uno de los rasgos mas importantes de JBOSS es su apoyo a la implementacion
"en caliente". Lo que significa que implementar un nuevo EJB es tan simple
como copiar el archivo correspondiente en el directorio respectivo. Si esto se
hace mientras el Bean ya esta cargado, JBOSS lo descarga automaticamente, y
entonces carga la nueva versién ©.

® Documento : El Servidor de Aplicaciones JBOSS
http://laurel.datsi.fi.upm.es/~ssoo/DAW/Trabajos/2003-
2004/Septiembre/19/Contenido_archivos/resourcel/rlconten2-1.htm
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GRAFICO 17
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE JBOSS
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Elaboracién: Galo Pefiaherrera & Brian Torres
Fuente: Documento: El Servidor de Aplicaciones JBoss

El Java Application Server se divide en dos partes:

e Servlet Engine: Es el encargado de ejecutar Unicamente las aplicaciones
clasicas de un servidor. Por lo general desarrolladas en JSP y Servlets.
e EJB Engine (Container): Es el encargado de ejecutar solamente

aplicaciones desarrolladas en EJB (Enterprise Java Beans).
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GRAFICO 18

JAVA APPLICATION SERVER

f —_—————— DBC
L.‘EI-:_ I Ease de Datos E]rar.l?‘ JDEC
M I |
|| . — JDBC .. .
Base de Datns Sybase, : "Application Server"
e Solicitudes
ﬂ-:__ I e | irres HITES de Intermet
I—T’_ —_ —_ Servidor :I:L HITP
f " Anhacionss LemacyL__|CORBA| [ o aor | g | HEEE
L‘EJ-:_ | aplicaciones Legacy | e
— (COBOL, Ced | " Bean Container | — —
S | P | {EIB-Container] u:_K_] Tava Applet
IERP ["Enterprise Resourcel Coneclors [ o
i Flanning”} b Programa Java
| ODEdwards SAP) | |

RHI ~ IIOF

EIS ("Enterprise Information

Systems")
Elaboracién: Laboratorio SS.0OO.
Fuente: Documento: El Servidor de Aplicaciones JBoss

Servidor de Base de Datos (MySQL)

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD), que
utiliza el lenguaje SQL (Lenguaje de Consulta Estructurada, del inglés
Structured Query Language) como interfaz. Actualmente es unade las
bases de datos mas populares, con mas de 15 millones de
instalaciones en el mundo.

Entre los usuarios de la base de datos MySQL estan: NASA,
Friendster, Banco Bradesco, Dataprev, HP, Nokia, Sony, Lufthansa,
U.S Army,

Slashdot, Cisco Systems y Google entre otros. (Arias, 2015, pag. 191)

U.S. FederalResrve Bank, Associated Press, Alcatel,

Generalmente con un SGBD (Sistema Gestor de Base de Datos) se puede:

Crear, modificar, borrar y agregar tablas en una base de datos
Ingresar, actualizar y eliminar datos.
Calcular valores.

Agrupar datos.

Entre otras actividades que hacen de este sistema una solucién profesional con

singulares caracteristicas.
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MySQL

GRAFICO 19

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE MYSQL
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Libro:

PHP y MySQL - Tecnologia para el Desarrollo de Aplicaciones Web
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Arquitectura Interna de MySQL

Para un mejor entendimiento es mejor dividir la capa interna en tres niveles:

e Capa de Conexion: Se encarga de mantener las conexiones de MySQL
con otros sistemas o lenguajes (C, JDBC, ODBC, .NET, etc.).

e Capa Logica: Se encarga de procesar las consultas que se realizan en
lenguaje SQL, de acuerdo a los tipos de acceso.

o Capa de Almacenamiento: Tiene la funcionalidad de almacenar y acceder

a los datos de las tablas.

GRAFICO 20
ARQUITECTURA INTERNA DE MYSQL
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Libro: Manual de Supervivencia del Administrador de MySQL
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Fundamentacion Legal

Ley de Propiedad Intelectual
Capitulo I: Del Derecho de Autor.
Seccion V
Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
Paragrafo Primero

De los Programas de Ordenador

Art. 28: Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén
expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en forma
legible por maquina (codigo objeto), ya sean programas operativos y programas
aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en
general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia Yy

organizacioén del programa.

Art. 29: Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacién de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre

conste en la obra o sus copias de la forma usual.

Dicho titular esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los derechos
morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion.
El productor tendra el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizacion de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de
programas derivados del mismo. Las disposiciones del presente articulo podran

ser modificadas mediante acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30: La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya

circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:
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e Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto)
con fines de seguridad o resguardo;

e Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa; y,

e Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacién, inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31: No se considerara que existe arrendamiento de un programa de
ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
considerara que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del
objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de ordenador
suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con

programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32: Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30 y
31 son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las normas
contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera que su
aplicacion no perjudique la normal explotaciébn de la obra o los intereses

legitimos del titular de los derechos.
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Titulo VIII
Capitulo |
Seccion Octava

Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales

Art. 385: El sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

e Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.

e Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

e Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y

contribuyan a la realizacién del buen vivir.

Art. 386: El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y privados, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas nhaturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y

aguellas ligadas a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinard el sistema,
establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de

Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Art. 387: Sera responsabilidad del Estado:

e Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

e Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnolégica, y potenciar los saberes ancestrales,

para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kausay.
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e Asegurar la difusibn y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

e Garantizar la libertad de creacion e investigacién en el marco del respeto
a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.
o Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

Art. 388: El Estado destinard los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacién cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.
Un porcentaje de estos recursos se destinard a financiar proyectos mediante
fondos concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran
sujetas a la rendicién de cuentas y al control estatal respectivo ©.

Preguntas Cientificas a Contestarse

Las preguntas que surgen de la probleméatica son:

1. ¢Por qué no existe un aplicativo para tomar pedidos en los Restaurantes del

Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada?

2. ¢Como impulsar a los Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil, Cdla.
Alborada a la automatizacion de los procesos de servicio a la mesa y a

domicilio?

3. ¢Qué aspectos mejora la automatizacion de procesos de gestion de pedidos

en los restaurantes?

® Constitucion de la Republica del Ecuador — Asamblea Constituyente - Quito, 24 de
Julio del 2008 (Administracion del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado)
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¢Qué impacto causa la automatizacion de procesos de gestion de pedidos

en los restaurantes?

¢Qué otras actividades, indirectamente, faciltan un adecuado
gestionamiento de pedidos en los servicios, a la mesa y a domicilio, a través

del desarrollo de aplicaciones informaticas?

Definiciones Conceptuales

Android: Es un sistema operativo (libre, multiplataforma y gratuito) pensado

y disefiado para crear aplicaciones a dispositivos moviles.

Aplicacion: En el campo de la informética, es un programa informético que
permite al usuario realizar diferentes tareas, de acuerdo a su funcionalidad,

por medio de dispositivos tecnolégicos que facilitan sus actividades diarias.

Arquitectura: En otras palabras se refiere al disefio de la estructura de un
sistema informatico, para conocer mas a fondo su forma de operar (requisitos

y funcionamientos).

Base de Datos: Es un conjunto de datos almacenados en un sistema
informatico que pueden ser usados en cualquier momento que sean

requeridos.

Ciclo de Vida: Son fases que se deben cumplir en un periodo de tiempo
determinado en el que desarrolla un sistema (desde el andlisis de las
funciones y requerimientos hasta su implementacion). Todas estas fases se

realizan de manera secuencial para garantizar un producto final de calidad.
Comanda: Es un documento generalmente usado en los restaurantes para

tomar las 6rdenes de los clientes con el objetivo de agilizar el servicio y

facilitar la facturacion del consumo.
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Conexion: Es un punto de unién donde se realiza un enlace entre dos o mas

elementos (dispositivos, sistemas, etc.).

Mévil: Es un dispositivo tecnoldgico que sirve como medio de comunicacion.

Ordenes: Es una accion que se da y que se tiene que llevar a cabo para

cumplir con una tarea o mandato.

Plataforma: Es un sistema que funciona como base que permite desarrollar
software (sistemas o0 aplicaciones) con ayuda de otros programas
compatible.

Servicios: Es un conjunto de acciones que se realizan con el objetivo de
cubrir los requerimientos solicitados por los clientes; dependiendo de la

actividad comercial de la institucion o establecimiento.

Servidor: Es un ordenador conectado a redes informéticas para ofrecer

diferentes tipos de servicios.
Supervisor: Persona encargada de vigilar las actividades de un grupo de
personas que tiene a su cargo, con la finalidad de verificar que cumplan con

Sus respectivas asignaciones.

Usuarios: Son las personas a quienes van destinados los sistemas

desarrollados (Clientes).
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CAPITULO 1l
PROPUESTA TECNOLOGICA

Analisis de Factibilidad

Un proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
reguerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. ElI Proyecto debe tener apoyo en una
investigacién documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (UPEL, 2011)

De acuerdo al autor, una vez que se hayan establecidos los requerimientos para
el desarrollo de los aplicativos informéaticos se elabora un analisis de factibilidad
del mismo, el cual muestra la rentabilidad del desarrollo del proyecto para los
restaurantes involucrados en el caso de estudio (Sector Norte de Guayaquil,
Cdla. Alborada).

Factibilidad Operacional

Los Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada presentan un
problema en comun, el gestionamiento de pedidos en forma manual; lo cual
provoca acumulaciones de pedidos y lentitud en la atencién de servicio a la

mesa y a domicilio.
De ahi surge la necesidad de elaborar un proyecto de titulacion que consiste en

el desarrollo de aplicativos informaticos para el gestionamiento de pedidos

(aplicativo web y movil) y para los clientes (aplicativo movil) con la finalidad de
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mejorar los tiempos de respuesta, la toma de decisiones, la atenciéon en los
servicios que el restaurante ofrece a los clientes, y a su vez mantener

informados a los mismos con informacion relevante.

También ayuda indirectamente a otras areas, ya que los pedidos generados se
mantienen en forma online, agilizando los procesos de elaboracién en la cocina,
facturacion del consumo y restitucién de los productos usados en bodega, lo que

lo hace aun mas factible operacionalmente.

Cabe recalcar que cada uno de estos requerimientos, es obtenido de forma
sistemética a través de la aplicaciobn de instrumentos de recoleccion de
informacién, con los cuales se pudo constatar la necesidad que tiene el sector en

automatizar los procesos de gestionamiento de pedidos.

Factibilidad Técnica

En esta etapa se evallan los recursos necesarios para el desarrollo de los
aplicativos informaticos que cubren los procesos de gestionamiento de pedidos
en restaurantes con servicio a la mesa y a domicilio.

Recursos Humanos

X3

%

(1) Analista: Estudia los requerimientos de la propuesta.

X3

%

(1) Disefador: Proyecta en interfaces gréficas los requerimientos, para

asi darle forma al aplicativo.

X3

%

(2) Programador: Desarrolla el codigo fuente para dotar al disefio con sus
respectivas funcionalidades.

% (1) Técnico: Implementa los aplicativos.

Recursos Tecnoldgicos
% (2) Laptop: Core i5, 3Ghz 8GB RAM, 1000GB Disco Duro con Sistema
Operativo Windows 7.

% (1) Tablet con Android: Dispositivo para realizar las pruebas de los

aplicativos desarrollados bajo el sistema android.
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X3

%

(1) Paquete de Servicio de Internet: Para realizar las investigaciones
necesarias para el desarrollo y documentacion de la propuesta.

X3

%

(1) Paquete de Servicio de Servidor Web (Nube): Realiza las conexiones

a través de la arquitectura cliente - servidor (alojamiento del aplicativo

web).

s (1) Paguete de Servicio de MySQL: Base de datos para el
almacenamiento de informacion y el posterior uso de la misma.

% (1) Paquete de Servicio de Versionador de Cdédigo: Permite acceder a

versiones anteriores de los aplicativos

Documentacion
¢ Suministros de Oficina: Resmas de hojas A4 y cartuchos de tinta.

% Fotocopias e Impresiones: Copias de las encuestas y entrevista que se
aplicaron en los restaurantes, las impresiones a borradores para sus
respectivas revisiones y de los dos Ultimos ejemplares para la

sustentacion.

X3

%

Transporte y Refrigerio: Movilizacién y alimentacién que se realizaron
para las investigaciones y aplicaciones de instrumentos de recoleccion de

informacion (encuesta, entrevista y observacion).

X3

%

Empastados y Anillados de Proyecto de Titulacion: Presentacion de los

borradores y los dos ultimos ejemplares del proyecto de titulacion.

Factibilidad Legal

El desarrollo de los aplicativos informaticos no irrumpe ninguna norma o ley.
s El Sistema Operativo, Windows 7 de x64 bits, cuenta con sus
respectivas licencias.
+ Algunas de las plataformas usadas son open source por lo que no se
necesita adquirir otros tipos de herramientas.
% Se contrata un proveedor de servicio de internet, servidor web (nube),

MySQL (Base de Datos) y versionador de cédigo.
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Factibilidad Econdmica

Las estimaciones de costos que se generan para cumplir con el desarrollo del

proyecto tecnoldgico se justifican en el CUADRO 3. El proyecto de titulacién se

llevé a cabo por el financiamiento de los propios autores, estudiantes de la

Universidad de Guayaquil - Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

y Networking, el Sr. Brian Torres y el Sr. Galo Pefaherrera con un ingreso total

de $2.230,00.
CUADRO 3
COSTOS DE DESARROLLO
CONCEPTO CANT. | UNITARIO | PARCIAL | TOTAL
Recursos Humanos $ 1.580,00
Analista 1 $ 150,00 $ 150,00
Disefiador 1 $ 200,00 $ 200,00
Programador 2 $ 600,00 $ 1.200,00
Técnico 1 $ 30,00 $ 30,00
Recursos Tecnoldgicos $ 310,00
Laptop 2 $ 60,00 $ 120,00
Tablet 1 $ 30,00 $ 30,00
Paquete de Servicio de Internet 1 $ 40,00 $ 40,00
Paquete de Servicio de Servidor Web (Nube) 1 $ 40,00 $ 40,00
Paquete de Servicio de MySQL 1 $ 40,00 $ 40,00
Paquete de Servicio de Versionador de Cédigo 1 $ 40,00 $ 40,00
Documentacioén $ 340,00
Suministros de Oficina $ 100,00
Fotocopias e Impresiones $ 120,00
Transporte y Refrigerio $ 70,00
Empastados y anillados $ 50,00
TOTAL DE T $ 2.230,00

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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Etapas de la Metodologia del Proyecto

La metodologia a usar para el desarrollo del proyecto tecnoldgico es el XP, el cual esta formado por seis fases:

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (EDT)

GRAFICO 21

AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE ORDENES DE PEDIDOS PARA RESTAURANTES CON SERVICIO A

LA MESA'Y A DOMICILIO

EXPLORACION PLANIFICACION ITERACION PRODUCCION MANTENIMIENTO FIN
R | T 1
| Definicion de Historias de Usuario — Analisis
— —Plan de Entregas
roles priorizados 9
—Reuniones
— Historias de Estimaciones de — Diseﬁq
. — __Tarjetas CRC
usuario Tiempos
— Soluciones Rapidas
Velocidad del ~ Recodificacion
Proyecto L Codificacion

Parejas

Estandares.

— Pruebas

— Pruebas Unitarias

~ Pruebas de Aceptacion

Programacion

_Integraciones

Elaboracién: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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Fase de exploracion

La fase de exploraciébn es la primera en ejecutarse en la metodologia XP,
permite al equipo de trabajo tener una visién general de los requerimientos y
conocer la funcion que desempefia cada integrante a lo largo del proyecto. Para
ello fue necesario llevar a cabo dos actividades importantes:

e Definicion de Roles.

¢ Recepcién de Historias de Usuarios.

Definicién de Roles

Esta actividad consiste en establecer el rol que tendrd cada integrante, lo roles
propuestos por la metodologia XP son los siguientes:

Cliente: Es quien requiere el proyecto y provee las historias de usuario utilizando
su propio lenguaje. Participa en la tarea de priorizar las historias de usuario y
decide cuales se implementaran en cada iteracion enfocandose en aportar de

manera positiva al negocio.

Programadores: Son los responsables de desarrollar el sistema y colaborar con
aportaciones técnicas. Definen las tareas que conlleva cada historia de usuario,

y estima el tiempo que le tomaré llevar a cabo cada una de ellas.

Director: Es el lider del equipo de desarrollo, posee mayor dominio de las

herramientas y toma decisiones importantes.

Encargado de Seguimiento: Realiza el respectivo seguimiento del progreso de
cada iteracion, evalla restricciones de tiempo y recursos, con el fin de lograr los

objetivos en cada una de ellas.

Verificador: Ayuda a validar y verificar que las pruebas se ejecuten
correctamente, comunica novedades encontradas para ser resueltas por los

programadores.
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Para el presente proyecto se han definido los roles de la siguiente manera:

CUADRO 4

ROLES METODOLOGIA XP

ROLES ENCARGADOS FUNCIONES
o Determina historias de
_ Administradores de los . - .
Cliente _ usuario, utiliza su propio
Restaurantes de estudio .
lenguaje.
Responsables de
Galo Pefiaherrera desarrollar el sistema y
Programadores _
Brian Torres colaborar con
aportaciones técnicas.
Lider del equipo, y toma
Director Brian Torres decisiones importantes

en el desarrollo.

Encargado del

Ing. Marjorie Arias

Realiza el respectivo

seguimiento  de los

Seguimiento procesos de cada
iteracion.
Ayuda a validar vy
N _ ) verificar que las pruebas
Verificador Ing. Cynthia Suérez _
se ejecuten
correctamente.

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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Recepcidon de Historias de usuario

La historia de usuario es una técnica para levantar requerimientos, que consiste
en elaborar tarjetas de papel con un formato sencillo de entender y entregarlas a
los usuarios para que escriban en su propia terminologia los requerimientos del
proyecto.

En un escenario ideal se deberian obtener historias de usuario lo
suficientemente comprensibles y delimitadas como para ser comprendidas por
los programadores y poder implementarlas en unas semanas, pero es frecuente
gque en esta actividad se obtengan algunas historias de usuario con alcances
muy extensos, las mismas que deben ser evaluadas y modificadas en la

siguiente fase.

Para el presente proyecto se disefiaron las historias de usuario con los

siguientes campos:

CUADRO 5
FORMATO DE HISTORIA DE USUARIO

Historia de Usuario

NUmero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Iteracién asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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La forma de llenar la tarjeta de historia de usuario fue la siguiente:

Numero: La tarjeta de historia de usuario debe tener una secuencia numérica,
gue sirve para identificarla mas no para indicar el orden en que seré ejecutada.
Usuario: Se escribe el nombre del usuario responsable de llenar la historia de
usuario.

Nombre de historia: Se escribe un nombre directo y descriptivo del
requerimiento.

Prioridad en negocio: Este campo no lo llena el usuario, es decir, queda vacio
en primera instancia, para posteriormente ser llenado en la fase de planificacion,
indicando si la prioridad es alta, media o baja.

Riesgo en desarrollo: Este campo no lo llena el usuario, es decir, queda vacio
en primera instancia, para posteriormente ser llenado en la fase de planificacion,
indicando si el riesgo de desarrollo es alto, medio o bajo.

Puntos estimados: Este campo no lo llena el usuario, es decir, queda vacio en
primera instancia, para posteriormente ser llenado en la fase de planificacion,
indicando el tiempo en dias que se necesitard para implementar la historia de
usuario.

Iteracién asignada: Este campo no lo llena el usuario, es decir, queda vacio en
primera instancia, para posteriormente ser llenado en la fase de planificacion,
indicando el nUmero de iteracion en que sera implementada.

Programador responsable: Este campo no lo llena el usuario, es decir, queda
vacio en primera instancia, para posteriormente ser llenado en la fase de
planificacién, indicando el nombre del programador que sera responsable de
desarrollar el requerimiento descrito en la historia de usuario.

Descripcién: En este campo el usuario explica en detalle el requerimiento que
necesita.

Observaciones: En este campo el usuario detalla puntos importantes a

considerar para el objetivo del requerimiento.
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Para el presente proyecto se receptaron las siguientes historias de usuarios:

CUADRO 6
HISTORIAS DE USUARIO

Historias de Usuario

N° 1 - Registro del personal que labora en el local.

N° 2 - Registro de local y mesas.

N° 3 - Menu de comidas que ofrece el restaurante.

N° 4 - Recepcién de pedido del cliente en la mesa.

N° 5 - Despacho de pedido del cliente en el local.

N° 6 - Recepcion de pedido del cliente a domicilio.

N° 7 - Despacho de pedido del cliente a domicilio.

N° 8 - Parametrizacién cercas de cobertura de servicio a domicilio

N° 9 - Preparacion de platos pedidos en la cocina.

N° 10 - Notificaciones a clientes.

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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Fase de Planificaciéon

En la fase de planificacion se convocaron reuniones con el equipo de proyecto,
para elaborar un plan de trabajo que todos deberdn seguir para obtener los
objetivos propuestos.

Para elaborar el plan de trabajo, el quipo realiz6 un analisis de las historias de
usuario con la finalidad de detectar aquellas historias que no estén
correctamente delimitadas y proceder a crear nuevas historias con alcances mas

pequefios que puedan ser implementados en un corto plazo.

Una vez analizadas las historias de usuario, se procedio a priorizar las mismas
con la finalidad de completar primero aquellas que son mas criticas para el giro
del negocio y que permitan asentar bases a nivel de arquitectura para las
siguientes implementaciones. En este punto se determinaron los campos de
prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, puntos estimados, Iteracién asignada
y programador responsable de cada historia de usuario.

En esta fase se establecieron también las herramientas necesarias para el
desarrollo de las aplicaciones y la curva de aprendizaje necesaria para conocer
las herramientas tecnoldgicas que son nuevas para el equipo de desarrollo. Fue
de suma importancia la participacion activa de los desarrolladores en este
andlisis ya que la misma metodologia XP propone el desarrollo agil de los

requerimientos.
Como parte final de la planificacion, se procedié a disefar el proceso sobre el

cual se soportaran los aplicativos, el mismo que se fue ajustando y modificando

alo largo de la fase de iteraciones.
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GRAFICO 22
DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DEL PEDIDO DEL CLIENTE EN EL

LOCAL
Ordenes de Pedido en el local
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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GRAFICO 23

DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION DEL PEDIDO A DOMICILIO DEL

CLIENTE
Ordenes de Pedido a domicilio
Cliente Chef RECEPCIOH, Ff‘?d'd" | Repartidor
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Inicio )
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pedido pedido
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‘—H\
Fin

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE GESTION GENERAL DEL PEDIDO DEL

GRAFICO 24

Ordenes de Pedido
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Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de

la Propuesta
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Fase de Iteracion

En la fase de iteracion se procedié a determinar la cantidad de iteraciones que
se llevaran a cabo, se realiz6 el analisis en base a las historias de usuarios ya
priorizadas y con tiempos estimados.

Una iteracion es un conjunto de historias de usuarios que se agrupan de una
manera légica debido a que los objetivos y alcances que persiguen son los
mismos o estan relacionados.

Las iteraciones que se establecen deben poder desarrollarse en tiempos cortos o
medianos, cada iteracion necesita del respectivo seguimiento y de la constante
comunicacion entre los roles del equipo de trabajo, es normal que el disefio y el
proceso experimenten mejoras o cambios continuamente en el transcurso de las
iteraciones.

En el presente proyecto se establecieron las siguientes iteraciones:

CUADRO 7
ITERACIONES DEL PROYECTO

ITERACION 1
N° 3 - Menu de comidas que ofrece el restaurante.
N° 4 - Recepcibén de pedido del cliente en la mesa
N° 5 - Despacho de pedido del cliente en el local.
N° 9 - Preparacion de platos pedidos en la cocina.
ITERACION 2
N° 6 - Recepcion de pedido del cliente a domicilio.
N° 7 - Despacho de pedido del cliente a domicilio.
ITERACION 3
N° 2 - Registro de local y mesas.
N° 1 - Registro del personal que labora en el local.
N° 8 - Parametrizacion cercas de cobertura de servicio a domicilio

N° 10 - Notificaciones a clientes.

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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Una vez definidas las iteraciones se procede a determinar las tareas que los
desarrolladores tienen que realizar para cumplir con el alcance de cada iteracion.

Las tareas que se determinaron para cada iteracion son las siguientes:

CUADRO 8
TAREAS POR CADA ITERACION

ITERACION 1

N° 3 - Menu de comidas que ofrece el restaurante.
Login app web para administracion del restaurante.
Mantenimiento de categorias
Mantenimiento de platos.

Elaboracion de menu del restaurante.

N° 4 - Recepcidn de pedido del cliente en la mesa

Carga inicial de personal en la BD.

Login app de gestion de restaurante.

Procedures y webservices proceso de recepcién de pedido.
Consulta menu del restaurante y seleccion de platos.
Creacion clientes.

Creacion de pedido.

N° 5 - Despacho de pedido del cliente en el local.
Carga inicial de mesas en la BD.

Procedures y webservices proceso despacho de pedido.
Despacho de platos del pedido.
Modificacién de pedido.

N° 9 - Preparacion de platos pedidos en la cocina.
Procedures y webservices proceso preparacion pedidos.
Consulta pedidos a la mesa y a domicilio.

Inicio / fin preparacion de platos del pedido.
Agrupamiento por platos, inicio / fin preparacion.
ITERACION 2

N° 6 - Recepcidn de pedido del cliente a domicilio.

Login app del cliente.

Registro de cuenta de usuario cliente.

Recuperar clave

Procedures y webservices proceso recepcion de pedido domicilio.
Consulta menu del restaurante y seleccién de platos.

Creacion de pedido.

Consulta de pedidos, detalles y anulacion.

N° 7 - Despacho de pedido del cliente a domicilio.
Confirmacién de pedidos solicitados a domicilio.
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Procedures y webservices proceso repartidor motorizado.
Consulta de pedidos de clientes a domicilio.
Vista ubicacion de clientes en Mapa.
Registro de ubicacién georeferencial.
Registro de despacho del pedido.
ITERACION 3
N° 2 - Registro de local y mesas.
Mantenimiento de locales y mesas.
N° 1 - Registro del personal que labora en el local.
Mantenimiento de personal y creacion de usuarios.
N° 8 - Parametrizacién cercas de cobertura de servicio a
domicilio
Mantenimento de cercas de cobertura del servicio a domicilio.
Mantenimiento de Repartidores motorizados en cada cerca.
N° 10 - Notificaciones a clientes.
Creacion de notificacion a enviar
Proceso masivo de envio de notificaciones a clientes.
Consulta de noticias del restaurante app cliente.

Elaboraciéon: Galo Penaherrera & Brian Torres
Fuente: Datos de la Propuesta

Fase de produccién y fase de manteniento

En el presente proyecto de titulacién las fases de produccion y mantenimiento de
la metodologia XP no se llegan a ejecutar ya que la propuesta es el desarrollo de
un prototipo como solucién a la problematica planteada al inicio de este

documento.
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Entregables del Proyecto

Los entregables del proyecto “Automatizaciéon de la Gestién de Ordenes de
Pedidos para Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio” de acuerdo a la

metodologia XP son los que se detallan a continuacion:

1. Cddigo fuente del:

e Aplicativo Web para la Gestion del Restaurante

e Aplicativo Movil para la Gestiéon del Restaurante

e Aplicativo Movil Cliente

2. Instaladores de los aplicativos:

¢ Archivo .war del Aplicativo Web para la Gestion del Restaurante, el
cual se ubica en el servidor JBoss (entendiéndose por instalado).

¢ Archivo .apk para cada aplicativo mévil: Gestién del Restaurante y
Cliente, éstos se instalan en los dispositivos.

e Archivo .war para que los aplicativos moviles puedan conectarse
con la base de datos, el cual se ubica en el servidor JBoss
(entendiéndose por instalado).

3. La Base de Datos.
4. Manual Técnico y de Usuario.
5. Cronogramas del Proyecto.
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Criterios de validacion de la Propuesta

Para la validacion del presente estudio investigativo se ha utilizado como método
el juicio de expertos, con la finalidad de que sus sugerencias y recomendaciones
permitan potencializar la propuesta.
Para llevar a cabo la validacion de la propuesta se plantearon dos actividades
importantes:

e Seleccion de expertos.

e Definicion de aspectos a validar.

Seleccion de expertos

Para seleccionar los expertos que tendran la labor de validar la propuesta se han
considerado los siguientes criterios:

e Titulo de tercer nivel Ingeniero en Sistemas Computacionales.

e Experiencia en el area de servicios y proyectos de software.

e Profesionalismo y liderazgo en proyectos de Tecnologia.
Para la validacion de la presente propuesta, en base al cumplimiento de los
criterios definidos, se han seleccionado los siguientes profesionales:

e Ing. Franklin Guillermo Rosero Calderén (Gerente Nacional de

Tecnologia de Latinomedical).

e Ing. Oscar Bolivar Paladines Mufioz (Service Manager IBM Ecuador).

Definicién de aspectos a validar

Para la validaciéon de la propuesta se definen los siguientes aspectos a ser
validados por los profesionales expertos:
e La propuesta sea una buena alternativa y funcional para los restaurantes
que gestionan pedidos con servicio a la mesa y a domicilio.
e La aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos.
e Eldisefio de la base de datos debe cumplir con las politicas de seguridad
y optimizacién para el acceso a la informacion.
e Coherencia en la estructuracion de los aplicativos informaticos, es decir,

cumplir con las especificaciones establecidas en el alcance.
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e Los manuales de usuario y técnico contengan la informacion necesaria
para el correcto uso y funcionamiento de los aplicativos informaticos.
e Aplicativos informéaticos amigables e intuitivos para los restaurantes y

clientes.

CUADRO 9
CRITERIOS VALIDADOS POR LOS EXPERTOS

Experto: Franklin Rosero Experto: Oscar Paladines
1ra. Revision 2da. Revision 1ra. Revision 2da. Revision
Aspectos MA DA | MDA |ED | MA | DA | MDA |ED | MA | DA | MDA | ED | MA | DA | MDA | ED

La propuesta es una buena
alternativa y funcional para
los restaurantes que
gestionan pedidos con
servicio alamesay a
domicilio. X X X X

Su aplicabilidad dara
cumplimiento a los
objetivos propuestos. X X X X

La base de datos cumple
con las politicas de
seguridad y optimizacién
para el acceso a la
informacion. X X X X

Existe coherencia en la
estructuracion de los
aplicativos informéticos, de
acuerdo a las
especificaciones
establecidas en el alcance. X X X X

Los manuales de usuario y
técnico contienen la
informacién necesaria para
el correcto uso y
funcionamiento de los
aplicativos informaticos. X X X X

Los aplicativos tienen una
interfaz amigable e intuitiva
para una correcta
interaccion entre hombre -

maquina. X X X | x

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta

67




CUADRO 10
INFORME DE PRUEBAS REALIZADAS

Aplicativo Web (Gestion del Restaurante) Cumplido | Medianamente | No cumplido

Creacion de personal, asignar de usuario y rol. X

Creacion de local y mesas.

Creacion de categorias y Platos — productos

Creacién de Menu del restaurante.

Crear cercas de cobertura de servicio a domicilio.

Asignacion de cercas a cada repartidor motorizado.

XX [ X[ X|X|[X

Atender solicitudes de pedido a domicilio.

Notificaciones a los clientes con informacién del restaurante. X

Aplicativo Mévil Android (Gestion del Restaurante) Cumplido | Medianamente | No cumplido

Madulo Mesero

Consulta de menu y seleccion de platos y productos.

Consulta y creacion del cliente.

Creacién del pedido a la mesa.

Modificacion del pedido del cliente.

X [ X[ X |X]|X

Registrar el despacho de cada plato y producto del pedido del
cliente.

Moadulo Cocina

Consulta pedidos de clientes en el local y domicilio.

Visualizar el tiempo transcurrido desde que el pedido fue tomado,
y porcentaje de avance en base a la cantidad de platos pedidos.

Consulta pedidos agrupados por platos.

Registrar los tiempos en que el chef inicia y termina la preparacién
de cada plato.

X [ X| X |X

Médulo Repartidor motorizado

Consulta pedidos de los clientes que debe entregar. X

Registro de eventos: En camino, He llegado, Atendido o No
atendido con envio de la ubicacion geo referencial del motorizado.

Registro de observacion al realizar la entrega del pedido. X

Aplicativo movil Android (Clientes) Cumplido | Medianamente | No cumplido

Consulta de menu y seleccion de platos y productos. X

Creacion del pedido del cliente y registro de ubicacion del cliente
mediante GPS.

Consulta, modificacion y anulacion de pedidos

Consultar las notificaciones que el restaurante difunde.

X| X |X| X

Calificar servicio.

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Datos de la Propuesta
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El proceso de validacion de la propuesta con cada experto se manejé con una
reunion inicial en la cual se presento6 el proyecto y se fijaron fechas que dieron
lugar a dos reuniones subsecuentes dedicadas a la revisién de la propuesta,

emision de sugerencias y elaboracion de la matriz de validacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Criterios de Aceptacion del Producto

Los criterios de aceptacibn se encuentran asociados a cumplir con las

especificaciones exigidas, tal como se detalla a continuacion.

Criterios para la primera iteracion:

CUADRO 11

ITERACION N° 1

REQUERIMIENTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

Aplicativo web - Menu de
comidas que ofrece el
restaurante.

Crear y modificar categorias.

Crear y modificar Platos - productos y
asignar precio.

Crear y modificar Mend, el mismo que
tendra un rango de fechas de vigencia.

(Los platos deben relacionarse con su
correspondiente categoria).

Aplicativo movil - Médulo de
Mesero.

Consultar el menu del restaurante.

Los pedidos de los clientes se debe
seleccionar de acuerdo a los platos y
productos que ofrece el restaurante
Consultar el cliente, o crearlo en caso de no
existir en la base de datos.

Crear el pedido del cliente.

Modificar el pedido del cliente.

Registrar el despacho de cada plato y
producto del pedido del cliente.

Aplicativo mévil - Médulo de Chef.

Consultar los pedidos realizados por los
clientes en el local.

Visualizar el tiempo transcurrido desde que
el pedido fue tomado por el mesero.

El avance del pedido es visualizado en
porcentaje, en base a la cantidad de platos
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pedidos
e Consultar los pedidos agrupados por platos.
e Registrar los tiempos en que el chef inicia y
termina la preparacién de cada plato.

Elaboraciéon: Galo Pefaherrera & Brian Torres
Fuente: Metodologia XP.

Criterios para la segunda iteracion:
CUADRO 12
ITERACION N° 2

REQUERIMIENTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

o Registrar el cliente en la base de datos,
solicitando sus datos de identificacion.

o Registrar el dispositivo con el servicio de
Cloud Messaging para el envio de
notificaciones.

e Mostrar menu del restaurante y seleccionar
los platos y productos que el cliente desea

Aplicativo moévil para cliente. pedir.

e Crear el pedido del cliente.

e Capturar mediante GPS la ubicacion del
cliente.

e Consulta de pedidos, mostrando el detalle,
permitiendo anular el mismo y ver a través
del mapa la ubicacion del repartidor
motorizado.

e Consultar los pedidos de los clientes que
debe entregar, visualizando datos de
identificacion, direccion principal, referencial
y el detalle del pedido.

Aplicativo movil - Médulo de e Por cada pedido registrar los eventos: En
Repartidor Motorizado. camino, He llegado, Atendido o No

atendido, que desencadena el envio de

constante de la ubicacion geo referencial del
motorizado.

e Registrar una observacion al realizar la
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entrega del pedido.

(Cuando el motorizados entrega el pedido
de acuerdo a la ubicacion dada, éste debe
realizar una observacién detallada, hasta de
100 caracteres).

Aplicativo web - Confirmaciéon
pedido a domicilio.

Consultar las solicitudes de pedido a
domicilio que los clientes realizan a través
del aplicativo movil.

Consultar y modificar datos del cliente, y del
pedido realizado.

Validar si la ubicacién del cliente se
encuentra de la cobertura del servicio a
domicilio que ofrece el restaurante.

Asignar repartidor motorizado para dicho
pedido.

(Se debe confirmar las areas que cubre el
restaurante).

Aplicativo movil - Médulo de Chef.

Consultar los pedidos realizados por los
clientes a domicilio.

Visualizar el tiempo transcurrido desde que
el pedido fue confirmado.

El avance del pedido, en base a la cantidad
de platos del pedido, se visualiza en
porcentajes.

Consultar los pedidos a domicilio agrupados
por platos.

Registrar los tiempos en que el chef inicia y
termina la preparacién de cada plato.

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Metodologia XP.
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Criterios para la tercera iteracion:
CUADRO 13
ITERACION N° 3

REQUERIMIENTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
e Registrar datos basicos del local y la
Aplicativo web - Registro de local numeracion de las mesas que existen en él.
y mesas. (Sélo se deben registrar datos pertinentes al
restaurante).

Aplicativo web - Registro del e Crear y modificar personal, y asignar de

usuario del sistema con su rol

personal que labora en el local. _
correspondiente.

e Crear cercas y definir los puntos geograficos

L o ue la conforman.
Aplicativo web - Parametrizacion a

.. e Asignar las cercar a cada repartidor
cercas de cobertura de servicio a

I motorizado.
domicilio.
(Las cercas se deben crear de acuerdo a las
areas que cubre el restaurante).
e Disefiar una notificacion béasica con una
imagen y un texto.
e Desencadenar la ejecuciéon de un proceso
Aplicativo web - Notificaciones a masivo que envie las notificaciones a los
clientes. clientes.
(Las notificaciones de los clientes deben
cumplir con el formato establecido, texto e
imagen con formato .jpg).
e Receptar notificaciones de publicidad del
restaurante.
e Consultar las notificaciones que el
Aplicativo moévil para cliente. restaurante difunde.

(El cliente debe recibir notificaciones con
texto e imagenes claras, que el restaurante

publica).

Elaboracion: Galo Pefiaherrera & Brian Torres

Fuente: Metodologia XP.
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Los métodos de evaluacion:
e Demostraciones de las entregas que se realiza en cada iteracion a la
Directora del Proyecto de titulacion, la Ing. Marjorie Arias.
¢ Revisiones de la documentacién y aplicativos ante la Ing. Marjorie Arias y

a la verificadora, la Ing. Cynthia Suarez.

Los mecanismos a controlar:
e Complejidad de la propuesta.
¢ Puntualidad en las entregas de cada iteracion.
e Especificaciones establecidas en el alcance.

e Calidad de los aplicativos informaticos.

Resultados

Los resultados del proyecto de titulacién se basan en torno a las respuestas de
las preguntas que surgen de la problematica, las cuéles son obtenidas mediante
la implementacién de instrumentos de recoleccion de informacion, tales como:

encuestas y observacion directa (notas).

1. ¢Por qué no existe un aplicativo para tomar pedidos en los
Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada?
Los restaurantes del caso de estudio, ubicados en la Cdla. Alborada (Sector
Norte de Guayaquil), no tienen a su disposicion un aplicativo que gestione los
pedidos porque indican que desconocen las alternativas que brinda la
tecnologia y generalmente la implementacion de un sistema es muy costoso,
ademas, su uso puede generarse muy complicado para los empleados y
clientes de los restaurantes. Los cambios siempre traen consigo efectos, los
cuales son pocos conocidos, lo que muchas veces los detienen a realizar

cambios.
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2.

¢,Como impulsar a los Restaurantes del Sector Norte de Guayaquil,
Cdla. Alborada a la automatizacién de los procesos de servicio a la
mesay a domicilio?

El impulso se debe dar de una forma segura, explicar a los administradores
de los restaurantes del Sector Norte de Guayaquil (Cdla. Alborada) las
ventajas y desventajas de la implementacion de aplicativos que automaticen
los procesos de gestionamiento de pedidos. Nunca ocultando las
desventajas, pero si haciendo mucho mas énfasis en las ventajas, para
restarle importancia a los obstaculos. Otros de los factores importantes es
mostrarles que la implementacién de tecnologia en los establecimientos es
un gran aporte tanto como para su crecimiento y los procesos que estos

realizan.

¢Qué aspectos mejora la automatizacion de procesos de gestion de
pedidos en los restaurantes?
La automatizacion de los procesos de gestibon de pedidos, mejora
principalmente los siguientes aspectos:
e La visualizacion de los pedidos en el area involucrada con la
elaboracion del mismo (cocina).
e Los tiempos de respuesta tanto en la toma de pedidos, como en la
entrega de los mismos, es mucho mas rapido.

e El control y estados de los pedidos generados.

¢Qué impacto causa la automatizacion de procesos de gestion de
pedidos en los restaurantes?
La automatizacion en los procesos de gestion de pedidos tiene varios

impactos positivos:
e Impacto ambiental: La implementacién de aplicativos informaticos
disminuye el uso de papel y otros recursos que eran necesarios para

gue los meseros tomaran los pedidos.

e Impacto econdmico: La automatizacion agiliza los tiempos de

respuestas en que se elaboran los pedidos. Se abre un nuevo canal
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de contacto con el cliente para que haga sus pedidos a domicilio y se
mantenga al pendiente de las novedades del restaurante.

Impacto tecnoldégico: La automatizacibn no soélo representa un
progreso tecnolégico sino también un crecimiento en los restaurantes,
por lo que, esto seria un aporte para realizar los procesos con mayor

eficiencia.

5. ¢Qué otras actividades, indirectamente, facilitan un adecuado

gestionamiento de pedidos en los servicios, a la mesa y a domicilio, a

través del desarrollo de aplicaciones informaticas?

La automatizacion de los procesos de gestionamiento de pedidos (servicio a

la mesa y a domicilio) ayuda a que estos sean tomados de forma clara,

concisa y rapida por lo meseros; permitiendo una correcta visualizacion,

actualizacion y estado del mismo a los cocineros, quienes son encargados

de elaborarlos. Considerando a estos dos recursos como principales

involucrados en los procesos. Ademas, el manejo adecuado de los pedidos

también facilita indirectamente a otras actividades, como se detalla a

continuacion:

Facturacion: Caja, quien se encarga de este proceso, también se
beneficia; ya que al tener detalladamente el pedido del cliente (forma

online) puede realizar la factura con claridad y eficiencia.

Bodega: Quien se encarga de la predisposicion y restituciéon de los
productos con los que se elaboran los pedidos y al tener acceso a los
procesos de gestionamiento de los pedidos (forma online) puede

conocer con exactitud los alimentos que se deben sustituir.

Aunque el desarrollo de este proyecto tecnoldgico sélo esta orientado a

solucionar problemas en el gestionamiento de pedidos (servicio a la mesa y a

domicilio) se puede observar que también facilita las actividades de otros

procesos, impulsando el desarrollo de nuevos aplicativos para su integracién con

los procesos de facturaciéon y bodega.
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Conclusiones

Con el levantamiento de informacion de los restaurantes involucrados en el
caso de estudio, ubicados en la Cdla. Alborada (Sector Norte de Guayaquil),
se confirmd que una solucién tecnoldgica que automatice el proceso del
pedido del cliente en el local y a domicilio, aportaria a los restaurantes un

mayor control y un mejor servicio a sus clientes.

El andlisis de la informacién obtenida determind que es factible crear una
solucién tecnolégica utilizando herramientas open source y explotando las
bondades que ofrecen las aplicaciones web y moviles. Por lo que se disefi6
un proceso para la gestion del pedido en el local y a domicilio, el mismo que
se apoya sobre un modelo de base de datos entidad relacion y mediante el
desarrollo de un aplicativo web para la parametrizacion de datos generales,
atencion de solicitudes a domicilio y consultas, un aplicativo movil para los
roles de mesero, cocinero y repartidor motorizado, y un aplicativo mévil para

el pedido a domicilio de los clientes.

Los aplicativos desarrollados mediante una metodologia XP soportan el
proceso disefiado y se integran para facilitar la interaccion entre los
diferentes roles, ademas permiten tener un mayor control y asi reducir
errores, mejorar tiempos y disminuir las falencias existentes en los procesos
de gestion de pedidos, mas no reemplazar al talento humano, es decir, son
un apoyo tecnolégico que facilita las actividades que éste realiza, para el

beneficio del restaurante y satisfaccion del cliente.

Se concluye que automatizando la gestion del pedido en el local y a domicilio
de los restaurantes involucrados en el caso de estudio, se logra optimizar el
proceso de servicio al cliente, mejorando los tiempos y la calidad de
atencion, ademas de aportar con importante informacion para la toma de

decisiones.
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Recomendaciones

De acuerdo a las experiencias y conclusiones obtenidas en el transcurso de la
elaboracion del presente proyecto de titulacion, la recomendacién principal es la
implementacion de los aplicativos informéticos desarrollados bajo los
lineamientos de los restaurantes que formaron parte de este caso de estudio
(Sector Norte de Guayaquil, Cdla. Alborada). Debido a que contar con una
solucion tecnolégica de automatizacion de pedidos de los clientes les ayudara a
tener un mayor control del giro del negocio, reducir errores y brindar un mejor
servicio a sus clientes. Mediante la implementacion de los aplicativos también se

recomiendan los siguientes puntos:

e Levantar informacién de otros procesos tales como facturacion y control
de inventario, con el fin de evaluar la integracion de los mismos con el
sistema de gestion de 6rdenes de pedidos, de esta manera se podria
tener un escenario ideal que permita al restaurante contar con una
solucion completamente integrada y mucho mas precisa para la toma de

decisiones.

e Evaluar el disefio y arquitectura necesaria para el desarrollo de las
versiones 10s y Windows Phone del aplicativo para clientes, de esta
manera se llegaria a cubrir una mayor demanda del servicio a domicilio,
ya que si bien es cierto que en la ciudad de Guayaquil existe un
considerable ndmero de usuarios android, también es innegable el

creciente namero de usuarios |I0s y Windows Phone.

e En cada implantacion es de suma importancia realizar una capacitacion
al personal del restaurante para que aprendan el manejo de las
aplicaciones y tengan claro el rol que desempefia cada uno. También es
importante que se establezca de manera clara un plan de contingencia
manual que impida la interrupcion completa de la operacion en el caso de

una caida imprevista del sistema.
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Automatizacion de la Gestion de Ordenes de Pedidos para Restaurantes con Servicio ala Mesay a

Domicilio
Elaborador por Revisado por ANEXO
e Galo Fernando Pefiaherrera Moran e Ing. Marjorie Tatiana Arias Dominguez 3
e Brian Antonio Torres Reynoso

METODOLOGIA

Definiciéon de Roles

ROLES ENCARGADOS FUNCIONES
Client Administradores de los Determina historias de usuario,
iente
Restaurantes utiliza su propio lenguaje.

Responsables de desarrollar el
Galo Pefiaherrera .
Programadores _ sistema y colaborar con
Brian Torres ) o
aportaciones técnicas.

Lider del equipo, y toma

Director Brian Torres decisiones importantes en el
desarrollo.

Realiza el respectivo

Encargado del Seguimiento Ing. Marjorie Arias seguimiento de los procesos de

cada iteracion.

Ayuda a validar y verificar que
Verificador Ing. Cynthia Suérez las pruebas se ejecuten

correctamente.




Historias de Usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro del personal que labora en el local.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja
Puntos estimados: 2 dias Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Brian Torres.

Descripcion:
Se debe permitir llevar un registro de los empleados que laboran en el restaurante, siendo capaz de

identificar si el rol que desempefia es administrador, mesero o cocinero, repartidor

Observaciones:

El administrador debe tener acceso especial en el sistema.

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de local y mesas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja
Puntos estimados: 1 dia Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
Se debe permitir registrar datos basicos del local, y la numeracién de las mesas que existen en el

mismo.

Observaciones:




Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Menu de comidas que ofrece el restaurante.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 6 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
Se debe cargar al sistema el menu con los platos que se ofrecen a los clientes, incluyendo alimentos
fabricados como jugos, bebidas, gaseosas etc., y el precio de venta al publico.

Observaciones:

El menu no es fijo, puede modificarse para ofrecer nuevos platos.

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Mesero

Nombre historia: Recepcién de pedido del cliente en la mesa

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 10 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
El cliente observa el menu que le proporciona el mesero y decide lo que va a pedir.
El mesero crea el pedido registrando platos y cantidades que el cliente le menciona, luego el pedido

es llevado a la cocina donde se procedera a preparar el pedido.

Observaciones:




Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Mesero

Nombre historia: Despacho de pedido del cliente en el local.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Baja
Puntos estimados: 4 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

Cada plato del pedido que se termina de preparar en la cocina es recogido por el mesero quien se
dirige a la mesa de cliente y le sirve.

Si el pedido contiene productos fabricados como gaseosas, jugos, agua etc., el mesero los despacha

rapidamente sin depender de la cocina.

Observaciones:

El cliente puede pedir adicionar platos o bebidas en el pedido durante su estancia en el local.

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Recepcién de pedido del cliente a domicilio.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 14 dias Iteracion asignhada: 2

Programador responsable: Galo Pefiaherrera.

Descripcion:
Se requiere que el cliente sea capaz de realizar un pedido a través de un aplicativo movil que le

permita tener acceso al menu del restaurante y seleccionar lo que desea pedir.

Una vez realizado el pedido a través del aplicativo, el restaurante lo llamaré para confirmar datos de

identificacion, ubicacion y detalle del pedido realizado.

Observaciones:
En la confirmacion del pedido se determina si la ubicacién geogréfica del cliente corresponde a los

sectores de cobertura de servicio a domicilio.




Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Despacho de pedido del cliente a domicilio.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 14 dias Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Brian Torres.

Descripcion:

Una vez confirmado el pedido que el cliente realiza por el aplicativo mévil, se le asigna un repartidor
motorizado que sera responsable de realizar el despacho al domicilio del cliente.

Se requiere que el repartidor motorizado tenga un aplicativo mévil que le permita revisar los clientes
por despachar, el recorrido que debe realizar y datos importantes como nombres del cliente, direccién

principal, direccion referencial y detalle del pedido.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Parametrizacién cercas de cobertura de servicio a domicilio

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Medio
Puntos estimados: 5 dias Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Galo Pefiaherrera.

Descripcion:
Se necesita registrar los sectores de cobertura del servicio de entrega a domicilio, de igual manera los

repartidores motorizados en recorreran dicho sector.

Observaciones:
Los clientes que solicitan el servicio en un sector fuera de la cobertura manejada por el restaurante, se

les rechazaré la solicitud.




Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Preparaciéon de platos pedidos en la cocina.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Bajo
Puntos estimados: 6 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Galo Pefiaherrera.

Descripcion:

Con el pedido receptado en el local o confirmado a domicilio, el personal de cocina procede a preparar
cada plato.

Existe un chef responsable de dar seguimiento a los pedidos y procurar cumplir con el tiempo minimo

necesario.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Notificaciones a clientes.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Bajo
Puntos estimados: 5 dias Iteracién asignada: 3

Programador responsable: Galo Pefaherrera.

Descripcion:
Se requiere aprovechar el aplicativo moévil del cliente, para utilizarlo como canal de contacto y

mantener al cliente al tanto de las novedades del restaurante a través del envio de notificaciones.

Observaciones:




Historias de Usuario Priorizados

ITERACION 1

N° 3 - Menu de comidas que ofrece el restaurante.

N° 4 - Recepcién de pedido del cliente en la mesa.

N° 5 - Despacho de pedido del cliente en el local.

N° 9 - Preparacion de platos pedidos en la cocina.

ITERACION 2

N° 6 - Recepcion de pedido del cliente a domicilio.

N° 7 - Despacho de pedido del cliente a domicilio.

ITERACION 3

N° 2 - Registro de local y mesas.

N° 1 - Registro del personal que labora en el local.

N° 8 - Parametrizacion cercas de cobertura de servicio a domicilio

N° 10 - Naotificaciones a clientes.




Tareas

HISTORIA N° 3: Menu de comidas que ofrece el restaurante.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Login app web para administracién del restaurante.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: lun 28/09/15 Fecha fin: lun 28/09/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
Desarrollar pantalla de login del aplicativo web que permitird autenticar a usuarios con rol de
administrador para ajustar parametros del restaurante y gestionar las solicitudes de pedido a domicilio.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Mantenimiento de categorias.

Tipo de tarea: _ ]
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: mar 29/09/15 Fecha fin: mar 29/09/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo web, desarrollar pantalla de creacion, modificacion y eliminacién de categoria. Las

categorias seran el agrupamiento de los platos del menu.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Mantenimiento de platos.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: mié 30/09/15 Fecha fin: jue 01/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo web, desarrollar pantalla de creacién, modificacion y eliminacién de platos y productos
fabricados que ofrece el restaurante.

La pantalla debe permitir subir una imagen del plato o producto y asociarlo al registro del plato.

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 3

Nombre tarea: Elaboracién de menu del restaurante.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: vie 02/10/15 Fecha fin: sab 03/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo web, desarrollar pantalla de creacion y modificacion del menu del restaurante.

El mena debe tener una vigencia, la cual se representara con una fecha de inicio y fin, debera permitir

asociar los platos con una categoria determinada, y colocar el precio de venta al publico.




HISTORIA N° 4: Recepcion de pedido del cliente en la mesa.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Carga inicial de personal en la BD.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: lun 28/09/15 Fecha fin: lun 28/09/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

Para la primera entrega no sera necesario desarrollar el mantenimiento de personal, puesto que la
prioridad no es alta.

Se realizara una carga directa de datos en las correspondientes tablas de personal y usuarios del

sistema, para el flujo normal de las opciones transaccionales.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Login app de gestion de restaurante.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fecha inicio: mar 29/09/15 Fecha fin: mar 29/09/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
En el aplicativo moévil de gestion del restaurante, desarrollar vista de login que permitira la

autenticacion de usuarios con roles de mesero, chef y repartidor motorizado.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Procedures y webservices proceso de recepciéon de pedido.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 3 dias
Desarrollo

Fechainicio: mié 30/09/15 Fecha fin: vie 02/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
Desarrollo de procedimientos de base de datos y servicios web correspondientes al proceso de
recepcion de pedido del cliente en el local, los mismos que serdn consumidos por las vistas del

aplicativo movil del rol de mesero.

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 4

Nombre tarea: Consulta menu del restaurante y seleccion de platos.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: sab 03/10/15 Fecha fin: dom 04/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
En el aplicativo moévil de gestion del restaurante, desarrollar vistas de consulta de las categorias y
platos del menu con la opcién de indicar en cada plato o producto la cantidad que el cliente desea

pedir.




HISTORIA N° 5: Despacho de pedido del cliente en el local

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 5

Nombre tarea: Carga inicial de mesas en la BD.

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fecha inicio: jue 08/10/15 Fecha fin: jue 08/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

Para la primera entrega no sera necesario desarrollar el mantenimiento de mesas, puesto que la
prioridad no es alta.

Se realizara una carga directa de datos en las correspondientes tablas de mesas, para el flujo normal

de las opciones de recepcion del pedido en el local.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 5

Nombre tarea: Procedures y webservices proceso despacho de pedido.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: vie 09/10/15 Fecha fin: sab 10/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
Desarrollo de procedimientos de base de datos y servicios web correspondientes al proceso de
despacho de pedido del cliente en el local, los mismos que serdn consumidos por las vistas del

aplicativo movil del rol de mesero.




HISTORIA N° 9: Preparacién de platos pedidos en la cocina

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Procedures y webservices proceso preparacion pedidos.

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: dom 04/10/15 Fecha fin: lun 05/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
Desarrollo de procedimientos de base de datos y servicios web correspondientes al proceso de
preparacion de platos de los pedidos de los clientes en el local y a domicilio, los mismos que seran

consumidos por las vistas del aplicativo movil del rol de chef.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Consulta pedidos a la mesay a domicilio.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fecha inicio: mar 06/10/15 Fecha fin: mar 06/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo mévil de gestion del restaurante, desarrollar vista de consulta de pedidos.

La vista debe mostrar separados los pedidos a la mesa y a domicilio, y manteniendo el ordenamiento
por fecha y hora en que fue realizado el pedido.

Debera mostrar el tiempo transcurrido desde que el pedido fue realizado y mostrar un porcentaje de

avance en base a la cantidad de platos del pedido.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Inicio / fin preparacidon de platos del pedido.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: mié 07/10/15 Fecha fin: jue 08/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo movil de gestidon del restaurante, desarrollar vista que por cada pedido seleccionado
registre el momento en que el chef responsable marque el inicio de la preparacion, de igual manera

cuando termine la preparacion del plato.

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 9

Nombre tarea: Agrupamiento por platos, inicio / fin preparacion.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: vie 09/10/15 Fecha fin: vie 09/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo mévil de gestion del restaurante, desarrollar vista que muestre agrupado por platos

todos los clientes que piden el mismo plato, de esa manera facilitar la preparacion simultanea.




HISTORIA N° 6: Recepcion de pedido del cliente a domicilio

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Login app del cliente.

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: lun 12/10/15 Fecha fin: lun 12/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo movil del cliente, desarrollar vista de login que permitirda la autenticacion de clientes

una vez que ya se hayan registrado con el restaurante.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Registro de cuenta de usuario cliente.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: mar 13/10/15 Fecha fin: mié 14/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo mavil del cliente, desarrollar vista de registro de cuenta de usuario cliente, permitiendo
solicitar los datos de identificacion que faciliten la comunicacién con el cliente.

En este punto se registrara el dispositivo del cliente con el servicio de Cloud Messaging, para poder

enviar notificaciones al cliente.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Recuperar clave

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: jue 15/10/15 Fecha fin: vie 16/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo mévil del cliente, desarrollar vista de recuperacion de clave para que sea utilizada por

el usuario cuando este la haya olvidado.

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Procedures y webservices proceso recepciéon de pedido domicilio.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 3 dias
Desarrollo

Fechainicio: sab 17/10/15 Fecha fin: lun 19/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
Desarrollo de procedimientos de base de datos y servicios web correspondientes al proceso de
recepcion de los pedidos de los clientes a domicilio, los mismos que seran consumidos por las vistas

del aplicativo movil del cliente.




Tarea

NUmero tarea: 5 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Consulta menu del restaurante y seleccion de platos.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: mar 20/10/15 Fecha fin: mié 21/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo movil del cliente, desarrollar vistas de consulta de las categorias y platos del menu con

la opcion de indicar en cada plato o producto la cantidad que el cliente desea pedir.

El cliente debe poder observar la imagen del plato o producto y leer una breve descripcién del mismo.

Tarea

NUmero tarea: 6 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Creacion de pedido.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: jue 22/10/15 Fecha fin: vie 23/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo movil del cliente, desarrollar vista que permita crear el pedido en base a los platos y
productos previamente seleccionados por el cliente en la vista de seleccién del mena.

En este punto de debe solicitar la activacion del GPS para determinar la ubicacion del cliente y facilitar

el proceso posterior de confirmacion del pedido solicitado.




Tarea

NUmero tarea: 7 NUmero historia: 6

Nombre tarea: Consulta de pedidos, detalles y anulacion.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: sab 24/10/15 Fecha fin: dom 25/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo movil del cliente, desarrollar vista que permita al cliente ver el detalle de los platos y
productos que pidié, y de ser necesario anular el pedido siempre y cuando no se haya realizado la
confirmacién, finalmente permitirle visualizar en el mapa el punto por donde se viene el repartidor

motorizado.




HISTORIA N° 7: Despacho de pedido del cliente a domicilio

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Confirmacién de pedidos solicitados a domicilio.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 3 dias
Desarrollo

Fechainicio: lun 12/10/15 Fecha fin: mié 14/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo web, desarrollar pantalla que permita atender las solicitudes de servicio a domicilio que
realizan los clientes, para validar datos de identificacion y direccion del cliente, verificar si esta dentro
del sector cobertura que maneja el restaurante, finalmente confirmar los platos y productos del pedido
y asignarle un repartidor motorizado.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Procedures y webservices proceso repartidor motorizado.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: jue 15/10/15 Fecha fin: vie 16/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
Desarrollo de procedimientos de base de datos y servicios web correspondientes al proceso de
entrega a domicilio, los mismos que seran consumidos por las vistas del aplicativo movil del rol de

repartidor motorizado.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Consulta de pedidos de clientes a domicilio.

Tipo de tarea: _ )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: sab 17/10/15 Fecha fin: dom 18/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
En el aplicativo mévil de gestion del restaurante, desarrollar vista que permita visualizar los pedidos
por entregar, los datos del cliente, direccién principal y referencial, ademas del detalle de platos y

productos del pedido.

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Vista ubicacion de clientes en Mapa.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: lun 19/10/15 Fecha fin: mar 20/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
En el aplicativo mévil de gestion del restaurante, desarrollar vista que permita visualizar en el mapa la

ubicacion del cliente registrada en la confirmacion del pedido.




Tarea

NUmero tarea: 5

NUmero historia: 7

Nombre tarea: Registro de ubicacién georreferen

cial.

Tipo de tarea:

Desarrollo

Puntos estimados: 3 dias

Fechainicio: mié 21/10/15

Fecha fin: vie 23/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

En el aplicativo mavil de gestién del restaurante, desarrollar vista que permita registrar cada cierto

tiempo mediante el GPS las coordenadas de ubicacion desde que el repartidor motorizado inicia el

recorrido hacia la direccion de un pedido determinado, hasta que llega al domicilio del cliente.

Tarea

NUmero tarea: 6

NUmero historia: 7

Nombre tarea: Registro de despacho del pedido.

Tipo de tarea:

Desarrollo

Puntos estimados: 2 dias

Fechainicio: sab 24/10/15

Fecha fin: dom 25/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

En el aplicativo mévil de gestion del restaurante, desarrollar vista que permita registrar el momento en

el que despacha el pedido y permitir colocar una observacion.




HISTORIA N° 2: Registro de local y mesas

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Mantenimiento de locales y mesas.

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fechainicio: lun 26/10/15 Fecha fin: lun 26/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

En el aplicativo web, desarrollar pantallas de creacion, edicién y eliminacion de locales y mesas del

restaurante.

HISTORIA N° 1: Registro del personal que labora en el local
Tarea
NUumero tarea: 1 Numero historia: 1

Nombre tarea: Mantenimiento de personal y creacién de usuarios.

Tipo de tarea: _ ]
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: mar 27/10/15 Fecha fin: mié 28/10/15

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:
En el aplicativo web, desarrollar pantalla de creacion, modificacion y eliminacion de personal del
restaurante y usuarios del sistema.

Se debera registrar el rol que tiene cada usuario.




HISTORIA N° 8: Parametrizacién cercas de cobertura de servicio a domicilio

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 8

Nombre tarea: Mantenimiento de cercas de cobertura del servicio a domicilio.

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: jue 29/10/15 Fecha fin: vie 30/10/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:

En el aplicativo web, desarrollar pantalla que permita crear cercas, las mismas que contendran un
conjunto de puntos geograficos que juntos conformaran un sector.

Cada cerca representa un segmento geogréafico de cobertura del servicio a domicilio.

Para el sencillo manejo del usuario en esta pantalla, se debe utilizar el mapa y asi facilitar la ubicacion
de los puntos geograficos.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 8

Nombre tarea: Mantenimiento de Repartidores motorizados en cada cerca.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fechainicio: dom 01/11/15 Fecha fin: lun 02/11/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo web, desarrollar pantalla que permita crear asociar a los repartidores motorizados con
la cerca en la cual se van a movilizar. De esta manera permitir cubrir muchos sectores con diferentes

motorizados distribuidos.




HISTORIA N° 10: Notificaciones a clientes

Tarea

NUmero tarea: 1 Ndmero historia; 10

Nombre tarea: Creacion de notificacion a enviar

Tipo de tarea: _ .
Puntos estimados: 1 dia
Desarrollo

Fecha inicio: mar 03/11/15 Fecha fin: mar 03/11/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
En el aplicativo web, desarrollar pantalla que permita disefiar una notificacion para ser enviada a los
clientes a manera de publicidad.

Esta debe ser sencilla y maximo contener una imagen y un texto relacionado a la misma.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 10

Nombre tarea: Proceso masivo de envio de notificaciones a clientes.

Tipo de tarea: . )
Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: mié 04/11/15 Fecha fin: jue 05/11/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcion:
Implementar un proceso que envie notificaciones de manera masiva a los clientes, utilizando el
servicio de Cloud Messaging y las keys registradas en el momento del registro de los clientes a través

del aplicativo movil.




Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 10

Nombre tarea: Consulta de noticias del restaurante app cliente.

Tipo de tarea:

Puntos estimados: 2 dias
Desarrollo

Fecha inicio: vie 06/11/15 Fecha fin: sab 07/11/15

Programador responsable: Galo Pefiaherrera

Descripcién:

En el aplicativo mévil del cliente, receptor de notificaciones que el restaurante enviara a manera de
publicidad.

Adicionalmente agregar una opcién en el menu lateral para poder ver el detalle de dichas

notificaciones.




Estimaciones de Tiempo y Velocidad del Proyecto

NOMBRE DE TAREA

ITERACION 1
N° 3 - Menu de comidas que ofrece el restaurante.
N° 4 - Recepcion de pedido del cliente en la mesa
N° 5 - Despacho de pedido del cliente en el local.
N° 9 - Preparacién de platos pedidos en la cocina.
ITERACION 2
N° 6 - Recepcién de pedido del cliente a domicilio.
N° 7 - Despacho de pedido del cliente a domicilio.
ITERACION 3
N° 2 - Registro de local y mesas.
N° 1 - Registro del personal que labora en el local.
N° 8 - Parametrizacion cercas de cobertura de
servicio a domicilio

N° 10 - Notificaciones a clientes.

DURACION COMIENZO

14 dias
6 dias
10 dias
4 dias
6 dias
14 dias
14 dias
14 dias
13 dias
1 dia
2 dias

lun 28/09/15
lun 28/09/15
lun 28/09/15
jue 08/10/15
dom 04/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 12/10/15
lun 26/10/15
lun 26/10/15
mar 27/10/15

jue 29/10/15

mar 03/11/15

TIEMPO ESTIMADO

FIN

dom 11/10/15
sab 03/10/15
mié 07/10/15
dom 11/10/15
vie 09/10/15
dom 25/10/15
dom 25/10/15
dom 25/10/15
sab 07/11/15
lun 26/10/15
mié 28/10/15

lun 02/11/15

sab 07/11/15




DIAGRAMA DE GANTT

27 sep 15 Odoct" 11 oct"15 18 oct" 25 oct’ o1
|x|s|vlslploimlxls|visiploimix]s|v|s|ploim[x|[s|v|s|p|rLmlx|s|v]s|p]

plL|Mm

nov '15
Limlx|ilvls

—_

W | | W | W N

[y
[}

-
-

-
)

o
w

—
™~

-
]

[y
]

-
-~

o
S

—
=]

b
(=]

[
-

I
L]

M
w

A
=

M
(5]

b
-]

]
-

s
-]

M
[T}

w
(-]

W
=4

w
1]

o
w

w
=

w
%]

W
-]

w
-

T
)

w
-]

S

=
-

(]

&

S

&

&

E

&

&

%)
aQ

5,
=

| | Galo Penicherrera
| | BrianTorres

| | Brian Torres

| ] Brian Tores

] Brian Torres
| | Brian Torres

I
1
1




Tarjetas CRC

APLICACIONES MOVILES

Servicio Cliente

Se encarga de recibir las solicitudes de los clientes desde el aplicativo mévil.

Responsabilidades

Colaboradores

Dar acceso a los clientes desde la app.
Registrar a los clientes.

Retornar datos de los clientes

Retornar las sucursales parametrizadas.

Actualizar los datos de los clientes

Ordenar el pedido.

Anular el pedido.

Retornar categorias.

Retornar los pedidos actuales.

Retornar la ubicacion del pedido.

Retornar los datos platos disponibles como el nombre, precio.

Cliente

Pedido

Sucursal

Ubicacion del pedido
Producto

Categoria

Resultado

Trama de ubicacién

Servicio Login
Resultado g
— — Se encarga de recibir solicitudes del mesero y chef
Se encarga de definir un formato Unico
- ara poder dar acceso a los sistemas.
de retorno de resultado de los servicios. parap
— Responsabilidades Colaboradores
Responsabilidades | Colaboradores P
. Servicio Cliente Permitir el login de los usuarios | Sucursal
Definir campos .
L Servicio Mesero Retornar sucursales permitidas Rol
genéricos para los o
Servicio Retornar roles permitidos
resultados _
Motorizado
Cliente

Se encarga de definir un formato Unico de retorno de resultado de los servicios.

Responsabilidades

Colaboradores

Servird como contenedor de los datos de los

clientes




Servicio Mesero

Servicio Mensajeria

Se encarga de recibir las solicitudes del

mesero desde el aplicativo en la tableta.

Se encarga de enviar notificaciones

Responsabilidades Colaboradores

Responsabilidades

Colaboradores

Retornar
disponibles.

Retornar datos de mesas.

platos

Empleado
Cliente
Producto

Retornar datos de los | Categoria
clientes. Pedido
Ordenar el pedido. Mesa
Retornar pedidos | Rol
terminados. Resultado
Despachar pedido. Sucursal

Retornar categorias.

Pedido
Cliente

Notificar pedido terminado al
mesero.

Notificar nuevo pedido al chef.
Notificar eventos al cliente.

Servicio Chef

Se encarga de recibir las solicitudes del chef
desde el aplicativo en la tableta.

Responsabilidades Colaboradores

Servicio Motorizado

Se encarga de recibir las solicitudes del

repartidor desde el aplicativo en la tableta.

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar ubicacion

del repartidor

Pedidos agendados
Detalle de pedidos

_ Pedido

Retornar los pedidos para
Producto

preparar.
Iniciar la preparacion de
platos
Finalizar  preparacion de
platos

Categoria

Retornar pedidos | Trama de ubicacion Responsabilidades Colaboradores
agendados. Empleado Servira como contenedor de
Resultado los datos de las categorias
Sucursal manejadas por el local.
Sucursal Rol

Responsabilidades

Colaboradores

Responsabilidades

Colaboradores

ServirA como contenedor
de los datos de Ilos

locales.

ServirdA como contenedor
de los datos de los roles

definidos por el local.

Producto

Mesa

Responsabilidades

Colaboradores

Responsabilidades

Colaboradores

ServirdA como contenedor

de los datos de los platos.

ServirA como contenedor
de los datos de las mesas

utilizadas en el local.




Trama de Ubicacion Pedido
Responsabilidades Colaboradores Responsabilidades Colaboradores
Servird como contenedor Servird como contenedor
de las coordenadas de del pedido que realiza el
ubicacioén del repartidor. cliente.

APLICACION WEB

AtenderPedidosController

Gestiona los eventos de la vista de atender pedidos del sistema de gestion web.

Responsabilidades Colaboradores

] _ o ResSolicitudesMotorizadosBO
Confirmar pedidos a domicilio o )
] _ ResSolicitudesMotorizados
Confirmar pedidos en el local
ResSucursal

LoginController

Gestiona los eventos de la vista de login.

Responsabilidades Colaboradores

ResUsuarioSistemaBO
Validar credencial de usuario ResUsuariosSistemaBO

ResUsuariosSistema




SeleccionSucursalController

Responsabilidades Colaboradores

Gestiona los eventos de la vista de | ResSucursalBO
selecciéon de sucursal del sistema de | ResUsuariosSistema

gestion web. ResSucursal

MenuController

Responsabilidades Colaboradores

Gestiona los eventos de la vista de menu

principal.

ParametrosGeneralesController

Responsabilidades Colaboradores

) ResParametros
Actualizar los parametros generales del
_ ResParametrosGeneralesBO
sistema.
ResSucursal




Criterios de Validacion de la Propuesta (Juicio de Expertos)

Experto # 1 (PRIMERA REVISION)

Instrucciones para Validacion de la Propuesta
1. Leadetenidamente la Propuesta.

2. Emita su criterio sobre la Automatizacién de la Gestion de Ordenes de Pedidos para Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio.

3. Utilice las siguientes categorias:

MA = Muy de acuerdo

DA  =De acuerdo

MDA = Medianamente de acuerdo. (Esta bien pero hay que mejorar)
ED

4. Marque con laletra X en el casillero correspondiente.

= En desacuerdo, hay aspectos rescatables. (No cumple con lo esperado en general).

ASPECTOS

MA | DA | MDA | ED OBSERVACIONES

1. La propuesta es una buena alternativa y funcional para los restaurantes
gue gestionan pedidos con servicio a la mesa y a domicilio.

La propuesta es viable porgue cubre la necesidad
que presentan estos tipos de restaurantes.

2. Su aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos.

X OK.

3. La base de datos cumple con las politicas de seguridad y optimizacién

De acuerdo al analisis le falta cubrir algunos puntos

interaccion entre hombre - maquina. (Restaurante y clientes).

: . X .
para el acceso a la informacion. de seguridad.
. : ., L : - El aplicativo web no cubre una especificacion
4. Existe coherencia en la estructuracion de los aplicativos informéticos, de i L
. . X planteada en el alcance. (Modulo de Gestion de
acuerdo a las especificaciones establecidas en el alcance. .
Pedidos).
5. Los manuales de usuario y técnico contienen la informacion necesaria X Hay ciertos puntos que no se especifican
para el correcto uso y funcionamiento de los aplicativos informaticos. correctamente en el manual de usuario.
6. Los aplicativos tienen una interfaz amigable e intuitiva para una correcta X Falta pulir la interfaz de la aplicacion web. (Gestién

del Restaurante).

Validado por:

Apellidos y Nombres: Rosero Calderdn Franklin Guillermo.

Cédula de Identidad: 0909354516

Cargo: Gerente Nacional de Tecnologia de Latinomedical.

Teléfono: 0999371987

Fecha: 27/11/2015




Experto # 1 (SEGUNDA REVISION)

Instrucciones para Validacién de la Propuesta

1. Leadetenidamente la Propuesta.

2. Emita su criterio sobre la Automatizaciéon de la Gestion de Ordenes de Pedidos para Restaurantes con Servicio a la Mesay a Domicilio.

3. Utilice las siguientes categorias:
MA = Muy de acuerdo
DA  =De acuerdo

MDA = Medianamente de acuerdo. (Esta bien pero hay que mejorar)
ED = En desacuerdo, hay aspectos rescatables. (No cumple con lo esperado en general).

4. Marque con laletra X en el casillero correspondiente.

ASPECTOS MA | DA | MDA | ED OBSERVACIONES

1. La propuesta es una buena alternativa y funcional para los restaurantes X Aprobado
que gestionan pedidos con servicio a la mesa y a domicilio. P '
2. Su aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos. X Aprobado.
3. La base de datos cumple con las politicas de seguridad y optimizacién

. P ., P g yop X Aprobado.
para el acceso a la informacion.
4. Existe coherencia en la estructuracion de los aplicativos informaticos, de

. : X Aprobado.
acuerdo a las especificaciones establecidas en el alcance.
5. Los manuales de usuario y técnico contienen la informaciéon necesaria X Aprobado
para el correcto uso y funcionamiento de los aplicativos informaticos. P '
6. Los aplicativos tienen una interfaz amigable e intuitiva para una correcta X Aprobado
interaccion entre hombre - maquina. (Restaurante y clientes). P '

Validado por:

Apellidos y Nombres: Rosero Calderén Franklin Guillermo.

Cédula de Identidad: 0909354516

Cargo: Gerente Nacional de Tecnologia de Latinomedical.

Teléfono: 0999371987

Fecha: 04/12/2015




Experto # 2 (PRIMERA REVISION)

Instrucciones para Validacién de la Propuesta
1. Leadetenidamente la Propuesta.

2. Emita su criterio sobre la Automatizacion de la Gestion de Ordenes de Pedidos para Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio.

3. Utilice las siguientes categorias:
MA = Muy de acuerdo
DA  =De acuerdo
MDA

= Medianamente de acuerdo. (Esta bien pero hay que mejorar)

ED = En desacuerdo, hay aspectos rescatables. (No cumple con lo esperado en general).

4. Marque con laletra X en el casillero correspondiente.

acuerdo a las especificaciones establecidas en el alcance.

ASPECTOS MA | DA | MDA | ED OBSERVACIONES

1. La propuesta es una buena alternativa y funcional para los restaurantes X Es una solucion viable para los restaurantes que
que gestionan pedidos con servicio a la mesa y a domicilio. forman parte del caso de estudio.

2. Su aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos. X En.bas.e. a IOS. alcances se pgec_ie determinar que su

aplicabilidad si cumple con objetivos planteados.

3. La base de datos cumple con las politicas de seguridad y optimizacién X Hay que mejorar la seguridad de la base de datos
para el acceso a la informacion. para la siguiente revision.

4. Existe coherencia en la estructuracion de los aplicativos informaticos, de X Las especificaciones planteadas en el alcance si son

cubiertas.

5. Los manuales de usuario y técnico contienen la informacion necesaria
para el correcto uso y funcionamiento de los aplicativos informaticos.

El manual de usuario y técnico no cumple con el
X |formato y le falta cumplir algunos detalles
importantes.

6. Los aplicativos tienen una interfaz amigable e intuitiva para una correcta
interaccion entre hombre - maquina. (Restaurante y clientes).

La interfaz de la aplicacion web no es del todo
intuitiva, hay que mejorar.

Validado por:

Apellidos y Nombres: Paladines Mufioz Oscar Bolivar.

Cédula de Identidad: 0913727517

Cargo: Service Manager IBM Ecuador.

Teléfono: 0992715058

Fecha: 23/11/2015




Experto # 2 (SEGUNDA REVISION)

Instrucciones para Validacién de la Propuesta
1. Leadetenidamente la Propuesta.

2. Emita su criterio sobre la Automatizacion de la Gestion de Ordenes de Pedidos para Restaurantes con Servicio a la Mesa y a Domicilio.

3. Utilice las siguientes categorias:
MA = Muy de acuerdo
DA  =De acuerdo

MDA = Medianamente de acuerdo. (Est& bien pero hay que mejorar)
ED = En desacuerdo, hay aspectos rescatables. (No cumple con lo esperado en general).

4. Marque con laletra X en el casillero correspondiente.

ASPECTOS MA | DA | MDA | ED OBSERVACIONES

1. La propuesta es una buena alternativa y funcional para los restaurantes X Aprobado
que gestionan pedidos con servicio a la mesa y a domicilio. P '
2. Su aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos. X Aprobado.
3. La base de datos cumple con las politicas de seguridad y optimizacion

. P -, P g y op X Aprobado.
para el acceso a la informacion.
4. Existe coherencia en la estructuracion de los aplicativos informéaticos, de

. . X Aprobado.
acuerdo a las especificaciones establecidas en el alcance.
5. Los manuales de usuario y técnico contienen la informacién necesaria X Aprobado
para el correcto uso y funcionamiento de los aplicativos informaticos. P '
6. Los aplicativos tienen una interfaz amigable e intuitiva para una correcta X Aprobado
interaccion entre hombre - maquina. (Restaurante y clientes). P '

Validado por:

Apellidos y Nombres: Paladines Mufioz Oscar Bolivar.

Cédula de Identidad: 0913727517

Cargo: Service Manager IBM Ecuador.

Teléfono: 0992715058

Fecha: 02/12/2015




Solicitud de Constancia de Criterios de Validacion (Juicios de Expertos)

Experto # 1

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Guayaquil, 04 de Diciembre del 2015

Nombre del Experto: Ing. Franklin Guillermo Rosero Calderén

C.1.: 0909354516

Especialidad: Gerente Nacional de Tecnologia de Latinomedical

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test de los
APLICATIVOS INFORMATICOS, elaborados por los SRES. GALO
FERNANDO PENAHERRERA MORAN y BRIAN ANTONIO TORRES
REYNOSO, estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la
Universidad de Guayaquil, quienes estan realizando un proyecto de titulacion
“AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE ORDENES DE PEDIDOS PARA

RESTAURANTES CON SERVICIO A LA MESA Y A DOMICILIO".

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es

valido para su aplicacion.

y T ;7
S o ok
lnfgéranklin Rosero Calderén
Cl. 0909354516




Experto # 2

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Guayaquil, 02 de Diciembre del 2015

Nombre del Experto: Ing. Oscar Bolivar Paladines Mufioz
C.1.: 0913727517

Especialidad: Service Manager IBM Ecuador

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test de los
APLICATIVOS INFORMATICOS, elaborados por los SRES. GALO
FERNANDO PENAHERRERA MORAN y BRIAN ANTONIO TORRES
REYNOSO, estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas de la
Universidad de Guayaquil, quienes estan realizando un proyecto de titulacion
“AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE ORDENES DE PEDIDOS PARA

RESTAURANTES CON SERVICIO A LA MESA Y A DOMICILIO".

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es

valido para su aplicacion.

Ing. Oscar Paladines Munoz
Cl. 0913727517
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MANUAL DE USUARIO

1. Introduccién

El presente documento describe cada una de las opciones y funcionalidades de cada uno
de los modulos que componen el sistema para la Automatizacion de la Gestion de
Ordenes de Pedido para Restaurantes con Servicio a Domicilio a la Mesa y a Domicilio,
con el objetivo de guiar y servir como un documento de apoyo permanente para los
usuarios finales que necesiten utilizar las diferentes opciones que ofrece el sistema, de tal
manera que le permita al usuario del sistema tener una guia que sirva de ayuda ante las

diferentes situaciones que se puedan presentar en las opciones del sistema.

2. Descripcion y funcionalidades de las pantallas
2.1. Aplicativo Web (Gestion del restaurante).

2.1.1. Login
Esta pantalla le permite al usuario autenticarse con el sistema del restaurante a través del

usuario y contrasefia de seguridad.

LGN

Usuario: | |

Clave:

Acceder Limpiar

Web 1 Login

En la caja de texto Usuario, se debe ingresar un usuario valido registrado en la base de

datos.



En la caja de texto Clave, el usuario debe digitar su contrasefia o clave, la misma que por

seguridad so6lo él debe conocerla.
El boton Limpiar borra los datos de las cajas de texto usuario y clave.

El boton Acceder verifica que los campos usuario y clave ingresados corresponden a un
usuario valido registrado en la base de datos. Si no son validos los datos presenta e

siguiente mensaje de alerta.

Advertencia ¥

s Elusuario o la clave que ingreso es
A1 invdlido.

Y
=

| OK

Web 2.- Mensaje de error de autenticacion

2.1.2. Seleccioén de local
Una vez que el usuario se autentica de manera exitosa con el sistema, procede a

seleccionar la empresa y sucursal a la cual desea acceder.

LOCALES DISFOMIBLES

Mi Restaurante - La Piszza Samboronddn -

Aceptar

En la lista desplegable, el usuario debe seleccionar la sucursal a la cual desea acceder.

Si la empresa tiene s6lo una sucursal, la lista desplegable Sucursal desaparece una vez
gue se ha seleccionado la empresa, si por el contrario la empresa maneja mas de una

sucursal el usuario debera seleccionar a qué sucursal desea acceder.

2.1.3. Pantalla Contenedor Principal
Una vez seleccionada la empresa y sucursal, se muestra la pantalla principal que es el

contenedor de las diferentes opciones del sistema.



|_5ui Restaurante - La Piazza Samborondon 2 [, GPENAHERRERA I
RESTAURANT ADMIN PEDIDOS
« Parametrizaciones
1 PENDIENTES PORANTENDER
Local
Mesas N° Pedido Origen Fecha Solicitud N° identificacion  Nombre Solicitante . Estado Acciones [ %
Personal / Usuarios .
211 ApP 11/03/2016 1751 0926085739 GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADO ®@ B8
Platos =
Sectores/ Servicio a domicilio 210 APP 110312016 16:25 0926085739 GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADO ® B8
Asignacion de repartidores 209 APP 1110372016 16:08 0926085739 GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADO @ B
Datos / Clientes ~
205 APP 0210312016 18:45 0926085739 GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADO ® 8
Parametros generales ¥
- Senvicio 204 APP 02/03/2016 18:39 0926085738 GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADO (<N ~]

Atender pedidos
Enviar noticias
~ Consultas
Plato mas solicitado
Calificacion del servicio
Tiempos del servicio
Sectores de entrega domicilio/Estudio
Wentas por Plato

Ventas por Cliente

Quejas y Sugerencias

Web 3.- Pantalla contenedor principal

2.1.3.1. Menu de opciones

Es el menu vertical desplegable que contiene las diferentes opciones del Aplicativo Web

de Gestion del Restaurante.

RESTAURANT ADMIN

« Parametrizaciones
Local
Mesas
Personal / Usuarios
Flatos
Sectores / Servicio a domicilio
Asignacion de repartidores
Datos / Clientes
Parametros generales

w* Servicio
Atender pedidos
Enviar noticias

« Consultas
Plato mas solicitado
Calificacian del servicio
Tiempos del servicio
Sectores de entrega domicilio/Estudio
“entas por Plato
Ventas por Cliente

CQuejas y Sugerencias

Web 4.- Menu de opciones



2.1.3.2. Barrade sesion.
Es la barra superior de la pantalla principal que muestra la sucursal y el usuario de la

sesion actual del aplicativo, ademas al dar clic en el botén ' se despliega el ment de

sesion.

1 ¥MmiRestaurante - La Piazza Samborondén ) GPENAHERRERA

Web 5.- Barra superior

) GPENAHERRERA
il cambiar de Empresa
(&  Cambiar clave

& Cerrar sesion

Web 6.- Menu de sesidn
El menu de sesion contiene 3 opciones que realizan las siguientes funciones:
Cambiar de empresa: Regresa a la pantalla de seleccién de empresa y sucursal.

Cambiar clave: Carga una pantalla modal que permite al usuario autenticado modificar su

clave actual.

Cerrar sesion: Cierra la sesion actual del usuario y regresa a la pantalla de Login.

Cambo de clave %"

Cambio de clave

1 Guardar Q Limpiar 2

Clave Actual: | |

Clave Nueva: | |

Web 7.- Cambio de clave



En la caja de texto Clave Actual el usuario debe ingresar su contrasefia o clave actual.

En la caja de teto Clave Nueva el usuario debe ingresar la nueva contrasefia o clave que

desea registrar.

Botdn Guardar, cuadro 1: Valida que la clave actual ingresada sea correcta, y que se haya
digitado una clave nueva, finalmente registra en la base de datos la nueva clave del

usuario.

Botdn Limpiar, cuadro 2: Borra el contenido ingresado en las cajas de texto clave anterior

y clave nueva.

2.1.4. MenuU de Parametrizaciones.

El menud de parametrizaciones contiene 8 opciones de pantalla.

Dichas opciones de pantalla se centran en el registro de los datos basicos y necesarios

para el flujo correcto de la gestién del restaurante

4 Parametrizaciones
Local
Personal f Usuarios
Mesas
Platos
Alcance de servicio a domicilio
Ubicacion de repartidores
Datos / Clientes
Parametros generales

Web 8.- Menu de Parametrizaciones

2141 Local

Esta pantalla permite registrar datos de de locales o sucursales que tiene la empresa.



Local

1] bl

HE

Cod. Sucursal

Mi Restaurante - La Piazza Samboronddn

2 Mi Restaurante - Barrio Crellana

3 Mi Restaurante - Aventura Plaza

Direccion
Km 1 Via Samborondon, Centro Comercial Piazza Samborondén, local # 14
Av. Alejo Lascano 1617-19-21 entre Carchi y Tulcan, Barrio Orellana

Av.Las Monjas, Centro Comercial Aventura Plaza, local # 3

Web 9.- Local

Estado

ACTI\-’C:l

ACTIVO

ACTIVO

Filtros de busqueda, cuadro 1: Las cajas de texto ubicadas en la parte superior de la lista

son filtros que permiten buscar por cédigo, nombre de sucursal, direccion y estado.

Boton Nuevo, cuadro 2: El boton Nuevo carga una pantalla modal que permite crear un

nuevo local o sucursal.

Datos/Sucursal

Codigo: |

¥ ACTIVO

* Nombre: |

* s .
Direccion: |

* Telefono 1: |

* e .
Hora Inicio Atencién:

* Hora Fin Atencién:

Telefono 2

4

-@} Cancelar

Web 10.- Modal creacién de local

Boton Editar, cuadro 3: El botén Editar carga una pantalla modal para modificar los datos

del local.



Datos/Sucursal x

Codigo: |1 # ACTIVO
* Nombre: |Mi Restaurante - La Piazza Samborondéan

* Direccién: [Km 1 Via Samborondan, Centro ComercialPiazza Sambaorondén, local # 1

* Telefono 1: [2337000 Telefono 2:2537353
* Hora Inicio Atencién: 09:00 : * Hora Fin Atencién: 23:00 *
E Guardar Q::'« Cancelar

Web 11.- Modal modificacion de local

El asterisco de color rojo ubicado a la izquierda de cada etiqueta indica que es obligatorio
de ingresar.

La caja de texto Codigo no es editable sino que permite visualizar el cédigo del local, el
mismo que es generado por el sistema al crear el registro en la base de datos.

El Check Activo se debe marcar para crear un nuevo local, y se debe desmarcar para

indicar que el local esté inactivo.
En la caja de texto Nombre se debe ingresar el nombre con el que se identificara el local.
En la caja de texto Direccién se debe ingresar la direccién del local.

En las cajas de texto Teléfono 1 y Teléfono 2 se deben ingresar hasta 2 nameros de

contacto telefénico.

En el campo Hora Inicio Atencion se debe ingresar la hora en que empieza la atencién

del restaurante.

En el campo Hora Fin Atencidn se debe ingresar la hora en que termina la atencion del

restaurante.
El boton Guardar permite registrar un local en la base de datos.

El boton Cancelar cierra la ventana modal, dejando sin efecto lo realizado por el usuario.



21.4.2 Mesas
Esta pantalla permite registrar las mesas existentes en el local, que son exclusivas para el

uso de los clientes.

MESAS

Mantenimiento Mesas

2 * Nombre: Activo

E Guardar 4 Limpiar

[1 | ¥ v ¥ -1

Codigo Descripcion Estado

MESA 1 (FROMTAL) ACTIVO
2 MESA 2 (FRONTAL) ACTIVO
3 MESA 3 (FROMTAL) ACTIVO
4 MESA 4 (CENTRAL) ACTIVO
5 MESA S (CENTRAL) ACTIVO
6 MESA G (CENTRAL) ACTIVO
7 MESA 7 (TRASERA) ACTNVO
8 MESA 8 (TRASERA) ACTIVO
9 MESA 9 (TRASERA) ACTIVO

Web 12.- Creacion y modificacion de mesas

Filtros de busqueda, cuadro 1: Las cajas de texto ubicadas en la parte superior de la lista

son filtros que permiten buscar por c4digo, nombre de mesa y estado.

Panel de campos, cuadro 2: El panel de campos ubicado en la parte superior de la lista,

permite crear una nueva mesa y editar los datos de una mesa ya creada.

El asterisco de color rojo ubicado a la izquierda de cada etiqueta indica que es obligatorio

de ingresar.

En la caja de texto Nombre se debe ingresar el nombre con el que se identificara a la

mesa.

El boton Guardar permite registrar en la base de datos una nueva mesa o actualizar el

registro de una mesa seleccionada en la lista.

El boton Limpiar borra el contenido de la caja de texto, de tal manera que se pueda crear

una nueva mesa.



2.1.4.3 Personal / Usuarios

Esta pantalla permite registrar los datos del personal que trabaja en el local, y asignarles

un usuario y un rol para acceder al sistema del restaurante.

PERSONAL / USUARIOS

[1 % e N Wi "7 "7 i EPIER

Codigo Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Estado
0926085739 GALD FERNANDO PENAHERRERA MORAN ACTI\*‘OE

2 0927704296 CYNTHIA FERNANDA SUAREZ PARRALES ACTIVO

3 0924623648 CESAR DAVID ALEGRIA GOMEZ ACTIVO

4 0924054299 BRIAN ANTONIO TORRES REYNQSO ACTIVO

5 0927113332 LuIS ALFREDOC JAMA TELLO ACTIVO

8 0924868409 JONATHAN CRISTHIAN VARGAS OTUNA ACTIVO

Web 13.- Mantenimiento de usuarios

Filtros de busqueda, cuadro 1: Las cajas de texto ubicadas en la parte superior de la lista

son filtros que permiten buscar por cdodigo, identificacion, primer nombre, segundo

nombre, primer apellido, segundo apellido y estado.

Botdn Nuevo, cuadro 2: El botén Nuevo carga una pantalla modal que permite crear un

nuevo personal.

Personal / Usuarios

* Identificacion: l

Roles

% .
Primer Nombre:|

Segundo Nombre: |

Administrador

* Primer Apellido:|

* Segundo Apellido: |

Mesero

* Usuario:|

Repartidor Motorizado

* s
Contrasefia: |

|
|
| Chef
|
|
|

H Guardar -@_\} Cancelar

Web 14.- Modal creacion de personal.



Boton Editar, cuadro 3: El botdn Editar carga una pantalla modal para modificar los datos

de un personal.

Personal / Usuarios *

* Identificacion: P926085739
* Primer Nombre: |GALC
Segundo Nombre: FERMNANDO
* Primer Apellido: PENAHERRERA Chef

Roles

¥ Administrador

* Segundo Apellido: MORAN Mesero

* io: [GPENAHERRERA
Usuario: Repartidor Motorizado

% -
Contrasefia:

¥ activo

E Guardar l!:il Cancelar

Web 15.- Modal modificacién de personal

El asterisco de color rojo ubicado a la izquierda de cada etiqueta indica que es obligatorio

de ingresar.
En la caja de texto Identificacion se debe ingresar la cédula de la persona.

En las cajas de texto Primer Nombre, Segundo Nombre, Primer Apellido y Segundo

Apellido se debe ingresar el nombre completo de la persona de manera correspondiente

En la caja de texto Usuario se debe asignar un usuario a la persona para que se pueda

autenticar en el sistema del restaurante.

En la caja de texto Contrasefia se debe asignar una contrasefia temporal al usuario, la

misma que puede ser modificada por la persona una vez que se autentica en el sistema.

El Check Activo se debe marcar para crear una nueva persona, y se debe desmarcar

para indicar que la persona esta inactiva.

En la lista de Roles se debe marcar el rol que tendra el usuario, los roles que puede elegir

son: Administrador, chef, mesero y repartidor motorizado.

10



2.1.4.4 Platos

Esta pantalla permite parametrizar los productos y platos que
contiene 3 pestafas: Categorias, productos y menu.

2

Platos ‘

1 e Categorias Productos

Categorias

Codigo Nombre

Entradas

Memi ool —— 3

ofrece el restaurante y

Web 16.- Creacion y modificacién de categorias, productos y menu

Pestaria 1, Categorias:

Categorias a
2 * Nombre:
Activo: ¥
E‘Guardar 4 Limpiar
1 -
Codigo Nombre Estado
Entradas ACTIVD
2 Ensaladas ACTIVO
3 Pastas ACTIVG
4 Especiales ACTIVO

[1-10/13]

Web 17.- Creacion y modificacion de categorias

Estado

ACTIVO

Filtros de busqueda, cuadro 1: Las cajas de texto ubicadas en la parte superior de la lista

son filtros que permiten buscar por cédigo, nombre de categoria y estado.

Panel de campos, cuadro 2: El panel de campos ubicado en la parte superior, permite

crear una nueva categoria y editar los datos de una categoria ya creada.

El asterisco de color rojo ubicado a la izquierda de cada etiqueta indica que es obligatorio

de ingresar.

11



En la caja de texto Nombre se debe ingresar el nombre con el que se identificara a la
categoria.

El botén Guardar permite registrar en la base de datos una nueva categoria o actualizar

el registro de una categoria seleccionada en la lista.

El boton Limpiar borra el contenido de la caja de texto, de tal manera que se pueda crear
una nueva categoria.

Pestafia 2, Productos:

Productos -

. Imagen: | Seleccionar imagen
Nombre:

“ Informacién:
2
)

Producto Fabricado: N
no IITWCQE‘
Es Activo: ¥

Disponible en sucursal: Tarifa:

[i] Guardar 4 Limpiar

Codigo Nombre Informacion Estado
1 Taco de atuns cc Con lechuga francesa, guacamole y un toque de cebolla adobada ACTING
Pulpo a la brasas Con lechuga francesa, guacamole y un toque de cebolla adobada ACTINVO
Fish and chips ACTIVO

a Tnatada i1 niszal famarAn milnn n atin Ne mass Aes nizza harneads u eriients ACTRN

Web 18.- Creacién y modificacion de platos - productos

Filtros de busqueda, cuadro 1: Las cajas de texto ubicadas en la parte superior de la lista

son filtros que permiten buscar por cédigo, nombre de producto, informacion y estado.

Panel de campos, cuadro 2: El panel de campos ubicado en la parte superior, permite

crear un nuevo producto o plato y editar los datos de uno ya creado.

El asterisco de color rojo ubicado a la izquierda de cada etiqueta indica que es obligatorio

de ingresar.

En la caja de texto Nombre se debe ingresar el nombre con el que se identificard al

producto o plato.
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En la caja de texto Informacion se debe ingresar una descripcion de los ingredientes del
plato o presentacion del producto.

El Check Producto fabricado permite indicar si se trata de un producto que no se

prepara en el restaurante, sino que es fabricado, como es el caso de las bebidas.

El Check Activo se debe marcar para crear un nuevo plato o producto, y se debe

desmarcar para indicar que esta inactivo.

El Check Disponible en sucursal permite indicar que el plato o producto se va a ofrecer

en el local con el que el usuario esta autenticado.
En la caja de texto Tarifa se debe ingresar el precio que tendra el plato o producto.

El boton Guardar permite registrar en la base de datos un nuevo plato - producto o

actualizar el registro de uno seleccionado en la lista.

El boton Limpiar borra el contenido de las cajas de texto, de tal manera que se pueda

crear un nuevo registro.

Pestafia 3, Menu:

Men del restaurante -

* Codigo meni: 01/01/2016 - 30/06/2016

* Fecha inicio: 01/01/2015 =
* Fechafin: 300062015 B
Activo: ¥

E‘ Guardar 4 Limpiar

I 6 '\ Agregar X Quitar I

Categoria Platos - Productos

Ensaladas 4 Ensalada de mariscos

Ensaladas Ensalada césar

Ensaladas Ensalada Arabe con Quippe

IsampeRpye] Iyl
loampeRpye] Iyl

Ensaladas Ensalada BEEF&BBQ

Web 19.- Creacion y modificacion de menu del restaurante

Panel de campos, cuadro 1: El panel de campos ubicado en la parte superior, permite
ingresar o modificar los campos generales, como lo son fecha inicio y fecha fin de

vigencia del menu.

Campo Codigo menu, cuadro 1: Debe estar vacio si se quiere crear un huevo menu, por

el contrario si lo que se quiere es modificar uno existente se debe seleccionar el menu a

13



: . : . . . =1 .
editar a través de la lista que se despliega al dar clic en el icono de busqueda, como

muestra el cuadro 2.
* Codigo meni: | 2| Q
Caodige  Vigencia

01/01/2015 - 30/06/201

n

=)

01/07/2015 - 31/12/201

n

Web 20.- Seleccién de menu existente

En los campos Fecha inicio y Fecha fin se debe ingresar un rango de fechas que

representen la vigencia que tendra el mena.

El Check Activo se debe marcar para crear un nuevo mend, y se debe desmarcar para

indicar que esta inactivo.

Detalle del mend, cuadro 3: Permite indicar cobmo estara conformado el menu, asociando

una categoria con un plato o producto.

- . . . Q .

Para indicar la categoria se debe dar clic en el icono de busqueda, como muestra el
cuadro 4, y se despliega la lista donde el usuario debe seleccionar la categoria que desea
agregar.

Ensaladas| la

Cadigo Categoria

[

Ensaladas

£n

Sopas

G Sugerencia del Chef

|
0

escado

10 Bebidas

Web 21.- Seleccion de categorias existentes

Para indicar el producto que se asociara a una categoria se debe dar clic en el icono
de busqueda, como muestra el cuadro 5, y se despliega la lista donde el usuario debe

seleccionar el plato o producto que desea agregar.
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|Ensalada de atun Q

Codigo Plato - Producto

8 Salmon

g Filete de pescado

14 Ensalada de atin

15 Ensalada capresse

16 Ensalada verde o mixta

Web 22.- Seleccion de platos - productos existentes

Los botones Agregar y Quitar sefialados en el cuadro 6, permiten agregar un nuevo item
al menu, y quitar un item existente.

2.1.45 Sectores / Servicio a domicilio

Esta pantalla permite registrar las geo-cercas (conjunto de puntos geograficos que
conforman un sector) de cobertura de servicio a domicilio.

il 2
LIMITES 7y Latitud: | | Longitud: | | Vi aig “Mapa | Hibrido
GYE_GEOCERCA_NORTE V o) o P %!
®
GYE_GEOCERCA_CENTRO SUR v & %, ”/‘3;
& o, %
2 %

B
Lo "’4%

PUS
h\*
o

\Eé Nuevo || €) Finalizar |
Lio) | [ Guardar |

ESPOLTEL
SA

)

W

Duran

4l
&
Nigal,

Guayaquil

€l
al

Calfa 2

A

LA'BAHIA

Poy s Cug
Nlete gy Ta Yency

ad

Web 23.- Mapa con Geo-cercas
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Lista de Geo-cercas, cuadro 1: Muestra los nombres de las geo-cercas creadas.

Mapa, cuadro 2: Permite visualizar los limites de la geo-cerca seleccionada en la lista.
Permite también ubicar en el mapa los limites de una nueva geo-cerca dando clic en

diferentes puntos del mapa donde se quiera dar el servicio a domicilio.

Botones de control, cuadro 3: Se activa al pasar el mouse sobre el mapa. Permite realizar

diferentes acciones a través de 3 botones:
Nuevo: Indica que se va a crear una nueva geo-cerca.

Finalizar: Indica que se ha terminado de colocar en el mapa los limites de la geo-cerca

que se esta disefiando.
Guardar: Carga una ventana modal para ingresar el nombre y la descripcion de la geo-
cerca a crear.
Agregar Cerca »
* Nombre |

# Descripcion

[] Guardar | (£ Cancelar

Web 24.- Modal creacion de Geo-cercas

En el campo Nombre se debe ingresar un nombre con el cual se identificara a la geo-

cerca.
En el campo Descripcion se debe ingresar un breve detalle de la geo-cerca.

El boton Guardar registra en la base de datos la geo-cerca con los limites geograficos que

la conforman.

El boton Cancelar cierra la ventana modal, dejando sin efecto lo realizado por el usuario.

16



2.1.4.6

Esta pantalla permite asignar en los diferentes sectores de cobertura los repartidores
motorizados que realizaran el despacho de los pedidos a domicilio a los clientes que
residen en dicho sector.

Asignacion de repartidores

1 2
CERCAS POR REPARTIDOR < 3 s 3
& A f(z
0’\\\ U%"/La K Mapa | Hibrido
GYE_GEOCERCA_NORTE O o0 %
. yo B
GYE_GEOCERCA_CENTRO SUR X P QP Bl
)
| REPARTIDORES ASIGNADOS |
hi
ANR Parqd Motorizado Eliminai
Samanes (4
LUIS ALFREDO JAMA TELLO 3 x
o]
PLTEL
A
g
|
]
@ oA
T
é Clency
3 = ﬁj

Web 25.- Asignacion de Repartidores en Geo-cercas

Lista de Geo-cercas, cuadro 1: Muestra las geo-cercas creadas, el boton de agregar

permite asignar un nuevo repartidor a la geo-cerca.

Lista de Repartidores, cuadro 2: Permite visualizar los repartidores asignados, y eliminarlo

en caso de requerirlo.

2.1.4.7 Datos / Clientes
La pantalla Datos de clientes permite crear nuevos clientes y modificar los datos de los

clientes ya existentes.
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CLIENTES

Web 26.- Mantenimiento de Clientes

Los filtros de busqueda, cuadro 1: Permiten realizar blusquedas segun el criterio de cada

columna.

El boton Nuevo, cuadro 2: Permite levantar una ventana modal para ingresar todos los

datos necesarios para la creacién de un nuevo cliente.

El boton Editar, cuadro 3: Permite levantar una ventana modal para modificar los datos de

un cliente.
Datos / Clientes *
cedgo [1 * Identificacion | 0926085738
* primer nombre | GALO | Segundo nombre | FERNANDO |
* Primer apellide | PERAHERRERA | " segundoapelido | MORAN |
Teléfono mévil | 0093772557 | Mail | galitorex@yahco.es |

Usuario App

Usuario | GALOFER

ld Registro Dispositive | APAZ1BHPHEZEPMLCZ40FWYT7CDSNCYWEBEZK-UWHRTMEUMZY1DDUS

Recibe nofificaciones |«

[ Guardar (&) Cancelar

Web 27.- Modal de creacion / edicion de clientes

Los campos: primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido

permiten ingresar los nombres completos del cliente.

18

1 L L A L a2
Codigo Identificacion Nombre Teléfono Correo electronico
0926085739 PENAHERRERA 0993773557 galitorex@yahoo.es E
2 0927113332 Jama 2799258
3 1713847323 BERMEC katty@hotmail.com
4 0924054299 Torres 2799258 btorres@hotmail.com
5 1701928721 GALARRAGA 0084681203 famasy_uio@hotmail.com




Los campos de Usuario App, permiten verificar la informacion que el cliente registré a

través de la aplicacion movil.

El check Recibe notificaciones permite conocer si un usuario debe recibir o no las

noticias que el restaurante comparte.

2.1.4.8 Pardmetros generales

La pantalla de parametros generales permite modificar, los campos de consumo minimo
para entrega a domicilio, recarga por entrega a domicilio y mostrar eventos en app del
cliente.

Parametros Generales

A
Guardar

Consumo minimo para entrega a domicilio: $ 12
Recarga por entrega a domicilio: $ 55

Mostrar eventos en app cliente: #

Web 28.- Pardmetros generales

2.1.5. Menu de Servicio

4 Sernvicio
Atender pedidos

Enviar noticias

Web 29.- MenU de servicio

2.1.5.1  Atender Pedidos

La pantalla Atender Pedidos permite recibir los pedidos a domicilio que realizan los
clientes desde sus dispositivos moviles para realizar la gestién de confirmar los datos del
pedido para proceder a su preparacion y despacho.

También permite crear nuevos pedidos de los clientes que llaman directamente al local

sin usar el app.
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PENDIENTES POR ANTENDER

N° Pedido Origen Fecha Solicitud N® ldentificacion Nombre Solicitante L Estado Acciorfs L? 3

21 APF 11/03/2016 17:51 0926085739  GALO PENAHERRERA MORAN INGRESADOC @
1

Web 30.- Lista de Pedidos a domicilio por atender

El boton Atender, cuadro 1: Permite levantar una pantalla modal en la que el usuario

puede confirmar los datos del pedido.
El boton Quitar, cuadro 2: Permite eliminar el pedido.

El botén Nuevo, cuadro 3: Permite levantar una pantalla modal en la que puede crear un

pedido a domicilio nuevo.

La ventana modal que se carga al presionar el botén Atender muestra os siguientes

Ingreso/Actualizacion 3
N° Solicitud: | 210 Fecha Solicitud: & CONFIRMAR PEDIDO
Cliente; | 0026085739 | PENAHERRERA MORAN GALO FERNANDO | aq 1 |
T.M6vil| 0993773557 | T.Convencional: | |
Direccidn Direccién Referem:ial:‘
Repartidor: I Q 3 I Hora de entrega:  13/03/2018 i | 16:53 -
Observaciones:
P
Cantidad Plato Precio 4 Subtotal %
TR
1 k! Huevos revueltos con champignones Q 575 575
gl
2 @ Bolon de verds Q 35 70
Py
1 - Empanadas chilenas mixtas Q 25 25
k! -

Web 31.- Modal para atenciéon de pedido a domicilio

El boton Buscar clientes, cuadro 1: Permite levantar una ventana modal para la

busqueda y seleccion del cliente.
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Busqueda de Clientes

7 L. |
Ildentificacion. Cliente

1705256046 AYALA MOSQUERA FRANCISCO MARCELO
1714737770 ROMERO GONZALEZ MARIA GRACIELA
1703368579 SALAZAR ROCHA MARIA ESTHER
0802354316 MARIN ALCIVAR CINTHIA PATRICIA
0916879307 LUCIN MOLINA ROBERTO JAVIER
1713281689 PULLAS BASTIDAS ALCIDES SANTIAGO
1714761408 BAQUERQ ABAD PABLO ANDRES
1723825673 MORA CORDOWVA PAULA ANDREA
1750375287 MORA CORDOWVA CARCLINA DOMENICA
1719419549 PLUA MARQUINEZ ANGELICA TATIANA

Web 32.- Busqueda de clientes

El botén Direccidn, cuadro 2: Permite sefialar en el mapa la ubicacién exacta donde se

debe entregar el pedido del cliente. Por defecto viene cargada la ubicacién que el cliente

indicé desde su dispositivo movil.

Direccion x
ECUADOR, GUAYAQUIL | OK | EDIFICIC TERRABIENES, AV. JUAN TANCA MARENGO, GUAYAQUIL 090513, ECUADCR ‘ ‘ Buscar Direccion |
2 ) i -
Latitud: -2 1493150967996293  Longitud:  -70.00058586001396 Buscar Coordenadas
| ﬁ N “‘?/ § Q’\O “5% ) ‘\O\J
Ci Mapa Hibrido 5n 7;-? Multicom \9 e, {% W
), 2 3 O
Ca = 20"0 a e o ;
Ve, s (@] G Imparind
.-79 Sumelec Slo, [®) =
o n Grupo Viceva S A ‘o ; G . % &
& Hyunmeter WO ~ %
& AN
- %
g.
4 3
bk Jf{ Gasolinera Primax Orrfo C!o
U i ) 76, SleexsA o
Uy - 0 & “n
S, k)
.,
Automotores y Anexos giy Pf?go 4y i 6")
e 7 £l Magnético Cia. Ltda >
e, &

Web 33.- Mapa de ubicacién del pedido a domicilio
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El marcador, cuadro 1: Permite al usuario sefialar en el mapa la ubicacion exacta donde

el repartidor debe despachar el pedido.

El boton OK, cuadro 2: Permite confirmar la ubicacion sefialada en el mapa y asi

continuar con el proceso de atencién del pedido.

Repartidores Disponibles

SUAREZ PARRALES CYNTHIA 1l ALEGRIA GOMEZ CESAR

-

Hora llegada Solicitante Hora llegada Solicitante

08/02/2016 00:54.00 Brian Torres Reynoso 2 25/01/201611:22:00  GALO PENAHERRERA MORAN

Web 34.- Seleccién de Repartidor para el pedido a domicilio

El boton Buscar repartidor, cuadro 3: Permite cargar una ventana modal donde se podra
escoger el repartidor motorizado que sera responsable del despacho del pedido que se

esta atendiendo.

El boton aceptar ubicado junto al nombre del repartidor, cuadro 1: Permite agregar el

pedido a la lista de clientes actual de dicho repartidor.
La Lista de Clientes, cuadro 2: permite visualizar la carga que tiene cada motorizado.

Los botones Agregar y quitar, cuadro 4: Permiten editar los platos que el cliente ha

pedido en caso de que se requiera.

2.15.2 Enviar noticias

La pantalla envio de noticias permite crear noticias que seran compartidas con los clientes
gue tengan instalada la aplicacion del restaurante en sus dispositivos moviles.
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ENVIO DE NOTIFICACIONES A CLIENTES

X X

Codigo Titulo notificacion Fecha creacion Fecha publicacion Estado Activo

4 Ven a disfrutar de la navidad en el mejor restaurante de la ciudad. 121220151745 INGRESADO ACTVO

5 Celebra Navidad y Afio Nuevo fuera de casa 121220151753 25M2/2015 17:05 ENVIADO ACTNVO @
6 Disfruta de la mejor cena romantica 04/01/2016 22:28 04/01/2016 22:28 ENVIADOD ACTIVO @
7 Pizza 2x1 17/02/2016 16:59 25/01/2016 13:02 ENVIADO ACTIVO @
g Promo Parrilla 17/02/2016 17:02 INGRESADC INACTIVG @

Web 35.- Notificaciones para clientes

El boton Nuevo, cuadro 1: Levanta una ventana modal que le permitira al usuario crear

una nueva noticia.

El boton Publicar, cuadro 2: Permite ejecutar el proceso que envia la notificacién hacia

los dispositivos méviles de los clientes.

Envio de notificaciones a clientes b 4

Codigo: ‘ 8 Estado: | ING * Fecha vencimiento: 29/02/2016 Activo: |

* Titulo:

| Promo Parrilla

notificaciéon: | Seleccionar imagen

PRENDE

q)fa.

vt

L%
Cagg par

y

. IPARTICIPA!

* Contenido de la notificacién:

Vlido por el mes de febrero

[ Guardar | | @ Cancelar |

Web 36.- Creacion / edicion de notificacion para clientes

En el campo Fecha vencimiento se debe ingresar la fecha maxima de validez de la
noticia.
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En el Check Activo se debe indicar si estara activo.
En el campo Titulo se debe indicar un titulo descriptivo de la noticia.

En el campo Imagen notificacién, se debe seleccionar una imagen que identifique

claramente la noticia.

En el campo Contenido de la notificacién se debe ingresar la noticia que se desea

compartir con los clientes.
El boton Guardar permite registrar finalmente la noticia.

El boton Cancelar descarta la informacion ingresada.

2.2.  Aplicativo Movil Android (Gestién del restaurante).

El aplicativo movil llamado Mi Restaurante version para el restaurante, maneja la gestion
de los diferentes roles del restaurant tal como: mesero, chef y motorizado encargado de
entrega a domicilio.

La aplicacion movil interactta con el sistema web en diferentes instancias del proceso de

pedidos tanto a la mesa como pedidos a domicilio.

———

Mi Restaurante

Aplicativo Mévil Restaurante 1.- Logo
Para poder utilizar el aplicativo, el personal del restaurant debe contar con un usuario y

contrasefia previamente asignado por el administrador que es el encargado de crear

dichos usuarios usando el sistema web (consultar manual de usuario del aplicativo web).
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Mi restaurante

Aplicativo Mévil Restaurante 2.- Inicio
Para conectarse a la aplicacion debe ingresar el usuario y contrasefia asignado por el
administrador y en funcion del rol asignado desde el sistema web la aplicacion mostrara
las opciones correspondientes.
2.2.1. Gestion Rol de Mesero
El usuario con rol de mesero luego de ingresar su usuario y contrasefia e iniciar sesion, la

aplicacion le mostrara por defecto la opcion Platos, donde podra registrar los pedidos de

las mesas de las ensaladas, sopas, bebidas, etc.
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Al - B =X
SN T4 5% 1547 f (68%] 15:49

1 Restaurante ﬂ) |5 BRIAN TORRES REYNOSO
Mesero

ENSALADAS SOPAS SUGERENCIA DEL CHEF

Ensalada de atun

ﬂ Platos

W* Pedidos ala mesa

Ensalada caprese O salir
dajas de jitomate, queso mozz
a negra y albahac

Aplicativo Mévil Restaurante 3.- Menu Navegacion Mesero

Desde esta opcidn o cualquier otra podra acceder al menu de navegacion usando el botén
de navegacioén (cuadro 1).

Al seleccionar este botdn se desplegara en el lado izquierdo de la pantalla un menu con
las diferentes opciones de la aplicacion que estan disponibles, ademas el nombre del

usuario conectado y el rol asignado (cuadro 2).
2.2.1.1. Platos
Dentro de la opcion platos podra desplazarse, hacia la izquierda o derecha, entre las

diferentes categorias de platos y en cada una de ellas encontrara el nombre del plato o

bebida, una breve descripcién del mismo, asi como su precio y foto.
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v
SR G T .4 @602

Restaurante m E

NCIADELCHEF  PESCADO  BEBIDAS  POSTRES
_—
Agua Cielo

Agua sin gas

$0.75

Guitig

Agua con gas

U.8
Coca Cola

$1.25

Pepsi Cola

Bebida gaseosa negra
$1.5

Cola Sprite

Aplicativo Mévil Restaurante 4.- Opcion Platos

Para incluir o excluir del pedido los platos que desee debe usar los botones (+) 6 (-)

respectivamente.

Aplicativo Movil Restaurante 5.- Botones
Agregar y Quitar Platos Pedido

Al presionar el botdn agregar se ird incrementando el nimero de platos del pedido como

se visualiza en las flechas naranja de la imagen de abajo, de la misma manera si presiona

el boton quitar se disminuye el numero de platos del pedido.
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SR Fa & 638

= Restaurante

ENSALADAS SOPAS SUGE ENCIA| L CHEF

$5.5 o 3‘::

ey, Ensalada caprese
Fresc \aiss da Jitoe

y scas rodajas de jitomate, queso mozzarella,
‘?"& aceituna negra y albahaca. Con aderezo de
N & eneldo
— 865 [+
A
Ensalada verde o mixta

~mmg Combinacion de lec
pollo a fa par

_ P
8475 o 4 5
. 4

Ensalada fresca con aguacate

on queso de cabra y

$5.75

Ensalada césar con pollo

(+

(W)

Aplicativo Movil Restaurante 6.- Seleccionar Platos

Luego de que seleccione la cantidad deseada de platos, para poder visualizar su pedido

debe seleccionar el boton pedido actual (cuadro 1). Si en cualquier momento desea

regresar a la opcion platos puede hacerlo desde el menu de navegacion o con el boton de

acceso directo (cuadro 2).

B -ix
v
LN SRO T4 &5 1656

= Restaurante m E]

Pedido actual
Confirme el pedido:

Ensalada caprese

0:09
roage Ensalada de atun
s ©:0

354 Ensalada fresca con aguacate

©'Q

_.om= Ensalada verde o mixta
Seleccione la mesa:

MESA TRASERA 1

Indique el cliente:

@ =X
® A SR T4 & es7

= Restaurante m E]

Confirme el pedido.

" Ensalada caprese

0:0
roagm Ensalada de atun
) g 555 o 3 °

274 Ensalada fresca con aguacate
©'e
== Ensalada verde o mixta
Seleccione la mesa

MESA TRASERA 1
Indique el cliente

L

Subtotal $54.25

ORDENAR PEDIDO

Aplicativo Movil Restaurante 7.- Pedido Actual
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Al ingresar a la opcion ver pedido actual podra ver el listado de los diferentes platos
solicitados, la cantidad, el precio unitario, y el subtotal, ademas también le permite
agregar o quitar la cantidad de platos ingresados anteriormente. Para continuar el proceso
debe seleccionar a que mesa corresponde el pedido y el nombre del cliente.

Al ingresar a la opcion ver pedido actual podra ver el listado de los diferentes platos
solicitados, la cantidad, el precio unitario, y el subtotal, ademas también le permite
agregar o quitar la cantidad de platos ingresados anteriormente. Para continuar el proceso

debe seleccionar a que mesa corresponde el pedido y el nombre del cliente.

Bl =X
-
® A SR T4 & 1702

= Restaurante m E]

e el pedido

Ensalada caprese

rm
oy

| < > Ensalada de atun

- o:0

) Ensalada fresca con aguacate

&b ©'©
== Ensalada verde o mixta

Seleccione la mesa

MESA TRASERA 1

MESA 2

MESA 3

MESA FRONTAL 1

Aplicativo Movil Restaurante 8.- Seleccionar Mesa

Para seleccionar la mesa debe presionar en el recuadro que aparece debajo de
Seleccione la mesa, aparecera una lista con los nombres de las mesas del local escoja la
deseada presionando sobre el nombre de la mesa a la que corresponde el pedido.

El siguiente paso es escoger el cliente, para lo cual debe presionar el recuadro debajo de

Indique el cliente, al seleccionarla aparecera una ventana que le permitira buscar o crear

un cliente.
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nombre Segundo nombre
2
0922487228
Brito Aguirre Maria

Aplicativo Mévil Restaurante 9.- Buscar Cliente

Si se trata de un cliente que ha asistido antes al restaurant y esta registrado, puede
buscarlo ingresando el ndamero de identificacion o los nombres en la casilla
correspondiente y presionando el botén buscar (cuadro 1), en la parte inferior aparecera el
cliente buscado, para seleccionarlo debe presionar sobre el nombre del cliente que desee
asignar a la orden.

En caso de ser un cliente nuevo debe crearlo ingresando los datos solicitados en las
casillas y seleccionar el botén crear (cuadro 2), acto seguido se le asignara ese cliente

recién creado al pedido actual.

a
SROC ¢4 v

= Restaurante m E]

0927704288

Sudrez Parrales
~* Ensalada caprese
Martha Gabriela

> ©:0
& oo
e

Ensalado de atun

0:0

Ensalada verde 0 mixta

MESA TRASERA 1

on27704288
do  subrez Parrales Martha Gabrils

ORDENAR PEDIDO

Aplicativo Movil Restaurante 10.- Crear Cliente
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Una vez confirmado todos los platos, la mesa y el cliente debe presionar el boton Ordenar
Pedido, le aparecera un mensaje para confirmar la orden del pedido. Si desea confirmar
debe presionar Si, caso contrario presione No.

Confirmacion

(Desea ordenar el pedido del cliente?

NO Si

Aplicativo M6vil Restaurante 11.- Confirmar Orden
Una vez que el mesero ha confirmado la orden, al usuario que posea el rol de chef le
apareceran los platos que debe preparar y, este debe indicar cuando se encuentren listos
para servir.
2.2.1.2. Pedidos alamesa
La opcion pedidos a la mesa le permite visualizar un listado de los pedidos que han sido

ingresadas, mostrando inicialmente el nombre de la mesa y el cliente y al presionar la

flecha (cuadro 1), mostraréa el detalle de los platos de ese pedido.
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1l MESA 2
& Jama Tello Luis

il mEsA 2
& Jama Tello Luis

1l MESA TRASERA 1

1 il MESA TRASERA 1
2 sudrez Parrales Martha Gabriela

L Suzrez Parrales Martha Gabriela

2 Ensalada caprese
1 Ensalada fresca con aguacate
3 Ensalada de atun | servido

2 Ensalada verde o mixta | servido |

Aplicativo M6vil Restaurante 12.- Pedidos a la Mesa

El mesero puede proceder a registrar el estado servido de los platos cuando el chef haya
concluido de preparar dicho plato. En caso de no estar preparado el plato, se mostrara un

mensaje indicando que el plato alin no esta listo.

41
(75%] 21:32

Error

El plato aun no se ha terminado de
preparar

CONTINUAR

Aplicativo Movil Restaurante 13.- Mensaje Plato No Terminado
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Si se trata de bebidas embotelladas u otros alimentos clasificados como alimentos
fabricados, no es necesaria la confirmacién previa del chef sino que puede marcarse
como servido directamente, presionando el boton servido, el mismo que cambiar& su color
de relleno de blanco a celeste.
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fl MESA 5 (CENTRAL)
2 Torres Reynoso Brian Antonio

1 Ensalada fresca con aguacate servido
1 Agua Cielo

1 Coca Cola
fl MESA 1 (FRONTAL)
& susrez Parrales Martha Gabriela

fl MESA 2 (FRONTAL)
& Jama Tello Luis

Plato servido

Aplicativo Mévil Restaurante 14.- Marcar Plato Servido

El mesero debe marcar cada uno de los platos del pedido como servido, cuando ha
terminado de marcar todos se le mostrara un mensaje de confirmacién preguntando si la
orden esta completamente despachada, de ser el caso debe presionar Si, caso contrario

presione No.
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Confirmacion

;La orden estd completamente
despachada?

Aplicativo Movil Restaurante 15.- Confirmar Despacho Orden

Al confirmar el despacho de la orden concluye la gestion del mesero.

2.2.2. Gesti6on del Chef

El usuario con rol de chef luego de ingresar su usuario y contrasefia e iniciar sesion, la
aplicacion le mostrara por defecto la opcion Pedidos por preparar, donde podra iniciar y
finalizar la preparacion de los platos.
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1 E Restaurante

PEDIDOS EN LOCAL PEDIDOS A DOMICILIO

Bl —-1x

JONATHANMARGAS OTUNA
Chef

¢? Pedidos por preparar

! MESA 1 (FRONTAL)
W* TORRES REYNOSO BRIAN
© 28:47:41

& Platos por preparar

1! MESA 2 (FRONTAL)

e .

W TORRES REYNOSO BRIAN 1 "
© 28:46:41 O salir
1! MESA 5 (CENTRAL)

I.l" TORRES REYNOSQ BRIAN
© 1:.06:42

Aplicativo Movil Restaurante 16.- Menu Navegacion Chef

Desde esta opcién o cualquier otra podra acceder al mena de navegacion usando el boton
de navegacion (cuadro 1).

Al seleccionar este botén se desplegara en el lado izquierdo de la pantalla un menu con
las diferentes opciones de la aplicacion que estan disponibles, ademas el nombre del
usuario conectado y el rol asignado (cuadro 2).

2.2.2.1. Pedidos por preparar

Esta opcion muestra un listado de las ordenes que tienen platos pendientes por preparar
tanto de los pedidos a la mesa como a domicilio.

Para los pedidos en el local, muestra informacion de la mesa, el nombre del mesero, el
tiempo transcurrido desde que se hizo el pedido, el porcentaje de avance del despacho de
todo el pedido y el nimero de pedido.

Si desea ver el detalle de los platos del pedido debe presionar la orden deseada, a

continuacion mostrara los datos del pedido y cada uno de los platos solicitados.
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PEDIDOS EN LOCAL PEDIDOS A DOMICILIO

f! MESA 1 (FRONTAL)
0% ¥ TORRES REYNOSO BRIAN
© 29:02:16

f! MESA 2 (FRONTAL)
{* TORRES REYNOSO BRIAN
© 20:01:16

f! MESA 5 (CENTRAL)
{¥* TORRES REYNOSO BRIAN
© 121118
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Preparacion pedido

@ Pedido No. 94 H MESA 1 (FRONTAL)
{#* TORRES REYNOSO BRIAN
& Sudrez Parrales Martha Gabriela

2 Ensalada caprese
1 Ensalada fresca con aguacate
3 Ensalada de atun

2 Ensalada verde o mixta

Aplicativo M6vil Restaurante 17.- Pedidos Por Preparar en Local

Para actualizar la lista de pedidos debe presionar el botén actualizar (cuadro 1), y se

refrescard las lista de pedidos pendientes.
Cuando va a empezar a preparar un plato debe marcarlo como Iniciado presionando el

botdn iniciar que se encuentra junto a cada nombre del plato.
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Preparacion pedido

/5 Pedido No. 94 {1 MESA 1 (FRONTAL)
{#* TORRES REYNOSO BRIAN

x Sudrez Parrales Martha Gabriela Confirmacion

2 Ensalada caprese Indique |la cantidad que ha terminado de
preparar.

1 Ensalada fresca con aguacate

3 Ensalada de atun

2 Ensalada verde o mixta

CANCELAR  ACEPTAR

Aplicativo Mévil Restaurante 18.- Plato Terminado

Para indicar que el plato se terminé de preparar debe presionar el botdon Terminar por
cada plato que se vaya preparando, si se trata de mas de una unidad del mismo plato
debe indicar cuantos de estos estan listos. Para esto la aplicacion le mostrara un mensaje

de confirmacién en el cual debe elegir la cantidad terminada y presionar Aceptar.
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Preparacion pedido

£ Pedido No. 94 {] MESA 1 (FRONTAL)
ﬁw‘ TORRES REYNOSO BRIAN
x Suarez Parrales Martha Gabriela

2 Ensalada caprese o
1 Ensalada fresca con aguacate m
Confirmacién
3 Ensalada de atun o
¢Se han preparado todos los platos de

: ; ?
2 Ensalada verde o mixta | Terminar la orden?

Aplicativo Mévil Restaurante 19.- Confirma Pedido Completo

Cuando todos los platos del pedido estén marcados como terminados la aplicacion le
mostrard un mensaje de confirmacién para indicar que el pedido completo ha sido
terminado. Debe presionar Si, para confirmar o No en caso de no estar completo el
pedido. Una vez despachado todo el pedido, ya no aparecera en la lista de pendientes.

Para los pedidos a domicilio el chef podra visualizar el listado de los pedidos
pendientes, la aplicacibn mostrara los datos del cliente, el porcentaje de avance de
preparacion del pedido, el tiempo transcurrido desde que se ordend y el numero de

pedido.
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= Restaurante . Preparacion pedido

PEDIDOS EN LOCAL PEDIDOS A DOMICILID .’i Pedido No. 98 ” Domicilio
I ry
{#* Domicilio

il Domicilio & suarez Pammales Cynthia Fenanda

40% ".'-lr—.’l:ﬂl-.r—» ynthia Fernanda
= 1:07:36 2 Lo

o de papa

1 Dulce de 3 leches

1 Ensalada caprese

Aplicativo Mévil Restaurante 20.- Pedidos Por Preparar Domicilio

Cuando va a empezar a preparar un plato debe marcarlo como Iniciado presionando el
botdn iniciar que se encuentra junto a cada nombre del plato.

Para indicar que el plato se terminé de preparar debe presionar el boton Terminar por
cada plato que se vaya preparando, si se trata de mas de una unidad del mismo plato
debe indicar cuantos de estos estan listos. Para esto la aplicacion le mostrara un mensaje
de confirmacion en el cual debe elegir la cantidad terminada y presionar Aceptar.

Una vez despachado todo el pedido este desaparecera de la lista de pendientes.

2.2.2.2. Platos por Preparar

Si el chef no desea visualizar los platos que debe cocinar separados por pedido, la
aplicacion le permite ver los pedidos pendientes organizados por plato asi sabra de forma
més sencilla cuantos platos del mismo tipo han pedido y debe preparar. De igual forma en
esta opcion encontrara separado los pedidos a la mesa y los pedidos a domicilio.

En platos en local muestra una lista de los diferentes platos que han solicitado.
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PLATOS EN LOCAL PLATOS A DOMICILIO

Ensalada fresca con aguacate

NRNT F.
Restaurante
PLATOS EN LOCAL PLATOS A DOMICILIO

Ensalada fresca con aguacate

Dulce de 3 leches

Filete de pescado parrillado

Dulce de 3 leches

MESA 6 (CENTRAL)

MESA 1 (FRONTAL)
Filete de pescado parrillado

MESA 6 (CENTRAL) Terminar

MESA 3 (FRONTAL) [ Terminar |

Aplicativo M6vil Restaurante 21.- Platos por Preparar en Local

Para mantener actualizada la lista de platos por preparar debe presionar el botdn
actualizar (cuadrol). Inicialmente se muestra la lista con los diferentes platos, para ver su
detalle debe presionar sobre la flecha (cuadro 2), y le mostrara las diferentes mesas que
solicitaron el mismo plato. A continuacién debe marcar como iniciado cada plato que vaya
a preparar, luego debe marcar como terminado conforme concluya de preparar cada
plato.

Cuando termine de preparar todos los platos del mismo tipo para las diferentes mesas,

dicho plato desaparecera de la lista.

Para el caso de los platos por preparar para pedido a domicilio la aplicacién mostrara los

diferentes platos y el nombre del cliente que realizo6 el pedido.
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PLATOS EN LOCAL PLATOS A DOMICILIO
I

Ensalada de atun

Ensalada caprese
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PLATOS EN LOCAL PLATOS A DOMICILIO
I

Ensalada de atun

Pefiaherrera Moran Galo Fernando

Ensalada caprese

Pefiaherrera Moran Galo Ferando Terminar

Aplicativo Movil Restaurante 22.- Platos por Preparar a Domicilio

De la misma forma deberd marcar cada plato como iniciado al empezar la preparacion, y
marcar como terminado al concluir la preparacion.
Una vez concluidos de preparar los platos podran ser asignado a los motorizados para

que realicen las entregas a domicilio.
2.2.3. Gestion del Motorizado - Servicio Entrega a Domicilio
El usuario con rol de repartidor motorizado luego de ingresar su usuario y contrasefa e

iniciar sesion, la aplicacion le mostrara por defecto la opcién Pedidos a entregar, donde

podra ver el listado de los pedidos pendientes por entregar y el detalle de los mismos.
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Restaurante -

09 de December del 2015

Repartidor Moto

Cynthia Suarez Parrales w
Solicitud No. 46 Pagar: $5.03 % Pedidos a entregar

Alborada 2da Etapa Mz U Villa &
Ruta Completa

Frente a créditos econémicos E

M salir

Aplicativo Movil Restaurante 23.- Menu Navegacion Rol Motorizado

Desde esta opcién o cualquier otra podra acceder al mena de navegaciéon usando el boton
de navegacion (cuadro 1).

Al seleccionar este botdn se desplegara en el lado izquierdo de la pantalla un menu con
las diferentes opciones de la aplicacion que estan disponibles, ademas el nombre del

usuario conectado y el rol asignado (cuadro 2).
2.2.3.1. Pedidos a Entregar
La opcion pedidos a entregar mostrara la fecha actual y una lista de los pedidos por

entregar, podra visualizar el nombre del cliente, el nimero del pedido, la direccién a la que

se debe entregar el pedido, la referencia, y el valor a pagar.
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09 de December del 2015

Cynthia Suarez Parrales
Solicitud No. 46 Pagar: $5

Alborada 2da Etapa Mz U Villa 6

Aplicativo Mévil Restaurante 24.- Pedidos a Entregar Domicilio

Para actualizar la lista de pedidos pendientes debe presionar el boton de actualizar
(cuadro 1), para ver en un mapa la ubicacion exacta del pedido presione ver mapa

(cuadro 2), si desea visualizar el detalle de los platos del pedido presione ver platos

pedido (cuadro 3).
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Detalle del pedido
2 Locro de papa
1 Dulce de 3 leches
1 Ensalada verde o mixta

1 Brownie

1 Ensalada caprese

ACEPTAR

Aplicativo Movil Restaurante 25.- Platos Pedido Domicilio
Al seleccionar la opcion ver platos del pedido la aplicacion mostrara una lista con los

diferentes platos solicitados una vez revisada la lista presione aceptar para seguir con el

proceso.
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Aplicativo Mévil Restaurante 26.- Ubicacion Pedido
Para iniciar el proceso de la entrega de cada pedido el repartidor motorizado debe

presionar sobre la orden que va a entregar y la aplicacién mostrara los datos del pedido a

entregar y los estados que debe activar conforme se van realizando.
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Pedido cliente
Cynthia Suarez Parrales
Solicitud No. 46

EN CAMINO

COMO LLEGAR?

Direccién Principal:
Alborada 2da Etapa Mz U Villa 6

Referencia:

Frente a créditos economicos

Observacién:

Casa color rosada

Aplicativo Mévil Restaurante 27.- Trazabilidad Entrega Domicilio

En Camino: significa que el repartidor va a empezar la ruta del pedido.

He llegado: este estado indica que el repartidor ha llegado a la ubicacion del pedido.

Finalizado: debe utilizarlo cuando haya concluido la entrega.
No atendido: se utiliza en caso de no haber podido entregar el pedido.

Cdémo llegar? : muestra en el mapa la ruta que debe seguir.
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Pedido cliente

Cynthia Suarez Parrales

Solicitud No. 46

Confirmacion
FINALIZADO
Esta seguro que se dirige ala
direccion: Alborada 2da Etapa Mz U
NO ATENDIDO Villa 6

COMO LLEGAR?

Direccién Principal:
Alborada 2da Etapa Mz U Villa 6

Referencia:
Frente a créditos econémicos

Observacién:
Casa color rosada

Aplicativo Mévil Restaurante 28.- Activacién Estados Pedido Domicilio

Para cada estado del pedido que vaya seleccionando se le mostrard una pantalla de
confirmacién del estado. Debe presionar Si para confirmar la accién, caso contrario
presione No.

Una vez confirmado cada estado cambiara su relleno de blanco a verde.

El proceso termina una vez que el estado del pedido es finalizado. Cuando llegue a este

estado la aplicacion mostrara una ventana para ingresar las observaciones en caso de
haberlas.
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Confirmacion

Observaciones

CANCELAR  ACEPTAR

Aplicativo M6vil Restaurante 29.- Observacion Entrega

Para guardar la observacién debe presionar Aceptar, caso contrario presione Cancelar y

no se confirmara el pedido como finalizado.

2.2.3.2. Ruta Completa

La opcién ruta completa muestra la ruta que debe seguir el repartidor motorizado para

entregar todos los pedidos que tenga pendientes.
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Aplicativo Mévil Restaurante 30.- Ruta Completa

La opcién Salir se encuentra en los menus desplegables de los tres roles y permite al
usuario desconectarse de la aplicacion.

(M salir

Aplicativo Movil Restaurante 31.- Salir

2.3. Aplicativo Movil Android (Clientes).
El aplicativo movil llamado Mi Restaurante version para clientes, es el que va a permitir a
los consumidores gestionar sus pedidos a domicilio, ver los platos disponibles, el estado

de su pedido y monitorear la ruta del motorizado que atiende su orden.
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Mi Restaurante

Aplicativo Mévil Cliente 1.- Logo

2.3.1. Inicio

Al ingresar a la aplicacién podra ver la pantalla de Inicio, la cual mostrara varias opciones
para poder acceder. Dependiendo del escenario utilizara cada opcion, si es la primera vez

gue ingresa previamente debe crear un usuario y clave.

Crear cuenta

¢Olvidaste tu clave?

Aplicativo Movil Cliente 2.- Inicio

2.3.1.1. Registro de Cuenta

El boton crear cuenta, cuadro 2: mostrara la pantalla de registro de cuenta la cual le
permitird completar los datos necesarios para poder registrarse en la aplicacion y crear su

usuario y clave.
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Aplicativo Mavil Cliente 3.- Registro de Cuenta

Todos los campos que se muestran son obligatorios, en el caso de no ingresar un dato, la
aplicaciébn mostrara un mensaje indicando el campo que falta ingresar.

Los campos a llenar son:

e Cédula: debe ingresar un numero de cédula valido.

e Primer nombre: ingrese su primer nombre.

e Segundo nombre: ingrese su segundo nombre.

e Primer apellido: ingrese su primer apellido.

e Segundo apellido: ingrese su segundo apellido.

e Mail: ingresar una direccion de correo valida.

e Teléfono: ingrese su numero telefénico.

e Nombre de usuario: nombre de usuario deseado.

e Clave: la clave con la que va a acceder a la aplicacion.

¢ Confirmar Clave: repita la clave con la que va a acceder a la aplicacion.
Una vez ingresada toda la informacion presione el botdn registrar y quedara almacenada

su informacién.
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2.3.1.2. Acceder

Si ya posee un usuario de la aplicacibn no debera realizar el paso anterior, sino

simplemente ingresar su usuario y contrasefia y presionar el botén Acceder (cuadro 1).

. .
m Drian.torres

Acceder

Aplicativo Movil Cliente 4.- Acceder

2.3.1.3. Olvidaste tu clave

En caso de que no recuerde su contrasefia podra usar esta opcion.

2.3.2. Seleccién de Local

Una vez que ha ingresado a la aplicacion lo primero que debe hacer es seleccionar el
local al que desea hacer su pedido. La aplicacién mostrara la lista de locales disponibles e
informacion de cada uno tal como: el monto minimo de consumo, el recargo por la entrega

a domicilio, y si se encuentra o no disponible.
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Escoge tu local de preferencia

Aplicativo Mévil Cliente 5.- Seleccién Local
Luego de seleccionar el local deseado la aplicacion lo dirigird por defecto a la opcion

Platos, donde encontrara las diferentes opciones de ensaladas, sopas, postres, bebidas,
etc.
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ENSALADAS SOPAS SUGERENCIA DEL CHEF ) ]
Mis pedidos
Ensalada de atun

rozos de atun fresco selladc

Mi cuenta

Ensalada caprese

rescas rodajas de it

Ensalada verde o mixta
Combinacién de lechugas con queso de

ferezo de

o

Aplicativo Mévil Cliente 6.- Menu Navegacion

Desde esta opcidn o cualquier otra podra acceder al menu de navegacion usando el boton

de navegacioén (cuadro 1).

Al seleccionar este botdn se desplegara en el lado izquierdo de la pantalla un menu con

las diferentes opciones de la aplicacion.

2.3.2.1. Platos

Dentro de la opcion platos podra desplazarse, hacia la izquierda o derecha, entre las
diferentes categorias de platos y en cada una de ellas encontrard el nombre del plato o

bebida, una breve descripcion del mismo, asi como su precio y foto.
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DEL CHEF PESCADO BEBIDAS POSTRES

Jugo Deli

Bebida fria

Aplicativo Mévil Cliente 7.- Opcion Platos

Para incluir o excluir de su pedido los platos que desee debe usar los botones (+) 6 (-)

respectivamente.
Aplicativo Movil Cliente 8.- Aplicativo Mévil Cliente 9.-
Agregar Plato a Pedido Quitar Plato a Pedido

Al presionar el botén agregar se ira
incrementando el numero de platos del pedido como se visualiza en las flechas amarillas
de la imagen, de la misma manera si presiona el boton quitar se disminuye el nimero de

platos del pedido.
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ENSALADAS SOPAS SUGERENCIA DEL CHEF

Aplicativo Movil Cliente 10.- Seleccionar Platos

Luego de que seleccione la cantidad deseada de platos, para poder visualizar su pedido
debe seleccionar el boton ver platos seleccionados (cuadro 1).

Al ingresar a esta opcién podra ver el listado de los diferentes platos solicitados, la
cantidad, el precio unitario, el recargo por la entrega a domicilio y el subtotal. La opcién de
ver platos seleccionados también le permite agregar o quitar la cantidad de platos

ingresados anteriormente.
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Consumo minimo:
Recargo/domicilio:
Subtotal:

ORDENAR

1

Aplicativo Mévil Cliente 11.- Ver Pedidos

Una vez que ha concluido el pedido y esté listo para ordenar debe activar el GPS de su
dispositivo movil ya que de esta manera se podra facilitar la ubicacion del cliente.

El botén ordenar (cuadro 1) le permite realizar la orden al local para que el motorizado
lleve el pedido a la ubicacion del cliente, para esto, detecta la ubicacion automaticamente
y muestra un mensaje de confirmacion de la orden en la que debe presionar Si para

confirmar su orden o No para cancelar la orden.
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onfirmac

Recuerda actualizar tu mimero

Cbtesiendo ubeacka e DG Pt o
contactarte. ;Deseas ordenar?

No Si

Aplicativo Mévil Cliente 12.- Ordenar

2.3.2.2. Mis pedidos

La opcion Mis pedidos muestra una lista de los pedidos que se han realizado desde la
aplicacion y que no han sido entregados. Presenta datos del pedido como fecha y hora, a
gué local se realiz6 el pedido y en qué estado se encuentra dicho pedido.

Pediste: diciembre 05 2015
18:38 PM

=
En Mi Restaurante - La Piazza éib 3
Samborondén
La orden se encuentra
Receptado

Aplicativo Mévil Cliente 13.- Mis Pedidos
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Al seleccionar el boton detalle pedido (cuadro 1) la aplicacion mostrara en una pantalla
con el listado de los platos que contiene el pedido, la cantidad, el valor por cada plato y el

valor total a cancelar.
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Valor total:
—

_',"t" Ensalada
s@.® caprese

> Ensalada
54 Fede atun
A

-

Coca
Cola
L ~daasEnsalada
mf%verde o
mixta

Aplicativo Movil Cliente 14.-Detalle Pedido

Al seleccionar el boton ubicacion motorizado (cuadro 2) podra visualizar en un mapa la

ubicacion del motorizado que llevaré su pedido.
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Aplicativo Mévil Cliente 15.- Ubicacién Motorizado
Para anular el pedido debe seleccionar el botén anular pedido (cuadro 3), se le mostrara

una pantalla para confirmar la anulacién del pedido, si desea anularlo debe presionar el

botdn Si, si desea continuar con el pedido presione el botén No.
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Confirmacion

Quieres anular tu pedido?

Aplicativo Mévil Cliente 16.- Anular pedido
2.3.2.3. Mi Cuenta

Mediante la opcion Mi Cuenta podra actualizar los datos ingresados al crear la cuenta
para acceder a la aplicacion, debe cambiar los datos que desee y presionar el boton
actualizar datos.
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Brian Torres

Antonio Reynoso

Torres btorres_reynoso@hotmail.com

Reynoso 959464804

btorres_reynoso@hotmail.com

p959464804 Clave

Confirmar Clave

ACTUALIZAR DATOS

Aplicativo Movil Cliente 17.- Actualizar Datos

2.3.2.4. Salir

La opcion Salir se encuentra en el menu desplegable y permite al usuario desconectarse

de la aplicacion.
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MANUAL TECNICO

1. Introduccioén

El presente manual técnico ha sido desarrollado con la finalidad de presentar a todos los
componentes del sistema desde un punto de vista técnico, familiarizando al personal
encargado en las actividades de mantenimiento y revision del sistema.
La solucién dada para “AUTOMATIZACION DE LA GESTION DE ORDENES DE
PEDIDOS PARA RESTAURANTES CON SERVICIO A LA MESA Y A DOMICILIO”
Consiste en 3 modulos:

o Aplicativo moévil para el uso del cliente (Android).

o Aplicativo movil para la gestion de pedidos y su posterior preparacion en el local

(Android).
o Aplicacion web para la confirmacion de pedidos, actualizacion de datos,

mantenimientos.

El presente documento describe la estructura de la base de datos utilizada, las historias
de usuarios, diagrama de paquetes, diagramas de componentes, diagramas de clases y

la instalacion de las herramientas para el correcto funcionamiento del sistema.

2. Requerimientos técnicos
2.1. Aplicativo movil del cliente/gestion de restaurante
e Sistema operativo Android 4.0 y superior (Ice Cream Sandwich, Jelly Bean, KitKat
y Lollipop). El aplicativo movil del cliente no esta optimizado para tabletas.

e Dispositivo GPS.

e Conexién a Internet
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2.2. Aplicativo Web

e Java-—Jdk 6.

e Servidor de aplicaciones — Jboss 6.
e Base de datos — Mysqgl 5.0

e ZK7.0

o Navegador web (Preferencia y recomendacion: Firexfox, Google Chrome).

3. Historias de usuarios

Debido a que la metodologia de gestion utilizada fue programacién extrema (XP), se

utilizaron historias de usuarios que reemplaza a los casos de uso.

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro del personal que labora en el local.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Media Baja
Puntos estimados: 2 dias Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Brian Torres.

Descripcion:

Se debe permitir llevar un registro de los empleados que laboran en el restaurante, siendo
capaz de identificar si el rol que desempefia es administrador, mesero o cocinero,
repartidor

Observaciones:

El administrador debe tener acceso especial en el sistema.
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Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro de local y mesas

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Baja Baja
Puntos estimados: 1 dia Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Brian Torres

Descripcién:

Se debe permitir registrar datos basicos del local, y la nhumeracion de las mesas que
existen en el mismo.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Menu de comidas que ofrece el restaurante.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta Medio
Puntos estimados: 6 dias Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Galo Pefaherrera

Descripcion:

Se debe cargar al sistema el menu con los platos que se ofrecen a los clientes, incluyendo
alimentos fabricados como jugos, bebidas, gaseosas etc., y el precio de venta al publico.

Observaciones:

El menu no es fijo, puede modificarse para ofrecer nuevos platos.
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Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Mesero

Nombre historia: Recepcion de pedido del cliente en la mesa

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 10 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Brian Torres

Descripcion:

El cliente observa el menu que le proporciona el mesero y decide lo que va a pedir. El
mesero crea el pedido registrando platos y cantidades que el cliente le menciona, luego el
pedido es llevado a la cocina donde se procedera a preparar el pedido.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Mesero

Nombre historia: Despacho de pedido del cliente en el local.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 dias Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Brian Torres

Descripcién:

Cada plato del pedido que se termina de preparar en la cocina es recogido por el mesero
quien se dirige a la mesa de cliente y le sirve.Si el pedido contiene productos fabricados
COmMo gaseosas, jugos, agua etc., el mesero los despacha rapidamente sin depender de la
cocina.

Observaciones:

El cliente puede pedir adicionar platos o bebidas en el pedido durante su estancia en el
local.
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Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Recepcion de pedido del cliente a domicilio.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 14 dias Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Galo Pefaherrera.

Descripcién:

Se requiere que el cliente sea capaz de realizar un pedido a través de un aplicativo movil
que le permita tener acceso al menu del restaurante y seleccionar lo que desea pedir. Una
vez realizado el pedido a través del aplicativo, el restaurante lo llamard para confirmar
datos de identificacion, ubicacion y detalle del pedido realizado.

Observaciones:

En la confirmacion del pedido se determina si la ubicacion geografica del cliente
corresponde a los sectores de cobertura de servicio a domicilio.

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Despacho de pedido del cliente a domicilio.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 14 dias Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Brian Torres.

Descripcion:

Una vez confirmado el pedido que el cliente realiza por el aplicativo mavil, se le asigna un
repartidor motorizado que serd responsable de realizar el despacho al domicilio del
cliente. Se requiere que el repartidor motorizado tenga un aplicativo moévil que le permita
revisar los clientes por despachar, el recorrido que debe realizar y datos importantes
como nombres del cliente, direccion principal, direccion referencial y detalle del pedido.
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Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia; Parametrizacion cercas de cobertura de servicio a domicilio

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 dias Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Galo Pefaherrera.

Descripcion:

Se necesita registrar los sectores de cobertura del servicio de entrega a domicilio, de igual
manera los repartidores motorizados en recorreran dicho sector.

Observaciones:

Los clientes que solicitan el servicio en un sector fuera de la cobertura manejada por el
restaurante, se les rechazara la solicitud.

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Preparacién de platos pedidos en la cocina.

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 6 dias Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Galo Pefiaherrera.

Descripcion:

Con el pedido receptado en el local o confirmado a domicilio, el personal de cocina
procede a preparar cada plato.

Existe un chef responsable de dar seguimiento a los pedidos y procurar cumplir con el
tiempo minimo necesario.

Observaciones:
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Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Notificaciones a clientes.

Prioridad en negocio:

Baja

Riesgo en desarrollo:

Bajo

Puntos estimados: 5 dias

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Galo Pefaherrera.

Descripcién:

Se requiere aprovechar el aplicativo movil del cliente, para utilizarlo como canal de
contacto y mantener al cliente al tanto de las novedades del restaurante a través del envio

de notificaciones.

Observaciones:
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:I res_ePmipwesa ¥
CODIGO_EMPRESA BIGINT(20)
MOMERE YARCHAR(300)

DIRE CCICN W ARCHAR(Z00)

TELEFOMO1 W ARCHAR]SO)
TELEFOMOZ W ARCHAR(SO)
ES_ACTIVO WARCHAR(L)

o,
M
_| res_clientes v

SECUENTA_CLIENTE EIGINT(20)
HUMERG_IDENTIFICACION YARCHARI15)
PRIMER_MOMERE Y &RCHAR{SO)
SEGUNDO_MOMERE Y ARCHAR{SO)
PRIMER_APELLIDO ¥ ARCHAR{S0)
SEGUNDO_APELLIDO Y ARCHAR{S0)
TELEFGNO_MOVIL YARCHAR(15)
ES_ACTIVO YARCHAR(1)
CODIEG_FMPRESA BIGINT (20)
MAIL ¥ ARCHAR{300)

USUARIO ¥ ARCHAR(LS)

CLAYE YARCHAR{ 255)
ID_REGISTRO_DISPOSITIVG TEXT

RECIBIR _MOTIFICATICMES W ARCHAR(L)
>

4. Modelo Entidad Relacién

:l res_parametros v
CODIGO_PARAMETRO BIGINT(Z0)
CODIGO_EMPRESA BIGINT(20)
COMSLMO_MINIMO_DOMICILIO DECIMAL(6,2)
RECARGA_DOMILIO DECIMAL(G,Z)
CODIGO_SUCURSAL BIGINT(20)

ROL_MESERO YARCHAR(15)
ROL_CHEF_PRINCIPAL YARCHAR(15)
PORC_IVA DE OMAL(G,Z)

MOSTRAR_EYENTOS ¥ ARCHAR( 1)
ROL_ADMIN YARCHER(15)

URL _IMAGEMES ¥ ARCHAR(255)

URL _ABSOLUIT O TMAGENE S ¥ ARCHAR(ZSS)
ROL_REPARTIDCR YARCHAR(Z5S)

URL _IMAGEMES_NOTIFICAIONES ¥ ARCHARI100)
PATH_ABSOLUTC TMG_MGTIF ¥ ARCHAR(255)
APT_GCM_APP_CLIEMTES VARCHAR(ZSE)

URL WS _MENSATERTA_GCM ¥ ARCHAR255)
APT_GCM_APP_RESTALRAMTE ¥ ARCHAR(ZSS)
EMNWIA_NOTIFICACIONES Y¥ARCHAR( 1)

| res_sucursal v

! CoDIGO_EMPRESA BIGINT (200
COOIGO_SUCURSAL BIGINT(20)
MOMBRE WARCHAR(300)

TELEFOMOL W ARCHAR(SO)
TELEFOMOZ Y ARCHAR(SO)
ES_ACTIVG YARCHAR(L)
DIRECCION WARCHAR] 300}
HORARIC_ATEMCICON _INI TIME
HORARIO ATEMCICHN _FIM TIME
CODIGED_CIUDAD BIGIMT(Z0)
2
§
| res_notificaciones_clientes ¥
codigo_notificacion BIGIMT (200
@ codigo_em presa BIGINT(Z0)
# codigo_sucursal BIGINT(Z0)
titulo YARCHAR] 255)
nombre_imagen Y ARCHAR(Z55)
contenido_nokicia W ARCHAR4000)
fecha_publicacion TIMESTAMP
fecha_creacion TIMEST AMP
estado VARCHAR(3)
es_actvo VARHAR(1)
fecha_inicio DATE

fecha_fin DATE

m res_ciudades v
CODIGO_CIUDAD BIGIMT(Z0)
DESCRIPCION YARCHAR(ZSS)
ES_ACTIVO YARCHAR(1)

:l res_mesa
CODIGO_MESA BIGINT (20)

ES_ACTIVO VARCHAR(1)

CODIGO_EMPRESA BIGINT (20)
CODIGO_SUCURSAL BIGIMT(20)
DESCRIPCION WARCHARI300)

—| res_personal v
SECUENCIA_PERSOMAL BIGINT (207
MUMERC_IDEMTIFICACION YARCHAR(IS)
PRIMER_MOMERE V ERCHAR]S0)
SEGUNDO_MOMBRE VY ARCHARLS0)
PRIMER_APELLIDO Y ARCHAR SO0
SEGUNDO_APELLIDO ¥ ARCHAR SO0
ES_ACTIVO YARCHER(1)
CODIG0_EMPRESA BIGINT (20
CODIG0_SUCURSAL BIGIMT(20)
MUMERC_PLACA YARCHAR(SD)
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—| res_detalle_orden ¥
LIMNEA_DETALLE BIGINT(ZO)

! CODIE0_ORDEM BIGINT(20)
CODIGOD_PRODUCTO BIGIMT20)
CAMTIDAD INT(11)

PRECIO_UMIT ARIO_WENTA DECIMAL(E,Z)
SUBTOTAL WENTA DECIMALE,Z)
ESTAD O YARCHAR &)

ES_ACTIVO MARHAR(L)
FECHA_CRDEM TIMESTAMP
INICIO_PREPARACION TIMESTAMP
FIM_PREFARMSZION TIMESTAMP
PRECIO_TvA DECIMALLS, 2
CAMTIDAD _DESPACHADA IMT(11)
CAMTIDAD PREPARADA INT(11)
LIMNEA DETALLE_PADRE BIGINT(Z0O)
CODIE0_ORDEN_PADRE BIGINT(Z0)

:| res_categoria ¥
CCOIGO_CATEGORLA BIGIMT (20)
DESRIPCION YARCHARISOD)
ES_ACTIVO YARHAR(1)
CCOIG0_EMPRESA BIGINT(20)

CODIGO_SUCURSAL BIGIMNT(20)
>

K ——

—| res_ordenes_pedido ¥
CCODIGD_ORDEN BIGIMT(Z0)
CCODIGD_EMPRESA BIGINT (20}
CCOIGD_SUCIURSAL BIGIMT (2070

m res_mesa_x_orden ¥
P CODIG0_MESA BIGINT (200
! CODIG0_ORDEM BIGINT {200

FECHA_CRDEM TIMESTAMP
JSUARTC _IMICTO WARCHAR(1S)

[——

CODIGO_ESTADC YARCHARSS)
ORIGEM Y ARCHARE 15)

FCODIGO_SUCURSAL BIGINT(20)
LINEA_DETALLE BIGINT(Z0)
CODIGO_PRODUCTS BIGIMTE20)
CODIGO_CATEGORIA BIGIMT (20}

m res_estados ¥
CODIGO_ESTADO YARCHARLT)
DESCRIPCION MARHAR(S0)
ES_ACTIVO YARCHAR(1)

| ES_ACTIVO WARCHAR(L)

I res _producto_x_sucursal ¥

! CODIE0_PRODUCTO BIGIMTY 200

I CODIGD_EMPRESA BIGIMT (20)

P CODTE0_SIUCURSAL BIGIMT(20)
TARIFA DECIMAL(E,Z)

SECIUEM T4 _CLIEMTE BIGINT( 20 —— >
ES_ACTING YARCHAR(1)
PED DO _CONFIRMADD Y ARCHAR(L)
» | res _producto ¥
CODIE0_PRODUCTD BIGIMT( 200
e ————— MOMEBRE YARCHARC300)
. B IMFORMATIOM Y AR CHAR(G00) .
IMAGEN ¥ ARCHAR(300)
" | res_detalle_menu v |~OH ES_ACTIVO WARCHAR(L)
! CCDIGO_MEMU BIGINT (20 I PRODUCTO_PREPARAD O Y ARCHAR] 1)
! CODIGO_EMPRESA BIGINT(20) I o
;..l_

CODIGO_PROMOCION BIGINT(20)
ES_ACTIVO YARCHAR( 1)

TIEMPO_LOCAL TMT(11)
TIEMPO_DOMICILIO INT(11)

ES_ACTIVO YARCHAR(1)

:l res_memnu ¥
CODIGO_MEMU BIGINT(20)

! CODIG0_EMPRESA BIGINT(20)

! CODIG0_SUCURSAL BIGINT(20)
FECHA_INICIO DATE
FECHA_FIN DATE
ES_ACTIVO YARHAR(L)
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:I res_usuario_x_sucursal ¥

FCODIGO_USIARIO YARCHARI1S)

[ CODIGO_EMPRESA BIGINT(Z0)

[ CODIGO_SUCURSAL BIGINT(Z0)
ES_ACTIVO WARCHAR(L)

~ | res_usuario_x_sucursal_x_rol ¥

! CODIGO_USUARIO YARCHAR]15)

! CODIGO_EMPRESA BIGINT(20)

! CODIGO_SUCURSAL BIGINT(20)

! CODIGO_ROL YARCHAR{3D)
ES_ACTIVO YARCHAR(1)

:I res_usuarios_sistema ¥
CODIE0_USUARIO W ARCHARE1S)
CLAVE WaRCHAR] 3000
SECUEMCIA_PERSOMAL EIGINTIZ0)
ES_ACTIVO YARHAR(L)

ID_REGISTRO_DISPOSITIVG TERT
>

~| res_roles ¥
CODIE0_ROL VARCHARSO)
DESRIPCICON YARCHAR(300)
ES_ACTIVO YARCHAR(L)

~| res_detalle_cercas ¥
LIMNEA_DETALLE BIGINT(Z0)
P CODIGEO_CERCA BIGINTIZ0)

:I res_cercas_x_usuarios ¥
SECUENTA BIGINT20)
#CODIGO_USUARIO YWARCHARI1S)

¥
l—— — g

:I res_Cercas ¥
CCOIGD_CERCA BIGIMT(20)
CODIE0_EMPRESA BIGINT(20)
CCOIGD_SUCURSAL BIGINT (200
MNOMEBRE_CERCA Y ARCHARIED)
DESRIPCION YARHARI100)
CCOIGO_CIUDAD BIGIMNT(Z0)
ES_ACTIVO YARCHAR(L)
EM_ESTUDIO WARCHARIL)

LATITUD DECIMAL(20,16)
ES_ACTIVO YARHAR(1)

LOMGITUD DECIMALLZ0,16) 4

CODIGO_CERCA BIGINT(20)

¥ CODIGO_PERSONAL BIGINT(20)
CODIGO_YEHICULO BIGINT(20)
ES_ACTIVO YARCHAR(L)

T
I
I
I
I
_

—

"] res_coberturas_posibles ¥

SECUEMCIA BIGINT{20)

LOMGITUD DECIMALL20,16)

LATITUD DECIMALLZ0,16)
SECUEMCIA_SOLICIT ANTE BIGINT( 20)
FECHA TIMEST &MP

ES_ACTIVO YARCHAR(1)
CODIGO_CERCA BIGINT(Z0)
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_Jres _agendamiento_motorizados ¥
CODIGO_AGEMDAMIENTO BIGINT(Z0)
CODIGO_EMPRESA BIGINT (200
CODIGO_SUCURSAL BIGINT(20)
SECUEM(IA_PERSOMAL BIGINT (20)
CODIGC_SOLLTUD BIGINT (207
FECHA _ATENCION DATE
HORA_LLEGADA DATETIME
OBSERY AJONES Y ARCHAR(300)

ES_ACTIVO YARHAR(L)

| res_tipos_origen_sdlicitud ¥
CODIGO_TIPC ORIGEM BIGIMT(20)
DESCRIPCION YARCHAR(30)
ES_ACTIVO YARCHAR(L)

| res_ordenes_x_solicitud_mot ¥

! CODIGO_ORDEM BIGIMT{20)

! CODIGO_SOLICITUD BIGINT (207
ES_ACTIVO YARCHAR(L)

O ——— I

_lres _solicitudes_motorizados v
CODIGC_SOLITUD BIGINT (207
CODIGC_EMPRESA BIGINT (200
CODIGO_SUCURSAL BIGINT (20}
FECHA_SCLICITUD TIMESTAMP
CODIGO_ESTADD YARCHAR(S)
CODIGO_TIPC_ORIGEM BIGINT(Z0)
MOMERE_SOLICTAMTE YARCHAR(Z00)
TELEFOMOL WARCHAR(30)

TELEFOMOZ WARCHAR(30)
DIRECCION_PRINCIPAL YARCHAR(SO0)
DIRECCION_REFEREMCIAL YARCHAR(S00)
OBSERY AJON YARCHAR(B00)
HORA_PROGRAMAD A DATETIME
HORA_IMICIC_ATEMCION DATETIME
HORA_FIM_ATENCICN DATETIME
LATITUD DEOMAL{Z0, 16

LoMGITUD DECIMALLZ0,16)
LISUARIC_ATEMCION WARCHAR(LS)
FECHA_ATENCION DATE
FECHA_ACTUALIZACION DATE
EN_PROCESO Y ARCHAR(L)

OBSERY AJON_MOTORIZADO Y ARCHAR(GO0)
ES_ACTIVO YARHAR(L)
SECUEMTA_CLIEMTE EIGINTY20)
FECIDO_LISTO YARCHAR(L)
CODIGO_CIUDAD BIGINT (200
CALIFICACICOM_SERVICIO INT{11)

HO- -

m res_tramas_motorizados
P CODIGO_USUARIC W ARCHAR{1S)

LATITUD DECIMALLZO,16)
LOMGITUD DECIMALLZ0,16)
FECHA_NOTIFICACION DATETIME
| CCOIGD_SOLIOTUD BIGINT (200
NOTIFICACION W ARCHARS 100}
ES_ACTIVO VARCHARL)

"] res_log_tramas_mot
SECUEN A BIGINT(Z0)
LATITUD DECIMAL(Z0,16)
LOMGITUD DECIMALLZ0,16)
I——k—: FECHA_MOTIFICAZION DATETIME
CODIE0_USUARID VARCHAR(LS)
CODIGO_SOLIOTUD BIGINT(Z0)

E5_ACTIVO YARCHAR(L)

"] res_estados_solicitud_mot ¥
CoDIE0_ESTADO VARCHAR(S)
DESCRIPCION WaRCHAR(100)
ES_ACTIVO WARHAR(L)
MOMBRE_PUBLICO ¥ ARCHAR(255)

f————

CCOIGD_TIPC_MOTIFICACION BIGINT(20)

CCODE0_TIPC_MOTIFICACION BIGIMTI20)

-
"

_ res_tipos_notificaciones_mot ¥
CODIGO_TIPO_MNOTIFICACION BIGINT(Z0)
DESCRIPCION WARCHAR(100)

ES_ACTIVG YARCHAR(1)
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5.1.

5. Diccionario de datos

Tablas de bases de datos

RES_AGENDAMIENTO_MOTORIZADOS

NOMBRE ENTIDAD: | RES_AGENDAMIENTO_MOTORIZADOS
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_AGENDAMIENTO
. ALMACENA EL AGENDAMIENTO DE LOS PEDIDOS QUE DEBEN
DIERIREION ENTREGAR LOS REPARTIDORES.
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
ﬁ?g'GO—AGENDAM'E BIGINT(20) N | ID DE LA TABLA
ID DE EMPRESA EN DONDE SE GENERA
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) s | DS
ID DE SUCURSAL EN DONDE SE
CODIGO_SUCURSAL | BIGINT(20) s | DDESICORSALERDS
SCCUENCIAPERSON | gigiNT(20) S | ID DEL REPARTIDOR ASIGNADO
CODIGO_SOLICITUD | BIGINT(20) S | ID DE LA SOLICITUD A ASIGNADA
FECHA DE CREACION DEL
FECHA ATENCION | DATE s | oA DE CREA
HORA APROXIMADA EN QUE LLEGARA
HORA_LLEGADA DATETIME s | HORA RO DA
OBSERVACIONES VARCHAR(300) | S | OBSERVACION DEL PEDIDO
INDICA SI EL AGENDAMIENTO ES
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | pCASIE
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_
36

CODIGO_EMPRESA
,CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL

FK_REFERENCE_
44

CODIGO_SOLICITUD

RES_SOLICITUDES_MOTORIZ
ADO

FK_REFERENCE_
51

SECUENCIA_PERSONAL

RES_PERSONAL
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RES_CATEGORIA

NOMBRE ENTIDAD: RES_CATEGORIA
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_CATEGORIA
DESCRIPCION: ALMACENA LAS CATEGORIAS DE PLATOS QUE MANEJA EL LOCAL
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_CATEGO
RIA BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA

DESCRIPCION VARCHAR(300) S |NOMBRE DE LA CATEGORIA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | INDICA S| LA CATEGORIA ESTA ACTIVA O NO
CODIGO_EMPRES ID DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE LA
A BIGINT(20) S |CATEGORIA
CODIGO_SUCURS ID DE LA SUCURSAL A LA QUE PERTENECE LA
AL BIGINT(20) S |CATEGORIA
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_RES_CATEGORIA

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL

RES CERCAS

NOMBRE ENTIDAD: |RES_CERCAS

ESQUEMA: APPUSER

PRIMARY KEY: CODIGO_CERCA

DESCRIPCION: ALMACENA LOS SECTORES EN DONDE SE DA SERVICIO A DOMICILIO

Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

CODIGO_CERCA | BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA

CODIGO_EMPRES ID DE LA EMPRESA A DONDE PERTENECE LA

A BIGINT(20) S |CERCA

CODIGO_SUCURS ID DE LA SUCURSAL A DONDE PERTENECE LA

AL BIGINT(20) S |CERCA

NOMBRE_CERCA | VARCHAR(60) S |NOMBRE DE LA CERCA

DESCRIPCION VARCHAR(100) S |BREVE DETALLE INFORMATIVO DE LA CERCA
ID DE LA CIUDAD EN DONDE SE APLICA LA

CODIGO_CIUDAD | BIGINT(20) S |CERCA

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |INDICA SI LA CERCA ESTA ACTIVA O NO
INDICA S| LA CERCA SE UTILIZARA PARA
ESTUDIAR LA FACTIBILIDAD DEL SERVICIO A

EN_ESTUDIO VARCHAR(1) S |DIMICILIO
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Relaciones

NOMBRE

CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_32

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL

RES_CERCAS_X_USUARIOS

NOMBRE ENTIDAD:

RES_CERCAS_X_USUARIOS

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: SECUENCIA
DESCRIPCION: ALMACENA LOS REPARTIDORES ASIGNADOS EN LAS CERCAS
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

SECUENCIA BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_USUARIO |VARCHAR(15) |N ID DEL USUARIO DE CREACION DE REGISTRO
CODIGO_CERCA BIGINT(20) S ID DE LA CERCA
CODIGO_PERSONAL | BIGINT(20) N ID DEL REPARTIDOR ASIGNADO A LA CERCA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) |S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA
FK_REFERENCE_41 CODIGO_USUARIO RES_USUARIOS_SISTEMA
FK_REFERENCE_43 CODIGO_CERCA RES_CERCAS

RES_CIUDADES

NOMBRE ENTIDAD:

RES_CIUDADES

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_CIUDAD
DESCRIPCION: PARAMETRIZA LAS CIUDADES EN DONDE SE APLICA EL SERVICIO
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_CIUDAD | BIGINT(20) S ID DE LA TABLA
DESCRIPCION VARCHAR(255) S NOMBRE DE LA CIUDAD
ES ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO

RES_CLIENTES

NOMBRE ENTIDAD:

RES_CLIENTES

ESQUEMA:

APPUSER
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PRIMARY KEY:

SECUENCIA_CLIENTE

DESCRIPCION: BASE DE CLIENTES DEL LOCAL
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
SECUENCIA CLIENTE |BIGINT(20) N |ID DEL CLIENTE
NUMERO_IDENTIFICAC
ION VARCHAR(15) N |CEDULA DEL CLIENTE
PRIMER_NOMBRE VARCHAR(50) S |DATOS DEL CLIENTE
SEGUNDO_NOMBRE VARCHAR(50) S |DATOS DEL CLIENTE
PRIMER_APELLIDO VARCHAR(50) S |DATOS DEL CLIENTE
SEGUNDO_APELLIDO |VARCHAR(50) S |DATOS DEL CLIENTE
TELEFONO_MOVIL VARCHAR(15) S |DATOS DEL CLIENTE
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |DATOS DEL CLIENTE
CODIGO_EMPRESA BIGINT(20) S |ID DE LA EMPRESA
MAIL VARCHAR(300) S |DATOS DEL CLIENTE
USUARIO VARCHAR(15) S | USUARIO DE LA CUENTA DEL APP
CLAVE VARCHAR(255) S |CLAVE DE LA CUENTA DEL APP
ID_REGISTRO_DISPOSI ID DE REGISTRO DEL DISPOSITIVO DEL
TIVO TEXT S |CLIENTE
RECIBIR_NOTIFICACIO INDICA S| EL CLIENTE RECIBE
NES VARCHAR(1) S | NOTIFICACIONES O NO
Relaciones
ENTIDAD_REFEREN
NOMBRE CAMPOS CIA
FK_RES_CLIENTES _RES_EMPRESA_CODIGO E |CODIGO EMPRE
MPRESA SA RES_EMPRESA

RES_DETALLE_CERCAS

NOMBRE ENTIDAD: | RES_DETALLE_CERCAS
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_CERCA, LINEA_DETALLE
DESCRIPCION: él(_)l\ﬁl/l_\:%iNl\/ﬁAN TLXDC%E{CA_OS PUNTOS GEOREFERENCIALES QUE
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
LINEA_DETALLE BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_CERCA BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
LONGITUD DECIMAL(20,16) | S LONGITUD DE LA CERCA
LATITUD DECIMAL(20,16) | S LATITUD DE LA CERCA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
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Relaciones

NOMBRE

CAMPOS

ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_42

CODIGO_CERCA

RES_CERCAS

RES_DETALLE_MENU

NOMBRE ENTIDAD: | RES_DETALLE_MENU

ESQUEMA: APPUSER

CODIGO_MENU, CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL,

RRIMARYKEY, LINEA DETALLE
DESCRIPCION: ALMACENA LOS PLATOS QUE OFRECE UN MENU
Atributos
CAMPO TIPO  |NULO DESCRIPCION

CODIGO_MENU BIGINT(20) |N  |ID DE LATABLA
CODIGO_EMPRESA  |BIGINT(20) |N  |ID DE LA TABLA
CODIGO_SUCURSAL |BIGINT(20) |N  |ID DE LA TABLA
LINEA DETALLE BIGINT(20) |N  |IDDELATABLA
CODIGO_PRODUCTO |BIGINT(20) |S  |ID DEL PLATO EN EL MENU
CODIGO_CATEGORIA |BIGINT(20) |S  |ID DE LA CATEGORIA ASOCIADA EN EL MENU
ES_ACTIVO VARCHAR(1) |S | INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_10

CODIGO_CATEGORIA

RES_CATEGORIA

FK_REFERENCE_31

CODIGO_PROMOCION

RES_PROMOCIONES

FK_REFERENCE_8 CODIGO_MENU RES_MENU
FK_REFERENCE_8 CODIGO_EMPRESA RES_MENU
FK_REFERENCE_8 CODIGO_SUCURSAL RES_MENU

FK_REFERENCE_9

CODIGO_PRODUCTO

RES_PRODUCTO

RES_DETALLE_ORDEN

NOMBRE ENTIDAD:

RES_DETALLE_ORDEN

ESQUEMA: APPUSER

PRIMARY KEY: CODIGO_ORDEN, LINEA_DETALLE

DESCRIPCION: ALMACENA EL DETALLE DE LOS PLATOS PEDIDOS PARA PREPARAR
Atributos

CAMPO TIPO NULO |DESCRIPCION

LINEA DETALLE BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
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CODIGO_ORDEN BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_PRODUCTO BIGINT(20) S ID DEL PRODUCTO EN LA ORDEN
CANTIDAD INT(11) S CANTIDAD SOLICITADA
PRECIO_UNITARIO_VENT | DECIMAL(6,2
A ) S PRECIO UNITARIO
DECIMAL(6,2

SUBTOTAL_VENTA ) S CANTIDAD POR EL PRECIO UNITARIO
ESTADO VARCHAR(6) S DES-ING-INI-PPA-PRO

INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S NO
FECHA_ORDEN TIMESTAMP S FECHA DE CREACION DE LA ORDEN

FECHA Y HORA DE INICIO DE
INICIO_PREPARACION TIMESTAMP S PREPARACION

FECHA Y HORA DE FINI DE
FIN_PREPARACION TIMESTAMP S PREPARACION

DECIMAL(6,2
PRECIO_IVA ) S IVA
CANTIDAD DESPACHAD
A INT(11) S CANTIDAD QUE HA SIDO DESPACHADA
CANTIDAD PREPARADA |INT(11) S CANTIDAD QUE HA SIDO PREPARADA
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_21

CODIGO_ORDEN

RES_ORDENES_PEDIDO

FK_REFERENCE_22

CODIGO_PRODUCTO

RES_PRODUCTO

RES_EMPRESA

NOMBRE ENTIDAD: RES_EMPRESA
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_EMPRESA
DESCRIPCION: ALMACENA DATOS DE LA EMPRESA
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
NOMBRE VARCHAR(300) S NOMBRE DE LA EMPRESA
DIRECCION VARCHAR(300) S DIRECCION DE LA EMPRESA
TELEFONO1 VARCHAR(50) S TELEFONO 1
TELEFONO2 VARCHAR(50) S TELEFONO 2
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
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RES _ESTADOS

NOMBRE ENTIDAD:

RES_ESTADOS

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_ESTADO
DESCRIPCION: ALMACENA LOS ESTADOS QUE PUEDE TOMAR LA ORDEN DE PEDIDO
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_ESTADO | VARCHAR(3) N ID DE LA TABLA
DESCRIPCION VARCHAR(50) S NOMBRE DEL ESTADO
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO

RES_ESTADOS_SOLICITUD_MOT

NOMBRE ENTIDAD:

RES_ESTADOS_SOLICITUD_MOT

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_ESTADO
_ ALMACENA LOS ESTADOS QUE PUEDE TOMAR LA ORDEN DE
DESCRIPCION: PEDIDO A DOMICILIO
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_ESTADO |VARCHAR(3) | N |IDDE LATABLA
VARCHAR(10
DESCRIPCION  |0) S | NOMBRE DEL ESTADO DE LA SOLICITUD
ES_ACTIVO VARCHAR(1) | S |INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
NOMBRE_PUBLIC | VARCHAR(25 NOMBRE QUE SE MUESTRA EN EL APP DEL
0 5) S |CLIENTE

RES_EVENTOS

NOMBRE ENTIDAD:

RES_EVENTOS

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_EVENTO
n. | ALMACENA LAS NOTICIAS QUE SE ENVIAN A LOS SMARTPHONE DE
D LOS CLIENTES.
Atributos
| cAMPO TIPO |NULO] DESCRIPCION
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CODIGO_EVENT

o) BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA

CODIGO_EMPRE

SA BIGINT(20) S |ID DE LA EMPRESA

CODIGO_SUCUR

SAL BIGINT(20) S |ID DE LA SUCURSAL

DESCRICION VARCHAR(600) S |DESCRIPCION DEL EVENTO O LA NOTICIA

HORA DATE S |HORA DEL EVENTO
SE PUBLICA O NO A LOS CLIENTES QUE

PUBLICAR VARCHAR(1) S | TIENEN APP

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
RUTA DE LA IMAGEN QUE SE ADJUNTA JUNTO

IMAGEN VARCHAR(255) S |CONEL EVENTO

Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_30 CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL

RES LOG_TRAMAS_MOT

NOMBRE ENTIDAD: | RES_LOG_TRAMAS_MOT

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: SECUENCIA
DESCRIPCION: | L (s e o DEL REPARTIZOR
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
SECUENCIA BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
LATITUD DECIMAL(20,16) S |LATITUD DE LA TRAMA
LONGITUD DECIMAL(20,16) S |LONGITUD DE LA TRAMA
FECHA NOTIFICACION DATETIME S |FECHA DE LA NOTIFICACION
CODIGO_USUARIO VARCHAR(15) S |USUARIO DEL REPARTIDOR
CODIGO_SOLICITUD BIGINT(20) S |ID DE LA SOLICITUD ASIGNADA
CODIGO_TIPO_NOTIFICACI
ON BIGINT(20) S | TIPO DE NOTIFICACION
INDICA S| EL REGISTRO ESTA

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |ACTIVOONO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_46

CODIGO_TIPO_NOTIFICACI

ON

RES_TIPOS_NOTIFICACIONES_M
oT

FK_REFERENCE_47

CODIGO_SOLICITUD

RES_SOLICITUDES_MOTORIZAD
0sS
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FK_REFERENCE_49 CODIGO_USUARIO RES_USUARIOS_SISTEMA
RES_MENU
NOMBRE ENTIDAD: | RES_MENU
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_MENU, CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL
DESCRIPCION: ALMACENA EL RANGO DE VALIDEZ DEL MENU
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_MENU BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_EMPRESA |BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_SUCURSAL | BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
FECHA_INICIO DATE S INICIO DE VALIDEZ DEL MENU
FECHA FIN DATE S FIN DE VALIDEZ DEL MENU
ES_ACTIVO VARCHAR(1) |S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_7

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL

RES_MESA
NOMBRE ENTIDAD: | RES_MESA
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_MESA
DESCRIPCION: PARAMETRIZA LAS MESAS UTLIZADAS EN EL LOCAL
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

CODIGO_MESA BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
CODIGO_EMPRES ID DE EMPRESA EN DONDE ESTA ASIGNADA LA
A BIGINT(20) S |MESA
CODIGO_SUCURS ID DE SUCURSAL EN DONDE ESTA ASIGNADA
AL BIGINT(20) S |LAMESA
VARCHAR(300

DESCRIPCION ) S |DESCRIPCION BREVE DE LA MESA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_2

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL
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RES MESA_X_ORDEN

NOMBRE ENTIDAD: | RES_MESA_X_ ORDEN
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_MESA, CODIGO_ORDEN
DESCRIPCION: ASOCIA LAS MESAS CON LA ORDEN DE PEDIDO DE LOS CLIENTES
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

CODIGO_MESA BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_ORDEN BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA
FK_REFERENCE_23 CODIGO_ORDEN RES_ORDENES PEDIDO
FK_REFERENCE_24 CODIGO_MESA RES_MESA

RES_ORDENES_PEDIDO

NOMBRE ENTIDAD:

RES_ORDENES_PEDIDO

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO _ORDEN
DESCRIPCION: ASOCIA LAS ORDENES DE PREPARACION DE PLATOS
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_ORDEN | BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
CODIGO_EMPRES ID DE LA EMPRESA EN DONDE ESTA ASIGNADA
A BIGINT(20) S |LA ORDEN
CODIGO_SUCURS ID DE LA SUCURSAL EN DONDE ESTA
AL BIGINT(20) S |ASIGNADA LA ORDEN
FECHA_ ORDEN TIMESTAMP S |FECHA Y HORA DE CREACON DE LA ORDEN
USUARIO_INICIO | VARCHAR(15) S | USUAQIOE QUE CREO LA ORDEN
CODIGO_ESTADO | VARCHAR(3) S |ID DEL ESTADO DE LA ORDEN
ORIGEN VARCHAR(15) S | ORIGEN DE LA ORDEN LOCAL - DOMICILIO
SECUENCIA_CLIE
NTE BIGINT(20) S |ID DEL CLIENTE QUE SOLICITO
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
PEDIDO_CONFIR INDICA S| EL PEDIDO YA HA SIDO CONFIRMADO
MADO VARCHAR(1) S |POREL CLIENTE
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Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA
FK_REFERENCE_17 | CODIGO_ESTADO RES_ESTADOS
FK_REFERENCE_18 | USUARIO_INICIO RES_USUARIOS_SISTEMA
FK_REFERENCE_20 | CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL | RES_SUCURSAL
FK_REFERENCE_55 | SECUENCIA_CLIENTE RES_CLIENTES

RES_ORDENES_X_SOLICITUD_MOT

NOMBRE ENTIDAD:

RES_ORDENES_X_SOLICITUD_MOT

ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_ORDEN, CODIGO_SOLICITUD

) ASOCIA LOS PEDIDOS A DOMICILIO CON LAS ORDENES DE
DESCRIPCION: PREPARACION
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_ORDEN BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_SOLICITUD | BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_39 CODIGO_SOLICITUD RES_SOLICITUDES_MOTORIZADOS
FK_REFERENCE_53 CODIGO_ORDEN RES_ORDENES_PEDIDO

RES_PARAMETROS

NOMBRE ENTIDAD: | RES_PARAMETROS
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO _PARAMETRO
DESCRIPCION: ALMACENA PARAMETROS GENERALES
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_PARAMETRO |BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA

ID DE LA EMPRESA EN DONDE ESTA

CODIGO _EMPRESA BIGINT(20) S | ASIGNADO EL PARAMETRO
CONSUMO_MINIMO_D VALOR MINIMO A CONSUMIR PARA

OMICILIO

DECIMAL(6,2) S | REALIZAR PEDIDO A DOMICILIO
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VALOR DE RECARGA POR EL SERVICIO A
RECARGA DOMICILIO |DECIMAL(6,2) S |DOMICILIO

ID DE LA SUCURSAL EN DONDE ESTA
CODIGO_SUCURSAL |BIGINT(20) S | ASIGNADO EL PARAMETRO
ROL_MESERO VARCHAR(15) | S |ID DEL ROL DE MESERO
ROL_CHEF_PRINCIPAL | VARCHAR(15) | S |ID DEL ROL DE CHEF
PORC_IVA DECIMAL(6,2) S | PORCENTAJE QUE SE APLICA POR EL IVA

INDICA SI SE ENVIAN O NO
MOSTRAR_EVENTOS | VARCHAR(1) S | NOTOFICACIONES DE NOTICIAS
ROL_ADMIN VARCHAR(15) | S |ID DEL ROL DE ADMINISTRADOR

VARCHAR(25

URL_IMAGENES 5) S | PATH RELATIVO DE LAS IMAGENES
URL_ABSOLUTO_IMAG | VARCHAR(25
ENES 5) S |PATH ABSOLUTO DE LAS IMAGENES
ROL_REPARTIDOR VARCHAR(15) | S |ID DEL ROL DE REPARTIDOR
URL_IMAGENES_NOTI |VARCHAR(25 PATH RELATIVO DE LAS IMAGENES PARA
FICACIONES 5) S |LAS NOTICIAS
PATH_ABSOLUTO_IMG | VARCHAR(25 PATH ABSOLUTO DE LAS IMAGENES PARA
_NOTIF 5) S |LAS NOTICIAS
API_GCM_APP_CLIENT | VARCHAR(25 CODIGO DE SEGURIDAD PARA EL ENVIO
ES 5) S | DE NOTIFICACIONES PARA LOS CLIENTES.
URL_WS_MENSAJERIA | VARCHAR(25 URL DEL WEBSERVICE DE ENVIO DE
_GCM 5) S |NOTIFICACIONES.

CODIGO DE SEGURIDAD PARA EL ENVIO
API_GCM_APP_RESTA | VARCHAR(25 DE NOTIFICACIONES PARA GESTION
URANTE 5) S | INTERNA.
ENVIA_NOTIFICACION HABILITA/INHABILITA EL ENVIO DE
ES VARCHAR(1) S |[NOTICIAS A LOS CLIENTES
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_6

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL

RES_PERSONAL

NOMBRE ENTIDAD: | RES_PERSONAL
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: SECUENCIA_PERSONAL
DESCRIPCION: BASE DE EMPLEADOS DEL LOCAL
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
SECUENCIA_PERSO
NAL BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
NUMERO_IDENTIFIC
ACION VARCHAR(15) N | CEDULA DEL EMPLEADO
PRIMER_NOMBRE VARCHAR(50) S |DATOS DE EMPLEADO
SEGUNDO_NOMBRE | VARCHAR(50) S |DATOS DE EMPLEADO
PRIMER_APELLIDO | VARCHAR(50) S |DATOS DE EMPLEADO
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SEGUNDO_APELLID

o) VARCHAR(50) S | DATOS DE EMPLEADO

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
ID DE LA EMPRESA EN DONDE ESTA

CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) S | ASIGNADO EL EMPLEADO
ID DE LA SUCURSAL EN DONDE ESTA

CODIGO_SUCURSAL | BIGINT(20) S | ASIGNADO EL EMPLEADO

Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_RES_PERSONAL

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL

RES_PRODUCTO_X_SUCURSAL

NOMBRE ENTIDAD: | RES_PRODUCTO_X_SUCURSAL
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL, CODIGO_PRODUCTO
DESCRIPCION: ébl\éﬁcRglxﬁESEL PRECIO DE CADA PRODUCTO EN DIFERENTES
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_PRODUCTO | BIGINT(20) N ID DE A TABLA
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) N ID DE A TABLA
CODIGO_SUCURSAL |BIGINT(20) N ID DE A TABLA
TARIFA DECIMAL(6,2) S PRECIO DEL PLATO EN LA SUCURSAL
TIEMPO_LOCAL INT(11) S | TIEMPO DE PREPARACION EN LOCAL
TIEMPO_DOMICILIO |INT(11) S | TIEMPO DE PREPARACION A DOMICILIO
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD_REFERENCIA

FK_REFERENCE_4

CODIGO_EMPRESA. CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL

FK_REFERENCE_5

CODIGO_PRODUCTO

RES_PRODUCTO

RES_ROLES
NOMBRE ENTIDAD: | RES_ROLES
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_ROL
DESCRIPCION: ALMACENA LOS ROLES UTILIZADOS EN EL SISTEMA
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Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_ROL VARCHAR(30) N ID DE LA TABLA
DESCRIPCION VARCHAR(300) S NOMBRE DEL ROL
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA SI EL ROL ESTA ACTIVO O NO

RES_SOLICITUDES_MOTORIZADOS

NOMBRE ENTIDAD: | RES_SOLICITUDES _MOTORIZADOS
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_SOLICITUD
DESCRIPCION: ALMACENA LOS PEDIDOS A DOMICILIO
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_SOLICITUD |BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
IN DE LA EMPRESA EN DONDE SE
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) S | GENERO LA SOLICITUD
IN DE LA SUCURSAL EN DONDE SE
CODIGO_SUCURSAL |BIGINT(20) S | GENERO LA SOLICITUD
FECHA Y HORA DE CREACION DE LA
FECHA_SOLICITUD |TIMESTAMP S |SOLICITUD
CODIGO_ESTADO VARCHAR(3) S |ESTADO DE LA SOLICITUD
CODIGO_TIPO_ORIG
EN BIGINT(20) S |ORIGEN DE LA SOLICITUD. APP-WEB
NOMBRE_SOLICITAN
TE VARCHAR(200) S |NOMBRE DE LA PERSONA QUE SOLICITA
TELEFONO1 VARCHAR(30) S | TELEFONO MOVIL
TELEFONO?2 VARCHAR(30) S |TELEFONO FIJO
DIRECCION_PRINCIP DIRECCION EN DONDE SE ENTREGA EL
AL VARCHAR(500) S |PEDIDO
DIRECCION_REFERE REFERENCIA DE A DIRECCION
NCIAL VARCHAR(500) S | PRINCIPAL
OBSERVACION VARCHAR(600) S |OBSERVACION
HORA PROGRAMAD
A DATETIME S |HORA DE LLEGADA DEL PEDIDO
HORA_INICIO_ATENC
ION DATETIME S HORA DE INICIO DEL PEDIDO
HORA_FIN_ATENCIO
N DATETIME S HORA DE FINALIZACION DEL PEDIDO
LATITUD GEOREFERENCIAL EN DONDE
LATITUD DECIMAL(20,16) S | SE ENTRAGARA EL PEDIDO
LONGITUD GEOREFERENCIAL EN DONDE
LONGITUD DECIMAL(20,16) S | SE ENTRAGARA EL PEDIDO
USUARIO_ATENCION | VARCHAR(15) S | USUARIO QUE CREO LA SOLICITUD
FECHA_ ATENCION DATE S HORA DE ATENCION
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FECHA_ACTUALIZACI
ON DATE S FECHA DE ACTUALIZACION
EN_PROCESO VARCHAR(1) S S| ESTA EN PROCESO EL PEDIDO
OBSERVACION_MOT
ORIZADO VARCHAR(600) S OBSERVACION
INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |[NO
SECUENCIA_CLIENT ID DEL CLIENTE QUE GENERO LA
E BIGINT(20) S |SOLICITUD
PEDIDO_LISTO VARCHAR(1) S | INDICA SI EL PEDIDO ESTA LISTO O NO
ID DE LA CIUDAD EN DONDE SE GENERO
CODIGO_CIUDAD BIGINT(20) S |LA SOLICITUD
CALIFICACION_SERV CALIFICACION DEL SERVICIO A
ICIO INT(11) S | DOMICILIO
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_37

CODIGO_ESTADO

RES_ESTADOS_SOLICITUD_MOT

FK_REFERENCE_38

CODIGO_TIPO_ORIGEN

RES_TIPOS_ORIGEN_SOLICITUD

FK_REFERENCE_56

SECUENCIA_CLIENTE

RES_CLIENTES

FK_REFERENCE_57

CODIGO_CIUDAD

RES_CIUDADES

RES_SUCURSAL

NOMBRE ENTIDAD: | RES SUCURSAL
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL
DESCRIPCION: ALMACENA DATOS DE LA SUCURSAL
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO _EMPRESA BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
CODIGO_SUCURSAL BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
NOMBRE VARCHAR(300) S | NOMBRE DE LA SUCURSAL
TELEFONO1 VARCHAR(50) S | TELEFONONO 1
TELEFONO2 VARCHAR(50) S | TELEFONONO 2

INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO

ES_ACTIVO VARCHAR(1) N |[ONO
DIRECCION VARCHAR(300) S |DIRECCION DE LA SUCURSAL
HORARIO_ATENCION_IN
| TIME S |HORA DE INICIO DE ATENCION
HORARIO_ATENCION_FlI
N TIME S | HORA DE FIN DE ATENCION
CODIGO_CIUDAD BIGINT(20) S |ID DE LA CIUDAD DE LA SUCURSAL
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Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD_REFERENCIA
FK_REFERENCE_1 CODIGO_EMPRESA RES_EMPRESA
FK_REFERENCE_101 CODIGO_CIUDAD RES_CIUDADES

RES_TIPOS_NOTIFICACIONES_MOT

NOMBRE ENTIDAD: | RES_TIPOS_NOTIFICACIONES_MOT
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_TIPO_NOTIFICACION
DESCRIPCION: ALMACENA LOS TIPOS DE NOTFICACION DEL REPARTIDOR
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_TIPO_NOTIFICACI
ON BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA

DESCRIPCION VARCHAR(100) S |NOMBRE DE LA NOTIFCACION
INDICA SI EL REGISTRO ESTA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |ACTIVO O NO

RES_TIPOS_ORIGEN_SOLICITUD

NOMBRE ENTIDAD: | RES_TIPOS_ORIGEN_SOLICITUD
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_TIPO_NOTIFICACION
DESCRIPCION: ALMACENA LOS TIPOS DE ORIGEN DEL PEDIDO A DOMICILIO
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_TIPO_ORIGE
N BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
DESCRIPCION VARCHAR(30) S | NOMBRE DEL TIPO DE ORIGEN

INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |[NO

RES_TRAMAS_MOTORIZADOS

NOMBRE ENTIDAD: | RES_TRAMAS_MOTORIZADOS

ESQUEMA: APPUSER

PRIMARY KEY: CODIGO_USUARIO

89




_ ALMACENA LA ULTIMA UBICACION DEL REPARTIDOR CUANDO SALE
DESCRIPCION: A ENTREGAR LOS PEDIDOS.
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_USUARIO VARCHAR(15) N |ID DE LA TABLA
CODIGO_TIPO_NOTIFICACI
ON BIGINT(20) S |ID DEL TIPO DE NOTOFICACION
LATITUD DECIMAL(20,16) | S |LATITUD GEOREFERENCIAL
LONGITUD DECIMAL(20,16) | S |LONGITUD GEOREFERENCIAL
FECHA_NOTIFICACION DATETIME S | FECHA DE LA TRAMA
CODIGO_SOLICITUD BIGINT(20) s |IDDE LA SOLICITUD
NOTIFICACION VARCHAR(100) S | NOTIFICACION
INDICA Sl EL REGISTRO ESTA

ES ACTIVO VARCHAR(1) S |ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_45

CODIGO_TIPO_NOTIFICACION

RES_TIPOS_NOTIFICACIONES_MOT

FK_REFERENCE_48

CODIGO_USUARIO

RES_USUARIOS_SISTEMA

FK_REFERENCE_50

CODIGO_SOLICITUD

RES_SOLICITUDES_MOTORIZADOS

RES_USUARIO_X_SUCURSAL

NOMBRE ENTIDAD: | RES_USUARIO_X_SUCURSAL
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_USUARIO, CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL
DESCRIPCION: ASOCIA EL USUARIO CON LA SUCURSAL
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION

CODIGO_USUARIO | VARCHAR(15) N ID DE LA TABLA
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
CODIGO_SUCURSAL | BIGINT(20) N ID DE LA TABLA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones

NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_11

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL
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FK_REFERENCE_12 ‘ CODIGO_USUARIO

| RES_USUARIOS_SISTEMA

RES USUARIO X SUCURSAL X ROL

NOMBRE ENTIDAD: | RES_USUARIO_X _SUCURSAL X _ROL
ESQUEMA: APPUSER
_ CODIGO_USUARIO, CODIGO_EMPRESA,
PRIMARY KEY: CODIGO_SUCURSAL.CODIGO_ROL
DESCRIPCION: ASOCIA EL USUARIO CON LA SUCURSAL Y EL ROL
Atributos
CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_USUARIO |VARCHAR(15) | N |ID DE LA TABLA
CODIGO_EMPRESA | BIGINT(20) N |IDDE LA TABLA
CODIGO_SUCURSAL | BIGINT(20) N |ID DE LA TABLA
CODIGO_ROL VARCHAR(30) | N |IDDE LATABLA
ES_ACTIVO VARCHAR(1) S | INDICA SI EL REGISTRO ESTA ACTIVO O NO
Relaciones
NOMBRE CAMPOS ENTIDAD REFERENCIA

FK_REFERENCE_11

CODIGO_EMPRESA, CODIGO_SUCURSAL

RES_SUCURSAL

FK_REFERENCE_12

CODIGO_USUARIO

RES_USUARIOS_SISTEMA

RES_USUARIOS_SISTEMA

NOMBRE ENTIDAD: | RES_USUARIOS SISTEMA
ESQUEMA: APPUSER
PRIMARY KEY: CODIGO_USUARIO
DESCRIPCION: ALMACENA A LOS USUARIOS DEL SISTEMA DE GESTION
Atributos

CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
CODIGO_USUARIO VARCHAR(15) N |ID DE LA TABLA
CLAVE VARCHAR(300) S | CLAVE DE USUARIO
SECUENCIA_PERSONA
L BIGINT(20) S |ID DEL EMPLEADO ASIGNADO

INDICA S| EL REGISTRO ESTA ACTIVO O

ES_ACTIVO VARCHAR(1) S |NO
Relaciones
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NOMBRE

CAMPOS ENTIDAD_REFERENCIA

FK_REFERENCE_15

SECUENCIA_PERSONAL

RES_PERSONAL

5.2.

PROCEDIMIENTOS

NOMBRE

DESCRIPCION

RES_P_SUCURSALES_CLIENTE

RETORNA LAS SUCURSALES A LAS QUE EL
CLIENTE PUEDE HACER PEDIDOS A DIMICILIO

RES_P_SUCURSALES

RETORNA LAS SUCURSALES PARA EL LOGIN
DEL USUARIO

RES_P_ROLES

RETORNA LOS ROLES QUE TIENE EL USUARIO
PARA LOGIN

RES_P_REGISTRO_TRAMAS_MOTORIZA
DO

RES_P_REGISTRAR

REALIZA EL REGISTRO DE LA CUENTA DEL
USUARIO DEL APP

RES_P_PRODUCTOS

RETORNA LOS PLATOS QUE PUEDEN HACER
PEDIDOS

RES_P_PREPARAR_PLATO

RES_P_PLATOS_PREPARAR_CHEF

RES_P_PEDIDOS_X_SERVIR

RES_P_PEDIDOS_PREPARAR_CHEF

RES_P_PARAMETROS

RETORNA LOS PARAMETROS GENERALES DE
LA SUCURSAL

RES_P_ORDENES_X_CLIENTE

RETORNA LOS PEDIDOS VIGENTES QUE HA
REALIZADO EL CLIENTE.

RES_P_OBTENER_DATOS_CLIENTE

RETORNA LOS DATOS DEL CLIENTE

RES_P_MESAS

RETORNA LAS MESAS PARAMETRIZADAS EN
EL LOCAL

RES_P_LOGIN_CLIENTE

VERIFICA SI EL USUARIO DEL CLIENTE EXISTE

RES_P_LOGIN

VERIFICA S| EL USUARIO DEL LOCAL EXISTE.

RES_P_INGRESAR_SOLICITUD_APP

REGISTRA EL PEDIDO A DIMICILIO DEL
CLIENTE

RES_P_INGRESAR_ORDEN

REGISTRA EL PEDIDO EN EL LOCAL

RES_P_FINALIZAR_PREPARACION_PLAT
o)

RES_P_FILTRO_CLIENTE

REALIZA LA BUSQUEDA DE LOS CLIENTES
SEGUN EL NOMBRE

RES_P_DETALLE_PEDIDO_CLIENTE

OBTIENE EL DETALLE DE LOS PLATOS QUE
PIDIO EL CLIENTE A DOMICILIO

RES_P_DETALLES_PEDIDO_X_SOLICITU
D

OBTIENE EL DETALLE DE LOS PLATOS DE UN
PEDIDO EL CLIENTE A DOMICILIO

RES_P_DETALLES_PEDIDO_X_SERVIR

RETORNA LOS DETALLES DE UN PEDIDO PARA
QUE EL ROL DE MESERO REGISTRE EL
DESPACHO DE LOS MISMOS.

RES_P_DETALLES_PEDIDO_PREPARAR_
CHEF

RETORNA LOS DETALLES DE UN PEDIDO QUE
ESTEN POR INICIAR O TERMINAR SU
PREPARACION.

RES_P_DETALLES_PEDIDO_PLATOS_PR
EPARAR_CHEF

RETORNA LOS DETALLES DE PEDIDOS DE
CLIENTES SEGUN EL CODIGO DEL PRODUCTO
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Y QUE ESTEN POR INICIAR O TERMINAR SU
PREPARACION.

RES_P_DESPACHAR_PEDIDO_MESERO

REGISTRA EL ESTADO DEL DESPACHO DE UN
DETALLE DEL PEDIDO DE UN CLIENTE.

RES_P_COORDENADAS_PEDIDO

OBTIENE LAS COORDENADAS GEOGRAFICAS
DE UN PEDIDO

RES_P_CATEGORIAS

RETORNA LAS CATEGORIAS DE PLATOS QUE
EL LOCAL MENEJA.

RES_P_ANULAR_ORDEN

ACTUALIZA EL ESTADO DE UN PEDIDO A
DOMICIO A ANULADO

RES_P_AGENDAMIENTO_MOTORIZADO

RES_P_ACTUALIZAR_DATOS

ACTUALIZA LOS DATOS DE LOS CLIENTES DEL
APP

5.3. FUNCIONES
NOMBRE RETORNA DESCRICION

DEVUELVE LA CADENA DELIMITADA POR
SPLIT_STR VARCHAR | UN CARACTER

RETORNA EL PRE
RES_F_VALOR_ORDEN DECIMAL | CIO TOTAL DE UN PEDIDO A DIMICILIO
RES_F_PORCENTAJE_PROCESO_
ORDEN_CHEF INT
CAP_FIRST VARCHAR
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6. Diagrama de Componentes

Web Service Apps

«library»

«library»
json

El diagrama siguiente muestra la interaccion entre los diferentes componentes de la

<____

Android

«executable»
App Cliente

«executable»
App Gestion Restaurant

«library» ¢

Aplicativo Web Gestion
Restaurant

ZK

F———

«library»
Java

«library»
Hibernate

«library»
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