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Resumen
El presente plan de investigacion esta basado en la exportacion de collares y pulseras
(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol, teniendo en consideracion que las
exportaciones de este tipo de productos tienen un decrecimiento en los Gltimos afios por falta
de incentivo del estado hacia los artesanos que elaboran este tipo de manufacturas. El
problema radica al observar que los trabajadores artesanales no son aprovechados de forma
correcta como su potencial lo permite, ni debidamente capacitados y dirigidos por
profesionales en el tema, para que de esta manera puedan adquirir el conocimiento posible y
procedan a realizar las exportaciones de sus productos hacia el mercado internacional. Asi
mismo, la materia prima que se obtiene facilmente en el Ecuador para realizar este tipo de
manufactura no es explotada como corresponde. Este trabajo se centra en una investigacion
aplicada, porque servira para ayudar a resolver de cierta manera el problema practico que
aqueja al sector artesanal; ademas su disefio corresponde a la investigacion narrativa, tiene un
enfoque cualitativo, porque su proposito es describir las cualidades del fendmeno
investigado; por otra parte, se procedio a describir las caracteristicas del estudio por lo que se
trata de una investigacion descriptiva y por Gltimo segun su fuente de datos, se aplicé la
investigacién documental. Como aporte general se obtuvo que, al presentar un plan de
investigacion estratégico para la exportacion de dichas artesanias, este servird como una guia
para los artesanos que quieran incursionar en la exportacion de sus productos al mercado
extranjero.

Palabras claves: plan de investigacion, exportacion, artesanias, pulseras, collares.



Abstract
This research plan is based on the export of necklaces and bracelets (handicrafts) with
aromatic scents to the Spanish market, taking into consideration that exports of this type of
products have decreased in recent years due to lack of incentive from the state towards
artisans who make this type of manufacturing. The problem lies in observing that artisan
workers are not used correctly as their potential allows, nor are they properly trained and
directed by professionals on the subject, so that in this way they can acquire the possible
knowledge and proceed to export their products. products to the international market.
Likewise, the raw material that is easily obtained in Ecuador to carry out this type of
manufacturing is not exploited properly. This work focuses on applied research, because it
will serve to help solve in a certain way the practical problem that afflicts the artisan sector;
Furthermore, its design corresponds to narrative research, it has a qualitative approach,
because its purpose is to describe the qualities of the phenomenon under investigation; On the
other hand, the characteristics of the study were described, so it is a descriptive research and
finally, according to its data source, the documentary research was applied. As a general
contribution, it was obtained that, by presenting a strategic research plan for the export of
said handicrafts, it will serve as a guide for artisans who want to venture into the export of
their products to the foreign market.

Keywords: research plan, export, handicrafts, bracelets, necklaces.
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Introduccion

El presente trabajo trata sobre un plan de investigacion para la exportacion de collares
y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol. Se constatd que el
problema de los artesanos ecuatorianos es la falta de conocimiento y capacitacion para que al
momento de querer exportar sus productos a un mercado extranjero lo hagan de una forma
correcta; la plaza elegida fue Espafia por el motivo que en dicho mercado las artesanias
ecuatorianas son apreciadas y muy valoradas por su tradicién cultural, estilo innovador y
elaboracion artesanal; asi mismo se tuvo como referencia que el Acuerdo Multipartes entre la
Unidn Europea y el Ecuador favorece la exportacion de este tipo de productos, por tal
motivo, el presente trabajo hace referencia a un plan de investigacion para la exportacion de
dichas manufacturas, su caracteristica principal es la recoleccién de datos, que les permita a
los artesanos tener una guia y puedan servirse de ella al momento de exportar su mercaderia a
un mercado internacional, para analizar el problema hay que plantearlo, es necesario
mencionar que entre unas de las principales causas estan; la falta de conocimiento por parte
de los artesanos al momento de querer exportar sus productos al exterior y el poco apoyo del
Estado para la exportacién de este tipo de mercaderias.

La investigacion se realiz6 con el fin de analizar los principales factores que
favorecen y perjudican a los artesanos, para poder brindarles una guia que los orienten a
internacionalizar sus productos, que por medio de la innovacion, disefio y calidad puedan
satisfacer a los futuros clientes y asi mismo poder competir en el mercado exterior; por lo
tanto, es imprescindible conocer el nivel socioeconémico, cultural y otros factores
importantes que hacen de Espafia un mercado atractivo para la exportacion de las artesanias
ecuatorianas.

Este plan esta basado en una investigacion aplicada considerando el método

descriptivo, analitico — sintético y se realizo una recoleccion de datos bibliograficos sobre el
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tema de estudio, ademas su disefio corresponde a la investigacion narrativa, tiene un enfoque
cualitativo porque su proposito es describir las cualidades del fendmeno investigado, para
obtener informacion valiosa de expertos en el area, el instrumento utilizado fue la entrevista,
por la cual se pudo extraer informacion importante de dichos expertos.

El proposito de este proyecto, es incentivar la produccién, innovacion y posterior
exportacion de las artesanias ecuatorianas a mercados que son econdmicamente atractivos, se
pudo obtener mayormente informacion sustancial y detallada que servira a los artesanos
como guia a seguir cuando decidan internacionalizar sus artesanias a mercados que
favorezcan el consumo de este tipo de productos.

Asi mismo se detall6 un plan de investigacion estratégico con las directrices basicas a
implementar en un proceso de exportacion de artesanias ecuatorianas a mercados extranjeros.
Cabe recalcar que dentro de las limitaciones importantes que tuvimos, se destaca la pandemia
COVID -19 porque al momento de realizar las entrevistas gener6 dificultades, una de los
principales fue el no poder entrevistar a los expertos en el tema de forma presencial, por lo
cual se realizaron las mismas de manera tecnoldgica por medio de mensajes (WhatsApp),
otro de los inconvenientes fue el tiempo de espera de las respuestas de dichos entrevistados

para poder extraer las conclusiones pertinentes del cuestionario realizado a los mismos.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema.
1.1. Antecedentes del Problema

El Ecuador tiene un ingenio artesanal muy meritorio y diverso, el cual es poco
aprovechado y no es explotado como su potencial lo permite por la falta de capacitacion a
estos sectores de produccion de artesanias manufacturadas. Se esta desaprovechando la
materia prima que se consigue facilmente en el pais, asi mismo los disefios de las mismas son
de muy alta calidad los cuales son muy apetecidos en el mercado espafiol y se deberia
aprovechar esa cualidad, al igual que la mano de obra de los artesanos ecuatorianos es
calificada pero poco valorada; con esto se busca organizar al artesano y asi poder
comercializar una gama diversa de sus productos ingeniosos al mercado internacional.

El gobierno ecuatoriano no incentiva al artesano con apoyo econémico, capacitacion
profesional y esto repercute en que los productores artesanales “no tengan la salida
internacional que requieren” para asi poder posicionar su producto de manera global. En la
actualidad el Ecuador esté obligado a desarrollar de forma masiva su sector productivo
artesanal, pues al no tener moneda propia se requiere generar y proporcionar empleo al gran
porcentaje de artesanos que estando en una edad productiva no encuentra plazas de trabajo
conforme a su experiencia y habilidades laborales.

De acuerdo a lo analizado por Cedefio (2020), el cual indica que en su estudio técnico
sobre el desarrollo de las importaciones en Espafia expresa que:

En el afio 2019 Espafia importo y tuvo un crecimiento del 0,47% con relacion al afio

pasado. Las compras al mercado internacional tienen una representacion del 27,97%

de su PIB, y esto lo coloca en el puesto nimero 68, de un total de 191 paises, del

ranking de importaciones respecto al PIB, dispuesto de menor a mayor porcentaje.

Las importaciones supusieron ese afio 332.204,6 millones de euros. Espafia ocupa el

puesto numero 177 del ranking mundial. En la evolucion de las importaciones en
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Espafia en los Gltimos afios se puede observar que han incrementado respecto a los

ualtimos cuatro periodos (p. 23).

Se da a notar que Esparia siempre mantiene sus importaciones a un nivel de
crecimiento continuo y eso lo hace apetecible para los mercados que quieren ingresar con sus
productos a este atractivo mercado econémico.

1.1.1. Arbol del Problema

Figura 1

Arbol del problema

N
Insatisfaccion Insatisfaccion Poco interés de los Me_nos fuentes
al cliente de los socios clientes hacia el de INQFGSQS
internos. producto ofertado. para el pais.
\ Efectos \ \
Situacion Desaprovechamiento de la mano de obra y la materia prima que se
Problema obtienen facilmente en Ecuador

/ / Causas / / \

Falta de Escasas Precios no Escaso apoyo
capacitacion y politicas muy gube:namental
promocion laborales competitivos para la

comercializacion
de las artesanias.

Fuente: Los autores

Nota: Se reflejan las causas y efectos del arbol de problema de nuestra investigacion.

1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema
1.2.1. Formulacion
¢Qué incidencia tiene la planificacién de la investigacion sobre las exportaciones de

collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol?



1.2.2. Sistematizacion

¢Cuales son las causas que originan la insuficiente exportacion de collares y pulseras
(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol?

¢Qué factores permiten incrementar las exportaciones de collares y pulseras
(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol?

¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion de la investigacion y la

exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol?

1.2.3. Objetivos de la Investigacion
1.2.3.1. Objetivo General. Analizar la incidencia que tiene la planificacion de la
investigacion en las exportaciones de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al
mercado espafiol.
1.2.3.2. Objetivos Especificos.
a) ldentificar las causas que originan la insuficiente exportacion de collares y pulseras
(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol.
b) Establecer los factores que permiten incrementar las exportaciones de collares y
pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol.
c) Determinar la relacion que existe entre la planificacion de la investigacion y la
exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado

espafiol.

1.3. Importanciay justificacion de la investigacion
1.3.1. Importancia de la Investigacion
Su importancia radica en que la presente investigacion sirve para fomentar

organizadamente las exportaciones de artesanias ecuatorianas al mercado espafiol con
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proyeccion en la Union Europea. Por otra parte, se considera que al demostrarse la premisa
del presente trabajo se incrementaria la produccion en el sector artesanal, consecuentemente
se necesitaria de m&s mano de obra para cubrir la demanda internacional, lo cual es
trascendental para la sociedad debido a la generacion de empleo que provocaria este sector

productivo del pais.

1.3.2. Justificacion de la Investigacion

1.3.2.1. Justificacion Tedrica. Con el presente trabajo se pretende aportar aspectos
tedricos referentes a la insuficiente exportacion de las artesanias ecuatorianas, la idea es que
los argumentos aqui planteados sirvan como un complemento tedrico al fomento de las
exportaciones de artesanias del Ecuador.

1.3.2.2. Justificacion Metodoldgica. Se intenta crear un instrumento sistematizado
que permita planificar adecuadamente las exportaciones de las artesanias ecuatorianas, para
que el mismo pueda ser utilizado por los diferentes miembros que componen el sector
artesanal ecuatoriano.

1.3.2.3. Justificacion Préactica. La investigacion que se esta realizando busca lograr
una solucidn al problema de la insuficiente exportacion de artesanias ecuatorianas, lo cual

permitiria por parte de los involucrados tomar las decisiones adecuadas que les favorezcan

concretar la internacionalizacion de dicha mercancia. Ademas, la presente investigacion trata

de fomentar el desarrollo econdmico y se elabord un trabajo practico que realiza una

propuesta diferente con los procedimientos que actualmente se estan llevando a cabo.

1.4. Premisa General
Si se aplica la planificacion de la investigacion; entonces, se incrementaran las

exportaciones de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol.
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1.5. Categoria Independiente

Plan de investigacion

1.6. Categoria Dependiente

Exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos.

1.7 Delimitacién de la Investigacion
El problema de la investigacion se desarrolla en el mercado artesanal cuya direccion

es Loja y Doctor Alfredo Baquerizo Moreno, Centro de la Ciudad de Guayaquil (Zona 8).

1.8. Aporte Cientifico
Se busca disefiar un sistema ordenado que nos permita organizar las exportaciones de
manera rapida y eficiente de las artesanias ecuatorianas, para que este modelo pueda ser

utilizado por todos los miembros que comprenden el sector artesanal del Ecuador.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes Teo0ricos.

El presente plan de investigacion se fundamenta mediante las teorias ya existentes que
sean de importancia y comprobadas acorde al objeto de estudio, por lo consiguiente se
unificard criterios de sus respectivos autores para analizar y poder comprender las categorias
del tema expuesto, de modo que se pueda establecer una serie de conceptualizaciones

concretas que serviran de apoyo en el analisis del tema de investigacion.

2.1.1. Teorias que Enmarcan el Comercio Internacional

La investigacion esta direccionada hacia las exportaciones al mercado extranjero, por
lo cual es necesario analizar y aplicar conceptos béasicos de las teorias de
internacionalizacion. Para tener una comprension mas clara de qué es el comercio
internacional, es necesario mejorar sus métodos de produccion, en primer lugar, su base
tedrica, es decir, diversas teorias formadas a través del progreso y avance del propio comercio
mundial. Entre las principales sugerencias, se pueden presentar de manera integral las
siguientes teorias:

2.1.1.1. Teoria de la Ventaja Absoluta. La teoria de la ventaja absoluta expone que
los paises a nivel mundial deben aprovechar los recursos que mayormente posean en
abundancia segun Blanco (2011) expresa que:
Adam Smith establece que la ventaja absoluta es la capacidad de una persona, una empresa 0
un pais para producir bienes o productos, mientras utiliza pocos entes productivos. Smith
argumento que con el libre comercio cada pais se especializaria en producir bienes en los
cuales tuviera una ventaja absoluta (o que su produccién en otros paises sea mucho mas
rentable) e importar aquellos para los que tuvieran una desventaja absoluta (y para los paises

que producen en menor cantidad o los que
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importan de manera menos eficaz). (p. 543).

Segun el articulo mencionado anteriormente, el Ecuador es muy rico en sus recursos
naturales, los cuales deben ser utilizados por sus artesanos para realizar sus trabajos de
manufactura, que son materiales conseguidos facilmente y en su mayoria provienen de la
naturaleza, por tal razon la teoria de la ventaja absoluta enmarca con el tema tratado. En si la
base de la teoria de la ventaja absoluta tiene como idea principal comercializar entre dos
paises, en el cual uno de ellos debe tener una ventaja absoluta en la produccion de ciertos
productos basicos comercializados.

2.1.1.2. Teoria de la Ventaja Comparativa. Al intercambiar de una forma libre y
econdmica con otro pais, los productos en los que cada cual se especializa permiten el
incremento de divisas de las economias involucradas, tal cual lo sefialan Cypher & Dietz
(2005):

La teoria de la ventaja comparativa sostiene que el libre intercambio entre paises
incrementara el monto total del producto mundial si cada pais tiende a especializarse en
aquellos bienes que puede producir a un costo relativamente menor en comparacion con los
posibles socios comerciales. (p. 356).

De acuerdo al parrafo antes mencionado, la teoria comparativa indica que al
intercambiar comercialmente productos que se manufacturan a un bajo costo con un pais de
similares caracteristicas, este intercambio comercial fortalece el vinculo entre los paises
involucrados, ya que al elaborar productos a un bajo costo se obtiene un crecimiento
comercial y economico de los paises que intervienen en este tipo de transaccion. Como
manifiestan los autores mencionados con anterioridad, coinciden en que los cimientos de la
teoria de la ventaja comparativa radican en el simple hecho de que la solucion para un pais
sin ventaja absoluta (no producird ningun bien con las ventajas anteriores) es una

comparacion de precios relativos.
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2.1.1.3. Teoria de la Ventaja Competitiva. Generar productos de buena calidad y a
bajos costos provoca una competencia en la que las empresas tienen que inmiscuirse para
estar a la par en el comercio global, Porter, Web y Empresas (1985) en su articulo manifiesta
que:

La ventaja competitiva aumenta de manera primordial debido a el valor que la empresa es
capaz de generar. El concepto de valor figura lo que los consumidores estan dispuestos a
pagar y el crecimiento de ese valor a un nivel principal, es debido a la capacidad de ofrecer
un precio mas bajo en comparacion con los competidores para obtener ventajas o
proporcionar ventajas Unicas en el mercado que puedan superar los precios mas competitivos.
(p. 3).

Se concluye que esta teoria ensefia que, para estar a un mismo nivel de competitividad
con las grandes empresas, se debe generar valor a los productos confeccionados y a precios
bajos para la satisfaccion de los clientes, esto hara que se tome un posicionamiento evidente

en el mercado.

2.1.2. Antecedentes Macro.

Dentro de este trabajo de investigacion, el tema principal a tratar es la exportacion de
collares y pulseras aromaticas del sector artesanal, ya que es a partir de este factor que nace el
problema planteado en relacion al objeto de estudio. Para esto es necesario valorar los
criterios de varios autores en los siguientes articulos mencionados:

Segun lo manifestado por Varela (2012) en su estudio realizado sobre las
exportaciones a nivel mundial y con todos los datos recolectados, tales como cifras,
porcentajes, volumenes y tipo de artesanias que se exportaron indica que “La exportacion
mundial de artesanias, denotan que su principal destino es el continente asiatico y el Pacifico

con 66,7%, seguido por Europa con el (24,5%), Ameérica del norte (6,8%) y Latinoamérica
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(1,6%)” (p. 95). Se puede analizar que, segun lo expuesto Europa es el segundo mercado que
recibe el mayor porcentaje de exportaciones de artesanias en el mundo.

En Europa hoy en dia las practicas amigables con el medio ambiente es cada vez de mucha
maés importancia, por lo cual, para Serra (2020) en su trabajo de investigacion manifiesta que:
Los mercados europeos, son unos de los principales escenarios de exhibicion de la moda. Asi
mismo, las preferencias de los consumidores estan més ligadas a productos de origen natural,
que estan en concordancia con el medio ambiente y se implementan précticas de produccion
justa vinculadas a politicas amigables con el medio ambiente. (p. 243).

Segun lo indicado por Serra, se observa que el mercado internacional de la moda
encontramos que hay tendencias por el uso de la bisuteria de tipo artesanal y este es un punto
a favor de los productores de este tipo de artesanias, ya que sus prendas pueden ser mostradas
al mercado de una manera mucho méas formal y al alcance de clientes con poder econémico

adquisitivo.

2.1.3. Antecedentes Meso.

En América Latina, el trabajo artesanal es el sustento de miles de familias que
obtuvieron el conocimiento de este oficio de generacion en generacion, principalmente en los
poblados del continente americano como las Favelas (Brasil), pues Herrera (2016) indica que
“En América Latina, la artesania no es solo una actividad en el campo, sino en las afueras y
en los barrios informales de sus ciudades pobladas como las favelas, donde colectivamente,
los artesanos se enfrentan a multiples condiciones desfavorables” (p. 8). Por todo lo dicho
con anterioridad se observa que los artesanos de Latinoamérica tienen muchos obstaculos, los
cuales los limitan a realizar su trabajo con una mayor eficiencia.

Los artesanos ecuatorianos tienen como gran ventaja destacarse por sus artesanias de

excelente calidad, por su gran variedad y reconocimiento a nivel internacional a diferencia de
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sus similares de esta parte del continente americano, de acuerdo a su autor Lopez Vera (2009)
expresa que “Venezuela, Colombia, Per( y Bolivia también ofrecen sus artesanias al
comercio internacional a través de ferias y por la web, pero no han obtenido una reputacion
muy favorable como las tienen las artesanias del Ecuador.” Este es un punto muy relevante a
favor de este tipo de artesanias ecuatorianas, ya que su calidad y disefio ha permitido obtener
la preferencia de los consumidores de este tipo de productos (p. 12).

Se concluye con que el Ecuador es el pais de Latinoamérica con mejor calidad y
disefios en sus artesanias y eso lo convierte en un mercado muy atractivo a nivel mundial.

Se minimiza el sector artesanal a nivel macroeconémico, frente a las principales

actividades econdémicas e industriales que conforman las economias a nivel

internacional, para ello en el articulo expuesto Wallace (2011) concluye con lo
siguiente:

Tener estadisticas precisas y contabilizar a los artesanos de América Latina es un

verdadero desafio ya que tiende a ser un sector casi invisible que es su reconocimiento

como area productiva. Considerado por los economistas como una actividad
econdmica complementaria y por esta razén no es comdn que aparezca en los Censos

de Poblacion o los Censos Econdmicos como un sector (p. 28).

En el articulo en mencidn, denota que la actividad economica artesanal practicamente
es hecha a un lado al momento de considerar los ingresos economicos de un pais, por esta
razon los economistas no le dan el realce que esta actividad requiere.

La Organizacion mundial del Comercio no ha logrado obtener de manera precisa los

indices numeéricos de las exportaciones de artesanias en general por esta razon,

Wallace (2011) expresa:

Que medir la produccidn a través de las exportaciones es un dolor de cabeza porque la

Organizacién Mundial del Comercio, el organismo en el que se basa la nomenclatura
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armonizada, en la materia prima, técnicas y/o en productos, pero no existen categorias

especificas para designar su produccion artesanal (p. 28).

A partir de lo antes expuesto, se concluye que es muy dificil medir los procesos de
produccion de la materia prima con lo cual se elaboran las artesanias a nivel mundial.

El trabajo artesanal con el pasar del tiempo ha sido una actividad en la cual se ha

perdido el interés mayoritario, por parte de las poblaciones y en su gran porcentaje

por la juventud que conforman estos poblados que por tradicion y cultura han venido
desarrollando esta actividad como una forma de vida, como tal su autor Wallace

(2011) argumenta lo siguiente:

Por lo tanto, en el presente trabajo investigativo se ha logrado constatar que en

algunos paises esta envejeciendo y echando a perder el artesanado tradicional, hoy en

dia, se vive una situacion donde el 80% de los productores tienen entre 40 a 80 afios
de edad, el 15% de 25 a 40 afios de edad y sélo el 5% tienen el interés de aprender las
trabajosas y muy costosas técnicas milenarias y centenarias. No sélo es una

problematica econémica pero si muy importante (p. 28).

Segun lo manifestado en el parrafo anterior, en la actualidad la juventud no encuentra
el mismo interés en la labor artesanal como en los tiempos pasados y solo un bajo porcentaje
se dedica en el perfeccionamiento de las técnicas milenarias para realizar esta labor de
manera profesional.

El mayor problema de los trabajadores en el sector artesanal fue y ha sido siempre el

poco interes de las autoridades a nivel global de reconocer y autenticar esta valorable

actividad en el lugar de prestigio como movimiento econ0mico que esta merece, de

acuerdo a lo expuesto por Wallace (2011):

Una encuesta efectuada a artesanos y sus hijos encontré que lo mas grave es la falta

de reconocimiento social. A través del conocimiento de la certificacion artesanal y



comercial, el Ministerio de Cultura la equipara como profesion en lugar de como
negocio Unico a partir de los parametros del &mbito comercial. Como region,
carecemos de politicas sociales y oficiales urgentes para reconocer los valores
tradicionales; necesitamos hablar con los artesanos, los artesanos y sus hijos para ver
si tienen un lugar en el siglo XXI, o si estamos ante un nuevo paradigma (p. 28).
Como se evidencia segun el argumento de Wallace basado en una encuesta dirigida a
los artesanos, hay una disyuntiva entre los valores comerciales y culturales de este gremio
ademas de la poca preocupacién de los gobiernos de turno por apoyar el desarrollo de este

tipo de trabajo artesanal.

2.1.4. Antecedentes Micro.

En el Ecuador las formas del sector artesanal de expresar sus culturas, tradiciones y
modelos de vida siempre ha sido manifestado por medio de sus artesanias que los representa
como una comunidad de empuje y desarrollo econémico en este pais, Pita (2018) afirma que:

Las artesanias son una forma de vida para muchos habitantes del Ecuador. Ademas, la

produccion de artesanias, constituye una salida hacia mundos diferentes. La

significativa red artesanal, incluye emblemas que identifican a los artesanos, los
cuales se encuentran dentro de contextos autdctonos, en artes populares y de élite;
todo lo cual crea una "meta-dialogo” entre paises industriales y no industriales. La
diversidad de formas expresivas, incluida la artesania, representa un espectro de

pluralidad humana y cada una se deriva de su trayectoria historica (p. 5).

En cuanto al punto de vista de Pita, queda claro que la produccién artesanal es
importante y esta abre otras aristas no solo culturales y comerciales, sino también con una

proyeccion mas diversa e internacional.
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Los paises que poseen grandes capitales a nivel mundial en la actualidad producen sus
artesanias de una forma industrializada, dejando a un lado la mano de obra ancestral
segin D'Amico (2011) expresa que:

En los paises capitalistas avanzados, el desarrollo acelerado de la ciencia y tecnologia
aplicada a la produccion condujo a un progreso extraordinario de la industrializacion,
por otro lado, las actividades de manufacturas que se fundamentan en el trabajo
manual y el uso de instrumentos y técnicas rudimentarias para la elaboracion de estos
productos, han desaparecido casi por completo por la desenfrenada expansion del
proceso de industrializacion, para poder resistir la agresividad de la competencia que
caracteriza economia de mercado (p. 9).

En el parrafo antes mencionado se concluye que la industrializacién y las tecnologias

en los paises de primer mundo han dejado a un lado el arte manual y las formas rudimentarias

con las que los productores artesanos realizaban sus trabajos de artesanias.

Tabla 1

Antecedentes macro, meso y micro.

Antecedentes

MACRO: La exportacion mundial de artesanias, denotan que su principal destino es el
continente asiatico y el Pacifico con 66,7%, seguido por Europa con el (24,5%),
America del norte (6,8%) y Latinoamérica (1,6%)”. Se puede analizar que, segin lo
expuesto Europa es el segundo mercado que recibe el mayor porcentaje de
exportaciones de artesanias en el mundo.

MESO: Venezuela, Colombia, Per( y Bolivia también ofrecen sus artesanias al
comercio internacional a través de ferias y por la web, pero no han obtenido una
reputacion muy favorable como las tienen las artesanias del Ecuador. Este es un punto
muy relevante a favor de este tipo de artesanias ecuatorianas ya que su calidad y
disefio ha permitido obtener la preferencia de los consumidores de este tipo de

productos.




MICRO: Las artesanias son una forma de vida para muchos habitantes del Ecuador.

Ademas, la produccion de artesanias, constituye una salida hacia mundos diferentes.

La significativa red artesanal, incluye emblemas que identifican a los artesanos, los

cuales se encuentran dentro de contextos autoctonos, en artes populares y de élite.

Fuente: Los autores

Nota: Muestra la evolucion de las artesanias a nivel Macro, Meso y Micro.

2.1.5. Operacionalizacion de las Categorias
Figura 2

Operacionalizacion de las categorias
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CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES
Independiente Estratégico - Mercado
Plan de investigacion - Innovacién
(estrategico) - Productividad
- Recursos fisicos y financieros
- Rentabilidad

- Desempefio y desarrollo esencial

- Roles de desempefio y actitud del
trabajador

- Responsabilidad social.

Téactica

- Canales de comunicacion con el cliente

- Tiempo de respuesta al cliente

- Grado de flexibilidad y adaptacion a los
requerimientos del cliente

- Tiempo de entrega del pedido

- Informacion puntual de entrega

- Envio de proforma

- Informacion del embarque

- Documentacién

- Eficiencia en la entrega de factura 'y
documento de exportacion

- Capacidad de respuesta a entregas
urgentes y devoluciones

Operacional

- Calidad de productos entregados

- Eficiencia

- Eficacia

- Capacidad
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- Productividad

- Calidad

- Lucro

- Rentabilidad

- Competitividad

- Efectividad

- Valor

- Distribucion

Dependiente Exportacion de collares | - Demanda potencial

Exportacion de collares - Oferta exportable

y pulseras (artesanias) - Oportunidades comerciales

con olores aromaticos. -
- Acuerdos comerciales

- Preferencias arancelarias

Exportacion de pulseras | - Demanda potencial

- Oferta exportable

- Oportunidades comerciales

- Acuerdos comerciales

- Preferencias arancelarias

Fuente: Los autores
Nota: En esta figura se muestra de manera resumida la operacionalizacion de las categorias,

sus dimensiones e indicadores.

2.1.5.1. Plan de Investigacion. Este plan de investigacion esta desarrollado con el fin
de guiar a los artesanos ecuatorianos y sus asociaciones en las diferentes etapas del proceso
de exportacion, comercializacion y distribucion de sus artesanias al mercado europeo
(Espaiia).

2.1.5.1.1. Estrategia. Las diferentes estrategias deben ser implementadas de forma
correcta, dirigidas y encaminadas para el desarrollo del proyecto de manera adecuada tanto en
la produccion, distribucion y posicionamiento de las artesanias exportadas al mercado

espafol, para que por medio de estas el producto se encamine hacia el éxito.
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2.1.5.1.1.1. Mercado. El mercado en el que se enfoca esta investigacion es el espafiol,
ya que se observo que es una plaza muy apetecible y en el que valoran mucho el trabajo de
los artesanos de esa parte de la region (Ecuador).

Por medio del ingreso de las artesanias ecuatorianas a este mercado, se pretende abrir
la mayor cantidad de puertas posibles hacia el continente europeo y asi tener expansion
internacional de este producto.

2.1.5.1.1.2. Innovacion. La innovacidn en el sector artesanal juega un rol muy
importante al momento de sacar a la venta este tipo de productos, ya que se debe tener en
cuenta las Gltimas tendencias de la moda internacional y asi ir de la mano con los cambios
que este tipo de mercado exige a nivel mundial.

2.1.5.1.1.3. Productividad. Se debe recalcar que la produccién de las artesanias
(collares y pulseras) exportadas al mercado europeo tienen que ir acorde tanto en: cantidad,
variedad, calidad que el mercado demande y asi lograr tener un nivel de produccion muy alto
cumpliendo con todas las normas y reglamentos que se requieran, para de esta manera ganar
el prestigio ante los clientes que se interesen en el producto comercializado.

2.1.5.1.1.4. Recursos fisicos y financieros
Resaltar que los recursos tantos fisicos como financieros, deben estar bien encaminados para
asi lograr los objetivos trazados, en cuanto a recursos fisicos, tener la infraestructura
correspondiente para la produccion, elaboracion y empaquetado del producto hasta su destino
final y en lo financiero contar con los recursos econdmicos necesarios que sustenten la
productividad de las artesanias expuestas en el proyecto.

2.1.5.1.1.5. Rentabilidad. Se deben respetar todos los procesos anteriormente
expuestos para asi lograr obtener la mayor ganancia economica posible, ya que la suma de los
factores tales como: la produccién, distribucion, recursos financieros y fisicos de una forma

adecuada, conllevan a la obtencion de una rentabilidad que sustente el éxito de dicha



inversion.

2.1.5.1.1.6 Desempefio y desarrollo esencial.
Hay que tener en cuenta que, al desempefiar una buena administracion en el manejo,
funcionamiento de la empresa y cumpliendo con todas las obligaciones que la ley asi lo
exige, hasta llegar a los objetivos planteados, también es importante indicar que se debe
autoevaluar la gestion periddicamente para lograr un desarrollo constante en el cumplimiento
de los objetivos antes propuestos.

2.1.5.1.1.7 Roles de desempefio y actitud del trabajador
Los roles de cada trabajador tienen que ser cumplidos a cabalidad y con una actitud positiva
desde la posicidn en que se encuentren desempefiando su labor, pues al cumplir con estos de
una forma correcta, encaminan a la empresa al éxito deseado y al cumplimiento de los
objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo.

2.1.5.1.1.8 Responsabilidad social
Tener en cuenta que el trabajo artesanal es responsable con el medio ambiente ya que la
mayoria de los materiales utilizados en este arte provienen de la naturaleza, por esa razén es
importante recalcar que no provoca impactos negativos en el medioambiente; este tipo de
oficio permite a las pequefias sociedades rurales integrarse y asi generar empleos de forma
directa e indirecta siendo estos mismos la base sustentable econdmicamente para muchas
familias, también es importante indicar que manteniendo viva la labor artesanal se deja para
las generaciones futuras un conocimiento ancestral que se viene obteniendo de generacion en

generacion.

2.1.5.1.2. Tactica. Se deben ejecutar las tacticas de una manera correcta siguiendo los
procedimientos pre establecidos, las diferentes técnicas y estrategias de mercadeo,
comercializacion y distribucion del producto en el &mbito en el que se desarrolla la actividad

comercial y asi lograr cumplir con los objetivos trazados.



2.1.5.1.2.1. Canales de Comunicacién con el Cliente. Generar formas de realizar
marketing, por medio de diferentes canales de comunicacion tales como las redes sociales y
por medio de estas, producir pautas publicitarias, videos promocionales, entre otros, con el
fin de tener un contacto directo con el cliente, responder sus dudas y receptar sugerencias,
criticas y demas comentarios sobre el producto.

2.1.5.1.2.2. Tiempo de Respuesta al Cliente. El tiempo de repuesta al cliente tiene
que ser focalizado de una manera rapida y precisa, atender con la brevedad la inquietud o
reclamo que este manifieste, ya que al resolver dicha solicitud de una forma eficaz y
esponténea se obtiene como resultado la fidelidad del cliente hacia la empresa.

2.1.5.1.2.3. Grado de Flexibilidad y Adaptacion a los Requerimientos del Cliente.
Atender al cliente adecuadamente, con procesos de compras sencillos, brindando la confianza
y seguridad sobre el producto adquirido y adaptandose a los requerimientos que estos
demanden, brindando este servicio de manera adecuada se logrard como resultado que
siempre lo elijan como primera opcion a quienes les brinden este tipo de servicio.

2.1.5.1.2.4. Tiempo de Entrega del Pedido. Es muy importante constatar que el
producto solicitado, llegue a su lugar de destino de manera puntual y en perfecto estado, ya
que es muy calificado por el comprador y de esta manera poder mantener a dicha compafiia,
satisfecha con el servicio proporcionado.

2.1.5.1.2.5. Informacion Puntual de la Entrega. Se debe generar una informacion
puntual de entrega, con eficiencia y efectividad estos son pilares indispensables para ganar
prestigio dentro de los clientes.

2.1.5.1.2.6. Envio de Proforma. Se tiene que enviar al cliente las proformas
debidamente detalladas y enmarcadas en el cuadro legal que la ley exija, especificando los
valores unitarios como también los valores por volumenes y cantidades, para asi poder cerrar

un futuro negocio adecuadamente con el cliente.
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2.1.5.1.2.7. Informacién del Embarque. La informacion del embarque debe ser
concisa, para poder comprobar el envio y la entrega de la mercancia trasladada por el
transportista. Lo otorga la compafiia naviera, su agente naviero y en él consta el haber
recibido la carga a bordo de la nave para ser transportada al puerto que se indicara en el
mismo documento.

2.1.5.1.2.8. Documentacién. Los documentos presentados tienen que cumplir con
todos los requisitos que la ley requiera, deben ser explicitos y lo mas entendibles posibles
para lograr a un buen entendimiento entre comprador y vendedor.

2.1.5.1.2.9. Eficiencia en Entrega de Factura y Documento de Exportacion. Las
entregas deben ser eficientes, cumplir con sus respectivos horarios, destinos de llegada de la
mercancia y demas procesos que involucren la entrega de la mercancia hasta su destino final.
Asi mismo esta tiene que ir acompafiada con todos los documentos que legalicen la entrega
de dicha mercancia.

2.1.5.1.2.10. Capacidad de Respuesta a Entregas Urgentes y Devoluciones. Tener
siempre la capacidad de ser proactivo, dar respuestas de manera inmediata a pedidos de
altima hora y hacer frente a las devoluciones de los clientes para asi poder solucionar

cualquier tipo de problemas que se presente con la mercaderia.

2.1.5.1.3. Operacional. Todas las operaciones realizadas tienen que ser focalizadas y
desarrolladas de una manera eficaz y concisas para asi agilitar los tramites de exportacion y la
legalizacion de mas mercancias.

2.1.5.1.3.1. Calidad de Productos Entregados. El producto final entregado a los
clientes debe tener el respaldo de los estandares de calidad y cumplir con todas las normas y

requisitos de calidad que para ese tipo de productos se exige.
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2.1.5.1.3.2. Eficiencia. Se debe lograr que todos los procesos sean dirigidos de la
mejor manera para asi poder realizar una labor que sea productiva y eficiente en todos los
aspectos posibles.

2.1.5.1.3.3. Eficacia. Tener la eficacia para cumplir las metas deseadas y propuestas y
asi poder encauzar a la compafiia al éxito deseado.

2.1.5.1.3.4. Capacidad. Tener la capacidad de mercaderia requerida y cumplir con
todo tipo de requisitos del cliente, que es importante en todo momento en los diversos
procesos que se presenten a lo largo del tiempo.

2.1.5.1.3.5. Productividad. Se debe recalcar que la produccién de las artesanias
(collares y pulseras) exportadas al mercado europeo, tienen que ir acorde tanto en: cantidad,
variedad, calidad que el mercado demande y asi lograr tener un nivel de producciéon muy alto
cumpliendo con todas las normas y reglamentos que se requieran y de esta manera ganar el
prestigio ante los clientes que se interesen en el producto comercializado.

2.1.5.1.3.6. Calidad. Se debe brindar una artesania con sello de garantia, que sea
innovadora con grandes acabados y que los materiales que se destinen para la elaboracion de
este tipo de productos sean de alta calidad, con su caracteristica particular que es su agradable
aroma, que permite diferenciarlos de otros productos elaborados, al cumplir los
requerimientos del cliente se obtendra un mercado fijo y permanente al cual se debera
mantener abastecido en todo momento.

2.1.5.1.3.7. Lucro. Tener como objetivo comdn llevar una buena contabilidad,
capacidad de inversion y estar al dia con todos los haberes, para asi obtener un lucro que sea
beneficioso para la empresa.

2.1.5.1.3.8. Rentabilidad. Se debe cumplir ordenadamente cada proceso, para asi
lograr obtener la mayor ganancia econdémica posible, ya que la suma de los factores tales

como: la produccidn, distribucion, recursos financieros y fisicos de una forma adecuada,
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conllevan a la obtencion de una rentabilidad que sustente el éxito de dicha inversion.

2.1.5.1.3.9. Competitividad. Estar a la par de la competencia tanto en calidad,
variedad y distribucion del producto, para asi lograr la competencia leal que el mercado
exige. Se tiene en cuenta que en el mundo de las artesanias existe un considerable nimero de
competencia, por este motivo cabe recalcar que los productores artesanos ecuatorianos tienen
la ventaja de contar con una alta creatividad y habilidad manual que es apreciado en todo el
mundo, cuentan con piezas Unicas y con disefios exclusivos los cuales son muy apreciados
por el cliente externo.

2.1.5.1.3.10. Efectividad. Tener capacidad de conseguir los objetivos planteados, que
se han definido previamente y para el cual se han desplegado acciones estratégicas para llegar
a el resultado requerido.

2.1.5.1.3.11. Valor. Ser interactivo y generar valor, brindarle al cliente instancias que
coloquen al producto en una posicion diferencial respecto de la competencia.

2.1.5.1.3.12. Distribucion. La distribucion del producto debe ser encaminada de una
manera eficaz siguiendo los procesos y actividades necesarias hasta que el producto llegue al
cliente.

2.1.5.2. Exportacion de Collares y Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos.
Lograr la exportacion a gran escala de collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos
hacia Espafia, con el objetivo de obtener las ganancias planteadas.

2.1.5.2.1. Exportacion de Collares. Exportar en grandes volimenes y mantener una
estable demanda de los collares artesanales ecuatorianos hacia Espaiia.

2.1.5.2.1.1. Demanda Potencial. Obtener una gran cantidad de ventas para asi
alcanzar una significativa demanda de los productos manufacturados y lograr un gran

potencial en cuanto al valor de las ventas realizadas.
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2.1.5.2.1.2. Oferta Exportable. Tener los volumenes suficientes de collares, para asi
lograr cumplir con los requerimientos que el cliente solicita y poder brindar siempre de
manera estable y continua el abastecimiento al momento de un pedido de gran magnitud.

2.1.5.2.1.3. Oportunidades Comerciales. Aprovechar de las oportunidades
comerciales que existen y tener en cuenta que esto se obtiene al disponer de un producto que
cuente con todos los requerimientos y exigencias del cliente, ya sea por su precio, calidad,
colores, olores, disefios, entre otros y de esta manera sea el preferido de los compradores.

2.1.5.2.1.4. Acuerdos Comerciales. Tener claro que el acuerdo comercial que
favorece a la exportacion de este tipo de productos es el Acuerdo Comercial Multipartes entre
la Union Europea y el Ecuador el cual favorece el ingreso de las artesanias ecuatorianas a este
continente.

2.1.5.2.1.5. Preferencias Arancelarias. Hay que tener presente que con la firma del
Acuerdo Multipartes con la Unién Europea, el Ecuador goza del ingreso de mas de 6.500
productos sin arancel hacia cualquier pais integrante de esta union, entre esos productos
beneficiados estan las artesanias ecuatorianas y este es un gran beneficio para los
exportadores artesanos del Ecuador, ya que abaratan costos al momento del envi6 de estas
mercancias.

2.1.5.2.2. Exportacion de Pulseras. Lograr la mayor exportacion en volimenes y
mantener una estable demanda de las pulseras artesanales ecuatorianas hacia Espafa.

2.1.5.2.2.1. Demanda Potencial. Obtener una gran cantidad de ventas para asi
alcanzar una significativa demanda de los productos manufacturados y lograr un gran
potencial en cuanto al valor de las ventas realizadas.

2.1.5.2.2.2. Oferta Exportable. Tener los volumenes suficientes de collares, para asi
lograr cumplir con los requerimientos que el cliente solicita y poder brindar siempre de

manera estable y continua el abastecimiento al momento de un pedido de gran magnitud.
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2.1.5.2.2.3. Oportunidades Comerciales. Aprovechar de las oportunidades
comerciales que existen y tener en cuenta que esto se obtiene al disponer de un producto que
cuente con todos los requerimientos y exigencias del cliente, ya sea por su precio, calidad,
colores, olores, disefios, entre otros y de esta manera sea el preferido de los compradores.

2.1.5.2.2.4. Acuerdos Comerciales. Tener claro que el acuerdo comercial que
favorece a la exportacion de este tipo de productos es el Acuerdo Comercial Multipartes entre
la Union Europea y el Ecuador el cual favorece el ingreso de las artesanias ecuatorianas a este
continente.

2.1.5.2.2.5. Preferencias Arancelarias. Hay que tener presente que con la firma del
Acuerdo Multipartes con la Unidn Europea, el Ecuador goza del ingreso de mas de 6.500
productos sin arancel hacia cualquier pais integrante de esta union, entre esos productos
beneficiados estan las artesanias ecuatorianas y este es un gran beneficio para los
exportadores artesanos del Ecuador, ya que abaratan costos al momento del envié de estas

mercancias.

2.2. Marco Conceptual: Definicién de términos basicos
2.2.1. Acuerdo Multipartes
Segun lo indicado por (Villegas, 2018):

En la actualidad, el vinculo entre Ecuador y la Union Europea (UE) se han estado
fortaleciendo en una integracion entre los dos paises, se centra principalmente en las
relaciones politicas, comerciales y humanitarias de cooperacion al desarrollo. El flujo
comercial entre las dos partes ha aumentado considerablemente durante los afios
2016-2017 con el Acuerdo Comercial Multipartes que reemplazo al sistema previo
SGP+ de preferencias arancelarias. Este Acuerdo Comercial constituye un paso

histdrico en las relaciones bilaterales entre estos socios y otorga importantes
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concesiones arancelarias a la agricultura y liberaliza el 100% de los productos
pesqueros e industriales para Ecuador. En este articulo se realiza un anélisis de la
importancia de este Acuerdo y de indicadores que reafirman como el bloque europeo
se convirtio en el principal mercado para las exportaciones de productos no-
petroleros del Ecuador (pérrafo unico).
2.2.2. Arancel
Tasa oficial para pago de impuestos o contribuciones, impuestos o derechos; aquella
que esta oficialmente configurado para el pago de honorarios por determinadas actividades
profesionales, a cambio de un servicio recibido. Impuesto que debe pagarse por la
importacion de bienes. Los aranceles se utilizan para obtener ingresos publicos para proteger
la industria nacional de la competencia de las importaciones.
2.2.3. Artesania
Segun exclama (Vega, 2018) que:
La artesania es el arte de demostrar las culturas de los pueblos y asi ser transmitida de
generacion en generacion y el conocimiento es transmitido en las familias para que
perdure a través del tiempo. Los artesanos a través de la artesania, expresan lo que nos
gusta de la cultura y son elementos importantes en la identidad y el contenido las
sociedades: la expresion de la espiritualidad, creencias, rituales, costumbres y
sistemas simbolicos de una determinada comunidad o grupo humano (p. 7).
2.2.4. Artesano
Segun el autor (Aranda, 2008) indica que:
Un artesano es un trabajador en oficio calificado, en particular uno que consiste en
“hacerlos a mano”. En el mismo contexto, el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, define a un artesano como una persona que “ejerce un arte o artesania

puramente mecanico” (p. 11).
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2.2.5. Collares Artesanales Aromaticos
Bisuteria con olores aromaticos y confeccionados totalmente con productos naturales,

utilizados alrededor del cuello por hombres y mujeres para adornar su vestimenta.

2.2.6. Cerdmica
Segun indica (Aparicio, 2006) que la cerdmica:
Es simplificada de la siguiente manera: "es un objeto conformado por materiales
inorganicos, no metalicos, exhiben propiedades Utiles como alta resistencia y dureza,
altas temperaturas de fusion". Pero también se puede generalizarse como "el proceso
industrial (proceso cerdmico) en el que se procesan las materias primas endurecidas”
(p. 1).

2.2.7. Exportacion
De acuerdo al autor (Valdéz, 2004) indica que:
Exportar es un proceso que implica compromiso y dedicacion; asi como el
conocimiento técnico y la identificacion de los factores del mercado internacional por
parte de los productores e intermediarios, que aumentan su participacion y por
supuesto sus ganancias en nuevos mercados (p. 28).

2.2.8. Incoterm
Segun la (Camara de comercio Internacional, 2008) indica que:
Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales sobre condiciones y
responsabilidades en virtud de las cuales se adquiere 0 se compra a un cliente o
proveedor extranjero. El emprendedor que conoce el significado, tiene las mejores
formas de superar los inconvenientes culturales que pueden surgir en una negociacion,
en la medida en que definen precisamente el comprador y el vendedor en un
intercambio internacional de mercancias en comparacion al costo de la transaccion y

las responsabilidades (parrafo unico).



2.2.9. Innovacion
La innovacion es un proceso que introduce novedades, modifica elementos ya
existentes, mejora o crea nuevos que impactan positivamente en el mercado.
2.2.10. Mercado
Segun lo indicado por (Barrera, 2005) el mercado se define de la siguiente manera:
En la practica, todo el mundo tiene una definicion de lo que se basa un mercado en lo
que le parece o lo que le conviene, por ejemplo para el accionista esta vinculado a los

valores o al capital; para una mujer de casa, el mercado es el lugar donde ella compra

los productos que necesita; desde el punto de vista econémico, el mercado es donde se

encuentran los proveedores y los compradores, es decir, los precios de los bienes y

servicios son por el comportamiento de la oferta y la demanda (p. 23).
2.2.11. Oferta Laboral

Segun lo indicado por (Espinosa, 2003) la oferta laboral es la “Cantidad de esfuerzo
ofrecido por una poblacién de un cierto tamafio, por la cantidad de trabajo disponible; es
decir, participacién en el mercado laboral y trabajo durante un periodo de tiempo” (p. 6).
2.2.12. Plan de Exportacion

De acuerdo al autor (Llamazares, 2014): “El plan de exportacion es una herramienta
atil que permite a todo aquel que desee iniciar 0 conocer como esta parado frente a los
mercados extranjeros” (p. 12).
2.2.13. Productividad

Trata de la relacion entre el volumen producido y los recursos que se utilizaron para
producirlos por cada unidad, con el fin de aumentar la capacidad que se produce a partir de
una cantidad dada de trabajo a cada persona y mediante el aumento del trabajo de la persona,

la introduccion de maquinas, y el mejoramiento de la capacidad administrativa.
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2.2.14. Pulseras Artesanales Aromaticas

Producto utilizado en la mufieca de las personas como un adorno a su forma de vestir,
este articulo contiene aromas y fragancias de origen natural.
2.2.15. La Tagua

Segun lo manifestado por (Montufar, 2013) indica que: “Esta semilla solida y
blanquecina se conoce localmente como tagua, marfil vegetal o corozo, y se encuentra en el
suelo del bosque, donde los agricultores cosecharon durante mas de un siglo y la

transportaron a areas urbanas para procesar” (parrafo uno).

2.3. Marco Contextual

El objeto de investigacion se ubica en el mercado artesanal cuya direccién es Lojay
Doctor Alfredo Baquerizo Moreno, Centro de la Ciudad de Guayaquil (Zona 8). EI mercado
Artesanal se especializa en la venta de productos creados manualmente por artesanos
ecuatorianos, en dicho mercado se encuentran alrededor de 250 talleres especializados para el

desempefio de las diversas y apreciadas artesanias.

2.3.1. Inmersion en el Campo de Estudio.

2.3.1.1. Dominio de la Universidad de Guayaquil. Desarrollo local y
emprendimiento socio economico sustentable.

2.3.1.2. Linea de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Emprendimiento e innovacion, produccion, competitividad y desarrollo empresarial.

2.3.1.3. Sublinea de Investigacion de la Carrera de Comercio Exterior. Las
cadenas de productos exportables de las Zonas de Desarrollo.

2.3.1.4. Tema. Plan de investigacion para la exportacion de collares y pulseras

(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol.
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2.4. Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Segun la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008):

El articulo 283 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, manifiesta que el
sistema economico es social y esta en armonia con la naturaleza para que garantice a los seres
humanos la produccion de materiales que permitan la vida tal como la conocemos. Este
sistema es integrado por organizaciones publicas, privadas etc. Y demas que determinen a la
constitucion de nuestro pais.

El articulo 284 se manifiestan los objetivos que percibe las politicas econdmicas, los
cuales tienen como fin comudn el mejoramiento de las condiciones socioecondémicas que todos
los trabajadores inmersos en la economia global del pais.

El articulo 319 indica que, el estado ecuatoriano protege todas las formas de
produccidn para asi garantizar la supervivencia de sus habitantes e implementara funciones a
toda accion que atenten en contra de los derechos de estos habitantes y la naturaleza.

El articulo 320, se refiere al incentivo de un proceso de participacion eficaz y con
transparencia en las organizaciones de produccion, la misma que debe enmarcarse en los

principios de calidad, sostenibilidad etc.

Ley de Fomento Artesanal

Es muy importante subrayar que histéricamente las distintas personas de la época
intentaron regularizar y proteger las artesanias existentes en el Ecuador, con el fin de mejorar
los derechos y ventajas de los artesanos se promulgo en el afio de 1953 la Ley de Defensa del
Artesano, misma que se encuentra vigente hasta el dia de hoy.

Esta ley fue creada para proteger la actividad de los artesanos del Ecuador, con el fin

comun de mejorar sus derechos y beneficios de manera global, en el articulo 1 de dicha ley se
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reflejan todos los beneficios de los que gozan los artesanos en general, asi mismo en este
articulo se da a conocer de manera detallada dichos beneficios econémicos y sociales los

cuales fueron creados en defensa de los artesanos del Ecuador.

Plan Nacional para el Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir se refiere a todas las normas y politicas que
permitan generar, diversificar, promocionar y promover las formas de produccion en su
totalidad siempre y cuando estas mismas favorezcan de manera integral a los obreros o
trabajadores inmersos en dicho plan.

Caodigo del Trabajo

Referente al Codigo de trabajo, existen varios tipos de contratos entre ellos en el
articulo 8 el contrato individual, indica que son aquellos en donde una persona adquiere una
obligacion con otras para prestar sus servicios bajo una remuneracion monetaria.

El articulo 38 hace referencia a los riesgos provenientes del trabajo; expresa que son
obligaciones del empleador hacia el trabajador, que este pueda ser indemnizado al sufrir
dafios corporales, se beneficiara de acuerdo a lo establecido por la ley.

Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Segun lo estipulado en el COPCI por la Asamblea Nacional de Ecuador en su Titulo
Preliminar y Seccion Il Regimenes de Exportacion, respectivamente:

El articulo 2 indica que la actividad productiva; es aquella en la cual por medio del
proceso de transformacion se convierte los insumos en bienes licitos, y estos tienen que ser
necesarios en la sociedad y amigables con el medio ambiente, también se incluye las
actividades que a comercio se refieren y aquellas que generen un valor agregado.

En el articulo 54 relacionado a la exportacion definitiva; indica que es el régimen el

que autoriza la salida de todas las mercancias en libre circulacion, fuera del territorio
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aduanero o en las Zonas Especiales de Desarrollos Econémicos ubicada internamente del
territorio aduanero del Ecuador, en conjunto con todas las disposiciones establecidas por este
Codigo y en las normas aplicables.

Acuerdo Comercial Multipartes con la Unién Europea.

El Acuerdo Comercial Multipartes con la UE asegura la liberacion del 100% de la oferta
exportable de los productos industriales ecuatorianos, la cual comprende entre sus varias

categorias a la industria artesanal.
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Capitulo I11: Metodologia.

3.1. Tipos de Investigacion Cientifica
3.1.1. Finalidad de la Investigacion

Por su finalidad se considera a la presente investigacion como “aplicada” porque
servird para resolver de cierta manera el problema préctico que aqueja al sector artesanal,
ademas su disefio de investigacion corresponde a la investigacion narrativa, tiene un enfoque
cualitativo porque su proposito es describir las cualidades del fendmeno investigado; por otra
parte, se procedera a describir las caracteristicas del enfoque de estudio por lo que se aplica
una investigacion descriptiva y por ultimo segun su fuente de datos se trata de una
investigacion documental.

3.1.1.1. Investigacion Aplicada. Resolver todos los procesos que implican la
produccion, distribucién y comercializacion de un producto es lo que busca la investigacion
aplicada.

Ciertamente Nieto (2018) sefiala que:

Este modelo de investigacion esta direccionada a resolver los problemas que se

presentan en los procesos de produccién, distribucion, circulacion, y consumo de

bienes y servicios de cualquiera de las actividades humanas. Se llaman aplicadas;

debido a que su base es fundamental, la investigacion puramente fundamental en las

ciencias formales, los problemas o el trabajo se formulan para resolver los mismos

que plantean en la vida productiva de las sociedades (p. 3).

La investigacion en cuestion tiene por objetivo solucionar un determinado problema o
planteamiento especifico, dirigiendose en la busqueda y afianzamiento del conocimiento para

su aplicacion.
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3.1.2. Disefio
3.1.2.1. Investigacion Narrativa
La investigacion narrativa ayudara a los investigadores a obtener la informacién que se
requiere por medio de los entrevistados segln sus experiencias relatadas.
Segun Cardona (2015) indica lo siguiente:
La metodologia de la investigacion narrativa se inscribe como una metodologia del
didlogo, en la que las narrativas representan las realidades vividas, pues es a partir de
la conversacion que la realidad se convierte en texto, construyendo asi entre los
participantes y el investigador los datos que seran analizados en el proceso (p. 41).
De acuerdo al articulo en mencion la investigacion narrativa, el estudio de la
experiencia como un relato y por medio del mismo se obtiene informacion deseada por los
investigadores.
Los investigadores narrativos tienen como fin prestar atencion a los conceptos o conclusiones
relatadas por los entrevistados.
Segun lo expresado por Norman K. Denzin (2015):
Todos los investigadores narrativos prestan atencion a las relaciones de investigacion,
pero aquellos cuyos estudios estan basados en entrevistas en profundidad tienen como
objetivo especifico convertir la relacion entre entrevistador y entrevistado en una
relacion entre narrador y oyente. Para esto es necesario modificar la comprension de
la naturaleza de las preguntas y respuestas de una entrevista (p. 28).
Los investigadores narrativos cumplen con un proceso de recogida de informacion a
través de los relatos, las fuentes de recogida de dichos relatos son las entrevistas, etc.
3.1.3. Perspectiva de la Investigacion

Utilizando este disefio de investigacion (investigacion narrativa) se ha ido puliendo la

informacidon obtenida de tal forma que se fue corrigiendo el marco tedrico y la investigacion



en general, los datos corregidos han permitido Ilegar a una mejor conclusion sobre el
tema estudiado.
3.1.4. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, descriptivo y documental ya se
desarrolla por medio de la basqueda de informacion preexistente, sin alterar ninguno de los
datos recopilados.

3.1.3.1. Método Cualitativo. EI método cualitativo segun lo expresado por Pita
Fernandez (2002) exclama lo siguiente: “La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores cualitativos registran de forma narrativa los fendmenos utilizando técnicas
como observacion participante y entrevistas no estructuradas” (p. 78). Este método sirve para
recopilar datos no numéricos por medio de entrevistas, técnicas de observacién o grupos de

discusion.

3.1.5. Alcance de la Investigacion

3.1.5.1. Método Descriptivo. Es un método concluyente, esto significa que recopila
datos para que por medio de estos se puedan relacionar las ideas que se enmarguen entre si,
Gay (1996) menciona que “La investigacion descriptiva, incluye la recopilacion de datos para
pruebas o para responder preguntas sobre los sujetos del estudio actuales. Un estudio
descriptivo determina e informa las formas de ser objetos.” (p. 89). Como conclusion este
método tiene como principio describir y valorar los datos reunidos para ver cuales variables
se relacionan entre si.

3.1.5.2. Método Analitico — Sintético. Al descomponer en partes para observar las
causas y efectos del problema de la investigacién, se busca relacionar cada reaccion mediante
la elaboracion de un analisis.

En un articulo de revista su autor Garcia G. D. (2010) menciona que:

En el método de investigacion, Analitico- Sintético es que en el estudio de los hechos
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se desglosan en todas sus dimensiones para conocer sus raices sociales, econdémicas,
politicas, religiosas o etnograficas, y a partir de este estudio se realizara la sintesis que
reorganiza, hecho histérico y tiene una perspectiva mucho mejor sobre el tema en
cuestion (p. 54).

El método analitico es el que se usa para encontrar lo nuevo, lo que se desconoce, en

cuanto al método sintético consiste en resumir los aspectos mas importantes de un proceso.

3.1.6. Fuente de Datos
3.1.6.1. Investigacion Documental. Buscar informacion de una fuente relevante
siempre ha sido de gran ayuda para el desarrollo de investigaciones documentales.
Por este motivo Zorrilla (1993) indica que:
La investigacion documental es “aquella que se realiza consultando documentos tales
como: (registros, anuarios, libros, revistas, periddicos, memorias, constituciones, etc.).
La investigacion de campo o directa es la que se realiza en el lugar y momento donde
produce el estudiado. La investigacion mixta es la que participa en la naturaleza de la
investigacion documental y la investigacién de campo (p. 291).
Este modelo de investigacion se basa en la consultoria de revistas, libros, periédicos
etc. Por estos medios se busca obtener la informacion deseada y asi poder desarrollar el

objeto de estudio que se plantea.

3.1.7. Estructuracion del Instrumento de Recopilacion de Informacion

3.1.7.1. Introduccion. Las técnicas o recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras para recolectar informacion. Los instrumentos son los medios fisicos o materiales
que son empleados para el almacenamiento y recolecta de informacién determinada.

3.1.7.2. Técnica de Recopilacion de Datos. Tal como expresado fue en parrafos



anteriores la técnica a utilizarse para la presente investigacion son las entrevistas. Las
entrevistas a realizarse como instrumento de recoleccion de datos se han elaborado de
acuerdo a un formato de preguntas basdndose al cuadro de la operacionalizacion de las
categorias. Estas entrevistas facilitaran la recepcién de las opiniones de los entrevistados de
acuerdo al tema tratado y de esta manera tener un panorama claro de la conveniencia o no de
un plan de investigacion para la exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores

aromaticos al mercado espafiol.

3.1.7.3. Instrumento (Cuestionario). Como instrumento para la recoleccion de datos
se elabor6 un cuestionario de seis preguntas claves dirigidas a personas conocedoras del tema
planteado. Estas preguntas fueron elaboradas por los investigadores en base al cuadro de la
operacionalizacion de las categorias, al mismo tiempo se debe recalcar que el instrumento fue
validado por tres docentes expertos de la Universidad de Guayaquil como son: El Ing.
Gabriel Neira, la Ing. Narcisa Nufiez y el Eco. Gary Rivera para asi poder recopilar la
informacion valiosa en base al tema investigado. Cabe resaltar que el cuestionario sera
mostrado en el anexo de la investigacion junto a las validaciones.

De conformidad con lo antes expresado se realizd un acercamiento con expertos en el
tema de exportacion de artesanias con la finalidad de recopilar informacion que permita
probar la premisa planteada por tal motivo a continuacion se presenta la informacion
proporcionada por dichos expertos; asi como, la triangulacion de sus respuestas que aportan
valor a la presente investigacion.

3.1.8. Entrevistas

Entrevistas realizadas a tres personas con alto conocimiento del tema.

Entrevistado 1.

Nombre: Maria Sol Zuloaga Ramirez.
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Cargo: Presidente del Mercado Artesanal Guayaquil.

Empresa: Mercado Artesanal Guayaquil (Loja y Baquerizo moreno).

1. ¢Considera usted que si se aplica un plan estratégico innovador se podran
incrementar las exportaciones de artesanias (collares y pulseras aromaticas)?

Considero que, con un plan estratégico innovador las exportaciones mejorarian.
Notablemente, el mercado europeo especialmente, estan siempre a la vanguardia y nuestras
artesanias siempre son bien recibidas, los collares y pulseras aromaticas son un producto
innovador, de facil empaque, que facilmente tendria apertura.

2. ¢Cree usted que el grado de flexibilidad y adaptacion al requerimiento del cliente
permite posicionarse en los mercados internacionales?

Claro que si, porque al satisfacer a los clientes y todos sus requerimientos esto
lograra que la fidelidad del mismo hacia el producto haga que siempre elija la misma marca
por encima de otras ya existentes.

3. ¢Sise logra un nivel 6ptimo de productividad se podran cumplir con los
requerimientos internacionales?

Si, porque al tener siempre la produccidn en un nivel 6ptimo se satisface los pedidos
macros de los clientes importantes.

4. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion
de collares artesanales hacia el mercado espafiol?

Desde luego que si, porque las exportaciones de las artesanias tales como los
collares con disefios artesanales estan en boga y tienen una gran aceptacion de los mercados
extranjeros.

5. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion
de pulseras artesanales al mercado espafiol?

Si, las pulseras siempre han sido un articulo utilizado por las personas como un



accesorio de vestir y existe una gran aceptacion de este tipo de artesanias en el mercado
europeo ya que tienen mucha preferencia en las artesanias ecuatorianas.
6. ¢Considera usted que si se elabora un plan de investigacion se podria mejorar la
exportacion de collares y pulseras con olores arométicos hacia el mercado espafiol?
Pues en mi modo de ver considero que si ya que este plan de investigacion seria una
herramienta de mucha ayuda para los artesanos y sus asociaciones al momento de querer
exportar sus productos hacia mercados donde se comprob0 la aceptacion de las artesanias

ecuatorianas.

Entrevistado 2.

Nombre: Jimmy Campoverde Campoverde.

Cargo: Coordinador de Mercado Artesanal Guayaquil.

Empresa: Mercado Artesanal Guayaquil (Loja y Baquerizo moreno).

1. ¢Considera usted que si se aplica un plan estratégico innovador se podran
incrementar las exportaciones de artesanias (collares y pulseras aromaticas)?

Si, porque al llevar a la practica un plan estratégico e innovador se sigue un modelo
detallado de los procesos de importacién y esto facilita que se incrementen las exportaciones
de artesanias y asi poder obtener la rentabilidad deseada.

2. ¢Cree usted que el grado de flexibilidad y adaptacion al requerimiento del cliente
permite posicionarse en los mercados internacionales?

Si, porque al cumplir con las peticiones de los clientes y al poder adaptarse a los
mismos, se crea un vinculo entre el comprador y el vendedor y esto se transforma en
ganancias ya que al satisfacer las necesidades de clientes se generan ventas y futuros

negocios.



3. ¢Sise logra un nivel 6ptimo de productividad se podran cumplir con los
requerimientos internacionales

Claramente los niveles de produccion son muy importantes, porque al tener siempre
la produccion al méximo se pueden cumplir con todos los despachos de mercaderia a los
clientes y asi no tener desfases en el abastecimiento de los productos.

4. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion
de collares artesanales hacia el mercado espafiol?

A mi parecer si, porque el mercado espafiol siempre ha valorado el trabajo de
artesanias que se realizan en paises como el Ecuador y esto es una oportunidad que se debe
aprovechar en lo que a la exportacién de collares con disefios artesanales se refiere.

5. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion
de pulseras artesanales al mercado espafiol?

Si'y como es de nuestro conocimiento Espafia es un pais que aprecia mucho los
trabajos artesanales hechos por Ecuador, siendo esta la ventaja para poder considerar las
exportaciones de collares con olores aromaticos.

6. ¢Considera usted que si se elabora un plan de investigacion se podria mejorar la
exportacién de collares y pulseras con olores aromaticos hacia el mercado espafiol?

Realmente considero que si, ya que al elaborar un plan de investigacion esto
direccionaria a los pequefios y grandes exportadores de artesanias del Ecuador, por lo que al
tener un modelo o guia que detalle la aceptacion de este producto en el mercado espariol les

beneficia para las futuras exportaciones.

Entrevistado 3.
Nombre: Kristy América Quijije Arteaga

Cargo: Asistente de cuentas (operaciones)
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Empresa: Rocalvi S.A
1. ¢Considera usted que si se aplica un plan estratégico innovador se podran
incrementar las exportaciones de artesanias (collares y pulseras aromaticas)?

Si, en el mundo de las exportaciones la innovacién es importante porque
constantemente se debe estar a la par de la competencia y al tener las estrategias definidas de
como realizar las exportaciones con los procesos adecuados esto ayudaria muchos al
incremento de dichas exportaciones.

2. ¢Cree usted que el grado de flexibilidad y adaptacion al requerimiento del cliente
permite posicionarse en los mercados internacionales?

Pienso que si, al cumplir con las exigencias y requerimientos del cliente es una gran
ventaja para poder llegar a los mercados externos y como tal lograr posicionarse esperando
obtener el éxito y ganancias planteadas.

3. ¢Sise logra un nivel 6ptimo de productividad se podran cumplir con los
requerimientos internacionales?

Desde mi punto de vista si, al lograr contar con un nivel 6ptimo de produccion de
mercaderia, los mercados internacionales siempre estaran complacidos y esto es una ventaja
para ambos, ya que no existiria desequilibrio.

4. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion
de collares artesanales hacia el mercado espafiol?

Si, cabe recalcar que Espaiia es un pais que admira y valora mucho el trabajo de los
artesanos, los collares son muy apreciados y adquiridos, esto lo convierte en una ventaja para
la exportacion de los collares artesanales, ademas entre los paises Ecuador y Esparia existe el
tratado de libre comercio y esto favorece la exportacion de este tipo de productos.

5. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion

de pulseras artesanales al mercado espafiol?
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Claro que si, al ser muy codiciadas las pulseras artesanales por Espafa le permite
Ilegar por su gran aceptacion a dicho mercado de manera facil y sin complicaciones.
6. ¢Considera usted que si se elabora un plan de investigacion se podria mejorar la
exportacion de collares y pulseras con olores arométicos hacia el mercado espafiol?
Si porque al contar con una guia les seria de gran ayuda a los que se dedican netamente a
esta profesion teniendo como un buen beneficio promover con mayor frecuencia y facilidad

la exportacidn de artesanias ecuatorianas al mercado de Espafia.

3.1.9. Triangulacién

La informacién recogida y analizada por expertos en el tema y al ser comparada una
con otra para poder comprobar resultados se llama triangulacién de datos.

Segun lo expuesto o resaltado por la revista Aguilar Gavira & Barroso Osuna (2015)

Triangulacion de datos: Es aquella la cual relaciona la utilizacion de varias estrategias

y fuentes de informacion sobre la recoleccién de datos, esto permite realizar un

contraste de la informacion ya obtenida. La triangulacion de datos puede ser: a)

temporal: se trata de los datos recopilados en diferentes fechas para constatar la

coherencia de los resultados; b) espacial: los datos recabados se llevan a cabo en

lugares diferentes momentos, para corroborar las coincidencias existentes; c)

personal: muestra diferente de sujetos estudiados (p. 74).

Segun lo indicado en el articulo anterior la triangulacion de datos es muy importante
ya que permite contrastar informacion expuesta por diferentes autores y asi llegar a una
conclusion.

Contar con la opinidn de varios especialistas, en esto se enfoca la triangulacion de
investigadores Garcia T. A (2016) exclama que: “Respecto la triangulacion de investigadores,

consiste en contar con las observaciones de diferentes profesionales, especialistas en el objeto



de investigacion, bien de diferentes areas, o bien porque controlan la aplicacién de diferentes
metodologias” (p. 642). La informacién que es brindada por algin especialista es la de mayor
validez, ya que son conocedores del tema y ayuda a tener una opinion mucho més exacta del
asunto tratado.

También es importante recalcar que al obtener informacion de expertos en el tema se
valora mayormente sus opiniones ya que son personas que estan inmersas en el dia a dia en el
tema de la manufacturacion, distribucién y comercializacion de este tipo de productos y ellos
son voces autorizadas ya que, en base a su conocimiento del tema tratado, dan una referencia
o conclusién desde un punto mas profesional que de cualquier persona que incursione o
investigue dicho tema.

La triangulacion de los resultados nos ayuda de gran manera a ver si el proyecto es
factible o no, las preguntas que se realizaron a los expertos fueron escogidas minuciosamente
para que en base a ellas lograr tener una perspectiva mucho méas amplia del proyecto en

cuestion.

3.1.9 Anélisis e Interpretacion de las Entrevistas.
Figura 3

Triangulacion de datos referente a las entrevistas realizadas a los conocedores del tema

investigado
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en boga y tienen

A mi parecer si,
porque el
mercado
espariol siempre
ha valorado el
trabajo de
artesanias que
se realizan en

paises como el

Si, cabe recalcar
que Espafia es
un pais que
admira y valora
mucho el
trabajo de los
artesanos, los
collares son

muy apreciados

Como se puede
deducir las
oportunidades
comerciales que
existen entre
Ecuador y
Espafia facilita
la exportacion

de este tipo de
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mercado

espafiol?

una gran
aceptacion de
los mercados

extranjeros.

Ecuador y esto
es una
oportunidad
que se debe
aprovechar en
loqueala
exportacion de
collares con
disefios
artesanales se

refiere.

y adquiridos,
esto lo
convierte en una
ventaja para la
exportacion de
los collares
artesanales,
ademas entre
los paises
Ecuadory
Espafia existe el
tratado de libre
comercio y esto
favorece la
exportacion de
este tipo de

productos.

mercancias
hacia el pais

ibérico.

5. ¢Considera
usted que
existen buenas
oportunidades
comerciales
parala
exportacion de
pulseras
artesanales al
mercado

espariol?

Si, las pulseras
siempre han
sido un articulo
utilizado por las
personas como
un accesorio de
vestir y existe
una gran
aceptacion de
este tipo de
artesanias en el
mercado
europeo ya que
tienen mucha

preferencia en

Siy como es de
nuestro
conocimiento
Espafia es un
pais que aprecia
mucho los
trabajos
artesanales
hechos por
Ecuador, siendo
esta la ventaja
para poder
considerar las
exportaciones

de collares con

Claro que si, al
ser muy
codiciadas las
pulseras
artesanales por
Espafia le
permite llegar
por su gran
aceptacion a
dicho mercado
de manera fécil
y sin

complicaciones.

De acuerdo a lo
planteado por
los
entrevistados
Espafia es un
pais que apoya
en su totalidad
a Ecuador,
adquiriendo
preferentemente
las pulseras
artesanales ya
que son muy
usadas como
parte de sus

vestuarios.
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elabora un plan
de investigacion
se podria
mejorar la
exportacion de
collares y
pulseras con
olores
aromaticos
hacia el
mercado

espafiol?

considero que si
ya que este plan
de investigacion
seria una
herramienta de
mucha ayuda
para los
artesanos y sus
asociaciones al
momento de
querer exportar
sus productos
hacia mercados
donde se
comprobé la
aceptacion de
las artesanias

ecuatorianas.

si, ya que al
elaborar un
plan de
investigacion
esto
direccionaria a
los pequerios y
grandes
exportadores de
artesanias del
Ecuador, por lo
que al tener un
modelo o guia
que detalle la
aceptacion de
este producto
en el mercado
espanol les
beneficia para
las futuras

exportaciones.

guia les seria de
gran ayuda a los
que se dedican
netamente a esta
profesion
teniendo como
un buen
beneficio
promover con
mayor
frecuencia 'y
facilidad la
exportacion de
artesanias
ecuatorianas al
mercado de

Espana.

las artesanias olores
ecuatorianas. aromaticos.
6. ¢ Considera Pues en mi Realmente Si porque al Como
usted que sise | modo de ver considero que | contar con una | conclusion de

los
entrevistados,
se detalla que al
tener un plan de
investigacion
seré siempre
una gran ayuda
para los futuros
exportadores de
este tipo de

mercancia.

Fuente: Los entrevistados

Nota: En esta figura se muestra de manera resumida las preguntas realizadas a los

entrevistados con sus respectivas respuestas.
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3.1.9.1. Analisis Critico de las Entrevistas. Como conclusidn general se obtiene que
un plan de investigacion (estratégico e innovador) ayuda a cumplir los objetivos deseados, ya
que al aplicar estrategias y procesos de una forma adecuada direccionan los cumplimientos de
los mismos, de esta forma la aceptacion de los requerimientos de los clientes es una buena
manera de ganar su fidelidad hacia el producto ofrecido, por esta razon se tiene que
considerar que el cliente es la parte mas importante al momento de ofertar un producto.

Un nivel 6ptimo de produccion es lo que marca la diferencia al momento de satisfacer
la demanda que el mercado exige, como tal se debe mantener la disponibilidad de mercancias
para lograr la satisfaccion y permanencia de los clientes. Se concluye en que un plan de
investigacion bien elaborado siempre seré de gran ayuda para los futuros exportadores

interesados en expandir sus ventas a nivel internacional.



Capitulo 1V: Propuesta

Andlisis de la Incidencia que tiene la Planificacion de la Investigacion en las
Exportaciones de Collares y Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos al Mercado
Espafiol.
4.1. Objetivos de la Propuesta.
4.1.1. Objetivo General

Elaborar un plan de investigacién que sirva como guia y un modelo a seguir para los
artesanos y sus asociaciones al momento de exportar sus artesanias al mercado europeo
(Espana).
4.1.2. Objetivos Especificos.

a) Definir patrones de conducta y aceptacion de las exportaciones de las artesanias del
Ecuador hacia Espaiia.

b) Disefar y elaborar un plan de investigacion que contenga informacién detallada, y
actualizada para los artesanos independientes y sus asociaciones que busquen exportar
al mercado europeo, especificamente el pais ibérico (Espafa).

c) Proponer un plan de investigacion detallado que ayude a los exportadores a tener una
perspectiva confiable al momento de querer realizar exportaciones de artesanias

ecuatorianas hacia el mercado espariol

4.1.3. Justificacion Practica de la Propuesta.
Se plantea la presente propuesta debido a que la exportacion de artesanias en el
Ecuador no es bien aprovechada por los exportadores, se logro identificar que el trabajo de los

artesanos ecuatorianos y sus productos son muy bien recibidos y valorados en el mercado



meta (Espafa), asi mismo por medio de entrevistas realizadas a personas conocedoras del
tema se obtuvo informacion muy valiosa que ayudo con la elaboracién de un plan
investigativo que sirva como referencia para futuros exportadores de este tipo de mercancias.

Dicha informacion nos afirma que los collares y pulseras artesanales son mercancias
muy aceptadas por el pais en mencidn, el europeo apoya la cultura ecuatoriana y por ende sus
artesanias, cabe recalcar que en Espafia viven un gran porcentaje de ecuatorianos y esa es una
ventaja porque ellos podrian ser también consumidores de las pulseras y collares con olores
aromaticos, al ser estas usadas como parte de sus vestimentas.

Por lo tanto, la propuesta impulsa a que los exportadores de artesanias, mejoren y
establezcan sus funciones, para que de esta manera Ecuador sea mas reconocido por sus

productos artesanales que son muy bien aceptados.

4.2. Desarrollo de los Objetivos Especificos de la Investigacion.
4.2.1. ldentificacidn de las Causas que Originan la Insuficiente Exportacion de Collares y
Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos al Mercado Espafiol.

Después de haber analizado las principales razones que conllevan al problema, se pudo
determinar las causas importantes, resultando como una de las mas considerables el poco
apoyo gubernamental para los artesanos y sus asociaciones, es el principal motivo por el cual
no hay un plan que incentive a los mismos a exportar sus productos y alcanzar mercados
factibles que estan a la vista, pero no son muy bien aprovechados.

El poco conocimiento de los artesanos es otra de las causas relevantes, al momento de
querer realizar una exportacion de sus productos, la poca o casi nula capacitacion que ellos

reciben es uno de los grandes determinantes que influyen en la insuficiente exportacién de sus



artesanias al mercado europeo especificamente Espafia.

Otra de las principales causas es la escasez de politicas laborales que protejan a los
artesanos pese a que este sector contribuye activamente a la economia del pais, en Ecuador a
los artesanos no se los incentivan y no se aprovechan sus capacidades como deberia de ser,
cabe recalcar que existen normativas, pero no son muy apreciadas y aceptadas por todo el
sector de los artesanos ya que las mismas no favorecen realmente la labor realizada por ellos.

Asi mismo una de las causas que resalta a la vista es que el Ecuador al tener una
moneda como el délar sus precios no son muy competitivos en relacion a sus vecinos como
Per(, Colombia y Bolivia los cuales utilizan una moneda que al momento de exportar sus

artesanias se transforma en un beneficio para ellos y una desventaja para el Ecuador.

4.2.2. Establecimiento de los Factores que Permiten Incrementar las Exportaciones de
Collares y Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos al Mercado Espafiol.

Habiéndose identificado las principales causas se pudo determinar los principales
factores que permitiran la incrementacion de las exportaciones de collares y pulseras
(artesanias) con olores aromaticos al mercado espafiol. Como factor mas importante se tiene la
implementacién de un plan de investigacidn que sirve como ayuda para los artesanos al
momento de querer realizar exportaciones de sus productos al mercado europeo (Esparia).

Como otro gran factor tenemos que la aceptacion de este tipo de artesanias en el
mercado espafiol es de gran magnitud y esto conlleva a tener una plaza importante la cual se le
debe sacar provecho de la mejor manera posible. Y como altimo factor, pero no menos
importante resalta la buena calidad, prestigio y mano de obra calificada de las artesanias

ecuatorianas que pretenden ser exportadas al mercado antes mencionado.



4.2.3. Determinacion de la Relacion que Existe entre la Planificacion de la Investigacion y
la Exportacion de Collares y Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos al Mercado
Espariol.

Tener un plan de investigacion que sirva como referencia y como un preambulo para
tener conocimiento de la aceptacion y factibilidad de exportar collares y pulseras con olores
aromaticos al mercado internacional, es muy importante porgue direcciona a los exportadores
de una buena manera al momento de que se decidan a exportar y poder sacar réditos a sus

productos e impulsar la econdmica del pais.

4.3. Analisis de la Incidencia que tiene la Planificacion de la Investigacion en las
Exportaciones de Collares y Pulseras (Artesanias) con Olores Aromaticos al Mercado
Espafiol.

Al implementar un plan de investigacion que permita desarrollar una guia que sirva a
futuros exportadores de artesanias tales como collares y pulseras con olores aromaticos al
mercado europeo (Espafia) se logra como objetivo una guia adecuada al tener en cuenta por
los artesanos y sus asociaciones al momento de querer introducir sus productos (artesanias) al
mercado extranjero y de esta manera ser de gran ayuda para dicho fin, por esta razon es de
mucha importancia tener planes de investigacion que demuestren y ayuden a los artesanos que
deseen incurrir en la exportacion de sus productos la posible insertarian de este tipo de
productos a un mercado que valora y respalda el trabajo de los artesanos de esta parte de la

region de América latina y sobre todo al Ecuador.



4.4. Desarrollo de la Propuesta
4.4.1. Introduccion
Un plan de investigacion estratégico es un esquema gue nos permite que llevemos una
secuencia ordenada a lo largo del proceso, de acuerdo al objetivo del presente trabajo, el cual
es el de implementar o sugerir una nueva alternativa de mejora para el sector artesanal, se
formuld una base, la cual puede servir de guia a los artesanos y futuros exportadores para
encaminar sus artesanias en una posible exportacion hacia el mercado espafiol, y asi poder
internacionalizar este tipo de productos en dicho mercado. A continuacién, se detallan los
pasos primarios a seguir, en un plan de investigacion estratégico:
4.4.2. Politicas Puablicas a Implementar por parte del Estado Ecuatoriano.
o Crear un plan de capacitacion para los artesanos (futuros exportadores).
o Crear més politicas de proteccion laborales para los artesanos.
o Incentivos en compras de insumos.
o Créditos para incitar la exportacion de artesanias.
4.4.2.1. Planificacién Estratégica.
4.4.2.1.1. Mercado. Analizar e investigar el mercado al que esta dirigido el producto y
asi comprobar la factibilidad del producto afectado.
4.4.2.1.2. Innovacién. Mantener siempre productos innovadores, que mantengan a los
clientes satisfechos.
4.4.2.1.3. Productividad. La produccidn tiene que estar acorde a las exigencias del
mercado.
4.4.2.1.4. Recursos financieros. Resaltar que los recursos tantos fisicos como

financieros, deben estar bien encaminados para asi lograr los objetivos trazados, en cuanto a



recursos fisicos, tener la infraestructura correspondiente para la produccién, elaboracion y
empaquetado del producto hasta su destino final y en lo financiero contar con los recursos
econdmicos necesarios que sustenten la productividad de las artesanias expuestas en el
proyecto.

4.4.2.1.5. Rentabilidad. Maximizar las ventas de una forma que siempre se obtenga la
rentabilidad deseada y asi no tener problemas financieros.
Todo proyecto desde sus inicios busca obtener respuestas de la rentabilidad del mismo, es asi
que esta parte llamada rentabilidad es el foco principal para que dicho proyecto se encamine
econdémicamente ya que lo que se busca es generar ganancias que mantengan a flote dicha
idea.

4.4.2.2 Planificacion Téactica.

4.4.2.2.1 Canales de Comunicacién. Estar siempre en contacto con el cliente por
medio de los distintos canales de comunicacion existentes, se debe tener en cuenta que las
redes sociales juegan un papel muy importante en este tema.

4.4.2.2.2 Tiempo de Repuesta al Cliente. El tiempo de repuesta al cliente tiene que ser
focalizado de una manera rapida y precisa sea cual sea la inquietud o reclamo que este
manifieste, ya que al resolver dicha solicitud de una forma eficaz y precisa se obtiene como
resultado la fidelidad del cliente hacia la empresa.

4.4.2.2.3 Grado de Flexibilidad y Adaptacion al Requerimiento del Cliente. Atender
al cliente adecuadamente, con procesos de compras sencillos, brindando la confianza 'y
seguridad sobre el producto adquirido y adaptandose a los requerimientos que estos
demanden, brindando este servicio de manera adecuada se lograra como resultado que siempre

elijan como primera opcion quienes les brinden este tipo de servicio.



4.4.2.2.4 Informacion del Embarque. La informacion del embarque debe ser concisa,
para poder comprobar el envio y la entrega de la mercancia trasladada por el transportista.
Esta informacion la entrega la empresa naviera, a su agente naviero y el verifica el haber
recibido la carga a bordo del buque para ser transportada al puerto estipulado en el mismo
documento.

4.4.2.2.5 Documentacion. Los documentos presentados tienen que cumplir con todos
los requisitos que la ley requiera, deben ser explicitos y lo mas entendibles posibles para
lograr a un buen entendimiento entre comprador y vendedor.

4.4.2.2.6 Calidad de Productos Entregados. El producto final entregado a los clientes
debe tener el respaldo de los estandares de calidad y cumplir con todas las normas y requisitos

de calidad que para este tipo de productos se exige.

4.4.2.3 Planificacion Operacional

4.4.2.3.1 Capacidad. Tener la capacidad de mercaderia requerida por parte del cliente,
esto es muy importante en todo momento porque se debe cumplir con las exigencias del
comprador.

4.4.2.3.2 Calidad. Se debe brindar una artesania con sello de garantia, que sea
innovador con grandes acabados y que los materiales que se destinen para la elaboracion de
este tipo de productos sean de alta calidad, con su caracteristica particular que es su agradable
aroma, que permite diferenciarlos de otros productos elaborados, al cumplir los
requerimientos del cliente se obtendra un mercado fijo y permanente al cual se debera
mantener abastecido en todo momento.

4.4.2.3.3 Competitividad. Estar a la par de la competencia tanto en calidad, variedad y

distribucion del producto, para asi lograr la competencia leal que el mercado exige.



4.4.2.3.4 Efectividad. Tener capacidad de conseguir los resultados que se buscan, que
se han definido previamente y para el cual se han desplegado acciones estratégicas para llegar
a el objetivo trazado.

4.4.2.3.5 Productividad. Se debe recalcar que la produccion de las artesanias (collares
y pulseras) exportadas al mercado europeo tienen que ir acorde tanto en: cantidad, variedad,
calidad que el mercado demande y asi lograr tener un nivel de produccion muy alto
cumpliendo con todas las normas y reglamentos que se requieran y de esta manera ganar el
prestigio ante los clientes que se interesen en el producto comercializado.

4.4.2.3.6 Distribucion. La distribucion del producto debe ser encaminada de una
manera eficaz siguiendo los procesos y actividades necesarias hasta que el producto llegue al

cliente.

Figura 4
Plan de investigacion para la exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores

aromaticos al mercado espafiol.

Plan de investigacion para la exportacion de collares y pulseras (artesanias) con

olores aromaticos al mercado espafiol.

Politicas Publicas

Politicas publicas a e Crear un plan de

implementar por parte capacitacion para los

del estado ecuatoriano. artesanos (futuros
exportadores)

« Crear mas politicas de
proteccion laborales para

los artesanos




Incentivos en compras de

insumos

Créditos para incitar la
exportacion de

artesanias.

Planificacion

Indicadores Tareas a ejecutar

Planificacién

Estratégico

Analizar e investigar el
Mercado mercado al que esta
dirigido el producto y
asi comprobar la
factibilidad del producto
ofertado.

Innovacion Mantener siempre
productos innovadores,
que mantengan a los
clientes satisfechos.

Productividad La produccién tiene que
estar acorde a las
exigencias del mercado.

Recursos fisicos Resaltar que los
financieros recursos tantos fisicos
como financieros, deben
estar bien encaminados
para asi lograr los
objetivos trazados, en
cuanto a recursos
fisicos, tener la
infraestructura
correspondiente para la
produccion, elaboracion
y empaquetado del
producto hasta su
destino final y en lo
financiero contar con
los recursos econdmicos




necesarios que sustenten
la productividad de las
artesanias expuestas en
el proyecto.

Rentabilidad

Maximizar las ventas de
una forma que siempre
se obtenga la
rentabilidad deseada y
asi no tener problemas
financieros.

Planificacién Tactica

Canales de
comunicacion con el
cliente

Estar siempre en
contacto con el cliente
por medio de los
distintos canales de
comunicacion
existentes, se debe tener
en cuenta que las redes
sociales juegan un papel
muy importante en este
tema.

Tiempo de respuesta al
cliente

El tiempo de repuesta
del mismo tiene que ser
focalizado de una
manera rapida y precisa
sea cual sea la inquietud
o0 reclamo que este
manifieste, ya que al
resolver dicha solicitud
de una forma eficaz y
precisa se obtiene como
resultado la fidelidad
del cliente hacia la
empresa.

Grado de flexibilidad y
adaptacion a los
requerimientos del
cliente

Atender al cliente
adecuadamente, con
procesos de compras
sencillos, brindando la
confianza y seguridad
sobre el producto
adquirido y adaptandose
a los requerimientos que




estos demanden,
brindando este servicio
de manera adecuada se
lograra como resultado
gue siempre elijan como
primera opcion quienes
les brinden este tipo de
servicio.

Informacion del
embarque

La informacidn del
embarque debe ser
concisa, para poder
comprobar el envio y la
entrega de la mercancia
trasladada por el
transportista. Lo otorga
la compafiia naviera, su
agente naviero y en él
consta el haber recibido
la carga a bordo de la
nave para ser
transportada al puerto
que se indicara en el
mismo documento.

Documentacion

Los documentos
presentados tienen que
cumplir con todos los
requisitos que la ley
requiera, deben ser
explicitos y lo méas
entendibles posibles
para lograr a un buen
entendimiento entre
comprador y vendedor.

Calidad de productos
entregados

El producto final
entregado a los clientes
debe tener el respaldo
de los estandares de
calidad y cumplir con
todas las normas y
requisitos que para este
tipo de productos se
exige.




Planificacion

Operacional

Capacidad

Tener la capacidad de
mercaderia requerida
por parte del cliente,
esto es muy importante
en todo momento
porque se debe cumplir
con las exigencias del
comprador.

Calidad

Se debe brindar una
artesania con sello de
garantia, que sea
innovadora con grandes
acabados y que los
materiales que se
destinen para la
elaboracién de este tipo
de productos sean de
alta calidad, con su
caracteristica particular
que es su agradable
aroma, que permite
diferenciarlos de otros
productos elaborados, al
cumplir los
requerimientos del
cliente se obtendra un
mercado fijoy
permanente al cual se
debera mantener
abastecido en todo
momento.

Competitividad

Estar a la par de la
competencia tanto en
calidad, variedad y
distribucion del
producto, para asi lograr
la competencia leal que
el mercado exige.

Efectividad

Tener la capacidad de
conseguir los resultados
gue se buscan, los




mismos que se han
definido previamente y
para el cual se deben
desplegar acciones
estratégicas para llegar
aél.

Productividad Se debe recalcar que la
produccién de las
artesanias (collares y
pulseras) exportadas al
mercado espafiol tienen
que ir acorde tanto en:
cantidad, variedad,
calidad que el mercado
demande y asi lograr
tener un nivel de
produccion muy alto
cumpliendo con todas
las normas y
reglamentos que se
requieran y de esta
manera ganar el
prestigio ante los
clientes que se interesen
en el producto
comercializado.

Distribucion La distribucion del
producto debe ser
encaminada de una
manera eficaz siguiendo
los procesos y
actividades necesarias
hasta que el producto
llegue al cliente.

Fuente: Los autores
Nota: Esta figura refleja de forma resumida el plan de investigacion para la exportacion de

collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos al mercado espariol.



4.4.3 Analisis FODA

Antes del desarrollo del plan de investigacion estratégico se muestra una matriz FODA, para

un mayor entendimiento del lector:

Es una herramienta estratégica, que analiza la situacion de la empresa ofreciendo, un

diagnostico claro y oportuno para la correcta toma de decisiones. La matriz FODA permite

analizar los factores internos y externos de la empresa. Identifica las oportunidades como las

amenazas del mercado y las fortalezas y debilidades que posee el proyecto planteado.

Figura 5
Analisis FODA

Fortalezas

Mano de obra calificada.

La materia prima es facil de conseguir y es
muy econdémica.

Mercado con aceptacion hacia las artesanias
ecuatorianas.

Disefios de alta calidad.
Debilidades

Poco apoyo del Estado ecuatoriano.

Escasas politicas publicas que protejan a los
artesanos.

Falta de conocimiento por parte de los
artesanos al momento de querer exportar.
Fuente: Los autores

Oportunidades

Arancel cero por el convenio con la Unidn
Europea.

La materia prima se encuentra siempre a
disposicion de los artesanos porque no es
estacional.

Articulo versatil y de alta duracion.

Amenazas
Competencia alta por parte de paises que
elaboran el mismo tipo de artesanias
(Colombia, Pert Bolivia).

Crisis econdmica mundial, que afectaria la
importacion de este tipo de productos por
parte de Espana.

Incumplimiento por parte de los
proveedores

Nota: En esta figura se muestra el analisis FODA.



4.4.4 Plan de Administracion y Talento Humano

El personal de trabajo que sera parte del plan de exportacion, se dividira de la siguiente
manera:

Gerente General: Es el representante legal encargado de dirigir la gestion estratégica
y coordinar las distintas areas para que la empresa logre sus objetivos a corto y a largo plazo,
reflejando la rentabilidad, la competencia y sustentabilidad.
Funciones:

o Dirigir el proceso de planificacion estratégica de la organizacion, determinar factores

criticos, establecer los objetivos y las especificaciones de la empresa.

o Establecer una estructura administrativa que contenga los elementos para el desarrollo

de planes de accion.

o Crear politicas de acuerdo con a las reglas de la empresa.

Jefe de Talento Humano: Encargado del proceso de némina que se relaciona con la
gestion de ingresos, descuentos, primas de alimentos, seguro de asistencia médica, IESS y
cotizaciones a la seguridad social.

Creacion de archivos de empleados para registrar cédulas de identidad, documentos IESS,
contratos de trabajo, avisos de entrada, cualquier otro documento relacionado con el
empleado. Lleve un registro de las vacaciones y permisos, asi como de dias adicionales de
trabajo.

Funciones:
o Elaborar las distintas politicas para el personal de la empresa.
o Supervisar la administracion del personal dentro de la empresa.

o Organizar las actividades dentro de la empresa para motivar las relaciones laborales.



o Registrar las ndbminas de los empleados para que tengan sus beneficios a la fecha

indicada.

Contador: Coordina la entrega de informacion contable de manera actualizada, también
debe entregar las carteras a proveedores, clientes, comprobantes de retencion, desembolsos,
nomina, notas de crédito, libro bancario y conciliaciones.

Funciones:

o Planificar, organizar y dirigir los recursos financieros de la empresa.

o Programar las distintas inversiones.

o Gestionar todos los ingresos de la empresa.

o Presentar los informes mensuales e informes anuales de los estados financieros.

o Programar el pago quincenal de los sueldos del personal.

o Elaborar proyecciones de ingresos y gastos estimados.

Jefe de Produccion: Se encarga de considerar los procesos de produccién, para lograr la
eficiencia y un producto de alta calidad.
Funciones:
o Dirigiry observar al personal a su cargo.
o Planeas y planificar la produccion de la empresa.
o Planear y planificar el abastecimiento de materia prima y distribucion los collares y
pulseras (artesanias) con olores aromaticos.

o Perfeccionar los procesos de trabajo dentro de la planta de produccion.



Jefe de Ventas: Es el encargado de las compras y ventas buscando siempre la mejor
opcidn de compra/venta. En cuanto a las Compras, la coordinacién con el Gerente General
y el Jefe de Produccion de la planta con buena comunicacion para informarse de sus
necesidades y preferencias en cuanto a distribuidores.
Funciones:
o Fijar los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor de manera individual o
grupal.
o Participar en las decisiones relacionadas con la comercializacion del producto.

o Trazary presentar estrategias de ventas.

Jefe de Comercio Exterior: Es el encargado de implementar estrategias comerciales para
obtener oportunidades fuera del pais. También, se encarga de realizar o gestionar toda la
tramitacion en el area de comercio exterior.

Funciones:

o Establecer y reconocer oportunidades de negocio haciendo estudios de mercado.

o Disponer y administrar el presupuesto de la exportacion.

o Optimizar la capacidad de produccién, el control de inventarios y tiempos de entrega

del producto.

A continuacion, se muestra la tabla del Plan de Administracion y Talento Humano:



Tabla 2

Plan de Administracion y Talento Humano

Plan de Administracion y Talento Humano

CARGO FUNCIONES
o Dirigir el proceso de planificacion estratégica de la
Gerente organizacion, determinar factores criticos, establecer los
General

objetivos y las especificaciones de la empresa.

o Establecer una estructura administrativa que contenga los
elementos para el desarrollo de planes de accion.

o Crear politicas de acuerdo con a las reglas de la empresa.

o Elaborar las distintas politicas para el personal de la empresa.
Jefe de Talento _ o _
Humano o Supervisar la administracion del personal dentro de la empresa.

o Organizar las actividades dentro de la empresa para motivar las
relaciones laborales.

o Registrar las nominas de los empleados para que tengan sus
beneficios a la fecha indicada.

c q o Planificar, organizar y dirigir los recursos financieros de la
ontador empresa.
o Programar las distintas inversiones.
o Gestionar todos los ingresos de la empresa.

o Presentar los informes mensuales e informes anuales de los
estados financieros.

o Programar el pago quincenal de los sueldos del personal.

o Elaborar proyecciones de ingresos y gastos estimados.

o Dirigiry observar al personal a su cargo.
Jefe de o Planear y planificar la produccion de la empresa.

Produccion o Planear y planificar el abastecimiento de materia prima y
distribucion los collares y pulseras (artesanias) con olores
aromaticos.



o Perfeccionar los procesos de trabajo dentro de la planta de
produccion.

o Fijar los objetivos de venta que debe alcanzar cada vendedor

Jefe de Ventas de manera individual o grupal.

o Participar en las decisiones relacionadas con la
comercializacion del producto.

o Trazary presentar estrategias de ventas.

o Establecer y reconocer oportunidades de negocio haciendo

Jefe de. estudios de mercado.
Comercio
Exterior o Disponery administrar el presupuesto de la exportacion.

o Optimizar la capacidad de produccion, el control de inventarios
y tiempos de entrega del producto.

Fuente: Plan estratégico de talento humano
Nota: En la presente tabla se muestra el Plan de administracion y recursos humanos que

serviré para el personal que integra el plan de exportacion.

4.4.4.1 Organigrama del Personal Administrativo.
Figura 6

Organigrama del personal administrativo

I's -

Area Jefe de talento
Administrativa humano
s
Area financiera Contador

Gerente General.

Area de

produccién Jefe de produccion

pe——— I r
Area comercial y
exportacion

Jefe de Comercio
Exterior

! Jefe de Ventas

Fuente: https://asesorias.com/empresas/modelos-plantillas/organigrama/

Nota: Esta figura muestra el organigrama del personal administrativo.



4.4.5. Proceso de Elaboracion de los Collares y Pulseras con Olores Aromaticos
Materia Prima: Para la elaboracién de los collares y pulseras con olores aromaticos se
requieren estos materiales principales:
o Madera de tagua.
o Ceramica.
o Accesorios varios (bisuteria)

o Pastillas con olores aromaticos

Fuente de Suministro y Proveedores: Para llevar a cabo este proyecto, los siguientes
suministros son necesarios:

o Servicios basicos para el tallado y manufacturacion de las artesanias.

o Selladora de empaque.

o Empaques resistentes para el proceso de exportacion

o Logotipo, etiqueta de los artesanos que realizan la exportacion.

Se debe estimar que estos suministros son importantes para el proceso de produccién.

Proveedor: La materia prima es el principal producto para la elaboracién de los collares y
pulseras con olores aroméaticos como principales proveedores tenemos:
o Empresas distribuidoras de la madera de tagua (principalmente en la provincia de
Manabi)
o Empresas distribuidoras de cerdmicas (principalmente en la provincia del Azuay)
o Empresas distribuidoras de los accesorios y bisuterias para la elaboracion de los

collares y pulseras (artesanias) con olores aromaticos.



Produccion y Manufactura de las Artesanias
Primera fase
o Seleccion de la materia prima (tagua, ceramica)
o Seleccion de la bisuteria a utilizar.
o Seleccion de los accesorios varios.
o Limpiezay desinfectado.
Segunda fase
o Introduccién de los aromatizantes a las artesanias.
o Clasificacion por collares y pulseras
Tercera fase
o Inspeccion de calidad.
o Empaquetar.
o Etiquetar.

o Embodegue y almacenamiento

Despacho de la carga

Embalaje de la mercancia: Se considera que el embalaje de las mercancias es de
mucha importancia, para ello se deben utilizar las cajas, las cuales sirven para el
almacenamiento, manejo y proteccion del producto.

Pallet: Los pallets sugeridos a emplear son de madera, el cual facilita el
levantamiento, el manejo y transportacién de las mercancias, ya que esto ayuda a mantenerlas

y protegerlas en un buen estado.



Contenedor: Para la exportacion de los collares y pulseras con olores aromaticos se
pueden utilizar contenedores standard de 20 pies, también conocido como Dry van, es el mas
usado en el mundo y puede llevar casi cualquier carga, gracias a su versatilidad o cualquier
otro contenedor gque escoja el artesano o el gremio de artesanos que van a realizar la
exportacion.

Modo de Transporte: Para la exportacion de los collares y pulseras con olores
aromaticos hacia Espafia. Se puede escoger el transporte maritimo desde el puerto de

Guayaquil - Ecuador hacia el puerto de Espafia que se convenga con el cliente.

4.4.6. Proceso de Exportacion de los Collares y Pulseras (Artesanias) con olores
aromaticos.
Partida arancelaria:

Tabla 3

Partida arancelaria

Materias vegetales 0 minerales para tallar, trabajadas, y manufacturas de
96.02 estas materias; manufacturas moldeadas o talladas de cera, parafina,
estearina, gomas o resinas naturales o pastas para modelar y demas

manufacturas moldeadas o talladas no expresa

Materias vegetales o minerales para tallar, trabajadas, y manufacturas de
96.02 estas materias; manufacturas moldeadas o talladas de cera, parafina,
estearina, gomas o resinas naturales o pastas para modelar y demas

manufacturas moldeadas o talladas no expresa

9602.00 Materias vegetales o minerales para tallar, trabajadas, y manufacturas de
estas materias; manufacturas moldeadas o talladas de cera, parafina,




estearina, gomas o resinas naturales o pasta para modelar y demas

manufacturas moldeadas o talladas.

9602.00.90.00 Las demas

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

Nota: Se muestra la partida y subpartida arancelaria de las artesanias.

A continuacion, se detalla el proceso de exportacion de forma general:
Figura 7

Proceso de exportacion

Proceso de Exportacion

Vendedor

Comprador

Recibe nota de pedido

Envia Nota de pedido

Envia factura proforma con las cantidades,

valores, términos y condiciones acordados

Recepta la factura y revisa cantidades,

valores y términos.

Espera indicaciones para embarcar

En caso de aprobar la factura, el
comprador procede a realizar las

autorizaciones y licencias previas.

Espera indicaciones para embarcar

El incoterm utilizado por lo general es
FOB y segun lo acordado €l se hara cargo

del flete.

Espera indicaciones para embarcar

Cotiza el flete y elige la mejor opcion en

base a precio y tiempo de llegada.




Espera indicaciones para embarcar

Una vez elegida la linea naviera se

procede con la cotizacién y pago de flete.

Se procede con el empaqgue y embalaje; se
carga el contenedor por instruccion del

importador.

Se da instrucciones de embarque al

vendedor.

Realiza los tramites de exportacién

Espera el arribo de la carga

Realiza el transporte interno desde bodegas

del exportador hasta puerto de embarque.

Espera el arribo de la carga

Realiza los pagos en aduana y puerto de

embarque.

Espera el arribo de la carga

Contenedor es embarcado

Espera el arribo de la carga

Vendedor recibe el dinero.

Llega la carga a puerto de destino y se

notifica al importador.

Vendedor envia documentos.

Comprador recibe documentos y

comienza los tramites de nacionalizacién.

Fuente: Los autores

Nota: Se muestra de manera detallada el proceso de exportacion.

4.4.7. Discusion de los Resultados.

En la obra, Exportacion a Espafa de bisuteria artesanal ecuatoriana, elaborada con

materia prima exotica y basada en el disefio y fabricacion personalizados, de los autores

Johanna Jaramillo y José Fernando Garcia concluye en que:




El proyecto de tesis en sus primarias etapas de conformacion e investigacion ya generd
fuentes de empleo. Se ha trabajado con algunos artesanos en la generacion de productos, los
mismos que fueron enviados a Europa y recibieron gran aceptacion, lo que nos permite colegir
que cuando esté listo el catalogo y se realicen los primeros pedidos se empleara mucha mano
de obra.

La presencia de un agente en Europa (Espafa), el cual investigd el mercado, brindando
retroalimentacion de precios, gustos y preferencias, los cuales sirvieron de base para formular
un proyecto competitivo y rentable a nivel internacional, es positiva.

En la investigacion se encontraron empresas que empezaban a utilizar nueva
tecnologia, especialmente en el acabado de las artesanias, con pinturas de alta calidad, las
mismas invirtieron también en capacitacion a sus artesanos. Se obtuvieron productos de gran
calidad y competitivos. En la recopilacion de informacidn ademas se encontr6 que existen
organizaciones sin fines de lucro que capacitan artesanos, como las religiosas. El artesano si
puede volverse competitivo con preparacion. La comunicacién publicitaria de este proyecto,
estd enfocada en dar a conocer las habilidades artesanales y la riqueza de la materia prima,
para que éstas sean valoradas de una forma adecuada y no comparadas con productos en serie.

Por lo expuesto, se trata de una propuesta con gran potencial, que goza de muchas
ventajas competitivas que se han desarrollado considerando la buena investigacion realizada,
los conceptos de diferenciacion que se han presentado y que con el control de las variables
identificadas y para las cuales hay propuestas concretas; razon por la cual los autores de esta
tesis estamos trabajando para hacerla realidad.

Como se puede observar en la conclusion del proyecto brevemente mencionado, el

mismo que es viable segun su autor ya que se comprobé su factibilidad, nosotros nos



alineamos a dicha conclusion porque nuestro trabajo hace referencia a un tipo de artesania
muy parecida al indicado y podemos llegar a determinar segun lo investigado por los suscritos
que nuestro trabajo es también potencialmente realizable, ya que tomando referencia a los
resultados comprobados por la tesis con la cual se esta debatiendo su conclusion, podemos
afirmar que este trabajo investigativo también cuenta con la viabilidad del caso.

Como resultado final se obtuvo que al analizar un plan de investigacion para la
exportacion de collares y pulseras (artesanias) al mercado espafiol y al elaborar un plan de
investigacion estratégico servird de guia para los artesanos que quieran incursionar en la
exportacion de este tipo de productos.

4.4.8. Aportes Limitaciones del Estudio

Por la situacion de la pandemia del COVID — 19 una de las grandes limitaciones que
tuvimos fue hacer entrevistas a los expertos del tema de manera personal, ya que por las
medidas de bioseguridad dichos expertos prefirieron responder el cuestionario presentado a
ellos por medio de la mensajeria de texto.

4.4.9. Futuras Lineas de Investigacion

Como futura linea de investigacion se deja presentado el plan estratégico investigativo
y este documento podréa servir de guia para futuras investigaciones o para implementar dicho
plan presentado.

4.4.10. Factibilidad del Plan de Investigacion

El proyecto de estudio es muy factible, porque se pudo demostrar que este tipo de
productos tiene mucha acogida en el mercado al que va dirigido, también por todo lo
investigado se verifico que Espafia es un pais que aprecia de buena manera este tipo de

artesanias y que tienen al Ecuador en primer lugar en lo que a calidad se refiere en la



elaboracion de artesanias. También es muy importante recalcar que por medio de la firma de
Acuerdo Multipartes con la Union europea este tipo de productos no pagan impuestos al
momento del ingreso al pais en mencion y esto es de gran ayuda para los artesanos que

exportan sus artesanias a este mercado.



Conclusiones

El presente trabajo esta basado en la exportacion de artesanias (collares y pulseras con
olores aromaticos) al mercado espafiol, seguin se pudo constatar por medio de la investigacion,
que Espafia incremento sus importaciones el 0.47% en el altimo tiempo en relacion a los afios
anteriores, esto demuestra que este mercado siempre se mantiene en alza en lo que a importar
se trata. Culturalmente Esparia es un pais que valora de gran manera las artesanias de esta
parte de Latinoamérica, considerando al Ecuador como uno de los principales paises en lo que
a calidad, disefio e innovacion se refiere, para la manufacturacion de este tipo de artesanias. Se
logré elaborar un plan de investigacion (estratégico e innovador) que ayudara a los artesanos y
sus asociaciones a tener una referencia de como internacionalizar sus productos, ya que al
aplicar estrategias y procesos de una forma adecuada direccionan el cumplimiento de dicho
plan.

Un nivel 6ptimo de produccion es lo que marca la diferencia al momento de satisfacer
la demanda que el mercado exige, como tal se debe mantener la disponibilidad de mercancias
para lograr la satisfaccion y permanencia de los clientes. Se concluye en que un plan de
investigacion bien elaborado siempre sera de gran ayuda para los futuros exportadores

interesados en expandir sus ventas a nivel internacional.



Recomendaciones

Como recomendacion principal se incita al estado ecuatoriano a proponer planes de
capacitacion u orientacion a los artesanos del pais, para que de esta forma adquieran los
conocimientos suficientes para la exportacion de sus productos. Asi mismo generar mas
politicas internas que protejan y beneficien a los trabajadores artesanales.

También es recomendable que las exportaciones de este tipo de productos se focalicen
en personas de cualquier edad para asi lograr tener una mayor plaza productiva y poder
satisfacer a toda clase de clientes; y por Gltima, pero no menos importante recomendacion se
sugiere a los productores artesanales a que siempre estén en boga en cuanto a la innovacion de
sus productos, porque de esta manera pueden competir a la par en un mercado tan exigente

como es el mundo de las artesanias.
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Apendice



Apéndice A

Marco Legal.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Segun la Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008):

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién determine. La economia popular y
solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios.

Art. 284.- La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercién estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion regional.
Promocionar la incorporacion del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de los limites
biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracién entre regiones, en el
campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos

laborales.



Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleo
sostenibles en el tiempo.

Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccidn que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador
en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara
una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social.
Ley de fomento artesanal

Es de mucha importancia recalcar que histéricamente los distintos gobiernos de turno han
tratado de regularizar y proteger la actividad artesanal existente en Ecuador, con el fin de
mejorar los derechos y beneficios de los artesanos, se promulgo en el afio de 1953 la Ley de
Defensa del Artesano, misma que se encuentra vigente hasta el dia de hoy.

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos que se dedican, en forma individual, de asociaciones,

cooperativas, gremios 0 uniones artesanales, a la produccion de bienes o servicios o artistica 'y



que transforman materia prima con predominio de la labor fundamentalmente manual, con

auxilio o no de maquinas, equipos y herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos

fijos, excluyéndose los terrenos y edificios, el monto de trescientos sesenta salarios minimos

vitales generales

Beneficios para los artesanos.

Una vez que el artesano sea registrado como tal, podra acceder a estos principales beneficios:

1)

2)

Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y adicionales a
la importacién de maquinaria, equipos auxiliares, accesorios, herramientas, repuestos
nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no se produzcan en el pais y
que fueren necesarios para la instalacion, mejoramiento, produccion y tecnificacion de
los talleres artesanales. Para la importacion de maquinarias, equipos auxiliares y
herramientas, usados o reconstruidos, se requerira la carta de garantia de
funcionamiento de la casa 0 empresa vendedora y se concedera la importacion en las
mismas condiciones establecidas en el inciso anterior.

Exoneracidn total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que graven la
introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio fiscal, que no se
produzca en el pais y que fuere empleada en la elaboracion de productos que se
exportaron, previo dictamen favorable del Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracidn y Pesca. Sin embargo, tanto en el numeral 1) como en el numeral 2),
seguira vigente la reduccién del 35% del valor de las exoneraciones a los impuestos a
las importaciones, establecida mediante Ley No. 509 del 8 de junio de 1983, en lo que

fuere pertinente.



3) Exoneracidn total de los impuestos y derechos que graven la exportacion de articulos y
productos de la artesania.

4) Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

5) Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales, inclusive
los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles para fines de
instalacién, funcionamiento, ampliacién o mejoramiento de los talleres, centros y
almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva sus actividades.

6) Exoneracion de los impuestos que graven las transacciones mercantiles y la prestacion
de servicios, de conformidad con la Ley.

7) Aprovechamiento del régimen de depreciacion acelerada de la maquinaria y equipos
auxiliares.

8) Exoneracion de impuestos arancelarios adicionales a la importacion de envases,
materiales de embalaje y, de acuerdo con el Reglamento, similares, cuando las
necesidades de los articulos o produccion artesanal lo justifiquen, siempre que no se
produzcan en el pais.

9) Exoneracion total de los derechos, timbres e impuestos que graven los actos
constitutivos, reformas de estatutos, elevacion de capital de asociaciones, gremios,
cooperativas, uniones de artesanos u otras personas juridicas reconocidas legalmente,
conforme lo determina la presente Ley.

10) Para la determinacidn del ingreso gravable, con el impuesto sobre la renta, las
personas naturales o juridicas acogidas al régimen de esta Ley, podran deducir el
sesenta por ciento de las cantidades reinvertidas o de las nuevas inversiones,

financiadas mediante crédito o aporte al nuevo capital, destinadas a la adquisicién de



maquinarias, equipos y herramientas nuevas. Este beneficio sera concedido
unicamente hasta por un periodo de diez afios, contados desde la vigencia del Acuerdo
Interministerial de otorgamiento de beneficios. La deduccion en cada afio no podra ser
mayor del cincuenta por ciento de la utilidad liquida, pero el saldo deducido se
considerara imputable a los ejercicios futuros. Las reinversiones o nuevas inversiones,
para constituir materia deducible del monto gravable con el impuesto a la renta
deberan sujetarse al siguiente tramite: a) Antes de efectuar las reinversiones o nuevas
inversiones o de contraer los compromisos pertinentes los interesados deberan solicitar
al Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion y Pesca, la autorizacion
correspondiente para poder deducir del monto gravable con el impuesto a la renta tales
reinversiones o inversiones; y, b) Para el trdmite de las solicitudes contempladas en el
literal anterior, se aplicaran las disposiciones del literal b) del Art. 6 y del Art. 13.

11) Las personas naturales o juridicas acogidas a esta Ley percibiran hasta el 15% en
general como Abono Tributario o sobre el valor FOB de las exportaciones, y, como
adicional, por razones de dificil acceso a mercados externos, licencias, permisos
previos, competencia en el mercado, costos y fletes y lo que representan los nuevos
mercados, hasta el 10 % de los porcentajes que se establecieren legalmente.

12) Exoneracion de los impuestos, derechos, servicios y demas contribuciones
establecidas para la obtencién de la patente municipal y permisos de funcionamiento.

Plan nacional para el buen vivir
El presente plan de investigacion esta apoyado en las bases establecidas en el objetivo nimero

cinco del Plan Nacional Para el Buen Vivir.



Entre sus puntos mas relevantes en cuanto al giro de negocio y escencia de este trabajo, la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2017) determina las siguientes politicas en
el objetivo antes mencionado:

0 Generar trabajo y empleo dignos y de calidad, incentivando al sector productivo para que
aproveche las infraestructuras construidas y capacidades instaladas que le permitan
incrementar la productividad y agregacion de valor, para satisfacer con calidad y de manera
creciente la demanda interna y desarrollar la oferta exportadora de manera estratégica

o Diversificar la produccién nacional, a fin de aprovechar nuestras ventajas competitivas,
comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y ex- terno, para logar
un crecimiento econémico sostenible y sustentable.

o Promover la investigacion, la formacidn, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, en articulacion con las necesidades sociales,
para impulsar el cambio de la matriz productiva.

o Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, promoviendo el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y ambientalmente
limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

Cadigo del trabajo

En cuanto a la mano de obra involucrada en la propuesta del presente plan de negocio, se
regira bajo los siguientes articulos establecidos por el Cadigo del Trabajo.

Segun la Comision de Legislacion y Codificacién del H. Congreso Nacional (2012):

Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del

cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y



personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el
contrato colectivo o la costumbre.

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Codigo,

siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Cadigo orgéanico de la produccion, comercio e inversiones (COPCI).

Segun lo estipulado en el COPCI por la Asamblea Nacional de Ecuador (2010) en su Titulo
Preliminar y Seccion Il Regimenes de Exportacion, respectivamente:

Art. 2.- Actividad productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso mediante el
cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente
necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que
generen valor agregado.

Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva
de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o0 a una Zona
Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con
sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las demas normas
aplicables.

Acuerdo comercial multipartes con la Union Europea.

El Acuerdo Comercial Multipartes con la UE asegura la liberacion del 100% de la oferta
exportable de los productos industriales ecuatorianos, la cual comprende entre sus varias

categorias a la industria artesanal.



Apéndice B

Cuestionario para las Entrevistas.
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La presente entrevista se realiza como instrumento de la investigacion, ya que es de suma
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importancia saber el criterio de los conocedores del tema, sus respuestas serviran para el

desarrollo del presente trabajo. Se agradece por su atencion y tiempo brindado.

Tema: Plan de investigacion para la exportacion de collares y pulseras (artesanias) con olores

aromaticos al mercado espariol.

Preguntas:

1. ¢Considera usted gue si se aplica un plan estratégico innovador se podran incrementar las
exportaciones de artesanias (collares y pulseras aromaticas)?

2. ¢Cree usted que el grado de flexibilidad y adaptacion al requerimiento del cliente permite
posicionarse en los mercados internacionales?

3. ¢Si se logra un nivel 6ptimo de productividad se podran cumplir con los requerimientos
internacionales?

4. ¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion de

collares artesanales hacia el mercado espafiol?

o

¢Considera usted que existen buenas oportunidades comerciales para la exportacion de
pulseras artesanales al mercado espafiol?
6. ¢Considera usted que si se elabora un plan de investigacion se podria mejorar la

exportacion de collares y pulseras con olores aromaticos hacia el mercado espafiol?



Apéndice C

Validacion de Entrevista No. 1
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VALIDACTON DE DSTRULMENTOS DE INVESTIGACTON

Estimado experto, =] objetivo del presente cosstionario es Aralizar un plan de vestipacion
para la exportacion de collares v pulseras (amesaniac) con ologes aromaricos al mencado
espaiiol.

Teniendo en cosnta 50 experiencia academica, investisadora ¥'o de gestion en este campo, ha
sido selercionade come experio pam validar by eocaly dicefiada para recopilar by informacion.
Antes de realizar la consulta correspendiente, b= agradeceriames que responda las s puiendes
presuntass, pam efectos de reforzar 1a valider de los resoltados.

1. Aiarguoe com oma (x) en la casilla goe corresponda &l grade de conocmiento qoe
nsted posee acerca de las exportaciones de collares v pulseras (arfesamins) com
olores aromatices, valorando en una escala de 0 a 10 (Considere, 0 come no tener
absolutaments ninson cosocimienio ¥ 10 pleno comocimients de la problematica

1. De scnerdo a su experticia ¥ formadon académica valore bos sismdentes bopicas

tratados en la siguiente matriz
Grado de milnencia de
Fuentes de Arsnmentacion cada foemie

Alto | Medio | Bajo

Amnalizis teomoo realizado por usted X

La expenencia obtensda a partir d= z0 acovidad pacica. | X

Estodio de mabajes sobre el fenm, auiores eCuaiorimes. X

S0 imnscion sobre el fema abordsdn. S |

Para efectuar 1a validacion del instrumenio, usted deber laer oxdadosamenis cada emmciado v
ks comespondientes altemativas de respossta, en donde se posden selecrionar 1ma VaTERs O
minmurey altemaiva de acperdo al criterso personal v profesiomal que comespomda al
instnnente. 52 ke agmaders cualquisr superercia melafiva a la redacciom. el conteeide, I
Perinencia § ConETiencia ¥ oo dspecio que considere relevante para mejorar el mism.
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Formato para validar instrumentos por expertos

Técnica de recoleccion de datos cualitativa
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Apéndice D

Validacion de entrevista No. 2
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CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR
TESIS DE GEATHD

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Estimado sxperto, el objetivo del presente cuestionsrio es Anslizar un plan de investicacion

para la exportacion de collares v pulseras (sriessnias) con olores arpmaticos al mercado
espanol,

Teniendo en cusnta su experiencia académica, investigadora y'o de gestion en este campo, ha
sido seleccionado como experto para walidar la escala disefisda para recopilar 1a informacion.
Antes de realizar la consults commespondiente, le agradeceriamos gue responds las siznientes
preguntas, pars efectos de reforzar 1a validez de los resultados.

1. Marque con mna () en la casilla quoe corresponda &l grade de comocimiento que
usted poses acerca de las exportaciones de collares v pulseras (arfesanias) com
olores aromaticos, valorando en una escala de 0 a 10 (Considere,  como mo fener
absolotamente ningun conocimisnte v 10 plens conocimients de la problematica
tratada).
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¥ D acwerdo 3 su experticia v formacion académica valore los sigwientes topicos
tratados en la sizmients matriz

Grado de infloencia de
Fuentes de Arpnmentacion cada foente
Alfo Medic | Bajo
Analiziz tedrico realizado por ustad. X
La experiencia obtenida a partir de su actividad praciica. X
Ecstudio de trabajos sobre al tema, anfores ecnatorianes. X
Su intoicion sobre el tema abordado. X

Para efectuar la validacion del instrurmento, usted deber leer cuidadossmente cada emunciado ¥
sus commespondientes alternatvas de respuesta, en doode se pueden seleccionar una, varias o
ningunz aliernativa de acuerde =] crternio personal v profesional gue comesponda sl
instrumento. Se le agradece oualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenmido, la
PETHDENCE ¥ COnETUencis ¥ ofre aspecto gue considere relevants para mejorar el mismo.



Tecmica de recoleccion de datos cnalitativa
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Entrevista:
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Formate para validar instromentos por expertos
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Apéndice E

Validacion de entrevista No. 3

s '-ﬁ- T fH\*
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTICACION

Estirmado experto, el objetivo del pressnte uestionsrio es Analizar un plan de investizacion
pata la exportacion de collares v pulseras (ariesanias) con olores aromaticos sl mercado
espaiiol.

Teniendo en cusnta su experiencia academica, imvestizadora y'o de gestion en este campo, ha
sido seleccionade como experio para validar la escala disefsds para recopilar la informacion.
Antes de realizar la consulta comespondisnte, le agradeceriamos que responda las siguientes
pregunias, para efectos de reforzar la walidez de los resuliados.

1. Marquoe con mna (T} en la casilla gque corresponda el grade de conocimiento qoe
usted poses acerca de las exportaciones de collares v pulseras (artesamias) con
olores aromaticoes, valorando en una escala de 0 a 10 (Considere, 0 como no temer
absolataments ningin conocimisnte v 10 plenoe conocimisnts de la problematica
tratada).

1
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2. De acoerdo a sn experticia v formacion academica valore los sigmientes topicos
tratados en la sigmiente matriz

Grade de inflnencia de
Fuentes de Argnmentacion cada fuente

Alte | Medio | Bajo
Analisiz tedrico reslizado por usted. X
La experiencia obtenida a partr ds su actividsd practica X
Estodic de rabajos sobre el tema, antorss ecnstorianoes. X
Su infoicion sobre el tema sbordado. X

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deber leer cuidadosamsnte cada eminciado ¥
us comespondientes aliematvas de respuesia, en donde se pueden seleccionsr una, waras o
ninguns altermativa de acuerdo al criterio personsl y profesional gue comesponda al
instruments. Se le agradece cuslguisr sugessncia relativa a la redsccion, el contemido, la
peTiencis ¥ CONETUENCIA ¥ o aspacto que considere relevante para mejorar el mismo.
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