Universidad de Guayaguil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

Trabajo de titulacion previo a la obtencion al titulo de contador
Publico Autorizado

“ANALISIS DEL PROCESO DE CREDITO PARA EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD DE BETULLAL S.A”

AUTOR
Francisco Wilson Pefaloza Pilla

TUTOR
Ing. Carolina Jennifer Molina Villacis, Mede.

GUAYAQUIL

Septiembre 2022



* *OE
* T’a -
Universidad de Guayaquil

ANEXO XI.- FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION
REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION
TITULO: CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO

AUTOR: Pefaloza Pilla Francisco Wilson
TUTOR: Ing. Molina Villacis Carolina Jennifer
REVISOR: Arg. Hilda Mercedes Blum Alcivar, Mae.
INSTITUCION: Universidad de Guayaquil
UNIDAD/FACULTAD: Facultad de Ciencias Administrativas
MAESTRIA/ESPECIALIDAD: Contaduria Publica Autorizada
GRADO OBTENIDO: Contador Publico Autorizado
FECHA DE PUBLICACION: Septiembre 2022 | No. DE PAGINAS: 111

Contabilidad, Transparencia y
Optimizacion de procesos para el
Desarrollo y Normas Legales y
Técnicas.

AREAS TEMATICAS:( Linea de Investigacion)

Contabilidad, Estado Financiero,

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS: . . ; )
politicas, inversion, credito.

RESUMEN/ABSTRACT:

Los procesos crediticio son muy esenciales para la economia de una empresa, en algunos negocios
se les hace rentable vender al contado para recuperar su inversion y tener liquidez en corto plazo,
no obstante el aplicar adecuadas politicas crediticias y procedimiento de cobros encaminan a una
expansion en sus actividades, aplicando herramientas financieras y estudiando sus resultados
reducen los riesgos que este conlleva al incrementar los plazos de crédito, una restructuracion
disefiada correctamente he implementado tecnologias asi como un mayor marketing y con personal
calificado con sélidos conocimientos e incentivandolos se veran reflejados en el incremento de la
rentabilidad del negocio y su patrimonio. Estas politicas estan disefiadas para actuar cuando se
intensifica la competencia global o los problemas nacionales, y aqui es donde los gobiernos son
buenos para combinar politicas de macro estabilizacion con estructuras proactivas. Las cuentas por
cobrar comerciales forman parte del capital de trabajo de la empresa, independientemente de la
actividad que realice, la venta cesa al momento del cobro.

ADJUNTO PDF: Sl

) Teléfono: 0960919578
CONTACTO CON AUTOR: E-mail: fpenalozaD093@gmail.com

Nombre: Abg. Elizabeth Coronel

Teléfono: (04) 284848 EXT: 123

CONTACTO CON LA INSTITUCION: Email:elizabeth.coronelc@ug.edu.ec




Ky
* »
* T? *
Universidad de Guayaquil

ANEXO VII.- CERTIFICADO PORCENTAJE DESIMILITUD

Habiendo sido nombrado_Ing. Carolina Molina Villacis. Mede, tutor del trabajo de

titulacion certifico que el presente trabajo de titulacion ha sido elaborado por Francisco
Wilson Pefialoza Pilla, con mi respectiva supervisién comorequerimiento parcial para

la obtencidn del titulo de Contador Publico Autorizado.

Se informa que el trabajo de titulacion: “Analisis del proceso de crédito para el
incremento de la rentabilidad de Betullal S.A”, ha sido orientado durante todo elperiodo
de ejecucidn en el programa antiplagio TURNITIN quedando el 7 % de coincidencia.

Analisis del proceso de crédito para el incremento de la
rentabilidad de Betullal S.A

MNFORME DE ORIGINALIDAD

/. 7o 1w 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
Link:

https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?lang=es&u=1133714613&0=1900067455&s=1

Firmado elec

CAROLINA JENNIFER
MOLINA VILLACIS

Ing. Carolina Molina Villacis, Mede
C.1. 0923387062

FECHA: 14 de septiembre del 2022


https://ev.turnitin.com/app/carta/es/?lang=es&u=1133714613&o=1900067455&s=1

- *
+ .
* T

L]
ANEXO VI. - CERTIFICADO DEL DOCENTE-TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

Guayaquil, 15 de septiembre del 2022

ING. Katia del Rocio Ruiz Molina, Mci.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Ciudad. - GUAYAQUIL

De mis consideraciones:

Envio a Ud. el Informe correspondiente a la tutoria realizada al Trabajo de Titulacion
“Analisis del proceso de crédito para el incremento de la rentabilidad de Betullal S.A”
del estudiante Francisco Wilson Pefialoza Pilla con C.1. 0950869339, indicandoque ha
cumplido con todos los parametros establecidos en la normativa vigente:

OEI Trabajo es el resultado de una investigacion.

OEI Estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

OEI Trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

OEI Nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se adjunta el certificado de porcentaje de similitud y la valoracion deltrabajo
de titulacién con la respectiva calificacion.

Dando por concluida esta tutoria de trabajo de titulacion, CERTIFICO, para los fines
pertinentes, que el estudiante esta apto para continuar con el proceso de revision final.

Atentamente

CAROLINA JENNIFER MOLINA
VILLACIS

Ing. Carolina Jennifer Villacis Molina
C.1. 0923387062

FECHA: 15/09/2022



PR
- -=g " iv
Universidad de Guayaquil

ANEXO XlIl.- DECLARACION DE AUTORIA Y DE AUTORIZACION DE
LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO EXCLUSIVA PARA EL USO NO
COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO ACADEMICOS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA CONTADURIA PUBLICA
AUTORIZADA

LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO COMERCIAL DE LA OBRA CON
FINES NO ACADEMICOS

Yo Francisco Wilson Pefialoza Pilla, con C.I. No. 0950869339, certifico que los contenidos
desarrollados en este trabajo de titulacion, cuyo titulo es “Andlisis Del Proceso De Crédito Para El
Incremento De La Rentabilidad De Betullal S.A” son de mi absoluta propiedad y responsabilidad, en
conformidad al Articulo 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizo/amo la utilizacion de una
licencia gratuita intransferible, para el uso no comercial de la presente obra a favor de la Universidad

de Guayaquil.

I SRS e

Francisco Wilson Pefialoza Pilla
C.l. No. 0950869339



P
« TR T,

ANEXO XII1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA: CONTADURIA PUBLICA AUTORIZADA

“Analisis del proceso de crédito para el incremento de la rentabilidad de Betullal S.A”

Autor: Francisco Wilson Pefialoza Pilla
Tutora: Ing. Carolina Jennifer Molina Villacis, Mede.

Resumen

Los procesos crediticio son muy esenciales para la economia de una empresa, en algunos negocios
se les hace rentable vender al contado para recuperar su inversion y tener liquidez en corto plazo,
no obstante el aplicar adecuadas politicas crediticias y procedimiento de cobros encaminan a una
expansion en sus actividades, aplicando herramientas financieras y estudiando sus resultados
reducen los riesgos que este conlleva al incrementar los plazos de crédito, una restructuracion
disefiada correctamente he implementado tecnologias asi como un mayor marketing y con personal
calificado con so6lidos conocimientos e incentivandolos se veran reflejados en el incremento de la
rentabilidad del negocio y su patrimonio. Estas politicas estan disefiadas para actuar cuando se
intensifica la competencia global o los problemas nacionales, y aqui es donde los gobiernos son
buenos para combinar politicas de macro estabilizacion con estructuras proactivas. Las cuentas
por cobrar comerciales forman parte del capital de trabajo de la empresa, independientemente de

la actividad que realice, la venta cesa al momento del cobro.
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Abstract

The credit processes are very essential for the economy of a company, in some businesses it is
profitable to sell in cash to recover their investment and have liquidity in the short term, however,
applying adequate credit policies and collection procedures lead to an expansion in their activities,
applying financial tools and studying their results reduce the risks that this entails by increasing
credit terms, a correctly designed restructuring | have implemented technologies as well as greater
marketing and with qualified personnel with solid knowledge and encouraging them will be
reflected in the increase of the profitability of the business and its assets. These policies are
designed to act when global competition or domestic problems intensify, and this is where
governments are good at combining macro-stabilization policies with proactive structures.
Commercial accounts receivable are part of the company's working capital, regardless of the

activity carried out, the sale ceases at the time of collection.

Keywords: Accounting, Financial Status, policies, investment, credit.
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Introduccion
El objeto de este trabajo es estudiar el campo del crédito y el cobro de deudas de
BETULLAL S.A. ubicado en Guayaquil, donde los conocimientos adquiridos durante el curso
son utilizados por mi director de tesis para analizar su politica de crédito y procedimientos de
cobranza.
El estudio se realiza en un disefio no experimental, ya que no manipula intencionalmente
las variables, ademés adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que nos permite lograr un

analisis de aprendizaje de la propuesta para incrementar sus beneficios.

En el capitulo uno se expresa la problematica en un enfoque general a niveles de macro y
micro que afecta a nuestra sociedad, asi como la situacion actual de la empresa, cuyo objetivo es
analizar y formular una adecuada sistematizacion de la investigacion.

En el capitulo dos nos precede los antecedentes de la investigacion que va ayudar a tener
un amplio panorama de las circunstancias que se aplican en el ejercicio de las funciones de
financiamiento y sus definiciones, asi como informacidn respecto a la conformacion y
actividades de la empresa.

En el capitulo tres tenemos los disefios de investigacion, tipos y un esquema de
actividades a realizarse que elaboraran estudios descriptivos de las técnicas aplicadas junto a los
andlisis de los estados financieros y sus indicadores o razones financieras, que permiten
diagnosticar la empresa y emitir un informe estructural.

En el capitulo cuatro se aplicaron politicas crediticias y procedimientos acorde a la
propuesta, que una vez analizando los resultados tiene un impacto de crecimiento en su

rentabilidad.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema.

A nivel mundial, la asignacion eficiente de recursos requiere mercados eficientes para
factores, bienes y capital. La estabilizacion macroecondmica debe basarse principalmente en la
reforma de las politicas fiscal, presupuestaria y monetaria. Por lo tanto, estabilizar el contexto
macroecondémico requiere no solo un marco conceptual coherente en el sentido tecnocrético, sino
también una accion politica significativa. El desarrollo de las actividades economicas es
controlado por el sistema financiero, mediante el ahorro y el consumo, haciendo uso de los
recursos de quienes cuentan con suficiente dinero para las personas que actualmente no tienen
tales recursos (Sanchez A. , 2021).

Para que el sistema financiero funcione adecuadamente, la Autoridad de
Reglamentacion Bancaria y de Seguros debe supervisar diversas instituciones financieras, que
por lo general se trata de instituciones financieras privadas, como bancos, sociedades financieras,
cooperativas y sociedades de responsabilidad limitada; instituciones financieras
gubernamentales; entidades financieras, aseguradoras, etc.

Los bancos privados de todo el mundo son los encargados de gestionar los fondos
donados por su cartera de clientes, ademas de utilizar parte de estas donaciones para realizar
préstamos a interés. La tendencia moderna de los préstamos se ha incrementado dramaticamente
gracias a la aparicién de nuevas instituciones financieras, especialmente en las hipotecas. No
siempre funcionaba igual, recuerda que en el pasado los préstamos eran tan burocraticos que la

gente comln tardaba mucho en conseguir un préstamo (Soto, 2018).



Entonces, el problema que afecta directamente la recuperacion de estos créditos es la
mala gestion crediticia, donde el riesgo es de alguna manera asumido por la entidad empresarial
como consecuencia de malas précticas en la obtencién de recursos financieros, es decir, o existe
la posibilidad de que el acreditado incumpla los términos del acuerdo de pago del préstamo, lo
que significa que la institucion financiera no puede pagar otras obligaciones pendientes.

Se apoyan estas politicas macroeconémicas, que son mas estables, el nivel de estimulo es
diferente a los demas. Estas politicas estan disefiadas para actuar cuando se intensifica la
competencia global o los problemas nacionales, y aqui es donde los gobiernos son buenos para
combinar politicas de macro estabilizacion con estructuras proactivas. Los préstamos de las
mutuas en relacion con los préstamos de bancos privados nacionales representan Gnicamente el
15,86%, lo que no es mucho en comparacion con los bancos, pero sigue siendo representativo, ya
que las granjas prefieren prestar a otros grupos de poblacion (Rivera & Marierla, 2018).

También sabemos que prestar en esta industria es mas rentable para los clientes, también
porque los requisitos para ello son menores, pero el riesgo aumenta, el rendimiento disminuye un
pOCO, pero ya no es un sector atractivo para la inversion. De acuerdo con las normas de la
Inspeccion de Banca y Seguros, las cooperativas cuentan con un seguro para la devolucion de
fondos de la cuenta de ahorro, que prevé la verificacion de la garantia, por eso de esta manera el
interés cobrado por el cliente esta sujeto a la legislacion nacional. (Chavarin, 2019)

Esto se refiere a las politicas macroeconémicas que promueven la estabilidad,
particularmente estimulando la economia y la inversion publicas y privadas. “Estas politicas
entran en juego cuando se intensifica la competencia global o los problemas nacionales, en el
ambito agropecuario y los gobiernos son buenos para combinar politicas de macro estabilizacion

con estructuras proactivas” (Martinez & Caisa, 2018).



“De acuerdo a la Ley general de instituciones del Sistema Financiero, en sus articulos 68
y 79, indican, que las instituciones del sistema financiero, en concordancia con las normas que
adopte el Consejo, realizaran su evaluacion periodica para verificar la fiabilidad de sus activos;
La Direccion de Supervisién Bancaria y de Seguros (DSS) publica al menos trimestralmente
circulares que contienen los informes financieros de sus organismos subsidiarios
correspondientes al trimestre anterior (Jiménez, 2019)”

Debido a la mala gestion en la etapa de transicion al crédito a sus clientes, desde hace
varios afos se vienen presentando problemas con la devolucion de estos fondos. Cabe sefialar
que estos valores comprenden el resultado de la ausencia de control de gestion. Y cuando vemos
que los modelos actuales han mejorado desde la crisis de 1999, empresas como BETULLAL
S.A. se les ha dificultado definir métodos o procesos que proporcionen un rendimiento global en
cuanto a parametros crediticios.

Cabe recordar que el negocio de la empresa es otorgar crédito, si su gestion es mala o
tardia, el negocio no puede ser sostenible. Es conveniente gestionar bien el proceso para abrir
politicas adecuadas.

La empresa BETULLAL S.A. esta dedicada a la venta de repuestos para vehiculos
nuevos, tales como parabrisas, lunas, asientos, tapizados, entre otros repuestos relacionados. Las
actividades en el sector automotriz son muy importantes y forman parte del crecimiento y la
movilizacion econdmica del pais.

También es importante sefialar que el control de los créditos otorgados por una empresa
es parte esencial para mejorar los resultados, mismo es visible en sus Estados Financieros; por
otra parte, “las cuentas por cobrar se encuentran como activo corriente en el Estado de Situacion

Financiera” (ESF), sin embargo, cuando no se lleva a cabo una adecuada gestion del crédito,



tanto en su otorgamiento como en su cobranza, se pueden generar saldos que afecten la
razonabilidad de sus registros contables, asi como distorsionar sus resultados.

En este contexto, el siguiente estudio se enfoca en conocer la problemaética que viene
presentando la empresa BETULLAL S.A. en relacidn con los procesos crediticios, ya que existe
una inadecuada administracion en la entrega de créditos, lo que, se convierte en el problema que
perjudica directamente la recuperacién de las ventas a crédito, ademas de influir en la
rentabilidad. Entre sus consecuencias por la mala préctica en el proceso de créditos y cobranzas,
se encuentra la probabilidad de que el deudor no Ilegue a cumplir con lo acordado en el proceso
de pago de valores, provocando que, la empresa disminuya su rentabilidad y su liquidez.

1.2. Formulacion y sistematizacion de la investigacion.
1.2.1. Formulacion.

¢Como aplicar las politicas crediticias de la empresa Betullal S.A 'y su posible impacto en
la rentabilidad?

1.2.2. Sistematizacion de la investigacion.

¢Como hacer el andlisis financiero de la empresa Betullal S.A.?

¢De qué manera se determina el proceso de crédito que realiza la empresa Betullal S.A.?

¢Como aplicar el proceso crediticio para la mejorar la rentabilidad dentro de la empresa?
1.3. Objetivos.

1.3.1. General.
Analizar el proceso de crediticio y su aplicacion para medir el impacto de la rentabilidad

de la empresa Betullal S.A.



1.3.2. Especificos.

o Analizar los indicadores financieros que actualmente se realiza en la empresa
BETULLAL S.A.

o Revisar el proceso crediticio y su impacto en la empresa BETULLAL S.A.

o Analizar una restructuracion de procesos de créditos comerciales en los tiempos

de plazo, como alternativa estratégica de financiamiento en la rentabilidad de la empresa

BETULLAL S.A.

1.4. Justificacion.

Este proyecto de investigacion justifica su desarrollo por el valor préctico que asume, ya
que sus resultados seran de gran utilidad para solucionar el problema existente en Betullal S.A. y
eso es otorgamiento y aumento de la rentabilidad para que los procesos crediticios se realicen
con mejor calidad.

La utilidad de estos estudios se vera reflejada en que Betullal S.A. reflejara los resultados
obtenidos, que podra realizar las verificaciones in situ necesarias de la eficacia y eficiencia del
proceso de préstamo y asi cumplir con sus compromisos con los clientes, socios, etc. Por lo
tanto, el proyecto de investigacion sera muy Util ya que tiene como objetivo establecer practicas
crediticias adecuadas mas facilmente, y de sus resultados dependera que la empresa tenga
facilidad para cubrir sus cuentas por pagar, lo que le permite permanecer con una calificacion
crediticia baja.

1.4.1 Justificacion tedrica.
Con la alta competencia comercial que enfrentamos hoy y la necesidad de continuar

mejorando el proceso de ventas, las empresas necesitan iniciar un proceso de acreditacion para



sus clientes. Por lo tanto, es imperativo que la empresa cuente con procedimientos para pagar sus
préstamos de manera segura.

Cualquier empresa dedicada a la venta a crédito debe tener una politica de crédito
actualizada para que sus decisiones relacionadas sean consistentes con sus objetivos y politica
general. Una empresa que solo acepta efectivo puede aceptar no tener una politica de crédito.
“Las cuentas por cobrar comerciales forman parte del capital de trabajo de la empresa,
independientemente de la actividad que realice, la venta cesa al momento del cobro” (Castrillo,
2012).

Mantener una recuperacion optima crea un flujo de efectivo saludable que abre
oportunidades financieras. Para diferentes tipos de negocios, la pdliza de crédito debe
formalizarse y estar abierta a interpretacion. Las empresas sin politicas escritas tienden a tener
mas problemas y, como resultado, su liquidez y gestion se ven afectadas.

1.4.2 Justificacion préctica.

La necesidad de un mejor control corporativo sobre las cuentas de los clientes requiere de
normativas que permitan mejorar el proceso de crédito, ademas de optimizar y regular el proceso
de recuperacion de cartera; Se debe segmentar la cartera por antigiiedad para administrar el
riesgo que presenta, priorizar montos y plazos, optimizando asi la gestion de cobranza,
mejorando los flujos de efectivo y la generacion de liquidez. (Toscano Guerrero, 2016)

Gracias a su implementacion, se podra controlar las acciones que se realizaran de acuerdo
con la situacion que presenten los clientes, y se crearan los formatos necesarios para la
recoleccion y recoleccién de informacién. En el ambito comercial, el Manual de Politica de

Crédito es una guia préactica que define cuando un cliente puede y no puede ser considerado



acreedor y enumera todos los documentos de respaldo que se deben solicitar al cliente. (Toscano
Guerrero, 2016)
1.4.3 Justificacion metodoldgica.

Para iniciar un proyecto, primero identifique un problema de gestion de inventario en su
empresa. Para ello, se crean posibles soluciones estableciendo objetivos que asumen que estos
grupos de errores pueden ser corregidos y se puede lograr el mejor control. Teniendo en cuenta
los elementos mencionados, es importante establecer una metodologia que ubique a la
investigacion en el nivel y disefio respectivo para luego medir su poblacién y extraer la muestra,
utilizando métodos y herramientas para obtener la informacion a analizar o recolectar y
analizado se interpreta para generalizar el resultado de la hipétesis, con esto se busca realizar la
metodologia con la opcion mas viable y que permita obtener datos importantes para la resolucion
del problema.

1.5 Delimitacion.

Campo: Contable.

Area: Crédito y cobranza.

Aspectos: Procesos de crédito para el incremento de rentabilidad.

Espacial: Betullal S.A.

Actividad comercial: Empresa de actividad comercializacidn de vehiculos y repuestos.

Temporal: 2020-2021

Direccién: Miguel H. Alcivar, Solar 4 Manzana 406 Guayaquil-Ecuador.

Ciudad: Guayaquil — Ecuador.



1.6. Hipdtesis.

Si se incrementa el proceso de crédito aumentaria la rentabilidad de la empresa Betullal

S.a.

1.6.1 Variable independiente

Anédlisis del proceso de crédito.

1.6.2 Variable dependiente

Incremento de la rentabilidad de Betullal S.A.

Figura 1.

Operacionalidad de las variables.
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o o : resultados costes
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ellos, cuanto mayor sea la Rentabilidad _ 2 Re-:_msos innecesarios _ o
. que la empresa |Beneficios | invertidos Brindar Entrevistas | Cuestionario
diferencia, mas rentable . .
. mantiene 3. Periodo de confianza a la
serd. No se trata solo de . -
; tiempo de sostentbilidad de
medir los recursos, se trata . 2 empresa
. ., anancias
del retorno de la inversion. g pre

Elaborado por el Autor.
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

Este estudio se enfoca en el proceso de préstamo y la generacion de la fluidez en la
Asociacion Mutualista Ambato. “Las mutualidades son instituciones financieras privadas que
tienen como actividad principal la captacion de fondos del publico para su distribucion a terceros
en forma de préstamos tanto para microcrédito como para consumo, principalmente para
vivienda” (Barona, 2019, p15).

“Los principales entes de regulacion y control son la Superintendencia de Bancos y
Seguros (SBS) y la Ley General de Instituciones Financieras (LGISF). Cuyas misiones
principales son convencer a sus clientes de la calidad en sus servicios ofertados, promover el
confort de sus familias y velar por su seguridad durante el trabajo que realizan; y asi asegurar el
desarrollo sostenible del instituto”

Por esta razon, es imprescindible que, la ISF se equipe con parametros claros y
consensuados que, permita prestar servicios de calidad, ademas de garantizar el bienestar de la
institucion; por tal motivo, el actual trabajo se reune en el estudio del proceso crediticio, a través
del cual la institucion logra determinar su impacto en la liquidez, ya que su principal funcion
como institucion financiera es recaudar y desembolsar fondos. “Una vez finalizada la
investigacion, se determinan las causas Yy efectos de los problemas, las posibles formas de
solucionarlos y las instituciones” (Barona, 2019, pag. 15).

“Para participar en el mercado altamente competitivo de hoy y tener clientes mejor informados,
las ISF como, cooperativas deben crear un entorno estable y productivo, que conlleve a la

sostenibilidad. Por tanto, este estudio se centra en el objetivo evaluar el desempefio de la cartera
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de crédito de Cooperativa de Papuana y Crédito Jardin Azuayo con base en razones financieras y
de desempefio, utilizando el anélisis bajo el modelo datos no paramétrico (DEA) y la herramienta
Solver de Excel para aplicar el modelo CCR Solver, que permita determinar el costo operativo,
costo por prestatario y costo de fondeo como variables de entrada, y cartera de crédito, riesgo y
utilidad neta como variables de salida, comparar los dos tipos de cartera propuestos por la

institucion, cartera de crédito total y cartera de crédito lineal” (Palomino, 2019, p3).

“Los resultados 2016-2018 muestran que, la Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo
administra su cartera de crédito de manera eficiente y rentable. En el modelo alternativo de
Vivendi, la Economia Nacional y Solidaria (EPS) cubre una funcion fundamental en evolucién de
la humanidad hacia el Humus Solidario. La ENP es una forma de organizacion econdémica cuyo
fin primordial es promover el bienestar de sus miembros y de la sociedad en general, organizando
la produccidn, intercambio, comercializacion y el consumo de bienes y servicios para satisfacer
necesidades y generar ingresos apoyados en la solidaridad, igualdad, democracia y sustentabilidad

ecologica” (Jumbo & Erazo, 2019, p22).

El presente estudio tuvo como proposito identificar el problema que enfrentd “la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mushuc Runa de Latacunga, Provincia de Cotopaxi en el periodo 2016-2017”
por la incorrecta gestion de credito, que ocasiono el alto riesgo y el atraso. Entendemos la demora
en el pago en virtud del contrato acordado. Entre las principales actividades que representa a una
cooperativa es el préstamo. Se muestra que existe un proceso de emision de crédito débil afectando
el crecimiento de la cartera vigente, lo que afecta directamente la rentabilidad por la inestabilidad
econdmica y profesional de los beneficiarios de créditos compuestos, asi como, los
acontecimientos por desastres naturales presentados en los Gltimos afios y que han afectado al pais

a nivel econémico (Quindigalle, 2019, pag. 12).
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“El objetivo fue analizar el riesgo de crédito y su impacto en la rentabilidad, a través del anélisis
desde sus estados financieros para comprender la realidad financiera de la empresa. El proyecto
utilizd un meétodo cuantitativo basado en métodos como la investigacion, el analisis y la
comparacion de estados financieros, que son herramientas Utiles para la recopilacion de
informacion. La relevancia de este proyecto fue la investigacion y el analisis del balance, que
proporciond una visién general de la mala gestion del riesgo crediticio y su impacto en la
rentabilidad en 2016-2017, afios que ha generado durante el periodo econdémico, socio técnico”

(Mayorga, 2020, p5).

Permitiendo llegar hasta los objetivos y propuesta durante el desarrollo del proyecto. Si se da
cuenta que, sin las debidas acciones correctivas y un adecuado analisis de riesgo de crédito, la
entidad tendra alta proporcion de la cartera y por ende baja rentabilidad, impidiéndole cumplir con
sus compromisos Yy objetivos, por lo que ya no podra invertir en la empresa, perdera confianza y

afectar negativamente el nivel socioeconomico

Tradicionalmente, las empresas en el mercado ecuatoriano han recurrido a los bancos en busca
de opciones de financiamiento tanto a corto como a largo plazo para movilizar sus operaciones
para que sus negocios puedan prosperar sin recurrir a otras opciones como el factoraje, la
titularizacion o la compra de acciones. “Hace tiempo, el mercado de valores no alcanzaba
parcialmente el nivel de reconocimiento que tiene ahora, aunque su resultado no era muy
significativo para las transacciones que se realizaban en el sistema monetario segun el segmento

empresarial de todos los meses” (Navarrete, 2019, p9).

Cuando se para frente a una oficina comercial o tributaria, a menudo tiene que tomar la mejor
decision con respecto a la financiacién, minimizar los costos, maximizar el resultado final del

negocio y las ganancias que obtiene. Negocio. Los mercados bursatiles de Quito y Guayaquil
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tuvieron un buen desempefio y propiciaron una recuperacion bursatil. Ahora el estado esta
impulsando este tipo de alternativas a través de varios organismos, y también hay empresas que

compran documentos (factoring).

Por ello, en este ensayo nos gustaria ofrecer a los tomadores de decisiones financieras que
lideran el directorio diferentes alternativas en el mercado de valores, que les permitan recibir

liquidez instantanea, mediante alternativas de post financiamiento:

» Una alternativa al apalancamiento a corto plazo: el factoraje, es decir. Compra de facturas o

documentos a precio reducido.

* Alternativas al apalancamiento de largo plazo: “emision de deuda y acciones, titularizacion,
son segmentos financieros, que facilita a los economistas movilizar la actividad productiva, a
través de la compra y venta de titulos de valores o acciones, estas operaciones se pueden realizar

en el marco de la guarderia centro y Guayaquil. Subsidios” (Navarrete, 2019, p 10).

Las operaciones de compra de acciones se realizan en casas de valores, algunas de las cuales
cuentan con alianzas estratégicas en instituciones financieras, distribuyen su cartera de clientes,
ofreciendo productos bancarios tradicionales y no tradicionales a traves de la intermediacion. Los
corredores tienen la tarea de asesorar a las empresas en la estructuracion de documentos para la

negociacion de cambios.

Al considerar estas opciones se puede mejorar su capacidad para tomar decisiones mas
efectivas, que coadyuven a la reduccién de gastos operativos como la liquidez, y al no suscribir
sus activos (mientras los niveles de riesgo lo permitan). lo que lleva a un aumento en sus costos.
Por lo que se decidi6 realizar este estudio con el fin de encontrar diferentes opciones que

promuevan el incremento de las empresas y posibles alianzas estratégicas de empresas industriales
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en Guayaquil. Confio en que este documento lo ayudara a elegir la mejor opcion de apalancamiento

para su negocio y asi aumentar sus ganancias. (Navarrete, 2019, p 10).

“El propdsito de este proyecto es examinar tedrica y empiricamente la conexion entre los
préstamos y el desempefio relacionado con los ingresos, tanto para las Cooperativas como para los
hogares, y la riqueza generada. Para ello, se ha seleccionado 11 Cooperativa, que forman parte de
los segmentos 1y 2, con bienes superiores a $20 millones, pero domiciliados en el municipio de

Macas de la provincia de Morona-Santiago” (Ortiz, 2019, pag. 2)

“Asi, se aplican estudios cuantitativos y cualitativos utilizando estadisticas descriptivas y
correlativas, asi como indicadores economicos basados en informes financieros entregados por
cada unidad de negocio, utilizando analisis especializados. El estudio utilizd la herramienta
estadistica SPSS — version 23 para identificar la correlacion y la reduccion de dimensiones. Sus
datos finales muestran una relacion directa moderada, fuerte y perfecta entre los diferentes montos
de préstamos e ingresos y el tamafio de los activos e ingresos en el sector” (Tejada, 2019, pag.

17).

“Por otra parte, el objetivo del presente trabajo fue identificar el impacto de los costos
operativos y la actual situacion econdémica — financiera de la empresa de transporte municipal
REBISA S.A.C. El método utilizado fue no experimental ya que no se modificd ni se trabajo
ninguna de las variables propuestas y se pudo observar el problema en un entorno natural.
Poblacion y muestra fueron tratadas como empleados de la misma empresa. Los resultados
muestran que mejoré su imagen de productividad, aumentd la utilidad neta y su politica de
reduccion de costos impulso su retorno de la inversion al 7%. La implementacion de controles en
politicas y herramientas de gestion incrementd el ROI en un 8%, a saber: Reglas internas para

empleados que definen sus roles y politicas de la empresa” (Bayona, 2019).



15

Este proyecto indica que, de acuerdo con los lineamientos implementados en las herramientas
de control y gestion, limitara sus costos y reflejara un incremento en la rentabilidad de sus activos.
Leon, (2015) Tributacion de los Gastos Previos a la Empresa en la Condicion Financiera de la
Empresa. Tesis doctoral en la Universidad Nacional de Cala, Peru. El Gnico propésito fue conocer
cémo la tributacién de los gastos empresariales afecta actualmente los intereses financieros de
Hidroelectrica Gas S.A.C. afecta al aplicar la NIC 12. El grupo objetivo son los empleados de la
empresa financiera. La prueba de improbabilidad se ha mantenido debido a las caracteristicas que
han hecho del estudio una metodologia descriptiva del enfoque fiscal de la NIC 12 (Aguilar S. ,

2019, pag. 14).

Antes de su adopcion y sus implicaciones para la informacion financiera. Resultados de la
busqueda; es decir, la tributacion con estos impuestos segun la NIC 12 tuvo un efecto positivo en
la parte financiera, se sugirio que se deberia utilizar la NIC 12 para reconocer los activos, que
implicaban impuestos diferidos generados por tributaciones anteriores. Costos de indemnizacion
impactados positivamente por el acuerdo. “El objetivo principal fue identificar los eventos de
costos operativos en 2014 — 2015 en la Cooperativa de Poupanca y Crédito Nuestra Sefiora del
Rosario. Datos que, se utilizaron para determinar su situacion, rendimiento y rentabilidad. En
cuanto, a la poblacién, estuvo conformada por 60 trabajadores de la empresa, se obtuvo una
muestra de 20 elegidos al azar debido a que era dificil encontrar tiempo para cada trabajador

durante el horario de trabajo” (Gomez, 2020).

La metodologia utilizada en este estudio fue descriptiva en su analisis, lo que permitié analizar
y determinar como los costos operativos contribuyeron a la rentabilidad. Se identificaron los
resultados donde se desarrolld la practica contable, ya que se partio desde el diagndstico en la Caja

de Ahorro y Préstamo Nuestra Sefiora del Rosario, para después evaluar la situacion financiera.
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Declaraciones utilizando métodos verticales y horizontales que describen los cambios causados.
Las actividades financieras, los gastos financieros y los indicadores de rentabilidad economica y

financiera se examinaron mediante indicadores (Ayala, 2018).

2.2. Marco tedrico

Credito en el &mbito empresarial

Toda empresa, ya sea nueva 0 establecida, con mucha experiencia en su campo, enfrenta
dificultades en alglin momento de su existencia o se enfrenta a decisiones importantes que pueden
conducir a su desarrollo, expansion o cierre al mismo tiempo, en algin momento de sus carreras,
los gerentes o directores de estas empresas se enfrentan al dilema de administrar los créditos

comerciales y los riesgos asociados para la organizacion.

Se deben considerar diversas cuestiones que pueden amenazar la viabilidad y estabilidad de la
empresa de referencia, en personal las relacionadas con lo cometido de una posible quiebra o la
posibilidad de una crisis mayor que la que se necesita resolver. Esto ha cobrado mayor relevancia
en la era post-Covid, cuando las empresas se esfuerzan por sobrevivir y competir con éxito en un
entorno altamente inestable e incierto sin perder cuota de mercado Yy ralentizando bruscamente el
crecimiento, desarrollando proyectos ya planificados o en curso. Muchas empresas hoy en dia han

retrasado o cancelado sus planes de refinanciaciones (Huaman, 2019).
Evaluacion integral de la gestion de créditos empresariales.

Una auditoria de control en la gestién empresarial, puede estar clasificada segun el periodo de
la auditoria prevista o su evaluacion final. Los procedimientos son procedimientos realizados
durante la fotografia para cambiar o corregir aberraciones. Una evaluacion final es una revision

realizada al final del ciclo para garantizar que los resultados cumplan con las expectativas para la
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aprobacion o modificacion del plan. Al realizar una auditoria empresarial, es importante tener en

cuenta los diferenciadores.

Una correcta evaluacién de la gestion crediticia de las empresas implica la observacién
completa de sus datos desde varios puntos de vista: econémico, financiero, capital y produccion,
etc. para su puesta en marcha con el fin de encontrar informacion para regenerar los procesos de

gestion. Hay varias sugerencias para la revision por la direccion (Molina, 2019, p12).
Importancia una gestion del crédito empresariales.

La conveniente gestion de los manejos enfocados a los riesgos se ha vuelto en un tema
fundamental para las empresas porque es una de las principales bases de su complejo impacto en
las empresas. Si es cierto que en el pasado hubo buenas practicas tanto para necesidades internas,
aungue muchas veces sin la necesaria prioridad, como para normativas nacionales e
internacionales y seguimiento de componentes. No obstante, la actual crisis econdémica a nivel
global ha mostrado que, esta es una politica equivocada, tanto en términos de definicién como de
implementacion y seguimiento adecuados. La direccion empresarial tiene como tareas

fundamentales la capacidad de reconocer, cuantificar y controlar el riesgo (Palacios, 2020, p8).

Dicha gestion, que a veces pasa desapercibida e incluso parece ineficaz, enfatiza sus ventajas
frente a los riesgos que enfrenta la empresa y minimiza el impacto econémico de tal compromiso.
En las finanzas operativas o gestion del dia a dia, la gestion del riesgo es fundamental porque los
contratos de futuros implican riesgo de crédito y un proveedor insolvente es una fuente de riesgo
para nuestra cadena de valor. Si estas situaciones no se monitorean y controlan cuidadosamente,
pueden generar problemas estructurales que conducen a situaciones financieras fragiles que, en

algunos casos, muchas empresas no pueden superar. (Cevallos, 2018, pag. 40)
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Por nuestra experiencia como consultores en procesos de reestructuracion, sabemos muy bien
el camino que toman las empresas cuando estan escasos de efectivo y me gustaria decir que vemos
muchas empresas con una rentabilidad muy atractiva, productos y servicios de alta calidad
quiebran porque no tiene control regulatorio sobre la financiacion operativa y aqui nos hemos

centrado en afiadir valor a las sociedades gestoras (Cevallos, 2018, pag. 40).
Riesgos de crédito empresarial.

En primer lugar, el riesgo de crédito se caracteriza por su gran importancia para los bancos,
cuya principal actividad es la concesion de préstamos. Ademas, si nos fijamos en los acuerdos que
firman con las grandes corporaciones, significa que, dadas las cantidades prestadas, debe haber un
gran control sobre el despilfarro, ya que el impago puede suponer una bonificacion de intereses.

(Quispe, 2019, pag. 30)

Sinembargo, este riesgo no ha sido estudiado historicamente. Todos los modelos datan del siglo
XX. En el pasado, los bancos solo usaban el conocimiento del mercado y del negocio para tomar
decisiones, pero no tenian un modelo para ello porque eran poco conocidos y tenian muchos
recursos. “La idea no es calcular la probabilidad de que un cliente potencial incumpla y esperar el

derecho a la derecha, sino simplemente ir con un poco de vision” (Quispe, 2019, pag. 31).

Hoy, sin embargo, la complejidad del negocio crediticio ha aumentado por varias razones. Con
los obsequios, el crédito no proviene de unos pocos compradores, sino que se distribuye
ampliamente, lo que hace que sea mas dificil de verificar para los bancos que para unos pocos
compradores poderosos. Con tantas necesidades, es imposible analizar individualmente lo que
quieren porque no tienen los recursos para hacerlo. En consecuencia, los modelos tradicionales
utilizados no pudieron predecir la crisis de los afios 80 y tuvieron que reinventarse para dar cuenta

de una suma de dinero tan amplia (Palomo, 2021).
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Otra razdn que dificulta el crédito es la globalizacion, porque cada cambio en el mundo afecta
a una parte del resto, dificultando el control tradicional. Ademas, se debe tener en cuenta el cambio
en el valor de los préstamos y garantias, lo que dificulta mucho el analisis del riesgo de
incumplimiento. Porque si estos préstamos no cotizan y el riesgo del prestatario cambia, los
ingresos proporcionados a cambio no cambian. Es decir, si aumenta el riesgo, el primero deberia
aumentar, pero no lo hara. Esto significa que las empresas con calificaciones crediticias mas bajas,
que el autor no menciona, recurren a las instituciones financieras en busca de fondos. Por tanto,
definimos el compromiso crediticio es como la posibilidad de que el adeudado no cumpla con los

plazos pactados (Trigo, 2018).
Tipos de crédito.

Algunos profesionales en las micro finanzas de la Empresa aseguran que los créditos pueden

ser otorgados en diferentes tipos:

e Comercial: Son préstamos comerciales que, financian actividades especificas,

generales y rutinarias relacionadas con las actividades econdmicas y sociales del socio.

e Consumo: Su funcidn es cubrir las necesidades méas urgentes de los afiliados, tales

como la atencion médica, prestamos educativos y compra de linea blanca.

e Vivienda. -Se invierte en una Empresa especificamente “para la adquisicion o

construccion de viviendas, o adquisicion de edificios”

e Microcrédito. — son desembolsos generados a microempresarios con la finalidad de
financiar proyectos relacionados principalmente a la ganaderia, agricultura, industria,

artesania, entre otros. (Orueta, 2017, p 15)
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Riesgos financieros al brindar crédito.

“El riesgo en la emisién de créditos se muestra como cambio en el rendimiento financiero de
un activo o cartera de inversiones, que resulta del declive o incumplimiento de un negocio. Como
tal, es una manera de poder conocer la capacidad del deudor para asumir sus obligaciones durante

la vida del activo financiero o al vencimiento” (Herrera Villalva, 2008, pag. 8)

“Estos riesgos estan relacionados con los inconvenientes que normalmente puede tener una
empresa de forma individual. Por otro lado, también existe el riesgo de mercado ocasionado por
el tipo de cambio de la moneda, el riesgo de precio, el riesgo de volatilidad, etc. que afecta a todos

los activos de la economia”

“Un detalle a tomar en cuenta es la distribucion del riesgo crediticio, mientras que el riesgo de
mercado asume una division normal. Esto quiere decir que, si la distribucion es simétrica, con
posibilidades iguales en ambos lados de la disposicidn, el riesgo crediticio tiene un sesgo negativo.
Hay varios valores para una distribucion negativa de cola izquierda, que es la media. Ademas, la

media de la distribucion es menor que la media de la distribucion normal” (Pinelo, 2018, pag. 19).
Riesgos crediticios.

Esta es una oportunidad para que una empresa incurra en pérdidas y una depreciacion de sus
activos debido al incumplimiento de un deudor u otra parte. Los propios autores enfatizan esto;
Todas las inversiones financieras, incluidos los préstamos, estan sujetas al riesgo de crédito, que

puede incluir:

e Falta de pago- Esto se debe a que los participantes no cumplen con el plazo

establecido.
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e Pago parcial-. Es un monto pagado por un socio de la cooperativa que es
insuficiente para cubrir el pago mensual ya establecido por la entidad al momento de dar

el préstamo.

e Pago en fechas distintas de las preacordadas-. “Surgen cuando un socio realiza

un pago en una fecha que no esta establecida o determinada por parte de la empresa.

Segun las investigaciones se puede decir que el riesgo de crédito crea confianza en el riesgo
porque cuando se presenta genera pérdida de recursos por incompatibilidad con los socios de
crédito, lo que genera inestabilidad financiera de la empresa lo que a su vez conduce a una pérdida

de capital” (Mendiola A. , 2018, pag. 12).
Manuales de calculo del riesgo crediticio.

“El sistema de calificacion interna calcula los elementos de riesgo de la operacion y se
cuantifican los requerimientos de capital y reservas correspondientes a dicho riesgo, debiendo
aplicarse estos calculos en base a la informacion interna de cada entidad debidamente verificada.
Los siguientes cuatro elementos del riesgo de crédito se basan en este enfoque” (Ayala, 2019, pag.

12).
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Figura 2.

Elementos del riesgo de crédito.
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Fuente: Elaborado por Ayala (2019).

Scoring de credito

“Es un instrumento analitico y matematico confidencial que brinda una forma rapida y confiable
de predecir la rentabilidad o el riesgo de un solicitante de pagar sus deudas en el futuro 0 minimizar

el riesgo de la aprobacion de un préstamo. Los puntos ayudan a los prestamistas a otorgar

préstamos” (Nava Rosillon, 2009, pag. 34)



23

“Ofrecer soluciones del estudio se puede concluir que cuando se utilizan las calificaciones
crediticias, el prestador aplica una formula a algunos elementos clave de la solicitud de préstamo,
este proceso proporciona una evaluacién de riesgo cuantitativa numérica y la solicitud se acepta o

rechaza en funcion de su valor” (Castro A. , 2019).
Determinacion del punto de aceptacion.

“El andlisis crediticio tiene una puntuacion entre 0 y 100 que se utiliza para predecir la
probabilidad de que el préstamo se pague a tiempo. El puntaje minimo que debe alcanzar un
prestatario es de 68 puntos para aprobar una solicitud de préstamo y el prestamista considera los

siguientes elementos para aprobar un préstamo” (Alarcon, 2019, pag. 26).

Tabla 1

Calificacion de riesgo

Calificacion del riesgo creditico Nivel Recomendac
ion
Si la puntuacion es inferior 620 Arriesg Negado
ada
Si la puntuacion esta entre 621 y 679 Inciert Negado
o]
Cuando la puntuacion esta entre 680 Acepta Aprobado
y 720 ble
Si la puntuacion tiene mas de 721 Perfect Aprobado
o]

Fuente: Elaborado por Mera (2019).
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Los cinco factores para el anélisis crediticio y financiero tradicional son cinco factores

frecuentes para pensar al aprobar préstamos y adquisiciones, como a continuacion:

Figura: 3. Las 5C de crédito.
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Fuente: Elaborado por Tapia (2018).

“Con base en la investigacion, las 5 calificaciones crediticias, que brindan el contexto que
utilizan los asesores de crédito para determinar la aprobacion del crédito, representan cinco
factores generales y pautas especificas a considerar al solicitar un crédito, El solicitante es un

acreedor, se utilizan para realizar un analisis antes de la aprobacion del préstamo y evitar

problemas futuros entre la entidad crediticia y el socio” (Tapia R., 2018, pag. 3).
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Método Camel

“El Método Camel, también conocido por sus siglas en inglés, se utiliza a nivel mundial para
analizar el desempefio de instituciones financieras individuales, considerando los seis elementos

principales del modelo propuesto por el Congreso™ (Estrada, 2019, pag. 14).

La puntuacion global se fundamenta en niveles de 1 al 5, siendo 1 la puntuacién més aceptable
y aumentando progresivamente hasta 5. La puntuacion de cada asignatura no es la media aritmética
de las éreas consideradas en los resultados. Puntuacion final, pero la puntuacion final se basa en

un examen cualitativo. Los elementos de la tecnologia es:

e Adecuacion del capital (C). —“Este es el derecho del propietario de la propiedad
de la cooperativa y se considera la variable principal al analizar su actividad. El
seguimiento de las tasas de interés sobre el capital ayuda a evaluar la solidez de la
cooperativa y su capacidad potencial para hacer frente a perturbaciones externas y sufrir

pérdidas futuras inesperadas” (Estrada, 2019).

e Calidad de activos (A). “Estos son recursos financieros disponibles para una

institucion financiera que se espera beneficien sus actividades futuras”

e Gestion administrativa (M). “La estabilidad de las instituciones financieras en el
sistema bancario depende en gran medida de como se administren y de las politicas que se

hayan aplicado a lo largo del tiempo”

¢ Rentabilidad (F). “Este es el objetivo final de cualquier institucion financiera, la
ganancia refleja su desempefio y es un medio para atraer capital, asegurando asi un mayor

desarrollo”
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e Liquidez (L). - Si bien este es uno de los objetivos principales de todos los
negocios, esta variable es mas importante para las instituciones financieras, ya que
constantemente satisfacen las necesidades de efectivo de sus socios (Paredes, 2019, pag.

25).

Evaluacion de procesos del método Camel

Los evaluadores de las instituciones financieras asignan puntos a cada componente,
considerando tanto elementos cuantitativos como cualitativos. Para el 5to grado, se trata de
personas con practicas extremas y condiciones insalubres. “Las cooperativas de este grupo
representan una amenaza significativa para el fondo de garantia de depositos y tienen una alta

probabilidad de insolvencia” (Lopez, 2020, pag. 20).



Tabla 2

Valoracion de método Camel.

Calificac Descripcion analitica
ion Camel
1 Las empresas que obtienen un puntaje de 1 se consideran

saludables y por lo general tienen puntajes individuales para sus

indicadores entre 1y 2

2 En segundo grado, son los que estan practicamente sanos pero
que tienen defectos menores en general los valores individuales de

sus indicadores deben exceder el orden de 3

3 La clasificacion 3 es la que representa inestabilidad financiera
u operativa que es de particular interés para los reguladores. Es
necesario analizar uno de los indicadores en base a los cuales se

basa la calificacion.

4 Con una calificacién de 4, representan grandes desventajas
financieras, que son muy posibles dirigir a un tratamiento

inadecuado del tema

5 Para el 5to grado, se trata de personas con préacticas extremas y
condiciones de explotacion, las empresas de este grupo
representan una amenaza significativa para el fondo de garantia de

depositos y tienen una alta probabilidad de insolvencia

Fuente: Elaborado por Lopez (2020).
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Rentabilidad

“Para ello, es necesaria la interdependencia entre beneficio e inversion, ya que mide la
eficiencia de la gestién empresarial, expresada en el beneficio de la realizacion y utilizacién de
inversiones, cuya categoria y regularidad son la dindmica del beneficio. También se entiende como
un concepto aplicable a todo tipo de actividades econémicas que movilizan recursos materiales,

humanos y financieros para lograr resultados” (Gomez, 2017).

Segun investigaciones, se puede decir que la rentabilidad es el beneficio de financiar en cada
activo, por lo tanto, el retorno de la inversion, el indicador méas significativo para medir la

eficiencia y el exito de gestion por parte de la empresa.
Razones financieras

Estas son herramientas analiticas en los analistas financieros utilizan con mayor frecuencia para
brindar consejos y pistas sobre la condicién financiera de las instituciones que son invisibles a

simple vista, ocultas y reveladas con este método (Gonzalez A. , 2017, pag. 12).

De acuerdo con nuestra investigacion, podemos decir que las tasas financieras se determinan
comparando dos valores financieros para detectar cambios de un periodo a otro, lo cual se

caracteriza por ser predeterminados.

« Razones sobre activos (ROA)

“Mide la rentabilidad de los activos, lo que se efectué mientras produzca mayor ganancia de

activos esto representa una mayor condicion de para la empresa” (Solano, 2017, pag. 33).
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_ Utilidad o pérdida del ejercicio

EOA
Total de activos

» Razones del patrimonio (ROE)

“Mide la rentabilidad sobre la propiedad, lo que resultaria que mientras exista mayor utilidad

del capital, lo cual representaria una mayor posicion para la empresa” (Nava, 2019, pag. 20).

Utilidad o pérdida del ejercicio

ROE = - : — : ——
Patrimonio — Utilidad o pérdida del ejercicio

» Ratio de Morosidad de la cartera

A nivel corporativo, la tasa de morosidad, o indice, mide la cantidad de préstamos que se
consideran vencidos en relacion con la cantidad total de préstamos y transacciones de préstamo
realizadas por la empresa (Davila, 2017, pag. 12).

Cartera que no devenga intereses+ Cartera vencida Total de
IMORCB =

Cartera de créditos — Provisiones por créditos incobrables

» Ratio de morosidad de la cartera de crédito consumo

Cartera de consumo que no devengainterés + Cartera de consumo vencida
MORCCC =

Cartera consumo por vencer + cartera de consumo que no devengainterés
+ cartera de consumo vencida

« Ratio de morosidad sobre la cartera de crédito de microcrédito

Carteramicrocrédito que no devengainterés+ C microcroerédito vencida

MORCCM= - - - - -
Carteramicrocrédito por vencer + cartera de microerédito vencida
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* Razones de rendimiento sobre la cartera (ROC)

“Este indice proporciona informacion sobre la participacion de los ingresos en la cartera de

préstamos” (Cruz, 2020).
» Liquidez

La solvencia de la empresa esta medida por la liquidez

Activo corriente

Indice de liquidez = . }
ee de llqmdez Pasivo corriente

» Razdn circulante

Esta disefiado para ayudar en la toma de decisiones y a establecer el volumen de la empresa

para pagar sus deudas corrientes.

Activos circulantes

Liquidezmediata= _—; .
Pasivos circulantes

*  Prueba 4cida

Cuando hay activos a corto plazo en acciones de lento movimiento y otros elementos que no
son demasiados netos para permitir un examen riguroso de la capacidad por parte de la empresa

para solventar su deuda a su vencimiento, se calcula un examen de fuego

. Activos circulantes — Inventario
Pruebaicida =

Pasivos circulantes

Endeudamiento

Este anuncio se emplea para exponer de conformidad de los activos que se sostienen sobre los

pasivos.
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Pasivo total

Endeudamiento = ——
Activo total

« Capitalizacion

Esta cifra clave proporciona informacién sobre qué proporcion de la capitalizacion de la

unidad corresponde a aportes de terceros.

Deudaa largo plazo

Capitalizacion = - - -
P Deudaalargo plazo + capital contable o inversién

» Responsabilidad sobre los intereses

Esta relacion se emplea soportar a los responsables para tomar decisiones y la capacidad de una

entidad para pagar su adyacente de préstamos.

Utilidad antes de intereses ¢ impuestos

Cobertura deintereses =
Intereses

»  Cobertura de gastos

Este razonamiento sirve saber si la empresa es responsable de cubrir el capital y otros montos

fijos, asi como los interes.

Utilidad antes de cargos fijos ¢ impuestos

Cobertura de gastos = .
Pagos de impuestos

« Rotacion en cuentas por cobrar

Apoyo para fijar y modificar las cuentas por cobrar se debe a las variaciones en las ventas 0 a

otro origen, se emplea las herramientas de giro en las cuentas por cobrar.
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Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

* Renovacién de inventario

Es el método més utilizado en la mision de inventario para reflejar el rendimiento comun de la

cadena de suministros desde los proveedores hasta llegar al consumidor.

Ventas
Rotacion de inventario =

Inventario final

» Tasa en utilidad bruta

Esto es lo contrario entre los beneficios de la unidad de negocio por la venta de bienes servicios

y el costo de producir esos recursos.

Costo de ventas
Tasa de utilidad bruta =

Ventas

» Razonamiento total de la deuda

El origen del total de la deuda se basa en todas las obligaciones de todos los plazos para los

demandantes.

Activos totales — Capital contable total
Activos totales

Razdén de la deudatotal =

Andlisis financiero

Puede definirse como el proceso correspondiente a la compilacién, parafrasis, comparar y
revision de los estados de situacion financiera y anexos operativos de una empresa. Esto incluye

el calculo y la definicion de intereses adicionales o accesorios, tasas de interés, tendencias, indices
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y estados financieros utilizados para evaluar el desempefio financiero y operativo de una empresa,

ya que las ganancias son solo un componente del valor (Gutierrez N. , 2019, pag. 12).

Segun el estudio, ademds de evaluar la viabilidad, el examen financiero también incluye el
preparar, interpretar, comparar y la auditoria de estados financieros para establecer el desempefio
de la institucion y cumplir adecuadamente con sus obligaciones de pago, simplificacion tomar las

decisiones correctas y mejorar la tarea de los recursos para generar valor para la empresa.

2.3. Marco Contextual

En Guayaquil, el 21 de octubre del 2013, crean la sociedad an6nima Betullal S.A. y su nombre
comercial QUIAUTOS el sefior Xavier Andrei Estrada Chiriboga y la sefiora kristel Paola Estada
Chiriboga, con un capital autorizado de $1.600,00 y con un capital suscrito de $800,00 dividido
en acciones ordinarias de un dolar de los Estados Unidos de América cada una. La compafiia tiene
por objeto la importacion, distribucion, compra, venta, reparacion, manteniendo y exportacion de
vehiculos automotores, cubiertas, cubiertas, camaras, ruedas y llantas, sus accesorios
complementarios y repuestos. Su representante legal es la sefiora Gilda Maria Villamar Villarmar

en la actualidad.

2.3.1 Mision.

“Somos una empresa familiar con muchos afios de experiencia, nos especializamos en la
comercializacion de autos nuevos y usados, mantenimiento preventivo, accesorios, mediante la
compra y venta de autos le damos la oportunidad a nuestros clientes de comprar un auto que se
adapte a sus necesidades. con primeras marcas (FORD, TOYOTA, BMW, CHEVROLET,

NISSAN, JEEP, GMC)”
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2.3.2 Vision.

“Formar parte de las comercializadoras lideres en el mercado nacional en la compra y venta de

vehiculos, encaminados a lograr la fidelizacion de nuestros clientes, convirtiéndonos en la mejor

opcion del mercado, excediendo las expectativas de nuestros clientes, empleados y proveedores”

Valores empresariales.

Transparencia: la organizacion tiene el deber de informar sobre las decisiones a tomar,
y quien es el responsable en definirlas de acuerdo a la situacion actual.
Adaptabilidad: capacidad de flexibilidad de responder los cambios y adaptarse a las
nuevas realidades.

Puntualidad: el equilibrio del tiempo necesario para cometer tareas urgentes sin que
ello afecte la realizacion de lo importante.

Responsabilidad: el compromiso que asumimos con la sociedad y aplica a nivel interno
como externo.

Amabilidad: libre expresion de opiniones de cada quien por muy diferente que pueda
sonar.

Excelencia: la gestion de nuestra organizacion y el logro de resultados en base a

definiciones fundamentales.
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3.3 Logo de la Empresa.
Figura 4.

Logo de la Empresa.
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3.3.5 Organigrama de la Empresa.

Figura 5.

Organigrama de la Empresa.
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3.3.6 Informacion Adicional.
e Razon social: BETULLAL S.A.
e RUC: 0992850272001
e Representante legal: Villamar Villamar Gilda Maria
e Fecha de inicio de actividades: 20-02-2014
e Fecha de constitucion: 25-11-2013
e Provincia: Guayas
e Canton: Guayaquil
e Parroquia: Tarqui
e Direccién: Miguel H. Alcivar, Solar 4 Manzana.

2.4. Marco conceptual
2.4.1 Auditoria.

“Es un proceso detallado para evaluar una empresa u organizacion para comprender sus
detalles, fortalezas y debilidades. Gracias al trabajo de auditoria es posible realizar todo tipo de

valoraciones en base a criterios exhaustivos de analisis y medicion” (Murillo, 2019, pag. 18).

2.4.2 Activo.

“Un recurso es un recurso valioso que alguien posee con la intencion de proporcionar beneficios
futuros, Ya sean econdémicos o no. En contabilidad, representa todos los bienes y derechos
adquiridos por una empresa en el pasado de los cuales espera beneficios futuros. Lo que tienen en

comun es que son el resultado de eventos pasados y son capaces de generar retornos econémicos



37

en el futuro. Todos los activos pueden aportar dinero a la empresa a través del uso, la venta o el

intercambio” (Perez, 2018, pag. 34).

2.4.3 Caja Chica.

“Una caja chica es el conjunto de efectivo dentro de una empresa, destinado a satisfacer
necesidades excepcionales y urgentes a corto plazo, generalmente por montos modestos. En otras
palabras, los fondos son fondos que se utilizan para cubrir gastos urgentes que no estan incluidos
en el presupuesto de la empresa y no pueden pagarse con cheque o crédito” (Gonzalez A. , 2018,

pag. 45).

2.4.4 Consumo.

“El consumo es el acto de usar y/o distribuir un producto, bien o servicio para satisfacer
necesidades humanas primarias y secundarias. En economia, el consumo se considera la Gltima
etapa del proceso de produccion, cuando el producto obtenido puede servir como beneficio para el

consumidor” (Plaza, 2019, pag. 52).

2.4.5 Credito.

“Un crédito es una transaccion financiera en la que una persona llamada “prestamista”
generalmente una institucion financiera presta a otra persona llamada “prestatario” una cantidad
de dinero que garantiza al prestamista que devolvera la cantidad solicitada. un periodo de tiempo

predeterminado méas una cantidad adicional conocida como interés” (Segura S. , 2018, pag. 33).

2.4.6 Interés.
“El interés es el precio que se paga por usar un préstamo en efectivo. Por lo general, se expresa
como un porcentaje anual de la cantidad prestada de una institucion financiera. Se considera el

beneficio obtenido por una institucion financiera al proporcionar crédito, que en cierto modo es
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una recompensa por prestar. En si, este es el porcentaje que el cliente debe pagar para recibir un

adelanto en efectivo™ (Contreras, 2018, pag. 15).

2.4.7 Liquidez.

“La liquidez es la capacidad que tiene un activo para convertirse en efectivo en el corto plazo
sin tener que reducir su precio. El nivel de liquidez es la tasa a la que un activo puede venderse o
intercambiarse por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo, mas rapido podemos venderlo y
menor es el riesgo de perderlo por la venta. El efectivo es el producto méas liquido, ya que puede

intercambiarse facilmente por otros activos en cualquier momento™ (Torres, 2019, pag. 5).

2.4.8 Pago.

“Un pago es cualquier accion que tomamos para liquidar o cancelar una obligacion. Se basa en
la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien, servicio o activo
financiero. En economia, llamamos pago a una operacion (monetaria o0 no) por la que se salda una

deuda” (Quintero, 2018, pag. 18).

2.4.9 Pasivo.

“Un término contable que identifica todas las deudas y pasivos pendientes. Mientras que los
activos muestran en qué ha invertido una empresa, los pasivos revelan la fuente de los recursos
para realizar esas inversiones. Los activos totales de la empresa deben ser iguales a los pasivos
totales de la empresa: los activos y derechos deben ser iguales a los pasivos incurridos para

obtenerlos” (Rodiguez, 2019, pag. 18).
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2.4.10 Rentabilidad.

“La Rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido, tanto en el campo de las
inversiones como en la economia, este es un concepto muy importante, ya que es un buen indicador
del desarrollo de las inversiones y la capacidad de la empresa para compensar los fondos gastados”

(Cordero, 2019, pag. 8).

2.4.11 Riesgo.

“El riesgo en el sector empresarial se refiere a cualquier evento que puede dificultar el curso de
un proyecto empresarial 0, basicamente, una organizacion. En otras palabras, el riesgo empresarial
se define como el evento que puede poner en riesgo los resultados del negocio, las mismas pueden

ser ocasionadas por factores externos e internos” (Romo, 2019, p 19).

2.4.12 Saldo.

“El saldo es la diferencia entre los ingresos y los gastos (similar a los gastos). El saldo puede
ser de tres tipos: deuda, cuentas por cobrar y cero. El saldo de la cuenta es el resultado que
obtenemos despueés de restar a los ingresos de la cuenta todas las partidas correspondientes a los

gastos de este periodo” (Bravo, 2019, pag. 33).

2.4.13 Tasa de interés.

“Una tasa de interés, o tasa de interés, es el precio del dinero, que es el precio que tienes que
pagar cuando usas una cantidad especifica de dinero durante un periodo de tiempo especifico. Su
valor indica el porcentaje de interés que se debe pagar con una determinada cantidad de dinero en
una transaccion financiera. Asi como los bienes y servicios tienen un precio que debemos pagar

para comprarlos, el dinero también tiene un precio” (Flores, 2018, pag. 23).
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2.4.14 Transferencia bancaria.

“Una transferencia bancaria es una transferencia de dinero de una cuenta a otra. En otras
palabras, es una transaccion en la que una persona o entidad (también conocida como pagador)
decide transferir una cantidad especifica de dinero a la cuenta bancaria de otra persona o entidad
(el beneficiario). otros son similares. Asi, una transferencia define una transferencia que se realiza

en el mismo banco” (Garcia D. , 2019, pag. 17).

2.5 Marco Legal.
2.5.1 Fundamentos legales

La investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:
e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley General de Instituciones del Sistema Financiero
e Ley de Compafiias y su Reglamento

e Estatutos de la Cooperacion

¢ Reglamento de crédito

Segun la Ley General de Instituciones Financieras (LOISF, 2012) en su Titulo VII sobre los

activos y limites de crédito (p40).
Segun la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero (2012),

Art. 73. “Se prohibe efectuar operaciones con personas naturales o juridicas vinculadas directa
o indirectamente con la administracion o la propiedad de una institucién del sistema financiero,
de sus subsidiarias o de su sociedad controladora. Para las empresas, se establece un cupo de

crédito, al cual podran acceder los miembros de los Consejos de Administracién y Vigilancia,
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los administradores, empleados y las personas naturales y juridicas vinculadas a éstos, asi como
se establece un limite individual de crédito para aquellas personas vinculadas por propiedad o
administracion. El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento (10%),
ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico calculado al cierre

del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de los créditos” (LOISF, 2012, p41)

2.5.2 La Ley De Corporaciones.
Art 1. “Son Compaiiias las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en
comun y formada con la aportacion econdmica, intelectual y moral de sus miembros”. (LOISF,

2012, p41)

Art 2. “Los derechos, obligaciones y actividades de las corporaciones y de sus socios se regiran
por las normas establecidas en esta Ley, en el Reglamento General, en los reglamentos
especiales y en los estatutos, y por los principios universales del cooperativismo”. (LOISF,

2012, p41)

Art 3. “Las compafiias no concederan privilegios a ninguno de sus socios en particular, ni
podran hacer participar de los beneficios, que les otorga esta Ley, a quienes no sean socios de
ellas, salvo el caso de las empresas de produccion, de consumo o de servicios que, de acuerdo
con lo establecido en esta Ley o en el Reglamento General, estén autorizadas para operar con

el pablico”. (LOISF, 2012, p42)

Art 4. “Las corporaciones en formacién podran denominarse precooperativas, y en esta

condiciéon no desarrollaran mas actividades que las de organizacidn. Pero, una vez que se
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estructuren de conformidad con la presente Ley y su Reglamento General, adquiriran personeria

juridica. Del Régimen Administrativo”. (LOISF, 2012, p42)

Art. 22 “El Gobierno y Administracién de la Corporacion la ejercerdn los siguientes
Organismos: a) La Asamblea General de Socios, b) EI Consejo de Administracion, c) El

Consejo de Vigilancia, d) La Gerencia, €) Comisiones Especiales”. (LOISF, 2012, p42)

2.5.3 Asamblea General.
Art. 23.- “La Asamblea General constituye la méaxima autoridad de la Corporacién las sesiones
de la Asamblea General podran ser Ordinarias y Extraordinarias. Las sesiones de la Asamblea
General Ordinaria seran convocadas por el presidente de la Empresa y se llevaran a cabo por lo
menos dos veces al afio, en el mes posterior a la realizacion del balance semestral, para adoptar
las decisiones que mas convengan a la empresa. Las sesiones de la Asamblea General

Extraordinaria se realizaran en cualquier época del afio”. (LOISF, 2012, p43)

Art. 29. “Son atribuciones de la Asamblea General las siguientes: a) Aprobar y Reformar el
Estatuto, b) Aprobar el Plan de Trabajo de la Corporacion, ¢) Autorizar la adquisicion de bienes
o la enajenacion o gravamen total o parcial de ellos; d) Conocer los balances semestrales, y los
informes relativos a la marcha de la empresa, y aprobarlos o rechazarlos segln sea el caso; e)
Elegir a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, de las Comisiones
especiales y a sus delegados ante cualquier institucion a la que pertenezca la entidad y
removerlos cuando se comprobare faltas graves en su contra; y, nombrar sus sucesores hasta
por un lapso igual al que les faltaba para cumplir su periodo; f) Decretar la distribucion de los
excedentes, de conformidad con la Ley, el Reglamento General de Compaiiias, y el presente
Estatuto; g) Acordar la disolucion de la Compafiia, su fusion con otra u otras y su afiliacion a

cualquiera de las organizaciones de integracion interna, cuya afiliacion no sea obligatoria; h)
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Autorizar la emision de certificados de aportacion; i) Relevar de sus funciones al Gerente, con
causa justificada; j) Resolver, en apelacidn sobre las reclamaciones o conflictos de los socios
entre si, o de éstos con cualquiera de los organismos de la Compafiia; k) Decidir sobre la forma
y montos del aumento o disminucién del Capital de la Compafiia. I) Las deméas contempladas
en la Ley de Estatuto y el Reglamento Interno de la Empresa que se dictare”. (LOISF, 2012, p

44)

2.5.4 Del Consejo de Administracion.
Art 30. “Es el organismo directivo de la Empresa y estara conformado de acuerdo con lo que
dispone el Art. 35 del Reglamento General de la Ley de Compafiias sus miembros seran
elegidos por la Asamblea General de socios duraran dos afios en sus funciones pudiendo ser
reelegidos por un periodo igual. Igualmente se elegiran los vocales suplentes. De su reglamento
se elegira al presidente, que a su vez sera el de la Compafiia”. (LEY GENERAL DE

SOCIEDADES, 2008)

Art 31. “Para ser miembro del Consejo de Administracion se requiere ser socio de la empresa.
Cualquier circunstancia que implique pérdida de la calidad de socio hara cesar de inmediato el
mandato del Consejo afectado, el mismo que serd reemplazado por el suplente por el resto del

periodo para el cual fue elegido”. (LGS, 2008)

2.5.5 De las Funciones del Consejo de Administracion.
Art 32. “Le corresponde al Consejo de Administracion: a) Dictar normas generales de
Administracion interna de la Compafiia; b) Aceptar o negar las solicitudes de ingreso de
nuevos socios, en el plazo maximo de quince dias; ¢) Decidir sobre la admision, retiro
voluntario, exclusion o expulsion de los socios; d) Nombrar y remover, con causa justa al

Gerente, Administradores, jefes de Oficina y Empleados caucionados; e) Sancionar a los
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socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias, segun las
causales establecidas en el reglamento interno que se dictare; f) Reglamentar las
atribuciones y funciones de todo el personal, asi como exigir la correspondiente caucién
del Gerente y del personal que de manera especifica maneje fondos de la Empresa; g)
Estudiar y proponer proyectos de inversion para conocimiento y aprobacion de la Asamblea
General, que redunden en beneficio social econdmico de los socios; h) Autorizar los
contratos en los que intervenga la Compafiia, en la cuantia en que fije la Asamblea General
y el Reglamento Interno. i) Elaborar la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Compariia y someterlos a consideracion de la Asamblea General. j) Autorizar la
transferencia de los certificados de aportacion, que solo podra hacerse entre socios o a favor
de la Compaifiia. k) Presentar a la Asamblea General el informe de labores anual y los
balances semestrales y la memoria anual de la Empresa juntamente con el dictamen emitido
por el Consejo de Vigilancia. ) Someter a discusion el proyecto de reformas al Estatuto,
para ser presentado a la Asamblea General para su aprobacion; m) Sesionar una vez por
semana o cuando lo amerite las necesidades de la Compaifiia, n) Salvaguardar los intereses
financieros de los socios, especialmente en lo relativo a la recuperacion de los préstamos
vencidos, determinando las correspondientes garantias documentarias de igual manera; o)
Conocer y aprobar los sistemas informaticos y contables acordes a las necesidades de la
Compaifiia, presentados por la Gerencia; p) Sefialar periédicamente la tasa de interés que
debera cobrarse sobre los préstamos concedidos, en concordancia con las resoluciones que
emita la Junta Monetaria; ) Disponer por propia iniciativa a peticion del Consejo de

Vigilancia o de las dos terceras partes de los socios, la realizacion de una auditoria externa
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a la Empresa; Las demés contempladas en la Ley, el Reglamento General de Compafiias y

el Estatuto”. (LGS, 2008, p24)

2.5.6 Del Consejo de Vigilancia.
“Art. 33.- El Consejo de Vigilancia es el Organismo fiscalizador y controlador de las
actividades del Consejo de Administracion, Gerencia, y de los jefes y empleados de la Empresa,

estara integrado de conformidad a lo que dispone el” (LGS, 2008, p4).

Art. 34. “Los miembros del Consejo de Vigilancia elegiran de su seno al presidente. Art. 35.-
del Reglamento General de la Ley de Compafiias, elegidos entre los socios en Asamblea
General, duraran en sus funciones dos 22 afios, pudiendo ser reelegidos para un periodo igual.

Igualmente se elegiran los vocales suplentes que subrogan a los principales” (LGS, 2008, p5)

Art. 35. “Al Consejo de Vigilancia le corresponde: a) Supervisar todas las inversiones y
movimiento econdmico que se efectle en la empresa y, presentar el correspondiente informe a
la Asamblea General; b) Velar porque la Contabilidad, los balances e inventarios se lleven
regularmente y de conformidad con las disposiciones legales, c) Emitir el correspondiente
dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la Asamblea General, por
intermedio del Consejo de Administracion; d) Dar el visto bueno, vetar, con causa justa, los
actos o contratos en que se comprometan los intereses de la Institucion y proponer la
correspondiente sancion. Los cargos deberan formularse por escrito y estar debidamente

documentados” (LGS, 2008, p6)

e) ““Sesionar una vez por semana o cuando las necesidades de la Empresa lo requieran; f) Vigilar
el cumplimiento de las funciones de los miembros del Consejo de Administracion, del Gerente

y de los jefes y empleados de la Compafiia, segun las obligaciones establecidas en la Ley, el



46

reglamento general de la Compafiia, el estatuto y el reglamento interno que se dictare” (LGS,

2008, p8)

3.5.7 Procesos de credito en NIIF ECUADOR.

El departamento de contabilidad ahora proporciona informes financieros requeridos por varias
entidades, incluidos accionistas, empleados y reguladores. En este contexto, es importante que el
Estado regule su normativa contable de tal forma que se elimine la arbitrariedad de los
responsables de la contabilidad. Por lo tanto, Ecuador ha adoptado normas contables para
armonizar la informacion financiera. Ecuador sigue los estandares internacionales de contabilidad
desde el afio 2011. La implementacion se realizara de acuerdo con el cronograma que establezca
el respectivo ente de regulacion, en este caso la Oficina de Cumplimiento Empresarial, VValores y
Seguros. En este escenario de aplicacion de las NIIF, es necesario examinar los principios
aplicados. Diversos conceptos derivados de las normas internacionales de contabilidad se dividen
en criterios de globalizacion y por lo tanto se requiere su correcta aplicacion. En este contexto, el
libro presenta, en una primera parte, trabajos de investigacion basados en la teoria de la
contabilidad positiva para explicar las decisiones de los diferentes gerentes; En este estudio se
utiliz6 un enfoque de métodos mixtos, ya que tenia como objetivo examinar el comportamiento de
los directores de empresas controladas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Asimismo, la auditoria realizé una evaluacion de la aplicacion, identificando qué politicas

contables se ajustaron para aplicar las NI1F (Velasco, 2019, pag. 45).

2.5.8 Proceso de crédito SRI.
El Servicio de Impuestos Internos SRI, tiene reglamentos que rigen la emisién, aprobacion, uso

y cancelacién de los créditos emitidos por esta organizacién, incluidas las reglas aplicables a los
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créditos intangibles, las tasas de conversion de ISD y la exclusion de los créditos fiscales de

excepcion.

“Si tiene créditos almacenados, debe solicitar en linea al SRI, para que los reemplacen con
créditos electrénicos y enviar el documento fisico dentro de los 2 dias. Si el crédito se ha utilizado,
pero aun no se ha emitido en su forma original cuando se envia la solicitud y se paga en linea, debe
enviarse a la oficina del SRI dentro de los 2 dias habiles posteriores a la fecha méaxima establecida
de pago” (Vargas, 2019, pag. 22).

Se establece el procedimiento para la expedicidn, tramitacion, uso y cancelacion de los bienes

expedidos por la Administracion Tributaria del Estado a efectos de devolucion del impuesto.

e La administracion tributaria emite avisos de crédito para reembolsar al
contribuyente las cantidades registradas en registros administrativos o sentencias

judiciales.

e También pueden emitirse créditos sin resolucion si existe resolucion, orden o

documentos oficiales sobre la validez de la devolucién de valores.

e Las oficinas respectivas calculan y contabilizan los valores registrados para que la

oficina de reembolso emita la nota de crédito correspondiente.

e Siladeclaracion genera intereses en beneficio del contribuyente, el IRS emite una

confirmacidn electronica de retencidn sobre la renta gravable como interés.

e El interés del crédito se calcula con lo expresado en el articulo 21 del Cédigo

Tributario
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la Investigacion

“Este trabajo adopta enfoques cualitativos y cuantitativos. Acerca de la busqueda de la
informacidn cualitativa no es digital, en el proceso se puede desarrollar preguntas e hipdtesis antes,
durante o después de la recopilacion y el analisis de datos, estas operaciones se utilizan a menudo
para averiguar las preguntas clave de investigacion, luego refinarlas y contestarlas. Por el contrario,
en la investigacion cuantitativa, la recopilacion de informacion digital, analégico, serial, probado

y desarrollado para verificacion” (Hernandez Sampiere y otros, 2010)

Las variables tienen designaciones numeéricas especificas para validar los supuestos
mediante la recopilacion y el analisis de los datos finales y la aplicacion de herramientas
estadisticas.

El disefio de este estudio es no experimental ya que la busqueda se realiza sin
manipulacién intencional de variables. Es decir, observar fendmenos en su contexto natural y
realizar analisis de acuerdo a la situacion actual. Este también es un estudio longitudinal,
recolectando datos en diferentes puntos de tiempo (dos afios consecutivos en este caso) para
medir y analizar su comportamiento.

3.2 Tipo de la investigacion
(Johnson y Onwuegbuzie, 2004) definieron los disefios mixtos como “el tipo de estudio donde
el investigador mezcla o combinan técnicas de investigacion, métodos, enfoques, conceptos o

lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”
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Este trabajo de investigacion tiene disefio mixto, debido a que el estudio realizara una

combinacion de técnicas de la investigacion como lo son la encuesta y la entrevista de manera

cuantitativa y cualitativa para analizar el proceso crediticio y su ampliacién para medir el impacto

de la rentabilidad de la empresa Betullal S.A.

El esquema de actividades a realizarse en este disefio:

1.

Disefio de encuestas

Disefio de la entrevista

Viabilidad de la herramienta de medicion
Cumplimiento de investigacion de campo
Recoleccion de datos de la entrevista y encuesta
Tabulacion de datos y representacion grafica

Analisis, conclusiones y recomendaciones

Se pueden elaborar estudios descriptivos, graficos, tablas y graficos de variables. Permite la

identificacion de eventos y frecuencias para un analisis claro y preciso. El procesamiento de la

informacion es facil de entender.

3.3 Poblacién y muestra

“Segun Lopez la poblacion es: “el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer

algo en una investigacion”. El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,

registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros”

(Lopez, 2004, pag. 5)
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“Por otro lado, la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacién” (Lopez, 2004)

La poblacion y muestra de la investigacion seré la misma, ya que se cuenta con una poblacion
pequefa y se podra realizar el trabajo tomando en cuenta su totalidad. La muestra esta integrada

por:
e 3 vendedores
e 1 Contador
e 1 Gerente (entrevista)

3.4 Técnica e instrumentos de investigacion.

“La investigacion sigue un analisis documental puesto que este tipo de investigacion se apoya
en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas Yy
observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigacion junto a la investigacion
de caracter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de caracter

documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos” (Rivero, 2008).

“Los instrumentos de investigacion sirven para recopilar datos especificos que, después de
procesarlos, proveeran al investigador la informacidn necesaria que le permita continuar con el
estudio. Para el levantamiento de los datos se utilizara la entrevista. Icart (2012) definié a la
entrevista como una técnica con la cual el investigador intenta conseguir informacidn a través de
una metodologia oral, directa y personalizada. En la entrevista se formularan preguntas que giren

en torno al tema de estudio y que es de interés para el investigador” como son las siguientes:
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3.4.1 Encuestas.
En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni

desacuerdo, 2 desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.

1. ¢Qué piensa usted de los procedimientos actuales para la concesion de créditos?
Tabla 3

Items de encuesta Pregunta 1

RANGOS
ITEMS PREGUNTA 11213145
1 | Los procesos actuales minimizan riesgos 2111
2 | Existen instructivos para la concesion del crédito 311
3 | Cuenta con manuales para la concesion de créditos 311
4 | Los procesos estan documentados 4
5 | Se cumplen con los procedimientos 1|3

Figura 6

Los procesos actuales minimizan riesgos.

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Elaborado por el autor.

Los cuatro encuestados dieron las siguientes indicaciones de los procedimientos actuales
para concebir los créditos.
e Para uno de los encuestados los procesos actuales si minimizan los riesgos de mora y

resguardan la liquidez de la empresa.
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e Paraotro de los encuestados estuvo de acuerdo que ayudan a precautelar las finanzas de la
empresa.

e Y para los otros dos encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que aun cuando
se realizan las medidas para prevenir riesgos la economia del pais es muy fluctuante y
puede provocar cambios.

Figura 7

Instructivos

B Totalmente en desacuerdo
¥ En desacuerdo

m ni acuerdo ni desacuerdo
" De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por el autor.

Tres de los cuatro encuestados estan en rotundo desacuerdo sobre la existencia de
instructivos que permitan realizar de forma correcta la concesion de los créditos, por tal caso
sefialan que es un grande problema al momento de otorgar un crédito lo que provocaria errores en

la asignacion. Uno de los encuestados dijo que desconoce si existen o no estos instructivos.

Figura 8

Manuales

M Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

m ni acuerdo ni desacuerdo
" De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Elaborado por el autor.

Segun los encuestados la empresa no cuenta con manuales que detallen las politicas v el
actuar de los agentes que se encuentran involucrados en este proceso. No se detallan
responsabilidades ni sanciones en caso de no cumplir con un manual previste. Uno de los

encuestados no tiene conocimiento si existe 0 no un manual.

Figura 9

Procesos

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

M ni acuerdo ni desacuerdo

B De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Elaborado por el autor.

Los encuestados sefialaron que ningin procedimiento se encuentra documentado, nunca se
ha levantado informacidn ni se ha realizado un seguimiento de la gestion, el departamento de
cobranzas no pose informacion documentada, que sea util para el manejo eficiente de los

procedimientos de otorgamiento de créditos y cobranzas de los mismos.
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Figura 10

Se cumplen con los procedimientos

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Elaborado por el autor.

Analisis. - De acuerdo a lo encuestado los procesos para minimizar los riesgos son 6ptimos
esto se debe a que la empresa solo da un maximo de un mes de crédito, lo que disminuye el riesgo
por el plazo de crédito. No existen grandes formularios para la concesion de crédito, tampoco con
instructivos ya que la empresa no otorga en su mayor parte crédito a largo plazo, no existe
documentacion de los procesos, de acuerdo a lo indicado en la encuesta los procedimientos que
son pocos si se cumplen, pero deben de reforzarse.

En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente importante, 4 importante, 3 no tan
importante, 2 no importante, y 1 totalmente no importante.
2 ¢En los siguientes aspectos cuales cree que son los mas importantes para la

concesion de un crédito?
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items de encuesta Pregunta 2
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ITEMS | PREGUNTA RANGOS

1 2 3| 4
| Estatus del Socio (Score) 311
2 Movimiento de Cuenta 2 12
3 Documentacion (Garantias, Predios) 2 2
4 Capacidad de Pago 4
5 Monto Solicitado 4

Figura 11.

Estatus del Socio (Score).

Item 1

75%, 75%

Elaborado por el autor.

B Totalmente importante
B Importante
= No tan importante

No importante

M Totalmente no importante.

El Estatus del socio o también denominado SCORE, es uno de los mas importantes

documentos solicitados para otorgar un crédito, ya que se detallan todos los créditos de la persona,

la puntualidad de pagos y las moras en deudas. EI 75% de los encuestados indic6 que es importante.

El 25% equivalente a un encuestado indicé que es muy importante y que sin este documento no se

podria otorgar un crédito.
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Figura 12.

Movimiento de Cuenta.

Item 2

B Totalmente importante
0%, 0% B Importante

50%, 50% ¥ 50%, 50% m No tan importante

No importante

B Totalmente no
importante.

Elaborado por el autor.

El50% de los encuestados determind que los movimientos de cuenta son muy importantes,
de acuerdo a esto se puede medir el nivel de gastos e ingresos, para determinar el monto maximo
a otorgar. El otro 50% indic6 que no es tan importante ya que al contar con un Score excelente se
puede otorgar sin medir este aspecto.

Figura 13

Documentacion (Garantias, Predios)

Item 3

M Totalmente
importante

0%, 0% B Importante

50%, 50% | 50%, 50% ® No tan importante

No importante

B Totalmente no
importante.

Elaborado por el autor.
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Para la concesion de créditos en la empresa, no es tan importante la solicitud de
documentacion de garantias y predios asi lo indicaron el 50% de encuestados y el otro 50% también

sefialé que no es importante, ya que esto no garantiza el pago de los créditos.

Figura 14

Capacidad de Pago

Item 4

M Totalmente importante
B Importante
M No tan importante

100%, 100% No importante
H Totalmente no importante.

Elaborado por el autor.

Conocer la capacidad de pago de un cliente es sumamente importante, ya que se puede
determinar el monto maximo de cuotas y el tiempo maximo de crédito. De esta forma los
encuestados indicaron que el 100% esta totalmente de acuerdo en la importancia del analisis de la

capacidad de pago.
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Figura 15

Monto Solicitado

Item 5

B Totalmente importante
B Importante
No tan importante

No importante

100%, 100%

H Totalmente no importante.

Elaborado por el autor.

El monto solicitado es importante para determinar el tiempo y el valor de las cuotas con un
analisis previo del score crediticio del cliente, no se podra otorgar un valor alto si el endeudamiento
es elevado. EI 100% de los encuestados esta de acuerdo en la importancia de conocer el monto de

crédito.

Analisis. - De acuerdo a lo encuestado existen documentos que son necesarios para el analisis
para otorgar créditos, la mayoria de los encuestados indica que entre estos documentos esta el
Estatus del Socio (Score) que indica el movimiento de su cartera, el cumplimiento de los pagos
con entidades comerciales y bancarias. EI movimiento de cuentas bancarias solo dos de los
encuestados dijo que es un determinante para la concesion, aunque estuvieron de acuerdo que Si
no existe este requisito tampoco se detiene el proceso, ya que no es tan esencial. La documentacién
de garantias solo se aplica a créditos de muy largo plazo, y para el monto del crédito otorgado no

sera necesario. La capacidad de pago es uno de los aspectos mas relevantes junto con el monto los
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encuestados estuvieron totalmente de acuerdo en la importancia de este, dependiendo de la
capacidad del pago del cliente se podra determinar hasta que monto y que plazo otorgar un crédito.
En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni
desacuerdo, 2 desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.
3 ¢ Qué perseccion tiene el tiempo que se toma para la asignacion de los créditos en
los siguientes aspectos?
Tabla 5

items de encuesta Pregunta 3

ITEMS PREGUNTAS

[a—y
[+
w
.
wn

1 | Tiempo para inspeccion del cliente

2 | Tiempo para verificacion de documentacion

3 | Tiempo para preparacion de documentos 3
4| Tiempo para entrega del crédito

e Ll I~

Figura 16

Tiempo para inspeccion del cliente

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

100%, 100% B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por el autor.
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El 100% de los encuestados indicd estar de acuerdo en el tiempo que se toma el
departamento de cobranzas y crédito en la concesion y aprobacion de un crédito, ya que se toman
un tiempo prudencial que les permite analizar correctamente y prevenir riesgos.

Figura 17

Tiempo para verificacion de documentacion

H Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

100%, 100% B Totalmente en desacuerdo

Elaborado por el autor.

El 100% de los encuestados sefial6 que el tiempo para verificar que la informacion sea real
y valida, y permita realizar un analisis a profundidad para determinar la concesién o no de un
crédito, asi mismo como de su plazo y monto.



Figura 18.

Tiempo para preparacion de documentos.

0%
3%, 25%

75%, 75%

Elaborado por el autor.
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M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

El 75% de los encuestados esta de acuerdo con el tiempo que se toman para la preparacién

de documentos, aunque indican que si se maneja un mejor orden pueden realizarlo en menos

tiempo, el 25% esta totalmente de acuerdo con el tiempo que utilizan.

Figura 19

Tiempo para entrega del crédito

100%, 100%

Elaborado por el autor.

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

= Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo
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El 100% de los encuestados indicd esta totalmente de acuerdo con el tiempo que se toma
la empresa para otorgar el crédito, ya que les permite realizar los analisis pertinentes, disminuir
riesgos, revisar a profundidad todos los requisitos y prevenir ante cualquier acontecimiento.

Anélisis. - De acuerdo a los encuestados el tiempo de inspeccion al cliente es oportuno, al ser
una empresa que actualmente solo otorga créditos a un mes, este tiempo es muy corto, a inspeccion
se la realiza de forma inmediata, asi mismo el tiempo de verificacién de la documentacién
pertinente, la preparacién de los documentos y el crédito se otorga inmediatamente. Sin embargo,
si se querrad dar plazos mas altos a un mes se debera agilitar el proceso en la preparacion de
documentos.

En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni
desacuerdo, 2 desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.

4 ¢Dentro del proceso de concesion de créditos ¢ usted considera que se llevan los
procedimientos adecuados para la supervision, documentacion y concesion del
mismo?:

Tabla 6

items de encuesta Pregunta 4

N RANGOS
ITEMS PREGUNTAS 1 2 3] 4 z
1 | Realizar la inspeccion del cliente 4
2| Verificar la documentacion 4
3| Preparacion de documentacion. 3 1
4| Entrega del crédito 4

Elaborado por el autor.



Figura 20

Realizar la inspeccion del cliente

100%, 100%

Elaborado por el autor.
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M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

1 Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

El 100% de los encuestados indican que los procedimientos para la inspeccion del cliente

y confirmacion de informacion personal y a nivel empresarial son los correctos y permiten la toma

de decisiones.

Figura 21

Verificar la documentacién

100%, 100%

Elaborado por el Autor.

Los procedimientos para la

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

verificacion de documentacién que se llevan a cabo

actualmente en el departamento son los correctos esto fue lo que indicaron el 100% de los

encuestados.



Figura 22

Preparacién de documentacion

Item 3

0%
<%, 25%

75%, 75%

Elaborado por el autor.
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B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

H Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

El 75% de los encuestados estan de acuerdo con el procedimiento que cumplen para la

preparacion de documentacion, y el 25% esta totalmente acuerdo. Sefialan que es un proceso que

les permite verificar datos y realizarlo adecuadamente.
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Figura 23

Entrega del crédito

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

® Ni acuerdo ni desacuerdo
Desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

100%, 100%

Elaborado por el autor.

El 100% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con el proceso para la entrega de
créditos, hacer firmar los documentos e indicar todo lo que concierne al crédito otorgado, asi como
fechas y montos acordados.

Analisis. — la mayoria considera que si se llevan los procesos de documentacion adecuados
para la concesion del crédito.
En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni
desacuerdo, 2 desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.
5 Dentro de que plazo ¢usted considera que se debe realizar el proceso de

seguimiento de cobranza?
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Tabla 7

Indice de respuesta pregunta 4.

RANGOS
ITEMS PREGUNTAS T30 31413
Antes del vencimiento el plazo de pago de la cuota |
El dia del pago de la cuota 1

1

2

3| Despues del vencimiento del plazo del pago de la cuota. 2
4| No realizar seguimiento

Figura 24

Proceso de seguimiento de encuestados

Encuestados
ANTES DEL VENCIMIENTO EL DIA DEL PAGO DE LA DESPUES DEL NO REALIZAR
EL PLAZO DE PAGO DE LA CUOTA VENCIMIENTO DEL PLAZO SEGUIMIENTO
CUOTA DEL PAGO DE LA CUOTA.

Nota. La figura muestra las el seguimiento de los pagos.

Analisis. — Segun el proceso de recuperacion de cartera, el dia que se deberia de cancelar, se
realiza la gestion de cobranza al cliente, mediante llamadas y correos, solicitando la cancelacién
del crédito. Sin embargo, uno de los encuestados indic6 que no esta de mas enviar mensajes
preventivos un dia antes de cumplirse el dia del pago del crédito con la finalidad de recordarle al
cliente la fecha maxima de pago.

3.4.2 Entrevista.
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Entrevistado: Gerente General

Objetivo: Identificar el manejo de la cartera y el aumento de plazo de créditos.

¢Considera usted que el proceso actual de cobros es el correcto o realizaria algunos
cambios?

Se cuenta con personal con experiencia en esta area, que realiza la gestion a cabalidad, aunque
la situacion del pais que es inestable puede generar que la cartera se quede estacionaria y no existan
pagos por parte de los clientes.

¢ Tiene incentivos el personal de cobranza por la recaudacion de los créditos concedidos?

No, el personal de cobros no tiene incentivos actualmente, sin embargo, el trabajo realizado por

parte de ellos es el correcto, ain faltan establecer procedimientos y politicas para este sistema.
¢La empresa de vé afectada en su liquidez cuando los clientes superan el tiempo
establecido?

Si, al no poseer un ingreso ya determinado en un tiempo de crédito genera que la empresa no
cuente con un rubro ya sea para invertir o cubrir gastos, generando que la liquidez de la empresa
caiga. Este es un valor determinante para las decisiones de la empresa en futuro.

¢Podria determinar que aumentar los plazos de crédito permitiria incrementar el nimero
de clientes?

Si, tener un sistema de créditos que otorgue mas de un mes de plazo es un reto, sin embrago,
conocemos los beneficios que traeria. Pero esto generara una estructura y la creacion de nuevas
politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos, debido al riesgo que se va a tener que
sera mas alto y la fuerza del departamento en la gestidn de cobranzas. Un plazo 6ptimo seria el de

45 dias como plazo maximo y que permitira al cliente cubrir lo adeudado.
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¢Considera Ud. que la empresa est& en capacidad de invertir en una propuesta para
aplicar una restructuracion y contratar mas personal?

La empresa se a mantenido a pesar de la emergencia sanitaria con el COVID-19 y por
medio de la reactivacion econémica que ha implementado el gobierno, solo se financiaria en un

proyecto que incremente las ventas.

3.5 Anélisis Financieros Comparativos.
Para tener una visién general de la situacion de la empresa se procedi6 a realizar un analisis

horizontal con los valores presentados en la Supercias como detallamos a continuacion:



Betullal S.A.
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE 2021-2020

CUENTAS CONTABLES ANOS ANALISIS HORIZONTAL
2021 2020 Var. Absoluta | Var. Relativa

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 8.365,45 $121.449,42| -%$113.083,97 -93%
Cuentas por cobrar $ 249.041,23 $161.027,00 $ 88.014,23 55%
Inventario producto terminado $ 506.164,90 $ 422.200,00 $83.964,90 20%
Crédito tributario $ 40.378,55 $ 34.655,42 $5.723,13 17%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 803.950,13 $ 739.331,84
ACTIVOS FIJOS
Magquinarias $ 0,00 $ 3.600,00 -$ 3.600,00 -100%
Muebles y enseres $ 3.600,00 $ 0,00 $ 3.600,00 #iDIV/0!
(-) Depreciacion acumulada -$ 345,00 -$ 345,00 $ 0,00 0%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 3.255,00 $ 3.255,00
TOTAL ACTIVOS $ 807.205,13 $ 742.586,84
PASIVOS
Cuentas por pagar $ 42.848,40 $109.129,61 -$ 66.281,21 -61%
Impuesto A La Renta Por Pagar Del Ejg $ 0,00 $ 1.451,07 -$ 1.451,07 -100%
Obligaciones con el IESS $ 801,90 $ 90,30 $ 711,60 788%
Otros pasivos corrientes $ 4.863,33 $ 282,55 $ 4.580,78 1621%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 48.513,63 $110.953,53
Otras provisiones no corrientes a accion $711.202,18 $602.747,24 $ 108.454,94 18%
TO TAL PASIVO NO CORRIENTES $711.202,18 $602.747,24
TOTAL PASIVOS $ 759.715,81 $ 713.700,77
TO TAL PATRIMONIO
Capital suscrito $ 800,00 $ 800,00 $ 0,00 0%
Utilidad no distribuida en ejercicios ante $ 28.085,76 $ 14.285,50 $ 13.800,26 97%
Utilidad del ejercicio $ 18.603,56 $ 13.800,57 $ 4.802,99 35%
TO TAL PATRIMO NIO NETO $ 47.489,32 $ 28.886,07 $ 18.603,25 64%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 807.205,13 $ 742.586,84
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Nota. Estados de situacion financiera comparativos de los afios 2020 y 2021.

Analisis de activos: de los balances generales detalla los siguientes cambios. En efectivo
y equivalente al efectivo, disminuyd en un 93% esto se debe al pago de deudas para disminuir los
pasivos de la empresa y a su vez al incremento en el otorgamiento de cuentas por cobrar lo que
indica que se debe mejorar la gestion de cobro. Un 55% aumentaron las cuentas por cobrar, el

otorgamiento de crédito se elevd generando un mejor ingreso de efectivo. Por otra parte, se invirtié
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en inventario de producto terminado se aumentaron en 20% con respecto al afio pasado. En los
activos fijos simplemente existio un ajuste de asiento. El inventario se incrementd en un 142%,
esto se debe al plan de trabajo presupuestado para el 2021 con la finalidad de aumentar sus

ingresos.

Andlisis de los Pasivos: En cuentas por pagar disminuyeron en 61%, ya que esta entidad
prefirio saldar deudas para disminuir este rubro. Las obligaciones con el IESS se incrementaron
esto debido a la contratacion de nuevo personal. Otros pasivos corrientes aumentaron
considerablemente con respecto al afio 2020. Las provisiones no corrientes a accionistas se

incrementaron un 18%.

Analisis del Patrimonio: en el transcurso del 2020 al 2021 se generd una utilidad de
18,603.56 que se la va a utilizar para nuevas inversiones. La utilidad se incremento en un 35%.

Esto debido a que mis activos son mas altos que mis pasivos.



31 DE DICIEMBRE 2021-2020

Betullal S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
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CUENTAS CONTABLES

ANOS

ANALISIS HORIZONTAL

2021 2020 Var. Absoluta Var. Relativa
INGRESOS
VENTASNETASLOCALES $1.391.922,45 $1.105.762,16 $ 286.160,29 26%
TOTAL INGRESOS $1.391.922,45 $1.105.762,16 $ 286.160,29 26%
COSTOS DEVENTAS
INVENT ARIO INICIAL $ 407.500,14 $ 168.696,43 $238.803,71 142%
COMPRASNETASLOCALES $ 469.542,49 $1.073.672,93 -$604.130,44 -56%
IMPORT ACIONES DE BIENES $ 964.379,95 $ 242.493,32 $721.886,63 298%
(-) INVENTARIO FINAL (506.164,90) (422.200,00) (83.964,90) 20%
TOTAL COSTOS DEVENTAS $1.335.257,68 $1.062.662,68
SUELDOSY SALARIOS $ 6.600,00 $ 5.028,00 $1.572,00 31%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 801,90 $ 610,90 $ 191,00 31%
HON. PROFESIONALES Y DIETAS $ 6.500,00 $1.004,86 $5.495,14 547%
OTROS $ 0,00 $ 345,00 -$ 345,00 -100%
OTROS GASTOS
GAST OS DE PUBLICIDAD $ 446,43 $ 439,29 $7,14 2%
GAST OS COMBUST IBLE Y REPUEST $4.317,56 $ 3.237,46 $ 1.080,10 33%
SUMINISTROS Y MATERIALES $6.245,72 $5.519,58 $ 726,14 13%
MANTENIMIENTO Y REPARACON $ 104,99 $5.989,22 -$5.884,23 -98%
OTROS $5.934,36 $2.413,16 $3.521,20 146%
COSTOS DE TRANSACCION $ 505,50 $ 107,00 $ 398,50 372%
INTERESES CON INSTITUCIONESFI $ 403,57 $ 4,25 $ 399,32 9396%
TOTAL INGRESOS $1.391.922,45 $1.105.762,16 $ 286.160,29 26%
TOTALDECOSTOS $1.335.257,68 $1.062.662,68 $ 272.595,00 26%
TOTAL DEGASTOS $ 31.860,03 $ 24.698,72 $7.161,31 29%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $24.804,74 $ 18.400,76 $ 6.403,98 35%
TOTAL IMPUESTO CAUSADO $6.201,19 $ 4.600,19 $1.601,00 35%
UTILIDAD DEL BEJERCICIO $ 18.603,55 $ 13.800,57 $ 4.802,98 35%

Nota: Estado de Resultado Integral comparativo 2020-2021
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Anélisis de ingresos por rubros:

Las ventas: se incrementaron en un 26% con respecto al 2020. Esto es muy favorable para
la empresa ya que gener6 ingresos considerables y la empresa se encuentra en crecimiento
constante.

Las compras netas disminuyeron en un 56%, generando que los costos de ventas sean
cada vez mas bajos. Para el 2021 se planted un presupuesto de importaciones agresivo para poder
incrementar el inventario, aumentando las importaciones un 298%, mas del doble que el afio 2020.

El rubro de sueldos y salarios: se increment6 en un 31%, esto debido al cambio en la
base del sueldo basico y la contratacion de nuevo personal. Esto generd que los aportes al IESS
aumentaran en un 31%. Se aumentaron los gastos 547% en Honorarios profesionales esto debido
a los gastos que generan las importaciones y todos los actores que intervienen en estos procesos

como: abogados, agentes de aduanas entre otros.

Gastos de publicidad solo aumentaron un 2%, por combustible y repuesto se
incrementaron un 33%, por suministros y materiales aumentaron un 13%, los mantenimientos
disminuyeron considerablemente en un 98%. Existe un incremento considerable en los intereses

con instituciones esto debido a las deudas actuales.

El incremento tanto de los ingresos y costos fue del 26%. Por otra parte, en el tema de los
gastos incrementaron un 26%. La utilidad del ejercicio se incrementé un 35%. La empresa se

encuentra en crecimiento constante.

3.6 Indices Financieros.
La manera en que se puede diagnosticar el proceso de crédito que realiza la empresa Betullal
S.A. es através de ratios financieros

ROA 2021
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Utilidad Neta (antes de impuestos)
ROA = - =%
Activo Total

$24.804,74

ROA=_—_——""""_ =
04 =$807.205,13

3%

La empresa Betullal S.A., tuvo como resultado el ROA del 2021 en 3%, lo que significa que la
rentabilidad total de sus activos es de US$3 ddlares por cada 100 de su margen de utilidad. La
empresa deberé reducir sus costos 0 aumentar sus precios de esta forma subira el margen. También
puede subir la rotacién de los activos, abriéndose a nuevos mercados o utilizando estrategias que
ayuden a incrementar sus ventas.

ROE 2021

E Utilidad Neta (antes de impuestos) 0
= == 0

Patrimonio Total

$ 24.804,74

ROE = <= 18932

=52%

La empresa Betullal S.A., tuvo como resultado del ROE de 52%, lo que significa que el negocio
tiene un privilegio del 52% para generar ganancias con uso de fondos propios. EI Roe es mayor
que el Roa, lo que significa que la rentabilidad financiera ha crecido, ya que parte del activo se ha

financiado con deuda.

Liquidez 2021

Total de Activos Corriente

[ndice de liquidez = Total Pasivo Corriente
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Indice de Liquid —803’950'13—16 57 = 1657%
ndice de Liquiaez = 48,513.63 = . = 0

La empresa Betullal S.A. tiene una ratio de liquidez del 16.57, esto significa que al ser mayor
que uno, esta en la capacidad de para cumplir con el pago de sus obligaciones al corto plazo. Sus
activos corrientes equivalen mas de 16 veces su pasivo corriente. Sus ingresos son superiores que
sus deudas, lo que también significa que existe un exceso de recursos activos que no estan siendo

explotados y, por tanto, no se esta obteniendo toda la rentabilidad que se podra conseguir de ellos.

Prueba acida 2021

. Total de Activos Corriente — Inventario
Prueba acida = - - =
Total Pasivo Corriente

803,950.13 — 506,164.90 _ 6 14
48,513.63 e

Prueba acida =

La prueba acida demuestra que aun restando el valor por inventarios de la empresa Betullal
S.A., aun asi, posee la capacidad de pagar todas sus obligaciones en el corto plazo. Sus activos

corrientes siguen siendo superiores a sus pasivos corrientes o deudas.

Indice de endeudamiento 2021

Total Pasivos

1 1 = = = O
Indice de endeudamiento Total de Activos )
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Indice d deudamient —$759'715’81—094—940/
naice de enadeuaamien 0_$807.205,13_ ) = 0

La empresa ha financiado sus activos en el afio 2021 en un 94% con pasivos o dinero de terceros,

0 en podria ser con otras deudas.

Capitalizacion 2021

Total Pasivo No Cte. _¢
Total Pasivo No Cte + Utilidad del Ejercicio

Capitalizacion =

Caitali o 711,202.18 ~0.97
apltattzacion = 2 44202.18 + 18,603.56

Un 0.97 equivale a aportes de terceros, es decir que eso corresponde a la capitalizacion de la
empresa Betullal.
Cobertura de intereses 2021

. Ut. Antes de Intereses e impuesto
Cobertura de intereses = =
Intereses

Cobert de int —24’804'74—61 46
overtura ae intereses = 403.57 = .

Betullal S.A. tiene la capacidad para hacerse cargo de los intereses, ya que los beneficios son
superiores. EI margen de beneficio es alto. La capacidad de pagar 61.46 veces su deuda o, dicho

de otra manera, por cada délar que tiene que pagar tiene $61.46 dolares de beneficio.

Cobertura de gastos 2021
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Utilidad Antes del Impuesto
Total Impuesto Causado

Cobertura de gastos =

$24.804,74

-4
$6.201,19 00

Cobertura de gastos =

La empresa Betullal S.A. tiene la capacidad de cubrir sus gastos, es decir que por cada délar de
gastos tiene 4 dolares para cubrirlos. Sus beneficios siguen siendo mas superiores que sus gastos.

Rotacion de cuentas por cobrar 2021

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar = =
Cuentas por Cobrar

Rotacién d ¢ b _1,391,922.45_559
otaciéon de cuentas por cobrar = 249 04123 >
., 360
Rotacién de cuentas por cobrar = 59 64

La empresa tarda en recuperar su cartera 64 dias, lo que significa que toma mas de dos meses

recuperar las cuentas por cobrar.

Rotacion de inventario 2021

Ventas
Rotacién de inventario = ——— =
Inventarios
Rotacién de i tari _1,391,922.45_275
otacion de inventario = 506, 164.90 _

La inversion en inventarios de la empresa Betallul S.A. se ha transformado 2.75 veces en

efectivo o en cuentas por cobrar.

Costo de ventas
Tasa de utilidad bruta =

Ventas
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$1.335.257,68
$1.391.922,45

= 95,93%

Solo el 95,93% de las ventas de la empresa se convierte en utilidad bruta.

Razén de la deuda total 2021

Total Pasivo y Patrimonio — Patrimonio Neto
- - - =3
Total Pasivo y Patrimonio

Razén de la deuda total =

807,205.13 —47,489.32 _ 0.94
807,205.13 o

Razon de la deuda total =

El ratio de la deuda total de la empresa Betullal S.A. es de 0.94, lo que demuestra que la empresa
cuenta un nivel alto de endeudamiento.
3.7 Informe Financiero.

La empresa Betullal S.A., de acuerdo a la informacidn obtenida mediante las encuestas carece
de manuales e instructivos que permitirian manejar un mejor orden en la concepcion de créditos y
en la revision de clientes. Sin embargo, expresan que los procesos que siguen actualmente en el
departamento de crédito son los mas Optimos, ya que se toman un tiempo para revisar cada
requisito y la importancia de los mismos para prevenir riesgos en el otorgamiento de créditos. En
lo que respecta al riesgo que toma la empresa en vender u otorgar un crédito basado en las
experiencias y conocimiento del personal segin las encuestas realizadas, ha logrado tener una
liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo hasta 16 veces sus activos corrientes de acuerdo a la

prueba acida realizada a sus finanzas y con una utilidad de 10% en sus inventarios.

Por otra parte, el lado gerencial estd de acuerdo en que el departamento necesita
informacion documentada para mejorar los procesos, a su vez estd consciente que el incremento

de plazo en los créditos permitiria un incremento de clientes lo que generaria que la empresa venda
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mas y que necesite manejar un departamento adecuado y en orden para el manejo de los cobros a
tiempo, aplicando estrategias e incentivos.

Al manejar un Balance General donde los pasivos es decir las deudas son menores que los
activos, permite que la empresa se encuentre rentable, indicando que posee inventario suficiente
para abarcar mas clientela e incrementar sus ventas, asi mismo tuvo como resultado en el ratio
financiero ROE un 52%, lo que significa que la empresa tiene una capacidad para generar
utilidades con uso de fondos propios en comparacion al ratio financiero ROA que fue del 3% que
es menor, lo que significa que la rentabilidad financiera ha crecido, ya que parte del activo se ha

financiado con deuda.

Tanto sus ingresos se han incrementado, asi como sus gastos. Debido al incremento de
importaciones de inventario para poder incrementar sus ventas y tener mas ofertas para el mercado.

La empresa Betullal S.A., posee indicadores financieros racionales, de acuerdo a los ratio
su cartera demora 64 dias en recuperarse esto en razén de ser una empresa que N0 maneja un
plan crediticio el mismo que se ve reflejado en las encuestas realizadas y tiene como prioridad
recaudar el fondo de sus venta en un lapsus no mayor a 30 dias, esto se ve expresado en su
rotacion de inventario que tarda 2.75 en convertirse en efectivo ya que no cuenta con politicas y
procesos de cobros adecuados, aun asi se mantiene dentro de los parametros existentes que nos
indica que en el sector automotriz lo recomendado de la rotacidn de inventario es entre 2 a 4
veces por afo.

Debido a sus movimientos, su capacidad para cubrir deudas, su rotacién de inventarios que
es alto, Betullal S.A cuenta con una capacidad de apalancamientos favorables para futuros

proyectos ya que le favorece una capitalizacion de 0.99 equivalente a aporte de terceros.
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CAPITULO 4
PROPUESTA
4.1 Tema.

Analisis del proceso de crédito para el incremento de la rentabilidad de Betullal S.A
4.2 Justificacion.

La empresa Betullal S.A es una organizacion privada domiciliada en la ciudad de
Guayaquil en la av. Miguel H. Alcivar Solar 4 Manzana 406, es una empresa que se dedica a la
venta de vehiculos automotores nuevos y usados, asi como repuestos de los mismos con nuestra
propuesta de aplicar politicas crediticias y un plan de procedimientos de cobranza adecuada para
que tenga un impacto positivo en su rentabilidad.

Se manifestara varios escenarios que nos servira para demostrar que tan acertados es la
implementacion de un plan de procesos de crédito para su rentabilidad.

4.3 Objetivo.
Aplicar un plan de politicas crediticias y procesos para otorgamiento de crédito he
incrementar su rentabilidad.
4.4 Objetivos especificos.
e Disefiar politicas crediticias adecuadas.
e Proponer los procesos para la cobranza de los créditos otorgados.
e Establecer indicadores de gestion para analizar los resultados del proceso.
4.5 Desarrollo de la propuesta.
Para el desarrollo de esta propuesta emplearemos un plan de politicas y procesos para

otorgamiento de crédito y cobranza al ya existente, con la cual se aplicaran distintas razones
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financieras como: Andlisis financieros, ratios y estados financieros presupuestados con el fin de
incrementar la rentabilidad de Betullal S.A.
4.6 Diagnostico al proceso de crédito.

Para realizar un diagndéstico al proceso de crédito primero debemos analizar el proceso
que se sigue actualmente para otorgar un crédito en la compafiia, y lo vamos a detallar mediante
un flujo grama para el otorgamiento de créditos, a continuacion:

Tabla 8

Proceso de Crédito.

Procedimiento Area Detalle

Solicitud de

T R ion d
Crédito Cpapeies

crédito

Recepciéon y

revision de
documentacion

revision de Crédito
documentacion

Aprobacién o

» o Crédito Detener
negacion del crédito
Proceder con la
Ventas Venta
venta
Apert de l I
pertura de la . — i
Contabilid e
cuenta por cobrar del cuenta por Cobrar
ad cliente

cliente.

Elaborado por autor.

Observaciones en cada proceso.

1. Solicitud de crédito
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El proceso de solicitud de crédito no tiene formularios definidos.
Los mismos vendedores son los que dan la informacion o consultan con su superior los
requisitos para la concesion del crédito puesto que no disponen de plantillas establecidas.
2. Recepcion y revision de documentacion
Es realizada por el departamento de crédito, pero demoran mas de 48 horas en la revision
de documentos y en muchas ocasiones cuando van a revisar la informacién encuentran que les
falta documentos y dan de baja todo el proceso, en lugar de asignarlo como algo pendiente.
3. Aprobacion o negacion del crédito
En caso de revisar toda la documentacion y encontrarse inconsistencias se procedera a
negar el crédito, pero de cumplir con los requisitos se le concede por el departamento de
Créditos, pero en el caso de otorgarse el crédito se le puede llegar a conceder valores hasta por
maés de 60 dias plazo sin intereses, lo que provoca un desfase en la liquidez de la empresa.
4. Proceder con la venta
Luego de la aprobacion el departamento de ventas procederd a realizar la venta de los
equipos en el plazo otorgado, en ocasiones las ventas realizadas en los Gltimos dias del mes
proceden a realizarla hasta 48 después de su aprobacion debido a que esto les ayudara con el
cronograma de ventas del siguiente mes.
5. Apertura de la cuenta por cobrar clientes
Finalmente, en el procedimiento para el otorgamiento de créditos se debe dar apertura a
la nueva venta generada a crédito, donde se debe establecer los datos principales y requisitos
previos del cliente, de modo, que se logre dar seguimiento hasta poder recuperar la inversion. Sin

embargo, estos datos no suelen ser actualizados, por lo que, la creacidn de la cuenta por cobrar
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clientes normalmente suele pasar por desapercibida en algunos clientes, generando
automaticamente retrasos que pasan automaticamente a ser carteras vencidas.

4.7 Politicas para el departamento de créditos.

Se propone realizar normas en base a la reestructuracion del proceso de crédito a fin de evitar
que se sigan manteniendo valores por cobrar inclusive de afios anteriores sin realizar el
seguimiento respectivo, a fin de mejorar la liquidez de la empresa.

La forma dptima es de mejorar los procesos ya establecidos mediante medidas de control y
documentacion adecuadas.

SECCION 1: SOLICITUD DE CREDITOS

Art. 1. Uso de formularios: para acceder a cualquier tipo de crédito se debe hacer uso de los
formularios disefiados por la administracion de la empresa y entregados por el jefe del
departamento de ventas, mismos deben ser llenados completamente con informacion comprobable.

Art. 2. Composicion del formulario: con el proposito de tener informacion completa,
confidencial y segura del posible acreedor, es necesario que el formulario presente la siguiente
informacion:

Datos generales: (persona natural o juridica)

e Fecha de la solicitud

e Nombre y apellidos completos
e Cedula de identidad o pasaporte
e Certificado de votacion

e Teléfono fijo y celular

e Correo electronico

e Direccién domiciliaria
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e Croquis

Para personas juridicas: todos los requisitos de los datos generales, mas:

e Direccion web (opcional)

e Estado de resultados de los 3 Gltimos afios

e Declaraciones del altimo afio

Art. 3. Cumplimiento de la solicitud del crédito: es de absoluto compromiso ético que
la informacion proporcionada por el cliente sea respaldada con comprobantes fisicos, ademas, de
recibir la respectiva pre-revision por parte del vendedor encargado, con la finalidad de que estos
documentos procedan a la siguiente revision para definir su posible aprobacion.

SECCION 2: RECEPCION Y REVISION DE LA DOCUMENTACION

Art. 4. Importancia del formulario: el vendedor debe estar pendiente de los clientes
que han solicitado creditos, con la finalidad de incentivar la compra y recordar la importancia de
cumplir con todos los requisitos solicitados en el formulario.

Art. 5. Recepcién de la documentacion: el vendedor debe estar convencido de que el o los
clientes han llenado completamente el formulario, ademas de haber cumplido con los requisitos y
comprobantes fisicos solicitados, con la finalidad de optimizar tiempo y recursos a los siguientes
procesos para el otorgamiento del crédito.

Art. 6. Elaboracion de Check List: establecer los requisitos generales para la facilidad del
cliente, de modo que pueda cumplir con todos para su respectiva validacion.

SECCION 3: APROBACION O NEGACION DEL CREDITO

Art. 7. Responsable del resultado del crédito: Se sugiere consultar con el director financiero

antes de aprobar un crédito a fin de crear un presupuesto de ingresos adecuado al flujo aprobado
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Art. 8. Resultados de la solicitud del crédito: la aprobacion o negacion del crédito dependera
del soporte fisico y capacidad para que el solicitante pueda cubrir deudas como la que establece la
casa comercial.

Art. 9. Aprobacion del crédito: una vez aprobado el crédito, el departamento de ventas debera
contactar al cliente para socializar las formas de pago y se pueda concretar la venta.

Art. 10. Negacion del crédito: si el crédito no es aprobado, es importante contactar al cliente
para dar a conocer los motivos de la negacion del crédito.

Art. 11. Plan de pagos adeudados: una vez aprobada la venta, es necesario generar la
amortizacion, donde se detallan las cuotas, montos, intereses y tiempo de pago de manera mensual.

Art. 12. Entrega de contrato del crédito: el acreedor tiene el derecho de acceder a su contrato
por la compra realizada, mismo contiene informacion sobre las clausulas de la venta generada, los
procesos de cobranzas, y en caso de no poder cumplir con la deuda, también se detallan los
procesos de legales.

SECCION 4: PROCESO DE LA VENTA

Art. 13. Entrega del producto: una vez autorizada la venta, se procede nuevamente a tomar
los datos domiciliarios del cliente para efectuar la entrega del bien o servicio, ademas, que este
paso permite constatar la informacion real sobre la ubicacion del cliente

Art. 14. Seguimiento posterior: Se recomienda realizar un seguimiento posterior a la
aprobacion a fin de evitar los casos en que no se gestione oportunamente la venta.

Art. 15. Firma de recepcion del cliente: se debe dejar registro de la recepcion del bien o
servicio entregado a nombre de la empresa.

SECCION 5: APERTURA DE LA CUENTA POR COBRAR CLIENTE
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Art. 16. Traslado de la informacion: una vez generada la venta, y entrega del bien o
servicio, se debe pasar la informacion completa al departamento de contabilidad para que genere
su respectivo registro contable, ademas del departamento de cobranzas para que gestione su
procedimiento en los tiempos necesarios y acordados en el contrato.

Art. 17. Contenido de la venta a crédito: la informacion que debe suministrar el
departamento de ventas al departamento de contabilidad son los valores finales de la venta a
crédito; mientras que, al departamento de cobranzas se debe suministrar los datos generales y
requisitos establecidos en el art. 2 sobre la composicion del formulario, ya que comprende
informacion completa que pueda ayudar a contactar al cliente.

Art. 18. Formas de pago: las ventas a crédito pueden ser generadas en los plazos
establecidos, ya sea, con efectivo, tarjeta, transferencias, o cheques, este ultimo, debe ser
revisado y autorizado por el departamento de cobranzas.

Art. 19. Periodicidad del pago: para dar seguimiento a los cobros de la venta a crédito,
estos deben ser actualizados mensualmente, ya que sus pagos son efectuados cada 30 dias.
Ademas, algunos de estos créditos pueden durar 30, 60, 90 y 120 dias segn su monto.

Art. 20. Montos del crédito: el registro de cada venta a crédito no debe pasar de lo
establecido por la empresa, caso contrario es importante que la directiva se encargue y apruebe la

generacion de tal venta, con el proposito de disminuir riesgos en este tipo de inversiones.

Flujograma propuesto para el departamento de créditos



Tabla 9

Departamento de
CLIENTE

crédito
VENDEDOR

DPTO. DE CREDITO Y COBRANZA

BODEGA

si
o]

Elaborado por el Autor
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4.8 Diagnostico al proceso de cobranzas.

Para realizar un diagndstico al proceso de cobranzas primero se debe verificar el proceso
que se sigue actualmente para que la empresa pueda recuperar su inversion, y lo vamos a detallar
mediante un flujo grama enfocado en los procesos de cobranzas, a continuacion:

Tabla 10

Proceso de Cobranzas.

Procedimiento Area Detalle
Recepcion de
Recepcion de
las Cuentas por cobrar Cobranza documentos e
informe de cartera
clientes de clientes
it
Identificacion Clasificacion de
. la cartera de la
de carteras vencidas y Cobranza empresa por
caracteristicas de
por vencer vencimiento
|
Contacto con el
cliente para recordar Cobranzas «Si— ¢Accedio? petener
pagos segun contrato No
Recordar el v
proceso legal acordado
or incumplimiento de Cobranza ;22%:21”&;53%185
p P e intereses.
la deuda |
D |
Proceder con Cobranza abogado de la

demanda legal

empresa

Elaborado por autor.
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Observaciones en cada proceso
1. Recepcion de las cuentas por cobrar clientes.

Normalmente el proceso de créditos suele demorar en la entrega de la informacion, esto se debe
a que, no se cuenta con politicas de cobranzas, que establezcan el tiempo limite y documentos de
respaldo como formularios para llevar a cabo el proceso de cobranzas, provocando que dichas
cuentas no disminuyan y perjudiquen financiera y econémicamente a la empresa.

2. ldentificacion de carteras vencidas y por vencer.

Es complejo percatarse de los clientes que registran cartera vencida, ya que, no se alcanza a
recibir la documentacion completa de los clientes, o en ocasiones esa informacion suele estar
desactualizada, esto complica el proceso de cobranzas, por lo que seria recomendable definir un
formato donde se pueda clasificar los datos y estado de cada cliente ante la deuda.

3. Contacto con el cliente para acordar los pagos acordados.

Con la desactualizacion de la informacion se vuelve un reto llegar hasta el cliente, cada vez que
se quiere hacer un recordatorio sobre la deuda, y en ciertas ocasiones, pasan a ser cuentas vencidas
con posible pérdida crediticia, esto es provocado por la desactualizacion de datos, la cual debe
revisarse cada cierto periodo de tiempo.

4. Recordatorio del proceso legal en caso de incumplimiento.

Dentro de este proceso no se lleva un registro del nimero de veces que se ha contactado al
cliente, ni se hacen observaciones sobre las condiciones del cliente ante el cumplimiento de la
deuda, por lo que, este proceso suele ser muchas veces repetitivo y sin respuesta alguna.

5. Apertura al proceso legal.
La empresa prefiere muchas veces dejar pasar las pérdidas ocasionados por la morosidad de

algunos clientes, ya sea por la informacion desactualizada o por evitar mayores gastos, ademas, al
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momento de dar paso al proceso legal, esta muchas veces no suele tener éxito por la misma razon
de no tener informacion completa del cliente.

4.7 Politicas para el departamento de cobranzas.

Se propone realizar normas en base a la reestructuracion del proceso de cobranzas a fin de evitar
que se siga incrementando la cartera vencida, y de esta manera se logre mejorar la liquidez de la
empresa. La forma de mejorar los procesos ya establecidos es mediante medidas de control y
documentacion adecuadas.

SECCION 6: RECEPCION DE DOCUMENTOS DE CUENTAS POR COBRAR

Art. 21. Solicitar la documentacion: solicitar la documentacion respectiva para llevar a cabo
el proceso de cobranzas en los tiempos y parametros acordados en el contrato de la venta. En caso,
de no recibir la informacién a tiempo se debe informar inmediatamente, a través de correos a los
jefes inmediatos del departamento de crédito y cobranzas para su notificacion.

Art. 22. Sanciones por retraso en la entrega de la documentacion: en el caso de no entregar
a tiempo, el formulario y requisitos respectivos del cliente, el empleado responsable de solicitar la
documentacion se afrontara a un llamado de atencion por incumplimiento del cargo.

Art. 23. Verificacion de la documentacion: el encargado de efectuar los cobros, debera revisar
que la documentacion esté completa, caso contrario no recibir y notificar, mediante correos.

SECCION 7: IDENTIFICACION DE CARTERAS VENCIDAS Y POR VENCER

Art. 24. Clasificacion de las cuentas por cobrar: el jefe de cobranzas debera facilitar el
formato para la clasificacion de los clientes, de modo, que los encargados de efectuar el cobro

completen peridédicamente los datos del cliente, y asi, mantener actualizado su base de datos.
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Art. 25. Informes sobre el estado de la cartera: mensualmente se deben emitir informes
estadisticos sobre la recuperacion de cartera vencida, cuentas por cobrar en seguimiento y posibles
pérdidas crediticias, de modo, que permita la toma de decisiones efectiva para a la empresa.

Art. 26. Estrategias de cobranzas: el responsable de efectuar el cobro deberé aplicar sus
habilidades y aptitudes profesionales para definir estrategias factibles al proceso de cobranzas,
mismas deben ser comunicadas al jefe del departamento para su respectivo proceder.

SECCION 8: RECORDATORIO DE PAGOS AL CLIENTE

Art. 27. Actualizacion de base de datos: de acuerdo al Art. 24 sobre la clasificacion de cuentas
por cobrar, esta debe llevarse a cabo junto con la solicitud actualizacion de los datos domiciliarios
y de contacto del cliente, al menos cada mes, de tal manera, que se mantenga el contacto.

Art. 28. Mecanismo de comunicacion con el cliente: mantener contacto verbal, virtual o
presencial segun sea el caso y la situacion de la recuperacion de cartera hasta finalizar con el
proceso de cobranzas.

Art. 29. Formar de contacto: hacer recordatorios sobre las cuotas, mediante mensajes de texto,
Ilamadas o correos electronicos para evitar el retraso en el paso de las cuotas programadas.

SECCION 9: RECORDATORIO DEL PROCESO LEGAL POR INCUMPLIMIENTO

Art. 30. Casos de morosidad: como segunda opcidn y en el caso de que el cliente no responda
a los articulos 28 y 29 sobre el mecanismo de comunicacién y formas de contacto con el cliente,
se debe proceder a las visitas domiciliarias o el lugar de trabajo.

Art. 31. Multas, sanciones e intereses: antes de proceder a la demanda legal, se debe recordar
al cliente sobre las multas y sanciones impuestas por la ley e intereses generadas por la empresa

respecto a la ley.
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Art. 32. Informacién y documentacion: para dar paso al proceso legal por incumplimiento de

la deuda, se debe antes verificar que los datos del cliente estén completos y actualizados para evitar

la pérdida de tiempo y recursos.
Tabla 11

Departamento de cobranza

GESTOR DE COBROS

CLIENTE

SUPERVISOR DE

INICIO

COBRANZAS

Elaborado por el autor
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4.9 Anélisis de la inversion

Para realizar un anélisis de la aplicacion de la propuesta como planeamos realizar una
mejora en la los canales digitales se implemento un software, se implementé mas publicidad y se
contraté una persona que permite ayudar a la cartera los mismo que seria una inversion de
alrededor US$8.000, y se procedi6 a elaborar estados financieros proyectados y la evaluacion del
TIR y el VAN siguiendo la investigacion:
Tabla 12

Elementos de inversion

Inversion
Software $ 1.250,00
Implementacion S 250,00
Publicidad S 500,00
Personal $ 6.000,00
Total $ 8.000,00

Estados Financieros Proyectados
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CUENTAS CONTABLES

PROYECCION

2022 2023 2024
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo $112.687,82 $ 97.860,52 $78.663,38
Cuentas por cobrar $144.924,30 $130.431,87 $117.388,68
Inventario producto terminado $ 464.420,00 $510.862,00 $561.948,20
Crédito tributario $ 38.120,96 $41.933,06 $ 46.126,36
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 760.153,08 $ 781.087,45 $804.126,63
ACTIVOS FIJOS
Méquinarias $ 3.600,00 $ 3.600,00 $3.600,00
Muebles y enseres $0,00 $ 0,00 $0,00
(-) Depreciacion acumulada -$ 379,50 -$ 417,45 -$ 459,20
Software $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ 1.500,00
(-) Amortizacion -$ 150,00 -$ 165,00 -$ 181,50
TOTAL ACTIVOS FIJOS $4.720,50 $4.682,55 $4.640,81
TOTAL ACTIVOS $764.873,58 $ 785.770,00 $808.767,43
PASIVOS
Cuentas por pagar $120.042,57 $ 132.046,83 $145.251,51
Impuesto A La Renta Por Pagar Del Ejercicio $8.061,90 $9.921,90 $10.215,60
Obligaciones con el IESS $99,33 $ 109,26 $120,19
Otros pasivos corrientes $310,81 $341,89 $376,07
TOTAL PASIVO CORRIENTE $128.514,61 $142.419,88 $ 155.963,37
Otras provisiones no corrientes a accionistas $602.747,24 $602.747,24 $602.747,24
TOTAL PASIVO NO CORRIENTES $602.747,24 $602.747,24 $602.747,24
TOTAL PASIVOS $731.261,85 $ 745.167,12 $ 758.710,61
TOTAL PATRIMONIO
Capital suscrito $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Utilidad no distribuida en ejercicios anteriores $ 28.086,07 $32.811,73 $39.802,89
Utilidad del ejercicio $4.725,66 $6.991,15 $9.453,93
TOTAL PATRIMONIO NETO $33.611,73 $ 40.602,89 $ 50.056,82
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 764.873,58 $ 785.770,00 $808.767,43




BETULLAL S.A

ESTADO DE RESULTADO INTEGRA

PROYECTADOS DESDE 2022 AL 2024

PROYECCION
CUENTAS CONTABLES
2022 2023 2024
INGRESOS
VENTAS NETAS LOCALES $1.216.338,38 $1.337.972,21 $1.471.769,43
TOTAL INGRESOS $1.216.338,38 $1.337.972,21 $1.471.769,43
COSTOS DE VENTAS
INVENTARIO INICIAL $ 185.566,07 $204.122,68 $224.534,95
COMPRAS NETAS LOCALES $1.181.040,22 $1.299.144,25 $1.429.058,67
IMPORTACIONES DE BIENES $ 266.742,65 $293.416,92 $322.758,61
(-) INVENTARIO FINAL (464.420,00) (510.862,00) (561.948,20)
TOTAL COSTOS DE VENTAS $1.168.928,95 $1.285.821,84 $ 1.414.404,03
SUELDOS Y SALARIOS $11.028,00 $11.028,00 $11.028,00
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $671,99 $739,19 $813,11
HON. PROFESIONALES Y DIETAS $1.105,35 $1.215,88 $1.337,47
OTROS $379,50 $ 417,45 $ 459,20
SOFTWARE $ 1.250,00 $0,00 $0,00
IMPLEMENTACION $ 250,00 $0,00 $0,00
OTROS GASTOS
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 939,29 $ 939,29 $1.070,84
GASTOS COMBUSTIBLE Y REPUESTOS $3.561,21 $3.917,33 $ 4.309,06
SUMINISTROS Y MATERIALES $6.071,54 $6.678,69 $7.346,56
MANTENIMIENTO Y REPARACON $6.588,14 $7.246,96 $7.971,65
OTROS $2.654,48 $2.919,92 $3.211,92
COSTOS DE TRANSACCION $117,70 $ 129,47 $ 142,42
INTERESES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $4,68 $5,14 $5,66
TOTAL INGRESOS $1.216.338,38 $1.337.972,21 $1.471.769,43
TOTAL DE COSTOS $1.168.928,95 $1.285.821,84 $ 1.414.404,03
TOTAL DE GASTOS $34.621,86 $35.237,32 $37.695,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $12.787,56 $16.913,05 $19.669,53
TOTAL IMPUESTO CAUSADO $8.061,90 $9.921,90 $10.215,60
UTILIDAD DEL EJERCICIO $4.725,66 $6.991,15 $9.453,93
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Podemos observar que de un afio a otro aumentaron los ingresos y si revisamos los
estados financieros también hay un aumento en la cartera que se puede traducir a un aumento en
los clientes.

Andlisis del VAN y el TIR

Para analizar el Valor Actual Neto debemos conocer cuales son los ingresos proyectados
y los egresos proyectados dandonos los siguientes resultados:

Tabla 13

Flujo de Ingresos

FLUJO DE INGRESOS
2022 $1.216.338,38
2023 $1.337.972,21
2024 $1.471.769,43

Se pronostica un incremento del 10% en sus ventas ya que por la tecnologia incorporada

asi como la publicidad y el personal que llevara un manejo adecuado de las politicas crediticias.

Tabla 14

Flujo de Egreso

FLUJO DE EGRESOS
2022 $1.211.612,71
2023 $1.330.981,06
2024 $1.462.315,50

Tomando en cuenta el porcentaje de incremento de las ventas también se incrementa los
gastos por el mismo criterio para saber nuestro total de flujos de egresos.

Flujo Efectivo Neto
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Tabla 15

Flujo de Efectivo Neto

FLUJO DE EFECTIVO NETO
2022 $4.725,67
2023 $6.991,15
2024 $9.453,93

Tomando en cuenta la variacion entre los flujos de ingresos y egresos podemos ver que
son positivos lo que nos indicios de que la propuesta es considerable pero hay que usar otras
herramientas financieras para ser mas exactos.

VAN

Podemos obtener el VAN ingresando estos valores en Excel, y aplicando la formula VAN
con una tasa del 10%, obtuvimos un valor positivo, por lo que es rentable la inversion, y la
implementacion del mismo mejorara los rendimientos de la empresa.

Tabla 16

Calculo de VAN

TASA 10%
ANOS PROYECTO

0 - 8.000,00
1 4.725,67
2 6.991,15
3 9.453,93
VAN 9.176,75

TIR

Podemos obtener el TIR ingresando estos valores en Excel, y aplicando la formula TIR

obtuvimos una tasa de retorno de la inversion de 60% la misma que supera enormemente al 10%



que significa la tasa que se tendria que pagar para obtener la inversion inicial, por lo que es se
ratifica que es rentable la inversion, y la implementacion ayudara a la empresa.
Tabla 17

Tasa interna de Retorno

DETALLES PERIODO 0 PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3
INVERSION INICIAL -8000
FLUJO DE EFECTIVO NETO -8000 4.725,67 6.991,15 9.453,93

TASA 10%

TIR | 60%
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CONCLUSIONES

Producto de la investigacion se realiz6 un andlisis financiero a la empresa Betullal S.A,
del mismo podemos concluir que el proceso de crédito que realiza no es el mas 6ptimo, solo con
revisar los indicadores financieros podemos apreciar las variaciones significativas de un afio a

otro.

Existen varias falencias en cuanto al procedimiento actual, puesto que no es muy amigable o
accesible a los clientes, aunque del andlisis que realizamos la empresa se encuentre rentable,
indicando que posee inventario suficiente para abarcar méas clientela e incrementar sus ventas,
obteniendo un porcentaje alto en su rentabilidad de propiedad (ROE), lo que significa que la
empresa tiene una capacidad para generar utilidades con uso de fondos propios en comparacion a
la rentabilidad sobre los activos (ROA) es menor, lo que significa que la rentabilidad financiera ha
crecido, ya que parte del activo se ha financiado con deuda, esto muestra estabilidad financiera y

posibilidad de mejora.

Para continuar con las conclusiones referentes al cumplimiento de los objetivos de esta
investigacion se propuso un nuevo proceso o realizar una reestructuracion a los ya existentes y
concluimos que esto ayudaria a mejorar la rentabilidad dentro de la empresa, debido a que
realizando adecuados procesos crediticios comerciales en lo que respecta al plazo y alternativas o
estrategias de financiamiento en nuevas formas o canales de pago que faciliten la obtencién de

recursos podremos incrementar los resultados obtenidos hasta ahora.
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RECOMENDACIONES

Podemos recomendar que se continle analizando o realizando investigaciones sobre
medidas que ofrezcan una mejora a los procesos de la empresa Betullal S.A., debido a que de ser

implementadas adecuadamente incrementaria los beneficios financieros.

Recomendamos implementar el proceso propuesto o realizar una reestructuracion
incluyendo la propuesta, sino a la larga la falta de innovacion y adaptabilidad al mercado afectara
la rentabilidad de la empresa, solo realizando una actualizacion de los procesos crediticios
comerciales ya sea evaluando el plazo, ofrecer otras alternativas de financiamiento o nuevas
formas o canales de pago que faciliten la obtencion de recursos, es que se podra incrementar la

rentabilidad de la empresa.

Sugerimos realizar andlisis periodico de los indicadores financieros de la compaiiia a fin de
identificar areas en las que se podria establecer mejoras o revisar los procesos gque se siguen

basicamente y ayudar a proponer nuevos procedimientos.
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Apéndice A: Encuestas

Universidad de Guayaquil
Facultad de ciencias administrativa
Contaduria publica autorizada
Cuestionario dirigido al personal de la empresa Betullal S.A.

En una escala del 1 al 5 siendo 5 totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 ni acuerdo ni

desacuerdo, 2 desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo.

¢Qué piensa usted de los procedimientos actuales para la concesion de créditos?

RANGOS
ITEMS PREGUNTA 1121314 5
1 | Los procesos actuales minimizan riesgos 2111
2 | Existen instructivos para la concesion del crédito 311
3 | Cuenta con manuales para la concesion de creditos 311
4 | Los procesos estan documentados 4
5 | Se cumplen con los procedimientos 13

¢En los siguientes aspectos cuales cree que son los mas importantes para la concesion de un

crédito?
RANGOS

ITEMS | PREGUNTA 1 > 314l s
1 Estatus del Socio (Score) 311
2 Movimiento de Cuenta 2|2

3 Documentacion (Garantias, Predios) 2 2

4 Capacidad de Pago 4
5 Monto Solicitado 4

¢Qué le parece el tiempo que se toma para la asignacion de los créditos en los siguientes aspectos?
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ITEMS PREGUNTAS

[y
(3]
L7
e
h

| | Tiempo para inspeccion del cliente

2 | Tiempo para verificacion de documentacion

3 | Tiempo para preparacion de documentos 3
4| Tiempo para entrega del crédito

| = [

¢Dentro del proceso de concesion de créditos ¢usted considera que se llevan los procedimientos

adecuados para la supervisién, documentacién y concesion del mismo?

N RANGOS
ITEMS PREGUNTAS 1 > 131 4 :
1 | Realizar la inspeccion del cliente 4
2 Verificar la documentacion 4
3| Preparacion de documentacion. 3 1
4| Entrega del crédito 4

¢Dentro de que plazo ¢usted considera que se debe realizar el proceso de seguimiento de

cobranza?

ITEMS PREGUNTAS

S
[ o= ]
L]
.
Jn

1 | Antes del vencimiento el plazo de pago de la cuota

2| El dia del pago de la cuota

3 | Después del vencimiento del plazo del pago de la cuota. 2
4| No realizar seguimiento

U —
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Apéndice B: Entrevista

Universidad de Guayaquil
Facultad De Ciencias Administrativa
Contaduria Publica Autorizada

Entrevista dirigida a la Gerencia

Objetivo: Identificar el manejo de la cartera y el aumento de plazo de créditos.

1.- ¢Considera usted que el proceso actual de cobros es el correcto o realizaria algunos cambios?

2.- ¢Tiene incentivos el personal de cobranza por la recaudacion de los créditos concedidos?

3.- ¢La empresa se ve afectada en su liquidez cuando los clientes superan el tiempo establecido?

4.- ;Podria determinar que aumentar los plazos de crédito permitiria incrementar el nimero de

clientes?

5.- ¢considera Ud. que la empresa esta en capacidad de invertir en una propuesta para aplicar una

restructuracion y contratar mas personal?



Apendice C: Carta de Autorizacion
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Apéndice D: RUC

Certificado

tro Unico de Comtnbuyonios

Razon Social Nimero RUC
BETULLAL S.A 0992850272001
Repressntante legal

 VLLAMAR VILLAMAR GILDA MARA

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
gg._pzlzma No regisirs No registra

Fecha de constitucion

25112013

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 8/ GUAYAS | GUAYAQUIL Sl

Tipo Agente de retencién
SCCIEDADES s

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: GUAYAS Canton: GUAYAQUIL Parroquia: TARQWUY

Direccion

Calle: MIGUEL H. ALCIVAR Namero: SOLAR 4 Manzana: 408 Referencia: DCS
CUADRAS ATRAS DEL MINISTERIO DEL UTORAL

Actividades econémicas

+ 45200902 - MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE VEMICULOS AUTOMOTORES CARROCERIAS
PARTES DF VEMICULOS AUTOMOTORES: PARABRISAS. VENTANAS, ASIENTOS Y TAPICERIAS
NCLUYE EL TRATAMENTO ANTI OXICO, MNTURAS A PISTOLA O BROCHA A LOS VEMICULOS ¥
AUTOMOTORES ¥ CARGA DE BATERIAS

«GASI00I0% - VENTA DE VEHICULOS NUEVCS Y USADOS: VEHICULOS DE ACAMPADA COMO
CARAVANAS ¥ AUTOCARAVANAS, WNOLUIDO LA VENTA AL POR MAYOR POR COMISIONISTAS

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 1

Obligaciones tributarias
* 2011 DECLARACION DE WA

+ 1001 - DECLARACKIN DI RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
» ANEXO RELACKON DEPENDENCIA

» ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADQ

"z

www s gobec
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