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RESUMEN
El presente trabajo investigativo se basa en el uso del celular y su
influencia en la comunicacion familiar de los habitantes del sector de
Mucho Lote 3era Etapa, Mz. 2370 y 2371; y generar una reflexion
orientada a aportar nuevos elementos sobre como la comunicacion movil
afecta la relacion familiar. El estudio de esta tematica tuvo como sustento
la documentacion bibliogréfica para las fundamentaciones teorica,
socioldgica, y legal. La metodologia se basa como método principal el
descriptivo-inductivo. Este proyecto es de tipo factible bajo la modalidad
de indagacion de campo porque se evidencié la problematica en las
familia del sector de Mucho Lote 3era Etapa, Mz. 2370 y 2371. Los tipos
de investigacion utilizados fueron: cualitativa, cuantitativa, explicativa y
bibliografica. Las técnicas implementadas son: la observacién, y la
encuesta. Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento
correspondiente a la encuesta, se representaron de manera tabular,
gréfica y textual de cada una de las preguntas contenidas en el
cuestionario. Estos resultados permitieron que se justifique la ejecucion
de la propuesta de elaboracion de una guia de orientacion de padres
sobre el uso adecuado del celular para fortalecer la comunicacion familiar.
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ABSTRACT

This research based on the use of cell phone and its influence on family
communication of the inhabitants of Mucho Lote 3rd Stage, sectors 2370
and 2371; and it generates a strategy to provide the new insights on the
way how mobile communication affects family relationships reflection. The
study of this subject is to support bibliographic documentation for
theoretical, sociological, and legal foundations. The methodology is mainly
based on the descriptive-inductive method. This project is feasible for its
form type field of inquiry, because the problem was evident in the families
in Mucho Lote 3rd Stage, sector. 2370 and 2371. The types of research
were: qualitative, quantitative, and explanatory literature. The implemented
techniques are: observation, and survey. The results of the instrument for
the application to the survey were represented in tabular, graphical and
textual way, each question was presented in the questionnaire way. The
results allowed the implementation of the proposal in order to develop an
orientation guide for parents for the proper use of cell phone to improve

family communication.
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INTRODUCCION

La aparicibn de nuevas tecnologias, genera cambios en el
comportamiento de los seres humanos, y el caso de la telefonia mévil no
es la excepcion, ya que ha evolucionado enormemente haciendo que los
usuarios principalmente jévenes, dependan de este medio de
comunicacién. La telefonia movil, ha tenido un gran avance tecnoldgico
en los ultimos afos, por el hecho de ofrecer a sus usuarios teléfonos
innovadores que van mas alla de comunicarse con facilidad, ya que
actualmente, aparte de esto los usuarios tienen acceso a muchas otras

funciones.

El uso de la telefonia mévil no solo crea cambios en su conducta y
dependencia, sino que también afecta en sus relaciones sociales, con la
familia, amigos, pareja, tomando en cuenta que cada vez son mas los que
prefieren pasar tiempo con el teléfono celular, haciendo uso de sus
diferentes funciones, al punto que en muchos casos se olvidan de su
entorno. La dependencia, de los jovenes causado por el uso inadecuado
del teléfono movil en su vida diaria, es lo que impulsa a realizar una
investigacion con el fin de encontrar como afecta en la comunicacion del
entorno familiar, asi mismo, encontrar las posibles ventajas y desventajas

qgue se derivan del uso del celular.

Este trabajo investigativo presenta todo lo que comprende al uso
del teléfono celular, y la repercusion en la comunicacion familiar de los
habitantes del sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y 2371,

de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2016.

La estructura general de este estudio, estda formado por seis
capitulos, y en cada uno de ellos, se desarrollan contenidos relacionados

con la investigacion:



CAPITULO I: El Problema, contiene todo lo relacionado con la
ubicacion del problema, situacion conflicto, formulacién del problema,
evaluacion, obijetivos, interrogantes de la investigacion y la justificacién

del proyecto.

CAPITULO II: Marco Teérico, contiene las fundamentaciones

teoricas, sociologicas, axiologicas Y legales.

CAPITULO 1lI: Metodologia, se encuentra conformado por la
metodologia, tipos, técnicas, la poblacién, muestra y el procedimiento que

se empled en la investigacion.

CAPITULO IV: Andlisis e Interpretacion de los Resultados, la
conforman las tablas estadisticas, los graficos, analisis de los resultados

de las encuestas realizadas a los padres de familia e hijos.
CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones del proyecto.
CAPITULO VI: La Propuesta, es la solucion de la problematica

mediante el disefio de una guia de orientacion sobre el uso adecuado del

teléfono celular.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion es un proceso de interaccion, el cual los seres
humanos utilizan diariamente en cada una de las actividades que realizan,
expresando sus ideas y pensamientos. En la actualidad existen diferentes
formas de comunicacion, y con el avance de la tecnologia se ha facilitado
las vias de comunicacion entre personas, tomando en cuenta, que Ssin
importar el lugar ni la distancia, se puede estar en constante
comunicacién, y un ejemplo claro es el de la telefonia movil, que en cierto

modo a facilitado enormemente la comunicacion entre los seres humanos.

La aparicion de nuevos medios de comunicacion tecnoldgicos, no
solo facilita la comunicacién si no también produce cambios en todos los
niveles de la sociedad; y quienes se ven mas afectados, positiva o
negativamente, son aquellas personas que han nacido en esta era

tecnoldgicas.

Se observa de manera amplia y constante, los numerosos cambios,
qgue la telefonia mdvil tiene sobre una gran mayoria de personas,
especificamente jévenes en el uso excesivo del teléfono celular y la gran
dependencia que dia con dia le causa al usuario, al transformar la forma
de ver la vida de las nuevas generaciones, un cambio radical en el cual

los principales factores son la sociedad y la interaccion interpersonal.

Los joévenes son un ejemplo de dependencia de la telefonia celular,
tomando en cuenta, que centran su atencion en el uso de su movil,
haciendo de este modo que se vean afectadas sus relaciones en el

entorno familiar, social y académico. Los jovenes y padres de familia

3



quienes son objeto de esta investigacion, estan inmersos en una
dependencia que afecta la comunicacién familiar, y como consecuencia

un sin fin de problemas en lo psicol6gico, emocional y fisico.

1.2 Ubicacion del problema en un contexto

El presente proyecto se desarrolla en el sector de Mucho Lote 3era
Etapa, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, y para efectos de
este estudio se ha considerado a las familias que habitan en las

manzanas las 2370 y 2371.

1.3 Situacion conflicto

Con el uso de la tecnologia, se ha podido apreciar un alejamiento de
los joévenes y niflos con sus padres y/o abuelos; no se respetan los
horarios de desayuno, almuerzo y merienda, los jovenes prefieren
guedarse jugando o chateando con sus amigos a tener 30 minutos de
charla con sus padres, hermanos o abuelos; esto ha causado que haya

un distanciamiento y un diferente tipo de educacion en los nifios.

Este distanciamiento ha traido problemas con la juventud, tales
como las drogas, el alcohol, etc. Se debe a falta de conversacion con los
padres, falta de consejos. Los padres estan incomunicados de sus hijos
por el alejamiento inconsciente que estos emiten generado por el uso

adictivo del teléfono celular.

Los mas afectados en esta situacion son las personas mayores y de
tercera edad las cuales nacieron en una época sin todos estos avances y
son continuamente aislados de la sociedad que no estan actualizados con

la tecnologia.



1.4 Formulacion del problema

¢,Como influye el uso del teléfono celular en la comunicacion familiar de
los habitantes del sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y
2371, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 20167

1.5 Evaluacion del problema

El presente trabajo se evalud bajo los siguientes aspectos:

Claro: Porque es de facil comprension para el lector, su redaccién
se realizo de forma sencilla con un lenguaje apropiado para lograr cumplir

con los objetivos propuestos.

Concreto: Se ejecutara en la ciudad de Guayaquil, sector de Mucho
Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y 2371, con la aplicacion de una guia
que tendra contenidos importantes sobre el uso adecuado del celular y
que servira de orientacion para los padres de familia cada uno de los

hogares de este sector.

Contextual: Porque se desarrolla la problemética en la ciudad de
Guayaquil, sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370y 2371, y la
propuesta se ejecutara con la participacion de todos los involucrados en

esta tematica.

Factible: Porque cuenta con el apoyo de la comunidad involucrada
en este estudio ademas los recursos econémicos seran provenientes de

la autogestion de la autora.



1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo General
Identificar la influencia del celular en la comunicacion familiar de los
habitantes del sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y 2371,

de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2016.

1.6.2 Objetivos especificos

Determinar los factores que inciden la comunicacion familiar debido al
uso inadecuado del teléfono celular.

Indagar sobre los usos de la comunicacion movil en el campo de la vida
familiar.

Conocer los efectos sociales del uso de la telefonia mévil entre los
miembros de la familia.

Disefar la guia de orientacion sobre el uso adecuado del teléfono movil

para fortalecer la comunicacion familiar.

1.7 Interrogantes de la investigacion

¢De qué manera el uso inadecuado del teléfono movil incide en la
relacion amor y poder entre padres e hijos?

¢, Qué posibles implicaciones tiene el uso de la tecnologia movil en la
comunicacion familiar?

¢, Como influye la tecnologia hoy en dia en los jovenes?

¢Como identificar cuando estamos ante una relacion de dependencia
de la telefonia movil?

¢, Como la elaboracion de una guia de orientacion sobre el uso adecuado

del teléfono mévil ayudaria a fortalecer la comunicacion familiar?

1.8 Justificaciéon e importancia
La comunicacién es un proceso Uutil para el desarrollo del ser

humano. En la actualidad existen muchas formas de comunicacion que
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acortan distancias, siendo el celular uno de los medios mas comunes y
con mayor difusién en el mundo. Hoy en dia la necesidad de un artefacto
electronico, es lo mismo que depender de él; tal es el caso del llamado
teléfono inteligente, que se ha vuelto para las personas un accesorio
indispensable y habitual tanto para la comunicacion con sus semejantes,

como para sus tareas y actividades diarias.

Si bien es cierto que el celular es una necesidad, hay mucho
material disperso sobre sus beneficios y aportes; en esta “la era de los
pulgares”, todo funciona a través de Internet y con sélo deslizar un pulgar
se puede sumergir en un mundo virtual, en la que casi cualquier tarea se
puede hacer desde un celular; pero también seria importante hablar de
los malos habitos que ha generado en la vida de las personas que lo

usan.

El uso excesivo del celular ha creado malos habitos en el ser
humano; es paradojico, pero en términos de comunicacion, han acercado
a quienes estan lejos y nos ha alejado de quienes estan cerca; se ha
llegado al punto de enviarnos mensajes de texto aun estando en la misma
casa, o lo que es peor dentro del mismo cuarto; ya las personas no miran
a la cara cuando hablan, su mirada esta fija en su teléfono celular
mientras simula escuchar, simplemente emite sonidos o mejor dicho

mugidos para responder, lo que es lo mismo a no prestar atencion.

Estos medios de comunicacién tecnolégicos que hay de diferentes
formas, tamafos y colores, poseen capacidades y aplicaciones que en un
tiempo solo podian realizarse por medio de la computadora o televisor;
ahora se lo puede ejecutar por medio de un dispositivo tan pequefio, pero
a la vez versétil; pero como toda herramienta util si se le da un mal uso

tiende a desvirtuarse.



El hombre ha hecho uso indiscriminado de la comunicacion a través
del celular y lo ha transformado en algo muy peligroso, tanto para €l como
para el resto del mundo; hoy un teléfono inteligente seria lo mismo que
hablar de un computador portétil, las redes sociales se las tiene ahi, en la
palma de la mano, solo con deslizar los dedos se puede publicar lo que se
desee o simplemente ver lo que se necesita; las personas se esconden
detrds de su celular para simplemente criticar o insultar a los demas

cuando no estan de acuerdo con su opinion.

Es preocupante ver como nifios y adolescentes hacen uso de su
telefonia celular sin supervision de un adulto, sin saber lo peligroso que
podria ser para ellos. La mayoria de las personas utilizan el celular y las
redes sociales, pero sin orientaciéon alguna sobre como hacerlo, pero se
debe tener mas cuidado con la seguridad de la informacion que se hace
publica sobre los lugares que se frecuentan o inclusive presumir del
dinero que se tiene, puesto que hoy la delincuencia usa esas mismas
armas o0 herramientas para perpetrar secuestros. Los teléfonos
inteligentes pueden guardar y publicar la ubicacibn de donde nos
encontramos, gracias a la incorporacion de GPS o Sistema de
Posicionamiento Global (Global Positioning System), por lo que se debe

tener cuidado con la configuracién del mismo.

El problema no es el artefacto en si, sino el mal habito y mal uso
que hace el hombre del celular. En tal sentido la investigacion tiene como
objetivo la aplicacién de una guia de orientacién sobre el uso adecuado
del teléfono celular que servird para fomentar valores del buen uso de
este medio de comunicacion tecnolégico en los habitantes del sector de
Mucho Lote 3era. Etapa, manzanas 2370 y 2371, de la ciudad de

Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2016.



1.9 HIPOTESIS
El teléfono celular bloquea la comunicacion familiar de los habitantes del
sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370y 2371, de la ciudad de

Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2016.

1.10 VARIABLES

Variable independiente

Teléfono celular

Variable dependiente
Bloquea la comunicacién familiar de los habitantes del sector de Mucho
Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y 2371, de la ciudad de Guayaquil,

Provincia del Guayas, afio 2016.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Revisado el repositorio de la Universidad de Guayaquil y los
archivos que reposan en la biblioteca de la Facultad de Comunicacion
Social - Carrera Comunicacion Social; no se encontraron estudios con
similitud al tema de la presente investigacion: Analisis del uso del teléfono
celular y su influencia en la comunicacién familiar de los habitantes del
sector de Mucho Lote 3era. Etapa, manzana 2370 y 2371, de la ciudad de

Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2016.

2.2 Fundamentacion Tedrica

Telefonia movil
La telefonia movil basicamente estda formada por dos grandes
partes: Una red de comunicaciones (0 red de telefonia moévil) y los

terminales (o teléfonos celulares) que permiten el acceso a dicha red.

Para los autores, (Sanchez Lizama, 2005, citado en Trevifio

Espinosa y Millan Orozco, 2006):

La tecnologia celular puede ser definida como un sistema de
transmision, por el que el usuario dispone de una terminal que
no es fija y no tiene cables, y le permite gran movilidad y
localizacion en una amplia zona geogréafica donde se encuentre
la red. (pag. 43)

La red de telefonia movil o celular consiste en un sistema telefonico,
gue mediante la combinacion de una red de estaciones transmisoras-
receptoras de radio (estaciones base) y una serie de centrales telefénicas

de conmutacion, se posibilita la comunicacion entre terminales telefénicos
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portétiles (teléfonos maviles) o entre terminales portatiles y teléfonos de la
red fija tradicional. El teléfono modvil o celular, es un dispositivo de
comunicacién electronico con las mismas capacidades basicas de un
teléfono de linea telefonica convencional. Ademés de ser portatil, es
inalambrico ya que no tiene cables conductores para su conexion a la red

telefonica.

Estos elementos que forman parte de este servicio comunicativo,
aunque, como se lo ha descrito parece algo muy sencillo, la realidad es
que para hacer esto se tienen que poner en marcha una cantidad
impresionante de procesos, maquinarias electronicas y personas, para
disfrutar de esta maravilla de la tecnologia. Pero el proceso no se queda
simplemente en maquinarias y compaiiias, gracias a los usuarios, es
decir, todas las personas que tienen un teléfono celular, es que esta red

se mantiene activa y funcional.

Por lo que es importante que se le dé un buen uso y, asi
conservarla como una herramienta valiosa en la comunicacion entre las

personas.

La comunicacién movil

La comunicacibn movil tiene sus bases en la comunicacion
cableada. Comenzé desde el telégrafo que se conoce hoy, el cual fue
presentado por Samuel Morse en 1833 y al paso del tiempo esta

concepcion ha ido evolucionando.

La comunicacion moévil es posible gracias a tecnologias como
antenas, satélites, repetidores de sefial, para ellos debe existir un emisor
y un receptor para que la comunicaciéon sea posible, en la actualidad es el
medio mas importante a nivel mundial, ya que a través de este se han

acortado las distancias; existe el internet inalambrico satelital o telefonia
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movil con los cuales se puede conectar un dispositivo aunque se esté en

medio del mar.

La comunicacién movil extiende y refuerza la plataforma tecnoldgica
de la sociedad en red, una sociedad cuya estructura y practicas sociales
estan organizadas alrededor de redes microeléctricos de informacion y
comunicacion. Los dispositivos de comunicacion movil (celulares,
telefonia movil satelital, GPS) permiten acciones en red y la oficina movil,
la descentralizaciéon de la produccion y de la gestion en el mundo
empresarial, y la conexion directa entre los servicios publicos y los

usuarios.

De igual modo en transisicion caracteristica de la sociedad ha
encontrado en la comunicacion mévil un instrumento de gran utilidad para
gestionar la autonomia de sus individuos, mientras mantiene el ambiente

de proteccidn tipico de la familia.

Para (Castells, Hernandez, Qui, 2007): “Los sujetos (usuarios) que
participan en los procesos comunicativos aumentan considerablemente su
autonomia mediante el uso de sistemas de comunicacion inalambrica”. El
acceso a infraestructuras tecnoldgicas adecuadas, el coste de servicio,
conocer el funcionamiento de los sistemas el nivel de libertad de
comunicacién frente a la regularizacién de las autoridades, el contexto
legal..., son impedimentos para estos autores que condicionan la

comunicacién y que siguen operando en el nuevo contexto tecnolégico.

En este sentido tendria que ver con la interdependencia, es decir la
posibilidad de no tener el poder de decidir ante circunstancias externas
sefaladas. Sin embargo los autores encuentran gue las tecnologias de la

comunicaciéon (movil) a menudo pueden romper dichas limitaciones,
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forzando a una redefinicion del espacio publico de comunicacion en

términos institucionales y culturales.

Consideran asi que la comunicacion mévil facilita la combinacién de
autonomia y seguridad al permitir que los individuos se relacionen
libremente en el mundo al tiempo que mantienen su infraestructura de
apoyo personal. Manifiestan (Castells, Herndndez, Qui, 2007): “Esto es
especialmente evidente en el caso de la familia, donde los hijos y la gente
joven pueden sentirse independientes y relacionarse con sus amigos sin
perder por ello el contacto permanente en el hogar” (pag. 381). Este
modelo de autonomia segura también define otra serie de relaciones

interpersonales.

La tecnologia de comunicacién inaldmbrica en la red de la
organizacién, en la practica social, en todos los lugares y en todos los
contextos de la organizacién y de la practica social en todos los lugares,
con la unica condicion de formar de la red mévil. Hay que dejar claro que
la tecnologia de la comunicacién movil tiene poderosos efectos sociales al
generalizar y profundizar la logica en red que define la experiencia

humana de los tiempos actuales.

Ventajas y desventajas del uso del celular

Se puede considerar al celular como una herramienta, hay que tener
presente los pros y contras relacionados con su uso, y que esto depende
de cada uno de nosotros. Todo instrumento valioso, puede perder su
razon de ser, si se le da un mal uso. Para analizar lo positivo y negativo
de este servicio, a continuacion se empezara nombrando los aspectos
positivos de la telefonia mévil (que en realidad son muchos), y luego

contrastarlos con los aspectos negativos.
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Lo mas importante de tener un celular es que éste ayuda a acortar
distancias, al tener un teléfono movil, se puede contactar rapidamente con
la persona o institucién sin importar lo lejos que uno esté, y en casi
cualquier lugar en que nos encontremos; esto es posible gracias a que

este dispositivo es totalmente portatil.

Otra caracteristica positiva es que no sélo es posible la
comunicacion a través de la voz, sino también mediante la escritura,
usando los mensajes de texto. El enviar mensajes de texto es mucho mas
econdémico que llamar y expande las posibilidades de disponibilidad, ya

gue casi siempre llegan a pesar de la cobertura u otras limitaciones.

Conseguir a una persona que posea un celular es mucho mas facil,
ya que el usuario de este servicio dispone las 24 horas del dia de
cobertura. El hecho de tener un dispositivo personal, hace que la
comunicacién sea directa y disponible, siempre y cuando el usuario tenga
su dispositivo encendido y decida recibir lamadas. Si este no es el caso,
también hay la posibilidad de dejar en un buzén virtual un mensaje de voz

gue se puede escuchar luego.

El celular no se limita simplemente a la comunicacion a través de
texto o voz. Actualmente con el avance de la tecnologia de este tipo,
también se ofrece la posibilidad de conectarse a Internet, tomar fotos y
videos y enviarlos a otros usuarios, jugar con otras personas en red, ver
television, entre muchas otras posibilidades que imitan los usos comunes

de la computadora o el televisor.
Si bien se ha nombrado algunos aspectos positivos, también se tiene

gue decir que se han dado casos en que los individuos que se inclinan por

este tipo de comunicacion, pierden facultades para comunicarse de
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manera personal, y se conducen a un aislamiento donde soélo es posible

contactarlos a través del teléfono.

También es una realidad que al tener tantas opciones de
comunicacion y entretenimiento en un solo instrumento, que ademas es
portétil, hace que bajen los niveles de atencién de las personas que lo
usan, al punto de desconectarse del entorno al momento de disfrutar de
él. Una sensacion comun de los usuarios de la telefonia movil, es que
cuando olvidan el celular, o por cualquier otra circunstancia no lo llevan
consigo, se sienten incomunicados, e inclusive desnudos, causando gran

expectativa y ansiedad, por no saber quién los llama o envia mensajes.

El tener un celular, trae como consecuencia el tener un numero de
identificacion, que en muy pocos casos es privado; entonces cualquier
persona tiene la posibilidad de contactarnos, en cualquier momento del
dia, ya sea de nuestro agrado o no. Aunque parezca mentira, el celular
también es un medio que difunde material obsceno e inadecuado, y se
presta para promover ciertas conductas indebidas como la infidelidad, la

lujuria, la ira, y una infinidad de sentimientos destructivos.

Por ultimo, se ha hablado mucho de que el celular propicia
problemas de salud, como por ejemplo el cancer, pero los accidentes de
trnsito, si se dan en realidad, estas aseveraciones no han sido del todo
probadas cientificamente.

Lesiones/trastornos causadas por el uso excesivo de celulares

Un dolor persistente en la nuca, en la espalda o en el dedo pulgar
puede tener una causa mucho mas simple de lo que la persona cree: es
posible que pase demasiadas horas escribiendo mensajes en su celular o
pendiente de la pantalla. En Estados Unidos los médicos han alertado que

las lesiones causadas por el uso de celulares y otros aparatos
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electronicos, los cuales aumentan con rapidez, principalmente porque son
utiizados de una manera incorrecta. Estas alteraciones suelen estar
condicionadas por las posturas de la persona; y la adopcion de posiciones
para adecuarse a los equipos, los movimientos repetitivos de algunas
estructuras y las sobrecargas que se generan en uno o algunos de los

segmentos corporales. Entre las mas frecuentes estan los siguientes:

Trastornos visuales y auditivos:

Tension ocular: Mirar fijamente una pantalla, ya sea de un celular o
un monitor, causa tensidon ocular y resequedad en los ojos; de
prolongarse estas condiciones, pueden generarse, también, dafios

permanentes.

Mal del iPod (sordera): No es causado por el iPod exclusivamente,
sino por el excesivo volumen al que son utilizados los reproductores MP3
que poseen los celulares. Siempre que se usen auriculares de boton debe
moderarse el volumen (la idea es que permita oir también los ruidos de la

calle).

Postura cifética al escribir un mensaje de texto y mala postura
corporal al hablar por teléfono: El uso excesivo del aparato combinado
con una mala posicion al sentarse, puede causar desbalances y/o
retracciones musculares, con alteraciones articulares; al comienzo se
manifiestan con dolor, que luego puede acompafnarse de cambios en la

columna vertebral.

Sindrome del tunel carpiano: Las actividades manuales fijas y
repetidas durante largos periodos predisponen a las personas a
padecerlo. El tinel del carpo es un espacio tan reducido, que cuando
algunos de los tejidos de esta zona se inflaman o los tendones se

engrosan a causa de irritaciones, aumenta la presion interna. El resultado:
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el nervio mediano queda atrapado contra la pared del tunel, ocasionando

mucho dolor.

Vibracion fantasma: Propio de personas que mantienen su celular
en el modo vibrar para evitar el molesto timbre. Aquellos que perciben
dicha sensacién, sin que esta se produzca en realidad, estan afectadas

por este sindrome. Esto ocurre por alteraciones de la sensibilidad.

Sindrome de Dequervain: La repeticion del movimiento del pulgar
puede provocar dolores por la inflamacién de los tendones musculares en

la parte distal de antebrazo.

Insomnio adolescente: Muchos jovenes duermen con los celulares
bajo de la almohada y contestan llamadas y mensajes a la hora que sea.
Esto provoca interrupciones del suefio, que les impiden tener un

descanso adecuado.

CrackBerry: ElI término se usa para describir la adiccién al
BlackBerry e incluso a dispositivos similares. Los afectados no pueden

evitar revisar constantemente la cuenta de correo.

Dependencia exclusiva: Una sensacion comun de los usuarios de
la telefonia movil, es que cuando olvidan el celular, o por cualquier otra
circunstancia no lo llevan consigo, se sienten incomunicados, e inclusive
desnudos, causando gran expectativa y ansiedad, y hasta conflictos

emocionales por no saber quién los llama o envia mensajes.

Rizartrosis del pulgar en el futuro: Los expertos creen que las
lesiones en general, podrian ser aun mas frecuentes en el futuro, cuando
una nueva generacion de adictos al celular y a otros aparatos electrénicos

alcance la edad adulta. Se cree que una de esas lesiones, sera la
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rizartrosis del pulgar, que seguramente aportara mucho trabajo al ambito
kinésico debido a en la actualidad muchos adolescentes y adultos jévenes

pasan varias horas al dia tecleando mensajes en sus celulares.

Cancer y radiofrecuencia: La radiacion de frecuencias bajas se
consideraba inofensiva, sin embargo, cada vez mas estudios cientificos
demuestran que puede producir cambios eléctricos en la membrana de
todas las células del cuerpo, alterando los flujos celulares de algunos
iones, sobre todo el calcio, lo que podria tener efectos bioldgicos
importantes y originar disfunciones como: insomnio, trastornos de
atencibn y memoria, hipertension, variaciones en ritmo cardiaco y
aparatos que lo regulan (marcapasos), o0jo seco y visidbn borrosa,

alteraciones neuroldgicas y del aparato reproductor, entre otras.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) insistié en que no existe
la suficiente informacion para determinar que los teléfonos moviles o las
antenas de telefonia movil tengan consecuencias adversas para la salud.
"Ninguna investigacion reciente ha demostrado que la exposicion a los
campos de radiofrecuencia de los teléfonos mdviles o a sus estaciones
base, cause algun efecto adverso a la salud", como sefiala un
comunicado de la OMS que pretende desmentir algunas informaciones

aparecidas en los medios de comunicacion.

La Familia

La familia posee una variedad de caracteristicas que la enriquecen;
es la base de toda sociedad, sirven de soporte emocional, econémico,
social, para los miembros que la componen. Por otra parte, son los
encargados de transmitir a sus hijos la cultura a la cual se adscriben, junto
a los valores que cada sistema familiar mantiene esperando ser el primer

vinculo de formacion y socializacion de sus hijos.
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Para (Giddens, A. 2006):

Es un grupo de personas directamente ligadas por nexos de
parentesco, cuyos miembros adultos asumen la
responsabilidad del cuidado de los hijos. Los lazos de
parentesco son los que establecen entre los individuos
mediante el matrimonio o por las lineas genealdgicas que
vinculan a los familiares (madres, padres, hermanos vy
hermanas, hijos, etc.) (pag. 231).

La familia es el principal elemento que incide directamente en
el desarrollo educativo de los nifios, nifias y adolescentes durante su
desenvolvimiento en el proceso educacional. Es en ella donde se
establecen los valores 'y principios basicos que regiran el
comportamiento y conducta de los hijos y asi lograr un desempefio

adecuado dentro de la sociedad.

Asi mismo, es indispensable contar con el apoyo familiar, es
alli donde se levantan los pilares estructurales que regiran el camino
correcto de sus miembros. Los padres deben velar porque todo
marche por la via correcta, dando y expresando los mejores valores
y consejos bésicos, para que cada uno de sus miembros tengan los
mejores pensamientos e interaccion dentro de la sociedad pero sobre
todo en su desarrollo personal, permitiendo actuar de la mejor
manera posible y relacionarse fluidamente, sintiendo el apoyo y respaldo
de toda su familia.

Siguiendo con esta linea tematica, (Fereira., L. (011), establece que:

Inculcar valores debe partir desde la familia, ya que ésta es el
ambito propio para la formacion de la persona. Los valores
configuran profundamente la personalidad de los nifios/as, por
lo tanto, no se trata de una materia mas que se debe tratar en
la escuela sino de una parte fundamental de la educacién en el
hogar, “por ello, hay que dar el ejemplo desde casa, (pag.9)
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De manera continua se habla de una crisis de valores que muchas
veces se asocia a una crisis que tiene sus origenes dentro del ndcleo
familiar. Este tipo de inconvenientes dentro del ambiente educativo y el
entorno familiar, mejoraria si se emplearan vocabularios e iniciativas
adecuadas y orientadoras en pro al desarrollo de actitudes de respeto,
ética y moral en su avance dentro de la sociedad, lo que contribuiria a un
mejor desenvolvimiento de cada ser humano, pero fundamentalmente en

el futuro de una nacion o del pais.

Tipos de Familias

Cada familia es un mundo, poseen una organizacion propia y unica
gue las hace especiales respecto a otras. La estructura que la conforma
puede variar, dependiendo de acontecimientos que marquen vy
desequilibren a la familia, generando una reorganizacion de sus
miembros. Es asi como existen distintos tipos de familias, las cuales se

van a diferenciar segun los componentes que la conformen.

Familia nuclear simple: integrada por una pareja sin hijos.

Familia nuclear: integrada por el padre y la madre, con uno o mas hijos.
Familia nuclear monoparental: integrada por uno de los padres y uno o
mas hijos.

Familia nuclear biparental: pareja unida o casada legalmente con o sin
hijos.

Familia extensa 0 compuesta: integrada por una pareja o uno de los
miembros de esta, con uno 0 mas hijos, y por otros miembros parientes y
no parientes.

Familia extensa biparental: integrada por el padre y la madre, con uno o
mas hijos, y por otros parientes.

Familia extensa monoparental: integrada por uno de los miembros de la

pareja, con uno o mas hijos, y por otros parientes.
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Familia Reconstituida (o también llamada ensambladas): es decir, uno
de los padres vuelve a formar pareja, luego de una separacion o divorcio,
donde existia a lo menos un hijo de una relacidon anterior. Son familias
provenientes de un divorcio, en la cual uno de los cényuges tiene hijos
previos o ambos tienen hijos previos.

Familia Unipersonal: integrado por una sola persona.

Familia Homoparental: integrado por una pareja de hombres o de

mujeres se convierten en progenitores de uno 0 mas nifios.

La comunicacion
El proceso de comunicacion ha sido descrito por varios
autores, entre ellos se puede citar a (Castro, G. 2007), quien expresa

“

que la comunicacion es: “...el proceso de interrelacién entre dos o
mas personas, donde se da una informacion desde un emisor, que
es capaz de comprenderla, hasta un receptor, el cual asimila la
informacion recibida” (pag. 11). La comunicacion es importante para la
supervivencia humana, pues es el proceso mediante el cual se puede
transmitir informaciéon de una persona a otra, y porque en general,

permite interactuar en sociedad.

Este autor también describié la comunicacién como un proceso de
didlogo, a través del cual las personas precisan quiénes son, qué desean,
qué necesitan y como pueden actuar conjuntamente para satisfacer sus

necesidades y mejorar sus vidas.
Mediante la comunicacién también se busca mejorar los procesos

de toma de decisiones en la sociedad y construir ambientes de

comunicacion favorables al crecimiento del ser humano.
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Importancia de la comunicacion

La importancia de la comunicaciéon en cualquier tipo de relacion
humana, practicamente en todos los contextos de la vida humana,
esencial para el bienestar personal, ayuda a superar situaciones
delicadas como resolucion de conflictos, expresar sentimientos

importantes y reflejar caracteristicas de la personalidad, entre otros.

Para (Fonseca, S. 2011):

La mayor parte de la vida, las personas se interrelacionan entre
si, y por esta razon, es importante aprender a entenderse
con los otros y a funcionar adecuadamente en situaciones
sociales. La comunicacion es el acto por el cual una persona
establece con otro un contacto que le permite transmitir
informacion. (pag. 13)

En la comunicacion, intervienen distintos elementos que pueden
facilitar o dificultar el proceso, y son algunas habilidades de
comunicacibn las que ayudan a mejorar las relaciones

interpersonales.

En este sentido, es necesario considerar el papel de las
actitudes pues indican hasta donde se esta dispuesto a escuchar y
comprender lo que las otras personas tienen que decir u opinar.La
comunicacién interpersonal, en su mayoria, implica palabras, pero
también implica expresion facial, gestos, tono de voz, mirada, énfasis,

movimientos de las manos, etc.

No es importante solo lo que se dice, sino también cémo se
dice. De esta forma, la comunicacion es uno de los pilares en los que
se apoyan las relaciones humanas. La comunicacion es de suma
importancia para el bienestar personal, resolucion de conflictos,

expresion de sentimientos, defensa de ideales.
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Formas o tipos de comunicacion

La comunicacion es uno de los procesos mas importantes que lleva
a cabo el ser humano y por ello, existe diferentes formas de
comunicarnos. Para (Castro, G. 2007): “Es importante asumir el control
de lo que se comunica y el tipo de comunicacion a utilizar para poder

obtener la atencion de las demas personas”.

Durante las conversaciones diarias, se involucran ciertas formas de
comunicacién como lo son la oral, escrita y no verbal a comunicacién oral
o verbal es la que se refiere a la palabra para dar mensajes, la forma
primordial de comunicacion que se utiliza como las conversaciones,

entrevistas, avisos, etc.

(Castro G. 2007), enfoca a los tipos de comunicacibn como
esenciales, pues la expresion del rostro anuncia si la persona percibe lo
que se estd expresando, si hay sorpresa, alegria, tristeza, desacuerdo o

acuerdo, con lo que se esta presentando.

En la comunicacion oral, el tono de voz debe ser claro, a una
velocidad aceptable, es decir, ni muy rapida, ni muy lenta, aunque
algunas veces el cambio de ritmo le da a la conversacion un estilo mas
interesante. Recomienda utilizar un tono de voz firme, confiado y
modulado. Toda persona que habla una lengua se escucha a si mismo,
asi que un mensaje puede ser variado, adaptado o corregido durante la
comunicacién. La forma de expresion permite prolongar el mensaje, hacer

pausas y cambiar de tono de voz de acuerdo al tipo de conversacion.

Destaca (Fonseca, 2011), que la comunicacion oral se establece con
al menos dos personas, el que habla y el que escucha. Las circunstancias
gue permiten su facilidad en la conversacion, el tono de voz y los gestos,

son signos adicionales que benefician la mejor comprension. En el tono
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de voz, los sonidos acompafian y distinguen unas formas de otras, que
también cumplen una funcién con significancia que no suele ocurrir en la

forma escrita.

Es importante también saber escuchar y prestar atencion a lo que se
estd hablando. Para ello es necesario evitar las interrupciones, permitir
gue los otros expresen abiertamente todo lo que quieren dar a conocer y
preguntar sobre los aspectos que pudieran quedar equivocos.

Tener la dedicacion de escuchar es uno de los elementos mas
dificiles del proceso comunicativo. En este caso, sefiala (Fonseca, 2011):
“‘que se requiere un esfuerzo grande al escuchar, mas que al hablar y

también que se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye” (pag. 17)

Al escuchar activamente, significa que se estd entendiendo la
comunicaciéon desde el que habla, pues existe gran diferencia entre oir y
escuchar. Oir es captar los sonidos, mientras que escuchar es entender,
comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha efectiva tiene que
ser necesariamente activa y se refiere también a la habilidad de escuchar
no solo lo que la persona esta expresando directamente, sino también los
sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo que se esta
diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa cierta empatia, es

decir, saber colocarse en el lugar de la otra persona.

En la comunicacion escrita, Fonseca, (2011), indica que, tanto al leer
como al escribir, se recopilan conocimientos, en los cuales se es capaz de
comunicar a traves del espacio y del tiempo, propiciando la reflexion y la
creacion. La comunicacion escrita tiene un caracter primordial hacia los
miembros de la sociedad, como lo es con instituciones u organismos por
medio de contratos, leyes, solicitudes, actas, etc. Cuando las personas se

comunican de forma escrita utilizan un conducto visual. El contenido de la

25



comunicacion se forma de diferentes elementos textuales que ayudan a
transformar un mensaje de forma sencilla y clara. La escritura necesita
mayor concentracion que el hecho de hablar. De igual forma, es necesario
un dominio amplio del Iéxico, asi como de la estructuracion de las reglas

de la gramatica y la ortografia.

La escritura sirve para expresar el pensamiento, pero no siempre es
facil reflejar con exactitud lo que se piensa por escrito. Es por ello que hay
diferentes géneros literarios, que permiten mostrar de diferentes formas
los pensamientos. La vida productiva, obliga a las personas a involucrarse
en mejorar los campos de expresion tanto oral como escrita. Alrededor del
mundo, el lenguaje oral y escrito le ha permitido al hombre a desarrollarse

mas, pues es un elemento muy importante en la comunicacion.

El ser humano debe expresarse con claridad y precision, para poder
tener conocimientos esenciales y las habilidades basicas para
Comunicarse, ya que al construir frases, se debe hacer con exactitud,

originalidad y claridad, para una mejor comprension del hombre entre si.

La correcta utilizacién de la comunicacion oral y escrita abre los
Caminos a una mejor adaptacion. La comunicacion no verbal se utiliza sin
pronunciar ni escribir palabras. Son las acciones, actividades de
comunicacién que tienen importancia 0 movimientos corporales, como

gestos, posturas y ademanes.

(Thompson, |. 2007) incluye que: “la comunicacién no verbal se da
con expresiones faciales, patrones de contacto, movimientos, apreton de
manos e incluso la forma de vestirse de cada persona”. Lo que Indica
este autor es que la comunicacion grafica y las ilustraciones son un
complemento para la comunicacion de tipo verbal, pues son apoyos

graficos utilizados en los mensajes como para transmitir ideas. Son
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utilizadas las fotografias, mapas, logotipos, iconos, diagramas, para dar a
conocer la transmision de un mensaje; en toda ciudad se utilizan gran

cantidad de sefiales como por ejemplo las de transito.

Proceso de comunicacion

La comunicaciéon ha tenido grandes avances, siendo el principal, el
proceso de comunicacién entre personas, al que Segura denominé el
proceso de transmision de ideas, emociones y habilidades que las
personas utilizan en la relacion humana; en la que siempre habra un
emisor y un receptor, en donde los seres humanos comunican
experiencias por medio del didlogo, las cuales son sociales, informativas,
emocionales o de conocimiento. Tomando en cuenta la riqueza del

proceso de transmision, se produce la comunicacién, asi:

= El emisor, es la persona que trasmite la informacion.

= El receptor, la persona que recibe, interpreta y comprende la
informacion que ha transmitido el emisor.

» El emisor receptor, cuando se habla de mensajes bilaterales donde
el que escucha habla y viceversa.

* Mensaje y codigo, es el conjunto de signos que se relacionan entre
si donde dan el contenido informativo que se esta transmitiendo.

= Medio o canal, es el medio fisico por el que se difunde el mensaje.
También por medio del cual el receptor recibe el mensaje. Asi hay

canales visuales tactiles, gustativos u olfativos.

(Segura, J. 2011), afirma que: “el proceso de comunicacion es un
determinado mensaje originado para enviar y recibir informacion, donde
se trata de comprender e influir en las personas de forma que sus

objetivos sean aceptados, precisos y claros” (pag. s/n)
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El concepto de proceso de comunicacion que nos presenta (Roca, F.
2011), incluye al teléfono: “como uno de los medios que nos ayudan mas,
el cual se ha convertido en una necesidad tecnoldgica donde toda la

poblacion de un pais lo utiliza como un medio efectivo y rapido”

El teléfono, en diversas esferas de la vida social, hace imperativo su
abordaje desde diferentes dngulos de analisis pues ningun otro aparato
se habia propagado con tanta rapidez a nivel mundial, ni habia
reproducido en poco tiempo multiples efectos en las relaciones humanas,
comportamiento y modificaciones de los conceptos de espacio publico y
privado. También se ha catalogado como un aparato que se usa en la

sociedad, con la familiaridad con que una generacion completa lo utiliza.

El teléfono fijo en nuestro pais caus6 un gran impacto, pero no todas
las familias podian tener uno en sus hogares, empresas 0 negocios,
debido a la limitaciobn con que se daban las lineas telefonicas y lugares

donde estas se instalaban.

Segun (Roca, F. 2011): “el teléfono celular ha sustituido en un
tiempo demasiado corto a otras tecnologias, entre ellas la camara
fotografica, el reloj despertador, la calculadora, la agenda personal y
otras”. De acuerdo al contexto social, cultural e historico, las tecnologias
de comunicacion se adoptan y disefilan para mejorar, tanto las
comunicaciones como las demandas de los jévenes, ya que la frecuencia
de su uso posee mucha demanda. Dentro de los usos del teléfono celular
gue mas utilizan los jévenes, son mensajes de texto o comunicarse via
internet. Sin embargo, segun el autor, de las tarifas dadas por las

empresas celulares.
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Comunicacion entre padres e hijos

En igual forma, se deberia practicar actividades en familia, para no
solo estar con ellos fisicamente, si no participar con todo el interés, de
manera que se pueda platicar con ellos. El hecho de ser padres no quiere
decir que los hijos no sean libres de hacer comentarios constructivos y de

tomar en cuenta sus decisiones y sus consejos.

(Franco, F. 2007), determiné que:

La comunicacion familiar es disponer de tiempo para poder
conversar con los hijos, pero tener “tiempo” es de lo que se
carece. Por ello, se necesita actualmente darle mas
importancia a la calidad y no a la cantidad en que se comparta
con los jovenes.

Se sabe que la cantidad es importante y la calidad imprescindible,
pero se debe tratar de combinar estas dos tareas, para llegar a tener una
relacion sana y equilibrada. Si se quiere que los jévenes sean sociables y
comunicativos, se debe permitir que comuniquen todo lo que les guste y
quieran realizar en su mundo, para que sepan que tienen un lugar dentro

de la sociedad, lo cual es clave para ellos.

También, segun este autor se debe conocer a los hijos para poder
tener una idea de lo que a ellos les gusta del mundo que los rodea, en
particular a su familia, sus amistades del colegio o del lugar en donde
viven. Los padres se deben sentir en confianza con sus hijos y viceversa,

para llevar una relacion de tranquilidad, armonia y estabilidad.

Cuando hay comunicacion, no solo hay transmisién de informacion
sino expresion con los gestos, tales como una mirada de aprobacion o
desacuerdo, o movimientos corporales, los cuales dejan observar y

expresar las emociones que revelaran actitudes.
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(Cangas, D. y Moldes, P. 2006), concluyen que no solo los padres
deben ser los que hablen. Algunas veces, por la sensacion y emocion de
querer conversar con los hijos, se da la impresion de que no importa lo
que ellos quieren decir. Por ello, es necesario dejarlos participar para que
expresen lo que necesitan, principalmente si son sentimientos para que

no tengan los jovenes que pensar en acudir a personas de su entorno.

Al concepto de la importancia de la comunicacion entre padres e
hijos, (Carmona, V. 2010), aporta como lo mas importante en la
informacion, que se debe crear un puente para conectar los sentimientos
entre padres e hijos. Para que la comunicacion sea saludable, se debe
crear una buena relaciébn no solo con los padres sino también con los
demas. Hay que darles la oportunidad a los jovenes en las
conversaciones para que sean felices, seguros de si mismos y sanos en

cualquier circunstancia.

En el hogar, se deberia dar la comunicacion necesaria para que los
hijos se sientan amados, importantes para su familia y los demas, seguros
y no aislados de sus problemas. Se debe enseiiar a decirles a los padres
lo que sienten y necesitan, aprender a manejar sus sentimientos y a

hablar abiertamente en el futuro.

Para los padres es importante sentirse cerca de los hijos, conocer
sus necesidades, saber que cuentan con herramientas para ayudarlos a
crecer en la vida. Los hijos necesitan sentir que sus padres estan siempre
disponibles para ellos, lo que significa tener tiempo para poder platicar de
sus necesidades. No importa si para esto solo se cuenta con unos

minutos, pero deben ser de calidad.

Los padres deben ser capaces de entender y hablar sobre los

sentimientos, tanto de los hijos como de si mismos, para que asi los

30



jovenes sientan que son importantes y que Sus opiniones O consejos

también cuentan.

Saber escuchar a los hijos es también amarlos y comprenderlos,
aunque algunas veces no estén de acuerdo con lo que ellos dicen.
Cuando los hijos se sienten comunicados y atendidos, estaran mas
dispuestos a escuchar a los padres y poder comprenderse mejor. Las
palabras para comunicarse con un hijo, en lo que se quiere que haga,
deben ser sin elevar el tono de voz y resaltando las buenas actitudes y
comportamientos de los hijos, ayudandolos a apreciarse a si mismos para

que vivan con tranquilidad y buena autoestima.

Los hijos, no importando su edad, aprenden mas con ejemplos de
los padres. Los padres deben conversar acerca de sus sentimientos, para
que ellos hagan lo mismo, asi se contribuye a que los hijos desarrollen
autocontrol dentro y fuera del hogar. Es importante que desde pequefios
los padres ensefien a los hijos pautas y normas de una buena

comunicacion.

El especialista (Alvarez, Susy 2011), aclara que: “para lograr una
buena comunicacion entre padres e hijos, se debe empezar teniendo una
buena comunicacion en familia, donde se logre un ambiente de unidn,
respeto, tolerancia y sobre todo, de amor”. La buena comunicacién hara
que el hijo de sienta amado, seguro y sabra que de esta forma, tiene a

alguien en quien confiar y poder contarle lo que le pasa.

La convivencia tiene que ser sinbnimo de tolerancia y esta pauta
puede ayudar a lograr una comunicacion eficiente. Cuando los hijos
desean hablar con los padres, se les debe prestar la mayor atencién,
dejando lo que estan haciendo, aunque sea por unos minutos. Lo que

este autor concluye que a los hijos hay que escucharlos con calma y
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comprension, hablarles con una voz tranquila, ya que si los padres
levantan la voz, ellos pensaran que esto es un regafio y decaera la
informacion que estdn comunicando. Sugiere dejar que los jévenes
hablen y den su punto de vista, el cual se debe respetar y luego dialogarlo

para llegar a una solucion.

Escuchar a los hijos y algunas veces ponerse en su lugar, hara que
se sientan en confianza y que puedan hablar sin temor. Tal es el caso de
hablar acerca de drogas, sexo, bullying y otros temas a los que estan
expuestos cada dia. Los padres deben buscar que sus hijos les cuenten,
sus problemas e inquietudes que no hagan con personas externas ya que
son de doble filo, porque podrian ponerlos en contra de sus padres.

En la actualidad los jévenes se ven mas separados de su familia, y
mas integrados a grupos de amigos, por consiguiente pasan menos
tiempo con sus padres. Pero hay una ventaja que actualmente los jévenes
utilizan como es el celular, el internet, etc. y de acuerdo a esto ellos toman

sus decisiones dependiendo de sus valores.

Tipos de comunicacion entre padres e hijos

Todo padre debe ser capaz de comunicarse con sus hijos y con
cualquier persona, pues cuenta con la facultad humana e independiente
de hablar, demostrando también su desarrollo cultural. Existen diferentes
tipos o estilos que se pueden utilizar en la comunicacion entre padres e
hijos. Algunos de estos tipos de comunicacion pueden ser: autoritario,

pasivo, agresivo y asertivo.

En la comunicacion autoritaria, (Fuentes, 1. 2010), comenta:

Estas familias consideran que la Unica forma de educar a los
hijos es a través de normas establecidas por ellos. Utilizan
normas Yy decisiones sin espacio para el debate ni la
participacion, es decir, los padres tratan de imponer su
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autoridad, sin cuestionamientos, confundiendo educacion con
autoridad.

Algunas familias son de tipo unidireccional, es decir, Unicamente se
comunican padres con hijos, sin dejar que los hijos se expresen o que
opinen. Ademas, se basan fundamentalmente en la imposicion de
ordenes; esta relacion solo convierte a los miembros de las familias en
distantes y poco afectivos, ya que los padres no tienen tiempo para el
apoyo y el contacto afectivo, sino solo para pensar en los modales y
buena conducta. Este tipo de comunicacién puede ser contradictorio para
los hijos, ya que sometidos a este tipo de educacion pueden reaccionar
con retraimiento e inhibicion. En algunos casos existen hijos sometidos a
las normas, dependientes de otras personas que siempre les digan qué
deben o no hacer, olvidandose de ellos y tratando siempre de complacer
a los demas. Por el contrario, pueden reaccionar desafiando reglas y
autoridades, porque llegan a considerar que estas son injustas y malas,
apareciendo el deseo de alejarse de la familia y buscar su independencia
y la permisividad.

Los padres autoritarios tienen miedo de perder el control con sus
hijos, por lo cual dan érdenes, gritos 0 amenazas para obligar a los hijos a
ser obedientes con ellos. No toman en cuenta las necesidades, ni

opiniones de los jovenes, sino solo su mandato a la fuerza.

En la comunicacion pasiva, los padres se basan en la conformidad
de evitar la confrontacién. Los padres de familia no hablan mucho,
preguntan poco, creen que es mejor no reaccionar y no dar seguridad a
nada. Verbalmente, se disculpan a menudo, no dan mensajes directos,
no encuentran palabras adecuadas y no dicen nada por miedo. Su voz es
debil, temblorosa y baja, evitan el contacto visual, agachan la cabeza

afirmando constantemente.
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La comunicacion agresiva, generalmente, los padres no toman en
cuenta la opinién de los hijos. Son padres impulsivos lo cual ocasiona
dificultades en la comunicacion. Discuten mas para convencerse a Si
mismos que su trato es el correcto, afirman su autonomia de pensamiento

y de accion.

En la comunicacién asertiva, los padres transmiten y platican con
sus hijos sobre necesidades o deseos de forma madura y racional, sin
provocar malestar o rechazo en la comunicacion, también se considera
como la expresion abierta de opiniones o ideas. Los padres se muestran
comprensivos en la comunicacion, responsables de sus propias acciones,
permitiendo que los hijos se sientan mas cédmodos para poder mantener
una buena comunicacion, generalmente, lo hacen de forma tranquila,
pacifica y dejando que los hijos puedan comunicarse y expresar lo que

deseen centrandose en el tema.

La seguridad y la estabilidad, hacen hijos felices que solucionan sus
problemas dentro de un vinculo familiar estable, dando un ejemplo de
armonia. La estabilidad de los hijos depende de muchos factores, siendo
uno de los mas importantes el que los hijos alcancen la felicidad y la
tranquilidad en un ambiente de amor, respeto y armonia entre padres e
hijos, con lo cual aprenderan a llevar relaciones estables de

compafierismo y amistad.

Asi mismo, es importante la felicidad de los padres, ya que un hijo
gue crece en un ambiente de amor, respeto y armonia entre la familia,
sera estable, tranquilo, feliz y seguro de los demas y de si mismo. Las
normas y reglas impartidas deben asimilarlas los hijos por medio del
ejemplo de los padres, de la forma de desenvolverse de cada quien en la
vida, y de los valores. Si se quiere que los hijos crezcan en un ambiente

estable, se debe dar una comunicacion asertiva dentro de la familia. Los
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hijos deben ver y sentir a los padres lo mas felices, tranquilos, serenos y
seguros. Los hijos desde que nacen, detectan y absorben todo el
ambiente de sus hogares; lo bueno, lo malo, angustias, tristezas, dolor o

ansiedad.

Condiciones que favorecen o dificultan la comunicacion entre padres
e hijos.

Hay ciertas condiciones que favorecen o dificultan la comunicacién
entre padres e hijos. Estas condiciones estan relacionadas con las
actividades que se realizan en familia, el tiempo, las actitudes que se

expresan al momento de comunicarse, la disposicion a escuchar, etc.

(Cangas, D. y Moldes, P. 2006): “1e dan maxima importancia a
dedicar actividades familiares, para tener mas contacto con los jévenes,
favorecer la relacion de platica entre todos los miembros y tener un
contacto fisico de respeto y carifio”. La disponibilidad de tiempo con los
hijos debe ser un compromiso y una necesidad padre- hijo en la cual se
deben tener momentos de calidad de preferencia, programados, para
evitar cambios de ultima hora donde los hijos queden al margen y las

actividades no se hagan.

Los jovenes tienen ideas, razones, y mucho que decir, y en algunas
ocasiones necesitan estar con sus padres para poder conversar sobre
todo aquello que les agrada o desagrada del mundo que los rodea.
Muchas veces les encanta a los jovenes decir todo lo que desean, hasta
estar satisfechos de saber que alguien los escuchd, y que fue valioso para
ellos saber que cuando necesitan ayuda hay alguien de sus padres o los

dos, que estaran ahi.

Otra condicién que favorece la comunicacion entre padres e hijos, es

la escucha activa. (Fonseca, I. 2011) proporciona elementos que facilitan
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la escucha activa, como la disposicion de prepararse interiormente para
escuchar, observando al otro, identificar el contenido de lo que se habla,
los objetivos de la platica y los sentimientos. Darle a conocer a la persona
que si se le estd escuchando verbalmente, como por ejemplo: ya veo,

correcto, muy bien u otros, si no se pudiera dar de inmediato una opinion.

Uno de los puntos que debe evitarse es distraerse, aunque es facil
en algunos momentos, ya que la curva de atencion se inclina y disminuye
a medida que el mensaje continda y vuelve a ascender hacia el final de la
platica. Otro punto es tratar de no interrumpir al que habla, ni juzgar su
opinibn ni su conversacion, sino pensar antes de ofrecerle ayuda o

soluciones prematuras.

De igual manera, las actitudes que se asumen pueden influir positiva
0 negativamente en la comunicacion familiar. Asi el tener una actitud
abierta, respetuosa, calmada y empatica favorece el didlogo y mejora la
comunicaciéon entre padres e hijos, mientras que los reproches,
acusaciones, amenazas, comparaciones y sarcasmos limitan dicha

comunicacion.

(Smalley, G. 2007), encontré también que otro aspecto que favorece
la comunicacién entre padres e hijos, es que la tecnologia ahora une
mucho a las personas, en especial a las familias. En cualquier momento,
los hijos pueden comunicarse con los padres, para contarles algo del

momento, pedir un permiso, dar aviso, o pedir ayuda.

Esto se debe a la evolucion de la tecnologia mévil, que los hijos
utilizan tanto en casa como fuera de ella. Para ello, los padres deben
estar en constante aprendizaje, para no salir del contexto de sus hijos y
donde el saber y conocer de los padres debe ser también tema de

conversacion.
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Indica (Young, E. 2006), que: “Los padres no tienen manera de
saber lo que ocurrira con la tecnologia y con las familias, ya que con el
paso del tiempo, los jovenes sabrdn mucho mas de lo que hoy aprenden”.
Ahora ya no es solo la television sino también internet y celulares al
alcance de la mano. Para favorecer la comunicacion se debe desarrollar
un entendimiento adecuado de como la familia debe manejar la situacién
cibernética para que los hijos no hagan mal uso de ella, tanto en casa
como en la calle. Sugiere que los padres deben educar muy bien a sus

hijos para no verlos envueltos en situaciones dificiles de su vida.

Hoy en dia, los jévenes han nacido, casi con el teléfono celular en la
mano Yy los momentos de vida, la comunicacién, han constituido una parte
importante en el desarrollo de toda persona, no solo para la satisfaccion
de su persona, sino como un instrumento de comunicacion util en todo

momento.

La relacién con los jovenes se ha convertido en algo complejo, ya
que se debe tratar de tener mas relacion con ellos, fisicamente, en
contacto de afecto, como se les dio desde pequefios con una caricia,
palabras afectivas y certeras en el momento que ellos las necesitan para

beneficiar la comunicacion.

El proceso de comunicacion entre padres e hijos, es algo mas que
decir comunicacion, donde se debe establecer un buen diadlogo para que
los padres puedan encontrar un buen punto de equilibrio entre ellos y
poder asi tener una conversacion positiva. En algunos casos, los hijos
tienden a alejarse de sus padres, debido a la poca comunicacién cuando
los padres no dejan que los hijos hablen y planteen sus opiniones. Los

padres que hablan en exceso y no admiten criticas, hacen que el proceso
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de comunicacion se pierda y dificulte, ya que los hijos también tienen

derecho de opinar, analizar y exteriorizar sus ideas.

Con el resultado de estas conversaciones sin direccion, los hijos
buscan evadir a los padres en las conversaciones, y de ser asi los padres
no conversan mucho con sus hijos y no se dan tiempo para escuchar los
problemas, inquietudes, necesidades y curiosidades. Para beneficiar la
comunicacion, se debe poner atencion a los hijos para hacerlos ver
importantes y que sus padres si desean ayudarlos a resolver inquietudes
y problemas que quieran comunicar. De lo contrario, el hijo percibira que
no es importante para sus padres, y por consiguiente, no les importa sus
problemas. Por ello, hay que delimitar un punto de equilibrio entre el
didlogo de los padres con sus hijos para que no caiga en cansancio y

menos en silencio.

Al hijo le gusta exponer muchas veces lo que desea, ya que implica
respeto hacia el interlocutor y da una imagen clara de tolerancia hacia
ambos. Ademds, estas conversaciones se pueden fomentar mas con
lenguaje corporal como un abrazo al hijo o una palmada en la espalda,
para hacerle sentir que los padres estan apoyandolo.

Enfatizd6 (Say C. 2010), que: “la familia era algo verdaderamente
importante donde se socializa el proceso de aprendizaje y donde el ser
humano sale de su mundo personal y aprende a convivir en sociedad”.
Por ello, el proceso de comunicacion entre padres e hijos es el medio

donde pueden intercambiar frases y relacionarse.
Cada dia se hace mas necesaria la conversacibn como una

descarga emocional de los hijos, porque se lleva una vida de conflictos,

sobrecarga de trabajos y estrés cotidiano. El adulto confia al contar sus

38



problemas solo en aquellas personas que sabe que lo escucharan, de

igual manera debe considerarse al escuchar a los hijos.

La comunicacion constituye una parte importante en el desarrollo y
estabilidad de toda persona, no solo en la satisfaccion de lo basico, como
la alimentacion, el vestuario y la seguridad. También es importante una
adaptacién a la vida y a la convivencia social llena de tranquilidad
emocional y un desarrollo completo. Para que no se dificulte la
comunicaciéon, no se debe esperar a que ésta sea tan precaria, que se
destruyan los lazos de afectividad de la familia, sino que se tenga un
concepto claro de comunicacion tal como lo es el didlogo, hablar,
escuchar, y poner toda la atencion. Se debe captar, entender, sintonizarse
con lo que la otra persona esta diciendo, no solo por sus palabras, sino

con su lenguaje corporal, sus actitudes, miradas, etc.

Comunicacién social

Los jovenes estan influidos por la sociedad, amigos, y por
condiciones y valores dados por el medio que los rodea; que los jovenes
pasan menos tiempo con sus padres de lo que lo hacian antes, y su
confianza hacia ellos es menor ahora. Para la gente de escasos recursos
del area urbana y rural, las oportunidades y opciones estan mas limitadas
gque en las sociedades avanzadas tecnoldégicamente; tienen menos
oportunidades de desarrollarse intelectualmente e independientemente, al
igual que para tener una toma de decisiones e incluso, se les dificulta mas
encontrar empleos calificados en una nueva era tecnolégica. Hay un
cambio cultural complejo, el cual puede ser desafiante para los jévenes,
que estan tratando de llevar un nuevo camino hacia la globalizacion

juvenil.

La realidad social de hoy requiere que los jévenes estén

tecnolégicamente al dia, tanto en su conocimiento como en tener los
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objetos de actualidad como una computadora, internet, un teléfono celular
con todas las funciones para su comunicacion; de no ser asi, los jovenes

se sienten fuera de lugar su medio 0 entorno.

Comunicacion familiar

Una buena comunicacion familiar, se debe empezar desde la
comunicacién, expresandose unos con otros, con un alto grado de
aprecio, pasar calidad de tiempo donde disfruten juntos, involucrandose
en cosas que sean Utiles para todos, dedicar tiempo para hablar los unos
con los otros, tratar de comprenderse mutuamente, promover la felicidad y
el bienestar comun, participar juntos de actividades sociales, deportivas y
de su iglesia. Lo importante, es estar comprometidos con un estilo de vida
espiritual, resolver juntos cualquier problema grande o pequefio que este

fuera.

La comunicacién familiar se la describe como un comportamiento de
respeto, con valores, que sirvan Unicamente para subir la autoestima, y
expresar liboremente los sentimientos, aceptarse y respetarse. Concuerdan
los autores que se deben tener actividades de interés para la familia, pero
sin que los miembros se sientan obligados. Se debe preocupar de
incentivar el interés de los hijos por tener contacto con los demas, sin

quitarle a cada quien sus momentos de intimidad y espacio.

Tener momentos con la familia como viajes, actividades en areas
libres, y si por alguna razon no se pudiera tener tiempo, platicar de la casa
al colegio o viceversa; para al menos tener idea de como fue su dia y de
qué conversaron con otras personas. Cuando se habla con los jévenes no
hay que interrumpirlos y menos aln con preguntas y consejos que se les
guiere dar, se debe esperar que se expresen ya gue necesitan que sus

ideas, sentimientos y opiniones se acepten y respeten.
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En la vida actual, no se puede disponer del tiempo que se quiere
para tener una conversacion o de estar con el grupo familiar debido a la
variabilidad de horarios y tiempos tan largos con las tareas. Asi también,
al joven se le transmite seguridad y este admite tener confianza en sus
padres, por el consuelo de saber que son escuchados. Lo maravilloso de
una amena platica es que los jovenes, pocas veces, se van a la critica
sino que dan a conocer lo que sienten y quieren con control. La
comunicacién con los hijos se debe promover diariamente, sin esperar
qgue la haya provocado un problema, ya que es mas facil conversar en los

momentos placenteros que en los de tension.

Por qué la tecnologia afecta la comunicacién familiar

La influencia de la tecnologia en la dinamica familiar es notable:
afecta las relaciones con los hijos y resto de los miembros, Daniel Zalazar
Romero, especialista en psicologia de masas: aclara, no obstante, que los
artefactos digitales son utensilios que no hacen mas que resaltar los
valores familiares. “Si hay un buen nivel de comunicacion, la tecnologia es
positiva. En cambio, si las relaciones son malas, la tecnologia puede
distanciar a los integrantes de la familia, porque suele favorecer el

aislamiento y el individualismo”, sostiene el psicologo.

Internet y el celular son herramientas indispensables en muchas
familias. Por esta razon los vinculos familiares ya no conciben la vida sin
los aparatos y medios tecnolégicos. Los nifios en el mundo interactian
cada vez menos con sus familias y pasan cada vez mas tiempo en sus
habitaciones viendo la television, conectados a Internet y jugando en la
computadora. Muchos de los nifios de hoy parecen estar experimentando
un gran aislamiento de la vida familiar, todo gracias, y aparentemente al
avance de la tecnologia. Los padres e hijos adolescentes también andan
con el “Boom” de la tecnologia, y hay muchos hogares donde padres e

hijos estan practicamente pegados a una computadora navegando en
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internet, ya sea para realizar actividades de trabajo o simplemente por lo
adictivo que puede llegar a ser el Internet, con todo el universo de

informacion que maneja.

A la familia, en particular, le facilita integrar y compatibilizar los
aspectos laborales, domésticos, de las relaciones y hasta del tiempo
individual. De esa manera, la incorporacion de la tecnologia,
especialmente de internet, les significa ahorro de tiempo, de dinero y de
esfuerzo. En este sentido la tecnologia, si se maneja en el marco de un
buen vinculo familiar, contribuye a la deshumanizacién de las relaciones.
Los profesionales sostienen que no todas las familias digitales se

comportan igual.

Fomentar los valores comprometidos en el uso de la tecnologia
movil

(Franco, F. 2007), sefialo que la tarea de la Pedagogia era construir
un pensamiento y personalidad critica, profundizar los contextos
educativos y de valorizar su aporte respecto al sistema de formacion de
los jovenes e intervenir oportunamente en las areas de vulnerabilidad

social.

También menciona que se debe guiar y formar los valores que
aportan la utilizacion de la tecnologia, comprometida con diferentes sedes
de socializacion, destinadas a favorecer el mejoramiento de la
comunicacién, teniendo como base un sistema formativo integrado y
permanente, para lograr una alianza pedagogica entre la formacién la

cultura y la tecnologia.

De acuerdo con (Franco, F. 2007):

La formacion en el uso tecnolégico debe ser formativo e
informativo para los jovenes quienes estdn en constante
cambio, lo que implica que el sistema formativo integrado de la
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escuela y los padres de familia también deben saber y conocer
qué es lo que sus hijos estan aprendiendo de él. (pag. 6)

La tecnologia debe estar guiada y vigilada por los docentes y padres
de familia para el buen uso que los jévenes le deseen dar. La tecnologia
ahorra una inmensa cantidad de tiempo y hay que concientizar a los
jovenes, en los lugares de estudio y la casa, donde se debe tener buen
uso de ella, para investigar y hacer tareas mas facilmente, pues cada dia
los sistemas operativos lanzan nuevas aplicaciones para sacar mas
provecho de la computadora y el teléfono celular inteligente para que todo

se haga mas practico.

Como enfatiza este autor, la estructura para poder utilizar la
tecnologia debe ser desde los primeros afios de vida, los cuales han sido
confiados a la familia y se refiere a todos los procesos subsiguientes
dentro de las instituciones escolares y después ir a otros contextos

sociales.

La tecnologia celular ayuda también a socializar la comunicacion
entre padres e hijos; pero hay que cuidar, por su importancia, la funcién
integradora cumplida por la socializacion aprendida para toda la vida y
que ayuda a resistir mejor el complejo despliegue de procesos nuevos
conocidos a través de las vias de comunicacion sociales de la tecnologia

moderna.

En sintesis, la comunicacion es para el ser humano, la accion mas
importante de la vida, pues con ella se pueden decir los sentimientos,

desacuerdos y transmitir opiniones e informacion.

Desde que se nace la comunicacion constituye parte del desarrollo
integral de la persona, le permite conocer y aprender sobre la vida, lo que

es positivo para que los padres y los hijos se comuniquen efectivamente.
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Para los jovenes el celular es un instrumento muy importante para la
comunicacién con sus amigos y demas redes sociales; incluso no es
necesario que cuando ellos le escriben a otra persona, esté desocupada
0 no, ya que luego les puede contestar, pudiendo asi no interferir en

algunas tareas de los amigos o papas, etc.

2.3 Fundamentacion Histoérica

A inicio de los noventa las televisiones y los reproductores de video,
las cadenas musicales y las computadoras se hacen presente en los
cuartos de los niflos y sobretodo, de los adolescentes, las familias
comienzan una planificacion familiar y esto hace que se hagan menos
numerosas las familias y sea posible la disponibilidad de un cuarto para
cada hijo(a). Las madres comienzan a incorporarse al mundo laboral en
una forma masiva. La escolarizacion ya no solo es para las clases
privilegiadas (econémicamente) y se ha empezado a universalizar y hacer

progresivamente gratuita.

De esta forma se tiene que histéricamente la adolescencia mantiene
una estrecha relacion con las tecnologias de la comunicacion e
informacion debido a que se han convertido en una poderosa herramienta
que les facilita informacién, comunicacion, interaccién, diversion, pasar el
tiempo y olvidarse un poco de las tareas diarias y también potencia el
desarrollo de habilidades y nuevas formas de construccién del
conocimiento. Esta cambiante sociedad conlleva una cultura que supone

nuevas formas de ver y entender el mundo que nos rodea.
El internet y el teléfono movil, son las tecnologias mas comunes

entre los jovenes y han propiciado innovadores cambios en la sociedad,

principalmente porque posee un cardcter interactivo. Los adolescentes a
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través de su uso, pueden interactuar con otras personas o medios

mientras ofrecen posibilidades que anteriormente eran desconocidas.

La difusion de la comunicacién movil en la década de los noventa
fue extraordinaria. Un elemento clave de la velocidad de difusion ha sido
la amplia aceptacion de la tecnologia entre las generaciones jovenes a
medida que la densidad de los usuarios de mévil alcanzaba su punto mas

alto en Japon o en los paises de la Europa del Norte y Occidental.

El rapido indice de difusion entre la poblacién joven puede explicarse
a partir de una combinacién de factores que incluyen segun (Castell,
Ferndndez, Qui 2007): ‘la apertura de la juventud a las nuevas
tecnologias y su habilidad para apropiarse de ellas y utilizarlas para sus
propios propositos” (pag. 206). De hecho, esta mayor capacidad para
usas las nuevas tecnologias se ha convertido en un factor de superioridad

respecto a sus mayores.

Uno de los casos de estudios realizados en la ciudad de México,
dirigido por Judith Mariscal Avilés del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmica (CIDE), de acuerdo con la poblacion infantil que particip6 en la
encuesta demostré que mas del 60% de los nifios tienen un teléfono
movil. Esta tasa de penetracion se acomparfa por la adopcion de la

presente herramienta de comunicacion.

La mayoria de los nifios comienzan a utilizar un teléfono maovil a los
12 afos, cuando todavia estan en la escuela basica, principalmente para
comunicarse con sus padres, es decir para la seguridad de los hijos. La
posibilidad de estar en contacto en cualgquier momento es la razon
principal que impulsa la aceptacion de la telefonia mévil, detras se piensa
gue hay motivos asociados con la seguridad de los nifios. Esto es muy

importante ya que los padres manifestaron que su vida cambié despues
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de sus hijos y por esa razon proporcionan un teléfono moévil a los hijos

porque les genera mayor tranquilidad.

A medida que aumenta la edad, la aparicion del teléfono movil crece
aungue los padres siguen siendo uno de los contactos claves, los amigos
empiezan a ganar terreno con el objetivo de mantener comunicacion a
través de este medio. Los amigos son claves para influir en los nifios a
obtener o desear un movil se acompafa con la edad, lo que puede
explicarse por el efecto de las redes sociales que los nifios construyen

con el tiempo.

La edad también tiene impacto en la adopcién de la tecnologia y el
aumento a la dependencia de los teléfonos moviles. Esto también se
refleja ya que algunos nifilos también manifestaron sentirse triste o
inseguros cuando no tienen su celular con ellos. Por lo tanto la edad del
nifio aparece a ser un factor importante que explica la posesion y el deseo

de un teléfono movil.

Las funciones principales que los nifios utilizan de los teléfonos
moviles estan asociadas al entrenimiento, tales como GPS o de internet,
sin embargo, este Ultimo de manera esporadica. Los nifios con mas
frecuencia utilizan los mensajes de texto y el chat por medio de
WhatsApp. El nivel de aceptacion y frecuencia de uso, asi como la
variedad de funcione, ha hecho que este dispositivo electrénicp sea una
herramienta béasica para la comunicacion, asi como la fuente de

informacion aunque en menor medida.

2.4 Fundamentacion Socioldgica
El sociélogo Bauman, considera en su obra “Amor Liquido” (2009),
acerca de la fragilidad de los vinculos humanos, para describir el tipo de

relaciones interpersonales que se desarrollan en la postmodernidad.

46



Estas, segun el autor, estan caracterizadas por la falta de solidez, y por
una tendencia a ser cada vez mas fugaces, superficiales etéreas y con
menor compromiso, aunque el concepto “amor liquido” suela usarse para
las relaciones basadas en amor romantico (entre parejas), Bauman
también desarrolla el concepto para hablar en general de la liquidez del

amor al prgjimo.

Lo que este autor nos explica, es como en las sociedades del
capitalismo avanzado aparecen algunas tendencias que afectan la
percepcion sobre las relaciones personales, es decir la tendencia al
individualismo hacer ver las relaciones fuertes como un peligro para los

valores de autonomia personal.

A esto se une la generalizacion de la ideologia consumista que
provoca la mercantilizacién de varios ambitos de la vida. En este sentido
el resto de personas empieza a verse como mercancias para satisfacer
alguna necesidad, y el amor se convierte en una suerte de consumo
mutuo guiado por la racionalidad economicista el cual invade las

relaciones personales.

Las relaciones a partir del uso del teléfono mévil se convierten en un
ejemplo para respaldar la teoria que este autor propone en su obra

titulada “Amor liquido”.

De esta manera segun (Bauman, 2005): “os celulares ayudan a
estar conectados a los que estan a distancia. Los celulares permiten a los
que se conectan...mantenerse a distancia” (pag. 82). Es decir que para
este autor los moviles vienen a sefialar la distancia con respecto a la
gente y el lugar que nos rodea. Para Bauman la proximidad ya no implica
cercania fisica; pero la cercania fisica ya no determina la proximidad, de

esta manera de lo que se habla es una proximidad virtual, lo cual hace de
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las conexiones humanas algo mas comun, habitual y superficial, o quizas
mas breve, lo que dificilmente puede llegar a formar algun vinculo. Las
conexiones entonces, demandan menos tiempo y esfuerzo para llevarse a

cabo y de la misma manera para concluir con ellas.

La tecnologia no determina la sociedad, sino que la propia sociedad
la que lo hace, y s6lo se puede entender en términos sociales como
practica social. Esto significa que son las personas quienes modelan y
modifican los usos de la comunicacion maovil en funcion de sus intereses,
valores, y habitos. Como la comunicaciéon es un proceso fundamental de
la actividad humana, la modificaciébn de los procesos comunicativos
mediante la interaccion de la estructura social, la practica social y una
nueva gama de tecnologias de la comunicacion supone de hecho una

profunda transformacion social.

Se considera de gran relevancia, entender de qué manera se viven
estas transformaciones en las relaciones que se dan entre los miembros
de la familia, lo cual brindara una perspectiva mas focalizada que lleve a

entender muchos de los supuestos que hasta aqui se han desarrollado.

2.5 Fundamentacion Legal
Este trabajo de titulacién tiene sus bases legales en la Constitucion
de la Republica del Ecuador 2008:

TiTULO

Il DERECHOS

Capitulo Segundo; Derechos del buen vivir;
Seccion tercera

Comunicacion e Informacion
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Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotaciéon de redes inaldmbricas.
4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusibn de personas con
discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el
campo de la comunicacion.

Capitulo tercero; Derechos de las personas y grupos de atencién
prioritaria

Seccion quinta

Nifias, nifios y adolescentes

Art. 44.-...Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su
desarrollo Integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracién y
despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus
necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales, con el apoyo de

politicas intersectoriales nacionales y locales.

CAPITULO Il
Derechos a la comunicacion
SECCION II
Derechos de igualdad e interculturalidad
Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la

informacion y comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a
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acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacion vy
comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades

de desarrollo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Quintero, 2015), cita a Balestrini donde manifiesta que: “El
disefio de la investigacion es un plan global de investigacion que integran
de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas de recogida

de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos.”

Por ello el disefio de la investigacion permite de una manera
particular incrementar oportunidades de recolectar la informacion
necesaria para responder a las preguntas centrales de la investigacion.

Siendo el disefio para este trabajo investigativo los siguientes:

Métodos

Los aspectos metodoldgicos orientan el proceso de investigacion del
estudio desarrollado, por cuanto esos procedimientos son los que orientan
cualquier trabajo de titulacién que se quiere realizar. Para el desarrollo de
este trabajo de titulacion se ha considerado como método principal el
Descriptivo-inductivo ya que se tratara de detectar, describir y analizar, la
manera en que el uso inadecuado y excesivo del teléfono celular influye
en la comunicacion familiar de los habitantes del sector Mucho Lote 3era
Etapa, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, y para efectos de
este estudio se ha considerado a las familias que habitan en las

manzanas las 2370 y 2371.
Metodologia estadistica

Se utiliz6 herramientas de la estadistica descriptiva como: tablas de

frecuencia y graficas de pie.
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Tablas de frecuencia
Segun Hernandez (2010), se le llama tabla de frecuencias a la
agrupacion de datos en categorias que indican el numero de

observaciones en cada categoria, ordenados en forma tabular.

La tabla de frecuencias ayuda a agrupar cualquier tipo de dato
numeérico. En la tabla de frecuencias, se detalla cada uno de los valores
diferentes en el conjunto de datos junto con el niUmero de veces que
aparece, es decir, su frecuencia. Se puede complementar la frecuencia
absoluta con la denominada frecuencia relativa, que indica la frecuencia

en porcentaje sobre el total de datos.

Gréficas de pie

Las gréficas de pie, se llaman también graficas circulares o gréaficas
de 360 grados. Son recursos estadisticos que se utilizan para representar
porcentajes y proporciones segun Hernandez (2010).

Estas graficas se utilizan en los casos donde se desea expresar el
namero de veces que se da una caracteristica de manera grafica, para
que se pueda visualizar la proporcién en que aparece esa caracteristica

respecto del total.

Tipos de investigacion
Se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptivo,
cuantitativo, cualitativo, bibliografica-documental, de campo vy

experiencial:

La presente investigacion es de tipo descriptiva, ya que segun
Achaerandio (2010), este tipo de investigacion es la que estudia,
interpreta y refiere lo que aparece, es decir, los fenbmenos las relaciones

y las variables.
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Este estudio se realizé de tipo descriptivo ya que se definié primero
el problema y los objetivos, se recabaron los datos, y luego se analizaron
e interpretaron los resultados. Asi se eligido una muestra representativa de

la poblacion en estudio.

Investigacion cuantitativa

Segun (Aliat Universidades, 2012), cita a Fernandez y Diaz (2002),
donde manifiestan que: “La investigacion cuantitativa trata de determinar
la fuerza de asociacion o correlacion entre variables. La generalizacion y
objetivaciéon de los resultados a través de una muestra, para hacer

inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.”

Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable
contar con datos numéricos los que seran tabulados estadisticamente. El
estudio cuantitativo desarrollado para esta investigacion cumple con los
objetivos propuestos, permitié conseguir la informacion necesaria sobre
los datos relevantes del uso inadecuado del celular y como esto influye en
la comunicacion familiar las mismas que permitieron relacionarlas con la

utilidad del proyecto.

Investigacion cualitativa

Segun (Sampieri R. & Fernandez C. & Baptista P., 2007),
manifiestan que: “La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto”. (pag.
551)

Consecuentemente, se examinarda y analizara un eventual
problema social correspondiente al problema de la investigacion el mismo
qgue permitirA conseguir un acercamiento uso adecuado del teléfono

celular y a la comunicacion familiar.
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Investigacion de campo
Segun el autor (Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins

Pestana, 2010) define lo siguiente:

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta. (pag. 88)

Este tipo de investigacion permite que su desarrollo sea en el lugar
en donde se produce el problema y asi mantener una relacién directa en
este caso con las familias del sector de Mucho lote 2; es decir el contacto
directo del investigador con la interaccion familiar. Dado que este tipo de
investigacion se centra en el lugar donde el fendbmeno se da de manera
natural, aqui en esta etapa se emplea la investigacion cualitativa, la
misma que permite describir sucesos en su medio donde se producen.
Ademas, se utilizaron algunos instrumentos investigativos tales como:

fichas de observacion, cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas.

Investigacion Documental-Bibliografica

Segun el autor (Santa Palella Stracuzzi y Feliberto Martins
Pestana, 2010), define: “La investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes.
Indaga sobre un tema en documentos-escritos u orales- uno de, los
ejemplos mas tipicos de esta investigacion son las obras de historia.”
(Pag. 90).

Este tipo de investigacion, permite recabar informacion cientifica de

fuentes bibliograficas como: folletos, revistas, libros y Internet que

sustente el trabajo investigativo, ademas de donde se ha tomado como
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base para la elaboracion del contexto, marco tedrico y metodologia de

este trabajo de investigacion.

Investigacion Experimental

Segun el autor (Arias, 2012), define:

La investigacion experimental es un proceso que consiste en
someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente),
para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente). La investigacion experimental es
netamente explicativa, por cuanto su proposito es demostrar
que los cambios en la variable dependiente fueron causados
por la variable independiente. Es decir, se pretende establecer
con precision una relaciéon causa-efecto. (pag. 34)

Con este razonamiento partimos a detallar acontecimientos,
circunstancias caracteristicas en el estudio planteado, se ocupara sobre el
argumento, lo especial y trascendental serd mostrar una interpretacion

correcta de su estudio.

3.2 Poblacion y muestra

Para este estudio se ha considerado a los habitantes del sector
Mucho Lote 3era Etapa, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas,
y para efectos de este estudio se ha considerado a las familias que

habitan en las manzanas las 2370 y 2371.

Poblacién

Segun (Arias, 2012), considera que:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio. (pag. 81)
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Entonces, se puede decir que poblacién es el conjunto de todas las
unidades que concuerdan con una serie determinada de descripciones,
hace referencia a un grupo formado por personas que se encuentran en
un determinado lugar. La poblacion este estudio esta determinada por: 30
familias las cuales se encuentran conformadas 58 padres de familia 'y 72

hijos; las cuales se encuentra en el siguiente cuadro:

Cuadro #1 Poblacion

ESTRATOS POBLACION
Padres de familia 58
hijos 72
Total 130

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lissette Pefia
Muestra
Segun (Lopez, 2013), manifiesta que: “La muestra esta formada
por un grupo pequefio de individuos de una poblacién y para poder ser
representativa debe estar formada por el 30% de dicha poblacion como

minimo.” (pag.41)

La muestra descansa en el principio de que las partes representan
al todo vy, por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la
gue fue extraida, lo cual nos indica que es representativa. Por lo tanto, la
muestra se constituiria como parte representativa donde el investigador
aplicara una técnica de medicion de datos para tener una idea cercana a

la realidad de lo que piensa el universo de la poblacion.

La muestra sera del tipo probabilistica estratificada de conformidad

con el siguiente calculo:
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Formula de la muestra

5

_ Z'*P*Q*N
(N -1)+Z #P*Q

Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne al
proyecto. El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados

de nuestra investigacion sean ciertos:

N = Poblacion = 130

P = Probabilidad de éxito = 0.5

Q = Probabilidad de fracaso = 0.5
P*Q= Varianza de la Poblacion= 0.25
E = Margen de error = 5.00%

NC = (1-a) = Confiabilidad = 95%

Z = Nivel de Confianza = 1.96

1.96*0.5*0.5*130

n=
2 2
(0.05) (130-1) +1.96*0.5*0.5

63.7

n=
0.3225+3.8416*0.25

63.7

n=
1,041025

n=61,18
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La muestra para nuestro proyecto investigativo estara determinada
por: 36 padres de familia y 25 hijos para los cuales se considerara a los

que tienen de 12 afios en adelante:

Cuadro #2 Muestra

ESTRATOS MUESTRA
Padres de familia 36
Hijos (de 12 afios en adelante) 25
Total 61

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Lissette Pefia

3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun (Angulo Lopez, 2011), considera que:

Las fuentes y técnicas para recoleccion de la informacién como
hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacién. También sefala que las técnicas
son los medios empleados para recolectar informacion,
Ademas manifiesta que existen: fuentes primarias y fuentes
secundarias. Las fuentes primarias es la informacion oral o
escrita que es recopilada directamente por el investigador a
través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en
un suceso 0 acontecimiento, mientras que las fuentes
secundarias es la informacién escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacién a
través de otras fuentes escritas o por un participante en un
suceso 0 acontecimiento.

Por lo tanto, las técnicas de investigacion son de hecho, recursos
de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder
a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la
informacion. Las técnicas utilizadas en este trabajo investigativo son: la

observacion, y la encuesta.
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La observacion
Segun (Arias, 2012), manifiesta que:

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fenémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcibn de unos objetivos de investigacion
preestablecidos. (pag. 69).

Es la mas comun de las técnicas de investigacion, permite conocer,
la forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar
situaciones sobre la problematica plantada, se tuvo un acercamiento de la
realidad social de las familias. El propdésito de la observacion fue conocer
la realidad actual en el cual se desarrolla el proceso de la comunicacion
en el ambito familiar Este método se lo utilizé6 en la realizacién del
diagnostico de la investigacion y durante el transcurso del trabajo de

campo mediante las técnicas de las encuestas y la entrevista.

La encuesta
Segun (Arias, 2012), la encuesta “es una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca

de si mismos, o en relacién con un tema en particular’. (pag. 72)

Por lo tanto, la encuesta proporciona informacién necesaria para
conocer la opinion padres de familias e hijos respecto al uso del teléfono
inadecuado del celular y de su influencia en la comunicacién familiar los
habitantes del sector Mucho Lote 3era Etapa, de la ciudad de Guayaquil,
Provincia del Guayas, y para efectos de este estudio se ha considerado a

las familias que habitan en las manzanas las 2370 y 2371.

La encuesta, estuvo dirigida a los padres de familia e hijos de 12
afos en adelante. Para las preguntas de valoracion se han utilizado items
de tipo Likert con 5 posibilidades, siendo 1 la valoracion mas bajay 5 la

valoracion mas alta. Para la encuesta se ha puesto en consideracion lo
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siguiente: Variable Independiente, Variable Dependiente y La Propuesta;
donde se permitio determinar sobre distintos aspectos relacionados con el
uso inadecuado del teléfono celular y su influencia en la comunicacion
familiar, utilizando los siguientes indicadores: siempre, casi siempre, a

veces, poco, hada.

3.4 Respuestas a las interrogantes de la investigacion
1. ;De qué manera el uso inadecuado del teléfono movil incide en la
relacion amor y poder entre padres e hijos?

La perfeccion del poder tiende a hacer innecesario su ejercicio real,
que un aparato electrénico puede crear y sostener una relacién de poder
independientemente de la persona que lo ejerce; en suma, que se ven
atrapados en una situacion de poder de la que ellos mismos son

portadores.

2. ¢, Qué posibles implicaciones tiene el uso de la tecnologia movil en
la comunicacién familiar?

Los nuevos medios electrénicos han empobrecido nuestro lenguaje y
la capacidad de comunicarnos y expresarnos, y puede que esta sea una
pregunta que habriamos de responder cada uno de manera individual,
pero lo cierto es que, la forma en que nos comunicamos actualmente ha

sufrido una notable transformacion.

3. ¢,Como influye la tecnologia hoy en dia en los jévenes?

La tecnologia dependiendo del uso puede ejercer una influencia
negativa en la juventud que utiliza estas herramientas para cosas
incorrectas o por el contrario se vuelven perezosos y haraganes por las
facilidades y ventajas que estas aplicaciones ofrecen para quienes las

utilizan.
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4, ¢;Como identificar cuando estamos ante una relacion de
dependencia de la telefonia moévil?

Los adictos al movil suelen presentar algunas caracteristicas de
personalidad comunes, como una baja autoestima, problemas con la
aceptacion del propio cuerpo y déficit en habilidades sociales y en

resolucion de conflictos.

Ademas, la nomofobia se manifiesta en sintomas como ansiedad,
malestar general, enfado o0 inquietud, negacién, ocultacion y/o
minimizacion del problema, sentimiento de culpa y disminucion de la

autoestima.

5. ¢Qué efectos trae esta dependencia en las diferentes actividades
de los jévenes?

Algunas consecuencias psicoldgicas del uso y sobreuso de teléfono movil:
Encierro

Inseguridad

Excluido

Apatia

Indiferencia

Soledad

6. ¢Coémo la elaboracién de una guia de orientacion sobre el uso
adecuado del teléfono movil ayudaria a fortalecer la comunicacion
familiar?

La guia orientard a los padres para que manejen dicha informacion,
y que ademas puedan establecer una comunicacion abierta con sus
hijos/as destacando asi las ventajas y desventajas que vienen dadas por

el uso del teléfono celular.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE
FAMILIA
1. ¢Con qué frecuencia los miembros de su familia (padres e hijos)

se retnen a dialogar?

Cuadro N°3: Dialogo familiar

ALTERNATIVAS # DE PERSONAS %
Siempre 4| 11%
Casi siempre 9| 25%
Rara vez 8| 22%
Nunca 15| 42%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N° 1: Dialogo familiar

m Siempre
m Casi siempre
Rara vez

Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefa

Andlisis: En el grafico se observa que de los padres de familia
encuestados el 42% afirma que los miembros de su familia (padres e
hijos) nunca se retnen a dialogar; el 25% casi siempre; el 22% rara vez y

el 11% que es la minoria respondieron que siempre lo hacen.
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2. ¢Dedica usted mas tiempo a estar conectado chateando o
revisando las redes sociales a través de su celular que compartir con
su familia?

Cuadro N°4: Conexién a chat y redes sociales

ALTERNATIVAS # DE PERSONAS %
Siempre 7| 20%
Casi siempre 8| 22%
Rara vez 9| 25%
Nunca 12| 33%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°2: Conexion a Chat y Redes Sociales

m Siempre
m Casi siempre
w Raravez

Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: De la encuesta realizada a los padres de familia se obtuvo
que el 33% manifiesta que nunca dedica mas tiempo a estar conectado
chateando o revisando las redes sociales a través de su celular que
compartir con su familia; el 25% rara vez; el 22% casi siempre; y el 20%
gue siempre dedica mas tiempo a esta actividad que a su familia.
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3. ¢Con qué frecuencia se comunica con sus hijos por medio del
celular?

Cuadro N°5: Comunicacién con los hijos

ALTERNATIVAS # DE PERSONAS %
Siempre 5| 14%
Casi siempre 6| 17%
Rara vez 10| 28%
Nunca 15| 41%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°3: Comunicacion con los hijos

= Siempre

= Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: Se puede observar que el 41% de los padres de familias
encuestados afirma que nunca se comunica con sus hijos por medio del
celular; el 28% rara vez; el 17% casi siempre y 14% que siempre lo

hacen.
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4. ¢Sus hijos/as ala hora de desayunar, almorzar, merendar, hace

uso del teléfono celular para chatear con amigos/as?

Cuadro N°6: Uso del celular en horas de comida.

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 22| 61%
Casi siempre 7| 19%
Rara vez 5| 14%
Nunca 2 6%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°4: Uso del celular en horas de
comida

m Siempre

m Casi siempre

w Raravez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 61% de los padres de familias encuestados contestaron
que siempre sus hijos/as a la hora de desayunar, almorzar, merendar,
hace uso del teléfono celular para chatear con amigos/as; el 19% casi

siempre; el 14% rara vez, y tan solo el 6% aseguran que nunca lo hacen.
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5. ¢Controla a su hijos/as en el uso del celular?

Cuadro N°7: Control en el uso del celular

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 8| 22%
Casi siempre 10| 28%
Rara vez 7] 19%
Nunca 11| 31%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°5:Control en el uso del celular

m Siempre

m Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Analisis: Los padres de familias encuestados en un 31%
expresaron que nunca controlan a sus hijos/as en el uso del celular; el

28% casi siempre; el 22% siempre y un 19% que rara vez los controlan.
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Cuadro N°8: Uso del celular

6. ¢Con qué frecuencia sus hijos/as utilizan el celular?

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 13| 36%
Casi siempre 10| 28%
Rara vez 9| 25%
Nunca 41 11%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°6: Uso del celular

M Siempre
m Casi siempre
m Raravez

Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 36% de los padres de familia manifestaron que siempre
sus hijos/as utilizan el celular; un 28% que casi siempre; el 25% rara vez y

el 11% que nunca utilizan este aparato electrénico.
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7. ¢Sus hijos/as han descuidado las tareas domésticas por pasar
mas tiempo conectado chateando y revisando las redes sociales?
(Ej: ordenar el cuarto, compartir tareas del hogar, ordenar sus utiles
personales).

Cuadro N° 9: Descuido de tareas en el hogar

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 18| 50%
Casi siempre 8| 22%
Rara vez 10| 28%
Nunca 0 0%
TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°7: Descuido de tareas en el
hogar

m Siempre

m Casi siempre

w Rara vez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: En su mayoria un 59% de los padres de familia expresaron
gue sus hijos/as han descuidado las tareas domésticas por pasar mas
tiempo conectado chateando y revisando las redes sociales (Ej: ordenar el
cuarto, compartir tareas del hogar, ordenar sus Utiles personales); 28%

rara vez y un 22% casi siempre lo hacen.
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8. ¢ Cree usted que sus hijos/as son adictos al uso del celular?

Cuadro N°10: Adiccion al uso del celular

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 18| 50%
Casi siempre 10| 28%
Rara vez 5| 14%
Nunca 3 8%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°8: Adiccion al uso del celular

® Siempre

= Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Analisis: El 50% de los padres de familia coinciden en decir que sus
hijos/as son adictos al uso del celular; el 28% que casi siempre; el 14%
rara vez y el 8% que nunca sus hijos son adictos al uso de este del
celular.
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9. ¢La comunicacion familiar dentro de su hogar se ha visto afectada
por el uso de latecnologia celular?

Cuadro N° 11: Comunicacion familiar

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 22| 61%
Casi siempre 10| 22%
Rara vez 4| 11%
Nunca 0 0%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°9: Comunicacion Familiar

m Siempre

m Casi siempre

m Raravez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: 61% de los resultados de las encuestas aplicadas a los
padres de familia manifestaron que la comunicacién familiar dentro de su
hogar se ha visto afectada por el uso de la tecnologia celular; el 22% que
casi siempre; y el 11% que rara vez ha afectado la comunicacién familiar.
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10. ¢Ayudaria el uso de una guia de orientacion sobre el uso

correcto del celular a mejorar la comunicacion familiar?

Cuadro N° 12 Guia de orientacién para padres

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 20| 56%
Casi siempre 16 | 44%
Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%

TOTAL 36 | 100%

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°10: Guia de orientacion sobre
el uso correcto del celular

m Siempre

m Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Padres de familia de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: En el grafico se puede observar que el 56% de los padres
de familia manifiestan que siempre y el 44% casi siempre ayudaria el uso
de una guia de orientacion sobre el uso correcto del celular a mejorar la

comunicacion familiar
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS HIJOS

1. ¢,Con qué frecuencia los miembros de su familia (padres e hijos)

se retnen a dialogar?

Cuadro N° 13: Reunion familiar

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 3| 12%
Casi siempre 7| 28%
Rara vez 15| 60%
Nunca 0 0%

TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N° 11: Reunion familliar

= Siempre

m Casi siempre
® Rara vez

“ Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 60% de los nifios y jévenes encuestados respondieron
gue rara vez los miembros de su familia (padres e hijos) se reunen a

dialogar; el 28% expreso6 que casi siempre lo hacen y el 12% siempre.
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2. ¢Dedica usted mas tiempo a estar conectado chateando o
revisando las redes sociales a través de su celular que compartir con
su familia?

Cuadro N° 14: Conexién a internet

ALTERNATIVAS # DE PERSONAS %
Siempre 12 | 48%
Casi siempre 9| 36%
Rara vez 3| 12%
Nunca 1 4%

TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°12: Conexion a Internet

® Siempre

m Casi siempre

m Rara vez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: De la encuesta realizada se pudo obtener que el 48%
siempre y el 36% casi siempre, los nifios y jovenes siempre dedican mas
tiempo a estar conectado chateando o revisando las redes sociales a
través de su celular que compartir con su familia; el 12% rara vez y el 4%

nunca.
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3. ¢Con qué frecuencia se comunica con sus padres (chat-llamadas)

por medio del celular?

Cuadro N° 15: Comunicacion padre e hijos

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 7| 28%
Casi siempre 4| 16%
Rara vez 8| 32%
Nunca 6| 24%

TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°13: Comunicacion padre e
hijos

m Siempre

m Casi siempre

= Raravez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 32% de los nifios y jovenes encuestados respondieron
gue rara vez se comunica con sus padres (chat-llamadas) por medio del
celular; 28% siempre; 24% nunca y el 16% casi siempre se comunicacion

con sus padres por medio del celular.
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4. ¢A la hora de desayunar, almorzar, merendar, hace uso del

teléfono celular para chatear con amigos/as?

Cuadro N° 16: Usos del celular de hijos/as

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 12 | 48%
Casi siempre 8| 32%
Rara vez 3] 12%
Nunca 2 8%
TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°14: Uso del celular

® Siempre

m Casi siempre

= Raravez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: Se puede observar que el 48% de los nifios y jévenes
encuestados afirmaron que siempre y el 32% casi siempre a la hora de
desayunar, almorzar, merendar, hace uso del teléfono celular para

chatear con amigos/as; el 12% rara vez y el 8% nunca.
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5. ¢ Tus padres controlan el tiempo de uso del celular?

Cuadro N° 17: Control de padres de familia

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 7| 28%
Casi siempre 4| 16%
Rara vez 5| 20%
Nunca 9| 36%

TOTAL 25 1100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°5: Control de padres de familia

m Siempre

m Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 36% de los nifios y jovenes encuestados respondieron
que nunca sus padres controlan el tiempo de uso del celular; el 28% que
siempre; el 20% rara vez; y el 16% casi siempre los controlan.
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6. ¢Con qué frecuencia utilizas el celular?

Cuadro N° 18: Frecuencia en el uso del celular

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 15| 60%
Casi siempre 8| 32%
Rara vez 2 8%
Nunca 0 0%

TOTAL 25 1100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°16: Frecuencia en el uso del celular

® Siempre

m Casi siempre

m Rara vez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: En cuanto a la frecuencia con que los nifios y jévenes
utilizan el teléfono celular el 60% afirmé que siempre y el 32% que casi

siempre lo hacen; tan solo el 8% afirmé que rara vez.
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7. ¢(Has descuidado las tareas domésticas por pasar mas tiempo
conectado chateando y revisando las redes sociales? (Ej: ordenar el

cuarto, compartir tareas del hogar, ordenar sus Utiles personales)

Cuadro N° 19: Descuido de tareas

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 9| 36%
Casi siempre 8| 32%
Rara vez 3| 12%
Nunca 5| 20%

TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°17: Descuido de tareas

m Siempre
m Casi siempre
= Rara vez

Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 36% siempre y 32% casi siempre afirmaron que han
descuidado las tareas domeésticas por pasar mas tiempo conectado
chateando y revisando las redes sociales (Ej: ordenar el cuarto, compartir
tareas del hogar, ordenar sus Utiles personales); el 20% que nunca; y el
12% rara vez lo ha hecho.
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8. ¢ Crees que tienes alguna adiccion al uso del celular?

Cuadro N° 20: Adiccion al celular

ALTERNATIVAS # DE PERSONAS %
Siempre 9| 36%
Casi siempre 8| 32%
Rara vez 5| 20%
Nunca 3| 12%
TOTAL 25 | 100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.

Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°18: Adiccion al uso del celular

® Siempre
m Casi siempre
m Raravez

Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.

Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: Los nifios y jévenes encuestados aseguran en un 36%

que siempre y un 32% casi siempre tienen al uso del celular; el 20% rara

vez y 12% nunca tienen adiccion por el celular.
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9. ¢La comunicacion familiar dentro de su hogar se ha visto afectada

por el uso de latecnologia celular?

Cuadro N° 21: Comunicacién en el hogar

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 10| 40%
Casi siempre 11| 44%
Rara vez 4| 16%
Nunca 0 0%

TOTAL 25 1100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°19: Comunicacion en el hogar

® Siempre
= Casi siempre
= Raravez

Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: El 44% afirma que casi siempre y el 40% que siempre la
comunicaciéon familiar dentro de su hogar se ha visto afectada por el uso
de la tecnologia celular segun lo contestado por nifios y jovenes; tan solo

el 16% asegura que rara vez se ha visto afectada.
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10. ¢Te gustaria que tus padres cuenten con alguna guia de
orientacion para es establecer normas en el uso del celular dentro

del hogar?

Cuadro N° 22: Guia de orientacion

ALTERNATIVAS | # DE PERSONAS %
Siempre 16 | 64%
Casi siempre 7| 28%
Rara vez 2 8%
Nunca 0 0%

TOTAL 25 [100%

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Grafico N°20: Guia de orientacion

m Siempre

m Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Fuente: Hijos de las familias de Mucho Lote 3era Etapa, manzanas las 2370 y 2371.
Elaborado por: Lissette Pefia

Andlisis: En el gréficos se observa que el 64% de los nifios y
jovenes manifiestan que siempre y el 28% casi siempre les seria
agradable que sus padres cuenten con alguna guia de orientacién para es
establecer normas en el uso del celular dentro del hogar; solo el 8%

afirma que rara vez.
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APLICACION DE ENTREVISTA A PADRE DE FAMILIA
NOMBRE: Maria Sanchez

1.- ¢Qué opinion tiene usted sobre el teléfono del celular, si es
indispensable 0 no su uso en los jovenes?

El teléfono celular es una herramienta que ahora nosotros conocemos, es
nuevo el tema, pues antes solo se usaba el teléfono convencional pero si
es una herramienta que ayuda en todos los aspectos, y creo que no debe
ser indispensable para los jévenes porque se vuelven dependiente de los
celulares y asi van olvidando las verdaderas dependencias que deben

tener, como es el amor de sus padres.

2.- ¢ Considera que este artefacto ha mejorado, empeorado o que no
ha modificado en nada la relacién de padres e hijos? ¢Por qué?

Yo creo que ha empeorado la relacion entre nosotros y nuestros hijos,
porque como le decia se vuelven dependientes de este medio de
comunicacién y hay veces que ni comen a la hora adecuada por estar

chateando o simplemente viendo videos.

3.- ¢Cree usted que el uso de estas tecnologias hace que la relacion
familiar se deteriore?

Si lo creo, porque mas de una vez en mi afan de que mis hijos no
dependan del celular hemos terminado discutiendo y eso nos separa adn
mas, que hacen que los adolescentes sigan en su teléfono y nos aleje

mas de ellos.

4.- ¢Considera importante que los padres establezcan reglas
especificas para que sus hijos usen la tecnologia?
Es importante pero ahora mas dificil que antes porque ya en ocasiones

los muchachos olvidan el respeto a los padres y no obedecen, sea la
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edad que tengan, pero si deberian haber reglas especificas para que los

joévenes no tengan mas dependencia hacia el celular.
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APLICACION DE ENTREVISTA A UN JOVEN DE 14 ANOS
NOMBRE: Maritza Calderén

1.- ¢A qué edad tus padres te permitieron usar un teléfono celular?
Especificamente a los 13 afios yo tuve un celular, pero ellos no me lo

regalaron sino una tia por mi cumpleafios.

2.- ¢Con qué frecuencia usas el celular?
Todos los dia luego del colegio, porque eso si, mi mama me lo pide
cuando me voy al colegio y me lo da después de que termine todas mis

tareas escolares y de la casa.

3.- ¢ Te comunicas con tus padres a través del dialogo o lo haces
Unicamente por medio del celular (Ilamaday mensaje)?

Ahora es menos, antes si hablaba mas con mi mama frente a frente que
ahora, pero es que también hablamos por medio del teléfono, ella me
llama o yo la llamo cuando salgo con mis amigas del colegio o cuando
estoy donde mis primas, y en casa ella me manda un mensaje para ir a

comer.

4.- ¢ Crees gue tienes alguna adiccion por el uso de la tecnologia?

No yo no tengo adiccién a mi teléfono, pero si paso mayor tiempo con él.

5.- ¢Tienes alguna restriccion u horarios para utilizar tu teléfono
celular?

Solo cuando voy al colegio y cuando termino mis tareas, aunque a veces
lo utilizo en la hora de los deberes porque tengo que investigar o

preguntarles a mis amigas si concuerda mis respuestas con las de ellas.
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APLICACION DE ENTREVISTA A UN PSICOLOGO
NOMBRE: Pg. Inés Chaguay

1.- ¢Cémo influye la tecnologia hoy en dia en los jovenes?

La generacibn de adolescentes tiene como recurso la tecnologia
facilitando la conexidon con el mundo exterior, lo que ha generado
cambios tantos positivos como negativos, este Ultimo se hace mas
evidente por la carencia de limites y una guia saludable acerca de su uso
por parte de los padres, es por eso que se vuelve una desventaja en el
tiempo que vivimos, no podemos darle primero facilidad a un presente
desconsiderado. La tecnologia es una herramienta increible que no es

bien manejada por la juventud actual.

2.- ¢Como identificar cuando los jovenes estan ante una relaciéon de
dependencia de la telefonia mévil?

Se puede identificar facilmente por la irritabilidad en su estado emocional
al no contar con el aparato electrénico. El desinterés en actividades de la
vida diaria. Cuando se perturba otras areas de la vida familia, colegio y
amigos por su inadecuado uso, como cuando no tiene una comunicacion
normal, esta pendiente si suena, si se prende o se carga, le causa fastidio

cuando lo distraen del aparato.

3.- ¢ Qué efectos trae esta dependencia en las diferentes actividades
de los jovenes?

En cuanto personalidad es poca la ayuda que brinda, ya que esta nueva
tecnologia ocasiona que el joven solo desee comunicarse o dirigirse
mediante el teléfono celular, siendo este el vinculo para tomar una
personalidad ajena, conociendo que no es lo mismo la comunicacion

personal que mediante un teléfono movil.
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4.- ¢Cuales son los efectos psicolégicos de abusar del celular?
En lo que se relaciona en los efectos psicologicos aparte de la

personalidad, esta la baja autoestima y la poca capacidad linguistica.

5.- ¢El uso excesivo del celular pone en riesgo el vinculo de padres e
hijos?

Si, porque no usar con responsabilidad los aparatos tecnoldgicos pone en
riesgo la dindmica familiar, ya que, no es una cuestion solo del
adolecente, es una situacion que nos invita a reflexionar acerca del
ambiente familiar que se vive en aquel hogar. Por lo que la tecnologia
destruye vinculos familiares, pues los padres ensefian y preparan a los

hijos y amoldan la vida como ellos los determinan.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De la observacion directa y de las encuestas realizadas a la muestra
seleccionada de padres de familia e hijos/as del sector Mucho Lote 3era
Etapa, manzanas las 2370 y 2371, para conocer sobre la influencia del
uso del celular en la comunicacién familiar se obtuvo los siguientes

resultados:

Padres de familia
El 42% afirma que los miembros de su familia (padres e hijos) nunca
se relunen a dialogar; el 25% casi siempre; el 22% rara vez y el 11% que

es la minoria respondieron que siempre lo hacen.

Hijos/as
El 60% de los nifios y jovenes encuestados respondieron que rara
vez los miembros de su familia (padres e hijos) se reunen a dialogar; el

28% expresd que casi siempre lo hacen y el 12% siempre.

Padres de familia

El 33% manifiesta que nunca dedica mas tiempo a estar conectado
chateando o revisando las redes sociales a través de su celular que
compartir con su familia; el 25% rara vez; el 22% casi siempre; y el 20%

que siempre dedica mas tiempo a esta actividad que a su familia.

Hijos/as

El 48% siempre y el 36% casi siempre, los nifios y jévenes siempre
dedican mas tiempo a estar conectado chateando o revisando las redes
sociales a través de su celular que compartir con su familia; el 12% rara

vez y el 4% nunca.

87



Padres de familia
El 41% de los padres de familias encuestados afirma que nunca se
comunica con sus hijos por medio del celular; el 28% rara vez; el 17%

casi siempre y 14% que siempre lo hacen.

Hijos/as

El 32% de los nifios y jovenes encuestados respondieron que rara
vez se comunica con sus padres (chat-llamadas) por medio del celular;
28% siempre; 24% nunca y el 16% casi siempre se comunicacién con sus

padres por medio del celular.

Padres de familia

El 61% de los padres de familias encuestados contestaron que
siempre sus hijos/as a la hora de desayunar, almorzar, merendar, hace
uso del teléfono celular para chatear con amigos/as; el 19% casi siempre;
el 14% rara vez, y tan solo el 6% aseguran que nunca lo hacen.

Hijos/as

El 48% de los nifios y jévenes encuestados afirmaron que siempre y
el 32% casi siempre a la hora de desayunar, almorzar, merendar, hace
uso del teléfono celular para chatear con amigos/as; el 12% rara vez y el

8% nunca.

Padres de familia
El 31% expresaron que nunca controlan a sus hijos/as en el uso del
celular; el 28% casi siempre; el 22% siempre y un 19% que rara vez los

controlan.
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Hijos/as

El 36% de los nifios y jovenes encuestados respondieron que nunca
sus padres controlan el tiempo de uso del celular; el 28% que siempre; el
20% rara vez; y el 16% casi siempre los controlan.

Padres de familia
El 36% de los padres de familia manifestaron que siempre sus
hijos/as utilizan el celular; un 28% que casi siempre; el 25% rara vez y el

11% que nunca utilizan este aparato electronico.

Hijos/as
El 60% afirmo6 que siempre utilizan el teléfono celular y el 32% que

casi siempre lo hacen; tan solo el 8% afirmé6 que rara vez.

Padres de familia

El 59% de los padres de familia expresaron que sus hijos/as han
descuidado las tareas domeésticas por pasar mas tiempo conectado
chateando y revisando las redes sociales (Ej: ordenar el cuarto, compartir
tareas del hogar, ordenar sus Utiles personales); 28% rara vez y un 22%

casi siempre lo hacen.

Hijos/as

El 36% siempre y 32% casi siempre afirmaron que han descuidado
las tareas domésticas por pasar mas tiempo conectado chateando y
revisando las redes sociales; el 20% que nunca; y el 12% rara vez lo ha

hecho.

Padres de familia
El 50% de los padres de familia coinciden en decir que sus hijos/as
son adictos al uso del celular; el 28% que casi siempre; el 14% rara vez y

el 8% que nunca sus hijos son adictos al uso de este del celular.
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Hijos/as
El  36% que siempre y un 32% casi siempre tienen al uso del

celular; el 20% rara vez y 12% nunca tienen adiccion por el celular.

Padres de familia

El 61% de los resultados de las encuestas aplicadas a los padres de
familia manifestaron que la comunicacion familiar dentro de su hogar se
ha visto afectada por el uso de la tecnologia celular; el 22% que casi

siempre; y el 11% que rara vez ha afectado la comunicacién familiar.

Hijos/as

El 44% afirma que casi siempre y el 40% que siempre la
comunicaciéon familiar dentro de su hogar se ha visto afectada por el uso
de la tecnologia celular segun lo contestado por nifios y jovenes; tan solo

el 16% asegura que rara vez se ha visto afectada.

Padres de familia
El 44% casi siempre ayudaria el uso de una guia de orientacion

sobre el uso correcto del celular a mejorar la comunicacion familiar

A los hijos:
El 64% de los nifios y jévenes manifiestan que siempre y el 28% casi

siempre les seria agradable que sus padres cuenten con alguna guia de
orientacion para es establecer normas en el uso del celular dentro del

hogar; s6lo el 8% afirma que rara vez.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta investigacion luego del estudio realizado se ha encontrado
las transformaciones mas importantes que estan surgiendo en la familia y
el espacio con la introduccion de la tecnologia mévil. A su vez se explica
gue estas no existen sin cambios en el tejido social, es decir, se plasma la
idea de que las TIC (Tecnologias de la Comunicacion e Informacion)
estan posibilitando la emergencia de un espacio social que amplia
profundamente de los entornos en que tradicionalmente hemos vivido los
seres humanos, un nuevo espacio social en donde se integran multiples
formas sociales, convirtiéndose en un escenario en donde se integra

actividades y conflictos de todo tipo.

Es importante sefalar que aunque se habla de algunos efectos
sociales de la tecnologia movil, en cada sociedad ha sido un desarrollo
histérico diferente, con una penetraciéon social diversa que tienen algunas
consecuencias en la comunicacién desde un punto de vista social,

personal, familiar y educativo:

Conclusiones:

Se identificé que los nifios y jévenes los habitantes del sector de
Mucho Lote 3era. Etapa, manzanas 2370 y 2371, de la ciudad de
Guayaquil, utilizan con mayor frecuencia el teléfono celular durante la
semana en comparacion con los padres, ademas de la poca
comunicaciéon que tienen entre padres e hijos por medio del teléfono

celular.
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En la muestra de los nifios y jovenes encuestados la comunicacion
por medio del teléfono celular se realiza mas para chatear con amigos/as

O revisar redes sociales.

Se identific6 que el tipo de servicio o aplicacion que utilizan los
padres e hijos por igual son las redes sociales como son Facebook,

Instagram, Twiter, y el WhatsApp.

Se determindé que a la hora de las comidas no se comparte en
familia debido al uso frecuente de este medio electrénico incluso durante

este lapso de tiempo.

El desarrollo de la tecnologia impacta de tal forma el modo de vida
de la familia, y por lo tanto, también lo hace en la comunicacion familiar.
Por esta razon, hoy en dia, el teléfono celular al no ser usado
adecuadamente es una herramienta que de alguna manera afecta las
relaciones familiares y sociales cuando no se establecen las normas de

uso en los menores de edad.

Con la entrevista hecha a padres de familia, se pudo analizar que
hay hogares que recomienda tener un mejor uso del teléfono moévil en los
jovenes, pues la preocupaciéon de ellos es que no haya un mejor entorno
familiar y que los joévenes pierdan aun mas ese nucleo y traten de

vincularlo a la parte externa de su familia (la calle y amigos).

En lo que respecta a la entrevista de la adolescente, tiene la
percepcion de que el excesivo uso del teléfono celular puede ocasionar
ese distanciamiento padres-hijos, pero cree que pueden haber
alternativas que ayude poco a poco a mejorar ese entorno y no

entretenerse tan facilmente con esta herramienta comunicativa.
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Profesionalmente la psicologa nos lleva a la conclusiéon que todo
mecanismo tecnoldgico tiene una influencia precisa en el comportamiento
y desenvolvimiento del ser humano de una manera negativa y otra
positiva, y que en este, los adolescentes, son mas fragiles para asumirla 'y
entenderla. Pues el exceso de los aparatos tecnolégico, como lo es el
teléfono movil, puede generar una reaccion negativa por parte de los

adultos que conlleva al problema intrafamiliar.

Recomendaciones:
Es importante que los nifios y jovenes, utilicen las funciones de su
teléfono celular para fortalecer los lazos y la comunicacion efectiva con

sus padres.

Realizar otro tipo de investigaciones relacionadas con la
comunicacién efectiva entre padres e hijos a través de otros medios. Y,
especificamente investigar relaciones de comunicacién entre madres e

hijos y entre padres e hijos.

Buscar mecanismos institucionales que contribuyan a la continuidad
de la comunicacion entre los padres y sus hijos.

Se recomienda que tanto padres como hijos utilicen el celular de
forma prudente y que la comunicacion sea una forma mas para unirlos y

sentirse méas cerca el uno del otro. Por ejemplo:

Escuchar activamente y con atencibn a los hijos valorando sus
prioridades.

Prestar la atencion necesaria a las solicitudes de los hijos, no aplazar los
momentos para escucharlos.

Cambiar o mejorar hacia una comunicacibn mas abierta, paciente y

eficaz.
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Mostrar interés en las actividades que realicen los hijos y crear un clima
emocional que facilite la comunicacion viable.

Evitar el uso descontrolado del teléfono celular para que no se convierta
en una adiccion.

Se deben fijar limites en el uso del teléfono celular.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Titulo:
Guia personalizada para padres sobre el uso adecuado del teléfono
celular.

Justificacion
En la comunicacion, se han dado aportes tecnolégicos en

abundancia y con un rapido desarrollo como lo es la telefonia fija y las
telefonias moviles. Estas telefonias, han dado facilidades para mantener
informado al mundo entero. En nuestros tiempos, es evidente la
comunicacién desde cualquier lugar de forma instantanea acelerando
nuestra vision del mundo. Esto debido a que casi todas las personas

poseen un teléfono celular.

Datos obtenidos mediante varias investigaciones muestran que las
personas se comunican y tienen mas relacion con sus hijos y la familia,
por medio de la tecnologia movil, al utilizarla para expresar sentimientos,
horas de llegada al hogar, avisos de los lugares donde estan ubicados,

etc.

Con toda esta tecnologia al alcance de padres e hijos, se esperaria
gue la comunicacion fuese mas efectiva, ya que sirve para establecer
contacto con la familia, para expresar lo que se desea 0 lo que se piensa.
De esta forma, se comprenden las ideas y pensamientos de los demas,

en especial de los miembros de la familia.

Al existir comunicacion en la familia, prevalece un ambiente cordial
de union, respeto y valores. Al darse el respeto mutuo entre padres e
hijos, permitirh a ambos expresarse y desarrollar condiciones que inviten

a los hijos a escuchar a sus padres para recibir consejos, consultas o
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simplemente contarles de sus actividades, sin atacar a sus padres con el

silencio o criticar cualquier opinion.

Los hijos no traen un manual de comunicacion, ni hay estudios, ni
normas de cdmo ser padres. Sin embargo, hoy en dia los profesionales
de la educacion, padres de familia y la comunidad, estan uniendo
esfuerzos para mejorar el ser padres y tener una mejor comunicacion que
contribuye a establecer relaciones familiares y sociales respetuosas y

armoniosas.

Es significativo saber si se esta mejorando el proceso de
comunicacién entre padres e hijos mediante la creciente tecnologia que
incluye el uso de teléfonos celulares, para lo cual se decidi6 realizar esta
propuesta que contribuya a mejorar de alguna manera la comunicacion

familiar.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Elaborar una guia de orientacion para el uso adecuado del teléfono

celular y fortalecer la comunicacién familiar.

Objetivos Especificos
» Seleccionar los contenidos que estructuraran la guia de
orientacion.
= Concientizar a las familias sobre la importancia de la comunicacion
familiar.
= Difundir entre los moradores del sector la guia de orientacion sobre

el uso adecuado del teléfono celular.
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Descripcién de la Propuesta

La guia de orientacidon para padres surge como propuesta a la
necesidad de mejorar las relaciones familiares y aportar la informacion
necesaria para el adecuado uso del teléfono celular en los nifios vy
jovenes. Gracias al auge que tienen las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, especificamente el teléfono celular, cada dia son mas los
nifios/as, jovenes que lo utilizan. Es alli donde los padres deben
preguntarse ¢hasta qué punto debo permitir su libre utilizacion?
¢ Superviso a mi hijo/a cuando utiliza el teléfono celular? ¢Es Importante
establecer normas para la adecuada utilizacion del teléfono celular?
Todas estas interrogantes surgen sobre la falta de informacién que se

tiene sobre el tema en cuestion.

La guia presentada contiene orientaciones, recomendaciones y
estrategias sustentadas a su vez en bases teodricas, a fin de que los
padres manejen dicha informacion, y ademas puedan establecer una
comunicacién abierta con sus hijos/as destacando asi las ventajas y

desventajas que vienen dadas por el uso del teléfono celular.

Presupuesto

Cuadro N°23: Presupuesto

N° Descripcion Valor
1 | 5 resmas de hojas A4 de 75 gramos $20
2 | Tintas para impresora (color y blanco y negro) $40
3 | Reproduccion de manuales (50) $ 250
4 | Fotocopias $35
5 | Imprevistos $ 100
Total: $ 445

Elaborado por: Lissette Pefia
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Uso adecuado
del
Teletono Celular

Elaborado por: Lissette Pefa
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¢, Qué debo saber sobre el celular?

El teléfono celular o
movil es un dispositivo
individual que carece de
cables conductores para
su conexiéon a una red
telefonica y permite la
comunicacién entre dos

0 mas personas.

En la actualidad, existe gran variedad de tamafios, formas, y colores,
adecuando cada aparato a los gustos de diferentes individuos. Ademas
de facilitar la comunicacion oral, ofrece la posibilidad de enviar mensajes
de textos, y personalizar el dispositivo con diferentes melodias de

llamadas, fondos de pantalla, incluso algunos pueden tomar fotografias.
En la actualidad, el uso de los teléfonos celulares es casi universal,

ya que han incorporado diversas funciones que lo convierten en una mini

computadora, por lo que los estudiantes los utilizan como herramientas de

comunicacion e informacion.

Ventajas y desventajas del uso del celular
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Es facil
de llevar

Ayuda a estar
en contacto

Uso del
celular

comuNicarse por voz,
texto e induso correo
eledrénico ha hecho
posible la interaccion
en cualquier momenio
y de humano a
humano a través de
vastas &reas
geograficas.
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ensimismamiento Alto grado de

dependencia

Desventajas Inactividad y
sendentarismo

Problemas de Emite radiacion
salud
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Puede difundir
i
obsceno,
perjudicial o DESVENTAJAS
comentarios
agresivos para
las personas.

actividad fisica y
los juegos al aire
libre pudiendo
causar desinterés
en otra:efoms

entretenimiento.

_ Puede causar
ensimismamiento,
desconexion con la
realidady soledad

El dispositivo movll en las relaclones

Sentimientos en la pareja

. Indiferente: 45,92%

gant. B
s Molesto: 54,08%
s

| ' 0

Desplazado: 54,08%

DATO. Seqn los

3 resultados las mujeres son

fi [as mas propensas a sentir

incomodiclad por el uso
clel celular en su pareja,

sienclo los celos la causa
de conflicto.

il
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Impacto en la relacion con los padres

Me acerca: 29,34% GENERACIONES
— = : DISTINTAS.
Me aleja: 32,91% El mayor

porcentaje esta
relacionado con un
distanciamiento. Los
expertos sehalan
que esto se debe a
la diferencia en las
pautas de crianza y
de contexto cultural
entre padres e hijos.

Indiferente: 37,76% a

En la comunicacion con los amigos

Me acerca: 61,73% INTERACCION.
: Es una tendencia
Me aleja: 969% creciente entre
- jovenes y
Indiferente: 37,76 adolescentes

comunicarse a través
del celular y mantener
interaccion personal
al tiempo, sin que esto
represente mayor
inconveniente en
relaciones de amistad.

SINTOMAS DE QUE EL USO DEL DISPOSITIVO MOVIL SE ESTA
CONVIRTIENDO EN UN PROBLEMA PARA TU HIJO

R aEsrio”
YA TE LO HEMOS
ANTES DE ENVIADO, ;NO COMPRUEBAS
IROS? TU EMATL O QUE?




# Pérdida de la nocién del espacio-tiempo: ni donde, ni cuanto tiempo.
El adolescente no es consciente de cuanto tiempo llega a pasar expuesto

a su terminal. Se olvida de comer, o lo hace mal. No atiende a horarios...

¥ Dependencia: se siente desnudo si sale sin su mévil. La nomofobia, o

miedo a salir sin su teléfono movil, forma parte de su dia a dia.

# Sindrome de abstinencia: Consecuencia del anterior. Cuando no esta

con su dispositivo, siente ansiedad y mal comportamiento.

& Aislamiento: No total, ya que de forma “virtual” el adolescente se
encuentra permanentemente conectado a sus amigos y conocidos. Pero

esto le cuesta aislarse de la gente presente.

RAZONES PARA CONTROLAR EL USO DEL TELEFONO MOVIL EN
NINOS Y ADOLESCENTES

1. El movil y otras tecnologias fascinan al adolescente, lo cual
favorece el abuso

La fascinacién que provoca el movil en los adolescentes, la facilidad
de su uso, asi como la incitacién social y comercial al consumo, favorecen
que, en ocasiones, se haga un uso excesivo 0 inapropiado, que puede
llegar a ser problematico. El abuso de movil puede ocasionar problemas y
convertirse en una auténtica adiccién. La excesiva fascinacién, que
provoca el abuso, el abandono de otras actividades, la sobrevaloracion de
los efectos positivos y ceguera a los negativos es muy caracteristico de

las adicciones.
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2. El abuso del movil puede disminuir el rendimiento escolar

i | Ldbgicamente, cuando un adolescente
emplea gran parte de su tiempo
utilizando el movil (al igual que puede
ocurrir con el uso excesivo de

videojuegos o Internet), menor es el

tiempo que dedica a otras actividades
(como los estudios) y, por lo tanto, peor es su rendimiento escolar.

El abuso del movil puede relacionarse también con la pérdida de horas de
suefio y afectar no solo al rendimiento escolar, sino también a la propia

salud, debido a que no descansan lo suficiente.

3. Paraddjicamente, el abuso del movil puede aislar socialmente al
adolescente

A pesar de que el movil permite establecer la comunicacion desde
cualquier lugar (precisamente ésa es su caracteristica definitoria), los
adolescentes lo utilizan especialmente desde el propio domicilio. El abuso
del movil, asi los videojuegos o Internet) por parte de los adolescentes

produce una situacién de aislamiento del resto de miembros de la familia.
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De este modo pasan horas sin supervision paterna utilizando estas
tecnologias, todo lo cual provoca serios problemas de comunicacion y de

relacion entre los diferentes miembros de la familia.

4. El abuso del movil puede llevar a problemas familiares

Muy relacionado con lo anterior, el aislamiento del joven (muchas veces
en su propia casa) y la cantidad de horas que pasa utilizando el movil
puede llevar a serios problemas de relacién con los padres y con el resto
de la familia, tanto en los patrones de comunicacion, como de la propia

supervision y control conductual por parte de los padres.

No por el hecho de que se trate
de una etapa en la que el
adolescente necesite, desee y
exija independencia de los
padres, éstos deban abandonar

sus funciones.

5. Abusar del movil puede frenar el aprendizaje natural de
habilidades de socializacién reales

Los joévenes pueden
llegar a comunicarse mejor por
medio del movil o Internet
(voz, mensajes de texto, redes

de ciberespacio) que por

medio de una comunicacion

natural.

Las habilidades sociales de trato, comunicacion y resolucién
adecuada de conflictos no se practican en un ambiente natural, sino

aparente.
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6. La puerta abierta a multiples peligros

Suelen aparecer en la prensa
casos de abusos contra la intimidad
de los adolescentes, especialmente
en el caso de las chicas, por parte de
otros jovenes o adultos que utilizan
este tipo de tecnologias

(especialmente  comunicacion  a

través de Internet) para aprovecharse

de otras personas.

Se suelen refugiar en el anonimato que les permite este tipo de
comunicacién, para presentar identidades falsas o favorecer
acercamientos que dificilmente podrian conseguir en una interaccion cara

a cara.

7. Los problemas emocionales y de conducta favorecen el abuso o la
adiccion

Cualquier adiccion llega a provocar graves alteraciones emocionales y del
comportamiento pero, en ocasiones, son las propias patologias o los
problemas previos las que hacen que las personas sean mas vulnerables
y lleguen a desarrollar dependencia. El moévil tiene muchas caracteristicas
que pueden predisponer a la adiccién y, por lo tanto, quienes se
encuentran mas indefensos psicolégicamente, pueden encontrar en su
utilizaciéon abusiva una forma de compensar 0 superar problemas o

deficiencias.




9. El abuso del movil puede reducir la realizacion de otras
actividades y facilitar el sedentarismo

Todas las adicciones se
caracterizan por el hecho
de que se dedican muchos
recursos 'y demasiado

tiempo para llevar a cabo la

NS conducta adictiva. Asi, a
pesar de que la ‘utiizacién del movil no es en si misma ni téxica ni
perjudicial para la salud, el bienestar o el desarrollo psicolégico, si ésta se
lleva a cabo excesivamente, limita la realizacion de otras que si que
pueden ser necesarias para el desarrollo, la salud, el bienestar o las
propias relaciones interpersonales.

CONSEJOS PARA PREVENIR EL ABUSO Y LA DEPENDENCIA DEL

MOVIL

1. Mantenga un ambiente agradable y dialogante en casa

Los padres deben continuar
con sus funciones,
asegurandose de no convertir
el hogar en un espacio que
satisfaga  Unicamente las
necesidades materiales.

Deben propiciarse los espacios

de encuentro y el afecto positivo, el didlogo y la comunicacién sincera,
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obviamente atendiendo a las necesidades y requerimientos del
adolescente que, como acabamos de indicar, a veces no coinciden con
los de los adultos, puesto que tienen una concepcion (y una percepcion)
distinta de la realidad.

Se debe favorecer un ambiente dialogante y que genere afecto

positivo.

Los padres deben escuchar y respetar la opinion de sus hijos. Este

respeto es la base de una buena comunicacion.

2. Cuanto mas tarde mejor

Un nifio no necesita un teléfono movil a los ocho ni a los diez afios.
Solamente cuando tenga la necesidad de moverse independientemente
es cuando este instrumento puede serle de utilidad. Y generalmente eso
no ocurre a tan temprana edad. Sin embargo, el movil se regala a nifios
cada vez mas pequefos, incluso antes de que ellos mismos lleguen a

pedirlo.

Es importante ir retrasando el regalo o acceso regular al movil vy,
sobre todo, hacer que el nifio sea consciente de su valor y su coste en

funcién de su propio poder adquisitivo.

pletalles]ialedadistigeridalpatal l
quelunlninoltengalcelliaig
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3. Observe el comportamiento de su hijo con respecto al movil y

otras tecnologias

Hay una serie de indicios que hay que

- tener en cuenta, tales como: ¢ha notado
Nomofobia ¢

i que dedica considerablemente mas tiempo
Laadiccional

celular.

a utilizar el movil? ¢Lo hace en diferentes
situaciones? ¢Se encierra en su cuarto
para hacerlo? ¢Se ha incrementado

notablemente el gasto de forma

injustificada? ¢Ha observado cambios de
conducta o alteraciones emocionales preocupantes? Mantenerse alerta y

observar a los hijos puede ser la mejor estrategia preventiva.
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¢ES USTED UN NOMOF0BICO?

1. Usted revisa su celular:

a) Tan pronto se despierta (8 puntos)

b) Durante el desayuno (6 puntos)

¢) Camino al trabajo (4 puntos)

d) Cuando recibe un mensaje (2 puntos)

2. ¢(Con qué frecuencia lo revisa?

a) Cada 5 minutos (8 puntos)

b) Cada 30 minutos (6 puntos)

¢) Cada hora (4 puntos)

d) Un par de veces al dia (2 puntos)

3. ¢En donde deja su celular cuando duerme?

a) Bajo la almohada (8 puntos)

b) Al lado de la cama (6 puntos)

c) Al otro lado de la habitacién (4 puntos)
d) En otro lugar (2 puntos)

4. ¢Lleva el celular con usted cuando va al bano?

a) Regularmente (8 puntos)
b) A veces (6 puntos)

c) Lo ha pensado (4 puntos)
d) Nunca (2 puntos)

Resultados:

10 - 15:
No hay evidencia
de nomofobia.

16 - 28:

5. ¢Para qué lo usa normalmente?
En la cuerda floja.

a) Redes sociales (8 puntos)

b) Emails (6 puntos) 29 - 40:
c) Masica y juegos (4 puntos) Usted tiene una
adiccion

d) Mensajes y llamadas (2 puntos)
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4. Pongareglas claras sobre cuando y como utilizar el movil

Algunos ejemplos de las mismas pueden ser los siguientes:

Poner un limite por la noche. A partir de una hora determinada el
movil deberia apagarse, tanto para preservar el suefio y el descanso
nocturno, como para favorecer la comunicacion familiar, asi como la

propia intimidad.

El movil debe apagarse en clase. Ni siquiera debe mantenerse en
silencio, puesto que todavia asi es posible utilizarlo, lo cual le convierte en

un distractor constante.

Mantenerlo apagado o en silencio en lugares publicos donde pueda

molestar (cine, teatro, etc.).

Una vez en casa, dejar el movil en el salén u otro lugar publico.

Evitar tenerlo en la habitacion durante la noche.
En el caso de que haya problemas de llamadas compulsivas, no

utilizar el movil para jugar, ni para ninguna otra operacién. Mantenerlo

apagado cuando no se vaya a utilizar.
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Apagar el movil durante los necesarios momentos de interaccion

familiar (juegos, conversaciones, comidas, etc.)

No contestar al movil (si estuviera encendido) en horarios
inadecuados o cuando se realizan ciertas actividades como estar

conversando con la familia, tener invitados en casa, etc.

Recuerde que las reglas se establecen para ser cumplidas y que los
adultos, aunque puedan tener reglas diferentes de las de los
adolescentes, también deben ser prudentes en su conducta, la cual debe

ser coherente con las reglas impuestas para los mas jovenes de la casa.

8. Es preferible que el movil se utilice en lugares publicos del hogar
En muchas ocasiones, el encerrarse en la habitacidén propia para ver

television, utilizar Internet o el movil, mas que para disfrutar de intimidad o

conversar con tranquilidad, es una forma de escapar o evitar la

interaccion familiar.

9. Respete su forma de ver la vida, pero interésese por los problemas
de sus hijos

Dé confianza a su hijo para poder hablar de estos temas, ya que un
padre bien informado puede ayudar mejor a sus hijos. Mantenga una
relacion de afecto con su hijo, dando confianza a que pueda contarle si
tiene problemas o algo le inquieta. Informe acerca de las consecuencias
derivadas el abuso del mévil, no como una amenaza, sino como forma de

educarlos y ayudarlos a tomar responsabilidades sobre su situacion.

Los padres deben entender que el uso que sus hijos hacen del
movil es diferente al que realizan los adultos. Pero deben estar
atentos ante usos inapropiados y deben ejercer una tarea activa,

induciendo hébitos de consumo responsables.
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¢, COMO DETECTAR SI EXISTE UN PROBLEMA?

El papel de los padres y otros miembros de la familia es fundamental

para detectar si existe un problema con el movil y tomar soluciones a

tiempo. También los profesores y otras personas que mantienen el

contacto con los adolescentes pueden detectar si existe un problema. Es

preciso estar bien informado y atento.

Algunas indicaciones de que el adolescente puede estar perdiendo

el control en el uso del mévil pueden ser las siguientes:

Pasa demasiado tiempo aislado en su habitacién.

Pasa demasiado tiempo utilizando el movil.

Utiliza el movil en lugares inadecuados (clase, etc.) cuando come,
estudia, hace actividades deportivas, o actividades que requieren
plena atencién (montar en bicicleta, conducir una moto, etc.).

Utiliza el movil a deshoras (a altas horas de la madrugada, etc.).

& Llegan facturas altas.

Recuerde que no necesariamente una factura alta indica el abuso
del moévil. Los adolescentes son verdaderos expertos en utilizar el

movil sin crear costes.

£ Se aisla y no tiene comunicacién en casa.

Empeoran las notas del colegio o tiene problemas en la escuela.
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# Tiene cambios emocionales bruscos o tiene problemas de
conducta.

# Se enfada ante la advertencia, restriccion o prohibicién de su uso.

Algunas de estas conductas son tipicas de la adolescencia, de manera
gue es necesario ponderar la relevancia de las mismas. En los casos mas
graves es posible que se trate de otros problemas que puede tener el
adolescente.

¢ COMO ACTUAR CUANDO SE IDENTIFICA UN PROBLEMA?

Comunicacién

La comunicacibn es fundamental, tanto para solucionar los
problemas, como para prevenirlos. Dialogue con su hijo con calma y con
una actitud sincera. Intente empatizar y entenderle. Por lo tanto, déjele
hablar y explicarse.

Hagale saber que lo mas importante para usted es asegurarse de
que esta bien y de que no tiene problemas graves, pero que en el caso de
que los tuviera los padres son quienes le van a echar una mano de forma

incondicional.

Exprese sus preocupaciones con detalle (“me preocupa que estés
utilizando el mévil demasiado y esto esta repercutiendo en tus estudios”).
No le culpabilice y digale que lo que intenta es saber qué ocurre para

poder poner una solucién.

No es recomendable iniciar una conversacién cuando alguno de
los participantes esta enfadado. Espere a que todos se hayan

calmado para “conversar” realmente y evitar discusiones o peleas
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Educacion

Tome el tiempo necesario para buscar informacion educativa y
compartirla con su hijo. Dedique tiempo necesario en casa para dialogar y
hablar de los problemas que se derivan del abuso del moévil. Lea esta guia
en familia. Preguntele si conoce de amigos que estan “enganchados” al
movil. Lean notas de prensa juntos y fomente el didlogo en base a estos
casos. Conozca los razonamientos del adolescente sobre las
consecuencias del abuso de estas tecnologias y de los peligros que
tienen.
Dar ejemplo de forma continuada

Si en casa los adultos abusan del uso del movil o incluso tienen
comportamientos inadecuados delante de los adolescentes, como por
ejemplo abusar del alcohol o del tabaco delante de los hijos (e incluso
utilizan otras sustancias ilicitas) el adolescente utilizara estas conductas

para desacreditar sus argumentos y hasta puede que las imite.

Pero, desde luego, hara que los consejos pierdan credibilidad y el
adulto autoridad. De poco sirve que se impongan reglas de como utilizar
el mévil de forma adecuada, si otros adultos en casa (hermanos mayores,
padres, etc.) abusan del movil y otras tecnologias con total libertad. En
este caso el mensaje es “tu no puedes abusar del mévil pero los mayores
si pueden” en lugar de “el movil se debe emplear de forma adecuada por
todos; adolescentes y adultos”. Dar ejemplo o ser un buen modelo del uso
del movil es imprescindible para ensefiar a los hijos a utilizarlo

adecuadamente.

Negociacion

Si el problema es puntual, es decir, si el abuso del movil se debe a
una situacién concreta si es la primera vez que pasa (o han sido pocas
veces las que han ocurrido) o tiene una explicacion razonable, le

recomendamos que sea flexible y negocie con el adolescente una
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solucion de consenso. Si del propio adolescente sale una consecuencia
aceptable para la situacion (por ejemplo, pagar la factura poco a poco,
devolver el movil al llegar a casa cada dia, estar sin movil durante un
tiempo, etc.) serd més facil que se comprometa a ser responsable en el
futuro que si se le imponen las condiciones sin su aceptacién, como un

castigo excesivo o injusto.

Negociar significa llegar a un acuerdo mutuo entre las dos partes
para solucionar un conflicto. En cualquier negociacibn ambas partes
deben estar dispuestas a ceder algo en sus posiciones en aras de llegar a

una solucion apropiada y consensuada.

Disciplina justa: evite castigos extremos

Si la negociacion no es posible eduque a su hijo mediante disciplina,
de modo que el adolescente sepa el tipo de consecuencias que tendran
sus conductas inadecuadas. Suministre alternativas, tales como disponer
de una cantidad prefijada de dinero, retirar el movil temporalmente,

permitir solamente el uso en una franja horaria, etc.)

Cuando el adolescente tiene cierto control en elegir las
consecuencias es mas facil que cumpla con este cometido que cuando se

le imponen categdricamente.

No se extreme en las consecuencias, sino que debe buscar
consecuencias razonables, para lo cual no debe tomar decisiones cuando

esta enfadado.

No utilice la violencia con su hijo. El castigo fisico o los castigos
extremos no sirven de nada. S6lo engendran sentimientos negativos en el
adolescente, que le pueden llevar a un comportamiento impulsivo y

rebelde, ademas de ser moralmente reprobables.
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Los sentimientos negativos pueden llevar a que los adolescentes se
comporten impulsivamente y con rebeldia. Sin embargo los castigos o
consecuencias justas (en los que ademas el joven tiene opciones de
eleccion) ayudan a ver las consecuencias naturales de su conducta
(pagar las facturas poco a poco, por ejemplo) y a favorecer su propia

autonomia personal.

Favorecer conductas alternativas e incompatibles con la adiccion

Es necesario conocer qué funcién tienen las llamadas y mensajes,
de forma que se asegure el que se cumplen los objetivos del movil que
son Uutiles, pero se reduzca la frecuencia con las que lo utiliza, ocupando
el tiempo con otras actividades en las que no pueda emplearse el mévil. A
veces el movil se usa para superar el aburrimiento, llenar el tiempo libre o

porque no se han desarrollado otras habilidades alternativas.

Es util establecer un horario de actividades diario en el que se
indiquen tanto los periodos en los que se va a utilizar el mévil, como
aquéllos otros momentos en los cuales se van a llevar a cabo otras
conductas que son incompatibles con la utilizacion del mismo, tales como
lectura, escuchar mdasica, hacer deporte, dedicarse a hobbies, etc.
Siempre que se pretenda eliminar o reducir una conducta es necesario
decidir qué conductas alternativas vana fomentarse. Y si las alternativas
son ademas incompatibles con la conducta que se quiere eliminar, mucho

mejor.
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Cuestionario sobre el uso del teléfono celular y su influencia en la

comunicacion familiar.

Instrumento de validacion para padres de familia

Trabajo de titulacion: Uso del teléfono celular y su influencia en la
comunicacion familiar de los habitantes del sector de Mucho Lote 3era.
Etapa, manzana 2370 y 2371, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del
Guayas, afo 2016.

Indicaciones:

A continuacién, encontrara una serie de planteamientos relacionados con
el uso del teléfono celular y la comunicacién familiar. Seleccione la
respuesta que mejor describe y marquela con una “X”. Recuerde que no
hay respuestas correctas o incorrectas, el objetivo es establecer qué uso
le da al teléfono celular y su influencia en la comunicacion familiar. La
informacion obtenida sera utilizada para el trabajo de graduacion antes
mencionado se manejara con toda discrecion.

Género: F M Edad:
Respuestas:
1 2 3 4
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca
N° | Preguntas 12 |3 |4

¢Con qué frecuencia los miembros de su familia
(padres e hijos) se retnen a dialogar?

¢Dedica usted mas tiempo a estar conectado
2 | chateando o revisando las redes sociales a través de
su celular que compartir con su familia?

¢,Con qué frecuencia se comunica con sus hijos por
medio del celular?

¢, Su hijo a la hora de desayunar, almorzar, merendar,
4 | hace uso del teléfono celular para chatear con
amigos/as?

5 | ¢Controlan a sus hijos/as en el uso del celular?

(o]

¢,Con qué frecuencia sus hijos/as utiliza el celular?

7 | ¢Sus hijos/as han descuidado las tareas domésticas
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por pasar mas tiempo conectado chateando vy
revisando las redes sociales? (Ej: ordenar el cuarto,
compartir tareas del hogar, ordenar sus Utiles
personales)

¢,Cree usted que sus hijos/as son adictos al uso del

8 celular?

9 ¢La comunicacion familiar dentro de su hogar se ha
visto afectada por el uso de la tecnologia celular?
¢Ayudaria el uso de una guia de orientacion sobre el

10 | uso correcto del celular a mejorar la comunicacion

familiar?

Gracias por su colaboracion...
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Cuestionario sobre el uso del teléfono celular y su influencia en la
comunicacion familiar.

Trabajo de titulacion: Uso del teléfono celular y su influencia en la
comunicacién familiar de los habitantes del sector de Mucho Lote 3era.
Etapa, manzana 2370 y 2371, de la ciudad de Guayaquil, Provincia del
Guayas, afo 2016.

Instrumento de validacién para Hijos/as

Indicaciones:

A continuacién, encontrara una serie de planteamientos relacionados con
el uso del teléfono celular y la comunicacién familiar. Seleccione la
respuesta que mejor describe y marquela con una “X”. Recuerde que no
hay respuestas correctas o incorrectas, el objetivo es establecer qué uso
le da al teléfono celular y su influencia en la comunicacion familiar. La
informacion obtenida sera utilizada para el trabajo de graduacidén antes
mencionado se manejara con toda discrecion.

Género: F M Edad:
Respuestas:
1 2 3 4
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca
N° | Preguntas 112 |3 |4
1 ¢Con qué frecuencia dialogas con tus padres y
hermanos?

¢Dedica usted mas tiempo a estar conectado
2 | chateando o revisando las redes sociales a través de
su celular que compartir con su familia?

¢Con qué frecuencia se comunica tus padres por
medio del celular?

¢A la hora de desayunar, almorzar, merendar, hace
uso del teléfono celular para chatear con amigos/as?

5 | ¢ Tus padres controlan el tiempo de uso del celular?

6 | ¢Con qué frecuencia utilizas el celular?

¢Has descuidado las tareas domésticas por pasar
7 | mas tiempo conectado chateando y revisando las
redes sociales? (Ej: ordenar el cuarto, compartir
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tareas del hogar, ordenar sus Utiles personales)

8 | ¢ Crees que tienes alguna adiccion al uso del celular?
9 ¢La comunicacion familiar dentro de su hogar se ha
visto afectada por el uso de la tecnologia celular?

¢ Te gustaria que tus padres contaran con alguna
10 | guia de orientacion para es establecer normas en el

uso del celular dentro del hogar?

Gracias por su colaboracion...
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ENCUESTA REALIZADA A LOS HIJOS
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ENCUESTRA REALIZADA A LOS PADRES DE FAMILIA

ENCUESTA REALIZADA A LOS HIJOS
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ENTREVISTA REALIZADA A LA PSICOLOGA CHAGUAY

p

ENTREVISTA REALIZADA A LA PSICOLOGA CHAGUAY
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ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

ENTREVISTA A ADOLESCENTE
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