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Resumen

El departamento de compras cumple un papel importante dentro de toda empresa, existen
factores tanto internos como externos que afectan negativamente la actividad de la
organizacion como son flujo débil de comunicacion entre proveedor y empresa, no se cuentan
con politicas establecidas formalmente entre otros. Esto le resta competitividad a toda empresa
dentro del mercado porque no posee poder de negociacion. La empresa Medical Equipment
MEDEQSA es una empresa dedicada a la compra y venta de insumos médicos y quirlrgicos.
El problema radica en debilidades en el area de compras evidenciadas en varios aspectos como
la ausencia de un catalogo de proveedores, la realizacion de adquisiciones sin la respectiva
firma de autorizacion y la aceptacion de proveedores sin un analisis previo. El objetivo general
del presente estudio consistio en disefiar un manual de control interno para la optimizacion del
area de compras de Medical Equipment. La metodologia empleado fue de enfoque de caracter
cuali-cuantitativo, se analiz6 informacién sobre los procesos actuales de compras y a través de
las encuestas se tabulo los datos correspondientes a las respuestas obtenidas de los empleados
del &rea. Se llegd a la conclusién que con la propuesta disefiada se dinamizaran la ventas en un
10% y se gestionara los costo de ventas en un 5% devolviéndole competitividad en el mercado
a la empresa

Palabras Claves: Compras, bodegas, proveedores, gestion, control interno
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Topic: “Internal control manual to optimize the shopping area Medical Equipment S.A.”
Authors: Ninoska Sol6rzano Heredia
Maira Valdivieso Buele
Advisor: Ing. Marlin Alvarado Zufiiga Msc.
Abstract

The purchasing department plays an important role within any company, there are both internal
and external factors that negatively affect the activity of the organization such as weak flow of
communication between supplier and company, there are no formally established policies
among others. This reduces the competitiveness of any company within the market because it
does not have bargaining power. The company Medical Equipment MEDEQSA is a company
dedicated to the purchase and sale of medical and surgical supplies. The problem lies in
weaknesses in the area of purchases evidenced in several aspects such as the absence of a
catalog of suppliers, the realization of acquisitions without the respective authorization
signature and the acceptance of suppliers without prior analysis. The general objective of this
study was to design an internal control manual for the optimization of the Medical Equipment
purchasing area. The methodology used was of the qualitative and quantitative approach,
information on the current purchasing processes was analyzed and through the surveys the data
corresponding to the answers obtained from the employees of the area were tabulated. It was
concluded that with the proposal designed sales will be boosted by 10% and the cost of sales
will be managed by 5%, making the company more competitive in the market.

Key Words: Purchases, warehouses, suppliers, management, internal control



Introduccion

El are de compras es una de la méas importantes dentro de cualquier organizacion porgue es la
que augura una correcta cadena de suministro. Una empresa que no posee un correcto indice de
stock se ve en la dificultad de anular ventas por no contar suficiente inventario y a la vez las
compras excesivas de inventarios traen consigo problemas de dafios fisicos debido a la
caducidad, adicional el no uso ocasiona hurto o robo. Es recomendable que toda organizacion
posea politicas y procedimientos establecidos de una forma correcta donde cumplan con la
misién y vision de la empresa.

Otro factor importante que radica en la correcta gestion del departamento de compras es la
alianza estratégica entre proveedor-empresa. Una correcta relacion comercial entre los dos
sujetos mencionadas trae diversos beneficios como: descuentos, ahorro en gastos de transporte
de inventario, mejor tiempo de pago entre otros.

Es importante que el area de bodega y compras estén coordinados ya que la mayor
informacidn generada radicara en los movimientos contables que presenten estas dos areas
mencionadas, y que el personal este altamente capacitado para laborar en compras y poseer
conocimientos de estudio de mercado.

El presente trabajo de titulacion estd conformado por un total de cuatro capitulos donde se
define el planteamiento del problema en conjunto con sus objetivos. Seguido de los antecedentes
de la investigacién, marco teoricos y referenciales al estudio. Se establece un disefio
metodoldgico para emplear las técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion.

Finalizando con la propuesta de solucion al problema de estudio



Capitulo 1
1. El problema
1.1. Planteamiento del problema

En el mundo la mayoria de las actividades econdmicas de las empresas se basan en la
comercializacién de un producto o servicio, por la creciente competitividad que se ha producido
a consecuencia de la globalizacion, las empresas han establecido sistemas de informacion
contables, como herramienta fundamental el control interno, que tiene como propoésito disminuir
las ocurrencias de errores y fraude en la informacién financiera, que generara un impacto
positivo en el negocio, pudiendo inclusive atraer a inversionistas que apuesten al crecimiento del
mismo. Las compras son el inicio de todo proceso comercial, por ende es importante tener una
base de proveedores y representantes que permita con facilidad a la empresa la adquisicion de
bienes y servicios.

Actualmente en el Ecuador existen varias empresas (pymes) que no poseen un sistema de
administracion, y el trabajo se lo realiza de forma empirica, es decir conforme los problemas se
presentan buscan la solucion es asi que se van creando departamentos o se siguen planes que no
se encuentran por escrito, ocasionando inversiones sin planificar, y con un impacto financiero,
tales como malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas y reglamentos,
informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa.

Para evitar estos inconvenientes es necesario disefiar procesos de controles internos para cada
tipo de organizacion que permita optimizar recursos, para obtener una adecuada gestion
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de productividad, por esta razon debemos

enfocarnos en los procesos de compras que es la parte econdmica en la cual se busca optimizar



los costos de los pedidos, almacenaje y las cantidades de unidades que deben solicitarse al
proveedor en cada pedido, de manera que se logre minimizar el costo de las compras, es asi que
la empresa y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor, considerando las necesidades o requisitos que
exigen los clientes para desarrollar una estrategia y planificacion del producto o servicio que
demanden.

Medical Equipment S.A. Presenta su ejercicio economico con debilidades especialmente en
el area de compras, como es la ausencia de un catalogo de proveedores, la realizacion de
adquisiciones sin los respectivos soportes ni firma de autorizacion y la aceptacion de
proveedores sin un analisis previo. El incumplimiento de estos criterios influye directamente en
la rentabilidad, porque no permite minimizar los costos.

En base a esto el personal del area utiliza una serie de argumentos para incumplir los
procedimientos de control establecidos, esto hace que las actividades entre el area de bodega y
compras se ejecuten de forma informal sin los respaldos necesarios. En cuanto a la aceptacion de
un proveedor no existe un modelo que defina los pasos a seguir y los lineamientos para la
aprobacion de dicho proveedor, de esa manera se pasa por alto evaluar la capacidad de éstos para
surtir la cantidad, calidad y entrega oportuna del producto requerido.

Las debilidades manifestadas en el parrafo anterior en el area de compra afecta a varias areas
de la empresa como es bodega y ventas, ventas en ciertas ocasiones ha presentado devoluciones
de mercaderia por no cumplir con las especificaciones solicitadas, y a bodega afecta porque no
posee documentos que sirva de respaldo donde se detalle el producto que va a llegar a bodega, la
comunicacion que existe entre estos departamentos es informal via telefénica. Con un control

interno al area de compra se pretende solucionar los diversos problemas que se presentan,



aumentando la utilidad de la empresa, para esto se debe obtener informacién de los proveedores
si cumplen con es stock necesario para surtir en cantidad y calidad, luego mediante una orden de
compra que debe tener las firmas de autorizacion y responsabilidad que verifiquen que realmente
no cuentan con esas existencias, y se detalle las especificaciones necesarias de ese producto.
1.2. Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema.
(De qué manera el disefio de un manual de control interno contribuira en la optimizacion del
area de compras de Medical Equipment?
1.2.2. Sistematizacion del problema.
a) ¢De qué forma estructurar el marco tedrico que den sustento al desarrollo de la
investigacion en Medical Equipment?
b) ¢Cual es la situacion actual del area de compras de la empresa Medical Equipment?
c) ¢Por qué es importante incluir procedimientos de control interno en el area de compras
de Medical Equipment?
d) ¢Cdmo los procedimientos de control interno que necesita el area de compras de Medical
Equipment?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Disefiar un manual de control interno para la optimizacion del area de compras de Medical
Equipment.
1.3.2. Objetivos especificos.

a) Evaluar la situacion actual del area de compras de la empresa Medical Equipment.



b) Determinar las estrategias aplicables para el buen desempefio del area de compras de
Medical Equipment.
c) Definir los procedimientos de control interno adecuados para el area de compras de
Medical Equipment.
1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica.

De acuerdo a Lozano (2015) expreso:

La justificacion tedrica se realiza cuando el propdsito del estudio es generar reflexién
y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria,
contrastar resultados, hacer epistemologia del conocimiento existente o cuando se
busca mostrar las soluciones de un modelo. Se efectuara una investigacion de obras
de textos administrativos, relacionado con el proceso de compras que sirvan de guia
para la elaboracién del presente proyecto.

1.4.2. Metodoldgica.

“Trata de los métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos disefiados y empleados en el
desarrollo de la investigacion, tienen validez y confiabilidad” (Gofii Meneses, 2012). La
metodologia a implementar en esta investigacion cuantitativa por la necesidad de obtener o
medir resultados y cualitativa porque interpretamos cifras, datos numéricos, datos historicos y
datos estadisticos. Ademas esta investigacion aplicara métodos y técnicas que permitan el
desarrollo de la misma, para de esa forma obtener informacion necesaria, la cual mediante estas
técnicas sera informacion confiable de la situacion que se presenta en la empresa Medical

Equipment.



1.4.3. Practica.

La justificacion préactica del problema expone las razones acerca de la utilidad y
aplicabilidad de los resultados del estudio y de la importancia objetiva de analizar los
hechos que los constituyen y de la posibilidad de llegar a conclusiones légicas de su
solucion y cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o proponer estrategias
que cuando se aplican contribuyen a resolverlo. (Galan, 2013).

Medical Equipment, se dedica a la venta de equipos médicos, pero al tener poco tiempo en el
mercado se maneja de forma informal, desde el proceso de adquisicion, debido a la carencia de
informacion oportuna y confiable del inventario, activos fijos, suministros y cuentas por pagar.
Como las compras afectan directamente los costos estandar de las empresas, es de vital
importancia su manejo, por lo tanto la falta de seguimiento a los controles internos y la falta de
supervision en las actividades del area, esta investigacion propone una serie de procedimientos
que daran transparencia y confiabilidad al area de compras, como es crear una ficha de
informacion de proveedores, realizar documentos de soportes que justifique la realizacion de la
compra.

Con el disefio de un manual eficiente de control interno para la optimizacion del area de
compras se beneficiard el propio departamento y la empresa en general.

1.5. Limites de investigacion.

Area: Compras.

Aspecto: Manual de control interno para optimizar el area de compras Medical Equipment
S.A.

Periodo: 2018

Poblacion: Personal de la empresa



Marco espacial: Area de compras de la empresa Medical Equipment, ubicada en Guayaquil,
provincia de Guayas.

Periodo de investigacion: 6 meses.
1.6. Hipdtesis de la investigacion

Si se disefia un manual de control interno se optimizara el area de compras de Medical
Equipment.

Variable independiente

Manual de control interno.

Variable dependiente

Optimizacion del area de compras en Medical Equipment.



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién Conceptual Definicion operativa Dimensiones Indicadores items o preguntas  Instrumentos Técnicas
Es el conjunto de Con el fin de calcular la Falenciasenel 1.- Desviacién ;Laempresa Entrevistas  Cuestionario
operaciones, actividades, Optima ejecucion de las control interno  del presupuesto. Medical Equipment
planes, politicas, normas, =~ competencias y comprobar y manejo de las 2.-Tiempo total posee un manual
registros, procedimientos y  los rendimientos que operaciones de  del proceso. para el control
métodos, incluido el brinda su desempefio en el compras. 3.- Ahorroy interno en el &rea
ambiente y actitudes que control interno se analizo a descuentos en  de compras?

Manual de desarrollan autoridades y ~ través de los elementos o precios

control su personal a cargo, con el puntos establecidos, los preferenciales

interno objetivo de comunicar cuales se dividen en:
sobre los posibles riesgos ~ ambiente de control,
que afectan a una entidad.  evaluacidn del riesgo,

actividades de control,

informacién y

comunicacion; y

supervision.

Correcta 1.- Andlisisde  ¢La optimizacion  Cuestionario Entrevista

Se refiere el conocimiento  La gestion del suministracion  las solicitudes  del area de
de la necesidad que se departamento de compras  de los recursos  de compras. compras, le
tiene, y para ello se busca  asegura que todos los necesarios para  2.-Investigacién permitird a Medical

Optimizacion un suministro, se bienes, servicios e la idénea y seleccion de  Equipment mejorar

del area de selecciona, el precio, se inventario necesarios para operacién de la  proveedores. los indices

compras en negocia y se sigue el la operacion del negocio  empresa. 3.-Negociacion  economicos de la

Medical proceso para asegurar se ordenen y se encuentren del proveedor.  empresa?

Equipment. dicho suministro. a tiempo en los almacenes

de cualquier empresa;
asimismo, también es
responsable de controlar el
costo de los bienes

Nota: Resultado de la investigacion



Capitulo 2
2. Marco referencial
2.1. Antecedentes de la investigacion

Segun Guerrero (2013), el objetivo en su tesis “Manual de control interno de procesos
administrativos de la cooperativa de Vivienda Techo Propio” es, definir los procesos de cada
cargo administrativo para que la Cooperativa sea competitiva gracias al manejo de la
administracion. Al disefiar un manual de procesos ayudara a la empresa a tener un buen control
interno financiero, pues este garantiza el buen desempefio de las actividades organizacionales,
limitando a los cargos, a ejercer sus propias funciones y llevar a la empresa a cumplir estandares
de calidad. El autor explico que recomendd de manera complementaria la implementacién de un
sistema computacional con mejores seguridades, para el registro de las transacciones de la
empresa; toda vez que el sistema informatico anterior no ayudaba a fortalecer los controles de los
procesos de ingresos, recaudacion e inventarios. Por lo antes indicado, se va a analizar la
contribucion del sistema computacional actual dela empresa Medial Equipment S.A, para
establecer su nivel de aporte al registro y control de las ordenes de compras.

Estos trabajos de investigacion guardan similitud con el presente trabajo porque los
procedimientos definen una actividad especifica, para ello se debe tener un gran conocimiento de
las actividades que se realiza en la empresa, y es ahi donde estas son plasmadas en un documento
formal con el fin de utilizar los recursos necesarios y facilitar la ejecucion de procesos. El
manual de control interno para el area de compras estara al alcance del personal administrativo.

Segiin Guzmén & Pintado (2012) en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de disefio
de un manual de control interno administrativo y contable para el area de contabilidad de la

Universidad Politécnica Salesiana” , planteé como objetivo general elaborar y proponer un
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manual de control interno administrativo y contable para el area de contabilidad de la
Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca, con el fin de proporcionar una herramienta para el
fortalecimiento de sus actividades y procesos cotidianos. Las autoras concluyen que la propuesta
del disefio de un manual de control interno para el area contable, permitira mejorar de manera
eficaz el manejo del area contable.

Segun Villavicencio (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio e
implementacidn de un sistema de control interno para la Compafiia Datugourmet Cia.
Ltda.” planteo como objetivo general Disefiar e implementar un sistema de control interno
en la Compafiia DATUGOURMET Cia. Ltda. para disminuir riesgos y proporcionar a la
Administracion una herramienta para la toma de decisiones llegando a la conclusién de que
la inica manera que reduzcan sus riesgos es la implementacion de un sistema de control
interno para el control de sus procesos desempefiados en las unidades técnicas y
administrativas.

De acuerdo con el autor, para poder disminuir riesgos y proporcionar herramientas a la
administracién para la toma de decisiones, es necesario un sistema de control interno,
porque permite observar, evaluar y corregir las diferentes debilidades presentadas dentro
de la organizacién o empresa. Un sistema de control interno es una inversion necesaria
para los propietarios de la empresa, debido que a través de este se podra lograr las metas
propuesta en el plan de trabajo.
2.2. Marco tedrico

2.2.1. Gestion de compras.

Segun Martinez (2012) la gestion de compras consiste en:

En cubrir (satisfacer) las necesidades de la Empresa con elementos exteriores a la
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misma, “maximizando el valor del dinero invertido” (criterio econdmico), pero este
objetivo de corto plazo (inmediato) debe ser compatible con la contribucion de
Compras en “armonia” con el resto de los Departamentos para lograr los objetivos de
la empresa, bien sean coyunturales (mejora del beneficio) o estratégicos (mejora de

la situacion competitiva) (p.17).

2.2.2. Administracion de compras.

En su libro Johnson (2012) afirman que la gestion o administracion de las compras:

Se concentra en el proceso de adquisicion y para ello debe estudiar los contextos de
la cadena de suministro y de la organizacion. Se otorga importancia especial a la
toma de decisiones que alinea a la red de proveedores y al proceso de adquisiciones
con las metas y estrategias organizacionales y que asegura un valor tanto a corto

como a largo plazos de los fondos que se gasten

2.2.3. Objetivos de la gestion de compras.

De acuerdo a Sangri (2014) todas las actividades que se realicen dentro de la gestion de

compras deben de responder a objetivos que al cumplirlos logren llevar a cabo de manera

eficiente las compras define algunos objetivos especificos que deben de cumplir:

a)

b)

d)

Reduccion de costos: Obtencion de utilidades y a la vez mejorar el trinomio costo
beneficio-utilidad.

Comprar al minimo precio: Sin olvidar la calidad, el volumen y la pronta utilizacion de lo
adquirido.

Servicio: Optimizando los tiempos y las coordinaciones con los departamentos a los que
da servicio.

La responsabilidad del 4rea de compras en sus diversas actividades definidas.
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e) Controlar los convenios: En este objetivo al area de compras le interesan todos los
convenios que fueron, son y seran necesarios para el financiamiento que otorgue el
proveedor.

f) Control de los tratados comerciales con los proveedores.

g) Capacitacion al departamento de compras a las areas a las que les da servicio, para una
eficiente aplicacion de las actividades de adquisicion, de acuerdo con los procedimientos
de la empresa

2.2.4. Ciclo de compras.

De acuerdo a Escriva (2014) afirm6 que el ciclo de compras es la secuencia temporal de

actividades que da lugar a la realizacion de una compra. Las principales fases del ciclo de

compra son:

Recepeion
o de la factura
§ﬁ§PCI0n de compra
Seguimient i
o del pedido mercancia

Negociacio

Evaluaci¢ nes de las
";:IEZE:EE condiciones
Solicitud de | ¥ de compras
cCOmpra
P proveedor

Figura 1 Ciclo de compras

2.2.5. Inventarios.

De acuerdo a Mera (2013) en su trabajo de investigacion indicd: “El inventario es el conjunto
de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra, venta o la
fabricacion en un periodo econdmico determinado y uno de los activos mas grandes existentes

en una empresa.”. Los inventarios son rubros de gran importancia dentro de una empresa
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dedicada a la comercializacion de productos terminados, un inadecuado control de este

componente puede llevar a las organizaciones presentar problemas econémicos dentro de su

gestion operativo, dando como resultado atraso en pagos a personal, proveedores y terceros.
2.2.6. Tipos de inventarios.

La clasificacion del inventario facilita su incorporacion a los procesos organizacionales. De
acuerdo a Medina (2013) los tipos de inventarios se clasifican en:

a) Inventario de productos terminados: Todas las mercancias que un fabricante ha producido
para vender a sus clientes.

b) Inventario de mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados.

c) Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta.

2.2.7. Manuales de procedimientos.

De acuerdo a Ordofiez (2015) en su estudio indico:

Los Manuales de Procedimientos contienen informacion de la continuidad cronoldgica y
secuencial de operaciones entrelazadas entre si. Esto ayuda a la realizacion de cada funcion,
tarea y actividad especificamente de la empresa. Se conocen también como Manuales de
Normas y detalla las asignaciones de rutina por medio a los procedimientos en este indicado,
siguiendo una secuencia légica y organizadamente compuesto. Tiene como objetivo final
controlar y unificar cada rutina diaria en las labores y asi evitar al maximo cualquier tipo de
alteraciones arbitrarias.

La investigacion realizada se enfocara en determinar las medidas administrativas que

mejoraran la gestion de inventario para ello es importante conocer los manuales de
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procedimientos.

2.2.8. Control interno.

De acuerdo a Tovar (2014) en su trabajo de investigacion indicod: “El control interno es aquel

que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen

por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos™. El

renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no

solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la

importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno para este

renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

a)

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

2.2.9. Importancia del control interno en el area de compras.

De acuerdo a De la Fuente (2015) en su estudio de investigacion indico:

Para entender la importancia del control interno en las empresas, conviene empezar
por entender el proposito del control interno, que tiene como objetivo resguardar los
recursos de la empresa o negocio evitando pérdidas por fraude o negligencia, como
asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan
afectar al cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Usualmente las pequefas

y medianas empresas no cuentan con un sistema de administracion bien definido,



donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito sino que se
trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme se presentan,
invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen las
necesidades, entre otras cosas.

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas
ya sean legales o impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a
informacion financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacion de la empresa,
entre otros. Dichas situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno
con anticipacion

2.2.10. Coso

Segun Cumba (2015) en su estudio indico:

El Coso es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo
de entidad u organizacion. Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission, quienes evaluaron y llegaron a la
conclusion que la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa una
diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una respuesta
inmediata para evitar los posibles fraudes o errores que pudieren surgir.

El sistema Coso se basa en el control interno para mejorar la operacion de una empresa y la
revision de procesos para evitar riesgos financieros y economicos. El presente trabajo de
investigacion utilizara los componentes de coso II, los cuales son: Ambiente interno,
Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgos, Actividades de

control, Informacion y comunicacion, Monitoreo.
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2.2.11. Manual de politicas y procedimientos.

De acuerdo a Alvarez (2012) indico:
Un manual de politicas y procedimientos es aquel que documenta la tecnologia que
se utiliza dentro de un area, departamento, direccion, gerencia u organizacién. En
este Manual se deben contestar las preguntas sobre lo que se hace (procedimientos)
para administrar el area, departamento, direccion, gerencia u organizacion y para
controlar los procesos asociados a la calidad del producto o servicio ofrecido (este
control incluye desde la determinacion 22 de las necesidades del cliente hasta la
entrega del producto o realizacion del servicio, evaluando el nivel de servicio post-
venta). En el caso de empresas pequefias con un solo Manual para toda la
organizacion puede ser suficiente. Sin embargo, dado que la mayoria de las
organizaciones tienen definidas las principales areas del negocio (mercadotecnia,
ventas, recursos humanos, finanzas, calidad, produccion, ingenieria, proyectos,
administracion, etc.) es conveniente, por aspectos de control y facilidad del manejo
de informacion, que cada area tenga su propio Manual de politicas y procedimientos.
En el caso de que un area sea demasiado grande y maneje areas o departamentos mas
pequefios, se podria decidir autorizar a esas areas 0 departamentos a tener sus propios
Manuales para asegurar consistencia en toda la organizacion. Las Unicas personas
autorizadas para aprobar politicas o procedimientos son los Responsables, Directores
o0 Gerentes del primer nivel jerarquico.

2.3. Marco contextual
La empresa Medical Equipment MEDEQSA es una empresa dedicada a la compra y venta de

insumos médicos y quirtrgicos ubicada en la provincia del Guayas, ciudad Guayaquil Avenida
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segunda # 612 A, calle primera, ciudadela Los Ceibos. Se constituyé como empresa en octubre
del 2015 pero fue hasta el mes de agosto del afio 2016 que da inicio a las actividades. La
gerencia General de la empresa esta a cargo del Ing. Erwin Lasso tiene como Presidente al sefior
Julio Aguilar Lazo. Actualmente cuenta con un total de 26 trabajadores entre personal
administrativo y operativo.

2.4. Marco conceptual.

Confiabilidad: “La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos sucedidos y el usuario
general la utiliza para tomar decisiones basandose en ella” (Sueiro , 2012).

Control Interno: De acuerdo a Coopers & Lybrand (2012):

Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa que en forma
coordinada tiene entre otros objetivos: la proteccion de los activos, la obtencion
correcta de la informacion financiera, la promocion de eficiencia de operacion y la
adhesion a las politicas establecidas

Control: “Es un proceso que dirige las actividades de las personas en fin de conseguir las
metas de una organizacion” (Ecuared, 2017).

Error: “Una incorreccidon no intencionada contenida en los estados financieros, incluyendo la
omision de una cantidad o de una informacion a revelar” (Herrera, 2013).

Fraude: “Un acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccion, los
responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacion del
engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal” (Finanzas practicas, 2014)

Politica: “Es la orientacion o directriz que debe de ser divulgada, entendida y acatada por los

miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area



de la organizacion” (Cervantes, 2015).
Procedimiento: De acuerdo al Grupo Albe (2017) expreso:
Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para
el manejo de las actividades futuras. Consisten en secuencias cronologicas de las
acciones requeridas. Son guias de accion, no de pensamiento, en la que se detalla de

manera exacta en que deben de realizarse ciertas actividades.
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Proceso: “Conjunto de actividades que toman unas entradas, le afladen valor y agregan unas
b

salidas” (Riquelme, 2016).
Riesgo: “Eventos futuros inciertos que pueden influenciar el logro de los objetivos
estratégicos, operacionales y financieros de una organizacion” (Mera A. , 2016)
Sistema de control: Segun Fontt (2012) expreso:
Es un conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar, dirigir o regular el
comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de fallo y
obtener los resultados deseados. Por lo general, se usan sistemas de control industrial
en procesos de produccion industriales para controlar equipos o0 maquinas.
2.5. Marco legal
Ley de compafiias.
De acuerdo a la Ley de Compafiias (2013) sefialo:
Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles
anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o comparfiias mercantiles

anonimas. (Superintendencia de Compafiias) Art. 146.- La compafiia se constituira



mediante escritura publica que, previo mandato de la superintendencia de compafiias,
sera inscrita en el registro mercantil. La compafiia se tendrd como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto social que se
mantenga reservado sera nulo.

Reglamento de la ley del régimen tributario interno

De acuerdo a lo expresado por el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno

(2016):

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas
como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar
contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales
y las sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al 10. de enero de cada
gjercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales
de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a

USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales

19
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Capitulo 3
3. Disefio metodoldgico

3.1. Disefio de la investigacion

La situacion actual en la gestion de compras que vive la empresa Medical Equipment S.A.,
incentivo a utilizar el disefio de investigacion de campo; lo cual implicé en el presente proyecto
acudir a las instalaciones de la empresa, con el fin de aplicar las técnicas e instrumentos de
investigacién mencionados en la operacionalizacion de las variables. EIl enfoque del estudio fue
de caréacter cuali-cuantitativo, se analiz6 informacion sobre los procesos actuales de compras y a
través de las encuestas se tabulo los datos correspondientes a las respuestas obtenidas de los
empleados del area.

3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Descriptiva.

La investigacidn descriptiva consiste en analizar la situacion actual del problema que se
estudia. A través de la descripcion detallada de las actividades o procesos pertenecientes a la
gestion de compras en Medical Equipment, se establecio las deferencias con la teoria, para
conocer coOmo se debe realizar cierta actividad de manera correcta dentro de la naturaleza de
compras. Con la descripcion de la situacion actual dentro del area de compras se evidencio la
necesidad de la empresa de contar con un manual de control interno para la mencionada area.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion.

“Poblacion es el conjunto de cosas, personas, animales o situaciones que tiene una o varias

caracteristicas o atributos comunes” (Garcia Ferrado, 2013). La poblacion estara compuesta por
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todo el personal que conforma el area de compra y bodega de la empresa Medical Equipment,

que es un total de 11 empleados

3.3.2. Muestra.

“Muestra es la porcion o parte de la poblacion de interés” (A. Lind, 2013). Para el presente

estudio se establecio que la muestra va a ser igual que la poblacion, es decir el 100%. La muestra

estd conformada de la siguiente forma:

Tabla 2

Muestra
No Cargo Area
1 Jefe Bodega
1 Jefe Compras
5 Asistentes Compras
4 Asistentes Bodega
11

Nota: Resultado del estudio

De acuerdo a la tabla dos la muestra estuvo conformada por un total de 11 trabajadores; los

cuales estan involucrados directamente con la problematica de estudio. La muestra determinada

permitio realizar las encuestas y entrevista segn correspondio.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

A continuacion se presenta las técnicas e instrumentos de investigacién utilizados:
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Tabla 3

Técnicas en instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos de investigacion Personal al cual se aplica
Entrevista
Es la relacion directa establecida entre el investigador y Jefe de compras y bodega

su objeto de estudio a través de individuos y grupos con
el fin de obtener testimonios orales.

Encuesta )
Asistentes de compras y bodega

“Es una técnica o método de recoleccion de informacion
en donde se interroga de manera verbal o escrita a un
grupo de personas con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion.”

Nota: Resultado de la investigacién

En la tabla tres se conceptualiza los instrumentos a utilizados en el presente estudio: entrevista
la cual fue disefiada y ejecutada a los jefes de area tanto de compras y bodega, y las encuestadas
realizadas al personal de las areas involucradas.

3.5. Analisis de datos

A continuacion se presenta el analisis de las encuestas realizadas al personal de las areas de
compras y bodega:

3.5.1. Analisis de encuesta-area compras

1.- ¢ Actualmente el area de compras implementa un sistema de busqueda continua de nuevos

insumos médicos y oportunidades de negociacién con el proveedor?
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Tabla 4

Busqueda continua de nuevos productos

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 4 80%
No en absoluto 1 20%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto mProbablementesi ® Probablemente no = No en absoluto

Figura 2 Representacién gréfica de la pregunta una de la encuesta-area compras

El 80% de los encuestados manifesto que el area de compras no emplea ningun tipo de
busqueda continua de inventarios o negociacion de oportunidades. La empresa maneja un listado
de proveedores el cual tiene relaciones comerciales por mas de un dos afios con la empresa. Un

20% expreso que no en absoluto a la interrogante.

2.- ¢ Antes de realizar algin tipo de compras el area evalla y compara diferentes proveedores?

Tabla 5
Evaluacion de proveedores
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Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 2 40%
No en absoluto 3 60%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

mSienabsoluto = Probablemente si  ®m Probablemente no = No en absoluto

Figura 3 Representacion gréfica de las pregunta dos de la encuesta-area compras

El 60% de los encuestados manifestod que no en absoluto, la empresa no realiza ningun tipo de
andlisis de compras, simplemente se selecciona a un proveedor habitual de la compafiia, esto ha
permitido que se pierda ciertos tipos de ofertas (precios o dias de pago) que dan los otros

proveedores. Un 40% expreso que probablemente no, a la interrogante.

3.- (Al realizar compras de determinado inventario se hace algun tipo de prondstico de

demanda?



Tabla 6
Prondstico de demanda
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Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 1 20%
Probablemente no 4 80%
No en absoluto 0 0%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

mSienabsoluto = Probablemente si  ®m Probablemente no = No en absoluto

Figura 4 Representacion gréfica de la pregunta tres de la encuesta-area compras

El 80% de los encuestados expreso que al realizar la compra de inventarios no se realiza
ningun estudio de prondstico de demanda. Esto ocasiona que en determinados periodos la
compafiia posee demasiado stock y en otras ocasiones insuficiente, no pudiendo cumplir con el

pedido de los clientes. El 20% expres6 que probablemente no, a la interrogante de estudio.

4.- ¢El nivel de stock es el adecuado en Medical Equipment?

Tabla 7
Nivel de stock



Respuestas Frecuencia Total

Si en absoluto 0 0%

Probablemente si 0 0%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 5 100%
Total 5 100%
Nota: Datos obtenidos de encuesta
0%
100%
m Si en absoluto = Probablemente si Probablemente no No en absoluto

Figura 5 Representacién grafica de la pregunta cuatro de la encuesta-area compras

El 100% de los encuestados expresd no en absoluto, el nivel de stock no es el adecuado en
cierto periodos de tiempo dentro de un ejercicio econémico el inventario suele contener
caducidad, debido a compras innecesarias de ejercicios anteriores, esto refleja perdidas

econdmicas para la administracion de Medical Equipment.

5.- ¢ Las compras efectuadas en grandes volimenes poseen ventajas por parte de los

proveedores?
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Tabla 8

Ventajas proveedores

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 3 60%
No en absoluto 2 40%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

mSienabsoluto = Probablemente si  ®m Probablemente no = No en absoluto

Figura 6 Representacion grafica de la pregunta cinco de la encuesta-area compras

El 40% de los encuestados expresd que probablemente no, el proveedor habitual al cual la
empresa realiza las compras, no otorga ningun tipo de ventaja a la compafiia, ni en precios o
condiciones de pagos. La concentracion de las compras a determinados proveedor no le permite

obtener algun beneficio o ventaja competitiva dentro del mercado.

6.- ¢La documentacion (ordenes de compras-guia de ingreso, entre otros) relacionada en el

area de compras y bodega esta debidamente autorizada por los encargados?
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Tabla 9

Documentacion de la autorizacion

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 1 20%
No en absoluto 4 80%
Total 5 100%
Nota: Datos obtenidos de encuesta
0%
20%
80%
H Si en absoluto = Probablemente si Probablemente no No en absoluto

Figura 7 Representacién grafica de la pregunta seis de la encuesta-area compras

El 80% de los encuestados expreso que la documentacion relacionada entre el area de
compras y bodega, no esta debidamente autorizada, en ocasiones falta la firma de aprobacion de
los jefes de las areas mencionadas, 0 no se realiza ningun tipo de documento, hasta que el
departamento de contabilidad solicite informacion sobre 6rdenes de compras o de ingreso, en ese

momento se comienza a realizar, esto trae atrasos en determinadas tareas.

7.- ¢La demanda, el nivel de competencia y la segmentacidn de mercados son factores claves

analizados por el area de compras?



Tabla 10

Factores de compras
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Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 2 40%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 3 60%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Si en absoluto

m Probablemente si

m Probablemente no

= No en absoluto

Figura 8 Representacion gréfica de la pregunta siete de la encuesta-area compras

El 60% de los encuestados manifestd no en absoluto, los factores claves mencionados en la

interrogante no son analizados en el proceso de compras. Esto no permite crear una alianza

estratégica proveedor-empresa. El 40% expreso probablemente si a la interrogante.

8.- ¢ Al momento de realizar una compra, la empresa analiza el precio o calidad del producto?



Tabla 11

Calidad o precio del producto
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Respuestas Frecuencia Total
Precio 5 100%
Calidad del producto 0 0%

Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

®Precio = Calida del producto

Figura 9 Representacion grafica de la pregunta ocho de la encuesta-area compras

El 100% manifestd que en el momento de las gestiones realizadas para el proceso de compra

se considera el precio que ofrece el proveedor. Esto es recomendable ha determinado sector de

clientes, pero también hay productos por los cuales los clientes los prefiere por calidad. Esto ha

provocado que la empresa pierda mercado al abstenerse a comprar ciertos productos debido a los

altos precios.



31

9.- ¢Cuéndo se selecciona un proveedor se evalta su capacidad de abastecimiento y entrega
oportuna?

Tabla 12
Capacidad de abastecimiento y entrega oportuna

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%

Probablemente si 1 20%
Probablemente no 3 60%
No en absoluto 1 20%
Total 5 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto = Probablemente si  m Probablemente no = No en absoluto

Figura 10 Representacion gréfica de la pregunta nueve de la encuesta-area compras

El 60% de los encuestados expresd que probablemente no se evalla la capacidad de
abastecimiento y entrega oportuna; debido que en algunas ocasiones el proveedor realiza
entregas posteriores a un dia después de la fecha estipulada con la empresa, alegando que tuvo
algln tipo de inconveniente en su proceso de suministro. Un 20% expresé probablemente si y un

20% no en absoluto.
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3.5.2. Analisis de la encuesta-area bodega
1.- ;El area de bodega evalla la confiabilidad del inventario, con la finalidad de evitar altos
niveles de stock?

Tabla 13

Evaluacién de la confiabilidad del inventario

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 1 25%
No en absoluto 3 75%
Total 4 100%
Nota: Datos obtenidos de encuesta
0%
25%
75%
H Si en absoluto = Probablemente si Probablemente no No en absoluto

Figura 11 Representacion gréfica de la pregunta uno de la encuesta-area bodega

El 75% de los encuestados expreso que el area de bodega no evalla la confiabilidad del
inventario; inventario-fisico y sistema en algunas ocasiones el sistema de la empresa cuenta con
niveles insuficientes de determinado producto a pesar que fisicamente se posee un nivel
adecuado de stock, provocando que el area de compras realice adquision de inventarios

innecesarios




2.- ¢Son adecuadas las instalaciones en el area de bodega para el almacenamiento de las
ordenes emitidas por el area de compras?

Tabla 14
Instalaciones del area de bodega

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 4 100%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 0 0%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto = Probablementesi ® Probablemente no = No en absoluto

Figura 12 Representacion grafica de la pregunta dos de la encuesta-area bodega

El 100% de los encuestados manifestd que si en absoluto el area es adecuada para el
almacenamiento de las compras de inventario. El problema radica cuando se realiza compras
excesivas de determinados articulos disminuyendo el espacio para otros productos. En algunas

ocasiones ha sufrido dafios fisicos el inventario por la causa descrita anteriormente.



3.- ¢La organizacion dentro del area de bodega es correcta?

Tabla 15
Organizacion del area de bodega

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 3 75%
Probablemente si 1 25%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 0 0%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto = Probablementesi ® Probablemente no = No en absoluto

Figura 13 Representacion grafica del pregunta tres de la encuesta-area de bodega

El 75% de los encuestados expreso que si en absoluto, el area de bodega cuenta con una
correcta organizacion de inventario tanto es los aspecto de peso, cantidad, medida, fragilidad y
fecha de vencimiento. El area elabora un detalle de los aspectos antes mencionados para ser
entregado al area de compras y evitar posibles compras innecesarias. El 25% sefialo que

probablemente si a la interrogante.
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4.- ;La entrada de inventario al rea de bodega, se verifica con la orden emitida por el area de
compras?

Tabla 16

Verificacion del inventario

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 1 25%
No en absoluto 3 75%
Total 4 100%
Nota: Datos obtenidos de encuesta
0%
25%
75%
m Si en absoluto = Probablemente si Probablemente no No en absoluto

Figura 14 Representacion grafica de la pregunta cuatro de la encuesta-area bodega

El 75% de los encuestados expreso que no en absoluto, se verifica el ingreso de inventario con
la orden de compras del referido departamento. Esto se debe a que el jefe del area no envia
oportunamente la informacién a bodega, lo cual dificultad en algunas ocasiones verificar si el
inventario entregado por el proveedor es el solicitado en la orden de compras. Un 25% expreso

probablemente no a la interrogante.
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5.- ¢Se envia algun tipo de informe al area de compras, cuando ingresa inventarios a bodega?

Tabla 17

Informe de entrada de inventario

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 4 100%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

0%

100%

m Si en absoluto = Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

Figura 15 Representacion grafica de la pregunta cinco de la encuesta- area bodega

El 100% de los encuestados expresd que el area de bodega no envia ningun informe sobre el

ingreso de inventario a compras. Esto se debe a que el flujo de comunicacion entre estas dos

areas es deficiente. Bodega debido al nivel inoportuno de respuesta de compras ha tomado la

conducta de no informar a compras sobre cualquier novedad sobre el inventario.
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6.- ¢Se registra diariamente la entrada y salida de inventarios?

Tabla 18
Registro de entrada y salida de inventarios

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 1 25%
Probablemente si 3 75%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 0 0%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto = Probablemente si  m Probablemente no = No en absoluto

Figura 16 Representacion grafica de la pregunta seis de la encuesta-area bodega

El 75% de los encuestados expreso que probablemente si, si realiza un registro oportuno de la
entrada y salida de inventarios de bodega. En algunas ocasiones en la cual se necesita cierto tipo
de documentacion o aprobacién por parte del area de compras, el registro de entrada y salida no

es ejecutado en el momento que ocurre. Un 25% sefiald que si en absoluto a la interrogante.



7.- ;La documentacion enviada por parte del area de compras esta debidamente autorizada?

Tabla 19
Autorizacién de documentacion
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Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 3 75%
No en absoluto 1 25%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Si en absoluto = Probablemente si

m Probablemente no

= No en absoluto

Figura 17 Representacion grafica de la pregunta siete de la encuesta-area bodega

El 75% de los encuestados manifestod que probablemente no, la documentacion enviada a

bodega por parte de compras frecuentemente carece de autorizacion por el jefe del area

mencionada y en otras ocasiones posee tachaduras. EI 25% sefial6 que no en absoluto a la

interrogante.
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8.- ¢ Las actividades ejecutadas en el area de bodega estan establecidos dentro de una politica?

Tabla 20
Politica de almacenamiento

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 1 25%
Probablemente no 0 0%
No en absoluto 3 75%
Total 4 100%

Nota: Datos obtenidos de encuesta

m Sien absoluto = Probablemente si  m Probablemente no = No en absoluto

Figura 18 Representacion grafica de la pregunta ocho de la encuesta- area de bodega

El 75% manifestd que no en absoluto, las actividades ejecutadas dentro de bodega son
realizadas de acuerdo a la necesidad que se presentan, carga laboral de cada colaborador y de
acuerdo a la experiencia profesional de cada uno de ellos. Un 25% sefialé que probablemente si a

la interrogante.
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9.- ¢Se envia informe o alguna documentacion al area de compras sobre productos dados de
baja por informacion de stock, por parte de bodega?

Tabla 21
Productos dado de baja

Respuestas Frecuencia Total
Si en absoluto 0 0%
Probablemente si 0 0%
Probablemente no 1 25%
No en absoluto 3 75%
Total 4 100%
Nota: Datos obtenidos de encuesta
0%
25%
75%
H Si en absoluto = Probablemente si Probablemente no No en absoluto

Figura 19 Representacion grafica de la pregunta nueve de la encuesta-area bodega

El 75% de los encuestados sefialé que no en absoluto, los encargados piensa que esa
informacidn debe ser solicitad por compras. La acumulacién de inventarios dado de baja se debe
a una descoordinacion de trabajo entre estas dos areas provocando impactos econémicos en la
empresa: caducidad de productos —capacidad de almacenamiento. Un 25% expresé que

probablemente no a la interrogante.
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3.5.3. Analisis de la entrevista al jefe de compras.

A continuacion se presenta el analisis de la entrevista al jefe de compras efectuada a los 18

dias del mes de julio, dentro de las instalaciones de Medical Equipment:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

La empresa no posee actualmente ningun tipo de concesion comercial con los
proveedores. La administracion lo considero como una alianza estrategia, pero solo quedo
en planes.

La situacion actual con los proveedores se califica como buena. En ocasiones los pagos a
plazo de inventarios y fechas de vencimiento son cuestionados por el proveedor y solicita
que se restructure las fechas.

Actualmente el &rea de compras no posee politicas definidas de manera correcta que
permita su operatividad de manera adecuada .El personal que conforma el area ejecuta
tareas de acuerdo a su criterio y experiencia en el campo.

No se realiza ningun tipo aviso al gerente sobre el stock sin movimiento. Esto dificultad
que se ejecute algun tipo de estrategia para vender este tipo de inventarios que en algunas
ocasiones llega a hacer caduco.

No se estudia la curva de demandas para los productos que comercializa Medical
Equipment, simplemente se abastece de acuerdo a la conveniencia de precios ofrecidos
por el proveedor.

Se ejecutan compras sin autorizacién del administrador.

No se ha establecido condiciones de entrega de inventarios con el proveedor.

En algunas ocasiones se cancelan ventas debido a un stock insuficiente con determinados
productos. Esto es originado por motivo de la situacion geogréafica del proveedor, es decir

la distancia entre la empresa-proveedor no es la adecuada.



42

3.5.4. Analisis de la entrevista al jefe de bodega.

A continuacion se presenta el analisis de la entrevista al jefe de bodega efectuada a los 20 dias

del mes de julio, dentro de las instalaciones de Medical Equipment:

a)

b)

f)

La documentacion emitida por el area de compras no tiene la respectiva aprobacion por
parte del jefe de compras y en ocasiones no es entregada de manera oportuna.

El almacenaje de inventarios en bodega es el idoneo para cantidades modestas. Cuando el
area de compras ejecuta adquisicion de inventario sin considerar el nivel de existencias
actual, provoca que las instalaciones de bodega almacene mas de lo que puede, originando
dafios fisicos en inventarios y caducidad.

Las actividades dentro de bodega no cuenta con una politica que viabilice su ejecucion.
El ingreso de los proveedores en el momento de entregar el inventario no es monitoreado
por el personal de esta area.

No se cuenta con informacion sobre las érdenes de compras en el momento que el
proveedor esta realizando la entrega de inventario.

Los reportes del conteo fisico no son tomados en cuenta por el area de compras.
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Tabla 22

Evaluacion de proveedores

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

M M. M M
P M B P M B P M B P M B
Requisito B B B B
Calidad de suministros X X X X
Fiabilidad del plazo de
entrega X X X X
Fiabilidad de informacion
X X X X
Competitividad de los
X X X X

precios

Nota: Significado de las siglas: P: Pésima; M: Mala; B: Buena;M.B: Muy Buena

En la tabla 22 se tom6 como muestra cuatro proveedores de la empresa, se identificaron como
proveedor 1 hasta el 4 con la finalidad de garantizar datos de privacidad de la compafiia Medical
Equipment. De acuerdo a los resultados obtenidos se califican los proveedores entre Malo y

Bueno.



Capitulo 4
4. propuesta

4.1. Tema de la propuesta

Manual de control interno para el area de compras de Medical Equipment S.A.
4.2. Introduccion

El area de compras de Medical Equipment actualmente presenta y evidencia varias
debilidades como la ausencia de un catalogo de proveedores, realiza adquisiciones sin la
respectiva firma de autorizacion, ingresa nuevos proveedores a la empresa sin la respectiva
aceptacion y un analisis previo, ademds de no poseer rotacion de inventario, porque dicho
producto es el mas vendido si se debe a promociones o temporadas de venta. La ausencia de
estos criterios en el drea de compras incide sin lugar a dudas en el crecimiento de la empresa e
influyen directamente en su rentabilidad porque no permite minimizar los costos encareciendo
los productos que comercializa la empresa objeto de estudio.
4.3. Justificacion

La propuesta fue desarrollada en las instalaciones de la empresa ubicada en la provincia del

Guayas, ciudad Guayaquil Avenida segunda # 612 A, calle primera, ciudadela Los Ceibos,
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cumpliendo los caracteres del disefio de investigacion de campo mencionados en el capitulo tres

del presente estudio.

4.4. Objetivo General

Coordinar y delimitar todos los procedimientos y tareas ejecutadas en el area de compras en la

empresa Medical Equipment S.A.



45

4.5. Alcance
El presente manual tiene cobertura en todas las funciones, tareas y responsabilidades

designadas y ejecutadas por el personal del area de compras de la empresa Medical Equipment ,
siendo el jefe de area de compras el responsable que el presente manual se aplicado en todas las
tareas que sean ejecutadas en el area de su competencia, pudiendo aplicar normas
sancionadoras internas por un incumplimientos del mismo.
4.6. Definiciones

Proceso: Realizacidn de diversas tareas de forma ordenada para la ejecucion de un
determinado producto o proceso.

Compra: Adquision de inventario de productos terminados para su respectiva
comercializacion.

Almacenar: guardar los inventarios de una forma correcta donde se clasifique e identifique el
mismo, evitar que se dafien fisicamente o por caducidad.

Stock: Establecimiento de una cantidad minima y méxima de inventario, no permitiendo el
exceso de compras
4.6. Estructura del departamento de compras

A continuacion se presente la nueva estructura del departamento de compras:

Jefe de

compras

Asistente de Asistente de

compras 1 compras 2
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El jefe de compras tendréa la potestad de asignar como asistente uno y dos dependiendo de las

necesidades de conocimiento y experiencia que se exijan en el cargo.
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Nombre del cargo: Jefe de compras

Edad: 30 afos en adelante.

Sexo: Indistinto.

Nivel académico: Superior (tercer nivel)

Superior inmediato: Gerente General.

Objetividad del cargo: Asegurar el correcto abastecimiento de inventario para la correcta
gestion de la cadena de suministro, satisfaciendo las necesidades del area de ventas a través del
cumplimiento en su totalidad de los pedidos de los clientes

Funciones del cargo

a) Crear alianzas estratégicas con los proveedores garantizando forma idéneas de compras,

descuentos y pagos.

b) Supervisar y evaluar todas las actividades ejecutadas en su area de competencia.

c) Realizar estudio en el mercado para conocer potenciales proveedores para la empresa.

d) Desarrollo de medidas correctivas ante problemas presentados en el area.

e) Aprobar cotizaciones de compras debidamente analizadas y comparadas con otros

proveedores

f) Estudio del mercado, precios, costos de adquisicion entre otros.

Responsabilidades

a) Optimizar los intervalos de tiempo en la ejecucion de tareas en el area a su cargo.
b) Desarrollar nuevas técnicas 0 métodos para elevar el desempefio del personal a cargo.
c) Asegurar la confiabilidad y privacidad de los datos de tanto de la empresa como de los

proveedores
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Nombre del cargo: Asistente de compras uno

Edad: 25 afios en adelante.

Sexo: Indistinto.

Nivel académico: Bachillerato concluido o cursando ultimos semestres de tercer nivel

Superior inmediato: Jefe de compras

Objetividad del cargo:

Organizar de forma adecuada el abastecimiento de inventario, 6rdenes de compra, cuentas

por pagar a proveedores, cotizaciones del listado particular de la compaiiia.

Funciones

a)
b)

f)

Asegurar que los datos de los proveedores se mantengan en periddica actualizacion.
Recibir y dar el respectivo seguimiento a las 6rdenes de compras, facturas, remisiones y
otros deméas documentos que guarden la naturaleza de las actividades del area.

Solicitar cotizaciones a los proveedores y seleccionar el mejor precio para la empresa.
Elaboracion de informes de facturas y érdenes de compras.

Archivar en conjunto las ordenes de compas, facturas y de recepcion de bodegas

Enviar por correo interno al jefe de compras el informe correspondiente a las devoluciones

indicando motivo, cantidad y montos de la operacion.

Responsabilidades

a) Organizar de manera cronoldgica toda a informacion generada y recibida en el area de
compra de forma diaria.

b) Optimizacién del tiempo en la ejecucién de actividades

c) Escaneo de documentacion soporte de compras

d) Comunicacion fluida con la proveedores con respecto a cualquier consulta
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Nombre del cargo: Asistente de compras dos

Edad: 25 afos en adelante.

Sexo: Indistinto.

Nivel académico: Bachillerato concluido o cursando Gltimos semestres de tercer nivel

Superior inmediato: Jefe de compras

Objetividad del cargo:

Dirigir la compra de materiales de oficina o servicios asi como las cuentas por pagar a

terceros respetando los procedimientos y politicas establecidas.

Funciones

a) Sustentar de forma actualizada toda la informacion de los proveedores de materiales de
oficinas y los gastos por servicios eventuales solicitados por la empresa.

b) Controlar el seguimiento del pago a los proveedores de suministros de oficina y servicios
eventuales.

c) Elaborary presentar informes de la documentacion a su competencia.

Responsabilidades

a) Seran de absoluta responsabilidad cumplir todas las funciones delegadas y demas

asignadas por el jefe de compras.
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4.7. Politicas
4.7.1. Politicas de compra.

a) Determinar con los proveedores tanto las fechas de entrega de inventario en las
instalaciones de la empresa. A fin de asegurar el stock adecuado en el area.

b) Verificar que la orden de compra cumpla con las necesidades actuales de la compaiiia,
es decir revisar la cotizacion en la cual sean correctas las cantidades, costos y
descripcion del producto.

c) Las 6rdenes de compras son exclusivamente aprobadas por el jefe de area, en el caso
fortuito que el jefe no se encuentre se delega la responsabilidad al gerente general de
Medical Equipment S.A.

d) Analizar de forma mensual el nivel de inventario a través de los indices de rotacion.

e) Todas las compras (montos) deben someterse y regirse al presupuesto.

f) Las areas de la empresa Medical Equipment S.A., que solicite suministro de materiales
lo deben realizar los dias 20 de cada mes. Si el dia mencionado no es laborable
trasladese al dia siguiente el pedido de solicitud.

g) Elingreso de inventario a las instalaciones de la empresa se ejecutaran los dias lunes y

jueves de 09:30 am a 11:30 am.



4.7.2. Politicas para proveedores
a) Los proveedores actuales seran calificados de acuerdo a la calidad, precio y tiempo
de entrega. Donde 10 sera la calificacion maximay 1 significara que el proveedor

debe salir del listado de la empresa. A continuacion se presenta el rango de

calificacion:
Detalle Puntos
Entrega en los plazos establecidos 2
Precios razonable al mercado 3
Descuentos por pago oportuno y montos significativo de compras 4
Fluidez de comunicacion 1
Calificacién minima 7
Calificacién maxima 10
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b) Evaluar de forma periddica el comportamiento de los proveedores.

c) El proveedor debe respetar los dias de entrega de inventario. El personal de los
proveedores al ingresar en las bodegas de la empresa deben presentar su respectiva
identificacion.

d) El inventario entrante solo sera recibido si cumple con los criterios de la orden de
compra y cotizacion elaborada por la empresa.

Flujograma de los procesos para seleccionar Proveedores



Solicitud o buUsqueda
de proveedor

.

Periodo de prueba -
Seguimiento a
pedidos

»

4

Periodo de prueba -
Seguimiento a
pedidos (Seleccion)

No

2Cumple los

Rechazar - Buscar
ofro proveedor

requisitos?

Compras

Listado de

Elaborar plan de
accion

No

2Cumple los

A

criterios?

proveedores

A

Evaluacién y
reevaluacion

4.7.3. Politicas de pago

a) Los pagos a los proveedores seran ejecutados dos semanas después de haber sido

entregado el inventario en las instalaciones de la empresa Medical Equipment S.A.

b) Todo valor cancelado por concepto de inventario o materiales de oficina debera ser

sustentado con factura.

52

c) Los pagos seran efectuados a través de depdsito en ventanilla o trasferencia bancaria

del proveedor.
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4.8. Procedimientos

a) El jefe compras en conjunto con su equipo de trabajo tendran la responsabilidad de
negociar a favor de la empresa en cuestion de tiempos de pago y toda clase de descuento
que el proveedor pueda otorgar.

b) La relacion entre proveedor y el personal de compras debe someterse a los lineamientos
profesionales de cada puesto.

¢) Ningun colaborador del area de compra debe poseer lazos familiares o de amistad con los
proveedores, con la finalidad de evitar favoritismo o posibles riesgos que se deriven de este
tipo de lazos.

d) Llegar a las instalaciones de trabajo en el horario establecido por la empresa, se debe
evitar la impuntualidad debido que esto atraso procedimientos del area.

e) No alterar la informacion de los precios de ninguna forma en las cotizaciones o 6rdenes de
compra.

f) El asistente de compras revisa el nivel de stock del inventario en el sistema.

g) Después de la respectiva revision en el sistema genera un informe sobre el inventario
préximo a acabarse.

h) El asistente de compras remite informe del inventario préximo acabarse al jefe de compras.

i) El jefe de compra analiza el informe y solicita que se realice las respectivas cotizaciones
con el listado de proveedores de la empresa.

j) El asistente de compra cotiza con diferentes proveedores y genera un informe

k) El asistente de compras entrega informe de cotizaciones y entrega a jefe de compras.

1) Jefe de compras analiza cotizaciones y selecciona proveedor.

m)Se genera orden de compra autorizada por el jefe de area.



54

n) Se realiza el respectivo pedido al proveedor indicando cantidades del inventario solicitado
y describiendo algun tipo adicional de informacién.

En el caso de devolucion de inventario:

a) El asistente de compras recibira un informe del jefe de bodega donde se aclarece el motivo
de la devolucion el cual puede estar comprendido por dafio, caducidad o no cumple con los
criterios de la factura.

b) El asistente de compras genera un informe sobre las novedades de devolucion, adjuntando
documentacion soporte necesaria.

c) El asistente envia la informa al proveedores correspondiente.

d) El proveedor dentro de un plazo de cinco dias laborables debera emitir y enviar la nota de
crédito correspondiente a favor de Medical Equipment S.A.

e) El asistente de compras recibe la nota de crédito por parte del proveedor y confirma que la
descripcion y montos contenga la misma informacion del el informe de novedades de
devolucioén.

f) Se registra en el sistema la respectiva nota de crédito.
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4.9. Beneficio de la propuesta

A traves de la aplicacion del manual de control interno para el area de compras se espera
mejorar las actividades del area mencionada. Con el manual se podra gestionar la cadena de
abastecimiento asegurando cumplir con los pedidos de los clientes, o cual incrementara las
ventas en un 10%, mientras que a través de una alianza estratégica con los proveedores se optara
por comprar a los costos mas bajos en el mercado reduciendo en un 5% el costo de ventas. Los
porcentajes de incremento y disminucion citados en este parrafo se establecieron de acuerdo al
criterio profesional de los autores, experiencia en el campo y a las antecedentes de la empresa
Medical Equipment S.A.

Tabla 23

Beneficio econdmico de la propuesta

Medical Equipment S.A.
Proyeccion de ventas y costo de ventas

Beneficio econémico de la propuesta

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Ventas 170.188,23 178.697,64 187.632,52 197.014,15 206.864,86 217.208,10 228.068,51
Costo de ventas 120.177,25 120.081,11 119.985,04 119.889,06 119.793,14 119.697,31 119.601,55

Nota: Resultado de la investigacién

Se espera que la empresa a través de la aplicacion de la propuesta la empresa al afio 2023

tenga un beneficio econémico proveniente de las ventas por un total de $ 57.880,28
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119,697.

2018 2019 2020 2021 2022

mmm VVentas mumm Costo de ventas Lineal (Ventas)

Figura 20 Evolucién de las ventas con aplicacion de la propuesta

Como se puede observar tanto en la tabla 23 y figura 20 la empresa gestionando de forma

correcta el area de compras mejorara la situacién econémica de la compafiia.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los pagos a los proveedores se efectian de manera atrasada lo cual ocasiona pérdida de poder
negociacion con el proveedor

Actualmente el &rea de compras no posee politicas definidas de manera correcta que permita
su operatividad de manera adecuada .El personal que conforma el area ejecuta tareas de acuerdo
a su criterio y experiencia en el campo

No se ha establecido condiciones de entrega de inventarios con el proveedor, en algunas
ocasiones se cancelan ventas debido a un stock insuficiente con determinados productos. Esto es
originado por motivo de la situacion geografica del proveedor, es decir la distancia entre la

empresa-proveedor no es la adecuada.
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Recomendaciones

La empresa Medical Equipment SA., deberia considerar el presente trabajo de titulacion
como una hoja de ruta para resolver las debilidades presentada en el area de compras.

Elaborar informe semanales de los saldos proximos a vencer con los proveedores con la
finalidad de mejorar la comunicacion y poder de negociacion, las politicas de la empresa deben
ser actualizadas y en sus casos disefiadas para dejar a un lado la ejecucion de tareas de forma
empirica sin ningun documento guia.

Establecer niveles minimos y maximos de inventarios en cada linea que comercializa la
empresa, de esta forma se garantiza el cumplimiento de pedidos de los clientes y segmentar el
mercado donde la empresa ejecuta sus actividades.

Bimensualmente evaluar la gestion de los colaboradores del area de compra a través de

indicadores de desempefio y establecer objetivos en el area.
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Apéndices

Apéndice A

Modelo de encuesta-jefe de compras

Nombre:

Cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

1.- ;La empresa posee algun tipo de concesion comercial con los proveedores?

2.- ¢Como califica la situacion econdémica de la empresa?

3.-¢El area donde usted labora posee politicas y procedimientos formalmente establecido




4.- ¢ El gerente general conoce sobre la situacion del area de compras?

5.-¢Se ha establecido condiciones de entrega de inventarios?

6.- ¢, Se ha establecido minimos y maximos de compra de inventarios?
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Apéndice B

Modelo de entrevista-jefe de bodega

Nombre:

Cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

1.- ¢La documentacion emitida por su aérea es autorizada y entregada de forma

correcta al area de compras?

2.- ¢ El &rea de almacenaje es el idéneo para el inventario?

3.- ¢ Las actividades dentro de bodega se ejecutan baja el lineamiento de politicas y

procedimientos?




4.- ¢ Se realiza conteos fisicas de forma periddica? Explique como se ejecuta

5.- ¢El flujo de comunicacion entre el area de bodega y compras es el idoneo?
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Apéndice C

Modelo de encuesta-personal de compras

1.-¢ Actualmente el area de compras implementa un sistema de busqueda continua de

nuevos insumos médicos Yy oportunidades de negociacion con el proveedor?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

2.- ¢ Antes de realizar algun tipo de compras el &rea evalla y compara diferentes

proveedores?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

3.- ¢Al realizar compras de determinado inventario se hace algun tipo de pronostico de

demanda?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

4.- ¢ El nivel de stock es el adecuado en Medical Equipment?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto
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5.- ¢Las compras efectuadas en grandes volimenes poseen ventajas por parte de los

proveedores?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

6.- ¢ La documentacion (ordenes de compras-guia de ingreso, entre otros) relacionada en

el area de compras y bodega esta debidamente autorizada por los encargados?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

7.- ¢ La demanda, el nivel de competencia y la segmentacién de mercados son factores

claves analizados por el &rea de compras?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

8.- ¢ Al momento de realizar una compra, la empresa analiza el precio o calidad del

producto?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto




9.- ¢ Cuando se selecciona un proveedor se evalUa su capacidad de abastecimiento y

entrega oportuna?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

Apéndice D
Modelo de encuesta-personal de bodega

1.- ¢El area de bodega evalua la confiabilidad del inventario, con la finalidad de evitar

altos niveles de stock?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

2.- ¢Las instalaciones en el area de bodega para el almacenamiento de las ordenes

emitidas por el area de compras?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

3.- ¢La organizacion dentro del area de bodega es correcta?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto




4.- ;La entrada de inventario al area de bodega, se verifica con la orden emitida por el

area de compras?

Si en absoluto
Probablemente si
Probablemente no

No en absoluto

5.- ¢ Se envia algun tipo de informe al &rea de compras, cuando ingresa inventarios a

bodega?

Si en absoluto
Probablemente si
Probablemente no

No en absoluto

6.- ¢ Se registra diariamente la entrada y salida de inventarios?

Si en absoluto
Probablemente si
Probablemente no

No en absoluto

7.- ¢La documentacién enviada por parte del area de compras estd debidamente

autorizada?

Si en absoluto
Probablemente si
Probablemente no

No en absoluto
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8.- ¢ Las actividades ejecutadas en el area de bodega estan establecidos dentro de una

politica?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto

9.- ¢ Se envia informes o documentacion alguna al &rea de compras sobre productos

dados de baja por parte de bodega?

Si en absoluto

Probablemente si

Probablemente no

No en absoluto
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