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RESUMEN

Formulacion del problema: ¢cuales son las barreras comunicacionales que
pueden surgir en el grupo de trabajos de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de Universidad de Guayaquil? Objetivo general: estudiar las
barreras comunicacionales existentes en los grupos de trabajos de los estudiantes
de la carrera de Comunicaciéon Social de la Universidad de Guayaquil. Hipotesis:
las barreras comunicacionales impiden la eficacia de los trabajos grupales en los
estudiantes de comunicacién social, dejando como consecuencia la deficiencia en
la entrega de las actividades delegadas. Variables abordadas en el marco tedrico:
a) Barreras comunicacionales b) Trabajos grupales. Tipo de investigacion: no
experimental transversal. Metodologia: empirismo. Seleccion de muestra: no
probabilistica por cuotas. Hipotesis no comprobada. Propuesta: disefiar una
aplicacion movil que permita reducir el inadecuado comportamiento de los
estudiantes, y cimentar la comunicacion en las actividades grupales.

Palabras claves: Psicologia de la comunicacion, Barreras comunicacionales,

grupo de trabajo, estudiantes, docentes.
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ABSTRACT

Formulation of the problem: What are the communicational barriers that may arise in the
student work group of the social communication career at the University of Guayaquil?
Course objective: study the existing communication barriers in the work groups of the
students of the social communication career of the University of Guayaquil. Hypothesis:
communicational barriers impede the effectiveness of group work in social
communication students, resulting in a deficiency in the delivery of delegated activities.
Variables addressed in the theoretical framework: a) communication Barriers b) group
work. Type of research: non-experimental transversal. Methodology: empiricism. Sample
selection: non probabilistic by installments. Hypothesis not proven. Proposal: Design a
mobile application that allows to reduce the inappropriate behavior of students, and
cement communication in group activities.

Keywords: communication psychology, communication barriers, work group, students,

teachers.
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INTRODUCCION

Los procesos de transformacion que tiene el ambito académico, tratan de
formar un individuo que sea productivo, proactivo, que posea aptitudes y actitudes
para relacionarse en equipo y que puedan desarrollar sus competencias
comunicativas; ademas, que logren adquirir comprension oral y encadenar a ello

respeto, comprension, y amistad.

Sin embargo, en el estudio de esta problemética se establece que los
estudiantes a pesar de realizar durante varios afos trabajos grupales, no son
conscientes de las barreras comunicacionales que surgen al momento trabajar en

grupo con sus comparieros.

Esta investigacion se constituye de cuatro capitulos, el primero desarrolla el
problema a indagar, sus objetivos a alcanzar, su importancia, el segundo plantea
sus antecedentes, subtemas sobre las barreras comunicacionales y los trabajos
grupales, donde se explica detalladamente cada uno de ellos, en el tercer
apartado, el tercer capitulo explora los métodos a utilizar para que se pueda
cumplir con los objetivos planteados, instrumentos y los analisis de los resultados
de la investigacion, y el altimo capitulo, siendo el cuarto, establece una propuesta
gue pueda solucionar el problema proyectado, realizando una conclusion y

ofreciendo recomendaciones.

También se logra discernir que la realizacion de trabajos grupales puede ser
mas provechosos que los individuales, cuando los estudiantes estén conscientes
de permitirse realizar una actividad grupal de forma correcta y reducir los conflictos
entre los estudiantes, y que el equipo se fortalezcan y se desarrollen de una

manera eficaz.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las actividades grupales dentro del salon de clases, se pueden alcanzar
excelentes resultados, algunos de ellos imposibles de lograr de manera individual,
bien dice el refran: “dos cabezas piensan mejor que una”; sin embargo, existe una
desventaja y es que trabajar en grupo no es nada facil, tomando en consideracién
gue cada persona es un mundo y que por ende su comportamiento y actuacion
puede diferir bastante entre ellos. Durante los afios de estudio en la universidad,
se adquiere experiencia entre trabajos individuales y colectivos, el problema es
gue no todos los estudiantes tienen la aptitud para realizarlo con madurez y

responsabilidad.

Existen personas que, por la finalidad de alcanzar un buen puntaje, asumen la
responsabilidad de los demés y no todos los integrantes del grupo, en su mayoria,
se preocupan por cumplir con la parte que les corresponde en el trabajo: algunos
solamente aportan econdmicamente para materiales, sin el mas minimo interés
de al menos revisar o leer el contenido de lo que se esta trabajando; mientras
otros simplemente pierden el tiempo en realizar actividades no relacionadas a lo

encomendado.

En algunas ocasiones los estudiantes al momento de realizar una actividad
grupal encuentran dificultades a la hora de acoplarse con el resto de integrantes,
es por esta razon que a veces es necesario que uno de ellos asuma con buenas
aptitudes el control, para que todos puedan expresarse Yy contribuir con
conocimientos y de esa formar presentar una excelente tarea. Sin embargo;
asumir este rol de “representante de grupo” puede generar Barreras
Comunicacionales Actitudinales que traen como consecuencia: perdida del

autocontrol y cambios de comportamiento.

Una realidad latente en la universidad es, que la mayoria de grupos de trabajo
de los estudiantes sélo se preocupan por ganarse los puntos de la manera mas
sencilla en cada asignatura y esto genera un aprendizaje precario. Este tipo de
comportamiento se considera un “trabajo mediocre” el cual lo realizan por el simple

hecho de poder cumplir con la tarea y entregarlo justo en la fecha limite.



1.2 FORMULACION Y SISTEMATIZACION
¢Cuédles son las barreras comunicacionales que pueden surgir en las

actividades grupales de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de

Universidad de Guayaquil?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cudles son las bases tedricas que se relacionan entre las barreras

comunicacionales y los grupos de trabajo?

¢,Cudles son los métodos y técnicas mas relevantes en investigaciéon que

relacionan las barreras comunicacionales y los trabajos en grupo?

¢,Cual es el estado actual de la presencia de las barreras comunicacionales en
los grupos de trabajo en los estudiantes de 8vo semestre de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil en el 2019?

¢, Qué elementos fundamentales debe estructurar una propuesta que permita
reducir las barreras comunicacionales en los trabajos en grupo de los estudiantes

de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil en el 20197

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION

Estudiar las Barreras Comunicacionales existentes en los grupos de trabajos
de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad de

Guayaquil.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conceptualizar las perspectivas tedricas que vinculan las Barreras

Comunicacionales con los grupos de trabajo.
Identificar los principales métodos y técnicas que vinculan las Barreras

Comunicacionales con los grupos de trabajo.



Diagnosticar el estado actual de las Barreras Comunicacionales en los grupos
de trabajo en los estudiantes de 8vo semestre de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad de Guayaquil en el 2019.

Desarrollar una propuesta que permita reducir las Barreras Comunicacionales
en los grupos de trabajo en los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social

de la Universidad de Guayaquil en el 2019.

1.4 JUSTIFICACION
Es importante esta investigacion porque al conocer los diferentes tipos de

Barreras Comunicacionales se puede comprender las razones por las que los
estudiantes no siempre se pueden comunicar efectivamente, esto puede que sea
consecuencia de las experiencias negativas que han vivido en semestres

anteriores al momento de hacer un trabajo en equipo.

Esta investigacion es relevante pues con la obtencidn de estos datos se podran
generar propuestas que ayuden a reducir la problematica, siendo los principales

beneficiados los estudiantes y profesores de la poblacién muestral.

También es sugestivo puesto que este tema no ha sido lo suficientemente
abordado en la Universidad de Guayaquil y es indispensable infundir en cada uno
de los estudiantes la importancia de evitar las barreras comunicacionales que

surgen en los grupos de trabajo.

1.5 DELIMITACION
Esta investigacion de las Barreras Comunicacionales en estudiantes de la

carrera de Comunicacion Social contiene ciencias sociologicas porque estudia el
procedimiento de la sociedad y su desarrollo. De la Psicologia debido a que se
dedica a analizar el comportamiento humano y su desenvolvimiento dentro de un
area de estudio. Criterios de comunicacion puesto que comprende la forma en la

gue se comunican los estudiantes.

El estudio de esta investigacion pretende evaluar y determinar las diferentes
Barreras Comunicacionales que se presentan en los equipos de trabajo al

momento de realizar una actividad académica.



1.6 HIPOTESIS
Las Barreras Comunicacionales impiden la eficacia de los trabajos grupales en

los estudiantes de Comunicacion Social, dejando como consecuencia la

deficiencia en la entrega de las actividades delegadas.

1.6.1 DETECCION DE LAS VARIABLES

a) Barreras Comunicacionales b) Trabajos Grupales

1.6.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

En la monografia con el tema: las barreras en el proceso de comunicacion
explican:
[...]” La verdadera comunicacion no comienza hablando si no escuchando. La
principal condicién del buen comunicador es saber escuchar. La verdadera
comunicacién no esta dada por un emisor que habla receptor que escucha, si no
por dos 0 mas seres o comunidades humanas que intercambian y comparten
experiencias, conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia a través
de medios o canales artificiales). Es a través de ese proceso de intercambio como

los seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia
individual aislada a la asistencia social comunitaria”. (HUACON, 2013)

En el articulo La contribucién del trabajo grupal de los estudiantes como
estrategia docente en la formacion del maestro especialista en Educacion Fisica
manifiesta que:

[...] “Hay algunas manifestaciones sobre la dificultad para reunirse para elaborar
el proyecto de trabajo, aduciendo la falta de tiempo o a la coordinacion de los

horarios, bien por otro tipo de actividades o por solapamientos de horarios con
otras asignaturas.” (CEREZO, 2009, pag. 9)

1.6.3 DEFINICION REAL DE LAS VARIABLES
Este trabajo define a las barreras comunicacionales como las razones por las

gue los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil no pueden ejercer un buen funcionamiento dentro de un equipo de

trabajo.

La deficiencia de los trabajos grupales se define como dificultades que tienen
los estudiantes de la carrera de comunicacién social al momento de entablar
relaciones académicas para poder cumplir a cabalidad las labores encomendadas

por los docentes.


https://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

1.6.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Tabla N°1 Definicion operacional de las variables (autoria propia)

Las barreras comunicacionales impiden la eficacia de los
trabajos grupales en los estudiantes de Comunicacion
Social, dejando como consecuencia la deficiencia en la
entrega de las actividades delegadas.

Barreras Comunicacionales Trabajos Grupales

Metodologia Tipo de Sociales Actitudinales
Trabajo Resultados Inconvenientes Resultados




CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
En este apartado quedan establecidos los antecedentes de la investigacion

gue corresponden a las barreras de comunicacidén existentes en los trabajos

grupales de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social.

En la tesis Barreras comunicacionales en los grupos de trabajo de estudiantes
de licenciatura de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Universidad de San
Carlos de Guatemala indica que:

[...] “Las barreras mas identificadas por los docentes fueron las fisicas (celulares),
psicolégicas (sentimientos, critica, rechazo) y la semantica (interpretacion de la
realidad) cada una de estas barreras tiene su consecuencia entre los estudiantes
gue trabajan en grupo, por eso los docentes logran identificarlas claramente en el
funcionamiento de cada grupo, sin embargo, se llegdé a la conclusion que los

estudiantes no saben que son barreras, cuales son, ni en que les afecta.”
(LANDAVERRY, 2014, pag. 61)

Muchos de los problemas que se presentan en la mayoria de grupos de trabajo
se debe a que los estudiantes se distraen con sus teléfonos y no se concentran
en lo que les corresponde hacer, algunos no se sienten bien de salud o estadn mal
animicamente, por lo tanto, esto genera una dificultad para ejecutar de mejor
manera los trabajos haciendo que los docentes logren detectar estos
inconvenientes cuando analizan al grupo y los trabajos que presentan los

estudiantes.
El autor de El libro de las habilidades de comunicacién menciona que:

[...] “Su comunicacién las convierte en un grupo, temporal o estable. De esa forma,
finalmente, el sistema social acaba siendo una serie de posiciones que se
conectan entre si por canales de comunicacion. Y por ello, la incapacidad de
comunicarse es un privilegio para el mantenimiento de sistema social y de la vida
social misma.” (ROMAN, 2005, pag. 15)

Los elementos basicos de la habilidad social generan formas de resolver
algunos problemas fundamentales que pueden aparecer al momento de
comunicarse, sin embargo, la globalizacion se ha encargado de que el
funcionamiento de las metodologias académicas vaya evolucionando, generando
gue los profesores y estudiantes prefieran realizar las actividades de manera

virtual omitiendo poco a poco las labores presenciales.



Cabe destacar que el articulo El trabajo grupal para mejorar la autoestima y el

rendimiento académico define:

[...] “Los materiales didacticos o educativos sirven como mediadores para el
desarrollo y enriquecimiento del alumno, favoreciendo el proceso de enseianzay
aprendizaje y facilitando la interpretaciéon de contenido que el docente ha de
ensefar.” (LUCAS, 2018, pag. 14)

Cuando no se tienen los recursos necesarios es complejo llevar a cabo un
trabajo virtuoso, es una de las razones por las que hay problemas para entender
lo que plantea el docente o cumplir con las expectativas del mismo, dando como

resultado un deficiente proceso de aprendizaje.

En la tesis Redisefio microcurricular por competencias asignatura “Técnicas
Grupales” del primer afio en la carrera de Comunicacion Facultad de

Comunicacion Social el autor expresa que:

[...] “Es importante que el estudiante universitario descubra los procedimientos
mas logicos para resolver problemas educativos de manera auténoma vy
estructuren estrategias de trabajo que coadyuven en la labor del docente. Si el
dominio del contenido tedrico no estd estrechamente vinculado a un modo de
actuacion instrumental, éste carece de sentido practico” (TARINO, 2012, pag. 56)

Existen estudiantes que les gusta salir de situaciones complejas y resolver por
cuenta propia los problemas que se presentan al momento de trabajar en equipo,
sea 0 no sea responsable el docente; de esta forma logran complementar su
trabajo con nuevos contenidos, adquiridos de manera autbnoma por parte del
grupo o del lider, y asi, a pesar de tener limitaciones practicas, logren aplicar bien

la teoria y tener una mejor nocion de las actividades a realizar.

2.2.1 COMUNICACION

En este epigrafe se focaliza en la teoria mas reciente de la comunicacion que
interviene en este estudio, para dar a conocer el vinculo que tiene esta ciencia

con el objeto de estudio.



En el articulo Adiés a Aristoteles: La comunicacioén “horizontal”, Luis Beltran

Salmén manifiesta lo siguiente.

“La comunicacion es el proceso de interaccion social democrética que se basa
sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario,
didlogo y participacion” (BELTRAN, ADIOS A ARISTOTELES: LA
COMUNICACION "HORIZONTAL", 2011)

En el proceso de la comunicacion, la sociedad tiene derecho a comunicarse
para satisfacer sus necesidades existentes con mdultiples propdsitos, donde las

personas hacen uso de cada uno de los recursos de la comunicacion.

Beltran también explica Un modelo de “COMUNICACION HORIZONTAL

DERECHOS, NECESIDADES ¥ RECURSOS DE COMUMNICACION

ACESD
DIALOGO
PARTICIPACIOMN

COMUNICADORES COMUNICADORES

- - e = = = = = = = = —

MULTIPLES FINALIDADES DE LA COMUNICACION

Grafico N° 1 MODELO DE COMUNICACION “HORIZONTAL” (BELTRAN, 2011, pag. 19)

A partir de lo observado, la parte fundamental de la comunicacion es el dialogo,
este crea un ambiente préspero para desarrollar la inteligencia de manera
democratica y creativa, permitiendo que toda persona reciba y emita mensajes; y
asi, cada uno de los participantes en el proceso de comunicacion logren

identificarse como “comunicadores”.

George Simmel en su articulo Sociabilidad e Interaccion: Aportes a la ciencia
de la comunicacion describe los juicios basicos en la comunicacién en un contexto
sociolégico.

La lectura Simmeliana se basa en torno a la interaccion, y la relacion que mantiene
con la comunicacion, dandonos a entender que, la comunicacion siempre sera
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dirigida hacia otra persona, teniendo dos componentes: la expresion que debe ser
interpretada y la efectiva interpretacion que permiten el dialogo, negociacion o
conflicto en diferentes circunstancias donde exista interaccion entre dos o0 mas
personas, la interaccion se da por la cualidad que implican las personas al
momento de ver y oir; y por el habla que es el canal de comunicacion, a partir de
esta relacion se forma el sentido en la influencia de las acciones que tienen las
personas sobre los demas. (RI1ZO, 2006)

Otro aporte a la comunicacion lo visualizamos en el articulo Las tics en el &mbito
educativo expresa:

[...] “Resulta evidente que las TIC tienen un protagonismo en nuestra sociedad.
La educacion debe ajustarse y dar respuestas a las necesidades de cambio de
la sociedad. La formacién en los contextos formales no puede desligarse del uso
de las TIC, que cada vez son mas asequibles para el alumnado”. (Fernandez,
2008)

La dimensiéon en globalizacién de las tecnologias de informacion y la
comunicaciéon como: el internet, celulares, ordenador y demas dispositivos
electrénicos inteligentes han acelerado cambios en nuestra sociedad, herramienta
gue permite la facilitacion de obtener informacion y comunicarnos de manera

presurosa, han desarrollado nuevas habilidades de conocimientos.

2.2.2 BARRERAS COMUNICACIONALES

Este epigrafe se focaliza en la teoria mas reciente de las barreras
comunicacionales que intervienen en esta investigacion para dar a conocer el
vinculo que tiene esta ciencia con el objeto de estudio.

En el articulo Barreras de comunicacion interna universitaria en el desarrollo
de los procesos para la vinculacién con el sector productivo manifiesta lo

siguiente:

[...] “Las barreras de comunicacion constituyen una limitante que impiden la
fluidez del proceso y obstaculiza la transmision del mensaje, facilitando una
inadecuado o nula retroalimentacion. Sin embargo, las barreras de comunicacién
son impedimentos que pueden solventarse si se consideran estrategias
especificas destinadas a atacar cada una de ellas, pero inicialmente conocerlas
es la primera media para dirimirlas.” (PALMAR, 2012, pag. 64)
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Las Barreras Comunicacionales cuando se presentan en los grupos de trabajo
de estudiantes pueden generar una deficiencia radical en las actividades, la Unica

forma de combatir ese mal es conocerlas para luego solucionar el problema.

En la lectura 11 de Barreras en la comunicacion y en las relaciones humanas

menciona lo siguiente:

[...] “La razdn de por qué la comunicacién no logra su objetivo no es la "falta de
comunicaciéon”. Como vimos, comunicacion siempre hay; lo que existe son fallas
u obstaculos para la misma. Por ello no se logra el establecimiento de vinculos
entre las personas. Los obstaculos mas comunes para la comunicacion y las
relaciones humanas son, pues, los siguientes:

. No escuchar.

. El poder, la ideologia, el estatus.

. El prejuzgar, adivinar, suponer.

. Las actitudes negativas, la subjetividad.

. La superficialidad.

. La rutina de vivir.

. El engafio, la mentira.

. El'lenguaje.

El miedo.

. La critica destructiva.

. Las lenguas y la cultura.

. El creer que sélo existe una realidad (la nuestra, por supuesto).
. La prisa, la impaciencia.

. EI modo de comunicarnos.

. El no empatizar. (GASPARIN, 2005 , pags. 96-97)

OCoO~NOUIA WNPEF
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La comunicacion siempre ha existido y siempre existira, el problema de la
comunicacién son los obstaculos que se presentan en la misma y como
consecuencia no se logra un vinculo armonioso entre las personas; es por esto
que es recomendable identificar algunas barreras y tener conocimiento de ellas

para mejorar las relaciones humanas.

[...] “Cuando hay barreras en la comunicacion los mensajes resultan dificiles de
comprender. A veces ocurre que estas interferencias son sutiles y no tienen que
ver con el tono de voz ni con lo que se dice mediante el lenguaje verbal o no
verbal, sino con la forma en que se expresan”. (HUACON, 2013)

En algunas ocasiones las personas al momento de comunicarse, utilizan

expresiones poco comprensibles o grotescas, en caso de detectar este tipo de
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barreras comunicacionales es mejor mostrar una intencion de respeto a sus

sentimientos.

PERSONALES E INTERPERSONALES

En este epigrafe se focaliza en la teoria mas reciente de las barreras
personales e interpersonales en la comunicaciobn que interviene en esta
investigacién, para dar a conocer el vinculo que tiene esta ciencia con el objeto
de estudio. Las barreras personales e interpersonales, suelen estar relacionadas
al @mbito psicoldgico del individuo, relacionado con sus actitudes, percepciones,
problemas en la atencion, prejuicios y estado de animo.

En la revista Iberoamericana, en el articulo Contextos y Barreras para la
Inclusion Educativa, menciona:
[...] “Los seres humanos somos diferentes y nuestra manera de vivir, esta cambia
de acuerdo a nuestra experiencia, formacion, forma de percibir el mundo, entre
otras razones infinitas que no podrian ser abarcadas en un texto de estas
caracteristicas... La escuela es un escenario que no escapa a esta realidad y
plantear una nueva forma de concebirla, como un espacio en el que cabemos
todos sin importar nuestra condicion individual, implica remover creencias,

prejuicios imaginarios, entre otras cuestiones personales de quienes participan en
ellas”. (GUTIERREZ, 2007, pag. 50)

Este tipo de barreras trae repercusiones en ciertos sujetos que suelen ser
considerados “diferentes” ya sea por su movilidad, dificultades de aprendizaje u
otros factores. Son marginados al no compartir la misma percepcién del mundo.
Para que exista una comunicacién eficaz entre dos 0 mas personas (grupos) es
necesario que todos intercambien los roles de comunicadores y receptores

sincronizados.

FISICAS Y AMBIENTALES

Este epigrafe se enfoca en la teoria mas reciente de las barreras fisicas y
ambientales de la comunicacion que intervienen en esta investigacion, para dar a

conocer el vinculo que tiene con el objeto de estudio.
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En el siguiente esquema del articulo Barreras en la comunicacion sefala:

[ I- Barreras debidas al entorno. |

Estas barreras se relacionan con las causa fisicas que pueden influenciar
negativamente en la comunicacion, y se clasifican en:

ruidos
debidos a
magquinarias,
trafico, pablico

el espacio a
ocupar se relaciona con el tipo
de actividad a desarrollar, que

incidira en la comunicacién ‘ A
negativamente si las ﬁjc§ © méviles, _cnrl'ada
iy s LI T v salida de los miembros
desproporcionadas. al igual del grupo. etc.
que ¢l calidez del sitio,
relacionade a lo confortable o
no, frio, calor, mobiliario, ete.

interrupciones
continuas, telé¢fonos

Grafico N° 2 barreras debidas al entorno (Monfiglio, pag. 2)

Durante el proceso de comunicacion se producen pérdidas en el contenido del
mensaje emitido, una de las causas son las barreras fisicas y ambientales. Las
barreras fisicas es el espacio que se relaciona con las actividades como:
incomodidades, calor, frio, etc. Y las barreras ambientales se refiere al medio

ambiente o entorno como: ruido, iluminacién, sonidos etc.

El articulo Proceso de la Comunicacién: Las Barreras de Comunicacion de la
revista de la Universidad Interamericana para el Desarrollo sefiala:
[...] “Una barrera fisica muy comun es el ruido, otras son: la distancia fisica, las
paredes o la estatica cuando nos comunicamos a través de un aparato, etc. Las
barreras fisicas pueden convertirse en fuerzas positivas por medio del control
ambiental, en el cual el emisor trata de modificar el ambiente para que influya en

los sentimientos y el comportamiento del receptor’. (QUIJADA MONROY &
TORRES MALDONADO, pégs. 2-3)

Las barreras fisicas y ambientales influyen en el comportamiento de la persona
gue recibe el mensaje (receptor), las mas comunes son los ruidos y el lugar o
entorno en el que se encuentran como infraestructuras.

[...] Suena obvio pero muchas veces las empresas descuidan los factores como
la temperatura y el clima idéneos en los diferentes ambientes de trabajo. Por muy
ligero que sean los cambios ambientales, estos pueden generar pérdida en la
calidad del proceso comunicacional”’. (CASTRO, 2015)

Las transiciones ambientales de frio o calor generan impacto en el trabajo que
se realiza y en el proceso de comunicacion, esto produce un rendimiento bajo en
las tareas asignadas que puedan exigir concentracién, efectivamente esto genera

incapacidad para comunicarse.
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SEMANTICAS

En este epigrafe se focaliza en la teoria mas reciente de las barreras
semanticas de la comunicacion que interviene en esta investigacion, para dar a

conocer el vinculo que tiene esta ciencia con el objeto de estudio.

En la revista de la Universidad Interamericana para el Desarrollo en el articulo
publicado en el 2011 con el tema Proceso de la Comunicacion: Las Barreras de

Comunicacion, indica:

[...] “La Semantica es la parte de la ciencia linglistica que estudia el significado
de las palabras. Casi toda la comunicacion es simbdlica, es decir, utiliza signos
o simbolos que sugieren determinados significados”. (QUIJADA MONROY &
TORRES MALDONADO)

Se encarga de darle un significado a cada palabra y expresiones que hablamos

o escribimos, dandole un sentido o interpretacion a cada signo linguistico.

Segun el articulo Procesos de Comunicacién Humana menciona:

[...] “Este tipo de barreras se da, cuando el emisor puede emplear palabras con
determinados significados pero el receptor puede 25 interpretarlas de manera
distinta 0 no entenderlas, lo cual influye en una deformacion o deficiencia del
mensaje”. (RONCEROS GUTIERREZ & PRADO CABANILLAS, 2015)

Este tipo de barreras se manifiesta por la incorrecta interpretacion del codigo
de la comunicacién, prestdndose para diferentes interpretaciones, donde el
receptor no logra interpreta el mensaje del emisor correctamente, sino lo que le

indica el contexto cultural en el que se desenvuelve.

VERBALES

En este apartado se centran las teorias mas relevantes acerca de las

barreras verbales que intervienen en esta investigacion.

El articulo las barreras en la comunicacion no verbal entre docente — alumno
dice:

[...] “En el caso de conflictos en la escuela, para su abordaje es imperioso
reconocer que en el seno de muchos de ellos existe una gran cantidad de
problemas de comunicacion, siendo necesario para resolverlos partir de una
autoapreciacion y una apreciacion a los demas; es decir tener confianza en si
mismo y en los otros. Para lo cual hay que saber comunicarse, escuchar, dialogar,
expresar las necesidades verbalmente o no; utilizar los diferentes canales de
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comunicacion y descubrir que éstos no soélo son contenidos o mensajes’
(ARELLANO, 2016, péag. 11)

Los conflictos en comunicacion también surgen a raiz de que no se logra tener
buena relacion con el grupo desde el inicio, provocando que no haya suficiente
seguridad entre quienes lo integran. La forma mas factible para evitar estos
contratiempos es: saber participar, orientarse y emplear los diversos vinculos de
comunicacién para que se pueda trabajar de mejor manera y exista familiarizacion

entre grupos.

En la tesis Andlisis de la comunicacion verbal y no verbal de los estudiantes
en la facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil, en la

jornada vespertina, periodo 2017-2018 muestra el siguiente grafico:

¢, Como considera su comunicacion verbal?

BUENA
= MALA
m REGULAR

Gréfico N° 3 Comunicacion verbal. (La comunicacién verbal y no verbal de los
estudiantes en la facultad de comunicacion social de la universidad de Guayaquil,
en la jornada vespertina, periodo 2017-2018, 2017, pag. 50 )

En la encuesta realizada a ciento cuarenta y nueve estudiantes de la facultad
de Comunicacién Social se refleja que el 26% de los estudiantes encuestados
perciben una buena comunicacion verbal, el 34% una regular comunicacion verbal

y el 40% mencionan que tienen una mala comunicacién verbal.

Estos resultados confirman que la mayoria de estudiantes tienen una mala
comunicacién verbal, porcentaje aproximado regular y muy pocos son los que
gozan de una buena comunicacion, obvia razon por las que se presentan déficit

en los grupos de trabajo.
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2.2.3 BARRERAS COMUNICACIONALES HETEROGENEAS

Se define a esta dimension como las barreras comunicacionales que surgen

entre docentes y estudiantes.

El articulo Dificultades de aprendizaje en educacién superior: un reto para la

comunidad universitaria expone:

[...] “Algunas de las dificultades encontradas en este aspecto es que, para
alumnos con discapacidad visual, si bien los docentes amplian la letra de los
materiales, no tienen en cuenta la posible fatiga del alumno. En la misma linea,
no cuentan con la necesidad de estos estudiantes de tener los apuntes antes de
las clases para realizar un adecuado seguimiento de las mismas, en este sentido,
es que las adaptaciones realizadas no son individualizadas, por lo que no se
tienen en cuenta las particularidades ni necesidades especificas del estudiantado
con_discapacidad.” (GOMEZ SANTOS , FERNANDEZ ALBA , CFEREZO, &
NUNEZ , 2018, pag. 67)

Es poco comun que los profesores se encuentren con este tipo de barreras,
sin embargo, los que se enfrentan a estos inconvenientes, en su mayoria, asumen
un rol de cotidianidad al dar sus clases, por lo que tratan de adaptar, de cierta
manera, a dichos estudiantes con discapacidad al mismo ritmo de los educandos
comunes. Atrasarse en sus catedras o particularizar sus clases con estos casos
no es un lujo que se dan los profesores, pero esto deja en aquellos estudiantes,
especiales, conocimientos deshabilitados, problema que se presenta también por

hacerlos trabajar en grupo y no individualmente.

La tesis Andlisis de la comunicacion interna entre docentes y estudiante, que
incide el rendimiento académico de los alumnos de 6to y 7mo de basica de la
escuela particular Garcia Moreno de la ciudad de Guayaquil afirma:

[...] “El rendimiento académico puede estar asociado a la subjetividad del docente
cuando corrige. Ciertas materias, en especial aquéllas que pertenecen a las
ciencias sociales, pueden generar distintas interpretaciones o explicaciones, que

el profesor debe saber analizar en la correccion para determinar si el estudiante
ha comprendido o no los conceptos.” (FERNANDEZ, 2017, pag. 28)

La relacién entre docente y estudiante va ligada con la actitud que demuestra
el catedratico, cuando existen procedimientos que el profesor cree adecuado al
momento de asentar calificaciones, basandose en pensamientos personales,
puede perjudicar o beneficiar a los educandos, asimismo puede generar mas

interés o desinterés de seguir aprendiendo las asignaturas.
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METODOLOGIA

El articulo El trabajo en grupos aleatorios como metodologia de aprendizaje
en el Grado de Psicologia: ventajas y dificultades indica:
[...] “la aceptacion de esta metodologia por parte del estudiante puede favorecer
la cooperacién entre iguales, el contraste de ideas y la resolucion de problemas,

aspectos todos ellos clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje y para su
futuro desempefio profesional.” (POZO, 2011, pag. 3)

La aplicacion de este sistema de trabajo, en el que se escogen grupos de
manera aleatoria, en ocasiones puede dar resultados positivos porque no todos
los integrantes del grupo tienen la dicha de conocerse, o de haber trabajado
juntos, por esta razon existe una mayor actividad critica y rapidez para realizar un

trabajo de manera efectiva, con aportaciones de todos.

La tesis Estrategias de gestion del docente en el aula para mejorar el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes del V ciclo de educacion de la
especialidad de primaria de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” da a
conocer:

[...] “Las estrategias de aprendizaje cooperativo tienen efectos positivos en el
rendimiento académico, la autoestima, las relaciones sociales y el desarrollo
personal. La utilizacion de este tipo de técnicas supone una gran ayuda para el
profesor, porque facilitan el trabajo autobnomo de los alumnos y aquél puede
dedicar mas atencién a quienes mas la necesitan.” (VIDARTE, 2018, pag. 64)

Las relaciones grupales que son designadas por seleccion del profesor
muestran mejoras considerables, pues su intervencion es vital para la correcta
distribucion de trabajo entre los miembros que la conforman. Lo relevante es, el
comportamiento y madures con el que los grupos conformados por el profesor

asumen su responsabilidad y aportan en el desarrollo de las actividades.
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TIPOS DE TRABAJO

El libro Metodologias activas para el aprendizaje argumenta:

m-—

Notar que si bien
es cierto el caso
El profesor es clasicamente

aprendizaje que
busca trabajar.

El profesor disena
el caso siguiendo
los lineamientos
discutidos
anteriormente.

No intervienen
todavia.

presentado

escrito, es deseable
incorporar otras fuentes
de informacion como
videos, registros, etc.

Es importante que el
profesor planifique el
tiempo que utilizara en
cada una de

las etapas.

Tiempo estimado:
depende del profesor y
de la compleidad del
caso tratado.

El profesor presenta
a los estudiantes la
matodologia

Se discuten los
criterios e instancias
de evaluacion

Se forman los
grupos que

trabajaran con
el caso.

Los estudiantes
se familarizan con
la metodologia.

En este caso se
describe la version que
involucra un trabapo
individual y grupal,

qQue permite desarrollar

un trabajo individual con
esta metodologia.

T ) :
2 horas pedagogicas.

El profesor
presenta el caso
a los estudiantes
utiizando

los

En una primera
etapa, cada
estudiants
reflexiona sobre el
caso entregado.

Es deseabie que el
profesor entregue una
lista de tas que
den a los estudiantes
una guia para analizar ia
informacion entregada
Esto es sobre todo
necesario si se trata

recursos generando una de estudiantes de los
necesarios. propuesta inicial primeros anos.
individual. :
1 0 2 horas
pedagogicas.
A partir del trabajo
individual, los
SI' 5::;:?00 dl :‘I)gg a estudiantes elaboran Tiempo estimado:
grupos en relacion colaborativamente 2 horas pedagodgicas.

al caso.

propuestas de
solucién para el
caso planteado.

El profesor anima
la discusion
plenaria donde
cada grupo
presenta sus
propuestas.

Cada grupo
presenta su analisis
del caso y los
supuestos utilizados
para proponer

las soluciones.

Tiempo estimado:
1 hora pedagodgica,
pero depende del
tamano de la clase.

Cada estudiante
genera una reflexion

Esta dltima etapa ha
sido sugerida por Jabif
a partir de la idea de
K. Hoadley (Jabif,

individual sobre su 2007:136).
propuesta individual . '
a partir del trabajo Zﬁﬁmm_eslmhmas agagggicas_

en grupo y de la
discusion plenaria.

Se sugiere se solicite
como actividad
autébnoma del estudiante
(fuera de clases).

Tabla N° 2 Metodologias para utilizar a lo largo de una unidad didactica (ESPEJO &
SARMIENTO, 2017, pags. 63-64)

El proceso que emplea un profesor para impartir clase debe tener previa
organizacion, en esta tabla se evidencia que con diferentes tipos de trabajos:

individual, grupal y colaborativo, se puede alcanzar niveles de cognicion

18



significativos para los estudiantes, de igual manera para el docente que aprende

de sus alumnos.
2.2 4 RELACIONES INTERGENERACIONALES

La tesis Las Relaciones Intergeneracionales: Desafios para las practicas

pedagogicas establece:

[...] “Se tienen en cuenta las diferentes interacciones de la relacion profesor y
estudiante, como parte esencial de la practica pedagdgica, asi como de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que no soélo entran en juego los
conocimientos del profesor, los recursos y condiciones materiales, sino también
la capacidad de establecer un vinculo significativo, que permita armonizar la
practica pedagogica.” (HENAO BEJARANO , LAMPREA ARIAS , & ROJAS
CONTRERAS , 2015, pag. 48)

En la actualidad la relacion entre docente y estudiante es un desafio, debido
a las diferentes costumbres y culturas de los estudiantes a lo que se enfrenta el
docente y asi mismo por el manejo del poder de conocimiento, ya que los jévenes
también tienen sus conceptos o visiones distintas y eso dificulta el trabajo del
profesor.

El articulo La relacién intergeneracional profesor / alumno en la sociedad
contemporanea: los conflictos, dilemas y desafios en la universidad menciona:

[...] “Parece haber una cierta nostalgia por una época en que el maestro fue
considerado la figura central del conocimiento, por lo que es dificil para muchos
profesores reconocer que hay cierto "empoderamiento” de los jévenes para el
acceso instantdneo a millones de informaciones, sus actitudes y acciones en las
aulas debe haber causado el malestar, la incomodidad y la extrafieza de estos
maestros.” (DOS SANTOS, DOS SANTOS, & DOS REIS, 2013, pag. 8)

Existen profesores que aun piensan que son los duefios del saber, o del
conocimiento y por lo consiguiente, tienen la idea de ensefiar con el estilo que
ellos aprendieron cuando fueron estudiantes. En la actualidad la situacion es
distinta, pues los educandos requieren de mayor dinamismo en el aprendizaje,
esto genera mayor captaciéon de informacion de los alumnos, sin que existan

responsabilidades de por medio.

2.2.5 BARRERAS COMUNICACIONALES HOMOGENEAS
Se define a esta dimension como las barreras comunicacionales que surgen

entre estudiantes.
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El articulo El papel de la inteligencia emocional percibida en la resolucién de
problemas sociales en estudiantes adolescentes declara:
[...] “Los alumnos con menor edad tienden a ver los problemas como un obstaculo
en vez de como un desafio, a la vez que no dedican suficiente tiempo antes de
actuar, haciéndolo de un modo apresurado; asimismo, optan por aplazar la
solucién, posponiendo la decisién, y adoptando una posicion de pasividad frente

al mismo.” (PENA GARRIDO , EXTREMERA PACHECO , & REY PENA , 2011,
pag. 77)

La edad es un factor importante en cualquier situacion laboral, los estudiantes
gue tienen mayor edad tienden a ser los responsables y los menores los
desinteresados o inexpertos, en ciertos temas, esto dificulta el funcionamiento
adecuado del grupo, los de mayor edad no siempre pretenden ayudar al resto
porque sobreentienden que por estar en el mismo nivel académico deberian

saber, por ende, piensan que todos pueden funcionar por igual.

La revista Trabajo y rendimiento escolar de los estudiantes universitarios. el
caso de la Universidad de Guadalajara, México sostiene:
[...] “Muchos estudiantes se dedican a solventar los gastos relativos a la escuela
y los gastos personales, esto indica que el principal motivo por el que trabaja es
por necesidad econdmica de sostenimiento escolar, personal y familiar, aunque
existe también el motivo voluntarista del trabajo estudiantil derivado de motivos de

aprendizaje y practica profesional.” (CARRILLO REGALADO & RIOS
ALMODOVAR , 2013, pag. 23)

Es una de las dificultades que presentan los grupos de trabajo al momento de
asumir una responsabilidad general de las actividades a realizar. Debido a que,
no todos tienen el mismo tiempo de disponibilidad, por motivos laborales,
mecanismo a que no todos lo utilizan para pagarse sus estudios, también se debe
al fortaleciendo personal de sus conocimientos de manera particular, proceso

ajeno a la universidad.
SOCIALES

El articulo Problemas Psicosociales en Estudiantes Universitarios destaca lo

siguiente:

[...] “Los estudiantes expresan sentimientos de aislamiento y soledad, asi como
problemas afectivos con la pareja, la familia y hacia ellos mismos. Para el entorno
familiar, enfatizan el estar lejos de casa y los cambios culturales de quienes
proceden de otros departamentos y/o regiones del pais. Ademas, problematicas
relacionadas con conflictos familiares, como separacion de los padres, problemas
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entre hermanos e incomprension, como situaciones que generan aislamiento y
depresion.” (ESTUPINAN, 2017, pag. 189)

Existen estudiantes que llegan de otras partes del pais y esto dificulta su
adaptacion en el ambiente educativo en el que se encuentra, por motivos
personales, no acostumbra a relacionarse con cualquier persona porque tienen
diferentes idiosincrasias, para muchos, no es habitual estar lejos de sus familiares
y esto genera un descargo emocional que provoca la desconcentracion

académica de los estudiantes que no son del mismo lugar.

ACTITUDINALES

El articulo Dificultades de aprendizaje en estudiantes universitarios de primer
afo afirma:
[...] “Las actitudinales favorecen disposiciones positivas hacia la actividad de
aprendizaje; incluyen tres ambitos de accion: sentimiento de seguridad y
satisfaccion personal, clima de aprendizaje e implicacion en tareas escolares. Las
estrategias relacionadas con la emocion permiten lograr un estado afectivo
adecuado durante las tareas de aprendizaje, especialmente regulando la

ansiedad.” (PEREZ , VALENZUELA , DIAZ , GONZALEZ , & NUNEZ, 2013, pag.
140)

La disposicion de los estudiantes depende mucho de los comparieros con los
gue se rodean para trabajar en equipo, de la facil comprension de las actividades
académicas impartidas por el docente, y del ambiente laboral en el que se
encuentran para desarrollarse, mientras no existan estos componentes dentro de

un grupo pues no va a haber un funcionamiento 6ptimo.

2.2.6 TRABAJOS GRUPALES
En el siglo XXI, una de las nuevas metodologias de la educacion que se emplea

en las aulas de clase son los trabajos grupales, y en este apartado vale analizar

sus resultados.

El articulo Las técnicas de grupo como estrategia metodoldgica en la adquisicién

de la competencia de trabajo en equipo de los alumnos universitarios sefiala.

[...] “Se suele repartir el contenido del trabajo a realizar entre todos los miembros
del grupo, luego lo unen, quedando una idea parcial del mismo, no pudiéndose
considerar una labor de equipo, puesto que cada uno conoce su parte y no la de
los demas realizada individualmente, al mismo tiempo que despuntan aquellos
gue se implican mas que otros en este cometido. Esto lo justifican por el poco
tiempo del que disponen para realizarlo en clase y la dificultad que tienen para
reunirse fuera del aula. A esto se afiade la poca importancia que creen que
realmente le da el profesor al trabajo grupal.” (MONTALVO, 2013, pag. 24)
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En muchas ocasiones los estudiantes se organizan de una forma inadecuada,
puesto que no tienen un aprendizaje optimo porque cada uno mira solamente su
conveniencia, se preparan con los temas por individual a pesar de estar formados

en equipos y eso genera también problemas de confianza con el docente.

En la tesis Técnicas de aprendizaje grupal en calidad del desarrollo y
pensamiento critico. guia didactica da a conocer lo siguiente:
[...] “Las nuevas pedagogias proponen olvidar las metodologias tradicionales que
estancaban los procesos de ensefianza, ahora las metodologias exigen ser mas
pragmaticos por ende se debe proponer técnicas mejoradas que se apliquen
globalmente de tal forma que se prioricen ayudar a los que tienen debilidades en
los procesos de ensefianza aprendizaje y se exalte al estudiante que se destaque,

consiguiendo que ellos mismos se motiven a superarse.” (GRANDA ITURRALDE
& HURTADO ARIZAGA, 2018, pag. 22)

Antes los profesores daban catedra de una forma que ya estaba siendo
obsoleta y que era poco apropiada para las nuevas generaciones de estudiantes
gue iban surgiendo a medida que pasaba el tiempo. En la actualidad ya se exigen
nuevas pedagogias, que ya se las aplica para mejor participacion e interaccion de
los estudiantes con las actividades académicas correspondientes, de esa forma
se explota sus cualidades y virtudes, pues se puede tener mejores resultados en

el aprendizaje y en los trabajos en grupales.

Asi mismo vale destacar una referencia importante de la tesis antes
mencionada Técnicas de aprendizaje grupal en calidad del desarrollo y

pensamiento critico. guia didactica que expone:

¢Considera que los docentes deberian emplear el método de solucién de

problemas con situaciones reales, para su aprendizaje?

N° Categoria Frecuencia | Porcentaje %

1 |De acuerdo 2 2,5%

2 |Totalmente de acuerdo 1 1.25%

3 |Endesacuerdo 44 55%

4 |Totalmente en desacuerdo 31 38,75%

5 |Indiferente 2 2,5%
TOTAL 80 100%

Tabla N° 3 Técnicas grupales (GRANDA ITURRALDE & HURTADO ARIZAGA, 2018,
pag. 71)
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De acuerdo a las 80 personas que fueron encuestadas, se logra ver reflejado
gue en las técnicas grupales que proponen los docentes tienen los siguientes
resultados: la categoria “de acuerdo” cuenta con una frecuencia de 2 personales,
y 2.5 de porcentaje. Por su parte la categoria “totalmente de acuerdo” tiene una
frecuencia unica de 1 y 1.25 de porcentaje. Asi mismo la categoria “en
desacuerdo” refleja una frecuencia de 44 personas y 55 de porcentaje. La
categoria “totalmente en desacuerdo” posee una frecuencia de 31 personas,
dando como resultado 38,75 de porcentaje; como Ultima categoria esta
“‘indiferente” con una frecuencia de 2 personas y sosteniendo un porcentaje del
2.5%.

2.2.7 FORMALES
En este apartado se expondra la forma de como trabajar manera formal con

los grupos de trabajo, revelando datos de autores que se los considera relevantes.

En base al articulo Conceptualizacion del trabajo grupal en la ensefianza de
las ciencias declara que:
[...] “Las relaciones formales si pueden ser establecidas previamente, o ser
condicionadas a lo largo del desarrollo del trabajo, de forma tal que den estructura

y aseguren el cumplimiento de ciertos objetivos por parte de los equipos de
trabajo.” (MORANTE & RIVAS , 2012, pag. 362)

Cuando se establecen equipos de trabajo con los estudiantes, estos pueden
recibir previa advertencia de lo que se van a atener, o de lo que puede suceder al
guerer relacionarse con los demas para poder alcanzar el objetivo deseado, sin
embargo, no siempre puede resultar entablar buena relacién con personas que no

se conocen o que no se familiariza mucho, pero el objetivo es el mismo.
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Las tesis dindmicas grupales y su influencia en el interaprendizaje de los

estudiantes por medio del gréfico indica que:

¢, Qué entiende usted por dindmicas grupales?

Conocimiento de Dinamicas Grupales
0

Bjuegos con estudiantes
Etrabajar en grupos

exposiciones

Grafico N° 4 conocimientos de dinamicas grupales (PINELA & ROMERO , 2013, péag.

31)

De acuerdo a los resultados de esta encuesta realizada a 95 personas, se

establece que, de varios docentes encuestados, el 60% tiene conocimiento de las

dinamicas grupales, mientras que el 40% tiene deficiencia al momento de trabajar

con los estudiantes en grupos de trabajo, reflejando asi un 0% de estudiantes que

argumentan y defienden exposiciones, puede ser una falta de autoridad por parte

del docente.

POR INICIATIVA DEL DOCENTE

El articulo La colaboracién docente como factor de aprendizaje y promotor de

mejora. un estudio de casos detalla:

Caracterizacion de las distintas practicas colaborativas

Desarrollo congumto

Dresarrallo
conjunto de
materiales

Coordinacidmn

Desarrollo
conjunito de

actividades
interdiscipli-

narias

Desarrollo
conjunto de
actividades

gencrales

Resolucidn
conjunta de
problemas

Valores com- Mo necesarios Mecesarios v

Mecesarios,

Mecesarios e

Mecesarios v

partidos explicitos pueden ser implicitos. explicitos
implicitos o
explicitos
Relaciones Débiles Moderadas Sdalidas Maoderadas Salidas
interdepen-
dientes
Aprendizajes Escasos. Amplios. Suficientes. Variables. Amplios. Se
a partir de los Se gencran Se aprenden Pueden darse generana
intercambios a partir de contenidos a partir de la traveés de un

FeCursos v
experiencias
de otros do-
centes._

de otras
asignaturas, v
posiblemen-
te algunas
rmetodologias
didécticas.

observacidn
de otras pric-
ticas.

conjunto de
conocimientos
construnidos

de forma con-
juririta.

Tabla N° 4 Desarrollo conjunto (KRICHESKY & MURILLO, 2018, pag. 150)
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La manera en que se logra desarrollar y determinar de acuerdo a diversos
planes de trabajo, los cuales seran impartidos dejando aprendizajes necesarios y
fundamentales. Se basa en ser un conjunto de aprendizaje elaborado entre varios
docentes, esto no siempre supone intercambios profundos, sustanciales y
transparentes sobre los fines de la educacion e impartiendo la practica o las

demandas de aprendizaje.

2.2.8 INFORMALES

En este apartado se mencionara lo que no se ha abordado mucho en
investigaciones cientificas y se tomara en cuenta lo mas destacado, que sea de

pertinencia con el objeto de estudio.

El articulo dinamicas e influencias de los grupos informales en la organizacion
manifiesta que:
[...] “Los grupos informales pueden influir tanto positiva o negativamente en el
desempeiio organizacional. La administracion parte de la actitud que asume el
grupo informal frente al planteamiento estratégico; es decir, si este comparte los

objetivos organizacionales trabajara a favor de su cumplimiento pensando en los
beneficios para sus intereses.” (VILORIA , DAZA, & PEREZ, 2016, pag. 108)

Los grupos de trabajo creados con negligencia son impredecibles, nunca se
puede esperar un resultado positivo o negativo, siempre hay que sostener hasta
el final, cuando ya se entregue el trabajo asignado, para saber los resultados de
estos grupos que en muchos casos siempre uno se termina haciendo responsable

para poder obtener un beneficio propio y poco importa el colectivo.

El articulo comportamiento organizacional en busca del desarrollo de ventajas

competitivas argumenta lo siguiente:

[...] “Los grupos informales, si se lo proponen, pueden convertirse en aliados
importantes para conseguir los objetivos de una organizacion o pueden ser una
barrera importante para la creacion de un buen ambiente.” (AMOROS, 2007, pag.
260)

No se puede determinar con certeza si es bueno o malo que exista esta
modalidad de grupos en la organizacion. Lo que si se puede hacer es ubicarlos y

canalizar esas energias en beneficio de los resultados esperados.
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POR AFINIDAD DEL ESTUDIANTE

El articulo Conceptualizacién del trabajo grupal en la ensefianza de las ciencias
se refiere a:
[...] “Las relaciones informales naceran de la dinamica propia del equipo, el
objetivo del trabajo, las experiencias propias de los estudiantes, sus aptitudes de
liderazgo, etc. Sobre ellas hay poco control previo por parte del profesor, lo que

implica que cada equipo evolucionara de una forma diferente.” (MORANTE &
RIVAS , 2012, pag. 362)

Cuando existe familiarizacion por parte de los grupos de trabajo, suelen
adaptarse mas rapido al ambiente de la elaboracion de actividades, pero esto no
siempre resulta favorable para todos los grupos, algunos no funcionan porgue no
tienen el control del profesor, por ende, todos quieren asumir un rol protagénico,

tanto en destacarse mas, como en no hacer nada.

El articulo El trabajo en grupos aleatorios como metodologia de aprendizaje
en el Grado de Psicologia: ventajas y dificultades declara que:
[...] “Inicialmente la formacion de grupos de trabajo aleatorios puede generar
cierto rechazo por parte de los alumnos, en comparacién con los grupos en los
gue los estudiantes eligen sus compafieros de trabajo por afinidad, al considerar

gue entrailan mayor complejidad y que no se ha respectado su libertad de
eleccion.” (POZO, 2011, pag. 3)

Cuando los grupos los crea el docente, genera una leve resistencia por parte
de los estudiantes que ya tienen amistad o acercamiento con otros compaferos y
siempre van a querer formar equipos con ellos por su cercania, por ese lado van
a sentir que no se esta respetando una libre eleccion de con quien trabajar, pero

no siempre sucede esto, muchos si tienen la oportunidad de elegir.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Figura N°1 Facultad de Comunicacion Social
Fuente: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

En diciembre del afio 1867 fue creada la Universidad de Guayaquil,
convirtiéndose en el primer centro de estudios superiores en el puerto principal
bajo la direccion del Dr. Francisco Campos. Se crea la Facultad de Comunicacién
Social con el objetivo de ofrecer una formacién sistemética adecuada al
fundamento humanistico y cientifico en las diferentes disciplinas del aérea de las
ciencias de la Comunicaciéon proporcionando técnicas y conocimientos para que
desarrollen habilidades de investigacion, interpretacion, critica, y produccion de

informacion y logren desempefarse en diferentes areas informativas.

Las instalaciones de la Facultad de Comunicacion Social, estan distribuidas
por bloques A, B, C, D, E y F, en el “A” se encuentra el edificio del personal
administrativo; el “B” lo conforman las garitas del personal de seguridad; en el “C”
se encuentran las aulas de Publicidad, coordinacion de piso y auditorio principal;
en el “D” bafios generales, oficinas de bienestar estudiantil, bodegas; en el “E”
aulas de Comunicacién Social, oficinas de computo, de titulacion y practicas Pre-
Profesionales; y en el “F” el bloque de radio, fotografia, television, biblioteca y
administracion.

Cabe sefialar que el problema es conocer las diferentes barreras
comunicacionales que se presentan en los grupos de estudiantes que se forman
dentro del aula, en el planteamiento se demuestra que las barreras
comunicacionales infieren en el entorno en el que se desarrolla el proceso de

comunicacion.

La Facultad de Comunicacion Social es el lugar adecuado para realizar esta
investigacion, pues los estudiantes a diario forman grupos de trabajo dentro de las
clases impartidas por los docentes, quienes se agrupan para realizar alguna tarea
asignada, los mismos que aportan a la investigacion de este proyecto.
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2.4 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado quedan expuestas la sistematizacion de los siguientes
epigrafes:

Comunicacién: Es el desarrollo de correlacién por medio de una metodologia
de mensajes, simbolos que incluye un transcurso de comportamientos y alicientes

en los seres humanos.

Barreras comunicacionales: Aquellas que puedan surgir durante el proceso
comunicativo y que impiden que el mensaje se interprete correctamente por el

receptor.

Personales e interpersonales: Estan constituidas por interferencias de la
comunicacion, surgen de las emociones humanas, de la tendencia a juzgar,
valorar y de malos habitos de escuchar. En cuanto a las interpersonales se las
define como el asunto entre dos personas, que tienen efecto negativo en la

comunicacion mutua.

Fisicas y ambientales: Interferencias que se producen en el ambiente de la
comunicacion y que se pueden evitar facilmente: Ruidos o murmullos, que no

permiten escuchar al emisor y receptor.

Semanticas: Se les debe dar un significado o descifrar el mensaje para que

sea entendido de la mejor manera por las personas.

Verbales: Mala implementacién del lenguaje y las palabras al momento de

socializar con las personas, surgen de las malas practicas.

Trabajos grupales: Actividad o conjunto de actividades elaboradas por
personas que son designadas por un jefe o coordinador, con la finalidad de

desarrollar de manera eficiente y rapida los trabajos.

Formales: Aquellos que son estructurados por una persona importante y que

no tiene favoritismo alguno por algiin miembro de grupo.

Actitudinales: Comportamiento inadecuado del individuo al momento de

relacionarse con las personas y ejercer cualquier tipo de actividad colectivamente.

28



Por iniciativa del docente: Los que se generan a partir de la disposicion del
profesor hacia los grupos de estudiantes que tienen una actividad que cumplir bajo

rubricas y parametros.

Informales: Aquellos que se conforman de manera arbitraria, sin disposicion

alguna de cualquier autoridad, simplemente la integran personas al azar.

Por afinidad del estudiante: Aquellos que se forman por familiarizacion,
confianza y amistad entre comparieros y no interviene el docente, de igual manera

tienen normas que cumplir en las actividades a realizar bajo la responsabilidad del
grupo.

Barreras comunicacionales homogéneas: Aquellas que surgen de personas

con las mismas caracteristicas y fines en comun.

Relaciones intergeneracionales: Proceso complejo en la relacion de las
personas de distintas edades al momento de querer trabajar juntos, a veces
surgen comportamientos y actitudes que no siempre los que poseen mayor grado

de madurez, comparten.

Barreras comunicacionales heterogéneas: Surgen bajo la relaciébn que
tienen diferentes individuos que no comparten las mismas ideas ni tienen las
mismas caracteristicas, y esos detalles hacen que de vez en cuando surja

incomodidad al querer vincular una relacion.

29



2.5 MARCO LEGAL
En este epigrafe se detallan las bases legales que se fundamentan y apoyan

a esta investigacion, las mismas que se encuentran vigentes en el territorio

ecuatoriano.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su seccién quinta educacion

indica lo siguiente:

[...] “Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio
ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democréatica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico,
el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar.” (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR 2008)

Este articulo hace mencion a la participacion por derecho de las personas, para
que puedan desarrollar destrezas y aptitudes de aprendizaje y desarrollo para la

sociedad.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior en su capitulo segundo Organizacion
del Aprendizaje menciona:
[...] “Art. 11.- La organizacion del aprendizaje consiste en la planificacion del
proceso formativo del estudiante, a través de actividades de aprendizaje:
componente de docencia, componente de practicas de aplicacion vy
experimentacion de los aprendizajes y componente de aprendizaje autobnomo, que
garantizan los resultados pedagdgicos correspondientes a los distintos niveles de

formacion y sus modalidades.” (LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR ,
2010)

Este articulo hace referencia a los métodos de aprendizaje que estudian y

ponen en practica los estudiantes de la mano con los profesores.

El Reglamento General de Bienestar Estudiantii de la Universidad de
Guayaquil en su capitulo tercero del Consejo Consultivo de Bienestar Estudiantil,

articulo 16 literal K, Ny O establecen:

[...] “Art. 16.- funciones y atribuciones. - El Consejo Consultivo de Bienestar
Estudiantil tiene las siguientes atribuciones:

k) Propiciar la implementacion de programas y proyectos con el fin de promover

iniciativas estudiantiles en el desarrollo de actividades académicas, sociales,
culturales y deportivas.
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n) Establecer los medios adecuados para asegurar la comunicacion oportuna de
la administracion universitaria con los organismos representativos estudiantiles en
el plano académico, social, politico, cultural y deportivo.

0) Impulsar programas de mediacion y resolucion alternativas de conflictos, con la
finalidad de promover una cultura d paz y el ejercicio de los derechos y deberes
del buen vivir universitario.” (UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, 2017)

Este articulo indica que los estudiantes tienen derecho a una integraciéon en

todos los ambitos que permitan el desarrollo de la universidad.

La Ley Organica de Discapacidades en su segundo capitulo De Los Derechos
De Las Personas Con Discapacidad seccion tercera de la educacion indica lo

siguiente:

[...] “Articulo 28.- Educacién inclusiva. - La autoridad educativa nacional
implementara las medidas pertinentes, para promover la inclusion de estudiantes
con necesidades educativas especiales que requieran apoyos técnico-
tecnoldgicos y humanos, tales como personal especializado, temporales o
permanentes y/o adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica,
comunicacional y espacios de aprendizaje, en un establecimiento de educacién
escolarizada.” (CONSEJO NACIONAL PARA LA IGALDAD DE
DISCAPACIDADES , 2012)

Este articulo hace mencion a que todas las personas que tengan discapacidad
puedan gozar de los mismos beneficios en educacion y buen vivir, de las personas

consideradas normales, incluyéndolos de una manera particular.

La Ley Organica de Educacion Intercultural en su capitulo tercero De los
Derechos y Obligaciones de los Estudiantes articulo 7 literal A, B, C, D, Ey F

establecen que:
[...] “Art. 7.- Derechos. - Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo;

b. Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de
su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no
discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y
cooperacion;

c. Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacion, con respeto a su diversidad
individual, cultural, sexual y linglistica, a sus convicciones ideoldgicas, politicas y
religiosas, y a sus derechos y libertades fundamentales garantizados en la
Constitucién de la Republica, tratados e instrumentos internacionales vigentes y
la Ley;

d. Intervenir en el proceso de evaluacion interna y externa como parte y finalidad
de su proceso educativo, sin discriminacion de ninguna naturaleza;
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e. Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicoldgico y de atencién
integral de salud en sus circuitos educativos;

f. Recibir apoyo pedagdgico y tutorias académicas de acuerdo con sus
necesidades.” (MINISTERIO DE EDUCACION , 2011)

Este articulo hace referencia a que se debe dar paso a la contribucion de las
personas que provienen de culturas diferentes para una incorporacion justa en la

educacién y que puedan atribuirse niveles normativos sumamente buenos.

Otro documento de relevancia es el Cédigo de Etica del Docente Ecuatoriano
en su capitulo tercero Normas y Deberes indica que:

[...] “Articulo 19.- Deberes del educador hacia los educandos

1. Procurar la autoformacién y puesta al dia en el dominio de las técnicas
educativas, en la actualizacion cientifica y en general en el conocimiento de las
técnicas profesionales.

2. Establecer con los alumnos una relacién de confianza comprensiva y exigente
gue fomente la autoestima y el desarrollo integral de la persona. asi como el
respeto a los demas.

3. Promover la educacion y formacion integral de los educandos sin dejarse nunca
inducir por intereses ajenos a la propia educacion y formacién, sean del tipo que
sean.

4. Trabajar para que todos lleguen a tener una formacion que les permita
integrarse positivamente en la sociedad en la que han de vivir.

5. Tratar a todos con total ecuanimidad, sin aceptar ni permitir practicas
discriminatorias por motivos de sexo, raza, religion, opiniones politicas origen
social, condiciones economicas, nivel intelectual. etc.

6. Aportar los elementos necesarios para que los educandos conozcan
criticamente su propia identidad cultural y respeten la de los demas.

7. No adoctrinar ideologicamente y respetar en todo momento la dignidad del
educando.

8. Guardar el secreto profesional, no haciendo uso indebido de los datos que se
dispongan sobre el alumno y su familia.

9. Poner a disposicion de los alumnos todos sus conocimientos con ilusion y
fomentar el maximo interés hacia el conocimiento y conservacion de todo aquello
que constituye el Patrimonio de La Humanidad.

0. Favorecer la convivencia en los centros educativos, fomentando los cauces
apropiados para resolver los conflictos que puedan surgir y evitando todo tipo de
manifestacion de violencia fisica o psiquica.” (MINISTERIO DE EDUCACION ,
2014)

Este articulo indica que los catedraticos pueden lograr una buena relacién con

sus estudiantes para que puedan fortalecer el vinculo educativo y profesional.

Quedan asi establecidas las bases legales de este estudio como también el
capitulo dos de esta investigacion.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS.
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se fundamenta en un disefio de investigacion cualitativa, no
experimental y transaccional la misma recoge y estudia datos en un dnico
momento y tiempo.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es descriptivo porque explica y especifica de manera
determinada las variables que componen esta indagacion sobre las barreras
comunicaciones en los grupos de trabajo de estudiantes de la carrera de

Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil.

3.3 METODOLOGIA
Se empled un método inductivo, pues en base a los resultados de la poblacion

muestra se obtuvieron conclusiones generales las cuales explican el fendmeno
planteado.

3.4 TECNICAS Y METODOS DE INVESTIGACION

Para la recoleccién efectiva de datos se emplearon herramientas como la
encuesta, entrevista e investigacion bibliografica, las cuales se detallan a
continuacion:

3.4.1 TECNICA CUALITATIVA:

Investigacion bibliogréafica: Por medio de articulos cientificos, tesis, revistas,
textos, ha sido utilizada esta técnica desde el primer apartado de esta

investigacion.

Entrevista semiestructurada: esta técnica fue realizada a tres profesionales
especialistas conocedores en el tema y de las variables propuestas en el trabajo
investigativo.

3.4.2 TECNICA CUANTITATIVA

Encuestas: esta técnica se aplico a un grupo de personas relacionadas con
el trabajo investigativo para conseguir informacion significativa de una manera
sistematica, datos que se utilizaron para determinar las variables del problema

del estudio.
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Escala de Thurstone: con este tipo de medicién de actitudes, nos centramos
en la estimulacion de los estudiantes para registrar la intensidad de sus

actitudes respecto a las variables.

Escala de Likert: esta técnica se aplico a los estudiantes de carrera de
comunicacioén social de la Universidad de Guayaquil con el fin de recolectar
datos necesarios para medir las actitudes que emplean al realizar un trabajo
grupal.

3.5 POBLACION Y MUESTRA

La técnica que se ha seleccionado para esta investigacion es el muestreo no
probabilistico, dado que la poblacion seleccionada no excede las 200 personas,
por esta razon se trabajo con su totalidad, es decir todos los estudiantes de octavo

semestre de la carrera de Comunicacion.

En este estudio de investigacion se ha elegido la muestra no probabilistica por
cuotas, ya que el objeto de estudio tiene caracteristicas equivalentes al total de la
poblacién estudiada, debido a eso, no se requiere una formula para establecer

una muestra.

3.6 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.6.1 COMPROBACION DE HIPOTESIS
En el estudio de esta investigacion se abordé como problematica las barreras

comunicacionales, en los trabajos grupales, de los estudiantes pertenecientes a
los octavos semestres de la Facultad de Comunicacién Social, carrera de

Comunicacion Social, de la Universidad de Guayaquil.

Como respuesta a lo planteado se enuncio la siguiente hipoétesis: Las barreras
comunicacionales impiden la eficacia de los trabajos grupales en los estudiantes,
dejando como consecuencia la deficiencia en la entrega de las actividades
delegadas. La cuél no pudo ser comprobada, pues pese a reflejar algunos
inconvenientes en estas actividades como: no existir una carga equitativa de
trabajo con un 49%, falta de compromiso con un 38%, inconvenientes por barreras
fisicas con un 44%; también se obtuvo como respuesta en las encuestas que los
alumnos pocas veces reflejan malas calificaciones en este tipo de actividades y
gue un 54% de la poblacion estima que las actividades grupales fortalecen su

proceso de aprendizaje.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

. ¢Considera usted que las actividades grupales son mas provechosas que

las individuales?

Tabla N°5 Actividades grupales

Rango Frecuencia Porcentaje

Muy en acuerdo 27 21%
De acuerdo 51 39%
Indiferente 27 21%
En desacuerdo 13 10%
Talmente en desacuerdo 12 9%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Grafico N°5 Actividades grupales

Talmente en
desacuerdo muy en acuerdo

9% 21%

Indiferente
21%

De acuerdo
39%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Los resultados que refleja esta interrogante es que el 21% de los estudiantes
esta muy de acuerdo respecto a que las actividades grupales son mas
provechosas que las individuales, mientras que, el otro 21% se mantienen
neutrales ante estas actividades, el 39% esta de acuerdo, 21% se muestra

indiferente, 10% en desacuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo.

35



Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

. ¢Qué tan dificultoso considera integrar un grupo de trabajo con sus

compafieros de clase?

Tabla N°6 Pocas dificultades en actividades grupales

Rango Frecuencia | Porcentaje
Muy dificil 15 11%
Dificil 25 19%
Neutral 65 50%
Facil 19 15%
Muy féacil 6 5%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.

Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Grafico N°6 Pocas dificultades en actividades grupales

Muy facil
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50%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.

Muy dificil
11%

Dificil
19%

Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

En las aulas de clase siempre se trata de realizar trabajos en grupo para la

participacion de todos, pero segun los resultados de esta pregunta es que el 11%

de los estudiantes dice que es muy dificil integrar un grupo de trabajo con sus

compafieros de clase, asi mismo, el 19% considera que es dificil, mientras que el

15% estima que es facil, igualmente el 5% manifiesta que es muy féacil, no

obstante, el 50% tiene una apreciacion neutral.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Thurstone

. ¢Considera usted que los trabajos grupales funcionan mejor cuando el
docente elije a los integrantes?

Tabla N°7 Mal funcionamiento de los grupos de trabajo

Rango Frecuencia | Porcentaje
Si 26 20%
No 73 56%
Tal vez 31 24%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Gréafico N°7 Mal funcionamiento de los grupos de trabajo

HSi ENo MTalvez

Tal vez
24%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacién muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Los profesores tratan de emplear sistemas que permitan a sus alumnos
entenderse y compartir conocimientos, pero el 56% de los estudiantes consideran
gue los trabajos grupales no funcionan cuando a sus integrantes los designa el
docente, todo lo contrario, piensa el 20% que se muestra positivo ante el sistema

del profesor, y un 24% que tienen sus dudas.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Thurstone

. De acuerdo a su experiencia ¢considera usted que en las actividades
grupales existe una carga equitativa de trabajo entre todos los integrantes?

Tabla N°8 Inexistente equilibrio en la elaboracién de trabajos

Rango Frecuencia Porcentaje
Si 25 19%
No 64 49%
Tal vez 41 32%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Grafico N°8 Inexistente equilibrio en la elaboracion de trabajos

ESi mNo mTalvez

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, el 49% de los estudiantes

consideran que no todos respaldan y trabajan por igual, mientras tanto el 19%

indica que si lo hacen y un 32% que se mantiene en la incertidumbre.
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Variable: Barreras comunicacionales
Técnica cuantitativa: encuesta

De acuerdo a sus experiencias, seleccione dos problemas que se presentan
con mayor frecuencia en los trabajos en grupo

Tabla N°9 Diferentes tipos de problemas

Rango Frecuencia Porcentaje
Falta de compromiso 86 38%
Problemas entre compafieros 33 15%
No se conocen entre companeros 22 10%
Poco tiempo para realizar tareas

asignadas 28 12%
No poseen la misma capacidad

intelectual 31 14%
Diferentes tipos de intereses 23 10%
Otro 3 1%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Gréafico N°9 Diferentes tipos de problemas

M Falta de compromiso Problemas entre compafieros
No se conocen entre compaferos Poco tiempo para realizar tareas asignadas
B No poseen la misma capacidad intelectual M Diferentes tipos de intereses

| Otro

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Las actividades grupales de los alumnos tienen sus ventajas y desventajas,
en este caso se ven los resultados de los problemas que se presentan en dichos
trabajos, el 38% asi lo indica debido a la falta de compromiso de los estuantes, el
15% considera que se debe a problemas entre compafieros, el 10% valora que no
se conocen entre compaferos, el 12% piensa que se debe al poco tiempo para
realizar tareas asignadas, el 14% interpreta que no poseen la misma capacidad

intelectual, el 10% cree que tienen diferentes tipos de intereses.
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Variable: Barreras comunicacionales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

¢cConsidera usted que las barreras fisicas y ambientales de la Facultad de
Comunicacioén Social (ruido, infraestructura, incomodidad fisica) influyen en

el correcto desempefio de una actividad grupal?

Tabla N°10 Resultados inesperados consecuencia de las barreras

Rango Frecuencia [Porcentaje

Muy en acuerdo 57 44%
De acuerdo 38 29%
Indiferente 23 18%
En desacuerdo 7 5%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.

Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Grafico N°10 Resultados inesperados consecuencia de las barreras

B Muy en acuerdo M De acuerdo M Indiferente

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.

Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Hay factores que afectan el desempefio personal y colectivo de los

educandos, los resultados que reflejan esta pregunta es que el 44% de los

estudiantes se muestran muy de acuerdo en que las barreras fisicas y ambientales

influyen en el correcto desemperio de los trabajos en grupo, algo similar indica el

29% al estar de acuerdo, no asi, lo considera el 5% al estar en desacuerdo y un

4% totalmente en desacuerdo.
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Variable: Barreras comunicacionales
Técnica cuantitativa: escala de Thurstone:

. ¢Considera usted que los estudiantes con capacidades especiales son un
impedimento en la realizacion de los trabajos?

Tabla N°11 Trabajo equitativo de los estudiantes

Rango Frecuencia |Porcentaje

Si 4 3%
No 108 83%
Tal vez 18 14%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Gréafico N°11 Trabajo equitativo de los estudiantes

HSi ENo MTalvez

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Madison Echeverria, Mauricio Banchén

Existen particularidades en las actividades grupales, pues el vincularse con
alumnos de capacidad reducida para el 83% de estudiantes no es un
impedimento, consideran que, si se puede integrar trabajos con ellos, el 14%
indica que tal vez podrian ser, y un 3% dice que si son un impedimento para la

realizacion de los trabajos.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

8. Los docentes de la facultad de Comunicacion Social realizan una adecuada
guiay acompafiamiento durante las actividades grupales

Tabla N°12 Adecuada guia de los docentes

Rango Frecuencia |Porcentaje

Muy en acuerdo 11 8%
De acuerdo 50 38%%
Indiferente 41 32%
En desacuerdo 22 17%
Totalmente en desacuerdo ] 5%
Total 130 100%

Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Mauricio Banchén, Madison Echeverria

Gréafico N°12 Adecuada guia de los docentes
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Fuente: Datos estadisticos de la poblacion muestral.
Elaborado por: Mauricio Banchén, Madison Echeverria

Segun los estudiantes encuestados, el 38% indico estar de acuerdo a la guia
gue el docente brinda a los grupos de trabajo y con una minima diferencia el 32%
sefala que es indiferente el seguimiento que los docentes realizan a los trabajos
grupales; sin embargo, el 17% de encuestados estiman estar en desacuerdo con

el seguimiento que realiza el docente.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: encuesta

De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son los géneros con los que usted
prefiere trabajar? (puede marcar hasta dos opciones)

Tabla N°13 Importancia de la sexualidad para realizar trabajos

Rango Frecuencia |Porcentaje
Hombres 23 16%
Mujeres 34 24%
Gais 1 1%
Leshianas 0 0
Transexuales 0 0
Con todos sin inconvenientes 85 59%
Total 143 100%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchoén

Grafico N°13 Importancia de la sexualidad para realizar trabajos
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Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon
El 59% de los estudiantes no tienen inconvenientes en trabajar con todo tipo
de género; sin embargo, algunos docentes si tienen preferencia de realizar la
actividad académica con un solo género, segun los datos encuestados el 24%
elige desarrollar actividades con mujeres, el 16% con hombres y el 1% prefiere
trabajar en grupo con gais.
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Variable: Barreras comunicacionales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

10.¢Considera usted que las barreras personales e interpersonales (habitos,
cultura, estereotipos, suposiciones, percepciones) influyen en el correcto
desempefio de una actividad grupal?

Tabla N°14 Indiferencia sobre los diferentes tipos de cultura

Muy en acuerdo 23 18%
De acuerdo 34 26%
Indiferente 41 32%
En desacuerdo 21 16%
Totalmente en desacuerdo 11 8%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

Gréafico N°14 Indiferencia sobre los diferentes tipos de cultura
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Fuente: datos estadisticos de la poblacién muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

El 32% de las encuestas realizadas a la poblacién muestral mencion6 que les es
indiferente la influencia de este tipo de barreras (habitos, cultura, estereotipos,
suposiciones, percepciones), mientras tanto, el 26% esta de acuerdo que, si influye
esta barrera comunicacional al momento trabajar en grupo, el 18% muy de acuerdo,

y el 8% en total desacuerdo.
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Variable: Barreras comunicacionales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

11.¢Considera usted que las barreras semanticas (terminologias técnicas,
jergas, abreviaturas) influyen en el correcto desempefio de una actividad
grupal?

Tabla N°15 Indiferencia de las expresiones orales y textuales

Muy en acuerdo 23 18%
De acuerdo 38 29%
[ndiferente 47 36%
En desacuerdo 15 12%
Totalmente en desacuerdo 7 5%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

Gréafico N°15 Indiferencia de las expresiones orales y textuales
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Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchéon

Los resultados evidencian que la poblacion muestral es indiferente a las
barreras semanticas que son evidentes en un trabajo grupal, estos datos se hacen
visibles en el 36% de los estudiantes que estan en acuerdo, el 29% considera que
este tipo de barreras si influyen, el 18% menciona que estan muy de acuerdo y un

12% en desacuerdo
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

12.¢Cree usted conveniente el uso de una aplicacion movil con sugerencias y
técnicas de trabajo en equipo

Tabla N°16 Elemento que puede mejorar las actividades

Si 75 58%
No 24 18%
Tal vez 31 24%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

Grafico N°16 Elemento que puede mejorar las actividades
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Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

Los resultados en esta interrogante arrojan que mas de la mitad de personas
encuestadas sefialan con 56% que, si es conveniente usar una aplicacion mévil
gue de sugerencias y técnicas para que puedan trabajar mejor en grupo, el 24%
se mantiene en la incertidumbre, y el 18% de encuestados expresa que no es

necesario usar una aplicacion movil.
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Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Likert

13. ¢Cuéntas veces harecibido malas calificaciones en los trabajos grupales?

Tabla N°17 Buen desempefio en los trabajos grupales

Siempre 5 4%
Muchas veces 16 12%
Pocas veces a5 73%
Nunca 14 11%
Total 130 100%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchoén

Grafico N°17 Buen desempefio en los trabajos grupales
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Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchon

El 73% de los estudiantes encuestados de los octavos semestres de la carrera
de Comunicacién Social, expresaron que, muy pocas veces han recibido malas
calificaciones en trabajos grupales, mientras que el 12% ha recibido malas

calificaciones muchas veces, el 11% nunca ha recibido malas calificaciones y el

4% siempre.

47



Variable: Trabajos grupales
Técnica cuantitativa: escala de Thurstone

14.;Estima que los conocimientos adquiridos en actividades grupales
fortalecen su proceso de aprendizaje?

Tabla N°18 Conocimientos que fortalecen aprendizaje

Si 70 54%
No 19 15%
Tal vez 41 32%

Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchoén

Gréafico N°18 Conocimientos que fortalecen aprendizaje
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Fuente: datos estadisticos de la poblacion muestral
Elaborado por: Madison Echeverria y Mauricio Banchén

Los estudiantes a menudo realizan actividades grupales con el fin de adquirir
nuevos conocimientos, la mayoria con un 54% menciona que, si se cumple con
este propésito, el 31% se mantiene en duda si realmente logran adquirir

conocimientos y el 15% asegura no recibir nuevos conocimientos.
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3.7 ANALISIS POR ENTREVISTAS
3.8 ENTREVISTA A BRAULIO ELIZALDE (PSICOLOGO EDUCATIVO)

¢, Qué ventajas considera usted que pueden surgir de una actividad de

aprendizaje en grupo?

Las actividades de aprendizaje grupal ayudan a generar diversas ideas,
motivaciones a nivel interpersonal y grupal de manera profesional, la creatividad,
lluvia de ideas y diferentes perspectivas que a nivel de aprendizaje individual se

ignora como estudiante.

¢Cuales son los inconvenientes mas comunes con los que nos podemos

encontrar en una actividad grupal?

Dentro de las actividades grupales los principales inconvenientes es la
desorganizacion de actividades y las discusiones sobre ideas, la mayoria de
grupos de trabajos basan en desarrollar las ideas de una sola persona o del lider
de grupo, la falta de comunicacion y el saber escuchar dentro del grupo suele ser
una desventaja, lo que genera discusiones al igual que la desorganizacién y el no

distribuir las actividades de manera equitativa.

¢, Qué factores debe considerar un docente al momento de estructurar una

actividad grupal?

Se deberia de considerar, el tiempo, si el tema es extenso y la cantidad de
estudiantes; los docentes deberian de aprovechar el potencial académico y
personal de cada estudiante, generar ideas de innovacion a la creatividad y
competencia profesional, ayudaré a desarrollar la confianza y la motivacion de los

estudiantes ante las actividades grupales.

¢Considera que los factores externos de los estudiantes influyen en un
desarrollo satisfactorio de las actividades grupales? En caso de ser positivo
¢, Cémo podria el docente controlar o mitigar este inconveniente en el aula

de clases?

Si, los factores externos pueden afectar la cognicion y la afectividad a nivel
personal de los estudiantes, lo que podria generar falta de atencion, distraccion,
discusiones entre pares o con el docente, falta de interés académico, el docente
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para mitigar estos inconvenientes dentro del aula deberia buscar alternativas
sobre técnicas de aprendizaje, sin olvidar motivar a los estudiantes y realizar
dindmicas que ayuden a la distraccion de los factores externos que afectan a los

estudiantes.

¢Estan preparados los docentes de nuestra ciudad para estructurar

actividades de aprendizaje grupales en el aula de clases?

No, pese a que existen algunos docentes que aplican las diversas técnicas de
aprendizaje, su gran mayoria se limita y cae en la monotonia de las clases,

perdiendo la motivaciéon y el interés en los estudiantes hacia el aprendizaje.
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3.8.2 ENTREVISTA A RAISA ECHEVERRIA (SOCIOLOGA)

¢Considera usted que los teléfonos moviles y las aplicaciones son un

aliado estratégico en las actividades académicas grupales?

Es un aspecto positivo en cuanto a tiempo, eficacia y rapidez en la entrega y
recibimiento de actividades, pero también puede ser un aspecto negativo porque
se convierte en un agente distractor, sin ser ortodoxas hace muchos afios cuando
se investigaba de otra manera, los resultados eran mejores que los de ahora con
la tecnologia en mano, el cerebro se desarrollaba de una manera mucho mas

eficiente.

¢ Qué pautas deberia emplearse dentro del grupo de trabajo para una

comunicacion efectiva?

Las pautas son parte fundamental dentro de los grupos de trabajo, deben ser
establecidas antes de realizar cualquier actividad, para dejar claras las reglas y
evitar contratiempos a futuro, ademas de evitar mucha empatia, ya que por lo
general tienden a confundir trabajo en grupo con amistad, y asi surgen los
problemas y se entorna el ambiente pesado, debido a que existe esta confusion

de confianza y el quemeimportismo por la actividad grupal.

¢Es importante que los integrantes de un grupo de trabajo se conozcan

previamente y exista cercania o afinidad?, ¢Por qué?

No se deberia de realizar trabajos grupales por afinidad o cercania, mas bien,
los docentes deberian de formar actividades grupales segun habilidades
intelectuales, compromiso o responsabilidad, y los que poseen menos de estos
aspectos pues se los coloca en otro grupo, de esta manera los grupos que posean
menos habilidades, compromiso o responsabilidad buscaran la manera de elevar

estos factores.

¢ Qué factores deberia tomarse en cuenta al momento de generar roles o

distribuir responsabilidades dentro de un grupo de trabajo?

Si, pero si dado el caso de que no se conozcan y realicen una actividad grupal,
al momento de generar los roles dentro del grupo, se debe analizar a cada

integrante, se puede realizar un FODA o un test personal, para saber cuales son
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sus habilidades cognitivas y asi poder distribuir roles a cada integrante logrando

una comunicacion efectiva.

¢, Cual es la barrera comunicacional que prevalece dentro de los grupos

de trabajo en las aulas de clase?

La barrera comunicacional que mas se empodera es la barrera cultural y la de
percepcion, en la cultural cada integrante posee sus costumbres, modales,
ideologias, etc. Siempre van a discrepar al momento de realizar un trabajo grupal,
al expresar una idea o al momento de transcribirlas. En el caso de la barrera de
percepcion, los estudiantes pueden percibir al momento de asignar actividades ya
sean estas faciles o demasiado dificiles generando discordia entre los integrantes

del grupo por la asignacion de tareas.
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3.8.3 ENTREVISTA A STALYN ACOSTA ANDINO (DOCENTE DE LA
ASIGNATURA PROYECTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LA
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL)

¢ Qué tipos de actividades envia a sus alumnos de forma grupal y por

qué?

Investigaciones, lecturas de temas apropiados a la profesion, tales como:
metodologia de la investigacion, redaccion periodistica y a analizar los publicos,
porque justamente hay especialistas que dicen que no se puede generalizar al
publico, sino a los publicos porgue hay diferentes niveles: publicos diferenciados

por las edades, por nivel sociocultural, nivel socioeconémico.

No es lo mismo llevar una campafia comunicacional para ciertos segmentos
de la poblacion, por ejemplo Ud. no pasa los veinticinco afios, Ud. tiene unos
intereses muy diferentes a los mios porque le llevo veinte afios, muchos temas
gue pueden ser atractivos para mi, para Ud. pueden ser obsoletos incluso hasta

los términos al hablar.

Me considero un personaje hibrido que maneja ciertos temas tecnolégicos,

pero mas manejo lo analogo.

¢ Qué tipo de actividades son mas enriquecedoras segln su perspectiva,

las individuales o grupales?

Hay trabajos que deben ser realizados individualmente, pero asi mismo hay
trabajos que deben ser socializados, entonces soy participe de que cada uno
tenga un rol y responsabilidad dentro del trabajo. Yo no soy del parasitismo
académico, en que consiste esto, en que uno o dos trabajan - “tu eres bueno
investigando, eres bueno exponiendo”- y los demas aplauden o ponen la “Coca-

Cola”.

Conmigo trabajan todos, todos tienen que manejar el mismo discurso, y en el
momento de la exposicion yo decido a quien escoger, por lo regular escojo a la
persona que es mas timida, justamente le hago fortalecer para que deje el miedo,

deje la timidez y hable porque si conoce el tema puede hablar tranquilamente.
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Hay ciertos chicos que tienen aptitudes y dones naturales en ellos que son
muy extrovertidos, pero también hay chicos que son timidos y contra eso hay que

luchar.

¢Cudl es el numero maximo de integrantes que deberia tener una

actividad grupal en su catedray por qué?

Depende de la actividad, por eso yo aconsejo de 3 a 5 estudiantes en los
grupos de trabajo de investigacion.

En caso de encuestas, por ejemplo, si se escoge a un canton y se tiene que
hacer unas trecientas encuestas, no se puede dividir a los grupos en tan pocas
personas, lo haces con mas personas para que ya comiences el trabajo y de esa

manera se pueda presentar en tiempo minimo.

¢Han surgido problemas dentro de los grupos de trabajo de sus alumnos
por falta de comunicacion? En caso de responder afirmativamente, ¢Cémo

ha afrontado esta situacion?

Ud. como estudiante sabe que a partir de séptimo u octavo semestre ya los
chicos tienen sus afinidades y sus grupos, a veces por gustos, por tendencias, por
amistad, por género, entonces hay grupos constituidos, y yo en ocasiones percibo
cierto distanciamiento entre ellos, por lo tanto, yo los hago aleatoriamente
justamente para que trabajen con quien no les gustaria trabajar.

Hago esto porque muchas veces nos toca trabajar con comparieros que son
indeseables, pero tenemos que hacerlo y demostrar el profesionalismo, pero
nosotros no siempre vamos a escoger a los amigos para que trabajen. En el

campo real es asi.

Para afrontar esta situacion trato de animar asperezas con los chicos. Hace
mucho tiempo se pelearon en clase dos comparieros, era una causal automatica
para que sean expulsados, pero no vi que sea tan grave, son cosas de
“‘muchachos”, entonces lo que yo hice fue, que uno no podia entrar a clase sino
estaba el otro, mas o menos como en el cuartel, si Ud. esta aqui y falta su

comparfiero, no puede entrar. Todos los trabajos los hacian juntos.
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Al final les envié a realizar una guia turistica en los puntos de Guayaquil, se
tenian que tomar fotos juntos, me terminaron presentando el trabajo y son grandes

amigos hoy en dia y estan trabajando en un medio de comunicacion.

¢, Cuales son las razones por las que pueden surgir problemas de
comunicacion dentro de los grupos de estudiantes? Ejemplifique las mas

comunes

Me he dado cuenta que en los grupos de whatsapp nunca falta el “chistoso”
que hace comentarios fuera de lugar, nunca falta la persona que es susceptible a
ese tipo de cosas, se van creando roces a partir de eso, y se da el tipico “me salgo
del grupo, cualquier cosa me comunican por interno” eso en cuanto a lo

tecnoldgico.

En los grupos fisicos también se dan esos conflictos, pero ahi estoy yo para

tratar de manejarlo amistosamente.
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3.9 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

El resultado de las entrevistas realizadas previamente, se puede deducir que
la realizacion de trabajos grupales es importante, pues ayuda que los estudiantes
puedan compartir ideas y conocimientos mutuamente, incluso colabora a que se

relacionen entre si, permitiendo una eficacia y rapidez.

Los mecanismos empleados por los docentes, en su mayoria dan resultados
positivos pues los trabajos grupales son los “favoritos” de los profesores porque
es una forma de optimizar tiempo y recurso humano en sus clases, y a su vez
hacen funcionar la creatividad, ideas y razonamiento de los estudiantes en dichas

actividades.

Sin embargo, al momento de conformar el grupo por estudiantes, los
educadores deberian considerar factores extras como: el tiempo, el tema, la

cantidad de estudiantes, y potencial académico de cada discente.

Las barreras comunicacionales estaran presentes en cada grupo de trabajo,
por motivos como: factores externos e internos, que conllevan a la falta de

atencion, distraccion, falta de interés académico, discusiones, etc.

Se debe establecer pautas antes de realizar el trabajo grupal, dejando claras
las reglas y evitar inconvenientes. No obstante, mientras no se manifieste un
compromiso serio y estar conscientes que, al momento de trabajar con otras
personas, lamentablemente las barreras comunicacionales van a mantener su

presencia en cada actividad grupal que se genere.
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CAPITULO IV

4 DISENO DE LA PROPUESTA

4.1 ANTECEDENTES
En este apartado se pretende intentar esquematizar y disefiar una aplicacion

virtual “trabajos grupales” que permita formar grupos, sortear temas, seleccionar
fecha y hora de la entrega del trabajo de cada integrante, notificar el retraso de
cada integrante en la entrega del trabajo, ubicacién de los estudiantes, ademas
podran compartir links donde se encuentra informacion de temas a trabajar y goza
con un chat de trabajo para que puedan estar en constante comunicacién con

cada integrante del grupo.

Esta aplicacion surge de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas,
dejando como resolucién que en los grupos de trabajo es latente la falta de
compromiso en los integrantes cuando el profesor selecciona a los estudiantes

para trabajar en grupo.

4.2 INTRODUCCION
Las barreras comunicacionales siempre han estado inmersas en la vida

cotidiana de las personas y en caso particular muchas de ellos se presentan, con
mas frecuencia, en el sistema académico universitario, imponiendo un grado de

complejidad al elaborar actividades grupales designadas por los docentes.

La realizacion de trabajos grupales en el ambito académico es uno de los
recursos mas utilizados por los docentes, estos sean de instituciones primarias,
secundarias y de tercer nivel; los integrantes de cada grupo, quienes luego de
pasar por experiencias como: falta de compromiso, bajas calificaciones, o
disgustos entre comparfieros, prefieren trabajar individualmente ya que la

responsabilidad recae sobre uno y no sobre todos.

Para mitigar estos u otros inconvenientes, se pretende en esta seccion del
proyecto implementar una aplicacién maovil “trabajos grupales” que permita reducir
los problemas que presentan los integrantes al momento de trabajar en grupo, y

logren desarrollar la actividad de una manera eficaz.
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4.3 DISENO DE LA PROPUESTA
Reflejados los resultados de la investigacion se ha planteado una propuesta

que se denomina “trabajos grupales” la cual sera el disefio de una aplicacion movil,
con la finalidad de reducir los inconvenientes que presentan los estudiantes al
realizar actividades en equipo, a su vez, va a permitir integrar y constituir una

mejor comunicacion en los estudiantes.

4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Desarrollar una propuesta que permita reducir las barreras comunicacionales en

los grupos de trabajo en los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de

la Universidad de Guayaquil en el 2019.

4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una aplicacién movil que sea atractiva y dinAmica en la creacion de las
actividades grupales de los estudiantes.

Clasificar varias opciones que facilite, en determinado tiempo, la elaboracién y
culminacioén de los trabajos.

Proyectar a los estudiantes a que utilicen la aplicacion movil y tengan mejor

desenvolvimiento en los trabajos en equipo.

4.5 PLANEACION ESTRATEGICAS DE LA PROPUESTA
Las estrategias que se emplearan en esta propuesta para la elaboraciéon de

una aplicacion movil gue ayude a reducir los inconvenientes en los estudiantes de

la facultad de comunicacion social son las siguientes:

58



4.6 PLANEACION ESTRATEGICA DE LA PROPUESTA
Tabla N°19 Planeacion estratégica de la aplicacion mévil “Trabajos Grupales” (autoria propia)
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4.6 RECURSOS

4.6.1 RECURSOS HUMANOS
En la realizacion de la propuesta planteada, es necesario la participacion de

un desarrollador, publicista, disefiador freelance, y la intervencion de un
Community Manager.

4.6.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

Para el progreso del proyecto, es necesario el uso de internet, laptops, maoviles,
compra del registro de dominio. Estos requerimientos tecnoldgicos servirdn de
soporte para la realizacién de una aplicacién movil.

4.7 PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

El siguiente presupuesto se establece por los diferentes recursos a utilizar,
debido a que no se cuenta con ningun apoyo material y humano se detallan los

siguientes valores:

PRESUPUESTO GENERAL

Cargo Cantidad BSueldo [otal Trimestral [otal Anual
RECURSOS | Publicista 1 $ 800 $2.400 $9.600
Desarrollador
HUMANOS | App 1 $ 1.200 $3.600 $14.400
Disefiador
freelance 1 $ 1.000 $3.000 $12.000
Community
manager 1 $900 $2.700 10.800
TOTAL 4 $3.900 $11.700 $46.800
Tabla N°20 Presupuesto de Recursos Humanos
Valor
Elementos Cantidad Unitario | Total
RECURSOS Computadoras 3 $950 | $2850
Impresora 2 $500 | $1000
MATERIALES Y
TECNOLOGICOS | Inmuebles(oficina) 2 $2.000 | $4.000
software especial 100 por usuario | $10,00 | $1.000
servicios béasicos
(agua, luz, internet) 12 meses $125 | $1.500
Compra de los
derechos app 24 meses $145,83 | $3.500
Movilizacion 12 meses $100 $1.200

Tabla N°21 Presupuesto de Recursos Materiales y Tecnoldgicos
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4.8 ESQUEMA DE LA PROPUESTA
En este apartado se presenta el modelo de la aplicacion movil “Trabajos

Grupales” y de las funciones que va a cumplir cuando termine su desarrollo.

El manejo de esta aplicacion podra ser ejecutada por docentes y estudiantes,
registrandose e iniciando sesion para luego hacer uso de todas las funciones tales

como:

Facilitar consultas: esta opcion va a cumplir la funcién de reflejar la informacién
requerida por el usuario, ingresando el enlace correspondiente, y al mismo tiempo
ser publicada en la seccién principal de la app para que todos tengan acceso a

ella.

Conformar grupos: los usuarios registrados van a tener un codigo que les va a
permitir unir y unirse a grupos, maximo de diez integrantes.

Sorteo de temas: va a funcionar una ruleta que sorteard y designard maximo diez
temas, con un limite de diez integrantes, usuario que es seleccionado con su
respectivo tema, sale de la accién y automaticamente ingresa otro integrante.

Fecha y tiempo de entrega de las actividades: en esta opcion se va a tener que
establecer el dia, mes y afio para tener un punto de partida de las actividades a
realizar, y por cada accion el sistema reflejara la cantidad de dias y horas en el que
se debe culminar el trabajo.

Ubicacion de integrantes: cumplira la funcién de localizar a los integrantes que se
atrasan en la entrega de trabajos, también para identificar quienes no estan en
condiciones de realizar actividades momentaneas o los que no estan cumpliendo con
lo designado.

Video instructivo: opcion que facilitara e indicara al usuario los pasos a seguir en la
app, por medio de representaciones graficas.

Normas: disposiciones que se deben cumplir, impuestas por los ejecutantes de la
app.

Notificar atraso: funcidon que se presentara solo a los integrantes que se han
atrasado en la culminacion de una actividad para apresurar la labor.

Personas por tema: funcion que va a ayudar a conocer el nimero de integrantes

gue pueden conformar grupos, dependiendo de la extension del tema a investigar.

Esta aplicacion va a desarrollarse en el tiempo establecido, detallado y planteado

en el apartado anterior.
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Gréfico N° 19 Desarrollo de la aplicacion trabajos grupales
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Elaborador por: Madison Echeverria, Mauricio Banchon
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Grafico N° 20 Detalles de la aplicacion y ejecucion
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CONCLUSIONES

En este apartado queda establecida la conclusion de esta investigacion, de
acuerdo a los objetivos especificos planteados.

Finalizada la investigacion se concluye que las barreras comunicacionales si se
presentan en los equipos de trabajos que conforman los estudiantes, y las mas
referenciales son: personales, fisicas, heterogéneas y homogéneas.

No todos los integrantes de los grupos asumen con responsabilidad las
actividades que tienen que realizar y es un motivo para que todo el grupo no
funcione como deberia.

Los estudiantes encuestados manifestaron que los problemas ambientales, fisicos
y de infraestructura, influyen bastante en el correcto desempefio de una actividad
grupal y funcional.

La mayoria de estudiantes consideran que los trabajos en equipo son inclusivos;
sin racismos ni discriminacion, dado que, para el 59% le es indiferente el tipo de
orientacion sexual de sus compafieros, en cuanto que el 83% afirma que no tienen
inconvenientes para trabajar con integrantes que posean cualquier discapacidad,
por ellos los resultados en las actividades grupales no tienen ninguna diferencia.

En esta investigacion se pudo percibir que los resultados de los trabajos grupales
son buenos y que las barreras comunicacionales es un mal que se pude manejar,
pero no es un factor que impida realizar las actividades grupales de los
estudiantes.

Finalmente se certifica que este estudio no comprobo la hipétesis planteada,
debido a que no se reflejan bajas calificaciones por trabajos grupales, pero se
pudo conocer que existen barreras de comunicacion en la realizacion de los

mismos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda plantear nuevas dimensiones de las variables detalladas en la

investigaciéon para que pueda tener un abordaje mas amplio del tema expuesto.

Se debe elaborar un instructivo con técnicas que permitan mejorar la integracion

de los estudiantes al momento de realizar un trabajo grupal.

Se deberia examinar con precaucion la realizacién de preguntas a encuestar a la
poblacién muestral, para no tener inconvenientes al momento de realizar los

analisis.

Se debe ejecutar una aplicacion movil dirigida a estudiantes para que puedan
realizar sus actividades grupales de manera eficaz y una plataforma virtual para

gue los docentes puedan inmiscuirse en los trabajos en grupo de sus discentes.

Para las posteriores investigaciones se debe de tomar en consideracion las
barreras comunicacionales enfocado a la relacién entre docente y estudiante y de
esta manera abordar diferentes indicadores que permitan establecer nuevos

procedimientos.
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APENDICES

EVIDENCIA GRAFICA

Encuestando a los estudiantes

Encuestando a los estudiantes de 8v0 semestre

de 8vo semestre

Entrevista a MSc. Stalyn Entrevista a Socidloga,
Acosta, docente de la Raisa Echeverria
facultad de Comunicacién
Social
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APENDICE I

FORMATO DE ENCUESTAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

Tema de la investigacion: Barreras comunicacionales en los grupos de trabajo
de estudiantes de la carrera de comunicacion social de la universidad de
Guayaquil.
Instrucciones: Esta informacion es anénima, marque con una X en el casillero
gue corresponda
. ¢Considera usted que las actividades grupales son mas provechosas que
las individuales?

Muy en acuerdo []
De acuerdo L1
Indiferente L_|
En desacuerdo |
Totalmente en desacuerdo ]

. ¢Qué tan dificultoso considera integrar un grupo de trabajo con sus
compafieros de clase?
Muy dificil
Dificil
Neutral
Facil
Muy fécil ]
. ¢Considera usted que los trabajos grupales funcionan mejor cuando el
docente elige a los integrantes?

Si ] No L] Tal vez ]

De acuerdo a su experiencia ¢Considera usted que en las actividades
grupales existe una carga equitativa de trabajo entre todos los integrantes?
Si [] No [ ] Talvez [ ]

De acuerdo a sus experiencias, seleccione dos problemas que se
presentan con mayor frecuencia en los trabajos en gruj
Falta de compromiso

Problemas entre compafieros

No se conocen entre compafieros

Poco tiempo para realizar la tarea asignada
No poseen la misma capacidad intelectual
Diferentes tipos de intereses

Otro:

. ¢Considera usted que las barreras fisicas y ambientales de la Facultad de
Comunicacion Social (eeme ruido, infraestructura, incomodidad fisica)
influyen en el correcto desempefio de una actividad grupal?

REE

Muy en acuerdo [ ]
De acuerdo (]
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
. ¢Considera usted que los estudiantes con capacidades especiales son un
impedimento en la realizacion de los trabajos?

Si [] No [] Talvez [ ]
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8.

Los docentes de la Facultad de Comunicacion Social realizan un adecuada
guiay acompafiamiento durante las actividades grupales

Muy en acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

A0

De acuerdo a su experiencia ¢Cuales son los géneros con los que usted
prefiere trabajar? (puede marcar hasta dos opciones)

Hombres

Mujeres

Gais

Lesbianas

Transexuales

Con todos sin inconvenientes

OO

10. ¢Considera usted que las barreras personales e interpersonales (habitos,

11.

12.

13.

14.

cultura, estereotipos, suposiciones, percepciones) influyen en el correcto
desempefio de una actividad grupal?
Muy en acuerdo

De acuerdo []
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo []

¢Considera usted que las barreras semanticas (eeme terminologias
técnicas, jergas, abreviaturas) influyen en el correcto desempefio de una
actividad grupal?

Muy en acuerdo (]
De acuerdo []
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo []

Si existieran técnicas para trabajar en equipo ¢Cree usted que le resultaria
mas facil vincularse en grupo?

Si [] No [_] Talvez [_]
¢, Cuéntas veces harecibido malas calificaciones en los trabajos grupales?
Siempre
Muchas veces
Pocas veces
Nunca
¢Estima que los conocimientos adquiridos en actividades grupales
fortalecen su proceso de aprendizaje?

Si ] No[ ] Talvez[ ]
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APENDICE Il
AUTORIZACION DE TRABAJO DE CAMPO

T e FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
L;J CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
= fcs_comunicacion@ug.edu.ec

Facultad de Comunicacién Social]
Direccion Carrera de Com. Social

Guayaquil, 18-d€julio del 2019 ~~_

Lcdo. Julio Armanza Astudillo, Mgs.
DIRECTOR

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
Presente.-

ves) on O\i\f“‘}@"\\’

De mis consideraciones: o

Con un cordial saludo, solicitamos su autorizacion para que nos permita efectuar
nuestra investigacion de campo «cuyo tema es “BARRERAS
COMUNICACIONALES EN LOS GRUPOS DE TRABAJO DE ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL”, a
los estudiantes de Octavo Semestre de la Carrera de Comunicacién Social.

Por lo expuesto, solicitamos de manera comedida nos permita obtener la
siguiente informacion:

- Escala de Thurstone

- Encuesta

- Investigacidn bibliografica

- Entrevista Semi estructurada
- Escala de Likert

La investigacion se realiza con el propdsito de finalizar nuestros estudios de
tercer nivel.

Agradeciendo de antemano, la atencion que dé a la presente, suscribimos de
usted.

Atentamente,

(o) ath
Madison VeronicaEcheverria Martinez CT%EFablén Banchodn Briones

C.C.070461976-6 C.C. 070542403-4
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

JCA/JHO
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