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Resumen 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo el levantamiento y análisis de la 

información, para   presentar una propuesta que permita a la organización reducir el número 

de no conformidades y reclamos. A partir del diagnóstico situacional se detectó que 

actualmente se están generando producto defectuoso que sobrepasan los límites admisibles, 

los mismo de no ser detectados a tiempo retornan como reclamo, por el contrario, cuando 

son detectados en los diferentes procesos por los que pasa la etiqueta hasta obtener su diseño 

final, queda retenido en el área de no conforme. El procedimiento propuesto para la 

implementación de un sistema de gestión metrológico constará de la descripción 

documentada de hojas de vida de los equipos, formatos de equipo calibrado y fuera de uso 

que serán usados dependiendo del estatus de los equipos, instructivos de uso, plan general 

de calibración y verificación de equipos y una matriz de criticidad de equipos de laboratorio. 
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Abstract 

The objective of this research work is to gather and analyze information in order to present 

a proposal that allow the organization to reduce the number of non-conformities and claims. 

From the situational diagnosis it was detected that defective products that exceed the 

admissible limits are currently being generated, and if they are not detected in time, they 

return them as a claim; on the contrary, when they are detected in the different processes 

through the label passes until its final design is obtained, it is retained in the nonconformity 

area. The proposed procedure for the implementation of a metrological management system 

will consist of a documented description of equipment data sheets, calibrated and out-of-use 

equipment formats that will be used depending on the equipment status, instruction manuals, 

general equipment calibration and verification plan and a criticality matrix for laboratory 

equipment. 

 

 

Keywords: Diagnostics, metrology, quality, measuring equipment, procedure. 

 



 

Introducción 

El presente trabajo de titulación se basa en la propuesta de un procedimiento para la 

implementación de un sistema de gestión metrológico en el laboratorio de calidad de una 

industria flexográfica, con el objetivo de garantizar la confiabilidad de los resultados 

obtenidos mediante la satisfacción de los clientes y que estos puedan cumplir las 

especificaciones ya sea variables y/o atributos y que permita reducir el número de reclamos 

y no conformes en la empresa, para el desarrollo del trabajo se elaboran 3 capítulos donde: 

Dentro del desarrollo del capítulo I, se realiza el diseño de la investigación, iniciando con 

la descripción de los antecedentes de la investigación, para posteriormente analizar el 

planteamiento del problema mediante el análisis de síntomas, causas, pronóstico y control 

de pronóstico y así poder realizar la justificación del por qué se lleva a cabo la investigación, 

así mismo planteando el objetivo general y los objetivos específicos, para posteriormente 

analizar el marco teórico, referencial, conceptual y legal y así mismo detallar cuales son los 

aspectos metodológicos de la investigación necesarios para el desarrollo del presente trabajo 

de titulación.  

Siguiendo con el desarrollo del capítulo II, se realiza el análisis, presentación de 

resultados y diagnóstico, donde se analiza la situación actual de la empresa, describiendo 

sus generalidades como ubicación geográfica, política de calidad, filosofía estratégica, 

productos que elaboran y algunos de los clientes, para posteriormente realizar el análisis 

comparativo, evolución, tendencias y perspectivas, donde se analiza los no conformes y 

reclamos que se estarían generando para así desarrollar la presentación de resultados y 

diagnósticos mediante el análisis del diagrama Pareto y el diagrama de causa- efecto que 

ayudarán a determinar la verdadera causa raíz del problema.  

Finalmente, en el desarrollo del capítulo III, se realiza la propuesta, conclusiones y 

recomendaciones, planteando una solución a la problemática mediante un plan de acción de 

la implementación de la propuesta y analizando el presupuesto de la mejora, así como 

evaluar la factibilidad mediante el análisis costo-beneficio, también de desarrolla un 

cronograma de implementación de la propuesta para proceder a plantear las conclusiones y 

recomendaciones en base a los resultados obtenidos.  

 

  



 

Capítulo I 

Diseño de la investigación 

1.1.Antecedentes de la investigación 

Supraplast es una empresa de tamaño mediano que fue fundada por el Sr. Carlos 

Piovesán, iniciando sus instalaciones en el Km.12 vía a la Costa donde da  inicio en el 

mercado con la producción de etiquetas Termoencogibles en PVC, material procesado 

directamente del proceso de extrusión obteniendo los rollos en lámina, siguiendo los 

diferentes procesos como: refilado, impresión, refilado impreso, pegado, rebobinado y corte, 

después de un determinado tiempo las ventas fueron aumentando considerablemente y 

generaron nuevas estrategias para llevar a cabo la producción, donde adquirieron nuevas 

máquinas de impresión y acabado para así poder aumentar la capacidad de producción y 

pagaban una renta mensualmente por terrenos e infraestructura utilizados. (Pascual, 2014) 

 Actualmente Supraplast forma parte de la familia de Tc transcontinental y se encuentra 

ubicada en km 16.5 vía Daule, diagonal a Cervecería Nacional, siendo líder en la producción 

y comercialización de etiquetas termoencogibles, adhesivas, soluciones de empaque y 

bandas de seguridad, además mantiene proyecciones de crecimiento y aumento de la 

rentabilidad a corto y mediano plazo, así mismo está comprometida en la satisfacción del 

cliente.  

Esta empresa dedicada a la producción de etiquetas termoencogibles, adhesivas, 

soluciones de empaque, bandas de seguridad, como toda empresa industrial, tiene una serie 

de problemas, constantemente están trabajando en el cumplimiento de los CTQ´s (Critical 

to Quality) de los clientes y sus necesidades, pero según informes generados en los 

indicadores de Quality Assurance, existe un alto porcentaje de producto no conforme o 

defectuosos que generan  devoluciones por parte de los clientes, lo cual repercute por las 

fallas internas y externas, por inspección y reprocesos, cabe mencionar que varias de las 

fallas son determinadas en el transcursos de los procesos, es decir, existen inputs que no 

cumplen con ciertas especificaciones y provocan el exceso de producto no conforme 

generando insatisfacción en el cliente. 

1.2. Problema de la investigación 

 Planteamiento de problema. 

Supraplast es una empresa que se dedica a la elaboración de etiquetas adhesivas, 

termoencogibles, solución de empaques y bandas de seguridad, con una misión puntualizada 
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en ofrecer productos que cumplan con los requerimientos de sus clientes para generar 

recursos que permita invertir en el desarrollo de todos los colaboradores y en el crecimiento 

de la compañía de igual manera en contribuir al desarrollo de la sociedad, actualmente tratan 

de lograr la satisfacción de las necesidades de todos sus clientes mediante el cumplimiento 

de las especificaciones de sus productos, pero los vendedores suben al sistema cerm el 

formato de ingreso y respuesta de reclamos donde mencionan las diferentes quejas de los 

clientes por un sin número de defectos entre ellos se puede mencionar, pegado débil, el 

micraje es mayor al especificado, papel se queda atascado en los rodillos, desprendimiento 

de tinta, arte obsoleto, entre otros, defectos ocasionados internamente en la empresa, incluso 

algunos con devoluciones y cuando estos no son atendidos de forma oportuna afecta la 

credibilidad e imagen de la empresa, además de los gastos que ocasionan el reproceso, 

incrementando los costos de la no calidad.  

 Formulación del problema de investigación. 

¿De qué manera ayudará a la empresa Supraplast S.A la propuesta de un procedimiento 

para la implementación de un sistema de gestión metrológico? 

 Sistematización del problema de investigación. 

• ¿De qué manera influye un equipo de medición en la calidad de un producto 

elaborado? 

• ¿Las herramientas de calidad permitirán la identificación del defecto que mayor 

incidencia tiene en generar productos no conformes o reclamos? 

• ¿La implementación de un sistema de gestión metrológico asegura que el equipo sea 

el óptimo para hacer la medición o prueba? 

1.3. Justificación del problema 

En la actualidad tener una empresa con la implementación de un sistema de gestión 

metrológico es importante ya que permite realizar las pruebas adecuadas garantizando un 

buen funcionamiento y control de los equipos de medición para así poder asegurar la calidad 

y contribuir con el fortalecimiento realizando una adecuada liberación de producto ya que 

la satisfacción de los clientes son temas que influyen ampliamente en una organización 

cumpliendo todas sus especificaciones en cuanto a variables y atributos. 

La metrología ayudará a la empresa a analizar y controlar los CTQ (Critical to Quality), 

que permita minimizar la cantidad de rechazos por productos no conforme lo cual conlleva 

a una disminución en los costos de producción, mayor rentabilidad para la empresa con la 
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finalidad de lograr una producción de calidad para el cliente, ya que actualmente ningún 

equipo cuenta con un control metrológico donde se determine la comprobación del correcto 

funcionamiento, evaluando que los resultado de los equipos sean confiable, debido a la 

problemática en el aumento de reclamos y productos no conformes generados por diferente 

defectos de calidad, se  propone como propuesta un procedimiento para la  implementación  

de  un  sistema  de  gestión metrológico donde se asegure la conformidad de productos a 

través de mediciones confiables que aseguren que los resultados sean lo más óptimos para 

su aplicación y  la toma de decisiones, teniendo así un mayor control. 

1.4. Objetivos de la investigación 

 Objetivo general. 

Elaborar un procedimiento para la implementación de un sistema de gestión metrológico 

donde se garantice la confiabilidad de los resultados obteniendo la satisfacción de los 

clientes mediante el cumplimiento de las especificaciones ya sea variables y/o atributos 

generando reducción del número de reclamos y no conformes en la empresa. 

 Objetivos específicos. 

• Recopilar los tipos de no conformidades y/o reclamos presentados en cuanto respecta 

a los problemas de calidad, determinando los defectos con mayor incidencia 

mediante herramientas de calidad. 

• Proponer el procedimiento general del sistema de gestión metrológico de calibración 

y/o verificación de los equipos de medición. 

• Desarrollar una matriz de calibración y/o verificación de equipos e instructivos de 

uso que contribuya al cumplimiento de los requisitos del procedimiento. 

1.5. Marco teórico 

El control de calidad es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas 

realizadas para detectar la presencia de errores, la función principal del control de calidad es 

asegurar que los productos o servicios cumplan con los requisitos mínimos de calidad y la 

metrología es la ciencia que estudia las mediciones de las magnitudes garantizando su 

normalización mediante la trazabilidad, el control de calidad sirve para asegurar que los 

productos y servicios lleguen con la calidad adecuada a los clientes, en la mayoría de los 

casos el control de calidad involucra mediciones de una o más variables, por lo tanto, la 

metrología juega un papel importante en asegurar la trazabilidad de las mediciones. 
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La importancia de la metrología, al calibrarse los equipos y al asegurarse la trazabilidad 

de los equipos que se usan en el laboratorio de control de calidad se da validez a 

los resultados de este laboratorio y se asegura que los resultados de este laboratorio 

sean reproducibles si son realizados en otra planta, esto es importante especialmente en el 

caso de fabricantes que realizan un componente de un producto que tiene partes de distintos 

fabricantes. Si su pieza no corresponde con lo que necesita su cliente la misma será 

rechazada y como descubrió Johnny Cash en “One Piece at the Time” es bastante 

complicado armar un producto si los orificios no coinciden, la metrología en los laboratorios 

de control de calidad garantiza que los productos cumplan con las especificaciones y esto es 

vital en un mundo cada vez más globalizado y competitivo. 

Además, medir de forma correcta no solo asegura que se pueda comparar con otros 

laboratorios de control de calidad, sino que ayuda a comprender mejor los procesos y a 

mejorarlos, al medir mejor se puede entender por qué un lote sale distinto a otro y ayudar a 

mejorar la calidad de todos los lotes, en muchos caso mejorar la calidad puede incrementar 

la competitividad de la empresa en el mercado y diferenciar el producto como un producto 

premium y todo esto sin necesidad de inversiones exorbitantes. (Taubaso, 2019) 

 Marco referencial. 

A continuación, se presentan tres estudios de éxitos sobre un sistema de gestión 

metrológico para la mejora de los procesos de las industrias. 

El articulo científico presentado por Jairo Palacio, Luis Fernando y Nelson Bedoya 

publicado en la revista Gerencia Tecnológica Informática en el año 2016, con el tema: 

“Diagnóstico del aseguramiento metrológico en el sector plástico, alimentos, construcción 

y metalmecánico”, señala la implementación del sistema de gestión de la medición, permite 

que las empresas ofrezcan confiabilidad a sus clientes sobre las mediciones realizadas al 

interior de la cadena de suministro, como insumo para el control de los procesos. (Morales, 

Jaramillo, & Cardona, 2016) 

Otro trabajo de investigación realizado por Célica Almeida y Elizabeth Holguín de la 

facultad de Ingeniería en Mecánica y Ciencias de la Producción de la Escuela Superior 

Politécnica del litoral presentan como tema: “Diseño e implementación de un sistema de 

Aseguramiento Metrológico en una Industria Gráfica” donde evalúan un sistema 

metrológico basado en compendio de algunas normas como: ISO 9001; sobre Gestión de 

sistemas de Calidad, ISO 17025; sobre acreditación de laboratorios y la ISO 10012 parte 1 
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y 2 basada en procesos de conformación metrológica, sistema que ayuda a la empresa a 

conocer sus fortalezas y debilidades en su sistema de producción. (Rivas & Sornoza, 2012) 

El trabajo de titulación realizado por Álvaro Paredes, previo a la obtención del título de 

Ingeniero Mecánico en la Universidad Técnica de Ambato, en 2014, con el tema: “Estudio 

de un sistema de metrología normalizado aplicable en la empresa ecuamatríz cía. ltda. para 

garantizar la confiabilidad del control de calidad” donde propone mejorar los procesos de 

medición y la calidad de los productos de la Empresa Ecuamatríz Cía. Ltda. (Santacruz, 

2014) 

 Marco conceptual. 

  Metrología. 

La metrología es la ciencia e ingeniería de la medida, incluyendo el estudio, 

mantenimiento y aplicación del sistema de pesos y medidas. Actúa tanto en los ámbitos 

científico, industrial y legal, como en cualquier otro demandado por la sociedad. Su objetivo 

fundamental es la obtención y expresión del valor de las magnitudes, garantizando la 

trazabilidad de los procesos y la consecución de la exactitud requerida en cada caso; 

empleando para ello instrumentos métodos y medios apropiados. (Colombia, 2021) 

 Aseguramiento metrológico.  

Es un conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medición 

cumple con los requisitos estipulados, los cuales están dirigidos al desarrollo de forma que 

generen confianza para realizar una medición, donde incluyen calibración y/o verificación, 

la confirmación metrológica no se consigue, hasta que no se demuestre o se documente la 

adecuación de los equipos de medida para la utilización prevista, los requisitos pueden 

incluir rangos, errores máximos, entre otros. 

El aseguramiento metrológico es el camino más rápido para llegar al aseguramiento de 

la calidad que es el grado de cumplir con las especificaciones de un producto satisfaciendo 

las necesidades del cliente. (Chin, 2011) 

1.5.2.2.1. Calibración.  

Conjunto de operaciones que establecen bajo condiciones específicas, la relación entre 

los valores de una magnitud indicados por un instrumento o sistema de medición, o los 

valores representados por una medida materializada y los valores correspondientes de la 

magnitud, realizados por los patrones. 
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1.5.2.2.2. Verificación. 

El proceso de verificación metrológica implica la evaluación objetiva de las 

características metrológicas del equipo de medición obtenidas como resultado de 

calibración, contra los requisitos metrológicos establecidos contra el proceso (Proceso de 

Confirmación Metrológica Industrial, 2004) 

 Proceso de inspección. 

Se refiere a las actividades realizadas como medir, examinar, ensayar o comparar una o 

más características de un producto y comparar los resultados con los requisitos 

especificados, con el fin de determinar la conformidad con respecto a cada una de esas 

características, por lo tanto, la inspección sirve para confirmar que el sistema de calidad 

funciona según lo previsto. En las etapas de un proceso productivo la inspección busca lo 

siguiente.  

Tabla 1 Etapas de aplicación de inspección. 

Etapa Asegurar que: 

Recepción 
Los materiales recibidos cumplen con los requerimientos especificados. 

No se usan los materiales hasta que se verifican. 

Producto 

en proceso 

El producto en proceso cumple con los requerimientos especificados. 

El producto es inspeccionado e identificado. 

El producto se retiene hasta que se realizan todas las pruebas. 

Inspección 

final 

El producto terminado cumple con los requerimientos especificados 

Todas las pruebas y ensayos se han realizado satisfactoriamente 

El producto no se despacha hasta que se realizan todas las pruebas  

Información tomada del manual del técnico de control de calidad. 

1.5.2.3.1. Inspección por muestreo. 

Los sistemas de inspección por muestreo, también conocidos como muestreo de 

aceptación o muestreo de lotes, es un procedimiento en que se verifica una o más muestras 

del lote para determinar su calidad. El muestreo es usado para reducir la necesidad de 

inspeccionar cada artículo o producto y reducir el tiempo y gastos de inspección  

Variables: La inspección por variables se trata de un tipo de inspección que consiste en 

medir y registrar una unidad de medida en la que una característica especifica de calidad es 

verificada con una escala continua para posteriormente ser anotada, por ejemplo, la medida 

podría estar en kilogramos, centímetros, metros por segundo etc. 
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Atributos: Para la inspección por atributos la muestra aleatoria se compone por n 

unidades en el que cada producto es clasificado según atributos como aceptables o 

defectuosa, es decir consiste en averiguar si el material en consideración cumple o no cumple 

con lo especificado (Acero & Rodriguez, 2014) 

Tabla 2 Ejemplo de inspección por muestreo. 

Inspección por variables Inspección por atributos 

Medición de largo y ancho de las etiquetas Visualización de colores 

Medición de temperatura Lectura de texto e imagen 

Lectura de código de barras Visualización de la resistencia al roce 

Información adaptada de la empresa. Elaborada por el autor.  

1.6. Aspectos metodológicos de la investigación 

 Tipo de estudio. 

 Estudio de campo.  

Para el desarrollo del presente trabajo se realizará un estudio de campo debido que se 

podrá visualizar los diferentes equipos de medición que se encuentran en el laboratorio 

mediante observación directa y se revisara cada uno examinando su utilización y beneficio 

que aportan a la empresa. 

 Estudio descriptivo.  

Permitirá identificar la problemática identificando las causas y consecuencias de no tener 

implementado un sistema de gestión metrológico, debido que se necesitará recopilar datos 

históricos, analizarlos y determinar la mayor incidencia de no conformidades o reclamos. 

 Métodos de investigación. 

Debido que es necesario la recopilación de datos para determinar la mayor incidencia de 

no conformidades y reclamos analizando el defecto que ha tenido más significancia en 

repetirse por la misma causa, se empleara el método de investigación mixto tanto cualitativo 

y cuantitativo en este estudio.  

 Fuentes y técnicas para la recolección de la información. 

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigación y la recolección de datos mediante 

fuentes primarias y secundarias. Dentro de las fuentes primarias, se consideran la 

información tomada directamente de los hechos a través de la observación directa con la 

finalidad de diagnosticar los tipos de defectos que han generado no conformidades y/o 
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reclamos presentados en cuanto respecta a los problemas de calidad y como soporte de las 

fuentes secundarias, la investigación de información de profesionales en al área de la 

calidad, en libros y documentos en el sitio web.  

Las técnicas aplicadas en este proyecto son: Pareto, Procedimiento, Instructivos de uso 

de equipos, hoja de vida de los equipos de medición. 

 Tratamiento de la información. 

La información obtenida se analizara a fin de interpretarla de manera cuantitativa y 

cualitativamente, datos que se encontraran  en los KPI´s de reclamos y no conformes que 

lleva el departamento de Calidad, donde se podrá observar una data que se llena diariamente 

el número de reclamos (reportados por los asesores comerciales) y no conformes (reportados 

por los inspectores de calidad al cierre de cada turno), así mismo se analizaran los datos  

mediante herramientas de calidad  donde  se determinara cuáles son los que han tenido 

mayor incidencia y así realizar una evaluación de la situación actual del laboratorio 

implementando el respectivo procedimiento e instructivos de trabajo de cada uno de los 

equipos de medición.  

 Resultados e impactos esperados. 

Motivada por el empresario H. James Harrington donde menciona lo siguiente: “La 

medición es el primer paso para el control y la mejora, Si no se puede medir algo, no se 

puede entender, Si no se entiende, no se puede controlar, Si no se puede controlar, no se 

puede mejorar". se espera realizar un procedimiento para la implementación de un sistema 

de gestión metrológico donde se estima minimizar el número de reclamos y no conformes, 

cumpliendo con las especificaciones de los clientes ofreciendo siempre calidad. 

 



 

 

Capítulo II 

Análisis, Presentación de Resultados y Diagnóstico 

2.1.Análisis de la situación actual 

 Descripción de la empresa. 

Supraplast es líder en la producción y comercialización de etiquetas termoencogibles, 

adhesivas, soluciones de empaques y venta de productos para codificación por transferencia 

térmica e inkjet, siendo líderes en distintos sectores como: alimentos, bebidas, cuidado 

personal, lubricantes, agroquímico, farmacéutico, industrial, frutas y verduras, pesca y 

acuicultura, entre otros. 

 Ubicación geográfica. 

Supraplast, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en el km 16.5 vía a Daule, 

diagonal a Cervecería Nacional, frente a Bosh. 

 

Figura 1. Ubicación de la empresa. Información adaptada de Google Maps. Elaborado por el autor. 

 Política de calidad. 

TC Transcontinental - Supraplast es una compañía dedicada al Diseño, fabricación, 

comercialización de etiquetas, bandas de seguridad, empaques flexibles y venta de productos 

para codificación por transferencia térmica e inkjet comprometida a:  

• Responder de forma oportuna y diligente las demandas de nuestros clientes buscando 

su satisfacción por medio del cumplimiento de requisitos legales y requerimiento de 

funcionalidad de nuestros productos.
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• Innovar en nuestros procesos productivos para mejorar la calidad de nuestros 

productos. 

• Establecer lineamientos que nos permitan controlar y mejorar continuamente 

nuestros procesos. 

• Mejorar el nivel de competencias de nuestros colaboradores. 

 Filosofía estratégica. 

 Misión. 

Ofrecer alternativas de etiquetas y material de empaque garantizando que nuestros 

productos cumplan los requerimientos legales y de funcionalidad de nuestros clientes para 

generar recursos que nos permitan invertir en el desarrollo de todos los colaboradores y en 

el crecimiento de nuestra compañía y así contribuir al desarrollo de la sociedad. 

 Visión. 

Ser líderes en la Fabricación, comercialización de etiquetas y material de empaque en el 

mercado nacional y desarrollar nuevos mercados en Latinoamérica, brindando a nuestros 

clientes alternativas novedosas de presentación para sus productos y un excelente servicio. 

 Valores  

 

Figura 2 Valores organizacional de la empresa. Información adaptada de la empresa. Elaborado por el 

autor. 

 

Respeto

Trabajo en 
equipo

Desempeño

Innovación 
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 Productos. 

Figura 3 Principales productos que fabrica la empresa. Información adaptada de la empresa. Elaborado 

por el autor. 

 

Descripción Imagen/Producto

Solución de empaque
El uso de las soluciones de empaques 

es indicado en cualquier tipo de 

presentación múltiple, incluso cuando se 

trabaja con envases de formas 

irregulares o complejas 

Bandas de seguridad
Garantizan tanto al fabricante como al 

consumidor la calidad y cantidad del 

producto. Son entregas en rollos para la 

aplicación automática o cortadas para la 

aplicación manual

Etiquetas autoadhesivas
Diseñadas para productos que 

requieren distinción, durabilidad y alta 

calidad de impresión. Contamos con 

gran variedad de sustratos como papel, 

películas plásticas transparente, blancas, 

metalizadas, entre otros.

Etiquetas termoencogibles
De fácil aplicación, excelente ajuste a 

cualquier tipo de envase otorga una 

presentación moderna y novedosa 

utilizando materiales termoencogibles 

como PVC, PET 
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 Algunos clientes de Supraplast. 

 

Figura 4 Principales clientes de la empresa. Información adaptada de Google. Elaborado por el autor. 

2.2.Análisis comparativo, evolución, tendencias y perspectivas 

Debido a la problemática donde se evidencian devoluciones por un sin número de 

defectos identificados lamentablemente por los clientes y los productos no conformes que 

se presentan internamente dentro de la empresa, es decir son productos que incumplen con 

los requerimientos y especificaciones del cliente, se muestran detalles generados por no 

conformidades y reclamos del periodo 2020. 

De manera que ayude a identificar con el diagrama de Pareto que es una de las 7 

herramientas de calidad cual de todos los defectos que se mencionaran son los que han tenido 

mayor incidencia el año fiscal 2020 tanto en no conformes como en reclamos. 

 Análisis de No conformes. 

A continuación, se detalla los kilogramos reportados mensualmente por no conformes 

generados internamente en la empresa registrados mensualmente en el indicador de no 

conforme anual 2020 que lleva el equipo de calidad.  
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Tabla 3 Informe de no conforme. 

INFORME DE NC 2020 (IMPACTO EN KG %) 

DATOS GENERALES  

PERIODO 

KG 

PRODUCIDO % NC REPORTADO 

% NC 

RECUPERADO 

% NC 

RECHAZADO 

NOVIEMBRE 87223 6,72% 0,28% 6,44% 

DICIEMBRE 84740 4,73% 0,17% 4,57% 

ENERO 89542 2,33% 2,09% 0,24% 

FEBRERO 99413 3,22% 1,31% 1,91% 

MARZO 82135 2,18% 0,14% 2,04% 

ABRIL 86347 0,14% 0,02% 0,12% 

MAYO 98969 9,03% 6,83% 2,21% 

JUNIO 96534 4,72% 4,71% 0,02% 

JULIO 86359 0,76% 0,60% 0,17% 

AGOSTO 75864 6,01% 4,60% 1,41% 

SEPTIEMBRE 89063 8,59% 3,88% 4,71% 

OCTUBRE 85306 5,32% 2,66% 2,66% 
Información adaptada del KPI de NC 2020. Elaborado por el autor.  

 

Figura 5 Gráfica de producto no conforme. Información tomada del KPI de NC 2020. Elaborado por el 

autor. 

En la figura 5 y tabla 3 se detalla los porcentajes de los kilogramos no conformes 

registrados mensualmente, donde se detalla el porcentaje que fue reportado, recuperado y 

rechazado, se muestra como inicio del periodo 1 al mes de noviembre, debido que la empresa 

empieza su año fiscal en noviembre de cada año y termina en octubre, donde se puede 
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observar que el promedio en producto reportado fue de 4,48%, en producto recuperado, 

2,27% y en producto rechazado 2,21%. 

 

Figura 6 Número de NC por mes. Información tomada del KPI de NC 2020. Elaborado por el autor. 

En la figura 6 se observa cuantos no conformes fueron reportados por los inspectores de 

calidad mensualmente, cerrando el año fiscal con 96 no conformes. 

 Análisis de reclamos. 

Para realizar el análisis de reclamos se buscará información en el KPI de reclamos anual 

2020, donde se mostrarán el costo de la no calidad generado por un sin número de defectos 

que fueron reportadas por los clientes. 

 

Figura 7 Costo de la no calidad. Información tomada del KPI de reclamos 2020. Elaborado por el autor. 

En la figura 7, se muestra el costo de la no calidad que se genera mes a mes por los 

diferentes reclamos reportados por los clientes en el periodo 2020, donde se puede mostrar 

que como límite máximo establecido por la empresa es $3000, hay meses en los cuales las 
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cifras han sido bajas en comparación a otros, dando como resultado un total de $34.456 

siendo una cifra significativa de perdida.  

 

Figura 8 Número de reclamos por mes. Información tomada de KPI de reclamos 2020. Elaborado por al 

autor. 

En la figura 8 se puede observar cuantos reclamos fueron reportados por los clientes por 

diversos defectos que fueron registrados dentro de sus líneas de producción, realizando la 

validación correspondiente al defecto, cerrando el año fiscal con 72 reclamos 

2.3.Presentación de resultados y diagnósticos 

 Diagrama de Pareto. 

A continuación, se detalla de manera general la frecuencia que han tenido en el periodo 

2020 los reclamos y no conformidades.  

Tabla 4 Datos cuantitativos de la frecuencia de reclamos y no conformidades. 

DEFECTOS FRECUENCIA % % ACUM 
Desprendimiento de tinta 82 49% 49% 

Pegado frágil 50 30% 79% 

Micraje fuera de especificación  12 7% 86% 

Ausencia de goma 8 5% 90% 

Arte obsoleto 7 4% 95% 

Color fuera del estándar 6 4% 98% 

Otros 3 2% 100% 

TOTAL 168 100%   
Información adaptada del KPI de reclamos y NC  2020. Elaborado por el autor.  

En la tabla 4 se detalla los siguientes defectos desprendimiento de tinta, pegado frágil, 

micraje fuera de especificación, ausencia de goma, arte obsoleto, color fuera del estándar 
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entre otros y cuál es la frecuencia que han tenidos los defectos para posteriormente realizar 

un diagrama de Pareto que permita identificar la mayor incidencia. 

 

Figura 9 Diagrama de Pareto. Elaborado por el autor.  

Luego de realizar el análisis del 80/20 con relación a los defectos que han tenido mayor 

incidencia en generar reclamos y no conformes, se puede observar que el principal defecto 

que estaría generando problemas es el desprendimiento de tinta, debido a esto se realizara el 

diagrama causa-efecto en donde se pondrá en manifiesto varias posibles causas que estarían 

generando dicho problema ante mencionado. 

 Diagrama de causa – efecto. 

Ahora, con ayuda del diagrama causa - efecto se logrará comprender mejor el problema 

del presente trabajo de titulación. 

 

Figura 10 Diagrama de causa efecto – defecto desprendimiento de tinta. Elaborado por el autor.
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Para analizar las posibles causas generadas por situaciones propias de la compañía se usó 

el diagrama de causa – efecto, dando así un análisis al problema más relevantes sin 

desmerecer al resto de problemas. Antes de llevar a cabo esta metodología se hizo una 

reunión con el equipo de calidad para generar muchas posibles ideas a cada uno de sus 

efectos (lluvia de ideas). 

 Análisis diagrama causa – efecto.  

Métodos: Se puede evidenciar que no existen métodos e instructivos sobre el uso de los 

equipos de medición que se encuentran en el laboratorio, ocasionando que los inspectores 

de calidad que están a cargo del laboratorio no puedan corregir problemas existentes al 

manipularlos.  

Materia prima: Una de las causas que salieron para que se esté generando el problema 

de desprendimiento de tinta, sería el uso de tintas obsoletas, lo que determina que la empresa 

adquiera equipos para hacer pruebas y validar el defecto antes de realizar la liberación de la 

producción. 

Mano de obra: Utilización incorrecta de equipos monitoreando la parte metrológica ya 

que se estarían generando gran variabilidad en las pruebas que se realizan debido que no se 

utilizan correctamente los equipos de medición y por la poca información para tomar 

decisiones en cuanto a precisión y exactitud.  

Maquinaria: Los equipos de medición por ser equipos de medida, necesitan llevar un 

plan de calibración y verificación para que estos puedan asegurar resultados exactos y 

precisos al momento de realizar las pruebas, pero en el laboratorio de calidad los equipos no 

cuentan con un plan general de calibración y verificación de equipos.  

Medición: En la empresa se está trabajando con los equipos que se encuentran en el 

laboratorio, pero se les está dando poca importancia a los sistemas de medición, ya que 

consideran que son un gasto innecesario para la empresa que no agregan valor a sus 

productos por lo que no se realizan análisis adecuados, algunos de los inspectores de calidad 

no conocen las tolerancias de sus productos. 

Medio ambiente: Los equipos se encuentran en un lugar inadecuado ya que no existe 

mucha iluminación, adicional no están de manera ordenado ya que hay algunos que generan 

vibraciones que podría afectar a los que están más cerca incrementando los errores, en 

cuanto a la precisión.  
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 Matriz de priorización de las posibles causas. 

A continuación, se desarrollará una matriz de priorización con una ponderación numérica 

que se dará en función a los criterios de puntuación de cada persona del equipo de calidad, 

que ayudara a decidir lo que verdaderamente es más prioritario y urgente para disminuir los 

defectos. 

Tabla 5 Criterios de puntuación. 

Criterios de puntuación 

Alto 5 

Medio 3 

Bajo 1 

Información adaptada de Google Maps. Elaborado por el autor.  

Tabla 6 Matriz de priorización. 

 

Información adaptada de la reunión de elaboración de matriz de priorización. Elaborado por el autor.  

En la tabla 6 se muestran detalles de la puntuación que cada uno del equipo de calidad 

les dio a las causas que se plantearon en la elaboración del diagrama causa – efecto, 

determinando que el principal problema por el cual se estaría generando el defecto de 

desprendimiento de tinta es debido que los equipos de medición del laboratorio para validar 

defecto mencionado no tienen una frecuencia en cuanto a la calibración y/o verificación, 

trayendo como consecuencia que el equipo no demuestre el resultado correcto al realizar la 

prueba.  

 

Causas Gerente de 
Calidad

Coordinadora 
de Calidad

Inspector 1 Inspector 2 Inspector 3 Total 

1. Liberación inadecuada 1 1 3 1 3 9

2. Falta de métodos estandarizados 5 3 3 5 3 19

3. Tinta obsoleta 1 3 1 1 1 7

4. Variabilidad de conceptos 3 3 3 1 1 11

5. No capacitado para el uso de los equipos 3 3 3 3 3 15

6. Frecuencia de calibración y/o verificación 5 3 5 5 3 21

7. Poca información 3 3 3 3 3 15

8. No se conoce las tolerancias 3 5 5 3 1 17

9. No se hace análisis 3 3 1 1 3 11

10. Poca iluminación 5 5 3 1 3 17

11. Vibraciones 5 3 5 5 1 19
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 Impacto económico. 

En base a la información antes detallada y estructurada desde el desarrollo del 

diagnóstico, se realiza un informe sobre la perdida en impacto económico que han tenido los 

defectos en generar no conformidades y reclamos mensualmente, información que se obtuvo 

mediante la recopilación de datos históricos en los indicadores de calidad, a continuación, 

se muestra los costos que se han generado. 

Tabla 7 Informe del impacto económico. 

MES NO 
CONFORMES $ PEDIDA RECLAMOS $ PEDIDA TOTAL $ PERDIDAS 

Noviembre 8  $    3.800,00  10  $    2.940,00   $            6.740,00  

Diciembre 7  $    5.000,00  9  $    4.390,00   $            9.390,00  

Enero 13  $       320,00  10  $    2.300,00   $            2.620,00  

Febrero 14  $    1.500,00  5  $    2.400,00   $            3.900,00  

Marzo 4  $    3.500,00  7  $    4.500,00   $            8.000,00  

Abril 5  $    1.500,00  2  $    1.000,00   $            2.500,00  

Mayo 8  $    3.500,00  2  $       130,00   $            3.630,00  

Junio 7  $    4.850,00  6  $    7.503,00   $          12.353,00  

Julio 6  $    2.650,00  8  $    3.845,00   $            6.495,00  

Agosto 7  $    5.500,00  4  $    2.934,00   $            8.434,00  

Septiembre 7  $    1.500,00  3  $       503,00   $            2.003,00  

Octubre 10  $    1.704,00  6  $    2.011,00   $            3.715,00  

TOTAL 96  $ 35.324,00  72  $ 34.456,00   $          69.780,00  

 Información adaptada de datos históricos de indicadores. Elaborado por el autor. 

La pérdida en dólares por productos no conformes generados internamente en planta y 

reclamos reportados por las diferentes quejas de los clientes, se obtuvo de los indicadores 

de calidad de No Conforme 2020 y Reclamos 2020, información que se va llenando 

diariamente según la novedad, donde se detalla el número de no conformes y reclamos que 

fueron reportados mensualmente y el impacto que estos generaron en perdida, obteniéndose 

$35.324 por productos no conformes que fueron identificados a tiempo en los diferentes 

procesos de la empresa y no se liberaron y $34.456 por productos que presentaron defectos 

críticos para la funcionalidad en las diferentes líneas de producción de los clientes generando 

reclamos para la empresa, en consecuencia, la pérdida económica anual en el periodo 2020, 

sumando el monto total de no conformes y reclamos genera como resultado $69.780, debido 

a los diversos defectos que estuvieron presente de forma interna y externa en la empresa.  
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Capítulo III 

Propuesta, Conclusiones y Recomendaciones 

 
3.1.Diseño de la propuesta 

Como resultado de este trabajo de titulación se elaborará la propuesta de un 

procedimiento para la implementación de un sistema de gestión metrológico, con el fin de 

asegurar los resultados al realizar pruebas con los equipos de medición y esto aplica para 

todo el personal del laboratorio es decir inspectores de calidad que están directamente 

involucrados en el manejo de los equipos ya que son los encargados de realizar pruebas de 

ensayos para así poder garantizar los resultados mediante la calidad de la producción y tener 

el estatus correcto para poder ejecutar una liberación donde se cumplan las especificaciones 

del cliente y que estas no le afecte en el desempeño o funcionalidad en sus diferentes líneas 

de producción, a continuación se detalla un diagrama de bloque donde se muestra un 

resumen de la propuesta. 

 

Figura 11 Diagrama de bloque de la propuesta. Elaborado por el autor. 

 Plan de acción.  

Posteriormente se analiza cual sería el plan de acción que ayude a cumplir con los 

objetivos, se lo realizó en conjunto con el equipo de calidad en un formato propio de la 

empresa LA-CAL-FO-005C Plan de acción, donde se detalla la descripción del problema, 

la investigación y/o evaluación que se analizó para poder determinar las acciones que se 

llevarán a cabo.  
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Figura 12 Plan de acción.  Información adaptada de la reunión de elaboración del plan de acción. 

Elaborado por el autor 

En la figura 12 se detalla el plan de acción, en la descripción del problema, se menciona 

el análisis que se realizó con ayuda de herramientas de calidad, en el apartado 2.3 

presentación de resultados y diagnósticos, se muestra el detalle del Pareto que se realizó 

donde se analizó todas las frecuencias de los defectos para posteriormente profundizar el 

problema con un bosquejo más minucioso del defecto de mayor incidencia con el diagrama 

causa - efecto, encontrando las principales causas que se estarían generando, para así generar 

el plan de acción que se muestra en la figura. 

LA-CAL-FO-005C

Versión 00

fecha de inicio Responsable Fecha de cierre

OBSERVACIONES:

GERENTE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Atentamente,

1. 

1. Verificar los equipos de medición que se encuentran 

en el laboratorio

2. Enviar a calibrar los equipos de medición

21/06/2021

02/07/2021

Inspector 1

Coordinadora de 

calidad

3. Elaborar un procedimiento para la implementación 

de un sistema de gestión metrológico

01/07/2021

4. Evaluar los equipos con los instructivos de uso 16/08/2021 Inspector 3 31/08/2021

PLAN DE ACCIÓN

15/07/2021

16/07/2021
Gerente de calidad 

Inspector 2
03/09/2021

Realizando un estudio sobre las posibles causas por la cual se estarían generando defectos, se evidenció que los 

equipos que se encuentran en el laboratorio no están en condiciones óptimas para realizar las prueba de ensayo, ya 

que los equipos no se están calibrando y tampoco se lleva un registro del control de verificación, razón por la cual 

se genera el siguiente plan de acción.

PLAN DE ACCIÓN:

Actividad

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA:

INVESTIGACIÓN Y/O EVALUACIÓN:

El principal problema que se está presentando mediante el análisis del Pareto, evaluando todos los defectos que 

están generando reclamos y no conforme es el desprendimiento de tinta
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 Descripción de los equipos de medición del laboratorio. 

A continuación, se detallará una breve descripción de cada uno de los equipos que están 

en el laboratorio para conocer un poco más de la funcionalidad. 

 Seam Tester. 

El equipo Seam Tester es una forma objetiva de probar la resistencia de pegado de las 

etiquetas termoencogibles, proporciona una medición objetiva de la fuerza del solvente 

mediante su uso probando la fuerza de pegado. Este equipo resuelve el problema de las 

quejas de los clientes por pegado abierto o débil en las mangas termoencogibles, debido que 

actualmente, la resistencia de las etiquetas termoencogibles se realiza abriendo una pestaña 

de la etiqueta en la zona de pegado deslizando el dedo de la mano en la etiqueta. Esto es 

muy subjetivo y deja mucho margen de error. 

 Medidor de espesor digital. 

Instrumento de medición que se utiliza para medir espesores con gran precisión, con este 

equipo de medición se podrá examinar las láminas de la familia termoencogibles y 

adhesivas. 

 Micrómetro de banco. 

El ProGage es un equipo que utiliza tecnología avanzada para medir de manera rápida y 

precisa el grosor de materiales como papel, películas plásticas, entre otros. Este medidor de 

espesor cuenta con un pie de presión de doble velocidad que le permite realizar hasta 20 

ciclos de prueba por minuto (según la configuración) mientras mantiene un alto grado de 

precisión. El diseño del yunque asegura un excelente paralelismo, así como estabilidad y 

calibración cero, además está diseñado para usarse junto con otros instrumentos de 

laboratorio para medir las propiedades físicas de los materiales, con este equipo se podrá 

realizar un análisis no solo del producto terminado, sino también de la materia prima. 

 Balanza analítica. 

Las balanzas analíticas proveen buenas particularidades en cuanto al diseño debido que 

son fáciles de usar y además son duraderas proporcionando flexibilidad y una muy buena 

resolución al medir el peso, micraje. 

 Coeficiente de fricción. 

El coeficiente de fricción proporciona información detallada sobre las características de 

deslizamiento de la superficie entre dos láminas que estarían expuestas a analizarse, esta es 

una prueba cara a cara y este es un factor clave al imprimir, montar o llenar materiales de 
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embalaje en una línea de producción automática debido que los parámetros de fricción 

ayudan al fabricante a comprender cómo el acabado de una lámina puede influir en la 

velocidad de alimentación y funcionamiento de su producto. Además, el coeficiente de 

fricción produce gráficos donde se calcula automáticamente y se muestra en la pantalla, el 

coeficiente de fricción estático y dinámico, el método que se usó dependiendo que tipo de 

lámina se está analizando y los parámetros que se usaron para realizar la prueba. 

Este equipo mide los coeficientes de fricción tanto estáticos como dinámicos. 

• Fricción estática: la fuerza inicial requerida para hacer que dos superficies se 

deslicen una contra la otra. 

• Fricción dinámica: la fuerza continúa requerida para mantener el movimiento entre 

dos superficies. 

 Rub Tester.  

El equipo Rub Tester se diseñó originalmente para satisfacer la necesidad de probar la 

resistencia al rayado o al frotamiento de las tintas utilizadas en las industrias del papel y 

plásticos, hoy en día lo utilizan los fabricantes de compuestos de limpieza, ceras, baldosas, 

películas y muchos otros artículos. Los resultados de la prueba son reproducibles. Se pueden 

realizar las siguientes pruebas con el instrumento: Frote en seco, Frote en húmedo, Sangrado 

o transferencia en húmedo, Frote en húmedo, entre otros.  

El motor del Rub Tester SUTHERLAND® 2000 actualmente tiene cuatro velocidades, 

donde la primera velocidad es a 21 ciclos/minuto y es la mitad de la velocidad de los modelos 

más antiguos; lo que hará que las pruebas "húmedas" y las pruebas con menos de 5 golpes 

sean más fáciles de realizar, la segunda velocidad es a 42 ciclos/minuto, la tercera velocidad 

es a 85 ciclos/minutos y la cuarta velocidad es a 106 ciclos por minuto y es la más rápida. 

Al usar este equipo es una prueba objetiva debido que cuando hay presencia de defectos 

de desprendimiento de tinta en las impresoras, se valida el defecto con el equipo y así poder 

tomar decisiones para la liberación de la producción.  

 Calibrador o Vernier. 

El Calibre digital Insize 1102, es un equipo que ayuda a espesores y diámetros interiores 

y exteriores con gran precisión a elementos pequeños como por ejemplo tornillos, pequeños 

objetos, tubos formadores, etc. Este calibrador o vernier digital es de última generación 
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debido que dispone de una pantalla LED con lectura digital de todas las medidas que se 

realicen marcando con exactitud el resultado final. 

 Regla. 

Regla de acero inoxidable de la marca tactik, sirve para medir variables de calidad en 

cada uno de los procesos como por ejemplo ancho, largo, medida de doblez, grafilado, 

microperforado, entre otros. 

 Medidor de estática. 

Este equipo permite medir las cargas electrostáticas, con ayuda de sus dos LED 

integradas, indica la distancia de medición correcta sin necesidad de tanto contacto con la 

superficie a medir, además el diseño de este equipo medidor permite realizar mediciones en 

lugares de difícil acceso con gran precisión, además incluye un estuche para el cuidado, con 

toma de tierra integrada en el lateral. 

 Elaboración del programa de aseguramiento metrológico. 

Se llevará a cabo la elaboración de un procedimiento como propuesta final de este trabajo 

de investigación para el laboratorio de calidad de la empresa Supraplast, denominado 

“Procedimiento genera de calibración y/o verificación de equipos” identificado con el 

código LA-CAL-PR-007 el cual se detallará lo siguiente: 

 Hoja de vida de equipos. 

Se elaboró un formato como propuesta de hoja de vida para cada equipo denominado 

“Hoja de vida de equipo de medición” identificado con el código LA-CAL-FO-007A, el 

cual llevará la siguiente información por equipo: 

• Número de identificación o código asignado al equipo. 

• Descripción, marca, N° de serie y modelo. 

• Frecuencia de calibración. 

• Frecuencia de verificación. 

• Ubicación física del equipo 

En los anexos del 1 al 9 se muestra la propuesta del formato de hoja de vida de medición 

de cada uno de los equipos que están actualmente en el laboratorio, esta información se llenó 

con ayuda de los manuales de instrucciones que viene en cada equipo cuando se los adquiere, 

se tendrán que guardar la hoja de vida en cada carpeta asignada para cada equipo que se 

encuentre en el laboratorio. Cuando el laboratorio adquiera un equipo nuevo, este debe ser 
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registrado en el “Plan general de calibración y verificación de equipos” con el número 

consecutivo correspondiente, con el fin de mantener actualizada la documentación del 

laboratorio. 

 Rotulación de equipos según su uso. 

Para identificar el estado en el cual se encuentra un equipo de medición del laboratorio 

se elaboraron las siguientes propuestas para la rotulación: 

3.1.1.2.1. Equipo calibrado. 

Se elaboró un formato como propuesta denominado “Equipo calibrado” identificado con 

el código LA-CAL-FO-007B en el cual llevará información como: fecha, código del equipo, 

responsable, etiqueta que será colocada por el proveedor que estaría prestando el servicio de 

calibración, en el anexo 10 se muestra la propuesta del formato. 

3.1.1.2.2.  Equipo fuera de uso.  

Se elaboró un formato como propuesta denominado “Equipo fuera de uso” identificado 

con el código LA-CAL-FO-007C en el cual llevará información como: fecha, código, 

equipo, responsable, observación, esta etiqueta deberá ser ubicada sobre el equipo para 

evitar que el personal del laboratorio lo utilice. Este equipo no debe ser utilizado hasta que 

haya sido reparado y/o reemplazado y que se demuestre que funciona en condiciones 

óptimas luego de la calibración, en el anexo 11 se muestra la propuesta del formato. 

 Instructivos de uso de equipos. 

Se elaboró para cada uno de los equipos de medición el instructivo de uso de equipos 

correspondiente, se los realizo en un formato que ya estaba elaborado en la empresa 

identificado con el código LA-CAL-FO-001D Instructivo de calidad, el cual contiene el 

nombre del instructivo, el área al que pertenece, el objetivo del instructivo, cuáles serán los 

equipos de seguridad que se usarán para realizar la actividad con el equipo de medición 

además de precauciones y consideraciones a tener en cuenta para evitar posibles accidentes 

y/o daños. Para crear los instructivos de uso se realizaron con ayuda de los manuales de 

fábrica y serán guardados en la carpeta de cada equipo, en los anexos del 12 al 18 se muestra 

la propuesta del formato.  

 Plan general de calibración y verificación de equipo. 

Se elaboró un formato como propuesta denominado “Plan general de calibración y 

verificación de equipos” identificado con el código LA-CAL-FO-007D, en el cual se llevará 

el control de las calibraciones y verificaciones correspondientes a los equipos, esto ayudará 
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a mantener los equipos al día asegurando su correcto funcionamiento, el formato contiene 

información tal como: Nombre del equipo, tipo de instrumento, rango de uso, resolución, 

marca, modelo, serie, capacidad, unidades, área, fecha de ultima calibración, fecha de 

próxima calibración, proveedor, frecuencia de calibración y frecuencia de verificación. El 

formato estará en una matriz Excel para el personal del laboratorio con el fin de tener 

presente las fechas de las actividades de calibración y cumplir con el programa que se 

disponga en el laboratorio, en el anexo 19 se muestra la propuesta del formato. 

 Matriz de criticidad de equipos de laboratorio. 

Se elaboró un formato como propuesta denominado “Plan general de calibración y 

verificación de equipos” identificado con el código LA-CAL-FO-007E, en el cual se llevará 

el control de la criticidad de los equipos que se encuentran en el laboratorio de calidad en el 

cual contiene información tal como: código, nombre del equipo, tipo de instrumento, 

resolución, marca, modelo, serie, capacidad, unidades, área, criticidad. en el anexo 20 se 

muestra la propuesta del formato. 

 Procedimiento propuesto. 

A continuación, se detalla la propuesta del procedimiento general del sistema de gestión 

metrológico de calibración y/o verificación de los equipos de medición. 
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TRANSCONTINENTAL PACKAGING 

Standard Operating Procedure  

LA-CAL-PR-007 Procedimiento general de calibración 

y/o verificación de equipos 
Versión 00 

 Aseguramiento de calidad  

 

Autor: Yosele Almeida Revisor: Coord. Calidad Aprobador: Gerente de Calidad 

 

I.Objetivo. 

Establecer los lineamientos a seguir para garantizar que los equipos o instrumentos de 

medición se encuentren en perfectas condiciones y lograr la validez de las mediciones 

mediante un sistema de gestión metrológico estandarizado. 

II. Alcance. 

Este procedimiento aplica para todos los equipos e instrumentos de inspección y ensayos 

que forman parte del sistema de inspección de calidad, tanto los equipos que se encuentren 

en los laboratorios de calidad como los equipos que están en la planta. 

III.  Definiciones. 

Calibración: Comparación de un instrumento o sistema de medición de precisión no 

verificada con un instrumento o sistema de medición de precisión conocida para detectar 

cualquier variación del desempeño requerido en la especificación. 

Verificación: Confirmación a través del suministro de evidencia objetiva de que los 

requisitos especificados han sido cumplidos. 

Patrón: Establecido mediante un procedimiento de medida primario o creado como base 

para la asignación de valores a otros patrones de magnitudes de la misma naturaleza. 

Rango de uso: Se define como el rango en el cual el equipo o instrumento trabaja bajo 

condiciones normales de operación. 

Trazabilidad Metrológica: Propiedad de un resultado de medida por la cual el resultado 

puede relacionarse con una referencia mediante una cadena ininterrumpida y documentada 

de calibraciones, cada una de las cuales contribuye a la incertidumbre de medida. 

Equipo o instrumento de medición: Dispositivo utilizado para realizar mediciones, solo o 

asociado a uno o varios dispositivos suplementarios. 

Mantenimiento Correctivo: Es aquel que se realiza cuando el equipo se avería, con el fin 

de devolverlo a sus condiciones normales de trabajo. 
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Mantenimiento Preventivo: Tareas de revisión de los elementos del equipo con el fin de 

detectar a tiempo posibles fallos, además de labores de engrase, ajustes, limpieza, etc. 

Hoja de vida de equipo o instrumentos de medición: Documento que especifica la 

información que identifica un equipo o instrumento, las partes que lo conforman y sus 

características. 

IV.   Responsabilidades. 

Gerente de Calidad: Es responsable de garantizar el cumplimiento del presente 

procedimiento. 

Coordinador de Calidad: Es responsable de las siguientes funciones: 

• Administrar y revisar los certificados de calibración de los equipos o 

instrumentos. 

• Conservación de los equipos o instrumentos en condiciones de protección y 

almacenamiento correctos. 

• Archivo y control de toda la documentación generada como consecuencia de la 

realización de las calibraciones. 

• Asegurar que las personas que manejan los equipos o instrumentos de medición 

dispongan de la formación adecuada. 

Inspectores de Calidad: Son responsables de asegurar el buen estado y correcto uso de los 

equipos o instrumentos de medición. 

V. Procedimiento. 

Generalidades. 

Hoja de vida de equipos o instrumentos de medición. 

Se debe levantar un registro de entrada de cada equipo de medición que ingrese al laboratorio 

de calidad, este registro LA-CAL-FO-007A Hoja de vida de equipo de medición deberá 

contener como mínimo la siguiente información: 
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• Número de identificación o código asignado al equipo. 

• Descripción, marca, N° de serie y modelo. 

• Frecuencia de calibración. 

• Frecuencia de verificación. 

• Ubicación física del equipo 

Nota: Todo equipo o instrumento nuevo debe ser debidamente validado de acuerdo con el 

SOP de Validaciones previo a la dada de alta del equipo. 

Codificación de equipos o instrumentos de medición. 

Todos los equipos que ingresen o se encuentren en el laboratorio de calidad deben ser 

codificados con un número único de identificación. 

Matriz de criticidad de equipos o instrumentos de medición. 

Se debe llevar una matriz de criticidad de equipos LA-CAL-FO-007E donde se cuente con 

la categorización de estos, la criticidad debe ser definida a partir de la frecuencia de uso del 

equipo o instrumento y tipo de variable de medición, con esta información se establecen las 

frecuencias de calibración. La matriz como mínimo debe contar con la siguiente 

información: 

• Nombre del Equipo 

• Tipo de instrumento 

• Capacidad 

• Área 

• Nivel de Criticidad  

• Variable que mide 

• Familia de producto 

Esta información debe estar disponible en los laboratorios de calidad.  
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Plan general de calibración de equipos o instrumentos de medición. 

Cuando se adquieran nuevos equipos deben ser ingresados al LA-CAL-FO-007D Plan 

general de calibración y verificación de equipos 

Las frecuencias de calibración de equipos deberán ser definidas de acuerdo con la 

periodicidad de uso del equipo, y esta no deberá ser mayor a 2 años. 

Manipulación de equipos o instrumentos de medición. 

Evitar: 

• Arrastrar durante su uso. 

• Golpes y caídas.  

• Contacto con objetos rugosos o con cantos afilados.  

• Alta humedad atmosférica o contacto con agua.  

• Polvo o impurezas adheridas.  

• Contacto con medios agresivos ejemplo: Lejías y Ácidos.  

• Cargas electroestáticas.  

• Campos magnéticos intensos.  

• Usos no habituales para el equipo.  

• Operar el equipo de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. 

Transporte de equipos o instrumentos de medición. 

Cuando se requiera realizar la calibración de equipos en laboratorios externos, los equipos 

o instrumentos de calibración deben ser transportados dentro de estuches hechos de 

materiales plásticos o de madera y pegamentos que no exhalen vapores o gases que se 

puedan depositar en la superficie de los equipos.  

En caso de que no se cuente con caja para determinado equipo, se puede embalar 

cuidadosamente para evitar golpes durante el transporte. Al retorno de los equipos de 

medición al laboratorio se realizará una nueva inspección para comprobar el buen estado del 

equipo y su correcto funcionamiento. 
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Almacenamiento de equipos o instrumentos de medición. 

Los equipos se deben almacenar en lugares libres de contaminación dentro del laboratorio 

de calidad, lo ideal sería un armario con cerradura 

Uso de equipos o instrumentos de medición. 

Antes de su uso, los equipos deben someterse a inspecciones visuales para detectar 

impurezas como polvo, huellas dactilares, modificaciones en sus superficies, restos de 

materiales de pruebas y demás.  

Los equipos de medición deberán estar debidamente calibrados, especificando su estatus de 

calibración y funcionamiento mediante su identificación con etiqueta de equipo calibrado o 

fuera de uso. 

Se debe hacer un adecuado uso de los equipos, no maltratarlos, esto con el fin de evitar 

mediciones erradas. 

Limpieza de equipos o instrumentos de medición. 

Antes de cada proceso de medición se debe inspeccionar los posibles defectos o suciedad en 

los equipos. Los equipos de medición deben limpiarse solamente con un fuelle, pincel de 

cerdas finas, paño de algodón/microfibras. 

Mantenimiento de equipos o instrumentos de medición. 

Todos los equipos de medición deben pasar por un proceso de limpieza, revisión y 

mantenimiento profundo antes de realizarse su calibración periódica, este mantenimiento 

puede ser realizado tanto por personal de la compañía como por personal externo. Si los 

equipos son de mantenimiento externo se embalarán cuidadosamente para evitar golpes 

durante el transporte. 

Gestión de calibraciones. 

Planificación de la calibración. 

El coordinador de calidad debe planificar durante la última semana de cada mes, las 

calibraciones de los equipos que estarían próximos a vencer su calibración, debe gestionar 
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con el departamento de compras la contratación de servicios de calibración con proveedores 

acreditados por el ente regulador de cada país. 

Se debe solicitar a los proveedores de servicio de calibración la evidencia de competencia 

de los técnicos encargados de realizar las calibraciones de los equipos. 

Se debe solicitar a los proveedores de servicio de calibración los certificados de trazabilidad 

de los patrones que serán utilizados para realizar las calibraciones de los equipos, esto con 

el propósito de asegurar la trazabilidad metrológica. 

Gestión de verificaciones 

El responsable de laboratorio debe definir las frecuencias de verificación de cada equipo, 

esta puede ser definida de acuerdo con la periodicidad de uso del equipo y debe estar en el 

Plan general de calibración y verificación de equipo. 

Las tareas de verificación de equipos o instrumentos sólo podrán ser realizadas por personas 

entrenadas, deben ser competentes en la actividad, deben estar debidamente calificados en 

verificaciones. 

Para realizar las verificaciones a los equipos se debe usar patrones calibrados y estos deben 

ser trazables a los patrones internacionales. 

Identificación de equipos o instrumentos de medición. 

Una vez calibrados los equipos estos deben ser identificados con el formato LA-CAL-FO-

007B Equipo Calibrado. En caso de no cumplir con los rangos de los errores máximos 

permitidos se debe etiquetar el equipo con el formato LA-CAL-FO-007C Equipo fuera de 

uso. 

Los registros de calibración deben ser revisados por el responsable de calibraciones, debe 

asegurar que los rangos de calibración que vienen en el certificado cumplan con el criterio 

de rango de uso de los equipos. 

Los registros de calibración revisados deben ser almacenados en el laboratorio. 
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VI. Roles a los que aplica el SOP 

• Gerente de Calidad 

• Coordinador de Calidad 

• Inspector de Calidad 

• Comprador. 

• Líder de mantenimiento. 

VII. Referencias 

• LA-CAL-FO-007A Hoja de vida de equipo. 

• LA-CAL-FO-007B Equipo calibrado. 

• LA-CAL-FO-007C Equipo fuera de uso. 

• LA-CAL-FO-007D Plan general de calibración y verificación de equipos.  

• LA-CAL-FO-007E Matriz de criticidad de equipos de laboratorio. 

VIII. Anexos 

Ninguno 

IX. Versión del SOP 

No de versión Razón del cambio Fecha 

00 
Nuevo procedimiento documentado 

de gestión metrológico 
31-07-2021 
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 Presupuesto de la mejora. 

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta es indispensable determinar el valor a 

presupuestar, sustentando los costos que representa su implementación. 

Tabla 8 Presupuesto de activos. 

EQUIPOS UNIDAD COSTO VALOR 
TOTAL 

 Seam Tester  1  $      6.368,00   $    6.368,00  

 Micrómetro digital  1  $           56,50   $         56,50  

 Micrómetro de banco  1  $      8.215,00   $    8.215,00  

 Balanza analítica  1  $         124,00   $       124,00  

 Coeficiente de fricción  1  $      2.320,00   $    2.320,00  

 Rub Tester  1  $      4.704,00   $    4.704,00  

 Calibrador o Vernier  1  $           50,89   $         50,89  

 Regla  40  $             2,90   $       116,00  

 Medidor de estática  1  $         620,00   $       620,00  

 TOTAL      $ 22.574,39 
Información tomada de los proveedores. Elaborado por el autor. 

El presupuesto de los activos del laboratorio suma la cantidad de $22.574,39 

Tabla 9 Inversión en calibración de equipos. 

EQUIPOS COSTO 

 Seam Tester   $    150,00  

 Micrómetro digital   $      30,80  

 Micrómetro de banco   $      84,00  

 Balanza analítica   $      70,00  

 Coeficiente de fricción   $    105,00  

 Rub Tester   $      84,00  

 Calibrador o Vernier   $      31,50  

 Regla   $      75,00  

 Medidor de estática   $      65,00  

 TOTAL   $    695,30  

 
Información tomada de los proveedores. Elaborado por el autor. 

El presupuesto de inversión para calibrar los equipos del laboratorio suma la cantidad de 

$695,30. 
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Tabla 10 Otros gastos para la implementación. 

GASTOS VARIOS 
Iluminación del laboratorio  $                     400,00  

Capacitaciones  $                     250,00  

Carpetas  $                     227,00  

Protector de hojas  $                         2,50  

 TOTAL   $                     879,50  

 
 Información tomada de los proveedores. Elaborado por el autor. 

Iluminación del laboratorio. 

Uno de los gastos que fueron indispensable para llevar a cabo la propuesta de 

implementación fue de colocar una buena iluminación en el área donde se encuentran los 

equipos de laboratorio. 

Capacitaciones 

Se desarrollaron capacitaciones para los inspectores de calidad de los 3 turnos, con la 

finalidad de enseñarle: 

• Funcionalidad de cada uno de los equipos. 

• Uso correcto de los equipos de medición 

Carpetas y protectores de hojas  

Se adquirieron carpetas para cada equipo de medición, en ella tienen que contener los 

protectores de hojas, donde se guardara toda la información por equipo, es decir instructivos 

de uso, hoja de vida, certificado de calibración, entre otros. 

Ante de desarrollar la factibilidad de la propuesta se elabora un indicador que servirá 

como referencia para analizar cuál es el cumplimiento que hay actualmente y cuál será el 

cumplimiento propuesto, para así obtener cual será el incremento del cumplimiento. 

 

 

 

 

El % de cumplimiento que tiene actualmente la empresa es de 71,4%. 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 % =
𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠
 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 % =
588 − 168

588
 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 % = 71,4% 
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Ahora se analizará cual será el cumplimiento propuesto. 

 

 

 

 

 

 Factibilidad de propuesta. 

La fórmula para el análisis de factibilidad es la siguiente. 

 

 

 

 

 

Realizando el análisis de factibilidad, se puede apreciar que la propuesta es factible para 

llevar a cabo su ejecución. 

 Análisis beneficio – costo. 

A continuación, se detalla la fórmula y los cálculos para realizar el análisis beneficio – 

costo. 

 

 

 

Luego se procede a calcular en beneficio neto: 

 

 

 

 

 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛  𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙

𝑃é𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠
 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
$24.149,19

$69.780,00
 

𝐹𝑎𝑐𝑡𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 0,35 

0,35 < 1 ⇒ 𝑬𝒔 𝑭𝒂𝒄𝒕𝒊𝒃𝒍𝒆 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 × % 𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 = $69.780 × 93,8% 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 = $65.507,76 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = 𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = $65.507,76 − $24.149,19 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 = $41.358,57 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜% = 93,8% 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 % =
𝑂𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠

𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠
 

𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 % =
588 − 36

588
 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 93,8% − 71,4% 

𝐼𝑛𝑐𝑟𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = 22,4% 
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Posteriormente se procede a calcular el coeficiente entre beneficio / costo 

 

 

 

 

 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜⁄ = 2,71 − 1 = 1,71 
Esto significa que, por cada dólar que la empresa invierta para llevar a cabo la propuesta 

del presente trabajo de titulación, obtendrá $1.71, o sea un valor monetario que casi duplica 

a la inversión inicial, por consiguiente, se corrobora que la inversión en la misma es viable. 

 Cronograma de implementación de la propuesta. 

A continuación, se presentará el siguiente cronograma de las actividades donde se indican 

las fechas para la implementación de la propuesta de investigación, para ello se utilizará el 

programa informático de Microsoft Excel. 

Figura 13 Diagrama de Gantt. Elaborado por el autor. 

 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜/𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 =
𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖𝑜𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜/𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 =
$65.507,76

$24.149,19
 

𝐶𝑜𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜/𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 = 2,71 
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1. Analizar las variables que se van a medir

2. Verificar los equipos de medición que se encuentran en el 

laboratorio

3. Conocer a profundidad los equipos.

ETAPA 2 
Diseño del SAM

4. Elaborar un procedimiento para la implementación de un sistema 

de gestión metrológica

5. Enviar a calibrar los equipos de medición en un laboratorio de 

metrología acreditado

6. Elaborar hoja de vida de los equipos

7. Elaborar etiqueta de equipo calibrado y equipo fuera de uso

8. Crear instructivos de uso de equipos.

9. Elaborar Plan general de calibración y verificación de equipo.

10. Elaborar una matriz de criticidad de equipos de laboratorio.

11. Capacitar al personal en metrológica

12. Evaluar los equipos con los instructivos de uso

ETAPA 1 
Diagnóstico

ETAPA 3 
Implememtación del 

sistema de 

aseguramiento 

metrológico

ACTIVIDADES
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3.2. Conclusiones 

La presente investigación desarrollada, bajo un previo diagnóstico situacional determinó 

qué los problemas más frecuentes y con mayores niveles incididos en los informes en la 

empresa son las devoluciones y productos no conformes en los procesos operativos, se 

realizó el diagnostico donde se pudo evidenciar que la implementación de un sistema de 

gestión metrológico es importante debido que mejora el proceso para poder liberar productos 

y que estos cumplan con todos los requisitos y especificaciones de los clientes. 

3.3.Recomendaciones 

Se recomienda a la empresa, revise la presente investigación ya que mediante un análisis 

acorde a su filosofía estratégica y políticas internas, considere la realización y ejecución de 

la presente propuesta, debido a que es notable que habrá una mejora y como resultado 

beneficiará el nivel de rentabilidad siempre y cuando se implemente, permitiendo mejorar 

la competitividad y desarrollo de la misma, así mismo mejorar las habilidades y destrezas 

de los inspectores de calidad que son los que están directamente encargados del laboratorio 

para que sientan más confianza al manipular los equipos de medición. 
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Anexo 1 

Hoja de vida - Seam Tester. 

 
Información adaptada del manual de Seam Tester. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación: Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

LA-CAL-FO-007A 

300 W

1.     DATOS GENERALES

ESM303 LABORATORIO DE CALIDAD 

LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST N/A

U.S.A | RYBACK & RYBACK INCST-01

100 - 240 V

50/60 hz

ANUAL

SEMANAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

3694915 FEBRERO/2021.

2.     DATOS TÉCNICOS

ELECTRICO
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Anexo 2 

Hoja de vida - Micrómetro digital. 

 

Información adaptada del manual del micrómetro digital. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST CAJA RESISTENTE A LA MANIPULACIÓN

N/A N/A

N/A ANUAL

N/A MENSUAL

2.     DATOS TÉCNICOS

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST LA-CAL-FO-007A 

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

1.     DATOS GENERALES

MI-01 INDIA | INSIZE

	2871-101 LABORATORIO DE CALIDAD 

2871 OCTUBRE/2019.
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Anexo 3 

Hoja de vida - Micrómetro de banco. 

 

Información adaptada del manual del micrómetro de banco. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST N/A

U.S.A | PROGAGEMI-02

110 V

50/60 hz

ANUAL

MENSUAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

47438 FEBRERO/2021.

2.     DATOS TÉCNICOS

ELECTRICO

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

LA-CAL-FO-007A 

18 W

1.     DATOS GENERALES

89-2007-12060 LABORATORIO DE CALIDAD 
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Anexo 4 

Hoja de vida - Balanza analítica. 

 

Información adaptada del manual de la balanza analítica. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST N/A

JAPÓN | ANDBA-01

12 V DC

N/A

ANUAL

MENSUAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

12317986 FEBRERO/2019.

2.     DATOS TÉCNICOS

ELECTRICO

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

LA-CAL-FO-007A 

4 W

1.     DATOS GENERALES

HR-60 LABORATORIO DE CALIDAD 
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Anexo 5  

Hoja de vida - Coeficiente de fricción. 

 

Información adaptada del manual del coeficiente de fricción. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST N/A

UK | HANATEKCF-01

24 V

N/A

ANUAL

SEMANAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

CFT1610001B OCTUBRE/2019.

2.     DATOS TÉCNICOS

ELECTRICO

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

LA-CAL-FO-007A 

30W

1.     DATOS GENERALES

CFT6050 LABORATORIO DE CALIDAD 
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Anexo 6 

Hoja de vida - Rub Tester. 

 

Información adaptada del manual del Rub Tester. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST N/A

U.S.A | DANILEE CO.LLCRT-01

110 V

60 Hz

ANUAL

MENSUAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

D-8858 OCTUBRE/2019.

2.     DATOS TÉCNICOS

ELECTRICO

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

LA-CAL-FO-007A 

70 W

1.     DATOS GENERALES

DANILEE SUTHERLAND 2000 LABORATORIO DE CALIDAD 
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Anexo 7 

Hoja de vida - Calibrador o Vernier. 

 

Información adaptada del manual del calibrador. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST CAJA RESISTENTE A LA MANIPULACIÓN

N/A N/A

N/A ANUAL

N/A MENSUAL

2.     DATOS TÉCNICOS

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST LA-CAL-FO-007A 

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

1.     DATOS GENERALES

CA-01 INDIA | INSIZE

	1108-300 LABORATORIO DE CALIDAD 

´0910120004 OCTUBRE/2019.
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Anexo 8 

Hoja de vida - Regla. 

 

Información adaptada del manual de la regla. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:

2.     DATOS TÉCNICOS

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST LA-CAL-FO-007A 

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

1.     DATOS GENERALES

RE-01 TACTIX

239215 TALLER DE MANTENIMIENTO

N/A OCTUBRE/2019.

N/A N/A

N/A ANUAL

N/A MENSUAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

TALLER DE MANTENIMIENTO - SUPRAPLAST CAJA RESISTENTE A LA MANIPULACIÓN
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Anexo 9 

Hoja de vida - Medidor de estática. 

 

Información adaptada del manual del medidor de estática. Elaborada por el autor  

 

 

Versión: 0

Código del equipo: Lugar de fabricación y marca:

Modelo: Ubicación:

Serie: Fecha ingreso:

Equipo-Tipo: Potencia:

Voltaje: Frecuencia de Calibración:

Frecuencia de 
alimentación:

Frecuencia de Verificación:

Temperatura: Posición:

Lugar: Empaque para Transporte:

2.     DATOS TÉCNICOS

TC TRANSCONTINENTAL - SUPRAPLAST LA-CAL-FO-007A 

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS DE MEDICION

1.     DATOS GENERALES

ME-01 JAPON | SIMCO

FMX-004 LABORATORIO DE CALIDAD 

FMX07276 OCTUBRE/2019.

N/A N/A

N/A ANUAL

N/A MENSUAL

3.     REQUISITOS DE ALMACENAMIENTO Y/O TRANSPORTE

23 +/- 2°C HORIZONTAL 

LABORATORIO DE CALIDAD - SUPRAPLAST CAJA RESISTENTE A LA MANIPULACIÓN
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Anexo 10 

Equipo calibrado. 

 

Información adaptada de Google Maps. Elaborada por el autor  

 

Anexo 11 

Equipo fuera de uso. 

 

Información adaptada de Google Maps. Elaborada por el autor  

 

 

LA-CAL-FO-007B

Versión 00

FECHA:

CÓDIGO:

EQUIPO:

RESPONSABLE:

EQUIPO CALIBRADO

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

LA-CAL-FO-007C

Versión 00

FECHA:

CÓDIGO:

EQUIPO:

RESPONSABLE:

OBSERVACIÓN:

EQUIPO FUERA DE USO

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD



Anexos 51 

 

 

 

3
. 
S

o
s
te

n
e

r 
c
o

n
 e

l 
d

e
d

o
 p

u
lg

a
r 

e
 í
n
d

ic
e

 l
o

s
 

e
x
tr

e
m

o
s
 d

e
 l
a

 m
u
e

s
tr

a
 y

 r
e

a
li
z
a

r 
e

l 
c
o

rt
e

 

a
li
n
e

a
n
d

o
 e

l 
c
o

rt
a

d
o

r 
p

a
ra

 q
u
e

 c
u
a

n
d

o
 s

e
 

d
e

s
li
c
e

 h
a

c
ia

 d
e

la
n
te

, 
b

a
je

 a
 l
o

 l
a

rg
o

 d
e

 l
a

s
 

lín
e

a
s
 n

e
g

ra
s
 p

a
ra

le
la

s
.

R
e

ti
ra

r 
lo

s
 

e
x
tr

e
m

o
s
 q

u
e

 n
o

 s
e

 

p
u
d

ie
ro

n
 c

o
rt

a
r 

c
o

n
 

a
y
u
d

a
 d

e
 l
a

 t
ij
e

ra
. 
 

G
u
a

n
te

s
 a

n
ti
c
o

rt
e

 

#
5

C
o

rt
a

d
o

r 

T
ij
e

ra
 p

u
n
ta

 

re
d

o
n
d

a

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

 

N
o

ta
: 

L
a
 i
m

a
g
e
n
 e

s
 i
lu

s
tr

a
ti
v
a
 p

a
ra

 r
e
a
li
z
a
r 

la
 p

ru
e
b
a
, 

n
o
 s

ig
n
if
ic

a
 q

u
e
 s

e
 a

p
li
q
u
e
 e

s
p
e
c
íf
ic

a
m

e
n
te

 p
a
ra

 e
s
ta

 r
e
fe

re
n
c
ia

.

E
L
A

B
O

R
Ó

: 
Y

o
s
e
le

 A
lm

e
id

a
A

P
R

O
B

Ó
: 
G

e
re

n
te

 d
e
 C

a
li
d
a
d

A
P

R
O

B
Ó

: 
G

e
re

n
te

 d
e
 S

e
g
u
ri
d
a
d
 

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

C
L
A

V
E

:
N

O
M

B
R

E
:

In
s
tr

u
c
ti
v
o

 d
e

 e
n
s
a

y
o

 m
e

d
ic

ió
n
 d

e
 S

e
lla

d
o

 d
e

 M
a

n
g

a
s

O
B

J
E

T
IV

O
:

N
o
. 

R
E

V
.:

1
6

-j
u
n
-2

3

1
6

-j
u
n
-2

1

R
E

V
IS

IÓ
N

:

G
u
a

n
te

s
 a

n
ti
c
o

rt
e

 #
5

, 
ti
je

ra
s
 p

u
n
ta

 r
e

d
o

n
d

a
.

V
.0

0

N
/A

T
ij
e

ra
 p

u
n
ta

 

re
d

o
n
d

a
.

T
o

m
a

r 
3

 m
u
e

s
tr

a
s
 

te
rm

o
e

n
c
o

g
ib

le
 

q
u
e

 h
a

y
a

n
 p

a
s
a

d
o

 

p
o

r 
p

ro
c
e

s
o

 d
e

 

p
e

g
a

d
o

.

A
li
n
e

a
r 

e
l 
á

re
a

 d
e

 

p
e

g
a

d
o

 e
n
 e

l 

c
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

s
 d

o
s
 

lín
e

a
s
 p

a
ra

le
la

s

L
A

-C
A

L
-F

O
-0

0
1
D

 V
.0

0
IN

S
T

R
U

C
T

IV
O

 D
E

 C
A

L
ID

A
D

E
C

-C
A

L
-I
N

-0
3

0

Á
R

E
A

:
C

a
li
d

a
d

E
M

IS
IÓ

N
:

C
A

L
ID

A
D

A
S

IG
N

A
D

O
 A

:
P

Á
G

IN
A

1
D

E

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O

5
Y

o
s
e

le
 A

lm
e

id
a

E
J
E

C
U

T
A

N
T

E
:

In
s
p

e
c
to

r 
d

e
 C

a
li
d

a
d

IM
Á

G
E

N
E

S
 Y

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

E
G

U
R

ID
A

D
E

Q
U

IP
O

 Y
/O

 H
T

A
S

.

E
Q

U
IP

O
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
:

D
e

te
rm

in
a

r 
la

 r
e

s
is

te
n
c
ia

 d
e

 s
e

lla
d

o
/p

e
g

a
d

o
 p

a
ra

 e
ti
q

u
e

ta
s
 t
e

rm
o

-e
n
c
o

g
ib

le
s
 d

e
 l
á

m
in

a
s
 P

E
T

 o
 

P
V

C
. 

1
. 
C

o
rt

a
r 

m
u
e

s
tr

a
 d

e
 e

ti
q

u
e

ta
 

te
rm

o
e

n
c
o

g
ib

le
. 
  
  
  
  
  
  

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

N
/A

N
/A

2
. 
F

ij
a

r 
la

 e
ti
q

u
e

ta
 e

n
 e

l 
ta

b
le

ro
 p

a
ra

 r
e

a
li
z
a

r 

e
l 
c
o

rt
e

 d
e

 l
a

 m
u
e

s
tr

a
.

Anexo 12 Instructivo Seam Tester. 



Anexos 52 

 

 

 E
L
A

B
O

R
Ó

: 
Y

o
s
e
le

 A
lm

e
id

a
A

P
R

O
B

Ó
: 
G

e
re

n
te

 d
e
 C

a
li
d
a
d

A
P

R
O

B
Ó

: 
G

e
re

n
te

 d
e
 S

e
g
u
ri
d
a
d
 

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

N
o

ta
: 

L
a
 i
m

a
g
e
n
 e

s
 i
lu

s
tr

a
ti
v
a
 p

a
ra

 r
e
a
li
z
a
r 

la
 p

ru
e
b
a
, 

n
o
 s

ig
n
if
ic

a
 q

u
e
 s

e
 a

p
li
q
u
e
 e

s
p
e
c
íf
ic

a
m

e
n
te

 p
a
ra

 e
s
ta

 r
e
fe

re
n
c
ia

.

5
. 
E

n
c
e

n
d

e
r 

e
l 
S

e
a

m
 T

e
s
te

r 
c
o

n
 e

l 
b

o
tó

n
 

q
u
e

 s
e

 e
n
c
u
e

n
tr

a
 e

n
 l
a

 p
a

rt
e

 p
o

s
te

ri
o

r 

(E
q

u
ip

o
 y

a
 s

e
 e

n
c
u
e

n
tr

a
 c

o
n
fi
g

u
ra

d
o

 p
a

ra
 

re
a

li
z
a

r 
la

 p
ru

e
b

a
)

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

 
N

/A
N

/A
N

/A

6
. 
E

n
c
e

n
d

e
r 

e
l 
d

in
a

m
ó

m
e

tr
o

 p
re

s
io

n
a

n
d

o
 e

l 

b
o

tó
n
 e

n
te

r 
(E

q
u
ip

o
 y

a
 s

e
 e

n
c
u
e

n
tr

a
 

c
o

n
fi
g

u
ra

d
o

 p
a

ra
 r

e
a

li
z
a

r 
la

 p
ru

e
b

a
)

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

 
N

/A
N

/A
N

/A

4
. 
A

b
ri

r 
la

 m
u
e

s
tr

a
 c

o
n
 l
o

s
 d

e
d

o
s
 

a
p

ro
x
im

a
d

a
m

e
n
te

 3
/4

 d
e

 u
n
a

 p
u
lg

a
d

a
 (

2
 

c
m

) 
y
 m

ie
n
tr

a
s
 s

e
 d

e
s
p

e
g

a
 s

e
 d

e
b

e
 d

o
b

la
r 

s
o

b
re

 s
i 
m

is
m

o
 d

e
 m

o
d

o
 q

u
e

 l
o

s
 b

o
rd

e
s
 

e
x
te

ri
o

re
s
 q

u
e

d
e

n
 p

a
ra

le
lo

s
 e

n
tr

e
 s

í.

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

N
/A

N
/A

N
/A

5

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O

IM
Á

G
E

N
E

S
 Y

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
E

Q
U

IP
O

 Y
/O

 H
T

A
S

.
S

E
G

U
R

ID
A

D
C

A
L

ID
A

D

E
Q

U
IP

O
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
:

G
u
a

n
te

s
 a

n
ti
c
o

rt
e

 #
5

, 
ti
je

ra
s
 p

u
n
ta

 r
e

d
o

n
d

a
.

A
S

IG
N

A
D

O
 A

:
Y

o
s
e

le
 A

lm
e

id
a

E
J
E

C
U

T
A

N
T

E
:

In
s
p

e
c
to

r 
d

e
 C

a
li
d

a
d

P
Á

G
IN

A
2

D
E

1
6

-j
u
n
-2

1

O
B

J
E

T
IV

O
:

D
e

te
rm

in
a

r 
la

 r
e

s
is

te
n
c
ia

 d
e

 s
e

ll
a

d
o

/p
e

g
a

d
o

 p
a

ra
 e

ti
q

u
e

ta
s
 t
e

rm
o

-e
n
c
o

g
ib

le
s
 d

e
 l
á

m
in

a
s
 P

E
T

 o
 

P
V

C
. 

R
E

V
IS

IÓ
N

:
1

6
-j
u
n
-2

3

N
o
. 

R
E

V
.:

V
.0

0

IN
S

T
R

U
C

T
IV

O
 D

E
 C

A
L

ID
A

D
L
A

-C
A

L
-F

O
-0

0
1
D

 V
.0

0

N
O

M
B

R
E

:
In

s
tr

u
c
ti
v
o

 d
e

 e
n
s
a

y
o

 m
e

d
ic

ió
n
 d

e
 S

e
ll
a

d
o

 d
e

 M
a

n
g

a
s

C
L
A

V
E

:
E

C
-C

A
L

-I
N

-0
3

0

Á
R

E
A

:
C

a
li
d

a
d

E
M

IS
IÓ

N
:



Anexos 53 

 

 

E
L
A

B
O

R
Ó

: 
Y

o
s
e
le

 A
lm

e
id

a
A

P
R

O
B

Ó
: 
G

e
re

n
te

 d
e
 C

a
li
d
a
d

A
P

R
O

B
Ó

: 
G

e
re

n
te

 d
e
 S

e
g
u
ri
d
a
d
 

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

N
o

ta
: 

L
a
 i
m

a
g
e
n
 e

s
 i
lu

s
tr

a
ti
v
a
 p

a
ra

 r
e
a
li
z
a
r 

la
 p

ru
e
b
a
, 

n
o
 s

ig
n
if
ic

a
 q

u
e
 s

e
 a

p
li
q
u
e
 e

s
p
e
c
íf
ic

a
m

e
n
te

 p
a
ra

 e
s
ta

 r
e
fe

re
n
c
ia

.

9
. 
D

e
s
p

u
e

s
  
p

re
s
io

n
a

r 
e

l 
b

o
tó

n
 d

e
l 
p

a
n
e

l 
d

e
 

c
o

n
tr

o
l 
p

a
ra

 c
o

m
e

n
z
a

r 
e

l 
m

o
v
im

ie
n
to

 e
n
 

d
ir

e
c
c
ió

n
 h

a
c
ia

 a
rr

ib
a

. 

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

N
/A

N
/A

N
/A

7
. 
A

b
ri

r 
la

s
 m

o
rd

a
z
a

s
 i
n
fe

ri
o

r 
y
 s

u
p

e
ri

o
r 

p
a

ra
 c

o
lo

c
a

r 
la

 m
u
e

s
tr

a
 y

 e
s
ta

s
 d

e
b

e
n
 

a
s
e

g
u
ra

rs
e

 q
u
e

 e
l 
p

e
g

a
d

o
 q

u
e

d
e

 r
e

c
to

, 

lu
e

g
o

 c
e

rr
a

r 
la

s
 m

o
rd

a
z
a

s
 p

a
ra

 q
u
e

 l
a

 

m
u
e

s
tr

a
 q

u
e

d
e

 f
ij
a

. 

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

N
/A

N
/A

C
o

lo
c
a

r 
lo

s
 b

o
rd

e
s
 

d
e

 l
a

 m
u
e

s
tr

a
 

d
o

b
la

d
o

s
 e

n
 l
a

 

a
b

e
rt

u
ra

 c
e

n
tr

a
l 
d

e
 

la
 m

o
rd

a
z
a

 (
A

rr
ib

a
 

y
 A

b
a

jo
).

8
. 
A

n
te

s
 d

e
 i
n
ic

ia
r 

c
o

n
 l
a

 p
ru

e
b

a
, 
s
e

 d
e

b
e

 

c
o

n
fi
g

u
ra

r 
e

l 
d

in
a

m
ó

m
e

tr
o

 c
o

n
 l
a

s
 

s
ig

u
ie

n
te

s
 o

p
c
io

n
e

s

1
. 
M

e
n
ú

2
. 
A

v
e

ra
g

e
 m

o
d

e
 (

C
o

n
 e

s
te

 m
o

d
o

 s
e

 d
e

b
e

 

tr
a

b
a

ja
r 

p
a

ra
 q

u
e

 c
a

lc
u
le

 e
l 
p

ro
m

e
d

io
 d

e
 

to
d

o
s
 l
o

s
 v

a
lo

re
s
)

3
. 
S

e
lt
in

g
 

lu
e

g
o

 r
e

g
re

s
a

r 
a

 l
a

 p
a

n
ta

ll
a

 i
n
ic

ia
l 

p
re

s
io

n
a

n
d

o
 e

l 
b

o
tó

n
 m

e
n
ú
.

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

li
d

a
d

N
/A

N
/A

E
s
te

 m
o

d
o

 

A
v
e

ra
g

e
 m

o
d

e
 s

e
 

u
ti
li
z
a

 p
a

ra
 o

b
te

n
e

r 

u
n
 p

ro
m

e
d

io
 

d
e

 l
e

c
tu

ra
s
 d

e
 

fu
e

rz
a

 a
 l
o

 l
a

rg
o

 d
e

 

u
n
 p

e
rí
o

d
o

 

d
e

te
rm

in
a

d
o

5

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O

IM
Á

G
E

N
E

S
 Y

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
E

Q
U

IP
O

 Y
/O

 H
T

A
S

.
S

E
G

U
R

ID
A

D
C

A
L

ID
A

D

E
Q

U
IP

O
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
:

G
u
a

n
te

s
 a

n
ti
c
o

rt
e

 #
5

, 
ti
je

ra
s
 p

u
n
ta

 r
e

d
o

n
d

a
.

A
S

IG
N

A
D

O
 A

:
Y

o
s
e

le
 A

lm
e

id
a

E
J
E

C
U

T
A

N
T

E
:

In
s
p

e
c
to

r 
d

e
 C

a
li
d

a
d

P
Á

G
IN

A
3

D
E

1
6

-j
u
n
-2

1

O
B

J
E

T
IV

O
:

D
e

te
rm

in
a

r 
la

 r
e

s
is

te
n
c
ia

 d
e

 s
e

ll
a

d
o

/p
e

g
a

d
o

 p
a

ra
 e

ti
q

u
e

ta
s
 t
e

rm
o

-e
n
c
o

g
ib

le
s
 d

e
 l
á

m
in

a
s
 P

E
T

 o
 

P
V

C
. 

R
E

V
IS

IÓ
N

:
1

6
-j
u
n
-2

3

N
o
. 

R
E

V
.:

V
.0

0

IN
S

T
R

U
C

T
IV

O
 D

E
 C

A
L

ID
A

D
L
A

-C
A

L
-F

O
-0

0
1
D

 V
.0

0

N
O

M
B

R
E

:
In

s
tr

u
c
ti
v
o

 d
e

 e
n
s
a

y
o

 m
e

d
ic

ió
n
 d

e
 S

e
ll
a

d
o

 d
e

 M
a

n
g

a
s

C
L
A

V
E

:
E

C
-C

A
L

-I
N

-0
3

0

Á
R

E
A

:
C

a
li
d

a
d

E
M

IS
IÓ

N
:



Anexos 54 

 

 

 E
L
A

B
O

R
Ó

: 
Y

o
s
e
le

 A
lm

e
id

a
A

P
R

O
B

Ó
: 
G

e
re

n
te

 d
e
 C

a
lid

a
d

A
P

R
O

B
Ó

: 
G

e
re

n
te

 d
e
 S

e
g
u
ri
d
a
d
 

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

F
ir
m

a
:

N
o

ta
: 

L
a
 i
m

a
g
e
n
 e

s
 i
lu

s
tr

a
ti
va

 p
a
ra

 r
e
a
liz

a
r 

la
 p

ru
e
b
a
, 

n
o
 s

ig
n
ifi

c
a
 q

u
e
 s

e
 a

p
liq

u
e
 e

s
p
e
c
ífi

c
a
m

e
n
te

 p
a
ra

 e
s
ta

 r
e
fe

re
n
c
ia

.

1
1

. 
P

a
ra

 v
is

u
a

liz
a

r 
lo

s
 d

a
to

s
 g

u
a

rd
a

d
o

s
 d

e
 

la
 p

ri
m

e
ra

 p
ru

e
b

a
 s

e
 p

re
s
io

n
a

 e
l b

o
tó

n
 

M
e

n
ú

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

lid
a

d
 

N
/A

N
/A

N
/A

1
0

. 
U

n
a

 v
e

z 
te

rm
in

a
d

a
 la

 p
ru

e
b

a
, 
s
e

 g
u
a

rd
a

 

la
 le

c
tu

ra
 p

re
s
io

n
a

n
d

o
 e

l b
o

tó
n
 D

a
ta

 d
e

l 

d
in

a
m

ó
m

e
tr

o

N
o

ta
: 
P

a
ra

 i
n
ic

ia
r 

o
tr

a
 le

c
tu

ra
 s

e
 d

e
b

e
 

a
s
e

g
u
ra

r 
q

u
e

 s
e

 o
b

s
e

rv
e

 e
n
 la

 p
a

n
ta

lla
 e

l 

va
lo

r 
"0

",
 c

a
s
o

 c
o

n
tr

a
ri

o
 p

re
s
io

n
a

r 
e

l b
o

tó
n
 

"z
e

ro
"

In
s
p

e
c
to

re
s
 d

e
 

C
a

lid
a

d
 

N
/A

N
/A

N
/A

5

P
R

O
C

E
D

IM
IE

N
T

O

IM
Á

G
E

N
E

S
 Y

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
E

Q
U

IP
O

 Y
/O

 H
T

A
S

.
S

E
G

U
R

ID
A

D
C

A
L

ID
A

D

E
Q

U
IP

O
 D

E
 S

E
G

U
R

ID
A

D
:

G
u
a

n
te

s
 a

n
ti
c
o

rt
e

 #
5

, 
ti
je

ra
s
 p

u
n
ta

 r
e

d
o

n
d

a
.

A
S

IG
N

A
D

O
 A

:
Y

o
s
e

le
 A

lm
e

id
a

E
J
E

C
U

T
A

N
T

E
:

In
s
p

e
c
to

r 
d

e
 C

a
lid

a
d

P
Á

G
IN

A
4

D
E

1
6

-j
u
n
-2

1

O
B

J
E

T
IV

O
:

D
e

te
rm

in
a

r 
la

 r
e

s
is

te
n
c
ia

 d
e

 s
e

lla
d

o
/p

e
g

a
d

o
 p

a
ra

 e
ti
q

u
e

ta
s
 t
e

rm
o

-e
n
c
o

g
ib

le
s
 d

e
 lá

m
in

a
s
 P

E
T

 o
 

P
V

C
. 

R
E

V
IS

IÓ
N

:
1

6
-j
u
n
-2

3

N
o
. 

R
E

V
.:

V
.0

0

IN
S

T
R

U
C

T
IV

O
 D

E
 C

A
L

ID
A

D
L
A

-C
A

L
-F

O
-0

0
1
D

 V
.0

0

N
O

M
B

R
E

:
In

s
tr

u
c
ti
vo

 d
e

 e
n
s
a

yo
 m

e
d

ic
ió

n
 d

e
 S

e
lla

d
o

 d
e

 M
a

n
g

a
s

C
L
A

V
E

:
E

C
-C

A
L

-I
N

-0
3

0

Á
R

E
A

:
C

a
lid

a
d

E
M

IS
IÓ

N
:



Anexos 55 

 

 

Información adaptada del manual del Sean Tester. Elaborada por el autor 
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Información adaptada del manual del micrómetro digital. Elaborada por el autor. 
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Información adaptada del manual del micrómetro de banco. Elaborada por el autor. 
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Información adaptada del manual del coeficiente de fricción. Elaborada por el autor. 
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Información adaptada del manual del Rub Tester. Elaborada por el autor. 
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Información adaptada del manual de la regla. Elaborada por el autor.  
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Información adaptada del manual del medidor de estática. Elaborada por el autor.  
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Anexo 19 Plan general de calibración y verificación de equipo. 

 

Información tomada de investigación de campo. Elaborada por el autor. 
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Anexo 20 Matriz de criticidad de equipos de laboratorio. 

 

Información tomada de investigación de campo. Elaborada por el autor. 
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Anexo 21 Equipos del laboratorio. 

 

Información tomada de investigación de campo. Elaborada por el autor. 
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