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INFORMACION PRELIMINAR

En el presente documento se detalla el paso a paso para la instalacién y puesta
en produccion del sistema Gestidén de promociones y reservacion de visitas. Para
lograr este propdsito se ha divido el contenido, en orden cronoldgico, en los

siguientes apartados:

1. Instalacion del sistema operativo CentOS 7

2. Instalacién del motor de base de datos MySQL
2.1. Importar base de datos gestionpromociones

3. Instalacién del servidor de aplicaciones GlassFish
3.1. Configuracién GlassFish

4. Publicar sistema Gestién Promociones

A continuacion se procede a detallar cada apartado, en el orden descrito.

INSTALACION CENTOS 7

Para instalar el sistema operativo CentOS 7, en primer lugar se debe descargar el
ISO desde la siguiente url:
http://isoredirect.centos.org/centos/7/isos/x86_64/CentOS-7-x86_64-DVD-

1511.iso.

En segundo lugar, se debe generar un DVD o USB booteable, y en tercer lugar,

modificar el arranque del equipo para que inicie desde la unidad de DVD o USB.

Al arrancar el equipo, iniciara la instalacion de CentOS 7. En la primera pantalla
de instalacion seleccionamos la opcion “Instalar CentOS 77, tal como indica el

gréfico 1.


http://isoredirect.centos.org/centos/7/isos/x86_64/CentOS-7-x86_64-DVD-
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Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

A continuacidn seleccionamos el idioma que se desea ver durante el proceso de
instalacién del sistema operativo, tal como se indica en el gréafico 2.
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Como paso siguiente se presenta la ventana “Resumen de la instalacion”, donde
se muestran las opciones de configuracion de la instalacion, tales como
regionalizacion, software y sistema, tal como se visualiza en el gréfico 3.

Gréfico No. 3 Pantalla Resumen de la Instalacion
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Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Regionalizacién

Esta seccion permite configurar la fecha y hora del sistema a través del uso horario

e idioma. Asi mismo también permite configurar el idioma de la fuente de entrada.

Fecha&Hora

Seleccionar la opcion “Fecha & Hora”, y dentro de esta pantalla seleccionar la
region y la ciudad que corresponde al uso horario donde se encuentra el servidor
fisicamente. Si fuese necesario, configurar correctamente la hora y fecha del

sistema.

En el grafico 4 se puede visualizar la pantalla “Fecha y Hora” con todas sus

opciones disponibles.



Graéfico No. 4 Pantalla Fechay Hora
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Soportedeidioma

Seleccionar la opcién “Soporte de Idioma”, y dentro de esta pantalla seleccionar
el idioma de instalacién del sistema operativo. El grafico 5 muestra la pantalla con

los idiomas soportados por CentOS.

Grafico No. 5 Pantalla Soporte de Idioma
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Teclado

Por ultimo, Para finalizar la configuracion de regionalizacion, seleccionar la opcion
“Teclado”. Dentro de esta pantalla seleccionar las fuentes de entrada a utilizar en
el teclado. En el grafico 6 se muestra la pantalla “Fuentes de Entrada”, con las

opciones de entrada que ofrece el instalador de CentOS.

Grafico No. 6 Pantalla Fuentes de Entrada

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Software

Esta seccion permite establecer la fuente de instalacion y seleccionar el entorno

de instalacion.

Fuentedeinstalacion

La opcion “Fuente de Instalacion”, por defecto se establece con el valor “Medios
locales”. Esto se debe a que el medio de instalacion empleado para este proyecto
es un DVD con laimagen de Centos?. Si se tuviese otro medio de instalacion ingresar

a la opcién y definir el medio a usar.

SelecciondeSoftware

La opcidon “Seleccién de Software”, facilita varios entornos bases para una

instalacion rapida, que se ajuste a las necesidades y a los requerimientos. Para el



presente proyecto se opto por instalar Centos7 con el entorno grafico para obtener

una mayor facilidad de configuracién y gestién del mismo.

Grafico No. 7 Pantalla Seleccion de Software
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Tal como se indica en el gréfico 7, dentro de seleccion de software seleccionar el
entorno base “Servidor con GUI”, y en los complementos para el entorno
seleccionado, se debe elegir los complementos que se requieran para gestionar
el sistema operativo. En el presente proyecto se requieren los siguientes

complementos:

- Servidor de base de datos MariaDB
- Herramientas de rendimiento
- Cliente de escritorio remoto

Sistema

Dentro de la pantalla “Resumen de la Instalacién”, se encuentra la seccion
“Sistema” que permite configurar las particiones del disco donde se realizara la

instalacién, y configurar la conexion de red del computador.



Destinodelainstalacion

Para configurar los dispositivos de almacenamiento dirigirse a la opcion “Destino

de la Instalacién”.

Grafico No. 8 Pantalla Destino de la Instalacién
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Tal como se muestra en el grafico 8, dentro de esta pantalla se podran seleccionar
los dispositivos de almacenamiento donde se instalard CentOS, asi mismo

gestionar las particiones que tendra el disco duro.

Para el presente proyecto se selecciona el disco que esté disponible, y para configurar
las particiones se debe seleccionar “Configurar el particionado Automaticamente”.
Cuando se haya definido las opciones antes mencionadas se debe presionar el boton

“Listo” para finalizar la configuracion del destino de almacenamiento.

Redvnombredehost

Para configurar la conexion de red del computador ingresar a la opcion “Red y

Nombre de Host”. Dentro de esta pantalla se definen la ip y el nombre del equipo.



Grafico No. 9 Pantalla red y Nombre de Host
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Como se muestra en el gréfico 9, Seleccionar la tarjeta Ethernet activa para
ingresar a las opciones de red. En la pestafia “Ajustes de IPV4”, ingresar los datos
de la red (Direccion IP, Mascara de red, puerta de enlace) donde se instalara el

servidor.
En la pestafia “General” definir el nombre del host.

Una vez definida la configuracion de red y nombre host, presionar el botén
“Guardar” y posteriormente el botén “Listo” para finalizar la configuracién de red y

nombre de host.

Finalmente en la pantalla “Resumen de la instalacion”, después de haber
configurado la regionalizacion, software y sistema, se debe presionar el boton
“Comenzar instalacion” para dar inicio al proceso de instalacién del sistema

Centos? en el equipo.
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Grafico No. 10 Pantalla Resumen de la instalacién, botdn comenzar instalacion
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Tras presionar el boton comenzar instalacion, tal como se indica en el grafico 10,

se proceden a instalar todos los paquetes que componen el sistema CentOS 7.

Cuando haya finalizado de instalar el sistema, el proceso de instalacién solicita

realizar los ajustes de usuario para el inicio de sesién.

Ajustes

de usuario

Esta opciébn permite configurar los ajustes de usuario, tales como definir

contrasefia al usuario root y crear nuevos usuarios para que puedan ingresar al

sistema operativo.

Grafico No. 11 Pantalla Ajustes de usuario
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El grafico 11 muestra las opciones que facilita la pantalla “Ajustes de usuario” y el
estado de configuracién de cada opcién.
ContrasefiadeRoot

Para definir una contrasefia al usuario root, ingresar mediante la opcion

“Contrasefia de Root” de la pantalla “Ajustes de usuario”.

Grafico No. 12 Pantalla Contrasefia root
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Una vez situados en la pantalla, ingresar una contrasefia y confirmarla, tal como
muestra el grafico 12. A continuacion presionar el botén “Listo” para guardar la

contrasefia y finalizar la configuracién de contrasefia.

Creaciondeusuario

Para crear un nuevo usuario, ingresar mediante la opcion “Creacion de usuario”

de la pantalla “Ajustes de usuario”.

Dentro de esta pantalla se podra crear un nuevo nombre de usuario con sus

credenciales respectivas.

Para el presente proyecto no se requiere un usuario adicional a root, por tal motivo

no se presenta la configuracion de nuevos usuarios.

Posterior a los ajustes de usuario, el sistema CentOS 7 estara instalado y listo
para usar. Para finalizar el wizard de instalacion presionar el botén “Reiniciar”

dentro de la pantalla ajustes de usuario.
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Grafico No. 13 Pantalla Ajustes de usuario, boton reiniciar
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En el grafico 13 se muestra el proceso de instalacién finalizado. Cuando el sistema

se reinicie podra ingresar a CentOS 7 con las credenciales del usuario root.
INSTALACION BASE DE DATOS MYSQL

Después de haber instalado CentOS 7, ingresar al sistema con el usuario Root.
Seguidamente abrir una terminal para ejecutar los comandos nhecesarios para

instalar MySQL.
Descargar paquete MySQL

Antes de instalar MySQL, se debe descargar la distribucion deseada. Ubicar la url
de descarga en la pagina de Oracle y pasarla como parametro al comando RPM.

Grafico No. 14 Comando para descargar paquete MySQL

root@localhost:/

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[root@localhost Escritoriol# cd /

[root@localhost /]# sudo rpm -Uvh http://dev.mysql.com/get/mysql-community-relea

se-el7-5.noarch.rpm

Recuperando http://dev.mysql.com/get/mysql -community-release-el7-5.noarch.rpm

Preparando... HHHBHHHH AR R R R R AR R AR R AR [100%)
el paquete mysql-community-release-el7-5.noarch ya esté instalado

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

13



Tal como indica el gréafico 14, para descargar el paquete de instalacion MySQL se
debe ejecutar el comando RPM. Dentro de la terminal digitar la siguiente linea de

comando a ejecutar:

# sudo rpm -Uvh http://dev.mysgl.com/get/mysgl-community-release-el7-

5.noarch.rpm

El comando anterior descarga el paquete de MySQL en el directorio raiz.
Instalar paquete MySQL

Para proceder con la instalacién es necesario previamente haber descargado el

paquete con la distribucion de MySQL a instalar en el directorio raiz.

Para la instalacion se utiliza el comando YUM, que verifica la configuracion del

repositorio y resuelve todas las dependencias en el transcurso de la instalacion.

Graéfico No. 15 Comando para instalar MySQL
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Elaboraciéon: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 15 se puede visualizar el comando para instalar MySQL. En una terminal

digitar el siguiente comando para instalar la base de datos:
# sudo yum -y install mysqgl-community-server

El comando YUM iniciara la instalacion resolviendo todas las dependencias que

requiera el paquete MySQL.
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Iniciar servidor MySQL

Para habilitar que MySQL arranque automaticamente, se requiere que el demonio
de MySQL este habilitado. Para habilitar el demonio se debe ejecutar en una

terminal la siguiente linea de comando:
# sudo /usr/bin/systemctl enable mysqld

Posterior a habilitar el demonio de MySQL, se procede a iniciar el servidor de base
de datos. Para iniciar el servidor MySQL ejecutar en una terminal la siguiente linea

de comando:

# sudo /usr/bin/systemctl start mysqld
MySQL Seguro

El script de MySQL seguro, permite establecer las seguridades iniciales basicas

para el servidor de base de datos.

Cuando el servidor MySQL se encuentre iniciado, se tendra que asegurar el
servicio. El script mysql_secure_installation facilita y agiliza este proceso
mediante la formulacibn de varias preguntas claras y fécilmente
contestables. Para iniciar el script ejecutar en una terminal la siguiente linea de

comando:
# sudo /usr/bin/mysql_secure_installation

A continuacién se presentaran las preguntas de seguridades, las cuales para el

proposito de este proyecto se recomienda contestarlas de la siguiente manera:

- Establezca la contrasefia de root? [Y/n]: Y

- Retire los usuarios anénimos? [Y/n]: Y

- No permitir la raiz de inicio de sesion de forma remota? [Y/n]: n
- Retire la base de datos de prueba y el acceso aella? [Y /n]: n

- Actualizar tablas de privilegios ahora? [Y/n]Y

Establecer una contrasefia segura para el usuario root de MySQL cuando lo

solicite el script.
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Reglas del cortafuego

Es muy recomendable el uso de un firewall para restringir el acceso al servidor
MySQL. Sélo los equipos que requieren conectividad con el servidor MySQL
deben tener acceso a la red. MySQL escucha por defecto a través del puerto TCP
3306.

Para el proyecto se utiliza el firewall que viene por defecto en CentOS 7. Para
permitir el acceso al servidor de base de datos por el puerto tcp 3306, es necesario

agregar una regla en el firewall especificando la ip del equipo servidor.

Ejecutar en una terminal la siguiente linea de comando para permitir acceder al
servidor MySQL desde la red:

# firewall-cmd --permanent --zone=trusted --add-source=[ip del equipo]/[Mascara]
# firewall-cmd --permanent --zone=trusted --add-port=3306/tcp
# firewall-cmd --reload

En la primera linea escribir la ip del equipo y la mascara correspondiente.
Autorizar acceso remoto a MySQL

MySQL por defecto solo autoriza conexion desde localhost. Para permitir que
MySQL acepte conexiones desde otros equipos de la red para su administracion,

se debe dar todos los privilegios al usuario e indicar desde que ip se va a conectar.

Para el proyecto se hace uso del usuario root para administrar MySQL
remotamente desde un equipo en especifico. Para autorizar al usuario root,
primeramente iniciamos sesiéon en MySQL en la maquina local ejecutando en una

terminal la siguiente instruccion:
# mysql -u root -p
Utilizar las credenciales configuradas en MySQL seguro.

A continuacioén ejecutar las sentencias para asignar todos los privilegios y autorizar

la conexién de un equipo en especifico.
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Grafico No. 16 Sentencia para autorizar privilegios a usuarios MySQL

mysql> GRANT AL PRIVILEGES ON *.* TO root@192.168.100.4 IDENTIFIED BY 'Pa$$wOrd' WITH GRANT OPTION;
Query OK, O rows affected (0,00 sec)

mysql> FLUSH PRIVILEGES;
Query OK, 0 rows affected (0,00 sec)

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 16, se puede observar la sentencia a ejecutar para autorizar al
usuario root en el equipo 192.168.100.4. Ejecutar la sentencia para continuar con

la configuracion de MySQL y poder administrar remotamente la base de datos.
Herramienta de administracion MySQL

Para la administracion de la base de datos MySQL en el presente proyecto, se
utiliza la herramienta MySQL Workbench. La misma que se encuentra disponible

en la pagina de Oracle.

Descargar e instalar la ultima versién de la herramienta en el equipo cliente,
autorizado anteriormente, para poder ingresar remotamente a la base de datos
MySQL.

CrearconexionaMySOL

Posterior a la instalacién se debe configurar la conexion a la base de datos. Para
realizar la configuracion se debe abrir la aplicacion MySQL Workbench, y en la

pestafia “Home” ingresar a la opcién “Nueva conexion”.
En la ventana “Crear Nueva conexion” gestionar los siguientes campos:
Nombre de conexion: Nombre identificativo de la conexion a configurar.

Método de conexion: Método que se utilizara para conectarse al motor de base

de datos.

Nombre de Host: Direccion IP del equipo servidor donde se encuentra alojado
MySQL.

Puerto: Puerto escucha MySQL.

Nombre de usuario: Nombre del usuario MySQL.
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Contrasefia: Contrasefia correspondiente al usuario a conectarse.

Schema por defecto: Opcional, nombre de la base de datos a ingresar
automéaticamente.

Grafico No. 17 Pantalla Establecer nueva conexion
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Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 17 se puede observar la configuracion que se utiliza para acceder
remotamente en el proyecto Gestion de Promociones. Cuando se haya gestionado

todos los campos presionar el boton “OK” para guardar la nueva conexion.

Crear usuario MySOL para aplicacién Gestion de

Promociones

Para que las aplicaciones que implementa Gestion de Promociones puedan
transaccionar en MySQL, se requiere crear un usuario con los permisos necesarios

para realizar los mantenimientos respectivos en la base de datos correspondiente.

El usuario solo debe estar autorizado para localhost ya que solo va a ser uso exclusivo

por la aplicacion cliente.

Para crear un nuevo usuario se utiliza la herramienta administrativa W orkbench.

Abrir la aplicaciéon y conectarse a la base de datos utilizando la conexién antes
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configurada. Dirigirse al mend “Administracion” y escoger la opcion “Usuarios y

privilegios”.

En la pantalla “Administracion — usuarios y privilegios”, dirigirse a la pestafia
“Login”. Dentro de esta pestafia se deben gestionar los campos con los siguientes

datos:

Nombre para iniciar sesion: usrAppWsDB
Tipo de autenticacién: Standard

Limite para host: localhost

Contrasefia: passApp_2015

Confirmar contrasefa: passApp_2015

Grafico No. 18 Pantalla Administracién de usuarios y privilegios
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Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréafico 18 muestra los campos gestionados con los datos anteriormente
mencionados. A continuacion dirigirse a la pestafia “Roles administrativos” para

proceder a la asignacién de roles al usuario a crear.

Para el presente proyecto se asigna el rol “DBA” al usuario usrAppWsDB.
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En el gréfico 19 se puede observar la configuracion de roles para el usuarios
usrAppWsDB.

Gréfico No. 19 Pantalla Administracion de usuarios y privilegios
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Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Finalmente presionar el boton “Apply” para finalizar la creacion del usuario para la

aplicacion Gestion de Promociones.

Importar base de datos Gestién de
Promociones

La importacion de la base de datos Gestién de Promociones se realiza mediante el

uso de la herramienta administrativa Workbench instalada en el equipo cliente.

Abrir la herramienta administrativa, dirigirse a al mend “Administracion” e ingresar

a la opcion “Importar/Restaurar Datos”.

En la pantalla “Importar/Restaurar Datos”, dirigirse a la pestafia “Importar desde disco”
seleccionar la opcién “Importar desde un archivo contenedor”. A continuacion

presionar el boton de navegacion de archivos (...) para ubicar la ruta
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en donde se encuentra el archivo contenedor o respaldo del script de la base de

datos, el mismo que forma parte de los entregables del proyecto.

Finalmente cuando se haya ubicado la ruta del archivo, presionar el boton “Start
Import” para iniciar el proceso de importacién.

Grafico No. 20 Pantalla Administracion Importar/Restaurar Datos

l ConnEasyParkingCentos7

G Data Import
Import from Disk  Import Progress
Import Options
O Import from Dump Project Folder C:\Users\Nelson\Documents\dumps
Load Folder Contents
® Import from Self Contained Fie |C:users ielson\Doauments dumps\Dump20160103.50 [l 1]
Select the SQL/dump file to import. Please note that the whole file wil be imported.

Default Schema to be Imported To

i - } ‘The default schema to import the dump into.
Default Target Schema: New... | NOTE: this is only used if the dump file doesn't contain its schema,
otherwise itis ignored.

Select Database Objects to Import (only available for Project Folders)

Imp... Schema Imp... Schema Objects

Dump Structure and Dat v Select Views Select Tables Unselect All

Press [Start Import] to start... Start Import

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 20 se muestra la pestafia “Importar desde disco” con la opcion y ruta

por defecto de los respaldos MySQL para importar datos.
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Graéfico No. 21 Pantalla Administracion de usuarios y privilegios

Query 1 Administration - Data Import/Res_.

ConnEasyParkingCentos?
& Data Import
Import from Disk  Import Progress
Import Completed

Status:
1of 1imported.

Log:

| 14:23: 12 Restoring C:\Users\; \Dump20160103.sql
| Running: mysdl.exe ~defauits-file="c: \use: V 0

| comments < "C:\\U: Dump20160103.5q1"

| 14:23:14 Import of C: \sers\Nelson\Documents \dumps\Dump20160 103.5g] has finished

nptndpga.onf™ —protocol=tcp ~-host=192. 168. 100. 11 --user =root -port=3306 --default-character-set=utfs -

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 21 se muestra la pestafia “Progreso importar’, donde se puede
observar el resultado del proceso de importacion.

INSTALACION JDK 7

Descargar paquete JDK

Para poder instalar el kit de desarrollo java en CentOS 7, primero se debe

descargar el paquete JDK-7u80 en el directorio raiz, desde el sitio oficial de
Oracle.

Para realizar la descarga se debe ejecutar en una terminal la siguiente linea de
comando:

# wget --no-cookies --no-certificate --header “cookie: oraclelicense=accept-

securebackup-cookie” “http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-b15/jdk-
7u80-linux-x64.rpm” -O jdk-7u80-linux-x64.rpm
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Grafico No. 22 Comando para descargar paquete JDK
[root@localhost /]# wget --no-cookies --no-check-certificate --header "Cookie: oraclelicense=accept-securebackup-cookie" "http://do
wnload.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-b14/jdk -7uB0-1inux-x64.rpm" -0 jdk-7uB0-1inux-x64.rpm
--2015-12-15 02:04:44-- http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-bl4/jdk-7uB@-1inux-x64.rpm
Resolviendo download.oracle.com (download.oracle.com)... 181.198.58.31, 181.198.58.30
Conectando con download.oracle.com (download.oracle.com)([181.198.58.31):80... conectado.
Peticién HTTP enviada, esperando respuesta... 302 Moved Temporarily
Localizacién: https://edelivery.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-bl4/jdk-7uB0-1inux-x64.rpm [siguiendo]
--2015-12-15 02:04:44-- https://edelivery.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-b14/jdk-7uB0-1inux-x64. rpm

Resolviendo edelivery.oracle.com (edelivery.oracle.com)... 23.57.182.140

Conectando con edelivery.oracle.com (edelivery.oracle.com)[23.57.182.140]:443... conectado.

Peticién HTTP enviada, esperando respuesta... 302 Moved Temporarily

Localizacién: http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7uB0-b14/jdk -7u80-1inux-x64. rpm?AuthParam=1450163204_9ac441139e7al00eb25blel25a24e06a
[siguiendo]

--2015-12-15 02:04:44-- http://download.oracle.com/otn-pub/java/jdk/7u80-b14/jdk-7uB0-1inux-x64. rpm?AuthParam=1450163204_9ac441139¢7a106eb25b1
el25a24e06a

Conectando con download.oracle.com (download.oracle.com)([181.198.58.31):86... conectado.

Peticién HTTP enviada, esperando respuesta... 200 0K

Longitud: 138091679 (132M) [application/x-redhat-package-manager]

Grabando a: “jdk-7uB0-linux-x64.rpm”

106%[ ] 138.091.679 462KB/s en 4m 4s

2015-12-15 02:08:49 (552 KB/s) - “jdk-7u80-linux-x64.rpm” guardado [138091679/138091679]

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 22 se puede ver la ejecucion de la linea de comando y el proceso de

descarga culminado.
Instalar JDK

Para iniciar la instalacion se requiere que el paquete jdk-7u80-linux-x64.rpm se

encuentre descargado en el directorio raiz.

A continuacion se necesita ejecutar el comando YUM para realizar la instalacion

y resolucién de dependencias si este lo requiere.

Para instalar el JDK, abrir una terminal, ubicarse en el directorio raiz y ejecutar la

siguiente linea de comando:

# yum install jdk-7u80-linux-x64.rpm
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Grafico No. 23 Comando para instalar JDK

[root@localhost /]# yum install jdk-7uB6-linux-x64.rpm
Complementos cargados:fastestmirror, langpacks

Examinando jdk-7uB@-1linux-x64.rpm: 2080:jdk-1.7.0_80-fcs.x86_64
Marcando jdk-7uB@-linux-x64,rpm para ser instalado

Resolviendo dependencias

--> Ejecutando prueba de transaccidn

---> Paguete jok.x86_64 2000:1.7.0_80-fcs debe ser instalado
--> Resolucidn de dependencias finalizada

Dependencias resueltas

Package Arquitectura Version Repositorio Tamafio
Instalando:
jdk x86_64 20006:1.7.0_80-fcs /jdk-7u80-1inux -x64 209 M

Resumen de la transaccidn

Instalar 1 Paguete

Tamafio total: 209 M
Tamafio instalado: 209 M
Is this ok [y/d/N]: y
Downloading packages:
Running transaction check
Running transaction test
Transaction test succeeded
Running transaction

Instalando : 2000:jdk-1.7.0_80-fcs.x86_64 1/1
Unpacking JAR files...
rt.jar...

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 23, se puede apreciar la ejecucién de la linea de comando vy el

proceso que realiza hasta finalizar la instalacion del kit de desarrollo java.
Verificar versién instalada

Posterior a la instalacion del JDK, si se quiere verificar la instalacion y la version

instalada se debe ejecutar en un terminal la siguiente linea de comando:
# java -version

Grafico No. 24 Comando para verificar version del JDK instalado
[root@localhost /]# java -version
java version "1.7.0 91"
OpenJDK Runtime Environment (rhel-2.6.2.1.el7 1-x86 64 u91-b00)
OpenJDK 64-Bit Server VM (build 24.91-b01, mixed mode)
[root@localhost /]# |}

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro
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En el grafico 24 muestra el resultado de la ejecucién de la linea de comando,

donde se puede observar la version del JDK y la version de la maquina virtual de java.

INSTALACION SERVIDOR DE APLICACIONES GLASSFISH

Descargar paquete GlassFish

Para poder instalar el servidor de aplicaciones GlassFish en CentOS 7, primero
se debe descargar el paquete glassfish-4.1 en el directorio raiz, desde el sitio

oficial de GlassFish open source.

Para realizar la descarga, se debe abrir una terminal, ubicarse el directorio raiz y

ejecutar la siguiente linea de comando:
# wget http://download.java.net/glassfish/4.1/release/glassfish-4.1.zip

Gréfico No. 25 Comando para descargar paquete GlassFish

] 107.743.725 563KB/s en 3m 7s

[root@localhost /]#

Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 25 se puede ver la ejecucién de la linea de comando y el proceso de

descarga culminado.

Instalar GlassFish

Para iniciar la instalacion se requiere que el paquete glassfish-4.1.zip se

encuentre descargado en el directorio raiz.

A continuacion se necesita ejecutar el comando UNZIP para descomprimir el
paquete y obtener los directorios del servidor de aplicaciones listos para iniciar la

configuracion.
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Para descomprimir el paquete glassfish-4.1.zip, abrir una terminal, ubicarse en el

directorio raiz y ejecutar la siguiente linea de comando:
# unzip glassfish-4.1.zip

A continuacién la ejecucién del comando procede a listar todos los archivos y
directorios descomprimidos hasta la culminaciéon del proceso, tal como se puede

apreciar en el gréfico 26.

Gréfico No. 26 Comando para descomprimir GlassFish 4.1

[root@localhost /]# unzip glassfish-4.1.zip

Archive: glassfish-4.1.zip
creating: glassfish4/
creating: glassfish4/bin/
inflating: glassfish4/bin/asadmin
inflating: glassfish4/bin/asadmin.bat
inflating: glassfish4/bin/pkg
inflating: glassfish4/bin/pkg.bat
inflating: glassfish4/bin/updatetool
inflating: glassfish4/bin/updatetool.bat
creating: glassfish4/glassfish/
creating: glassfish4/glassfish/bin/
inflating: glassfish4/glassfish/bin/appclient
inflating: glassfish4/glassfish/bin/appclient .bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/appclient.js
inflating: glassfish4/glassfish/bin/asadmin
inflating: glassfish4/glassfish/bin/asadmin.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/capture-schema
inflating: glassfish4/glassfish/bin/capture-schema.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/jspc
inflating: glassfish4/glassfish/bin/jspc.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/package-appclient
inflating: glassfish4/glassfish/bin/package-appclient.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/schemagen
inflating: glassfish4/glassfish/bin/schemagen.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/startserv
inflating: glassfish4/glassfish/bin/startserv.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/stopserv
inflating: glassfish4/glassfish/bin/stopserv.bat
inflating: glassfish4/glassfish/bin/wscompile

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Configurar autoarranque

Para configurar que GlassFish inicie al arrancar el equipo, es necesario crear un
servicio en CentOS 7. A continuacion se procede a indicar paso a paso la creacion

del servicio.

Primero se debe crear un archivo en el directorio system. Para la creacion del

archivo ejecutar en una terminal, la siguiente linea:
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# nano /etc/systemd/system/glassfish.service

Puede utilizar el editor de su preferencia. Una vez creado el archivo pegar el

siguiente contenido en el archivo, guardar los cambios y cerrar el archivo.

[Unit]
Description = GlassFish Server v4.1

After = syslog.target network.target

[Service]

User = glassfish

ExecStart = /usr/bin/java -jar /ust/local/glassfish4/glassfish/lib/client/appserver-
cli.jar start-domain

ExecStop = /usr/bin/java -jar /usr/local/glassfish4/glassfish/lib/client/appserver-
cli.jar stop-domain

ExecReload = /usr/bin/java -jar /usr/local/glassfish4/glassfish/lib/client/appserver-
cli.jar restart-domain

Type = forking

[Install]

WantedBy = multi-user.target

Finalmente se debe habilitar el servicio recién creado en el paso anterior. Para

lograr la habilitacion se debe ejecutar la siguiente linea:

# systemctl enable glassfish.service

Grafico No. 27 Comandos para configurar autoarranque GlassFish
[root@localhost /]# nano /etc/systemd/system/glassfish.service
[root@localhost /]# systemctl enable glassfish.service
In -s '/etc/systemd/systen/glassfish.service' '/etc/systemd/system/multi-user.target.wants/glassfish.service'

Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 27, se puede observar la ejecucion de los comandos antes mencionados.

Una vez realizados los pasos anteriores el servicio debe estar activo.
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Iniciar GlassFish

El proyecto Gestion de Promociones, hace uso del dominio por defecto que viene
configurado en el servidor de aplicaciones GlassFish, esto se aplica con el fin de

evitar costo en tiempo de configuracién de un dominio.

Considerando lo antes mencionado, al arrancar GlassFish automaticamente se
levanta el dominio por defecto, donde se procederd mas adelante a publicar la

aplicacion.

Para arrancar el servidor de aplicaciones se debe ejecutar en una terminal la siguiente

linea:
# journalctl —f —u Glassfish.service

Grafico No. 28 Comando para iniciar GlassFish

[root@localhost /]# journalctl -f -u glassfish.service

-- Logs begin at lun 2015-12-14 23:53:51 ECT. --

dic 15 02:27:24 localhost.localdomain systemd[1]: Starting GlassFish Server v4.l1...

dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: Waiting for domainl to Start ........cevvviviiviveniniinineiiniinenes
dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: Successfully started the domain : domainl

dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: domain Location: /glassfishd4/glassfish/domains/domainl

dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: Log File: /glassfish4/glassfish/domains/domainl/logs/server.log

dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: Admin Port: 4848

dic 15 02:28:12 localhost.localdomain java[23684]: Command start-domain executed successfully.

gic 15 02:28:12 localhost.localdomain systemd[1]: Started GlassFish Server v4.1.

Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

El grafico 28 muestra el resultado de la ejecucion de la linea de comando, en
donde se puede apreciar el nombre del servidor, el nombre del dominio iniciado,
la ruta del dominio, la ruta del archivo de log, el puerto de administracion del

servidor de aplicaciones y el estado del proceso de arranque.

Reglas del cortafuego

Es muy recomendable el uso de un firewall para restringir el acceso al servidor de
aplicaciones GlassFish. Para el proyecto se utiliza el firewall que viene por defecto
en CentOS 7.

GlassFish hace uso de los siguientes puertos tcp:
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8080: navegacion http
8081: Navegacion segura https
4848: Administracion GlassFish

Para poder publicar los puertos se debe ejecutar en una terminal las siguientes lineas

de comando para permitir acceder al servidor desde la red:

# firewall-cmd --zone=public --add-port=8080/tcp --permanent
# firewall-cmd --zone=public --add-port=8081/tcp --permanent
# firewall-cmd --zone=public --add-port=4848/tcp —permanent

Grafico No. 29 Comandos para configurar autoarranque

[root@localhost /]# firewall-cmd --zone=public --add-port=8080/tcp --permanent
success

[root@localhost /]# firewall-cmd --zone=public --add-port=808l1/tcp --permanent
success

[root@localhost /]# firewall-cmd --zone=public --add-port=4848/tcp --permanent
success

[root@localhost /]# firewall-cmd --reload

success
[root@localhost /1# [

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el grafico 29, se puede observar la ejecucion de los comandos antes mencionados.
Una vez realizado los pasos anteriores el servidor de aplicaciones debe estar

accesible desde la red.

Consola de administracion

Posterior a la ejecucion de los procesos anteriormente descritos, el servidor de
aplicaciones ya debe estar levantado y accesible desde un navegador web para

su administracion.

Paraingresar a la consola de administracion abrir un navegador en el equipo servidor,

e ingresar al siguiente link:

http://localhost:4848

Las credenciales por defecto para ingresar a la consola son las siguientes:

29


http://localhost:4848/

Usuario: admin

Contrasefia: admin

Gréfico No. 30 Consola de administracion GlassFish

GlassFish Console - Common Tasks - Mozilla Firefox

& GlassFish Console ... % | 4
€ @ localhost 4845

Home "Abaut

User: admin Domain: domainl Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition
&

(=] common Tasks

@ Domain
g senver (Admin Server)
£8 Clusters
Q Standalone Instances
> g Nodes
[ Applications
& Litecycle Modules
@ Monitoring Data
v | Resources
» @ Concurrent Resources
> & Connectors
> [ Josc
> g% IMS Resources
> (N0l
[ JavaMail Sessions
& Resource Adapter Configs
v g5 Configurations

En el grafico 30 se puede observar la consola de administracion

funcionalidades disponibles, posterior al ingreso de las credenciales.

GlassFish Console - Common Tasks
GlassFish News Documentation
|| GlassFish News ] || Open Source Edition Documentation Set A
Quick Start Guide
Deployment - —
|| Administration Guide
)
|| List Deployad Applications )
"} Application Development Guide o
| Deploy an Application )7
| Application Deployment Guide )"
Administration
Update Center
| Change Administrator Password
& || Installed Components ")
| List Password Aliases N
i Available Updates ) |
Monitoring | Available Add-Ons N
| (Bl root@locathosty 174 @

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

con todas las

Una vez dentro de la consola nos dirigimos al menu “Domain” y nos situamos

sobre la pestafia “Administrator Password”. Dentro de la ventana procedemos a

cambiar la contrasefia por defecto. Presionar el boton “Save” para finalizar y

guardar el cambio, cuando haya ingresado y confirmado la nueva contrasefia.
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Grafico No. 31 Consola de administracion GlassFish — Administrador Contrasefia

New Administrator Password = Mozilla Firefox
& Mew Administrator P... % | 4

€ @ localhost 4848 ex.jsf v @ Q nadi-mysql-1.9.2-4.el7x86.64%| &y B & @& =

Home  "About

User: admin  Role: domainl Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

& Total # of available updates - 45

= common Tasks Domain Attributes Tab | i i Password | Password Aliases | Domain Logs
‘ & Domain it
@ seer (Admin Senen New Administrator Password | sawe |
£ Clusters Changes the password for the current admin user
[ Standalons Instances
* @ Nodes User 1D: admin
[3 Applications Group List: asadmin

&2 Litecycle Modules
|Em Monitoring Data
v @ Resources

New Password: PYTTreee)

Confirm New Password: ‘sessnses]

* (@ Concurrent Resources
* g Connectors
» @ Josc
» g IS Resources
* (3 NDI
[ JavaMall Sessions
@ Resource Adapter Configs

localhost:4848/commonfindex.jsfi

| @ New Possword - ... [l 1/4 Q)

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 31 se puede observar la ventana administrador de contrasefias con

las opciones antes mencionadas.

A continuacion cerrar la sesion e ingresar con las nuevas credenciales.
Activar administracion remota

Hasta el momento la consola de administracion de GlassFish solo puede ser accedida
desde la maquina servidor (localhost). Para poder administrar el servidor de

aplicaciones remotamente, se requiere activar la administracién segura de GlassFish.

Para activar la administracion segura, ingresar a la consola GlassFish en el equipo
servidor, a continuacidn seleccionar la opcion “server (Admin Server)” del menu
tareas comunes. Dentro de la ventana dirigirse a la pestafia “General” y presionar

el botén “Secure Administration...”.

Una vez dentro de la ventana de administracion segura presionar el boton “Enable

Secure Admin” para finalizar la activacion de la administracion remota.
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Grafico No. 32 Consola de administracion GlassFish — Administracion segura

Secure Administration = Mozilla Firefox -2
<& Secure Administration X | %

€ @ localhost 424 sn/index v €| |Q nadir-mysql-1.9.2-4el7.x86 643 ¥ B & & =

Hame' "About Cogout’ "Help

User: admin  Role: domainl  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

& Total 2 of available updates : 45

& comman Tasks Secure Administration EnabiaSecure Admin
Domain Enabling or Disabling secure admin aflects the entire domain, including the DAS and allinstances
ﬂgﬁ:mrmﬁm |
&8 Clusters
[ Standalone Instances
» g Nodes Administration Alias: 'sias
he alias that refers to the SSUTLS certficate on the DAS. This alias is used by the instances to authenticate against the DAS
[ Applications T m DAS. T g D
& Lifecycle Modules Instance Alias: glassfish-instance
1@ Monitoring Data The alias that refers to the SSUTLS certficate on the instances. This alias is used by the DAS to authenticate against the instances

v g Resources
» [ Concurrent Resources
* §3 Connectors
» g JosC
> gt IMS Resources
» (D1
5 JavaMail Sessions
{ Resource Adapter Configs
v g4 Configurations

e T | 9

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 32 se puede observar la ventana “Secure Administration” con la
opcion antes mencionada. Posterior a presionar el boton el servidor de

aplicaciones se reiniciara para procesar los cambios.

Cuando GlassFish haya finalizado el reinicio, ingresar a la consola administrativa
desde cualquier equipo dentro de la red. El link para acceder a la consola es la

siguiente:
https://[lp del servidor]:4848
Ip del servidor: Direccion ip del servidor donde se encuentra alojado GlassFish.

Por tratarse de una navegaciéon segura, la primera vez que ingrese a la consola

se le solicitara afiadir una excepcion de seguridad.
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Gréfico No. 33 Consola de administracion segura GlassFish — Conexién no es de confianza

Conexién no conflable - Mozilla Firefox

/& Conexién no contable x \ 4

€@ nips localnost 4 848 comman/appServer/restart-2 ol v C|[Q d-mpq1924e7x86 645 r B &+ =

ﬁ Esta conexidn no es de confianza

Ha solicitado & Firefox que conecte de forma . pero fimar que
31 conexién zea sequra.

Normalmente, cuando se trata de conectar e forma sequra, los sitios presentan un identificacion
confable para probar que ests drigiéndose al LUGar corracto. Sin embargo, a identidad de este sitio no
puede verificarse.

¢Qué deberia hacer?

St usuatmente s
tratando da mit

2 este sitio sin problemas, este error padeia signiicar que alguien esth
0y o daberia continuar

iSiquenme de aquil
~ Detalles técnicos
* [Comprendo los riesgos|

St antionda o s Fiatox q » conar

este sitio. Aunque confle en el sitio, podria sign v s
conexibn.

O T I 14 O

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Grafico No. 34 Consola de administracion segura GlassFish — Agregar excepcion

Agregar excepcién de seguridad

Va a modificar la forma en que Firefox identifica este sitio.
Bancos, comercios y otros sitios pablicos legitimos no le
pedirén que haga ésto.

Servidor

Ubicacion: | {6 UELY| | Obtener certificado |
Estado de certificado

Este sitio intenta identificarse con informacion | ver.. ]

invalida. .

Identidad desconocida

El certificado no es confiable porque no ha sido verificado por una
autoridad reconocida usando una firma sequra.

¥ Guardar permanentemente esta excepcion

Confirmar excepcion de seguridad

@ Coneién no confable - Mozl .. | [l root@localhosty | 114 Q)

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En los gréficos 33 y 34 se muestra el proceso de afiadir la excepcién de seguridad.
Se debe confirmar la excepcion de seguridad para continuar a la pantalla de

ingreso de la consola administrativa.

Una vez en la pantalla de ingreso gestionar las credenciales respectivas.
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Configuracion GlassFish Gestion de Promociones

PooldeConexiones

En el presente proyecto, el servidor de aplicaciones se va a encargar de manejar
la conectividad con la base de datos y la transaccionalidad. Para poder comunicar
las aplicaciones con la base de datos, se debe crear un pool de conexiones, el

mismo que va a contener toda la informacién necesaria para manejar las sesiones.

Para crear un pool de conexion, ingresar a la consola administrativa (local o

remoto) y dirigirse a la siguiente opcién del menu tareas comunes:

Resources -> JDBC -> JDBC Connection Pools
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Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 35 se puede observar la ventana “JDBC Connection Pools”, con las

opciones e informacién que expone esta funcionalidad.

Una vez situados en la ventana presionar el boton “New”, el cual nos llevara a la
ventana “New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2)”, la cual esta dividida en dos pasos
de configuracion. Dentro de la ventana del paso uno, se debe gestionar los siguientes

datos en los campos respectivos:

34



Pool Name: GestionPool
Resource Type: javax.sgl.DataSource
Database Driver Vendor: MySq|l
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En el grdfico 36 se muestran los campos correctamente gestionados. Para
continuar con el paso 2 presionar el botén “Next”, el mismo que nos llevara a la

ventana “New JDBC Connection Pool (Step 2 of 2)".

La ventana del paso 2 esta dividida en las siguientes secciones de configuracién:
- Configuracién general

- Configurar Pool
- Transaccion
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Grafico No. 37 Ventana New JDBC Connection Pool Paso 2 — General Settings
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El gréfico 37 nos muestra la seccién configuracion general,
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automaticamente se gestiona de acuerdo a lo establecido en la ventana del paso

1.

A continuacién movilizarnos a la seccidon “Pool Settings”. Los campos de esta

seccion automaticamente se encuentran gestionados por defecto. Para propoésitos

del proyecto los valores por defecto se mantienen.

Los valores de estos campos pueden variar si el administrador asi lo decide, de

acuerdo a su experiencia y al andlisis de requerimientos.
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Grafico No. 38 Ventana New JDBC Connection Pool Paso 2 — Pool Settings
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En el grafico 38 se pueden observar los valores por defecto de la seccion pool

settings. Acto seguido movilizarnos a la seccion “Transaction”.

Dentro de la ventana transaccién, se deben gestionar los siguientes datos en los

respectivos campos:

Isolation level: Guaranteed

Gestionar las propiedades y sus valores, conforme al siguiente detalle:
User: usrAppWsDB

ServerName: localhost

Password: passApp_2015

DatabaseName: gestionpromociones

URL: jdbc:mysqgl://localhost:3306/gestionpromociones

driverClass: com.mysql.jdbc.Driver
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Grafico No. 39 Ventana New JDBC Connection Pool Paso 2 — Transaction
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En el gréfico 39 se muestra la correcta configuracion de la seccién transaccion.

Para finalizar la creacion del pool de conexién presionar el botén “Finish”.

Posterior a presionar el boton finalizar, automaticamente despliega la ventana
“JDBC Connection Pools”, donde se puede visualizar el registro del nuevo pool de

conexion, tal como se aprecia en el grafico 40.
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RecursosJDBC

Posterior a la creacidon del pool de conexién, este se debe asociar a un recurso JDBC.

El recurso nos permitira referenciarlo desde el cédigo fuente de la aplicacion, y

poder dar mantenimiento a la base de datos.

Para crear un nuevo recurso, se debe acceder a la consola administrativa (local o

remota) e ingresar a la siguiente ruta del menud de tareas comunes:
Resources -> JDBC -> JDBC Resources
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El gréfico 41 se puede observar la Ventana “JDBC Resources” con las opciones
que implementa la funcionalidad y un listado con todos los recursos creados. Una
vez dentro de la ventana presionar el boton “New”, para iniciar la creacion del

nuevo recurso.

Posterior a presionar el botén, nos direcciona a la ventana “New JDBC Resource”.
Situados en la ventana se debe gestionar los siguientes datos en los respectivos

campos:

JNDI Name: jdbc/GestionPool
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Pool Name: GestionPool
Status: Enabled
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El grafico 42 muestra los campos gestionados con los datos antes mencionados.

Finalmente presionar el boton “Ok”, para finalizar la creacion del recurso.
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En el grafico 43 se puede observar el recurso ya creado, posterior a finalizar el

proceso de creacién.

El recurso se encuentra listo para ser utilizado en el desarrollo y puesta a

produccién del proyecto Gestion de Promociones.

VerificarPooldeconexion

Posterior ala creacién del pool de conexion, se puede verificar sila configuracion esta
correcta. Si esta correcta se debe tener acceso a la base de datos, caso contrario

mostrard el respectivo mensaje de error.

Para realizar la verificacion se debe ingresar a la configuracion del pool de
conexién recientemente creado (GestionPool). Para llegar a la configuracion se
debe ingresar a la consola administrativa (local o remota) y dirigirse a la siguiente ruta

del menu de tareas comunes:
Resources -> JDBC -> JDBC Connection Pool -> GestionPool

Dentro de la ventana “Edit JDBC Connection Pool”, se cargara la configuracion
del pool para su respectiva edicion. Para verificar la conexion a la base de datos
presionar el boton “Ping”, si recibe respuesta de la base de datos mostrard un

mensaje satisfactorio, caso contrario presenta un mensaje de error.

Si al realizar la verificacién, el ping no es satisfactorio se presentard el mensaje

de error que se puede apreciar en el gréfico 44.

Grafico No. 44 Ventana Edit JDBC Connection Pool — Error al verificar pool

GlassFish™ Server Open Source Edition

& Total # of avallable updates : 45
Tree
e

|“General | Advanced | Additional Properties

oo
[0 Standalone Instances
@ An error has occurred

» B Nodes
[ Aoplcations Ping Connection Pool falled for ParkingPool. Class name Is wrong or classpath Is not set for : com.mysgl.jdbc Jdbc2.optional MysqiDataSource Please check the
senverlog for more detalls
£ Lifecycle Modules

&) Monitoring Data Edit JDBC Connection Pool Save| | Cancel

T A Resaures n existing JDBC connection pool. A JDBC cannection paol is & group of reusable connections for a particular database

> [@ Concurrent Resources [ Load Defaults | [ Fiush | [ Ping |
> & Connectors * Indicates required field
> [ ooc General Settings
» B3 J0BC Resources
8 IbeParkingPool Pool Name: ParkingPool
{8 Joves_TimerPool Resource Type: javax sql DataSource |
[ jdbe/_default Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface
v [l J0BC Connection Pools Datasource Classname: com mysqljdbe jdbc2 optional MysqiDataSource
i DeryPool endor-specific classname that implements the DataSource and/or XADataSource APY
|24 ParkingPool Driver Classname:
8 _TimerPool Vendor-specific classname that implements the java.sql Driver interface

b % WIS Dacanrea - ——————

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

41



Este error se presenta por la ausencia del conector MySQL para java en el servidor

de aplicaciones GlassFish.

Para corregir el error de conexion se debe descargar de la pagina oficial de Oracle

el siguiente paquete:

mysql-connector-java-5.1.38.zip

Una vez descargado, descomprimir el paquete y tomar el siguiente archivo:
mysql-connector-java-5.1.38-bin.jar

El jar debe ser copiado en las librerias del dominio, en el equipo donde se
encuentra alojado Glassfish. Para el presente, en el equipo CentOS dirigirse a la

siguiente ruta:
# cd /glassfish4/Glassfish/domains/domainl/lib

Dentro de este directorio colocar el archivo mysgl-connector-java-5.1.38-bin.jar,

tal como se indica en el gréafico 45.
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Cuando el jar se encuentre en el directorio lib, proceder a reiniciar el servidor de
aplicaciones Glassfish. El reinicio del servidor se lo puede realizar desde la
consola administrativa o por linea de comando. A continuaciéon se detallan las

formas de reiniciar Glassfish.

Por consola administrativa.- Dentro de la consola (local o remota) dirigirse a la
opcién “server (Admin Server)” del menu tareas comunes. Dentro de la ventana

server dirigirse a la pestafia “General” y presionar el botéon “Restart”.

Por linea de comando.- En el equipo donde se encuentra instalado Glassfish,
abrir una terminal y ejecutar la siguiente linea de comando: # systemctl restart

Glassfish.service

Posterior al reinicio del servidor de aplicaciones, proceder a verificar la

conectividad del pool de conexiones.
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El grafico 46 muestra el resultado satisfactorio del ping, posterior a subir el jar en

el directorio lib del dominio.
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SesidnJavamail

Para activar las notificaciones via correo electronico es necesario configurar en el
servidor de aplicaciones una sesion de java mail. Los pasos y los datos

correspondientes se detallan a continuacion.

Para crear un Java Mail Session, ingresar a la consola administrativa (local o

remoto) y dirigirse a la siguiente opcién del menu tareas comunes:

Resources -> JavaMail Sessions
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En el grafico 47 se puede observar la ventana “JavaMail Sessions”, con las

opciones e informacién que expone esta funcionalidad.

Una vez situados dentro de la ventana presionar el botén “New”, el cual nos llevara
ala ventana “New JavaMail Session”. A continuacion se debe gestionar los siguientes

datos en los campos respectivos:
JNDI Name: mail/GestionMail
Mail Host: smtp.gmail.com

Default User: servicio.gest.promo
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Default Sender Address: servicio.info.promo@gmail.com
Deployment Order: 100

Nota: El correo electronico que se emplea en el presente documento es
servicio.publistore.facil@gmail.com. El correo puede pertenecer a cualquier
proveedor y puede contener el nombre a su eleccion. Si se elige un proveedor distinto
a Gmail se debe buscar los datos que correspondan al proveedor.
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En el grafico 48 se puede observar los campos obligatorios diligenciados con los datos
antes descritos. Posterior a completar la informacion desplazarse hacia abajo
hasta llegar a la opciones seccion “Advance”. Dentro de esta seccion dejar la
informacidn que viene por defecto, solo se procede a afiadir propiedades adicionales
a la configuracion, presionando en boton “Add Property”’, las mismas que se

detallan a continuacion:
mail-smtp-starttls-enable: true
mail-smtp-port: 465
mail-smtp-auth: true

mail-smtp-password:
PUBLISTOREFacil

mail-smtp-user:
servicio.publistore.facil@gmail.com
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mailto:.promo@gmail.com
mailto:facil@gmail.com
mailto:facil@gmail.com

mail-smtp-host: smtp.gmail.com
mail-smtp-socketFactory-port: 465
mail-smtp-socketFactory-class: javax.net.ssl.SSLSocketFactory
mail-smtp-socketFactory-fallback: false
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El grafico 49 muestra la configuracion de las propiedades con los datos
correspondientes. Cuando los datos se encuentren correctamente diligenciados,
se procede a presionar el boton “OK”, situado en la parte superior derecha de la

ventana.

Posterior a presionar el botén nos devuelve a la ventana “JavaMail Sessions”,
donde podremos observar la sesidn creada, tal como se puede observar en el
gréfico 50.
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Grafico No. 50 Ventana JavaMail Sessions — Sesiéon Creada
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£ Total # of available updates : 45

Tree

JavaMail Sessions
E Common Tasks

A JavaMail session resource represents a mail session in the JavaMail API, which provides a platform-independent and protocol-independent fra
@ Domain messaging applications
D server (Admin Server)
&8 Clusters Sessions (1)
[ Standalone Instances 87 & m Delete | Enable | Disable
> B Nodes Select | INDI Name Enabled |om|pﬂon
[ Applications mail/ParkingMail v

e Lifecycle Modules
|@ Monitoring Data
v | Resources
* @ Concurrent Resources
> ¢ Connectors
4 s JoBC
> g IMS Resources
JNDI

| ons
@ Resource Adapter Configs
v g4 Configurations

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Deploydeaplicaciones

Al finalizar la instalacién y configuracién del sistema operativo y servidor de
aplicaciones, se procede a publicar los siguientes componentes del sistema

Gestion de Promociones para su correcto funcionamiento:
¢ Ws-GestionPromociones-web.war
Nota: Estos componentes forman parte de los entregables del proyecto.

Para publicar (Deploy) un componente, ingresar a la consola administrativa (local

0 remoto) y dirigirse a la siguiente opcion del menu tareas comunes:

Applications

En el grafico 51 se puede observar la ventana “Applications”, con las opciones e
informacién que expone esta funcionalidad. A continuacion presionar el “Deploy” para

dar inicio al proceso de publicacién de aplicaciones en GlassFish.
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Grafico No. 51 Ventana Applications

Home  About
User: admin Role: domain1 Server: 19.

2.168.100.11

GlassFish™ Server Open Source Edition
& Total # of available updates : 45

[Z common Tasks
@ Domain
E| server (Admin Server)
&8 Clusters
[ Standalone Instances
Nodes

> @

2 Lifecycle Modules

Monitoring Data
v [ Resources

> @ Concurent Resources

> & Connectors

"8 JDBC

> gt JMS Resources

» (23 INDI

> JavaMail Sessions

¢ Resource Adapter Configs

v (g4 Configurations

> g4 default-config

] server-config

= Update Tool

Después de presionar

| Select| Name

Applications
Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking
targets that the application or module is enabled on

Deployed Applications (0)
Undeploy Enable Disable

\_ Deployment Order

Filter: v

Enabled
No items found.

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

el botén Deploy se desplega la ventana “Deploy

Applications or Modules”, la misma que muestra las opciones para proceder con

la publicacién de las ap

Grafico No.

licaciones o modulos, tal como se muestra en el grafico 52.

52 Ventana Deploy Applications or Modules

Deploy Applications or Modules

Specify the location of the appication or module to dej

Location: 5, Packaged File to Be Uploaded
| Choose File | No file chosen

. Local Packaged File or Directol

(oK ] [Gancel]

ploy. An appiication can be in a packaged file or specified as a directory.

* Indicates required field

to the Server

ry That Is Accessible from GlassFish Server

Browse Files... | | Browse Folders...

Type: * | v

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

A continuacién presionar el boton “Choose File” para seleccionar el componente

a publicar.
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Al presionar el boton se desplegara el navegador de archivos de Windows, dentro

del cual procederemos a ubicar el archivo Ws-GestionPromociones-

web.war. Seleccionamos el archivo y presionar el botén “Abrir”, tal como se muestra

en el gréfico 53.

Gréfico No. 53 Ventana Deploy Applications or Modules — Navegador de Archivos
O

=

(<18} - KNG - Prylat -
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Ogrow v ndwenbbion T Compweiran Y Gabw Neaane

© Faontin L

[Pt 1 =
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i Descargas [ —————— OSSN e waR (ot
e
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3 pekreas
3 dumentn
= kg
o s
B v

e
&, Do loal €

L Mo vl (5]

LT

1 shmanto

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Posterior a abrir el archivo se muestra toda la informacion y las caracteristicas del

componente a publicar.
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Grafico No. 54 Ventana Deploy Applications or Modules — Informacion de componente
Home About.
User: admin Role: domain1 Server: 192.168.100.11
GlassFish™ Server Open Source Edition
% Total # of available updates : 45

; [T Common Tasks Deploy Applications or Modules
e Domain Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory
[ server (Admin Server)
8 Clusters Location: Packaged File to Be Uploaded to the Server
] Standalone Instances | Choose File | SoftEasyParking-war.war
> Node:

Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server
Browse Fies. Browse Folders.

Lifecycle Modules
{8 Monitoring Data

»
Type: * [Web Appication ¥
v |g@ Resources L

* @ Concurrent Resources

> ¢ Connectors Context Root: ‘SoftEasyParking-war
Path relative to server's base URL

] JDBC %

» gt JMS Resources Jam ’ =
Virtual Servers: -

> (@ N0l server

» [ JavaMail Sessions
& Resource Adapter Configs

Associates an Internet domain name with a physical server

v [ Configurations Status: ¥ Enabled
* (g4 default-config Allows users 10 access the appication
> g4 server-config Implicit CDI ¥ Enabled
(@ Update Tool Implct discovery of CDI beans

Precompile JSPs:
Precompies JSP pages during deployment

Run Verifier:
Verifies the syntax and semantics of the deployment descriptor. Verifier packages must be instaied

Force Redeploy:
Forces redeployment even if this appication has akready been deployed or already exists

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

En el gréfico 54, se muestra la pantalla con la informacién del componente a
publicar. Para finalizar la publicacion presionar el boton “OK”, ubicado en la parte
superior derecha de la ventana. Acto seguido regresa a la venta “Applications”, donde
se puede apreciar el listado de componentes publicados en el servidor de

aplicaciones, tal como se muestra en el gréfico 55.

Gréfico No. 55 Ventana Applications — Modulos deployados
Applications

Applications can be enterprise or web applications, or various kinds of modules. Restart an application or module by clicking on the reload link, this action will apply only to the
targets that the application or module is enabled on.

Deployed Applications (2)

(87 (8 ) | Undeploy | | Enable | | Disable| | Filter:| v |

Select ‘ Name 4 | Deployment Order + | Enabled + | Engines 4, | Action
| SoftEasyParking-war 100 v ejb, web Launch | Redeploy | Reload
(=] SoftEasyParkingWeb 100 v web Launch | Redeploy | Reload

Elaboracién: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro
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Repetir el proceso descrito anteriormente para publicar el componente

Ws-GestionPromociones-web.war.

Posterior a la publicacion de los componentes, procedemos a ubicar el jar con las
respectivas librerias de la aplicaciéon que se ejecuta en el servidor central, tal como

se muestra en el grafico 56.
Nota: Este componente forma parte de los entregables del proyecto.

Gréfico No. 56 Componente Consola Central

lib
|£| ConsolafdminReservas,jar
=| README.TXT

Elaboracion: Lot Galarraga Castro
Fuente: Lot Galarraga Castro

Una vez ubicados los componentes procedemos a copiarlos en el directorio raiz
del servidor CentOS, y ejecutamos el archivo ConsolaAdminReservas.jar. A
continuacién se desplegara la venta “Consola Gestion Reservas”, la misma que

iniciara la validacion de las reservas realizadas por los usuarios de la aplicacion movil.
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Grafico No. 57 Consola Gestion Reservas

| %] Consola Gestion Reservas

Acciones Opciones
“Eventos:

[Sat Mar 26 15:15:10 COT 2018] Iniciando Taress de verificacion de reservas.

[Sst Mar 26 15:15:10 COT 201€] Iniciandc cancelacion de reserva PTLP0-02-1
[Sat Mar 26 15:15:10 COT 2018] 1010: Estado reserva actuslizado a, EXPIRADO.
[Sat Mar 26 15:15:10 COT 20186] Cancelacion de reserva PTLP0-02-1 ha finalizado.

Elaboracion: Lot Galarraga
Castro
Fuente: Lot Galarraga
Castro

El gréafico 57 muestra el proceso de validacion de reservas realizadas. Una vez
transcurrido el tiempo de espera de reserva predefinido la consola procede a

cancelar la misma liberando el estacionamiento.

Finalmente, cuando se haya realizado todo el proceso de instalacion,
configuracion y publicacion de componentes, descritos en el presente documento,

el sistema Gestién de Promociones se encontrara completamente operativo.
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Manual de
usuario

Aplicacion movil, para la gestion
de promociones y reservacion
de visitas de locales

comerciales georreferenciados

en la zona centro de la ciudad

de Guayaquil

1-LIN



Aplicacion PubliStore Pantalla 1
Nombre pantalla Logos de inicio
Especificacién Pantalla
Icono del sistema, en el menu de inicio LOGOS PANTALLA DE INICIO

30 7 .4l 68%H 18:40

BUSCAR A-Z EDITAR

PubliStore

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Nombre pantalla Pantalla de inicio
Especificacion

Donde nos registraremos cuando

tengamos un usuario activo

En el caso de poseer un usuario
accederemos a la opcién de Registrar
nuevo usuario, para crear un usuario

valido.

Pantalla 2

Pantalla

PANTALLA DE INICIO

O F .l 45%& 21:44

PubliSTORE

Iniciar sesion

Ingresar

Registrar nuevo usuario

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 3

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Selecciona el tipo de cuenta que  pANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
se necesita crear.

(=]
. < Crear Cuenta
e Cliente
e Proveedor Registrarse como:

Cliente (Consumidor Final)

Establecimiento Comercial v

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 4
Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario Proveedor
Especificacion Pantalla

Se procedera a llenar los datos REGISTRO DE USUARIO PROVEEDOR

_ = @ T .l 45% W 21:44
personales del cliente, para poderse

& Crear Cuenta

registrar como proveedor, después
se desplazard a la derecha para Datos Personales:

continuar con el registro. Tipo de Identificacion Cédula

Identificacion
1721136131

Nombre
Lot

Apellidos

Galarraga

Teléfono Fijo
0991162314

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore ~ Pantalla

Pantalla

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario

Especificacion

Se procedera a llenar los datos
personales del cliente, para poderse
registrar como proveedor, después
se desplazard a la derecha para

continuar con el registro.

Pantalla

5

PANTALLA DE REGISTRO PROVEEDOR
[ © 7 .l 45% & 21:45

& Crear Cuenta

Datos Personales:

Teléfono Movil
0991162314

Fecha de Nacimiento

28/11/1987

Sexo Hombre
Ciudad de Residencia Guayaquil
Direccion

10 de agosto y los rios

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion

v

v
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Pantalla 6

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario

Especificacion

Se procedera a llenar los datos
personales del cliente, para
poderse registrar como proveedor,
El mail sera el usuario para el
ingreso al sistema, y la contrasefia
sera la que se usara para poder

ingresar como proveedor

Pantalla

PANTALLA REGISTRO PROVEEDOR

™ © T .4l 45% & 21:45

& Crear Cuenta

Datos de Sesion:

Email

lotleonardo@gmail.com

Confirmar Email

lotleonardo@gmail.com

Contrasefa

nnnnnnnnnn

..........

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 7

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

La aplicacion nos confirma que el PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

registro fue exitoso. © T 4l 43% 8 21:50

Mensaje

Usuario registrado

satisfactoriamente. Ingrese con su
email y clave para iniciar sesion

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 8

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Ingresaremos a la aplicacion con PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

el usuario belle@gmail.com vy @ T .4l 43% & 21:51

PubliSTORE

con la contrasefia 123456

Iniciar sesion

belle@gmail.com

Ingresar

Registrar nuevo usuario

+ < o

Capturar Compartir Recortar
ES

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacién PubliStore Pantalla‘ 9

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Al ingresar, nos muestra de PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
primera mano todas las

reservaciones activadas.

Mensaje

No tiene sucursales registradas.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Pantalla 10

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario

Especificacion

En el menu de la izquierda nos

muestra las opciones de:

e Promociones
e Consulta citas
e Sucursales

e Cerrar sesion

en la opcion promocion se mostraran
las promociones que se encuentren

activas

Pantalla

PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

©

/\ PubliStore
Ps

&

L

© @B N

Nov 28, 2016

Promociones
Consultar Citas
Sucursales

Cerrar sesion

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 11

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

En el menu de la izquierda nos PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
muestra las opciones de consulta Q@ T .4l 43%& 21:52

sucursales. Se mostraran todas = Opciones

las sucursales que se disponibles.

== (Consulta Sucursales

e Nueva Sucursal

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicaciéon
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 12

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Nueva sucursal, ingresara a PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
detalle el registro de cada ©E @ 7. 43% 8 21:52

sucursal, considerando que un & Nueva Sucursal

local puede tener varias

sucursales 'y con distintas Ciudad: Guayaquil +
actividades economicas Parroquia: Letamendi  +
Nombre
Belle
Direccién

Malencon colon

Email

belle@gmail.com

Teléfono Fijo
042889349

Teléfono Movil
0997737747

Geolocalizacion

Latitud: Coordenada Latitud

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 13

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Nueva sucursal, ingresara a PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
detalle el registro de cada O © 7.l 43% 8 21:52

sucursal, considerando que un & Nueva Sucursal

local puede tener varias

sucursales 'y con distintas Ciudad: Guayaquil ~ ~
actividades economicas Parroquia: Lotomendi -
Nombre
Belle
Direccidn

Malencon colon

Email

belle@gmail.com

Teléfono Fijo
042889349

Teléfono Movil
0997737747

Geolocalizacion

Latitud: Coordenada Latitud

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicaciéon
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Manual de usuario

Pantalla 14

Aplicacion PubliStore

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

Las ubicaciones de las sucursales
seran presentadas en el mapa, y 42% 8 21:53
, Ubique su local
se extraerd los puntos de = T
Administracion
7 . Mapa - [} La
georreferénciales, como se 5 =
iblioteca Municipal w2
muestra en la imagen S A o = Torre
Biblioteca Municipal B §-J
5
o ,«5
S ° &
2 E
- 5
=
=
Soé ;i & &enlwo‘Coan&r]cial
=5 - alecon
= g?\(?::l)}:'?g District ﬁ
hia Mall & +
Google Datos del mapa ©2016 Google  Condiciones del servicio

Geolocalizacion

Latitud: -2.197241847345895

-79.88117337226868

A Ubicar Posicion

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion

Longitud:

1-LXVII



Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 15

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario
Especificacion Pantalla

Se procedera a cargar el logo de o PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
foto del establecimiento o

sucursal. Para que se pueda OH+II I3 g7

referenciar de mejor manera y la < Nueva Sucursal

sucursal aparcera en consultar

sucursales Ubicar Posici6n

Logo Empresa

[ad] cargar Logo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Pantalla

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario

Especificacion

Seleccionaremos la opcién de
ingresar nueva promocion, nos
pedirdA que seleccionemos la
sucursal previamente creada.
Ingresaremos los datos de la
promocién con su fecha de inicio
de promocion y su fecha de fin.
Esta determinara el tiempo que la

promocion este activa.

Pantalla

@

O

@ 7T .4 40%8: 21:57

& Nueva Promocion

Sucursal: Belle
Categoria: Belleza ~
Titulo

Todo al 20% de descuento

Descripcion

Todos los productos al 20% de descuento

Fecha de Inicio
28/11/2016

Fecha de Fin
01/12/2016

Imagen Promocién

[ad] Cargar Imagen

16

PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicaciéon
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore Pantalla 17

Nombre pantalla Pantalla de registro de usuario

Especificacion Pantalla
Nos registraremos e PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO
ingresaremos como clientes a la © @ 7 .l 95%M 06:52

aplicacion PubliStore
Nov 29, 2016

(— Cerrar sesion

n\del trenDuran [
MARIA PIE

Manabi

SECTOR C
DEL V¢

Google

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Nombre pantalla Pantalla inicio caracteristicas

Pantalla

ESPECIFICACION GENERAL DE LA PANTALLA

PANTALLA DE INICIO

Menu
Izquierdo aa A
\ (o}
Mapa e d X0 Modo de viaje: ‘
DE OCTUBRE ]
LA PRADERA 1
villo Alvarado LA PRADERA |1l
Mapa, salle 49 SO Calle 49 SE
muestra _ JUSTICIA Y E
relieves de JAMBELT (CIBERTADICENS,
STEROS z o, ¥R,
la zona ILARES  / o %
. S RN
>
> Q,
| TECHO[SERE] & %, |
| o )
le51CS :\ 2  PERLA DEL SUR |
(5
le 53 SO = & /' 4’/0,}.
k ~ / %
N 27 DE JUNIO &/ ’
Punto azul, e Q
. 1'DE ANDSTO
georreferencia LY Rai g~
., T g Ttente
cién actual de JUAN PENDOLA derta
ubicacion S
. o
50\\0 0?C) am:‘mAe\,r:\s\sa MIRAN
¥ S de La \ndepente
W Qo$ V\/eo\\ea\re paladines Po\° A CARLO
A 'y ton CEVALL
s %é?o Luis A\beﬂog;té g?\‘;nes ‘%
®© \}§ Dr Felipe V Atahualpa % ‘1%
D . REINA DEL 2 B
v QUINCHE 1 $ |+
QC‘/Q .QQ
(73 )o/b 55&€ QbO -
G I % S o. ,-\'v. { 5
M o 9 e Datos del mapa ©2016 Google Condiciones del servicio

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién

Preferenci
as de tipo
de locales
en el mapa

Modo viaje,
estima el
tiempo de
llegada

Puntos
Rojizos,
locales
georreferencia
dos con
ofertas

1-LXXI
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Pantalla 19
Nombre pantalla Pantalla mapa de referencia
Especificacion Pantalla
PANTALLA MAPA DE REFERENCIA
$ @ % .4l 10% M 23:56
En el mapa nos muestra los
puntos, de los locales que se 9
encuentra con ofertas activas. e d
Mapa - A9 Modo de viaje: | Conduccién ¥
DE OCTUBRE
El punto azul es el punto, su punto

georreferenciado del usuario que

LA PRADERA 1
villo Alvarado LA PRADERA Il
esta ejecutando la aplicacion. salle 49 SO Calle 49 SE
~ JUSTICIAY  hn
JAMBELI A{|BERTAD % 5.
N STEROS  / 2 05 ¥R,
Los puntos rojizos, son los locales || szes 3 (ORREN
y z % B O
con ofertas activas. | TECHO[  Z 3 %
/ b % |
£51G.3 =4 % PERLA DEL SUR |
{ o /
le 53 S0 %- '\o‘," //‘ 4%/)/%
2all \ & A
s il 27 DE JUNIO ¢ y 76
\‘ ) //
Q@ Av. Rayy v_\/ S AQSTO ¥
TE \\\\,»" E’e/"len’[e Hue
JUAN PENDOLA 5]
S
&
35\\0 0?0 amn(fgr\“s; MIRAN
¥ N de La Indepen
a2 Qo$ A\I\i)\\ea'\re paladines Pol° X CARLO
A X ton 3 CEVALL
N X e
N $ r Felipe V-2 anualpa =
) ¥ REINA DEL o
N3 QUINCHE 1 NS e
C 0 &
78 S
% Soe S
O/}?e/e \5‘6 e
?//Qo gle

Ng 5
O A OL
Datos del mapa ©2016 Google Condiciones del servicio

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion

1-LXXII
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Aplicacion PubliStore Pantalla 20

Nombre pantalla Pantalla modo de viaje

Especificacion

Se escoge el tipo de viaje, de
dos tipos conduccién vy
caminar, este modo nos ayuda
a determinar el tiempo de

llegada a los locales.

Pantalla

PANTALLA MODO VIAJE
$Q % .416%H 14:25

Conduccion

Caminar

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Aplicacion PubliStore

Pantalla 21

Nombre pantalla POP agendar visita

Especificacion

Al seleccionar los puntos rojizos, nos

aparece una POP, con las

descripciones de la oferta.

Con la opcién de agendar cita

Pantalla

POP AGENDAR CITA

Mapa v Ag Modo de viaje:

4

o8 " —_— T—r——
Mall & %
C Parque Histérico
) L&
gy % Guayaquil ™
anca Mare” GARZOTA
90
y R /i ok
3 % |
n .
3 Agendar Visita \
i
PR = 6x1
1 LLeve una Pizza Nelitren
Familiary al
1l segunda gratis
1
SXGATTY
LAS PENAS
P .
Cent §
K S
Fg ki
8 cf
= o 7.
S S 5 LABAHIA
3 CLIe O g O
< Nca S £
@
5
o L
i o b
g 8
W L g

16 min (10.1 km) e

Tiempo aproximado de llegada

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Aplicacion PubliStore

Pantalla 22

Nombre pantalla Pantalla agendar cita

Especificacion

Al seleccionar los puntos rojizos, nos
aparece una POP, con las
descripciones de la oferta. Nos
aparece la opcion de agenda, donde
agendaremos la cita.

Por medio de la notificacidn se notifica
al proveedor que existe una cita

agendad.

Pantalla

PANTALLA AGENDAR CITA
; .4 16% 1

Agenda

Visita Agendada:5.
Un Agente lo estara esperando

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Nombre pantalla Pantalla preferencias Menu izquierdo
Pantalla

Especificacion

Al seleccionar el logo GPS, dorado en
la parte superior derecha nos
mostrara un mend, donde podemos
filtrar las preferencias de los tipos de

locales que se mostraran en el mapa

Pantalla 23

PANTALLA PREFERENCIAS MENU IZQUIERDO

Preferencias

Categorias de mercado

Ropa y Accesorios

Alimentos y bebidas

Calzados

Farmacias

Equipos

Belleza

B @ T .16% 0 14:26

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacion
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Manual de usuario

Aplicacion PubliStore

Pantalla 24

Nombre pantalla Pantalla Menu derecho

Especificacion

Al seleccionar el menu izquierdo, se
desplegaran las opciones, de mapa,
donde regresariamos al mapa con

todas las ofertas,

Las encuestas, donde calificaremos,
el compromiso del proveedor de
guardarnos un producto, y la
calificacion que le otro daremos por el

servicio y trato al cliente.

Preferencias, donde podemos filtrar
las preferencias de los tipos de

locales que se mostraran en el mapa

Cerrar sesion, salimos de la

aplicacion.

Pantalla

PANTALLA MENU DERECHO
© F.495%MW06:52

PubliStore = Ms

PS/ Nov29,2016

I:l Mapa
1!. Citas
[;El Encuesta (3]

* Preferencias

(— Cerrar sesion

los,
3
/Va C\Ib
7
7

n delitren Duran [

MARIA PIE

Manabi

SECTOR C
DEL V/

Google

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Captura de la aplicacién
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CASOS DE USO

1. DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO
GRAFICO NO. 1 DIAGRAMA GENERAL CASOS DE USO
PubliStore
Registra en |a aplicacion
Determina su ubicacion en e! mapa
Revisa mapa
-
Proveedor \ Cliente
Agenda citas
Cancela las citas

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis
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1. Caso de uso CRF1. Registro de usuarios en aplicacién

GRAFICO NO. 2 CASO DE USO CRF1

PubliStore

Cliente

i

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 1 CASO DE USO CRF1
| Caso De Uso CRF1 N # 1
Actores Cliente

Propésito Registrase en la aplicaciéon
Tipo Primario
Resumen El usuario se registra en la aplicacién con sus datos
Precondiciones Que el usuario instale la aplicacion en su dispositivo
Post Condiciones Que la Smartphone tenga disponible y activo el GPS, que
tenga plan de datos y una direccién de correo valida
Referencias CRF1
Curso Tipico De Eventos
Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema
e Llenar el formulario con
sus datos personales.

e Registrarse e Validad que los datos no se hayan
e Certifica el registro por ingresado anteriormente

medio del correo que se le

envio.
e Ingresa al mapa de la

aplicacion

e Puede eliminar su usuario
Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concedera los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis
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Caso De Uso CRF2, Hacer Una Publicacion

GRAFICO NO. 3 CASOS DE USO CRF2

§

Proveedor

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 2 CASOS DE USO CRF2

Caso De Uso CRF2 \E:3 2

Actores Proveedor

Propdsito Hacer una Publicacion
Tipo Primario

Resumen El proveedor pueda hacer una publicacion para ser

mostrada en un mapa
Precondiciones Que tenga permisos de proveedor
Post Condiciones Que haya registrado su establecimiento como proveedor
Referencias CRF2
Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema
e Subir una publicaciéon con e Revisar si estd registrado como
una oferta, determinando proveedor
su duracion e Determinar el parametro de tiempo
o Definir el tiempo que esta gue va a estar en el mapa
publicacion se mostrara ¢ Habilitar las opciones de agendar
e Mostrar la publicacién en el visita
mapa

Curso Alterno De Eventos
o De no tener conexién a internet no se podra ejecutar la accion de hacer
una publicacién
¢ Que tenga una publicaciéon activa
Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis
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2.

Caso de uso CRF3, agendar cita.

GRAFICO NO. 4 CASOS DE USO CRF3

Cliente

PubliStore

=

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Anélisis

CUADRO No. 3 CASO DE USO CRF3

Caso De Uso

Actores
Propésito

Tipo

Resumen
Precondiciones

Post Condiciones
Referencias

CRF3 N # 3
Cliente
Agendar una cita
Primario
El proveedor pueda hacer una publicacion para ser

mostrada en un mapa
Que haya registrado una publicacién
Que emita una naotificacion de cita
CRF3

Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema

e Que el cliente, revise la ¢ Que la publicacién este activa
publicacién y agende una ¢ Que agende la cita
cita

e Que trace una ruta en el mapa
e Que notifique al proveedor tiempo
estimado de llegada

Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concedera los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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3.

Caso de uso CRF4, notificacién a proveedor y a usuarios

GRAFICO NO. 5 CASO DE USO CRF4
PubliStore

-

-

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 4 CASO DE USO CRF4
Caso De Uso CRF4 N # 4
Actores Cliente

Proposito Notificacion de citas
Tipo Primario
Resumen El cliente podra agendar citas
Precondiciones Que haya revisado las publicaciones
Post Condiciones Que la cita sea enviada al proveedor
Referencias CRF4
Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema

e Que el cliente, luego de e Por medio de la aplicacion se
revisar una publicacion, notificara al proveedor, la cita
pueda agendar una cita agendada.

e Se revisara cuantas publicaciones
este agendadas

e Se asignara un tiempo aproximado
de llegada

Curso Alterno De Eventos
e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concederd los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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4.

Caso de uso CRF5, Rankin de calificaciones

GRAFICO NO. 6 CASO DE USO CRF5

PubliStore

-
p—

Cliente Proveedor
Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
CUADRO No. 5 CASO DE USO CRF5
Caso De Uso CRF5 \[:: 5)

Actores
Propdsito

Tipo

Resumen
Precondiciones
Post Condiciones
Referencias

Cliente y proveedor

Calificar el compromiso del cliente y el proveedor
Primario
El cliente como el proveedor, calificaran sus servicios
Que exista una cita
Que se califique el servicio
CRF5

Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema
Cliente e Se presentara un formulario con 3
* Que el cliente califique los preguntas a responder a cada uno,
servicios del proveedor e Se le pedira al usuario que califique

Proveedor

sus servicios por medio de estrellas

e Que el proveedor califique
el compromiso de que el
cliente asisto a la cita

agendada

Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concederd los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

1-LXXXI



Informe de
aprobatorio
Consultoray
Promotora de
Marketing Brillant
Pocket
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BrilliantPocket

Guayaquil, 29 de Noviembre del 2016

Sres. Universidad de Guayaquil
Ciudad.
Presente.

De mis consideraciones de parte de quienes conformamos Brilliant Pocket denominada
Sociedad Anénima Cerrada, Identificada con RUC. 20600404939 Ubicada en Calle.
Bolivar 472 Oficina 602 Distrito de Miraflores Provincia y departamento de Lima Peru.
Consultora y Promotora de Marketing, me es grato saludar a esta prestigiosa institucion
de estudios universitarios, como es la Universidad de Guayaquil, y a su Carrera de
Ingenieria en sistemas computacionales.

A mis manos a llegado el proyecto de tesis del Sr. Lot Galarraga Castro, con el tema
“DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
PROMOCIONES Y RESERVACION DE VISITAS DE LOCALES COMERCIALES
GEOREFRENCIADOS EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL".

El mismo que fue sometido a pruebas durante 15 dias, teniendo como resultado un
aumento en las ventas, una mejor atencion a clientes con reservaciones, aportando al
desarrollo de camparias de mercadeo que contemple las 4P del marketing que son el
producto, precio, plaza, promocion, cumpliendo de esta manera, el objetivo general de
este proyecto de tesis.

Por lo que me es grato certificar, que el mencionado proyecto es operativamente factible,
y que tiene todo nuestro incondicional apoyo para su desarrollo y presentacion al
mercado comercial.

Q Peru P E— Ecuador
Calle Bolivar 4Z2gvilfSfiores: SO IEmRe L Dlica
EdificioBusiness Club Ofic. 602 Edificio Kyoto Ofic. 102
I8 (+51)13839627 (+593) 2 2246399 I

1-LXXXV



5. Descripcién del servidor.

Laptop Hp Envy 1026lta
Procesador Core i7 2da generacion
Ran 12 gb
Disco 2tb
Tarjeta red 10/100/1000
Video Nvidia 2gb

6. Equipos de ejecucién
Smart Phones Desde Samsung age
Memoria 112 Mb
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

APLICACION MOVIL, PARA LA GESTION DE PROMOCIONES
Y RESERVACION DE VISITAS DE LOCALES COMERCIALES
GEORREFERENCIADAS EN LA ZONA CENTRO
DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

ANEXO "B~

Previa a la obtencién del Titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
AUTOR: GALARRAGA CASTRO LOT LEONARDO

TUTOR: VIZUETA LOGRONO VICENTE ARTURO

GUAYAQUIL - ECUADOR
2016
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RESULTADO DE LAS
ENCUESTAS DE
VALIDACION DE LA
PROPUESTA
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar los patrones de compra, uso de aplicacion para Smartphone

y sus respectivas herramientas de medicion, asi como el uso de estos para el uso en sus habitos de compra.

Marque con una ‘X', sobre la respuesta correcta

Tera. Pregunta. -

¢ Compra usted productos que estan en oferta?

Si No No lo recuerda

2da. Pregunta. -

¢ Sabe usted, que locales estan de promocion cerca de nosotros en este momento?

Si No

3era. Pregunta. -

¢ Qué tiempo destina usted a buscar las mejores ofertas, cuando busca un producto en particular?
Menos 30 min Entre 30 min y 60 min Mas de 60 min
4ta. Pregunta. -
¢ Cuantas veces por falta de tiempo o de busqueda, termina adquiriendo otro producto de similares
caracteristicas a otro precio?
Muchas Muy pocas
5ta. Pregunta. -
¢Alguna vez ha usado la internet, para conseguir datos de los locales que estan en descuento o

promocion?

Si No No lo recuerda
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6ta. Pregunta. -

¢ Dedica usted tiempo a visualizar la publicidad de los locales, en la zona comercial?

Si No A veces
7ma. Pregunta. -
¢ Posee usted de algun Smartphone con conexion a internet, con la capacidad de determinar su
ubicacion GPS??

Si No
8ava. Pregunta. -
¢Alguna vez usted ha utilizado una aplicacion movil (App), con la capacidad de trazar rutas en un
mapa?

Si No Desconoce el termino
9na. Pregunta. -
¢Le gustaria reservar, un producto o una cita en algun local con productos en descuento o en
ofertas?

Si No

10ma. Pregunta. -

¢Le gustaria que una aplicacion movil (App), le notifique sobre la reservacion de su cita y que usted

debe estar en un determinado tiempo en el local? ?

Si No
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INTRODUCCION

En el Anexo " B ", especificaremos los resultados de las encuestas en una matriz el

resultado de cada una, con el analisis a cada pregunta realizada, y las conclusiones

de las mismas.

A continuacion, describiremos el formato de la encuesta.

10.

¢, Compra usted productos que estan en oferta?

¢, Sabe usted que locales estan de promocién cerca de nosotros en este
momento?

¢, Qué tiempo destina usted a buscar las mejores ofertas, cuando busca un
producto en particulas?

¢, Cuantas veces por falta de tiempo o de busqueda, termina adquiriendo otro
producto de similares caracteristicas a otro precio?

¢SAlguna vez ha usado la internet, para conseguir los datos de los locales que
estan en descuento o promocion?

¢Dedica usted tiempo a visualizar la publicidad de los locales, en la zona
comercial?

¢, Posee usted algin Smartphone con conexion a internet, con la capacidad de
terminar su ubicacion GPS ?

¢Alguna vez usted ha utilizado en la aplicacion mévil (App), con la capacidad de
trazar rutas en un mapa?

¢Le gustaria reservar, un producto o una cita en algun local con productos en
descuento o en ofertas?

¢Le gustaria que una aplicacién mavil (APP), le notifigue sobre la reservacion

de su cita y que debe de estar en un determinado tiempo en el local?
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para revisar el criterio de validacion de la propuesta y se distribuy6 entre 67 usuarios
diferentes la encuesta para poder determinar los patrones de compra, uso de

aplicaciones para Smartphone.

Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.

¢, Compra usted productos que estan en oferta?

No No lo
recuerda
0

2

o oooocooobooookrRr PP RPRPRPLPOOOHRKPPRPEPOOOOR O O O
R R R R R R R R OO0 O0O0OR P O OR R REPR OO R R, R
O O O OO OO0 OO0 O o oo kr oo oo o oo r oo o

92



O O O O O vf OO O O O O OO OOOO0O OO OO oo oo oo oo oo oo oo oo o o o

O 1+ 1 O 0O O d -+ 0O O «d 40 0 +d O 0O O «d dd oo 4 OO0 OO0 0O o0 oo d+d o o -+ o o

- O O O 1 O 1 O O 1 1 O O 1 1 O + 1 1 O O O «1 O OO @ " o =+ o =+ 4 " O O " o O o

93



Pregunta No. 1

;Compra usted productos que estan en oferta?

RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No. 1

31 46%
33 49%
3 4%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 1

Respuestas

HSi EmNo mNolorecuerda

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 49%, de la poblaciéon encuestada

admite que no compra productos que estan en oferta. Mientras un 46%, si lo hace.
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.

¢, Sabe usted que locales estan de promocion cerca de nosotros en este momento?

)
2
o

oPrrom+rpPrPoOoOrPrR oOoOooOroProocooobooookrokr Ooooo R oo o o ek
R O FRPr OO FR OO R R RLRLORFRORRPRRLRRRLRRLRRERORORRRLORIERIRERRLO
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Pregunta No. 2

;Sabe usted, que locales estan de promocion cerca de nosotros en este

momento?

RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No. 2

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 2

Respuestas

ESi ENo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 63%, de la poblacién admite que

desconoce las promociones cerca de nosotros en este momento. Mientras un 37%,
no lo hace.
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Preqgunta No.3

;Oué tiempo destina usted a buscar las mejores ofertas, cuando busca un

producto en particular?

CUADRO No. 6 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 3

16 24%

23 34%

28 42%
Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 58 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 3

Respuestas

B Menos de 30 min M Entre 30 min y 60 min M Mas de 60 min

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 42%, de la poblacion admite que se
demora mas de una hora buscando las mejores ofertas. Mientras un 34%, demora
entre 30 minutos y 60 minutos, solo el 24% de la poblacién lo hace en menos de 30

minutos.
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.
¢,Cuantas veces por falta de tiempo, termina adquiriendo otro producto de similares

caracteristicas?

Muchas Muy Pocas

P O O 0O R P PR FLPLOOOORRORRRERRELRREROOORERLR OR OOR R R PR
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Pregunta No.4

¢;Cuantas veces por falta de tiempo, termina adquiriendo otro producto de

similares caracteristicas?

CUADRO No. 7 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 4
© Muchas 38 57%

 MuyPocas 29 3%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 59 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 4

Respuestas

B Muchas ® Muy Pocas

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 57%, de la poblacién admite que si ha
adquirido productos similares a otros precios. Mientras un 43%, termina adquiriendo
otro producto.
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.
¢Alguna vez ha usado la internet, para conseguir datos de los locales que estan en

descuento o promocion?

No No lorecuerda

2
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Pregunta No.5

;Algunavez hausado lainternet, para consequir datos de los locales gque estan
en descuento 0 promocion?.

CUADRO No. 8 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 5

40 60%
23 34%
4 6%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 60 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 5

Respuestas

HSi EMNo M Nolorecuerda

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 60%, de la poblacién admite que si a

usado la internet para buscar locales en promocion. Mientras un 34% admite que no
lo ha usado y el 6% no recuerda
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.

¢,Dedica usted tiempo a visualizar la publicidad colocada en los locales, en la zona

comercial?

A veces

No

O O O O OO O O O O OO O0ODO0OO0OO0OD OO OO OO oo oo oo o o d A o -

™Y 1 O O OO O O O OO O O
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Preqgunta No.6

¢sDedica usted tiempo a visualizar la publicidad colocada en los locales, en la
zona comercial?

CUADRO No. 9 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 6

18 27%
38 57%
11 16%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 61 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No.6

Respuestas

HSi ENo mAveces

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Andlisis
Considerando los resultados de las encuestas, el 57%, de las personas no destinan

tiempo para revisar publicidad que se le otorga, mientras el 27 %, si revisa la
publicidad entregada y un 16% revisa a veces
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta
¢Posee usted algun Smartphone con conexion a internet, con la capacidad de

determinar su ubicacion GPS?
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Pregunta No.7

¢ Posee usted algun Smartphone con conexiéon ainternet, con la capacidad de

determinar su ubicacion GPS?

CUADRO No. 10 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 7

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 62 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No7

Respuestas

ESi EmNo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas el 66%, de las personas admite que
tienen entre sus pertenencias un Smartphone con conexién a internet con capacidad
de determinar su ubicacion mediante GPS. Mientras el 34 %, no posee este
dispositivo.
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.
¢Alguna vez usted, ha utilizado una aplicacion moévil (App), con la capacidad de

trazar rutas en un mapa?

Desconoce del
termino

“
2
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Preqgunta No.8

SAlguna vez usted, ha utilizado una aplicacion moévil (App), con la capacidad

de trazar rutas en un mapa?

CUADRO No. 11 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 8

24 36%
30 45%
13 19%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 63 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No.8

Respuestas

HSi HENo mDesconoce del termino

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas el 45%, de las personas admite si
tienen alguna aplicacion con la capacidad de trazar rutas. Mientras un 36%, no tiene
ninguna aplicaciéon con esa capacidad y un 19% no conoce sobre el termino de
aplicacion
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.
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Pregunta No.9

¢slLe gustaria reservar una cita en algin local gue tenga productos en oferta?

CUADRO No. 12 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 9

Sl 46 69%
NO 21 31%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 64 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 9

Respuestas

ESi ENo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas el 61% de las personas admite que si

les gustaria agendar una cita para ir a un local comercial con alguna promocion que
nos interese, mientras el 39% no le gustaria.
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Obteniendo los siguientes resultados a la pregunta.
¢ Le gustaria que una aplicacion movil (App), le notifique que su sita esta reservada

y que usted debe estar en un determinado tiempo en el local?
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Pregunta No.10

¢sLe gustaria que una aplicacién movil (App), le notifigue que su sita esta

reservada y gue usted debe estar en un determinado tiempo en el local?

CUADRO No. 13 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 10

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 65 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 10

Respuestas

ESi ENo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta
Analisis

Considerando los resultados de las encuestas sobre la pregunta, nos dio como
resultado que cerca del 78%, de las personas admite que si les gustaria aplicacion le

notifique en que tiempo debemos estar en el local mientras 22%, no le gustaria.

121



kKKK e
[ —

i Carrera de | ieria en
Sistemas Computacionales Sistemas I:on?:::llcionlhs

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

La siguiente encuesta tiene por objeto determinar los patrones de satisfaccion, uso de aplicacion para

Smartphone y sus respectivas herramientas.

Marque con una ‘X', sobre la respuesta correcta

Tera. Pregunta. -

¢ Usted se enterd de esta promocion por medio de la aplicacion PubliStore?

Si No

2da. Pregunta. -

¢ La aplicacion PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?

Si No

3era. Pregunta. -

¢ Qué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacion PubliStore?

Menos 3 min Entre 5 min y 8 min

4ta. Pregunta. -

¢ Con la aplicacion PubliStore a seguido la ruta marcada en el mapa para llegar a local con las ofertas?

Si No

5ta. Pregunta. -

¢ Sugerirfa esta aplicacion a alguien?

Si No
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA APLICACION

Para revisar el criterio de validacién por parte de los usuarios se distribuy6 entre diez
locales diferentes las encuestas, con la finalidad de que ellos midan la satisfaccion

de los clientes con la aplicacion.

¢ Usted se enterd de esta promocién usando la aplicacion PubliStore?
¢La aplicacion PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?

¢, Qué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacion PubliStore?

A w0 N PF

¢Con la aplicacion PubliStore ha seguido la ruta marcada en el mapa para
llegar a local con las ofertas?

5. ¢Sugeriria esta aplicacion a alguien?

Obteniendo los siguientes resultados

2Usted se enterd de esta promocion usando la aplicaciéon PubliStore?

R R R R R R R R R R R R R RB R R
1
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Pregunta No 1
¢Usted se enter6 de esta promocion usando la aplicacion PubliStore?

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 1

SI 47 96%
NO 2 4%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 1

éUsted se entero de esta promocion usando la aplicacion
PubliStore?

4%

mS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Andlisis
Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 1, se

estima que el 96% (47 personas), de la poblacion encuestada admite se enterd de
esta promocion por el uso de la aplicacion mévil (App)
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Obteniendo los siguientes resultados

¢La aplicacion PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?

] s NO
Encuestal 1 :
Encuestaz L :
Encuesta3 1 :
Encuestad 1 :
Encuestas . :
Encuesta6 . :
Encuesta7 1 :
Encuesta8 1 :
Encuestad 1 :
Encuestalo 1 :
Encuestall 1 :
Encuestal2z L :
 Encuesta13 L :
Encuestald L :
Encuestals 1 :
Encuestals : :
Encuestal? 1 :
Encuesta1s - 1
Encuestals 1 :
 Encuesta20 1 :
Encuesta2l : 1
Encuesta2z 1 :
 Encuesta2s 1 :
Encuesta24 L :
 Encuesta2s 1 :
Encuesta26 : :
Encuesta27 1 :
 Encuesta28 - 1
 Encuesta2s 1 :
 Encuesta30 1 :
 Encuesta3l 1 :
 Encuesta32 - 1
 Encuesta33 1 :
 Encuesta3s 1 :
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Prequnta No 2,

¢La aplicacion PubliStore le ha ayudado a consequir productos en oferta?

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 2

Sl 41 84%
NO 8 16%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 2

¢Laaplicacién PubliStore le ha ayudado a consegir
productos en oferta?

16%

@S| ENO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas en la pregunta ¢La aplicacion
PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?, se estima que el 87%, de

la poblacién encuestada admite, que la publicacién Publiestore si le ha ayudado a
conseguir productos
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Obteniendo los siguientes resultados

¢, Qué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacién PubliStore?

L NO
Encuestal : 1
Encuestaz 1 :
Encuesta3 : 1
Encuestad 1 -
Encuesta5 : 1
Encuesta 1 :
Encuesta7 : 1
Encuesta8 . :
Encuestad : 1
Encuestalo 1 :
Encuestall 1 :
Encuestal2 : 1
Encuestals ! :
Encuestald 1 :
Encuestals : 1
Encuestals 1 :
Encuestal? : 1
Encuesta1s . :
Encuestals . :
Encuesta20 1 :
Encuesta2l . :
Encuesta2z 1 :
Encuesta2s : 1
Encuesta2d 1 :
Encuesta2s 1 :
Encuesta2s : 1
Encuesta27 1 :
Encuesta2 . :
Encuesta2 1 :
Encuesta30 : 1
Encuestadl : :
Encuesta32 1 :
Encuesta3s 1 :
Encuesta3s 1 :
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Pregunta No 3,

;0Oué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacién PubliStore?

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 3

MENOS DE 3 MIN 37 75%
ENTRES5 Y 8 MIN 12 24%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacion de propuesta

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 3

¢, Que tiempo demora usted en buscar un local en la
aplicacion publiStore?

B MENOSDE3MIN EENTRES5Y 8 MIN

Elaborado por: Lot Galdrraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 3, se estima que el
76%, de la poblacion encuestada admite, que usando la aplicacién PubliStore si le ayuda a

conseguir informacidn sobre los locales comerciales en menos de 3 minutos
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Obteniendo los siguientes resultados
¢, Con la aplicacién PubliStore ha seguido la ruta marcada en el mapa para llegar a

local con las ofertas?

Ca
2
@)

P R R R R R R R PR R P R R R R R R R R R R B

=
=

1
[

L S = = G S R
]

133



Lo IR B B B B B R IR T o IR T S o BRI o B |

134



Pregunta No 4,

¢, Con laaplicacion PubliStore ha sequido laruta marcada en el mapa para llegar

alocal con las ofertas?

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 4

SI 43 85%
NO 6 10%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 4

éCon la aplicacién PubliStore ha seguido la ruta marcada en el
mapa para llegar a local con las ofertas?

HS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se estima
gue el 88%, de la poblacién encuestada admite, que usando la aplicacién PubliStore

ha seguido la ruta marcada en el mapa para llegar a las ofertas.
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Obteniendo los siguientes resultados

¢Sugeriria esta aplicacién a alguien?

O 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 — 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
=2
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Pregunta No 5,
s Sugeriria esta aplicacion a alguien?

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 5
DETALLE RESPUESTAS PORCENTAIJE

Sl 47 95%
NO 2 5%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 5

é¢Usted sugeriria esta aplicacion a
alguien?

4%

mS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Andlisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se estima
que el 96% (48 personas), de la poblacién encuestada admite que, si recomendaria

la aplicacion a alguien, mientras el 4% no recomendaria la aplicacion.
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INTRODUCCION

En el Anexo " B ", especificaremos los resultados de las encuestas en una matriz
el resultado de cada una, con el andlisis a cada pregunta realizada, y las

conclusiones de las mismas.
A continuacion, describiremos el formato de la encuesta.
¢ Usted se enterd de esta promocion usando la aplicacion PubliStore?

¢La aplicacion PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?

¢, Qué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacién PubliStore?

P w0 DD P

¢, Con la aplicacion PubliStore a seguido la ruta marcada en el mapa para
llegar a local con las ofertas?

5. ¢Sugeriria esta aplicacion a alguien?

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para revisar el criterio de validacién por parte de los usuarios se distribuy6 entre
diez locales diferentes las encuestas, con la finalidad de que ellos midan la

satisfaccion de los clientes con la aplicacion. Obteniendo los siguientes resultados

Prequnta No 1 ;Usted se enteré de esta promocién usando la aplicaciéon
PubliStore?

CUADRO No. 1 RESULTADO ENCUESTAS PREGUNTA 1

S| NO

[
=

R R R R R R R R
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Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta



GRAFICO NO. 1 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 1

éUsted se entero de esta promocion usando la aplicacion
PubliStore?

4%

mS|I mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis
Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 1, se
estima que el 96% (47 personas), de la poblacién encuestada admite se enterd

de esta promocioén por el uso de la aplicaciéon movil (App)



Pregunta No 2, ¢sLa aplicacion PubliStore le ha ayudado a consequir

productos en oferta?

CUADRO No. 2 RESULTADO ENCUESTAS PREGUNTA 2

[ PREGUNTAR
B s o
| Encuestal | 1 :
[ Encuesta2 | 1 :
 Encuesta3 | 1 :
_Encuestad | 1 :
 Encuesta5 1 :
 Encuesta6 1 :
[EEESEN 1 :
[EmeussaBiiy 1 :
[ Encuesta® | 1 :
[Emeuss@lONy 1 :
| Encuestall | 1 :
[ Encuestala | 1 :
| Encuestal3 | 1 :
| Encuestald | 1 :
 Encuestals 1 :
 Encuestals 1 :
EEEEITE :
[EMeUESEENN - 1
[Emeussalon 1 :
[Emeussa20i 1 :
[Encuesta2l =] - 1
[Encuesta2o ] 1 :
| Encuesta23 | 1 :
 Encuesta24 | 1 :
 Encuesta2s 1 :
 Encuesta2s 1 :
[ETESErT :
IEEEEZN - 1
EEMEUSSIZONN 1 :
[[Emcuestad0T 1 :
| Encuestadl | 1 :
[ Encuestad2 | - 1
| Encuesta33 | 1 :
 Encuesta34 | 1 :
 Encuesta3s | 1 :
_Encuesta36 - 1
[EDIEESTN 1 :
[EmpuesEBall 1 :
[[Emcuesta39 | - 1
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- 1

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

N
1

GRAFICO NO. 2 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 2

¢Laaplicaciéon PubliStore le ha ayudado a consegir
productos en oferta?

16%

@Sl ENO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas en la pregunta ¢La aplicacion
PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?, se estima que el 87%,
de la poblacién encuestada admite, que la publicacion Publiestore si le ha ayudado

a conseguir productos



Pregunta No 3, ;/Qué tiempo demora usted en buscar un local en la

aplicacion PubliStore?

CUADRO No. 3 RESULTADO ENCUESTAS PREGUNTA 3

ENATRISIEN s no
(Encuestal -1
(Encuestaz 1 -
Encuestas - 1
Encuestad 1 -
Encuesta5 -1
[Encliesa6ll 1 -
CEncuesta7 -1
[Enciesta8’f 1 -
(Encuestas -1
(Encuestalo 1 -
CEncuestall 1 -
(Encuestalz -1
(Encuestals 1 -
Encuestald 1 -
Encuestals -1
(Encuestals 1 -
CEncuestal7 -1
[Enciestais’ 1 -
(Encuestals 1 -
(Encuesta20 1 -
Encuesta2l 1 -
Encuestazz 1 -
(Encuesta2zs - 1
Encuestazs 1 -
Encuesta2s 1 -
Encuesta2s -1
Encuesta2z 1 -
[Encliesta2s’ 1 -
Encuesta2o 1 -
Encuesta3o - 1
(Encuestadl 1 -
Encuestasz 1 -
Encuesta3s 1 -
Encuestass 1 -
Encuestads 1 -
Encuesta3s 1 -
Encuestad? - 1
[Enciestassy 1 -
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1

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 1 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 3

¢,Que tiempo demora usted en buscar un local en la
aplicacion publiStore?

B MENOSDE3 MIN  MENTRES5Y 8 MIN

Elaborado por: Lot Galdrraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 3, se estima que
el 76%, de la poblaciéon encuestada admite, que usando la aplicacion PubliStore si le

ayuda a conseguir informacion sobre los locales comerciales en menos de 3 minutos



Pregunta No 4, ;,Con la aplicacién PubliStore ha sequido la ruta marcada en

el mapa para llegar a local con las ofertas?

CUADRO No. 4 RESULTADO ENCUESTAS PREGUNTA 4

EVATRISEEN s no
(Encuestal 1 -
(Encuestaz 1 -
(Encuestas 1 -
Encuestad 1 -
Encuestas 1 -
[Enciesta6ll 1 -
BERCESSEAN 1 -
[Enciesta8’f 1 -
CEncuestas 1 -
Encuestalo 1 -
CEncuestall 1 -
(Encuestalz 1 -
Encuestals 1 -
Encuestald 1 -
Encuestals 1 -
(Encuestals 1 -
Encuestal7 1 -
[Enciestais’ 1 -
(Encuestals 1 -
(Encuesta20 1 -
(Encuestazl 1 -
Encuestazz 1 -
(Encuesta2zs - 1
Encuestazs 1 -
Encuesta2s 1 -
Encuesta2s -1
Encuesta2z 1 -
(Encuesta2s 1 -
Encuesta2o 1 -
Encuesta30 1 -
(Encuestadl 1 -
Encuestasz 1 -
Encuesta3s 1 -
Encuestass 1 -
Encuestads 1 -
[Encliestasel 1 -
Encuestad7 1 -
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Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 2 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 4

éCon la aplicacion PubliStore ha seguido la ruta marcada en el
mapa para llegar a local con las ofertas?

ES| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacién de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se
estima que el 88%, de la poblacién encuestada admite, que usando la aplicacion

PubliStore ha seguido la ruta marcada en el mapa para llegar a las ofertas.



Prequnta No 5, s, Sugeriria esta aplicacion a alquien?

CUADRO No. 5 RESULTADO ENCUESTAS PREGUNTA 5

o
=2

v}
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Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacién de propuesta

GRAFICO NO. 3 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 5

é¢Usted sugeriria esta aplicacion a
alguien?

4%

mS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Andlisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se
estima que el 96% (48 personas), de la poblacién encuestada admite que, si
recomendaria la aplicacion a alguien, mientras el 4% no recomendaria la

aplicacion.

11



ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS DE VALIDACION

Con el resultado de las presentes estadisticas y basandose en los objetivos
especificos sobre el uso de la aplicacion, se determiné que el proyecto de
“DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
PROMOCIONES Y RESERVACION DE VISITAS DE LOCALES COMERCIALES
GEOREFRENCIADOS EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”,
es operativamente valido, apoyando esta gestion se adjunta en el anexo B, el
informe de la consultora y promotora de marketing CSC MARKETING GROUP.
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GeoTIFF
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Google Api

GPS

SKD

JAVA.

DALVIK

ART

ARM

C, C++
AOT
ATL
BTL

TTL

E-COMMERCE

ABREVIATURAS

Sistema de gestion de bases de datos relacionales
Sistema de gestién de base de datos

Es un estandar de metadatos de domino publico que
permite que informacién georreferenciada sea encajada
en un archivo de imagen de formato TIFF.

Pequefas y medianas empresas

APl (Application Programming Interface) interface de
programa de aplicaciones especial de google

Sistema de posicionamiento Global

Conjunto de componentes y herramientas de desarrollo de
software o SDK (siglas en ingles de Software Developer
Kit), que permiten ayudar al programador a la creacion de
aplicaciones de un sistema en especifico

Lenguaje de programacion orientado a objetos y de
propdsito general

Maquina virtual especializada en la complicacién de
aplicaciones para dispositivos méviles, programas en Java

Android Runtime, entorno ejecutor y compilador de
aplicacion para sistema operativo Android.

Es una arquitectura de 32 bits desarrollada en 1983 por la
empresa  ACORN COMPUTERS LTDA, para
computadoras con un sistema de instrucciones simples
gue permite la ejecucion de tares con un mino de energia
Lenguaje de programacion orientado a objetos

Time of action, tiempos de compilacion

Above The Line (Sobre la linea)

Below The Line (Bajo la linea)

Combinacion de ATL y BTL

Comercio Electrénico (Electronic commerce)
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Resumen

La poblacién econdmicamente activa usa la tecnologia moévil como medio de
comunicacion, poniendo a disponibilidad de ellos las mas alta gama y variedad de
dispositivos, razon por la cual esta propuesta de titulacion esta orientada a apoyar a las
propuestas de mercadeo, a través del uso de Smartphone, gestionando las herramientas
GPS que los dispositivos poseen. Generando una aplicacion que nos permita revisar las
ofertas que tienen los proveedores en las cercanias de nuestra ubicacion en tiempo real,
teniendo la capacidad de poder gestionar una pronta visita, ademas trazando en un mapa
la ruta mas corta desde nuestra ubicacion hacia el local. Estimando un tiempo de llegada,
con la finalidad de ofrecer al cliente una atencién mas personalizada, razén por la cual
esta propuesta de titulacion da valor la propuesta de mercadeo a través del entorno mavil
gestionando las herramientas GPS, lo que origina el incremento de las ventas, motivando
el acercamiento del cliente y los productos
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Abstract

The economically active population uses mobile technology as a means of
communication, making available them the highest range and variety of devices, which
is why this proposal degree is aimed at supporting the proposed marketing through the
use of Smartphone, managing tools GPS devices possess. Generating an application that
allows us to review the offers with suppliers near our location in real time, with the ability
to manage an early visit, also drawing on a map the shortest distance from our location to
the local route. Estimating an arrival time, in order to offer customers a more personalized
attention, which is why this proposal titling gives value proposal marketing through the
mobile environment by managing the GPS tools, resulting in increased sales, motivating
customer approach and products
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INTRODUCCION

El comercio se define como la actividad social y econdmica que implica la
adquisicion y traspaso de mercaderias para revenderlo o transformarlo, el
comerciante se definira como aquella persona que a titulo personal o
representando a una institucion, vive del comercio y cuya actividad se constituye
en su sustento de vida. A esta actividad la publicidad se encuentra intimamente

ya que promueve ideas, organizaciones o productos.

Desde que existen un mercado de compra y venta, existe la publicidad, la
necesidad de comunicar la existencia de nuestros productos, caracteristicas o
bienes, usando de forma casi natural la expresién oral como mecanismo de

difusion de esta informacion.

“Para hablar de las nuevas tendencias de la publicidad en el siglo XXI, es
preciso hacer un alto en el camino y plantearnos lo que fue la publicidad
en el pasado, lo que es en el presente y lo que sera en el futuro ya que los
tres tiempos: pasado, presente y futuro, se retroalimentaran mutuamente y
permiten analizar la evolucién del fendmeno publicitario desde sus
origenes hasta la actualidad, incluso hacer predicciones del papel que

desempefiara en un futuro. ” (Lopez, 2007, pag. 7)

La publicidad desempefia un papel de gran importancia en cualquier empresa ya
que es un medio para comunicar mensajes de forma interpersonal, enfocada en
el convencimiento de la persona para que compre o0 adquiera productos en oferta.
A través de campafas publicitarias se generaran promociones lo que nos permitira

vender grandes volimenes de mercaderia en un determinado tiempo.

Las herramientas publicitarias son las encargadas de ayudar a las empresas a
alcanzar sus metas en cuanto a las ventas y a la generacién de ingresos, sin
olvidar el posicionamiento de la imagen de la compafiia y su participacion en un
mercado, usando herramientas ATL (“Above the line”) y BTL (“Below the line”).

ATL se caracteristicas por usar medios de difusidbn como la television, radio,



diarios, revistas entre otros, mientras las BTL, son las que usan herramientas de
comunicacion dirigidas a segmentos especificos donde se desarrollaran las
actividades de comercio, utilizando medios altamente novedosos para poder

enganchar a sus potenciales clientes.

Una buena campafa publicitaria capta la atencion, considerando que todo lo que
afecte a nuestro espacio de confort es objeto de nuestra atencidén ya sea que este

para advertimos de algun peligro o algun beneficio.

El comercio electrénico o mejor conocido como e-commerce (electronic commerce
por sus siglas en ingles), consiste en la compra y venta de productos o servicios
a través de medios electrénicos como la internet y otras redes informaticas. La
cantidad de transacciones que se ejecutan anualmente por estos canales va en
aumento debido fundamentalmente a la gran cantidad de productos que por estos

canales se oferta.
El uso de Smartphone o teléfonos inteligentes en nuestra vida diaria se esta
haciendo un comun denominador, asi como el uso de las herramientas que ellos

disponen a continuacién detallo las principales.

1. Acelerbmetro, con la capacidad de determina la orientacion que tiene

nuestro dispositivo.

2. Giroscopio, determina si el dispositivo gira, en algun sentido.

3. Magnetdmetro, componente electrénico que determina la fuerza

magnética de la tierra.

4. Sensor de proximidad, basado en un emisor y receptor de sefales

infrarrojas.

5. Sensor de luz, determina la cantidad de luz ambiente para colocar

automaticamente el brillo de la pantalla.



6. Bardmetro mide la presién ambiental y la altura.

7. Sensor de ritmo cardiaco (desde Samsung S5), encargado de recopilar las

pulsaciones por minuto.

8. TermoOmetro y sensor de humedad, cuentan para medir la temperatura de

sus componentes electrénicos.

9. GPS, global position satelital, encargado de determinar con exactitud la

localizacion.

10. Podémetro, cuenta el nUmero de pasos que se han recorrido.

11. Detector de huellas, desde el Samsung s5, este sensor se encarga de

escanear nuestra huella, olviddndonos de codigos, patrones.

El uso de estos sensores en nuestro Smartphone, es casi cotidiano; muchas
aplicaciones como el Google Maps, Waze, o navegadores de ruta, nos han dado
las herramientas suficientes para poder encontrar direcciones, lugares e incluso

personas.

El uso del mapa y las georreferencias nos habré la posibilidad de establecer el
punto exacto a dénde queremos ir, la distancias a la que nos encontramos. y que

ruta podemos utilizar para llegar a determinados lugares especificos

“Quien no ha hecho uso alguna vez de un dispositivo GPS y los
navegadores de ruta que nos indica del trafico en tiempo real. Quien no
ha recibido en su Smartphone una oferta de una empresa diciendo que
doblemos la esquina y que en el establecimiento que tiene la compaiiia
en dicha calle entremos y pidamos una oferta. Son cosas que estan a la
orden del dia y con las que convivimos con total normalidad. La
informaciéon es poder, pero solo si podemos aprovecharnos de dicho
poder mediante acciones comerciales que nos reporten algun beneficio.”
(Cernuda, 2016, péag. 1)



En muchas ocasiones se nos hace muy dificil prestar atencion a las ofertas que
realmente nos interesan ya sea porque no disponemos del tiempo ya que
andamos apresurados, 0 puesto que no alcanzamos a coger la propaganda

impresa.

Apoyados en la iniciativa sustentable del uso de las herramientas tecnologicas
como es nuestro Smartphone, el GPS, los mapas de google y la geolocalizacién,
se implementara una APP (Aplicacién para dispositivos en Android), con la
capacidad de mostrarnos en un mapa todos los locales suscritos en un kilémetro
a la redonda que tenga disponibles ofertas, sobre diferentes productos. Se
ofrecera en tiempo real, utilizando la geolocalizacion y mapas una guia completa
de las mejores ofertas y sus locales que estan en promocién, trazando una ruta
desde nuestra ubicacion hacia los mismos y otorgandonos la posibilidad de poder

administrar una ruta comercial hacia cualquier lugar que nos dirijamos.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, contiene la ubicacién del problema en un contexto,
la situacion conflicto nudos criticos, las causas del problema y sus consecuencias,
delimitacion del problema, formulacién del problema, evaluacién del problema
tomando como aspecto de evaluacion: delimitado concreto evidente original
factible e identificar los productos esperados, variables dependiente e
independiente, objetivo general, objetivos especificos, alcance, justificativo y
metodologia del proyecto.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, contiene la fundamentacion teérica,
antecedentes de estudio, exposicion fundamentada en la consulta bibliografica;
en donde se redactara conceptos béasicos de las herramientas a utilizar para el
desarrollo del sistema, fundamentacion legal, orientacion filosé6fica y educativa de

la investigacion preguntas cientificas a contestar, definiciones conceptuales.

CAPITULO lll: PROPUESTA TECNOLOGICA, contiene los andlisis de factibilidad,

etapas de la metodologia de proyecto, entregables del proyecto.

CAPITULO IV: RESULTADOS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

contiene los resultados esperados, las conclusiones y las recomendaciones



CAPITULO |

El Problema

Desconocimiento de las ofertas y promociones de los locales comerciales

ubicados en la zona centro de la ciudad de Guayaquil.

Planteamiento Del Problema

Ubicacion del problema en un contexto

En la actualidad tener una campafia publicitaria promocional exitosa, es llegar a
una mayor cantidad de clientes en el menor tiempo posible y que se interesen

realmente por los productos que necesiten.

La aglomeracion de locales dentro del centro comercial, es para grandes cadenas
y marcas reconocidas dejando por fuera de estos centros a muchos Pymes, los
cuales se extiende en la gran mayoria en la zona centro de la ciudad de Guayaquil,
nos percatamos que muchos Pymes, no cuentan con departamento de publicidad
y que se limitan poner carteles informativos en ventanas o vitrinas sobre las

ultimas novedades y descuentos, muchas veces no perceptibles para los clientes.

El comercio electrénico, consiste en la compra y venta de productos o de servicios
a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas lo

que ha llevado a la publicidad hasta esta plataforma de comunicacion.



Situacion conflicto nudos criticos

Realizando una investigacion mediante la encuesta realizada a varios locales,
dentro del ambito comercial determinamos que muchos Pymes o microempresas
familiares, no poseen canales publicitarios para poder ofertar sus productos y

tampoco se encuentran georreferenciados en mapa alguno, lo cual seria una

limitante al momento de desarrollar sus actividades comerciales.

Causas y consecuencias del problema

CUADRO No. 1 CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Causas

Consecuencias

La falta de una guia de locales

georreferenciados

La poca importancia e inversion en
campanfas publicitarias

Una incorrecta orientacion del target
de compradores

Mala propuesta de las preferencias de
cliente

de

herramientas tecnolégicas

Desconocimientos las

El desconocimiento de las actividades
comerciales que se desarrollan cerca
del usuario

El mal enfoque de las campaifas
promocionales

Baja en ventas del producto a ofertar
Una indebida orientacion de los
productos ofertados

La poca iniciativa para poder usar
técnicas de comercio electrénico en su

giro de negocio

Elaboracion: Lot Galarraga Castro

Fuente: Lot Galarraga Castro



Delimitacion del Problema

Este aplicativo mejorara el impacto de la llegada de las promociones a los clientes,
generando asi un indice de efectividad de los proveedores sobre los productos
promocionados, con la capacidad de verificar tiempos de respuestas, personas

interesadas, creacion de visitas programadas al local.

Campo: Ciencia de la computacién
Area: Tecnoldgico

Aspecto: Desarrollo de una aplicaciéon Android
Tema: Aplicacion movil, para la gestiébn de promociones y reservaciones de

visitas de locales comerciales georreferenciados en la zona centro de la

ciudad de Guayaquil.

Formulacién del Problema

¢, Contribuira una aplicaciéon movil a los Pymes que les permita hacer publicaciones
sobre sus ofertas y promociones visualmente representadas en un mapa de la

zona centro de la ciudad de Guayaquil?

Evaluaciéon del Problema

Evidente: Es notorio que muchas Pymes pierden oportunidades de ventas, al no

ser promocionadas adecuadamente ya sea por su ubicacién o por sus productos.

Claro: Identificar en un mapa mediante marcadores posicionales, las ofertas
publicadas por los proveedores en un rango no mayor a un kilbmetro de nuestra

ubicacion.



Factible: Las Pymes al implementar el uso de la aplicacion a sus clientes, tendra
una herramienta interactiva para la gestién publicitaria, esta mejora los objetivos

comerciales y econémicos.

Original: El area publicitaria de las Pymes va a contar con una App, para poder
hacer el uso de las herramientas de medicion de los Smartphone, asi como el uso
de los mapas de Google, para poder hacer publicaciones con las ofertas, para ser

luego presentadas en un mapa.

Identifica los productos esperados: Promovernos el uso de App en los Smartphone
para que el proveedor pueda hacer publicaciones con ofertas y estas a su vez
sean representadas a un mapa, permitiéndole de esta manera saber al usuario a

gue distancia este dicho proveedor con su oferta.

Variables de la investigacion:

Al cabo del presente trabajo se ha seleccionado las siguientes variables que son
la parte fundamental del proyecto de titulacion “Aplicacién movil para la gestion de
promociones y reservaciones de visitas de locales comerciales georreferenciados
en la zona centro de la ciudad de Guayaquil “, que se va a realizar de las que se

detalla a cada una de ellas:

Variables independientes: Proveedores, clientes

Variables dependientes: Georreferenciacion de locales en un mapa, publicacion

de promaciones, creacién de citas.



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una aplicacion para dispositivos méviles con sistema Android, capaz de
gestionar promociones y reservaciones de visitas a los locales comerciales,
tiendas y comercios en general, georreferenciados en la ciudad de Guayaquil,
aportando para el desarrollo de camparfas de mercadeo que contemple las 4P del

marketing que son el producto, precio, plaza, promocion.

Objetivos Especificos

e Levantar los procesos estandares para la reingenieria necesaria que logre

cumplir con el objetivo general.

e Elaborar el formulario de registro para el ingreso de clientes y proveedores

gue permita generar las publicaciones y revisar ofertas.

e Situar marcadores en un mapa, georreferenciando los locales de los
proveedores en la zona Centro de la ciudad de Guayaquil, para realizar

publicaciones de ofertas.

e Usar el GPS, determinando los locales que se encuentren en un radio no
mayor a un kilbmetro desde la ubicacién del cliente, para mostrar los

locales que se encuentran en promocion.

e Publicar promociones, agendar citas desde los perfiles del proveedor y

cliente respectivamente.



Alcances del Problema

o Los perfiles de usuario nos ayudaran a identificar entre clientes y
proveedores, los clientes tendran la capacidad de poder revisar las
publicaciones y agendar visitas a los locales, mientras los proveedores

tendran la capacidad de subir publicaciones con las ofertas.

e Los proveedores podran registrar y georreferenciar uno o varios locales,
con la independencia de poder hacer publicaciones y ofertas por cada uno

de ellos.

e Se agregara una imagen del producto o promocién ademas de una breve
descripcién del producto y su precio de promocion, en las publicaciones de

las ofertas.

e Laaplicacion presentard al cliente las publicaciones de locales que tengan
promociones en un rango no mayor a un kilbmetro, las mismas se
georreferenciaran por medio de los dispositivos de medicion que tiene el
dispositivo moévil, creando asi rutas optimas de desplazamiento y movilidad

hacia el local que esta promocionando la oferta.

e Las generaciones de las citas en la agenda las realizara el usuario, cuando
a él le interese el producto y la aplicaciéon notificara al local sobre la
reservacion de la cita con todos los datos del perfil del y posicién geogréfica
donde se encuentra ubicado, para que el proveedor este a la expectativa
de la llegada del cliente para ofrecerle un trato privilegiado sobre los

demas.

e El tiempo de latencia de las citas, sera el que se estima en el mapa al

momento de trazar la ruta.
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Restricciones

e No se mostraran en el mapa las publicaciones con fechas fuera de la fecha

actual.

e Las citas tienen tiene un tiempo maximo de caducidad que es el que se

determina al momento de trazar la ruta

Justificacion e Importancia

El problema se enmarca en como las Pymes puedan mejorar el impacto de sus
ofertas publicitarias y promocionales a los clientes, generando asi un indice de
efectividad de los proveedores sobre los productos promocionados, con la
capacidad de verificar tiempos de respuestas, personas interesadas y creacion de

visitas programadas al local.

Esta propuesta tiene como aporte principal permitir al usuario recibir las
promociones directamente en su Smartphone, generando asi una disminucion del
consumo de papel y promociones impresas, por medio del registro de clientes se
generaran perfiles de posibles compras, gustos y disponibilidad en el area, para
poder generar campafias publicitarias y promocionales mucho més exitosas, con
miras a poder agendar la asistencia a los locales en tiempo determinados,
considerando la distancia de llegada por medio de geoposicionamiento del usuario
hacia el local. Obteniendo asi una ruta comercial de los locales que estan

promocionando sus productos, generando asi un mayor turismo comercial.

Al tomar como base este trabajo de desarrollo, se otorgara un gran aporte a las
Pymes otorgandoles una herramienta tecnologia especifica para promocionarse
dentro del mercado local, mejorando de esta manera el desarrollo econémico y

comercial de las mismas
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Metodologia del proyecto

El presente proyecto el cual es “APLICACION MOVIL, PARA LA GESTION DE
PROMOCIONES Y RESERVACION DE VISITAS DE LOCALES COMERCIALES
GEORREFERENCIADOS EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”, se desarrollara por medio de la metodologia de tipo espiral, que

nos es mas que determinar el orden de las etapas, asi como los criterios entre

ellas, ademas de la entrega de avances de prototipo, el software que va ser

entregado se desarrolla de forma evolutiva, lo que se obliga a crear actividades

estructuradas, para su analisis y desarrollo, de los diferentes puntos de

evaluacion de esta metodologia.

GRAFICO NO. 1 METODOLOGIA TIPO ESPIRAL

Planeacion
estimacion
programacion
andlisis de riesgo

Modelado
andlisis
disefio

Comun'ca

Despliegue

Construccion
cédigo
prueba

enirega
refroalimentacion

Elaboracion: Lot Galarraga
Fuente: (ROGER S. PRESSMAN, 2010)
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Las actividades que se desarrollan para el desarrollo del presente software son:

Planeacion

o Estimacion

o Programacion

o Analisis de riesgo
e Modelado

o Andlisis

o Disefio
e Construccién

o Cdadigo

o Prueba
o Despliegue
o Entrega

o Retroalimentacién

e Comunicacion

Planeacion

¢ Estimacién se asignaran tiempos a cada actividad para establecer metas

por cada ciclo del proceso.

e Programacion se revisan los cambios a ejecutarse.

e Analisis de riesgo, se evaluara los riesgos a realizar los nuevos cambios.
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Modelado

¢ Andlisis, se identificaran las principales clases, asi como su interaccién

entre ellas. Desarrollando los diagramas de clase y de casos de uso.

e Disefio, se realizan los diagramas correspondientes al diagrama de
secuencia, actividades y de estado para asi poder identificar los médulos

que se ejecutaran en el sistema.

Construccion

e Desarrollo, se empieza el desarrollo las funciones que forman parte del
proyecto a realizarse. Se disefiara los médulos con los cuales contara el
sistema y los sub-médulos de los mismos, permitiendo asi poder tener de
forma detallada y ordenada las opciones a los cuales podra acceder el

usuario.

e Pruebas, puesta en marcha del sistema las pruebas se realizaran en

tiempo real.

Desplieque

e Entrega, se libera una primera version de la App, y se evalla si cumple con

los objetivos del proyecto.

e Retroalimentacion, con las novedades e incidencias presentadas, se

generard un informe con los posibles cambios para la siguiente version.
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Comunicacion

e Comunica los cambios y novedades para que estos sirvan de entrada al

siguiente proceso.

Supuestos y restricciones

e Elaplicativo tendra dos tipos de perfiles: usuario y proveedor

e El usuario serd el correo electrénico ingresado, y la clave es la que se
ingreso en el formulario de registro.

¢ No se mostrara en el mapa publicaciones que no se enmarquen en la fecha

actual.

Plan de calidad (pruebas a realizarse)

Se generara una encuesta al usuario sobre las ventajas y desventajas del

uso de la App.

15



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En la actualidad existe un namero considerables de Pymes con una variada
concentracion en areas de comercio, servicios y actividades industriales, siendo
la base del desarrollo social, al producir, demandar y comprar productos generado
riqueza y empleo a muchas personas. Pero ser Pymes también tiene sus desafios,
como ejemplo no gozan de la facilidad econémica que una compafiia mayormente

estructurada dispone, lo que determina un menor acceso a recursos econémicos,

Las Pymes, y su impacto en el mercado muchas veces dependen de su ubicacion
geografica y de su buena publicidad, las herramientas de e-commerce esta
abriendo una via para que esos pequefios empresarios hagan promocion y ventas

en la internet.

Actualmente en el mercado ya existen aplicaciones con funcionamiento similar al
aplicativo a desarrollar, pero estos proyectos estan enmarcados promocionar solo
grandes marcas. En el actual trabajo de titulacién se fundamenté para realizar una
aplicacion mévil, en la cual se desarrolle un ambiente interactivo para que el Pyme

pueda hacer sus propias publicaciones de promociones y ofertas
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FUNDAMENTACION TEORICA

Las 4P del marketing

Consiste en definir, los elementos de producto, precio, plaza, y promocion. Para
gue el cliente se interese en su valor y desee comprarlo y la empresa invierta

correctamente sus recursos.

Producto. ¢Qué vendes exactamente? ¢Qué beneficios ofreces a tus clientes?
¢, Qué caracteristicas definen tu producto o servicio? Considera no solo el qué,

sino el cdmo: envase, nhombre, forma de entrega, atencion, tiempos, etc.

Precio. ¢ Qué valor tiene lo que ofreces a tus clientes? ¢ Cuanto vale algo similar
en el mercado? ¢Tu producto va a ser exclusivo o econémico? La fijacion del
precio de un producto no es solo el resultado de sus costos mas la ganancia

esperada, sino un complejo proceso que impacta en la imagen ante los clientes.

Promocion. ¢De qué forma vas a dar a conocer tu producto o servicio? ¢Donde
estan tus clientes? De acuerdo a los medios que utilices, los mensajes que elijas
y la inversion que realices, podes alcanzar a distintos publicos. Hay que tener en
cuenta formas de comunicacion tradicionales, como los avisos, pero también las
promociones y descuentos, y las campafias de fidelizacion.

Plaza. Las definiciones sobre canal de ventas y formas de comercializacion
impactan en tu negocio. No es lo mismo el marketing mayorista, minorista o de
venta hacia el gobierno y organismos publicos. Venta directa, distribuidores, venta
online y franquicias son opciones comerciales que podes evaluar y que implican

distintos acercamientos a los clientes.
De una estrategia de marketing integral que combine estos cuatro aspectos

centrales de forma coherente, alineada y orientada a tu publico objetivo,

dependera en gran parte el éxito comercial de tus productos o servicios.
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Pymes

¢, Qué son las PYMES?

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefas y medianas empresas que, de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econémicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas

entre las que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

¢ Industrias manufactureras.

e Construccién.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Importancia de las PYMES

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccién de
bienes y servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se

constituyen en un actor fundamental en la generacién de riqueza y empleo.
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Android

En estos ultimos afios los teléfonos méviles han presentado evoluciones a pasos

agigantados, quedando atras esos recuerdos de los modelos, grandes, pesados

y con antenita o tapa. lgual como se ha quedado atras el término que el teléfono
movil es solo para hablar, el desarrollo de aplicaciones ha abierto una gran puerta

a darle mas funcionalidad a estos dispositivos.

Android es una plataforma para dispositivos moéviles basada en Linux, middleware,
aplicaciones base y desarrollada por OPEN HANSET ALLIANCE, se disefia
aplicaciones usando el SDK de Android. Ofreciendo asi Las aplicaciones se han
desarrollan en lenguaje Java, ejecutandose en una maquina virtual llamada Dalvik

y actualmente ha sido reemplazada por ART (Android Runtime).

Resefa historica

Android, es un proyecto basado en Linux, pensado para dispositivos con pantalla
tactil, como teléfonos, Tablet o tabléfonos, poco después es sugerido también para

relojes inteligentes, televisores, automéviles y otros dispositivos.

Android Inc. En 2007 fue presentado junto con la fundacion OPEN
HANSET ALLIANCE (un conglomerado de las principales de compainiias
de hardware, software y telecomunicaciones), para crear un estandar de

software libre para dispositivos moviles. (Devices, 2007)

En la actualidad Android ocupa mas del 59.5% del mercado en América
Latina siento como tal una importante plataforma para el desarrollo de
soluciones informaticas a corto y largo plazo. (IDC ANALYZE THE
FUTURE, 2015)
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GRAFICO NO. 2 IMPACTO DE ANDROID EN EL MERCADO MUNDIAL 4TO
TRIMESTRE DEL 2015

1
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M Apple

M Microsoft
Otros

Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: http://www.idc.com/prodserv/smartphone-market-share.jsp

Android se concibié para que el usuario pueda utilizar todas las caracteristicas
técnicas de sus dispositivos, teniendo la posibilidad de crear todo tipo de
aplicaciones y combinarlas como mejor se convengan. Android optimiza el uso de
la memoria, hardware, asi como el uso de la bateria, teniendo como objetivo

principal que las aplicaciones funcionen de mejor manera.

Esqguema de como funciona la arquitectura Android

Android, usa un kernel de Linux adaptados a dispositivos moviles con pantalla
tactil, en arquitectura ARM, estableciendo en el kernel de Linux un entorno
estandarizado de abstraccion de hardware, controlando asi las librerias y las

aplicaciones omitiendo la dependencia directa del hardware donde se ejecuta.
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Como funciona Android

GRAFICO NO. 3 ESQUEMA DE COMO FUNCIONA LA
ARQUITECTURA ANDROID

APLICACIONES

MARCO DE APLICACION )

BIBLIOTECAS

ENTORNO DE
EJECUCION

Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: (Introduccion a Android, 2015)

Capas de arquitectura en Android

Aplicacién. Son las aplicaciones que utiliza el usuario, es la parte que el usuario
observa en la interfaz grafica. Marco de trabajo de aplicaciones, es la capa de
desarrollo de aplicaciones para Android Bibliotecas. Mdltiples librerias como las
de C++ 0 C, entre otros componentes del sistema. Runtime de Android. Es la capa
encargada que todo funcione sobre Linux incluyendo la gestién de los recursos

del dispositivo.
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Dalvik y Art

Dalvik, es la maquina virtual que Android, utilizando un modelo de objetos parecido
al de Java y su modelo de memoria esta basada en VM, optimizando asi el uso
de la misma. Android nacién con la inclinacion de adaptarse a cualquier dispositivo
sea este por mas limitado que este sea, en el SDK de Android hay herramientas
de dx para compilar codigo de java en codigo de Dalvik. Lo que permite desarrollar

aplicaciones Android en Java.

Caracteristicas de Dalvik

El bytecode generado, es transformado del bytecode de java y se transformara al
cédigo usado por Android. Generando los tipicos .class de JAVA y posteriormente
se transformara a los. dex y estos sera comprimidos en los conocidos APK, creada
para poder ejecutar varias instancias en la propia maquina, optimiza las
aplicaciones para necesitar poca memoria, se basa en registro mejorando asi el

rendimiento de los moéviles.

GRAFICO NO. 4 COMPARATIVO ENTRE LOS COMPILADORES DALVIK Y ART
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Native Code
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Source see Dex File APK
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Dex File Native Code
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l Libraries
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Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Android_Runtime_(ART)
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Caracteristicas de Android Runtime

Android Runtime (Art), disefiado por Android es un entrono ejecutor de
aplicaciones, a instrucciones de maquina que son luego ejecutas por el entorno

del dispositivo.

ART introduce el uso de (AOT), el mismo que genera un archivo de compilacién
posterior a la instalacion de la aplicacion, el mismo se usa para llamar a la
aplicacion. Con esto evitamos que la aplicacion se compile continuamente, al
reducir el nimero global de compilaciones realizadas para las aplicaciones el uso

del procesarlo de dispositivo se reduce aumentando asi la duracién de la bateria.

Para mantener la compatibilidad con versiones anteriores, ART, utiliza la misma
estructura de bytes de entrada que Dalvik. Ocupando mayor espacio de

almacenamiento para almacenar los bytes compilados.

Versiones de sistema operativo Android

Desde abril del 2009, Android y su primera versidn han tenido nombres clave, los
mismo que ordenado alfabéticamente han sido Apple Pie, Banana Bread,
Cupcake, Donut, Eclair, Froyo, Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sandwich,
Jelly Bean, KitKat, Lollipop, Marshmallow y Nougat siendo este el ultimo

anunciado hasta el 18 mayo del 2016.

CUADRO No. 2 VERSIONES COMERCIALES DE SISTEMA ANDROID

Nombre Version Caracteristicas

Cupcake 15 Widgets, teclado QWERTY virtual, copy &
paste, captura de
videos y poder subirlos a Youtube
directamente

Donut 1.6 Afade a la anterior la mejoria de la interfaz de
la cAmara, blusqueda por voz y navegacion en
Google Maps

Eclair: 2.0 Mejoras en Google Maps, salvapantallas

animado, incluye zoom
digital para la cAmara y un nuevo navegador
de internet.
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Froyo 2.2

Ginger Bread: 2.3

Honey Comb: 3.0

Ice Cream 4.0
Sandwich:
Kitkat 4.4
Lolipop 5.0
Marshmallow 6.0
Nougat 7.0

Incluye hostpot Wifi, mejora de la memoria,
mas veloz, Microsoft Exchange y video-
llamada

Mejoras del consumo de bateria, el soporte de
video online y el

teclado virtual, e incluye soporte para pagos
mediante NFC

Mejoras para tablets, soporte Flash y Divx,
integra Dolphin, multitarea pudiendo cambiar
de aplicacion dejando las demés en espera en
una columna, widgets y homepage
personalizable.

Multiplataforma (tablets, teléfonos méviles y
notebooks), barras de

estado, pantalla principal con soporte para
3D, widgets redimensionables, soporte usb
para teclados, reconocimiento facial vy
controles para PS3

Optimizacion y rendimiento en dispositivos de
especificaciones técnicas comedidas, asi
como la implementacién de zRAM

Posibilidad de impresién mediante WiFi
WebViews basadas en el motor de Chromium
Runtime Android (ART) con anticipacion-de-
tiempo (AOT) compilacién y mejora de la
recogida de basura (GC.

Soporte para CPUs de 64 de bits

OpenGL ES 3.1 y Android Extension Pack
(AEP) en configuraciones de GPU soportadas

Direct Share: una forma de compartir
contenido mas simplificada

"Doze": nuevo sistema que intentara
minimizar los wakelocks cuando el
dispositivo no se esta usando de forma
activa

Soporte oficial para tarjetas SD y USB
Compatibilidad con lapices bluetooth
Doble ventana, mejora el uso de la bateria,

modo oscuro, personalizacion en
navegacion, usar aplicaciones de terceros
para notificaciones, elimina aplicaciones
multitarea, uso de toda la pantalla, gestiona

las prioridades en las aplicaciones

Elaboracién: Lot Galarraga

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Historial_de_versiones_de_Android
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Georreferenciacion

La georreferenciacion es el posicionamiento en una localizacién geogréfica Unica
y definida con exactitud, uno de los objetivos principales convertir las coordenadas
de una imagen en puntos sobre un mapa. Este método es empleador por los

formatos GeoTIFF.

“La Universidad Politécnica de Valencia define, la georreferenciacion,
como un proceso por el cual se dota de un sistema de referencias de
coordenadas en un terreno a una imagen digital que originalmente se

encuentra en coordenadas pixel” (datacentric.es, 2015)

La Geolocalizacion

La geolocalizaciéon, se trata de determinar la posicion real de un objeto,
estrechamente relacionado algun tipo de dispositivo con la capacidad de otorga
puntos de medicidbn como un GPS, este proceso es empleado mayoritariamente
por un conjunto de hardware, software y datos geograficos con la capacidad para
capturar, almacenar, manipular y analizar toda la informacién de posible de la

referencia entregada.

GRAFICO NO. 5 GEORREFERENCIACION EN UN PLANO
Vi &/

Elaboracién: Lot Galarraga

Fuente: http://www.infofast.com.ec/images/principal/servicios-grande-02.jpg
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Geolocalizacion y georreferenciacion

Con la llegada de los teléfonos inteligente a la vida cotidiana, las aplicaciones que
utilizan los sistemas cartograficos va en aumento. Una de las aplicaciones mas
usadas puede ser: como llegar a un lugar, utilizando el trayecto mas corto, ubicar
el lugar de vacaciones para el préximo verano, o informar a algin familiar la
ubicacion exacta de donde nos encontramos. A la hora de utilizar este servicio

aparecen dos conceptos, geolocalizacion y georreferenciacion

El GPS (Global Position Satelital)

Parte fundamental de nuestros dispositivos y desde hace algunos afios con un
conjunto de aplicaciones cada vez mas elaboradas nos permiten geo localizarnos
en cualquier parte del mundo. Aunque todavia con limitaciones, por cuestiones de

consumo de memoria y por mapas no detallados.

Como funciona un GPS

GPS (Global Position Satelital) es una red de 24 satélites posicionales y 8 satélites
de precision todos estos en una 6rbita que cubren al planeta tierra, permitiendo
que desde cualquier punto que nos encontremos podamos tener una linea de

visién directa con por lo minimo de seis satélites.

Partiendo de esta base nuestro dispositivo para ubicarse mediante la red GPS se
conectara con la mayor cantidad de satélite posibles, minimo 3, obteniendo una
serie de datos longitud y latitud y utilizando la triangulacion inversa, averigua la
distancia de cada satélite con respecto a nuestra posicion para situarnos en el

mapa.
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Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: http://www.navegar.com/como-funciona-el-sistema-de-localizacion-por-gps/

A partir de esa base, cuando nuestro Smartphone quiera localizarnos, se
conectara a esta red y conectara con la mayor cantidad de satélites posibles,
obteniendo una serie de datos y utiliza la triangulacion inversa -averiguar la

distancia de cada satélite respecto a nuestra posicidn- para situarnos en el mapa.
Como funciona el GPS en Android, cuando se activa es dar permiso a nuestras

aplicaciones a utilizar el GPS, no se utiliza en todo momento, solo esta activo

cuando las aplicaciones requieren sus datos.

Open Source

Caddigo Abierto es el software distribuido y desarrollado libremente, es muy robusto
por la cantidad de personas colaborando con esta iniciativa, porgue se focaliza en

los beneficios practicos. La teoria del codigo abierto nos define que al compartir el
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cédigo fuente, el resultante de esta operacion tiene que ser me mejor calidad la

fuente.

CUADRO No. 3 VENTAJAS DEL CODIGO ABIERTO
Ventajas del codigo abierto
Acceso al codigo fuente Para modificarlo, corregirlo y afiadir
mas prestaciones
Gratuidad El software no tiene costo
La posibilidad de evitar monopolios Para no depender de un solo
proveedor
Un modelo de avance Por lo cual la informacién no se
oculta
Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga
Java

Java es un lenguaje de programacioén, de tipo general, concurrente y orientado a
objetos, pensado para que tenga pocas dependencias de implementacion, la idea
bésica es que los desarrolladores escriban una sola vez el codigo y este fuera
capaz de ser ejecutado en cualquier dispositivo, lo que basicamente seria que el
cbdigo que es ejecutado en una plataforma no tienes que ser recompilado para

correr en otra.
Desde el 2012 java es considerado como un lenguaje particularmente usado en

plataformas cliente servidor.

“La companiia Sun describe el lenguaje Java como “simple, orientado a
objetos, distribuido, interpretado, robusto, seguro, de arquitectura neutra,

portable, de altas prestaciones, multitarea y dinamico”. Ademas de una
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serie de halagos por parte de Sun hacia su propia criatura, el hecho es
gue todo ello describe bastante bien el lenguaje Java, aunque en algunas
de esas caracteristicas el lenguaje sea todavia bastante mejorable.
Algunas de las anteriores ideas se iran explicando a lo largo de este

manual.” (www.oracle.com, 2016)

El lenguaje de programacion Java fue originalmente, de propiedad del
desarrollador James Gosling de Sun Microsystems (en la actualidad es propiedad
de la compafiia Oracle), su sintaxis deriva de C y C++, las aplicaciones en java
son codificadas en bytecode, con la posibilidad de ejecutar en cualquier maquina

virtual de java (JVM) sin importar la arquitectura del equipo

GRAFICO NO. 7 FUNCIONAMIENTO JAVA
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Creado por: Lot Galarraga
Fuente: https://estudi-ando.wikispaces.com/file/view/
How Java Works.PNG/274733312/How_Java_Works.PNG
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Java EE7

Java Platform Enterprise Edition, es una plataforma de ejecucion y de desarrollo
de software de aplicaciones en lenguaje Java. utilizando arquitectura N capas,

apoyas en especificaciones de JDBC, JMC, servicios Web, XML, etc.

Java EE7, como conjunto de aplicaciones para los servidores que ejecutan
Java, siendo estas las que ejecutan la funcionalidad, con un objetivo
principal es proporcional la interoperabilidad entre diferentes entornos.
Usando el lenguaje de programacién Java a incorporando numerosas
novedades en la version 7, haciendo de este una herramienta estable para
el desarrollo de aplicaciones. El modelo clasico en arquitectura de capas
se mantiene. (ORACLE, 2016)

e Cliente: normalmente interrelaciona con un navegador, un Smartphone,

otra aplicacién, una computadora.

e Capa web: se comunica con el cliente y la capa de negocio. Obtiene los
datos y los transforman al formato adecuado al cliente generalmente HTML
0 JSON.

¢ Capade negocio: hereda campos de la capa cliente y se le agrega la l6gica
de negocio de la aplicacion, que se ejecuta en un servidor de aplicaciones

0 en contenedores llamados servletds.

e Sistemas de informacion: donde se persisten los datos de la aplicacion,

puede ser una base de datos relacional como Oracle, MySQL u otros.
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GRAFICO NO. 8 FUNCIONAMIENTO JAVA EE7
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Creado por: https://cdn.infoq.com/
Fuente: https://cdn.infoq.com/statics_s1 20160831-
0533ul/resource/presentations/Java-ee7-htmli5/en/slides/s|7.jpg

Resumiendo, Java Enterprise Edition, es esencialmente un estandar para el
desarrollo de aplicaciones Java que tengan la caracteristica de que sean

portables, sin importar las caracteristicas fiscas del servidor o sus prestaciones.

NetBeans

NetBeans es un motor de desarrollo integrado, de licenciamiento libre y sin
restricciones de uso, permite el desarrollo a partir de un conjunto de médulos,
siento este un conjunto de archivos java que contiene clases de java escritas para

interactuar con las APIS de NetBeans

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir

de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un médulo es un
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archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de

NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como modulo.

Las aplicaciones construidas en mddulos pueden extenderse agregando nuevos
moédulos, esto es posible a que los mobdulos son desarrollados
independientemente y las aplicaciones desarrolladas en NetBeans, son altamente

compatibles entre ellas.

NetBeans ofrece entre sus caracteristicas principales son:

e Manejo de interfaces de usuario
e Manejo de configuraciones

e Gestion de datos

o Disefio y gestion de ventanas

e Marco Asistencial paso a paso
e Libreria visual exclusivas

e Herramientas de integracion

NetBeans IDE es libre, cddigo abierto, multiplataforma con soporte integrado para

el lenguaje de programacion Java.

Servidor Web GlassFish

GlassFish es un servidor de aplicaciones de software, mejorado para el
funcionamiento de aplicaciones Java EE y que permite la ejecucion
preferentemente de aplicaciones en esta indole. El servidor es de gratuito de

cédigo libre.
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GRAFICO NO. 9 FUNCIONAMIENTO SERVIDOR GLASSFISH
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Creado por: https://glassfish.java.net/
Fuente: https://glassfish.java.net/public/image/clustering31_figl.qgif

Jpa. Java Persistence Api.

Java Persistence API, destinada a la plataforma Java EE, es un framework que
maneja los datos relacionales en una aplicacion usando la plataforma Java. Busca

mapear la base de datos con el objetivo de interactuar con ella.

IONIC

lonic Framework es una herramienta Open Source, esta basado en el formato

MVC (Modelo Vista Controlador), que define los datos, la l6gica y las interfaces.
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CUADRO No. 4 DESCRIPCION DEL MODELO MVC

OBJETO MODELO

Modelo Es la que se encarga de los datos,
gestiona las peticiones a la base para
enviar o recibir.

Vista Nos permite presentar los datos, en

modelos que hemos definido

Controlador Capa de enlace entre vista y modelo.

Creado por: Lot Galarraga
Fuente: http://www.phonegapspain.com/que-es-y-como-empezar-con-ionic-
framework/

CUADRO No. 5 CARACTERISTICAS DE IONIC

CARACTERISTICAS DETALLE

aceleraciobn de transiciones por
hardware
AngularJS & lonic lonic UTILIZA AngularJS, crean

arquitectura robusta

Centro nativo Portabilidad en aplicaciones que una
vez desarrollada puede compilarse
para varios entornos, 10S, Android

Disefio Funcional, con caracteristicas

especificas para Smartphone

Un potente CLI Minimizacion de comandos

Creado por: Lot Galarraga
Fuente: http://www.phonegapspain.com/que-es-y-como-empezar-con-ionic-
framework/
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ANGULAR JS

AngularJS es un framework MVC de cédigo abierto desarrollado por Google y
escrito en Javascript, cuya funcion es agregar dinamismo a las aplicaciones web,
utilizando HTML Y CSS, asi como otras librerias, se basa en disefio de
aplicaciones web dinamicas, minimizando la falta de concordancia entre

documentos HTML.

MySQOL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, de tipo Open
Source.

MySql nos ofrece entre sus principales ventajas

¢ Mejor rendimiento en operaciones

e Adaptabilidad hacia el hardware que lo ejecuta

e Multiplataforma para la instalacion en varios sistemas operativos

e Baja probabilidad de corromper sus datos

FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo de la aplicacion que fue producto de este trabajo de
investigacion, se utilizaron herramientas de programacion de software libre.
Actualmente existe una politica del gobierno actual el fomentar el uso de

programas con software libre.
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Por este motivo se considerd incluir en el aspecto legal de este trabajo de titulacion
un conjunto de leyes y decretos que den validez y garanticen la viabilidad de la

investigacion realizada y del sistema desarrollado.

Decreto Presidencial 1014

Sobre El Uso Del Software Libre

Art. 1. “Establecer como politica publica para las entidades de administraciéon
Publica central la utilizacién del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.” (Decreto 1014 Software Libre Ecuador, 2007).
Art. 2: “Se entiende por software libre, a los programas de computacion que se
pueden utilizar y distribuir sin restricciéon alguna, que permitan el acceso a los
codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.” (Decreto 1014
Software Libre Ecuador, 2007). Estos programas de computacion tienen las
siguientes libertades:

a) Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso comun.

b) Distribucién de copias sin restriccion alguna.

¢) Estudio y modificacion de programa (Requisito: codigo fuente

disponible)

d) Publicaciébn del programa mejorado (Requisito: codigo fuente

disponible)

36



Art. 3: “Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad
técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.” (Decreto 1014
Software Libre Ecuador, 2007). 50

Art. 4: “Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto
informatico se encuentre en un punto de no retorno.” (Decreto 1014 Software Libre
Ecuador, 2007).

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las
garantias para la supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio
nacional. Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno,
cuando el sistema o proyecto informatico se encuentre en cualquiera de estas

condiciones:

a) Sistema en produccién, funcionando satisfactoriamente y que un
analisis de costo-beneficio muestre que no es razonable ni

conveniente una migraciéon a Software Libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un andlisis de costo — beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software
Libre. Periédicamente se evaluaran los sistemas informaticos que utilizan

software propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre.

Art. 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se

satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
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b) Regionales con componente nacional.

¢) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

Art. 6: “La Subsecretaria de Informatica como 6rgano regulador y ejecutor de las
politicas y proyectos informéticos de las entidades del Gobierno Central debera

realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto, la Subsecretaria de
Informatica establecera los parametros y metodologias obligatorias.” (Decreto
1014 Software Libre Ecuador, 2007).

Art. 7: “Encarguese de la ejecucion de este decreto a los sefores Ministros
Coordinadores y el sefior Secretario General de la Administracién Publica y

Comunicacion.” (Decreto 1014 Software Libre Ecuador, 2007).

Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI)

Ley de propiedad intelectual

Que la proteccion de la propiedad intelectual es vital para el desarrollo tecnolégico

y econdmico del Pais, fomenta inversion en investigacion y desarrollo, estimula la
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produccién tecnoldgica nacional y confiere al Ecuador una ventaja comparativa en

el nuevo orden econdmico mundial;
Que la falta de una adecuada proteccion a los derechos de propiedad intelectual

restringe la libre competencia y obstaculiza el crecimiento econémico respecto de

la mas amplia gama de bienes y servicios que incorporan activos intangibles

Art.1. El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y
los convenios internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad intelectual
comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos.

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

=

Los dibujos y modelos industriales;

o

Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas

comerciales;

f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de

COMercio;

g. Los nombres comerciales;
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h. Las indicaciones geogréaficas; e,

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola,

industrial o comercial.

Disposiciones especiales sobre ciertas obras paragrafo

Primero de los programas de ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se protegen
como tales. Dicha proteccién se otorga independientemente de que hayan sido
incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados
ya sea en forma legible por el hombre (c6digo fuente) o en forma legible por
maquina (codigo objeto) ya sean programas operativos y programas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso y en general, aquellos

elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la persona
natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la realizacion de la
obra. Se considerara titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular esta ademas
legitimado para ejercer en nombre propio los derechos morales sobre la obra,
incluyendo la facultad para decidir sobre su divulgacion. El productor tendra el
derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la realizacién de modificaciones
0 versiones sucesivas del programa y de programas derivados del mismo. Las
disposiciones del presente articulo podrdn ser modificadas mediante acuerdo

entre los autores y el productor.
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Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya
circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente: a) Una
copia de la version del programa legible por maguina (cédigo objeto) con fines de
seguridad o resguardo; b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato ya
sea que dicha fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el tnico fin y en la medida
necesaria para utilizar el programa; y, c) Salvo prohibiciébn expresa, adaptar el
programa para su exclusivo uso personal, siempre que se limite al uso normal
previsto en la licencia. El adquirente no podra transferir a ningan titulo el soporte
gue contenga el programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma
sin autorizacidén expresa, segun las reglas generales. Se requerira de autorizacion
del titular de los derechos para cualquier otra utilizacion, inclusive la reproduccion
para fines de uso personal o el aprovechamiento del programa por varias
personas, a través de redes u otros sistemas analogos, conocidos o por

conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de ordenador
cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se considerara que el
programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del
contrato, dependa directamente del programa de ordenador suministrado con
dicho objeto; como cuando se arrienda un ordenador con programas de ordenador

instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos 30y 31
son las Unicas aplicables respecto a los programas de ordenador. Las normas
contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera que su aplicacion
no perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses legitimos del titular

de los derechos.
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Séptimo de los contratos publicitarios

Art. 79. Son contratos publicitarios los que tengan por finalidad la explotacion de
obras con fines de publicidad o identificacion de anuncios o de propaganda a
través de cualquier medio de difusién. Sin perjuicio de lo que estipulen las partes,
el contrato habilitara la difusién de los anuncios o propaganda hasta por un periodo
maximo de seis meses a partir de la primera comunicacion, debiendo retribuirse

separadamente por cada periodo adicional de seis meses.

El contrato deberéa precisar el soporte material en los que se reproducira la obra,
cuando se trate del derecho de reproduccién, asi como el nUmero de ejemplares
que incluird el tiraje si fuere del caso. Cada tiraje adicional requerira de un acuerdo
expreso. Son aplicables a estos contratos de modo supletorio las disposiciones
relativas a los contratos de edicion, inclusion fonogréfica y, produccion
audiovisual. SECCION VII DE LAS LIMITACIONES Y EXCEPCIONES A LOS
DERECHOS PATRIMONIALES DEL AUTOR PARAGRAFO PRIMERO DE LA
DURACION

Art. 80. El derecho patrimonial dura toda la vida del autor y setenta afios después
de su fallecimiento, cualquiera que sea el pais de origen de la obra. En las obras
en colaboracién, el periodo de proteccion correra desde la muerte del dltimo
coautor. Cuando se trate de obras pdstumas, el plazo de setenta afios comenzara
a correr desde la fecha del fallecimiento del autor. La obra anénima cuyo autor no
se diere a conocer en el plazo de setenta afios a partir de la fecha de la primera

publicacién pasara al dominio publico.

Si antes de transcurrido ese plazo se revelare el nombre del autor, se estara a lo
dispuesto en el inciso primero de este articulo. Si no se conociere la identidad del
autor de la obra publicada bajo un seudénimo, se la considerara anénima. Si una
obra colectiva se diere a conocer por partes, el periodo de proteccion correra a

partir de la fecha de publicacion del dltimo suplemento, parte o volumen.
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Art. 81. Si la titularidad de una obra corresponde a una persona juridica desde su
creacion, el plazo de protecciéon sera de setenta afios contados a partir de la
realizacion, divulgacion o publicacion de la obra, el que fuere ulterior.
(CONGRESO NACIONAL ECUADOR LEY DE COMERCIO ELECTRONICO Y
PROPIEDAD INTELECTUAL, 2012)

Ley De Comunicacion

SECCION V Publicidad Art.- 92.- Actores de la publicidad. - La interrelacion
comercial entre los anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion
social y demdas actores de la gestion publicitaria se regulard a través del
reglamento de esta ley, con el objeto de establecer pardmetros de equidad,
respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control monopdlico u

oligopdlico del mercado publicitario.

La creatividad publicitaria sera reconocida y protegida con los derechos de autor
y las demas normas previstas en la Ley de Propiedad Intelectual. Los actores de
la gestion publicitaria responsables de la creacion, realizacion y difusiéon de los
productos publicitarios recibirdn en todos los casos el reconocimiento intelectual y

economico correspondiente por los derechos de autor sobre dichos productos.

Art.- 94.- Proteccién de derechos en publicidad y propaganda. - La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucién y los
tratados internacionales. Se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo
de publicidad o propaganda de pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de

cigarrillos y sustancias estupefacientes y psicotrépicas.

(CONGRESO NACIONAL ECUATORIANO, LEY DE COMUNICACION., 2013)
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Estatuto organico de la Universidad De Guayaquil

Vision, mision y afines

Art. 3: (Literal g): Fomentar y ejecutar programas de investigacion, de caracter
cientifico y tecnolégico, que coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente

y promuevan el desarrollo sustentable nacional.

Ley Organica De Educacidn Superior

De La Tipologia De Instituciones vy Régimen Académico

Art. 136: “Tesis Digitalizadas. - Todas las instituciones de educacién superior
estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la obtencién de titulos
académicos de grado y posgrado en formato digital para ser integradas al Sistema
Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusiéon
publica respetando los derechos de autor”. (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DEL ECUADOR, 2008)

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo Primero: Inclusién v equidad

Seccidn primera: Educacion

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educaciéon publica y la coeducacién; asegurar el
mejoramiento permanente de la calidad, la ampliacién de la cobertura,
la infraestructura fisica y el equipamiento necesario de las

instituciones educativas publicas.
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2. Incorporar las tecnologias de la Informaciéon y comunicacion en el
proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las

actividades productivas o sociales.

3. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes

en los procesos educativos.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULOS Il
DERECHOS

Capitulo sequndo: Principios del buen vivir

Seccidon quinta: Educacion

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversidn estatal, garantia de la igualdad e inclusién social
y condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente

sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
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democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos
y la construccién de un pais soberano y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacién responderd al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizarA el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus

multiples dimensiones.
El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada. La

educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

PREGUNTA CIENTIFICAS A CONTESTARSE

¢De qué manera influye en los Pymes disefiar una aplicacion mévil que permita
registrar sus locales comerciales con ubicaciones georreferenciadas y que les
permita publicar las ofertas para los clientes que se encuentren en un rango de

accion no mayor a un kilbmetro de distancia?
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DEFINICIONES CONCEPTUALES RELEVANTES

Publicidad

Todos los anuncios publicitarios se basan en cuatro pilares

Mensaje verbal y/o visual.

e Un patrocinador o marca claramente identificado.

e Transmitidos por varios entornos.

e El patrocinador es que costea los medios por donde se transmitira el

mensaje.

La publicidad consiste en presentar por diferentes medios de comunicacién, un
mensaje interpersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto, un servicio

0 una organizacion

Definiremos ATL, BTLy TTL

Publicidad BTL
BTL significa “Below The Line”. Tipo de publicidad, busca respuestas directas a

grupos especificos de personas, usando ideas originales para captar la atencion

de los clientes
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Publicidad ATL

ATL “Above The Line”, es de tipo nacional y sirve para posicionar marcas, usa

medios masivos de comunicacion, radio, television, revistas, etc.

Publicidad TTL

TTL “Through The Line”. Es una combinacion de ambos métodos y utilizara todos

los medios a su alcance para poder posicionar su marca

“El concepto de mercadotecnia social Afirma que la labor de las

organizaciones es determinar las necesidades, deseos e intereses de los

mercados meta y entregarles los satisfactores deseados, en forma mas

eficaz y eficiente que la competencia, de tal manera que se proteja e

incremente el bienestar del consumidor y de la sociedad”. (Kloteir, 200,

pag. 9)

GRAFICO NO. 10 SISTEMA SENCILLO DE MERCADOTECNIA

Comunicacion

Industria

Bienes y servicios)

Dinero

Mercado

Informacion

Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: (Kloteir, 200)
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Geolocalizacion y rutas

La geolocalizacién es la posibilidad de obtener la ubicacién geogréfica real de un

objeto, con un dispositivo que se pueda conectar a internet.

El termino geolocalizaciéon, es relaciona directamente con el sistema de
posicionamiento o GPS, determina las coordenadas y con herramientas

tecnoldgicas estas coordenadas son proyectadas en un plano.

GRAFICO NO. 11 CAPTURA DE PANTALLA EJEMPLO DE RUTA
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Elaboracién: Lot Galarraga
Fuente: https://www.google.com.ec/maps/dir/-2.1901637,-79.8820234/-
2.1884418,-79.8798852/@-2.1896093,-79.8831602,17.252

49



Android

Android como base de los sistemas operativo, de las principales marcas
comerciales de teléfonos mdviles, se ha convertido en una plataforma estable para
el disefio de aplicaciones, enfocandonos en la creacién de una aplicacién mévil o
app, la cual nos permita referenciar los locales comerciales que tengan ofertas y
gue se encuentren cerca de nuestra ubicacion, determinando una ruta de locales

comerciales que disponen de producto de nuestro interés.

APP Movil

Una App es una aplicacion de software disefiada para ser instala en dispositivos
moviles o tablets, para ayudar al usuario en una labor concreta ya sea de caracter
profesional o de ocio y entretenimiento.

La primicia basica de una app es facilitarnos la consecucion de una tarea

determinada o asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

En los capitulos descritos con anterioridad se menciona los efectos que la
comunicacion publicitaria tiene sobre los locales y productos, que una buena
forma de llegar a los clientes con campanas publicitarias es utilizando dispositivos
tecnoldgicos como los Smartphone, crear un mapa de locales nos habré la
posibilidad de poder escoger un producto de nuestro agrado y conveniencia

ademas determinaremos la ubicacion exacta de donde se encuentra.

Este proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion movil, para dispositivos
con sistema Android, que nos ayude a geolocalizar los locales comerciales con
ofertas en un radio no mayor a un kildmetro de distancia de nuestra posicion
actual, el cual nos permitir4, conocer hacia dénde dirigirnos gracias a que las
ubicaciones se mostraran en un mapa y nos determinara la ruta para poder llegar
de forma mas rapida y eficiente, considerando la posibilidad de poder agendar
nuestra visita, para que nos reversen un producto que llegase a estar en oferta,

notificando tanto al proveedor como al usuario el tiempo estimado de llegada.

Las implementaciones de esta aplicaciéon movil nos proporcionaran los siguientes

beneficios:

Poder generar diversas publicaciones sobre ofertas y promociones

¢ Permitird visualizar marcadores en un mapa de locales georreferenciados

con diferentes ofertas

e Determinard la distancia y ruta hacia el local promocionado

e Mostrara una lista de locales por categoria, filtrando la busqueda
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Para alcanzar los objeticos de este proyecto de titulacion, en agregarle un uso
adicional a nuestro dispositivo mévil, y en la forma de cémo llega la publicidad
hacia nosotros, por lo cual procederemos al levantamiento de informacion para la
aplicacion movil, para la gestion de promociones y reservacion de visitas de

locales comerciales georreferenciados en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Solucion De La Problematica Planteada

En la actualidad la publicidad en dispositivos Android, se muestra como banners,
publicitarios y de grandes marcas internacionales, pocas de mercado local y si las

hay son de las grandes cadenas comerciales.

Invierten poco o muy poco en su publicidad, el encontrar locales con las mejores
ofertas muchas veces se hace una tarea dificil, porque nos toca ir a distintos
lugares a comparar precios, en muchas ocasiones desistimos de esto y
compramos un producto de similares caracteristicas a precios mas altos, porque
no tenemos una guia de locales georreferenciados de los productos que

necesitemos.

Con el desarrollo de nuestra aplicacion, permitirles a los usuarios a que ellos vean
las ofertas que estan cerca de su ubicacion, determinado una ruta eficiente de
llegada y con la posibilidad de poder agendar o reservar el producto que estan
ofreciendo.

De esta manera ahorrariamos tiempo, en determinar el lugar donde eta el producto
méas econOmico, o el que nos interese, determinara el lugar exacto a donde nos

dirigiriamos y la posibilidad de reservar la visita o el producto.
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Poblacion y Muestra

La poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,
acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones. Segun el registro de Pymes
domiciliadas en la ciudad de Guayaquil nos indica que es de la cuidad hay mas de
135,365 empresas,

GRAFICO NO. 12 NUMERO DE EMPRESAS DOMICILIADAS EN LA CUIDAD
DE GUAYAQUIL
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Elaborado por: http://www.ecuadorencifras.gob.ec
Fuente http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/140210%20DirEmpresas%20
final3.pdf

Se determinara el nimero de personas que vamos a encuestar, utilizado la férmula

de poblacioén finita

GRAFICO NO. 13 12 FORMULA ESTADISTICA POBLACION CONOCIDA
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Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente:http://investigadores.cide.edu/aparicio/data/refs/Mendenhall_Prob_Estadi
stica_13.pdf
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CUADRO No. 6 TABLA DE FORMULA DE POBLACION FINITA

z Nivel de confianza

p Probabilidad a favor

q Probabilidad en contra
N Universo

e Error estimacion

n Tamanfo de la muestra

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente:http://investigadores.cide.edu/aparicio/data/refs/Mendenhall_Prob_Esta
distica_13.pdf

Con el uso de esta formula nos permitira obtener un numero representativo con
el que se podra comenzar a trabajar con las preguntas. Considerando los datos

expuesto nuestra muestra poblacional se representa en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 7 POBLACION A CONSIDERADA EN EL PROYECTO

Dentro de la zona centro de la cuidad 67

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga

En el Anexo A se procedera a adjuntar los datos sobre el andlisis estadistico de la

muestra y asi como el resultado de nuestra encuesta.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Prequnta No. 1

;Compra usted productos que estan en oferta?

CUADRO No. 8 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No. 1

i 46%
33 49%
3 4%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 14 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 1

Respuestas

HmSi EmNo M Nolorecuerda

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 49%, de la poblacién encuestada

admite que no compra productos que estan en oferta. Mientras un 46%, si lo
hace.
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Preqgunta No. 2

;Sabe usted, gue locales estan de promocion cerca de nosotros en este

momento?

CUADRO No. 9 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No. 2

25 37%
42 63%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 15 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 2

Respuestas

ESi ENo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 63%, de la poblacién admite que
desconoce las promociones cerca de nosotros en este momento. Mientras un
37%, no lo hace.
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Pregunta No.3

¢, 0ué tiempo destina usted a buscar las mejores ofertas, cuando busca un

producto en particular?

CUADRO No. 10 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 3

16 24%
23 34%

28 42%
Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 16 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 3

Respuestas

B Menos de 30 min M Entre 30 min y 60 min M Mas de 60 min

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 42%, de la poblacién admite que
se demora mas de una hora buscando las mejores ofertas. Mientras un 34%,
demora entre 30 minutos y 60 minutos, solo el 24% de la poblacion lo hace en

menos de 30 minutos.
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Pregunta No.4

¢;Cuantas veces por falta de tiempo, termina adquiriendo otro producto de
similares caracteristicas?

CUADRO No. 11 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 4
~ Muchas 38 57%
~ Muy Pocas 29 43%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 17 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 4

Respuestas

B Muchas ™ Muy Pocas

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Andlisis

Considerando los resultados de la encuesta el 57%, de la poblacién admite que si

ha adquirido productos similares a otros precios. Mientras un 43%, termina

adquiriendo otro producto.
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Prequnta No.5

;Alguna vez ha usado la internet, para conseguir datos de los locales que

estan en descuento o promocién?.

CUADRO No. 12 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 5

40 60%
23 34%
4 6%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 18 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No. 5

Respuestas

EmSi EmNo MNolorecuerda

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de la encuesta el 60%, de la poblacién admite que si
a usado la internet para buscar locales en promocién. Mientras un 34% admite

que no lo ha usado y el 6% no recuerda
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Pregunta No.6

¢sDedica usted tiempo a visualizar la publicidad colocada en los locales, en

la zona comercial?

CUADRO No. 13 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 6

L T 27%
DG 38 579%
LAvesesty| 11 16%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 19 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No.6

Respuestas

mSi mNo mAveces

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas, el 57%, de las personas no
destinan tiempo para revisar publicidad que se le otorga, mientras el 27 %, si
revisa la publicidad entregada y un 16% revisa a veces
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Preqgunta No.7

¢;Posee usted algun Smartphone con conexidn a internet, con la capacidad

de determinar su ubicacién GPS?

CUADRO No. 14 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 7
s 4 66%

o 23 34%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 20 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No7

Respuestas

ESi ENo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas el 66%, de las personas admite que
tienen entre sus pertenencias un Smartphone con conexion a internet con
capacidad de determinar su ubicacion mediante GPS. Mientras el 34 %, no posee

este dispositivo.

61



Pregunta No.8

;sAlguna vez usted, ha utilizado una aplicacion moévil (App), con la

capacidad de trazar rutas en un mapa?

CUADRO No. 15 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 8

24 36%
30 45%
13 19%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 21 ANALISIS GRAFICO PREGUNTA No.8

Respuestas

ESi MENo mDesconoce del termino

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta
Andlisis

Considerando los resultados de las encuestas el 45%, de las personas admite si
tienen alguna aplicacion con la capacidad de trazar rutas. Mientras un 36%, no
tiene ninguna aplicacion con esa capacidad y un 19% no conoce sobre el termino

de aplicacion
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Pregunta No.9

¢slLe gustaria reservar una cita en algun local gue tenga productos en

oferta?

CUADRO No. 16 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 9

Sl 46 69%
NO 21 31%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 22 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 9

Respuestas

ESi ®mNo

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Anélisis
Considerando los resultados de las encuestas el 61% de las personas admite que

si les gustaria agendar una cita para ir a un local comercial con alguna promocién

gue nos interese, mientras el 39% no le gustaria.
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Pregunta No.10

¢sLe qustaria que una aplicacion movil (App), le notifigue que su sita esta

reservada y gue usted debe estar en un determinado tiempo en el local?

CUADRO No. 17 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 10
EESiEE 39 58%

NG s 42%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

GRAFICO NO. 23 RESULTADOS ENCUESTA PREGUNTA No 10

Respuestas

HSi ®mNo

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Datos del proceso investigativo de la encuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas sobre la pregunta, nos dio como
resultado que cerca del 78%, de las personas admite que si les gustaria aplicaciéon

le notifique en que tiempo debemos estar en el local mientras 22%, no le gustaria.
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FACTIBILIDAD TECNICA

Acorde va pasando el tiempo, la tecnologia se torna un instrumento necesario para
la realizacion de diferentes tareas convirtiéndose asi en una aliada que nos facilita
efectuar tareas de forma automética. Para el cumplimiento Optimo de este

proyecto usaremos los siguientes recursos:

Herramientas De Disefio

e Como servidor Java EE7

como conjunto de aplicaciones para los servidores que ejecutan Java, haciendo

de este una herramienta estable para el desarrollo de aplicaciones. EI modelo

clasico en arquitectura de capas se mantiene

e Como entorno de desarrollo NetBeans

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas por

mddulo independientemente y todos los médulos desarrollado son altamente

compatible entre ellas

e Como servidor web Glassfish

Servidor altamente compatible con JavakEE, el cual nos permitira hacer las

pruebas sin inconveniente

e Como Framework de desarrollo JPA. Java Pesistence Api
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JPA, para el manejo de los datos relacionales entre la aplicacién y la base de

datos

lonic Framework de desarrollo

lonic Framework basado en el formato MVC (Modelo Vista Controlador), que

define los datos, la l6gica y las interfaces.

AngularJS como Framework de desarrollo

Framework MVC, cuya funcién es agregar dinamismo a las aplicaciones web,
utilizando HTML Y CSS.

Como base de datos MySQL

Sistema de gestién de bases de datos relacional.

HARDWARE

A continuacion, se detalla el hardware necesario para el funcionamiento del

sistema de aplicacion a desarrollarse:

Computadora personal (PC)
Para el de la aplicacion utilizaremos una laptop cuyas caracteristicas a

referirse en el Anexo A adjunto a este documento.

Equipos Smartphone

Para la revision el disefio de nuestra aplicacion se ha recurrido a dispositivos
Android desde la version froyo desde la version 2.2 y que tenga disponible
GPS.
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FACTIBILIDAD LEGAL

En un capitulo anterior se consideraron las leyes, normas y regulaciones
existentes en el Ecuador que apoyan legalmente el desarrollo de este proyecto de

titulacion, las mismas que mencionamos:

o DECRETO PRESIDENCIAL 1014 SOBRE EL USO DEL SOFTWARE
LIBRE

o LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

o LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE
DATOS

o LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR

o ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL,
VISION, MISION Y AFINES

o LEY DE COMUNICACION

o REGIMEN DEL BUEN VIVIR

En cuanto a las herramientas de software que se emplearan en el desarrollo de
este proyecto se puede mencionar que en su mayoria son de tecnologia open

source

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para el desarrollo de este proyecto de tesis, especificaremos los ingresos y

egresos para la realizacion de este proyecto, los cuales detallaremos
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FINANCIAMI

CUADRO No. 18 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

INGRESOS
ENTO PROPIO

1.825,00

TOTAL, DE INGRESOS 1.825,00

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga

CUADRO No. 19 GASTOS MENSUALES DE EJECUCION DEL PROYECTO

GASTOS MENSUALES

CANTIDAD

PR R R

EGRESOS VALOR

TIEMPO VALOR

UNITARIO MESES TOTAL

SUMINISTROS DE OFICINA $10,00

IMPRESIONES $20,00
MOVILIZACION $60,00
SERVICIOS DE INTERNET $35,00
RECURSO HUMANO $150,00

3 $30,00
3 $60,00
3 $180,00
3 $105,00
3 $450,00

TOTAL, GASTOS MENSUALES $825,00

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga

CUADRO No. 20 GASTOS FIJOS DE EJECUCION DEL PROYECTO

GASTOS FIJOS

CANTIDAD

N S

EGRESOS

LAPTOP DESARROLLO PROYECTO
ADQUISICION DE DOMINO (UN ARO)
ADQUISICION DE HOSTING (UN ANO)
TABLET ALCATEL POP

EMPASTADO Y ANILLADO DE TESIS

VALOR TOTAL

680,00
25,00
45,00
150,00
100,00

TOTAL, GASTOS FIJOS 1.000,00

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga

ETAPAS DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para el desarrollo de nuestro proyecto de titulacion, “Disefio de una aplicaciéon

movil en dispositivos con sistema Android, para la gestibn de promociones y

reservacion de visitas de locales comerciales georreferenciados en la Zona Centro

de la ciudad de Guayaquil.” seleccionamos la metodologia tipo espiral, con el

enfoque en ordenamiento de etapas.



Las actividades a realizar son las siguientes
e Planeacion
o Estimacion
o Programacién
o Andlisis de riesgo
Modelado

o Andlisis

o Disefio

Construccién

o Cadigo

o Prueba
o Despliegue

o Entrega

o Retroalimentacién

Comunicacion

Fase de planeacion

CUADRO No. 21 FASE DE PLANEACION

— " e Planeacion 1 dia
o Estimacion
o Programacion
o Analisis de riesgo
e Modelado 3 dias
o Analisis
o Disefio
e Construccion 2 dias
o Cddigo
o Prueba
e Despliegue 1dia
o Entrega
o Retroalimentacion
—” e Comunicacion 1dia

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga



Recordemos que la metodologia utilizada es tipo espiral, lo que la salida en
la parte final dependera si se esta conforme con el objetivo desarrollado

caso contrario servira como ingreso para la siguiente fase

Fase de analisis

Andlisis de requerimientos en esta eta se analizan las necesidades finales del
software a determinar, los objetivos que se debe cumplir, de esta manera se
genera un documento que especificacion de requisitos (SRD), que contiene las

especificaciones de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles.

Etapa De Diseino De Software

En esta etapa se definen cada uno de los mddulos que contendra nuestra App.
los cuales se obtienen después del levantamiento de informacién y de los
requerimientos adicionales. Para ello se realizaran casos de usos, con el propdsito

de definir la funciéon de cada médulo y de los actores que intervienen en ellos.

En el anexo A encontraremos la descripcion de casos de uso por modulo y los

diagramas de actividades generales

DISENO MODELO ENTIDAD RELACION

En el modelo entidad relacion se presenta el disefio de cada una de las tablas y
los atributos que poseen, ademas se define las relaciones que pueden tener las

tablas entre ellas mediante la clave principal que poseen
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GRAFICO NO. 24 MODELO DE ENTIDAD RELACION

] catalogo ¥
1 cataloge_ID INT(11)

¥ Tipo_catalogo_ID INT(11)
2 Orden INT(11)

7 Descripcion VARCHAR(150)
) Fecha_Crea DATETIME

> Fecha_Mod| DATETIME

2 Fecha_Elim DATETINE

3 Usua_Crea INT(11)

> Usua_Modi INT(11)

3 Ussa_Elim INT(11)

> Estado CHAR(1)

1 UsiarioRol_ID INT(11)

® Usuario_ID INT(11)

2 RoL_ID INT(11)

> Fecha_Modificacion DATETIME

> Fecha_Expiracion DATETIME
> Fecha_Creacion DATETINE
> Estado CHAR(1) |

PREEEE

" empresa

7 Empresa_ID INT(11)

» Persona_ID INT(11)

 RUC VARCHAR(13)

¥ Razon_Socisl VARCHAR(255)

2 Nombre_Comercial VARCHAR(255)
2 Actividad_Economica VARCHAR(255)
 Provincia_ID INT(11)

 Cudad_ID INT(11)

 Pagina_Web VARCHAR(150)

3 Fecha_Cres DATETINE

> Fecha_Mod| DATETIME
> Focha_Elim DATETIME
> Ussa_Crea INT(11)

> Uasa_Modl INT(11)

> sa_Elim INT(11)

> Estado CHAR(1)

" togin s

! Login_ID INT(11)

¥ Usuario_ID INT(11)

» Fecha_Ingreso DATETIME

 Fecha_Saida DATETINE

> Estado CHAR(1)

¥ Usuario VARCHAR(20)

¥ token VARCHAR(20)

> Ip_origen VARCHAR(20)
>

¥

1

1
) sucursal v
1 sucursal_ID INT(11)
* Empresa_ID INT(11)

> Lattud VARCHAR(30) Pl
> LongRud VARCHAR(30)

% Cludad_ID INT(11)

* Parroquia_ID INT(11) e

 Direccion VARCHARI255)
> Emal VARGHAR(100)

> Tekfono,_fijo VARCHAR(14)
Teifono_mol ARCHAR(14) "
 Url_Logo VARCHAR(2SS)
> Fecha_Crea DATETIME

> Fecha_Modi DATETIME - ———
* Fecha_Eim DATETINE
 Usua_Crea INT(11)
> Usia_ Modi
Usua_Modi INTI11) |

> Usua_Elim INT(11)
> Estado CHAR(1)

7 tipo_catalogo_ID INT(11)

> Hombre_Catalogo VARCHAR(150)
> Fecha_Crea DATETIME

> Fechs_Modi DATETIME

> Fecha_Edm DATETINE

> Usua_Crea INT(11)

> Ussia_Modi INT(11)

> Usua_Eim INT(11)

> Estada CHAR(1)

) parroquia ¥
1 parroquis_ID INT(11)

# cludad_ID INT(11)

> Nombre VARCHAR(255)
¥ Fecha_Crea DATETIME
 Fecha_Modi DATETIME

» Fecha_Elm DATETIME

¥ Usua_Crea INT{11)

3 Usua_Modi INT(11)

2 Usua_EWm INT(11)

¥ Estado CHAR(1)

»

) planificacion_citas.
1 planificacion_ID INT(11)
 Sucursal_ID INT(11)

» Clente_ID INT(11)

> Orisen_Latiud VARCHAR(30)

3 Origen_LongRud VARCHAR(30)
 Destino_Latitud VARCHAR(30)

3 Destino_Longiud VARCHAR(30)

3 Clasificacion_ID INT(11)

2 Modo_Viaje VARCHAR(20)

3 Cupon VARCHAR(20)

3 Tiempo_Estimado_Llegada VARCHAR(2Z r
3 Distancia VARCHAR(20)

3 Vigencia_Reserva CHAR(1)

% Fecha_Crea DATETIME

> Fecha_Modi DATETIME
> Fecha_Efm DATETIME

% Usua_Crea INT(11) ==
3 Usua_Modi INT(11)
3 Usua_Efm INT(11)

> Estado CHAR(1)

? Usuari_ID INT(11)

» Persona_ID INT(11)

> Nombre_usuario VARCHAR(20)
> Contrasens VARCHAR(30)

> Fecha_Modicacion DATETIME
> Fecha_Expiracion DATETIME

> Estado CHAR(1)

> Fecha_creacon DATETIME

Dol
7 Rol_ID INT(11)
 Descripclon VARCHAR(30)
> Fecha_Modifacion OATETIME
¥ Estado CHAR(1)
¥ Fecha_creacion DATETIME
»

"1 promacion v
1 promacon_ D INT(11)

# Sucursal_ID INT(11)

3 Titulo_Oferts VARCHAR(S0)
3 Oferta VARCHAR(255)

? Cupon VARCHAR{20)

> Descusnto TINYINT(2)

3 Fe_Ini_Promo DATETIME
 Fe_fin_Promo DATETIME

> Url_imagen VARCHAR(255)
3 catalogo_ID INT{11)
 Fecha_Crea DATETIME
 Fecha_Modi DATETINE
 Fecha_Eim DATETIME

? Usua_Crea INT(11)

7 Usua_Modi INT(11)

7 Usua_Elim INT(L1)
 Estado CHAR(1)

|
|

7] ranking

1 ranking_ID INT(11)

» Sucursal_ID INT(11)

 Estrellas INT11)

> Comentario VARCHAR{150)

> Email VARCHAR(40)
> Fecha_Cres DATETIME
> Estado CHAR(1)

"] provincia

v

> Nombre VARCHAR(2S5)
> Fecha_Cres DATETIME
» Fecha_Modi DATETINE

|
i
Y
|
I
1 provinea_0 INT(11) |
|
|
1
1
1
|

> Usua_Crea INT(11)
> Usua_Modi INT(11)
> Usua_Eim INT(11)
> Estado CHAR(1)

7 1d_func_rol INT(11)

> id_rol INT(11)
#d_funcionalidad INT(11)
> estado CHAR(1)

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis

Requerimientos funcionales de aplicacion

) funcionalidad ¥
7 id_tuncionalidad INT(11) |
> nombre_fisico VARCHAR(100) |
) etiqueta VARCHAR(2SS)
 url VARCHAR(255)
> descripcion VARCHARZSS)
3 fecha_ingreso DATETIME
? estada CHAR(1)
 focha_moifiacion DATETIME |
> nodo_padre INT(11) :
>

—i+

" cludad
1 cludad_t0 NT(11)

@ provincia_ID INT(11)

3 Nombre VARCHAR(255)
» Fecha,_Crea DATETIME
> Fecha_Modi DATETIME
> Fecha_Efm DATETIME
> Usua_Crea INT(11)

> Usua_Modi INT(11)

> Usua_Elm INT(11)

3 Estado CHAR(1)

"] persona

1 Persana_Ip INT(11)
 Identificacion VARCHAR(20)
>Tipo_Identificacon TINYINT(2)

> Nombee VARCHAR(30)

 Apelido VARCHAR(30)

> Fecha_Nacimiento VARCHAR(30)
> sex CHAR(1)

3 Ciudad_Residencia VARCHAR(SD)
> Direccion VARCHAR(255)

2 Telefona_Fijo VARCHAR(15)

> Telefono_Movil VARCHAR(15)
 Email VARCHAR(40)

> Fecha_creacon DATETIHE

> Fecha_Modficacion DATETIME

> Estado CHAR(1)

T cliente
diente_ID INT(11)
» Persona_ID INT(11)
> Titulo_Persons! VARCHAR(S)
> Sectu_Empress VARCHAR(Z0)
3 Tipo_Empresa VARCHAR(150)
> Tamano_Empress VARCHAR(150)
> Area_Empresa VARCHAR(S0)
3 Personalidad VARCHAR(S0)
> Estado_Civil VARCHAR(S0)
> Preferencia_Productos VARCHAR(150)
> Fecha_Crea DATETIME
 Fcha_Modl DATETIHE
> Fecha_Elm OATETINE
> Usia_Crea T
> Ussa_Modi INT(11)
3 Usua_Elim INT(11)
> Estado OUAR(E)

Se detallas los requisitos funcionales que se, incorporara en la aplicacion.

CUADRO No. 22 TABLA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA
APLICACION

CRF1

PERMITIRA REGISTRAR TANTO USUARIOS COMO PROVEEDORES

PARA PODER SER PROVEEDOR DEBE DE REGISTRARSE
COMO USUARIO Y DESPUES COMO PROVEEDOR
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EL REGISTRO DE USUARIO DEBERA CONTENER SU CORREO
ELECTRONICO, NOMBRE, APELLIDO,

EL REGISTRO DE PROVEEDOR DEBERA CONTENER LOS
CAMPOS DE USUARIO MAS LOS DATOS DE LA GEOLOCALIZACION
DE SUS INSTALACIONES
NO DEBE EXISTIR DUPLICIDAD DE USUARIOS.
ELIMINACION DE USUARIOS
CRF2 PERMITIRA AL PROVEEDOR HACER UNA PUBLICACION O POR
TIEMPO O POR CANTIDAD

UNA VEZ SUBIDA LA PUBLICACION LOS DATOS DE
GEOLOCALIZACION SERAN MOSTRADOS EN UN MAPA
SE DETERMINARA UN TIEMPO DE VALIDEZ DE LA PUBLICACION

CRF3 EL USUARIO SOLO VERA EL MAPA CON LAS LOCALES QUE HAYAN
SUBIDO PUBLICACIONES, QUE ESTEN ACTIVAS EN UN RADIO NO
MAYOR A UN KILOMETRO DE SU UBICACION ACTUAL

EL USUARIO DE SELECCIONAR UNA PUBLICACION VALIDAD, SE
AGENDARA UNA CITA. EN LA APLICACION y NOTIFICARA A LA
APLICACION DEL PROVEEDOR

DESPUES DE AGENDADA LA CITA, SE TRAZARA EN EL MAPA, LA
RUTA MAS OPTIMA EN EL MAPA Y SE DETERMINARA EL TIEMPO
DE LLEGADA

CRF4 LAS NOTIFICACIONES AL PROVEEDOR, SERA CON LOS DATOS DEL
CLIENTE y UN TIEMPO ESTIMADO

CRF5 EL USUARIO CALIFICARA AL PROVEEDOR POR UN SISTEMAS DE
ESTRELLAS

LAS ESTRELLAS SON UNA BASE PARA DETERMINAR LA CALIDAD
DE COMPORTAMIENTO DEL PROVEEDOR Y DEL CLIENTE

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Andlisis

Fases Del Disefio

Descompone y organiza la aplicacion en elementos separadas para aprovechar
las etapas de modulacion, para determinar la estructura relacional global del
sistema y las especificaciones de lo que debe hacer cada una de sus modulos,

la interaccion entre ellos y la definicién de sus actores.
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Definicién de los actores v su participacién dentro del uso de la aplicaciéon

CUADRO No. 23 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CLIENTE

‘ Descripcion Actividad
Nombre del actor Cliente
Descripcién Es la persona que ejecuta la aplicacion

en calidad de cliente

OTarea Revisa si hay publicaciones cerca de
su ubicacion.
Revisa las ofertas

Agenda las visitas

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Lot Galarraga

CUADRO No. 24 DESCRIPCION ACTIVIDADES PROVEEDOR

‘ Descripcion Actividad
Nombre del actor Proveedor
Descripcién Es que hace las publicaciones de sus

ofertas y promociones
Emite publicaciones
Tarea Recibe citas agendas

Cancela las visitas

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Lot Galarraga
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DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO

GRAFICO NO. 25 DIAGRAMA GENERAL CASOS DE USO

Proveedor

PubliStore

Registra en la aplicacion

Determina su ubicacion en e! mapa

Revisa mapa

I
Lista ofertas

Agenda citas

Cancela las citas

Califica el servicio

Cliente

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Andlisis
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Caso de uso CRF1. Registro de usuarios en aplicaciéon

GRAFICO NO. 26 CASO DE USO CRF1

PubliStore

JE—
——

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 25 CASO DE USO CRF1
| Caso De Uso CRF1 N# 1 |
Actores Cliente

Propésito = Registrase en la aplicaciéon
Tipo Primario
Resumen El usuario se registra en la aplicacion con sus datos
Precondiciones Que el usuario instale la aplicacion en su dispositivo
Post Condiciones Que la Smartphone tenga disponible y activo el GPS, que
tenga plan de datos y una direccién de correo valida
Referencias CRF1
Curso Tipico De Eventos
Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema
e Llenar el formulario con
sus datos personales.

e Registrarse e Validad que los datos no se hayan
e Certifica el registro por ingresado anteriormente

medio del correo que se le

envio.
e Ingresa al mapa de la

aplicacion

e Puede eliminar su usuario
Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concedera los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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Caso De Uso CRF2, Hacer Una Publicacion

GRAFICO NO. 27 CASOS DE USO CRF2

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 26 CASOS D

Actores Proveedor
Propdsito  Hacer una Publicacion
Tipo Primario

Resumen El proveedor pueda
mostrada en un mapa

E USO CRF2

Caso De Uso CRF2 N # 2

hacer una publicacion para ser

Precondiciones Que tenga permisos de proveedor

Post Condiciones Que haya registrado su establecimiento como proveedor

Referencias CRF2

Curso Tipico De

Eventos

Acciones Del Actor
e Subir una publicacién con °
una oferta, determinando
su duracion o
o Definir el tiempo que esta
publicacién se mostrara .
e Mostrar la publicacién en el
mapa

Respuesta Del Sistema
Revisar si esta registrado como
proveedor
Determinar el parametro de tiempo
que va a estar en el mapa
Habilitar las opciones de agendar
visita

Curso Alterno De Eventos

e De no tener conexién a internet no s
una publicacién
¢ Que tenga una publicacion activa

e podra ejecutar la accion de hacer

Elaborado por: Lot Galarraga

Fuente: Proceso de Analisis




Caso de uso CRF3, agendar cita.

GRAFICO NO. 28 CASOS DE USO CRF3

PubliStore

O rublcaciones Actves
otifaracaa roveedor

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 27 CASO DE USO CRF3
| Caso De Uso CRF3 N # g
Actores Cliente

Propésito = Agendar una cita

Tipo Primario
Resumen El proveedor pueda hacer una publicacion para ser
mostrada en un mapa

Precondiciones Que haya registrado una publicacion

Post Condiciones = Que emita una notificacion de cita

Referencias CRF3

Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema

e Que el cliente, revise la ¢ Que la publicacién este activa
publicacién y agende una ¢ Que agende la cita
cita e Que trace una ruta en el mapa

e Que notifique al proveedor tiempo
estimado de llegada

Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concedera los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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Caso de uso CRF4, notificaciéon a proveedor y a usuarios

GRAFICO NO. 29 CASO DE USO CRF4

PubliStore

Cliente

- 4>
-

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 28 CASO DE USO CRF4
| Caso De Uso CRF4 N # 4
Actores Cliente

Propdsito  Notificacion de citas

Tipo Primario

Resumen | El cliente podra agendar citas
Precondiciones Que haya revisado las publicaciones

Post Condiciones Que la cita sea enviada al proveedor

Referencias CRF4

Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema

e Que el cliente, luego de e Por medio de la aplicacion se
revisar una publicacion, notificard al proveedor, la cita
pueda agendar una cita agendada.

e Se revisara cuantas publicaciones
este agendadas

e Se asignara un tiempo aproximado
de llegada

Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concederd los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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Caso de uso CRF5, Rankin de calificaciones

GRAFICO NO. 30 CASO DE USO CRF5
PubliStore

Cliente i Proveedor

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis

CUADRO No. 29 CASO DE USO CRF5
| Caso De Uso CRF5 N # 5
Actores Cliente y proveedor

Propdsito | Calificar el compromiso del cliente y el proveedor

Tipo Primario

Resumen  El cliente como el proveedor, calificaran sus servicios
Precondiciones | Que exista una cita

Post Condiciones Que se califique el servicio

Referencias CRF5

Curso Tipico De Eventos

Acciones Del Actor Respuesta Del Sistema
Cliente e Se presentara un formulario con 3
* Que el cliente califique los preguntas a responder a cada uno,
servicios del proveedor e Sele pedira al usuario que califique

sus servicios por medio de estrellas
Proveedor

¢ Que el proveedor califique
el compromiso de que el
cliente asisto a la cita
agendada

Curso Alterno De Eventos

e Si ya ha sido registrado como usuario, el su siguiente registro se le
concederd los permisos de proveedor.

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de Analisis
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FASE DE PRUEBAS.

En esta fase comprobaran que la aplicacién diseflada cumpla los objetivos
propuestos, asi mismo se verificaran todas las funciones antes descritas.

Fases de implantaciéon

Luego de la fase de pruebas y correcciones de los posibles errores, se liberara

la aplicacion para su utilizacién
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Describiremos los integrables de cada fase del proyecto segun la metodologia

escogida.

Fase de andlisis
o Cronograma general

o Requerimientos funcionales

Fase de disefio
o Caso de uso detallados

o Modelo entidad relacién

Fase de programacion
o Cadigo fuente
o Base de datos
o Manual técnico

o Maquina virtual

Fase de pruebas

o Informe de pruebas

Fases de implantacion
o Manual de usuario
o Anexo A, manual de usuario, técnico, casos de uso, informe experto,
descripcién servidor,

o Anexo B, resultado estadistico encuesta y tabulaciones.
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para revisar el criterio de validacién por parte de los usuarios se distribuyé entre
diez locales diferentes las encuestas, con la finalidad de que ellos midan la

satisfaccion de los clientes con la aplicacion. Obteniendo los siguientes resultados

Prequnta No 1
;Usted se enterd de esta promocién usando la aplicacién PubliStore?

CUADRO No. 30 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 1

SI 47 96%
NO 2 4%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 31 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 1

éUsted se entero de esta promocion usando la aplicacion
PubliStore?

4%

mSI mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta
Andlisis
Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Gréafico No. 1, se
estima que el 96% (47 personas), de la poblacion encuestada admite se enteré

de esta promocion por el uso de la aplicacion movil (App)
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Pregunta No 2,

¢La aplicacion PubliStore le ha ayudado a consequir productos en oferta?

CUADRO No. 31 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 2

Sl 41 84%
NO 8 16%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 32 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 2

¢Laaplicacion PubliStore le ha ayudado a consegir
productos en oferta?

16%

@S| ENO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Anéalisis

Considerando los resultados de las encuestas en la pregunta ¢La aplicacion
PubliStore le ha ayudado a conseguir productos en oferta?, se estima que el 87%,
de la poblacién encuestada admite, que la publicacion Publiestore si le ha ayudado
a conseguir productos
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Pregunta No 3,

,0Oué tiempo demora usted en buscar un local en la aplicacién PubliStore?

CUADRO No. 32 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 3

MENOS DE 3 MIN 37 75%
ENTRES5 Y 8 MIN 12 24%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 33 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 3

¢, Que tiempo demora usted en buscar un local en la
aplicacion publiStore?

B MENOSDE3 MIN  MENTRES5Y 8 MIN

Elaborado por: Lot Galdrraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 3, se estima que
el 76%, de la poblacién encuestada admite, que usando la aplicacién PubliStore si le

ayuda a conseguir informacion sobre los locales comerciales en menos de 3 minutos
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Prequnta No 4,

¢..Con la aplicacion PubliStore ha sequido la ruta marcada en el mapa para

llegar a local con las ofertas?

CUADRO No. 33 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 4

Sl 43 85%
NO 6 10%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

GRAFICO NO. 34 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 4

éCon la aplicacion PubliStore ha seguido la ruta marcada en el
mapa para llegar a local con las ofertas?

mS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacién de propuesta

Anéalisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se
estima que el 88%, de la poblacién encuestada admite, que usando la aplicacion

PubliStore ha seguido la ruta marcada en el mapa para llegar a las ofertas.
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Pregunta No 5,
s Sugeriria esta aplicacién a alguien?

CUADRO No. 34 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 5

Sl 47 95%
NO 2 5%

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de andlisis validacién de propuesta

GRAFICO NO. 35 CRITERIO DE VALIDACION PREGUNTA 5

é¢Usted sugeriria esta aplicacion a
alguien?

4%

mS| mNO

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso de analisis validacion de propuesta

Analisis

Considerando los resultados de las encuestas descritas en el Grafico No. 4, se
estima que el 96% (48 personas), de la poblacién encuestada admite que, si
recomendaria la aplicacion a alguien, mientras el 4% no recomendaria la
aplicacion.
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ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS DE
VALIDACION

Con el resultado de las presentes estadisticas y basandose en los objetivos
especificos sobre el uso de la aplicacion, se determind que el proyecto de
“DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE
PROMOCIONES Y RESERVACION DE VISITAS DE LOCALES COMERCIALES
GEORREFERENCIADOS EN LA ZONA CENTRO DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL”, es operativamente valido, apoyando esta gestion se adjunta en el
anexo B, el informe de la consultora y promotora de marketing BrillantPocket

divisién de negocios Pera.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O

SERVICIO

Con la finalidad de revisar los alcances propuestos, se detallan cada punto y se

analizara cada punto de aceptacion, con la finalidad de medir el rendimiento y su

utilidad.

CUADRO No. 35 CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

TIPO DE

DESCRIPCION  CRITERIO DE

REQUISITO DEL
REQUISITO

ACEPTACION

CUMPLE NO
CUMPLE

Usuario /
Proveedor

Proveedor

Registrar
usuarios /
proveedor

Registro de
locales

Registro de
publicaciones

Permite registrar
usuarios y proveedores
Ingresar los campos
como: nombre apellido,
teléfono, correo
electrénico

En el caso de
proveedores se captura
de forma automatica su
posicion GPS.

El proveedor podra
tener mas de un local y
podra hacer
publicaciones
independientes entre
locales

El proveedor podra subir
su publicacién con una
foto y una breve
descripcién de su
producto por local

SI

Sl

SI

Sl

Sl
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El Proveedor podra S
hacer publicaciones
delimitadas por tiempo

Usuario Publicaciones El usuario solo podra Sl
Mapa ver en el mapa las
publicaciones activas en
un radio no mayor a un
kilometro de su
ubicacioén actual

A los proveedores se los Sl
visualizara como
marcadores color azul
proyectados en un mapa
Al escoger un marcador Sl
nos mostrara una
imagen y la descripcién
cargada previamente por
el proveedor
Una vez seleccionada la Sl
publicacién se notificara
al proveedor sobre una
reservacion de una cita
Usuario Rutas Después de asignar la Sl
cita en agenda se
trazara una ruta en el
mapa hacia el local
seleccionado
Usuario / Notificaciones La aplicacién notificara Sl
Proveedor a el proveedor sobre la
asignacion de una cita

Elaborado por: Lot Galarraga
Fuente: Proceso criterios de aceptacion del producto

CONCLUSIONES

Mediante la creacion de formularios se establecio el registro de proveedores y de

clientes identificando de forma clara sus gustos y preferencias.
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Al concluir con la creacion de los registros de proveedores, se establecié la
independencia entre varias sucursales para que puedan subir diferentes tipos de

promociones al mismo tiempo.

Con el desarrollo de la aplicacién se situé en un mapa comercial a los pequefias

Pymes, con sus ofertas y promociones.

Con el registro de las publicaciones, las imagenes que el proveedor cargo se

mostraran junto con los marcadores posicionales dentro del plano.

Con el uso de herramientas de medicion de los Smartphone estableceremos que

local en la cercania de nuestra ubicacion ha publicado alguna oferta.

Las citas seran generadas por la aplicacion, serdn notificadas al proveedor
informandole sobre las personas interesadas en su publicacion y determinara el

tiempo estimado de llegada.

RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones que podriamos adjuntar, en este proyecto

de titulacion:

o Crearreportes para los proveedores, sobre las personas que visualizaron
nuestras promociones para que puedan hacer ofertas en base a los

perfiles de los usuarios que revisaron nuestros productos.
e Crear reporteria que sea Util para andlisis de sus ofertas y demandas

enfocados en la rotacion de los productos expuestos bajo esta

herramienta.
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Establecer reportes que analicen la cantidad de ventas exitosas, para

informar el impacto que presenta esta aplicacién en torno a las ventas.

Que en el menu de categorias de preferencias se pueda escoger mas de

una categoria y permitiendo ubicar varios tipos en el mapa.

Que se permita cargar iconos distintivos de cada giro de negocio a cada

tipo de local para poder optimizar las busquedas visuales.

Que el aplicativo se pueda integrar con redes sociales, y que sea parte
de la lista de resultados de los principales buscadores de internet,
permitiendo canales de comunicacion dedicados como por ejemplo
llamas por WhatsApp, Line o usando la propia linea celular del

dispositivo.
Crear gestores de integracion tipo Push cuando la aplicacién no se esté
ejecutando y la persona pase por una publicacién esta le advierta sobre

su proximidad.

Control de visitas exitosas de las citas programadas, para que el

proveedor pueda evaluar la seriedad del cliente
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