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RESUMEN
La presente investigacion pretende mejorar el clima laboral de la Farmacia Super
EconOmica, esta es una cadena de farmacia en la ciudad de Guayaquil, la cual muestra
problemas dentro del area administrativa debido a que existe un desinterés por el trabajo
y baja productividad en la empresa. Este problema radica en que el clima laboral en la
empresa es negativo lo cual tiene relacion directa con la comunicacion, el liderazgo, los
reconocimientos y la motivacién siendo algunos de estos variables que influyen en la
investigacion. Debido a esto se necesita realizar un andlisis y una propuesta de mejora
para el clima laboral de la Farmacia, mediante este analisis podremos conocer los
factores que repercuten en el clima laboral y detectar cuales de estos factores son los
que afectan directamente el clima laboral y en base a las observaciones que se recopilo
en la farmacia se mejorara el clima laboral. En este trabajo se llevé a cabo una
investigacion de tipo descriptivo y explicativo también se utiliz6 los instrumentos como
la entrevista y la encuesta y para validar la hipdtesis de que si se mejora el clima laboral
en la Farmacia habra un incremento en la venta de la farmacia, se realiz6 una
comparacion de las ventas antes de realizar las mejoras con las ventas después de la

aplicacion de la propuesta de las mejoras.
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Abstract
This research aims to improve the working climate of the Super Economic Pharmacy,
this is a pharmacy chain in the city of Guayaquil, which shows problems within the
administrative area due to the lack of interest in work and low productivity in the
company. This problem is that the work environment in the company is negative which
is directly related to communication, leadership, recognition and motivation being some
of these variables that influence research. Due to this, it is necessary to carry out an
analysis and an improvement proposal for the working environment of the Pharmacy,
through this analysis we will be able to know the factors that affect the work
environment and detect which of these factors are those that directly affect the work
climate and in Based on the observations collected at the pharmacy, the working
environment will be improved. In this work we carried out a descriptive and
explanatory research, we also used instruments such as the interview and the survey and
to validate the hypothesis that if the work environment in the Pharmacy is improved
there will be an increase in the sale of the pharmacy, a comparison of the sales was
made before making the improvements with the sales after the application of the

improvements proposal.
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INTRODUCCION

Farmacia Super Econdmica es una cadena farmacéutica que surgié desde el afio
2008, comenzo con dos farmacias dirigida por el Sefior Carlos Palacios, con el paso del
tiempo este negocio ha tenido un destacado crecimiento en el mercado local
convirtiéndose en una cadena farmacéutica con 26 farmacias. La empresa presenta
inconveniente en su clima laboral debido a esto se requiere realizar un analisis y
propuesta para mejorar el clima laboral de la farmacia. En este negocio existe un mal
clima laboral lo cual afecta el ambiente, ocasionando situaciones de incomodidad,
conflicto y generando un bajo rendimiento en los dependientes lo actual afecta a la

productividad de la empresa.

El clima laboral es el medio donde se desarrolla el trabajo cotidiano, ya sea tanto
como fisico o humano, el ambiente laboral dentro de la empresa desempefia un papel de
suma importancia ya que puede ser un vinculo positivo dentro de la farmacia o un

obstaculo en su desempefio.

Actualmente en casi todas las empresas el clima laboral es un tema de gran
importancia y uno de los primordiales problemas dentro de las empresas ya que estas
estan afrontando la necesidad de mejorar su competitividad, por esta razén los negocios

necesitan un personal motivado y seguro para adaptarse a nuevas situaciones.

Se ha demostrado mediante estudios realizados al comportamiento humano, que
cuando un empleado se siente motivado alcanza un desempefio superior en la
realizacion de su trabajo, creando de esta manera un clima laboral excelente, en donde
las metas de la empresa seran realizadas con eficacia, eficiencia y optimizacién en los

procesos, logrando obtener éxitos a la empresa.
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1. Planteamiento del problema
1.1 El problema
Farmacia Super Econdmica se esta viendo afectada en su clima laboral debido a
que existen varias situaciones con que el talento humano no se siente conforme, el cual
repercute de manera directa en el desempefio de los empleados. Un mal clima laboral
destruye el ambiente de trabajo y causa circunstancias de incomodidad, conflicto y

genera un bajo rendimiento.

En la farmacia existe una inconformidad con el manejo del liderazgo, las
relaciones interpersonales, la recompensa y la percepcion del compromiso
consecuentemente la calidad del clima laboral influye directamente en la satisfaccion de

los trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial.

Los colaboradores dentro de la empresa consideran que no se ejecuta de manera
correcta el liderazgo manifestado a través del gerente, el cual presenta rasgos de lider
autoritario debido a que en la toma decisiones no se considera la opinion de los
colaboradores y no se aceptan cambios en las decisiones, no planea ni estudia las
decisiones que toma, realiza cambios bruscos, el gerente esta orientado directamente al

trabajo y a la organizacion, pero no a las relaciones interpersonales.

Dentro de la empresa no existe una buena relacion interpersonal pues han
surgido discrepancias, roces y recelos entre los comparieros y dentro de todo trabajo se
requiere establecer comunicacion constante generando asi relaciones interpersonales
sanas, sin embargo, la calidad de las relaciones en si no basta para aumentar la

productividad, pero contribuye significativamente para bien o para mal.



La recompensa es otro motivo por el cual los empleados se sienten inconforme
pues la empresa no es flexible en los horarios, no realiza capacitaciones y no se realizan
actividades recreativas algo que los empleados valoran mucho al momento de pensar en

el clima laboral.

El talento humano de la empresa no esta comprometido, si una empresa desea
tener colaboradores responsables y confiables debe existir un compromiso laboral el
cual surge como una relacion de lealtad por el cual el trabajador desea permanecer en la
empresa, esta voluntad de permanencia y esfuerzo que esta preparado a hacer depende

de lo que recibe de su trabajo.

1.2 Formulacién el problema
En base a la problematica de la presente investigacion, se plantean las siguientes

preguntas que en el desarrollo del presente estudio seran respondidas:

% ¢Que factores afectan al clima laboral en la Farmacia Super Econémica?

R/

s ¢CoOmo es la situacion actual del clima laboral de la farmacia?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar y mejorar el clima laboral de la Farmacia Stper Econémica

1.3.2. Objetivos especificos

Estudiar los factores que repercuten en el clima laboral de la Farmacia Super Econémica

%+ Establecer cuéles son los factores mas importantes que producen un bajo clima
laboral en la Farmacia SUper Econémica.

s Determinar y disefiar un plan de estrategia motivacional.



1.4 Justificacion

Toda empresa desearia que su talento humano este encaminado a las metas y
objetivos que esta presente, pero esto se lograria si existiera un alto nivel de motivacién
laboral asi la empresa tendria un clima laboral confortable donde los colaboradores
carezca de motivaciones permitiéndole cumplir con eficiencia y eficacia las

responsabilidades que se les han asignado.

El aspecto psicolégico del clima laboral refleja como funciona la
organizacion lo que trae como consecuencia que el ambiente sea de
confianza o temor e inseguridad. Por esta razén, la forma en que un
individuo se comporte en su lugar de trabajo no depende nada mas de su
personalidad sino también de como percibe su clima de trabajo y los

elementos que componen a la organizacion. (Sandoval, 2004)

La Farmacia Stper Econdémica cuenta con un talento humano desmotivado
laboralmente lo cual conlleva a una baja productividad para la empresa, por este motivo
se plantea desarrollar este trabajo de investigacion con la finalidad de mejorar clima

laboral de la farmacia.

Para llegar a este fin se desea conocer los factores mas importantes que producen
un bajo nivel de motivacion los cuales influyen en el clima laboral de la Farmacia Super
Econdmica, se dara a conocer a través de una encuesta realizada al talento humano del

negocio para luego establecer el grado de motivacion y su incidencia en el clima.

Fomentar un buen clima laboral ayudara en forma efectiva y efciente a la
empresa, un excelente clima no es facil de conseguir, pues no depende de una sola
persona sino de todo el talento humano de la empresa y esto llevara al rendimiento

empresarial.



1.4.1. Justificacion Practica

Para mejorar el clima laboral se implementara un plan de estrategias
motivacionales para mejorar los factores que afectan al clima laboral de la Farmacia
Super Econdmica, esto permitird que los colabores mejoren su desempefio laboral y que

la empresa tenga mas posibilidad de incrementar su rentabilidad.

Con la creacidn del plan de estrategia motivacional ayudara a la empresa en
mejorar los factores que afectan al clima laboral, pero para que ese plan de estrategias
funcione correctamente se debe realizar un programa de monitoreo y evaluacion donde

conjuntamente ayudaran al mejoramiento del clima laboral.

Con el plan de estrategia motivacional la empresa podra obtener un clima
positivo, fidelizar a sus colaboradores y a su vez a los clientes, fortalecer el desarrollo

institucional, ofrecer un excelente servicio e incrementar su productividad.

1.5 Delimitacién
La presente investigacion se realizara en la empresa Farmacia Stper Econdmica,
ubicada en el canton Guayas, parroquia Guayaquil, cooperativa Francisco Jacome

Manzana 278 solar 05.

roR e

Eduardo So

Figura 1 Ubicacion Geograéfica de la empresa



1.6 Hipotesis
Un plan de estrategia contribuira a que los factores que afectan el clima laboral
mejoren y asi también mejorara el desempefio de los colaboradores de la Farmacia

SUper Econémica.

1.7 Variables

El presente tema de investigacion tiene como variable:

1.7.1. Variable Independiente

Disefiar un plan estrategias para el clima laboral

1.7.2. Variables Dependiente

Mejorar el desempefio laboral



1.8 Operacionalizacion y categorizacion de las variables

Existe una adecuada delegacion de tareas y responsabilidades en la empresa

Definicién Definicion
Variables Dimension Indicadores Instrumentos
conceptual operativa
Relacion interpersonal
Comunicacion
La creacion de El clima laboral Los conocimientos del personal Encuesta
interpersonal
un plan de va acorde a un Captacion de los mensajes de la empresa
Disefiar un plan | estrategias para | excelente Dentro de la empresa, me siento importante y valioso como persona
Sentido de
de estrategias el clima laboral | ambiente donde Existe, entre los colaboradores, un alto sentido de pertenencia para con la organizacion. Encuesta
pertenencia
para el clima ayudara a exista buena Me siento respaldado por esta organizacion.
laboral de la mejorar los comunicacion Los jefes los reconocen verbal y piblicamente cuando sus subalternos cumplen sus metas
Farmacia Stper | factores que interpersonal, Recompensa Los jefes abiertamente reconocen y elogian los valores personales de sus colaboradores. Encuesta
Economica afectan autonomia y Recibo felicitaciones de mi jefe cuando hago algo muy bien hecho.
directamente al | motivacion Los superiores de esta organizacién, manejan con justicia la autoridad y poder que tienen.
clima laboral Liderazgo Los jefes organizan y coordinan las labores de los subalternos de manera eficiente. Encuesta

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables




Capitulo 1l

2. Marco tedrico metodoldgico de la investigacion

2.1 Marco Teorico

La fundamentacion tedrica se realizo a traves de fuentes de sitios web que son de
suma confiabilidad. A continuacion, detallamos los principales conceptos utilizados

para la realizacion de la presente investigacion.

2.1.1. Clima laboral

Es el lugar en el cual las personas desempefian su trabajo cotidianamente, la
relacion entre los colaboradores, con los clientes y proveedores, la relacion que exista
entre jefe y colaborador, estos factores conformando el clima laboral Actualmente los
estudiosos del comportamiento organizacional y la administracion han realizados
investigaciones sobre este algunos los Ilaman: atmosfera, ambiente, clima
organizacional, pero todos intentan explicar su naturaleza. De todos los enfoques sobre
el concepto de clima laboral, el que ha mostrado mayor utilidad es el que ve como
elemento fundamental las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y

procesos que ocurren en un medio laboral.

La definicion de clima laboral tiene importantes y diversas caracteristicas, entre

las que se pueden destacar:

El ambiente de trabajo resultante de la expresion o manifestacion de
diversos factores de caracter interpersonal, fisico y organizacional. El

ambiente en el cual las personas realizan su trabajo influye de manera



notoria en su satisfaccion y comportamiento, y, por lo tanto, en su

creatividad y productividad. (Alvarez, 1995)

Esta definicidn nos ayuda a entender que el clima laboral es de gran importancia

para las empresas.

El clima laboral se ve influido por una multitud de variables. Y,
ademas, estas variables o factores interaccionan entre si de diversa
manera segun las circunstancias y los individuos. La apreciacion que
éstos hacen de esos diversos factores esta, a su vez, influida por
cuestiones internas y externas a ellos. Asi, los aspectos psiquicos,
animicos, familiares, sociales, de educacion y econdmicos que rodean la
vida de cada individuo, intervienen en la consideracion del clima laboral

de su empresa. (Conger & Kanungo, , 1988)

Mientras que Galvez lo describe como:

“El clima laboral es la expresion personal de la percepcion que los
trabajadores y directivos se forman de la direccion a lo que pertenecen y
que incide directamente en el desempefio de la organizacion” (Galvez,

2000)

2.1.1.1. Importancia del clima laboral

El ambiente laboral es un tema muy importante hoy en dia para la mayoria de las
empresas, las cuales buscan un continuo progreso del ambiente de su organizacion, para
asi alcanzar un incremento en su productividad, sin olvidar el recurso humano, debido a
que es el ambiente donde una persona desempefia su trabajo, el trato del jefe con sus

subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacion con
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proveedores y clientes, todos estos elementos van conformando lo que se le denomina
clima laboral, este puede ser un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la

organizacion.

Este puede ser un factor de distincion e influencia en el comportamiento de
quienes forman la organizacion tanto dentro como fuera, el clima se ve reflejado en el
comportamiento de los trabajadores, determinado por sus percepciones incidira
considerablemente en su actuacion ante los procesos; en la toma de decisiones; en la
aparicion de conflictos, en su gestion y en su solucion; en la eficacia, la eficiencia 'y en
la productividad del trabajo, asi como en otros indicadores y resultados generales de

trabajo.

Por esta razén el conocimiento del clima laboral dentro de cualquier
organizacion debe ser una prioridad con el fin de siempre tener éxito dentro de la
misma, mediante una retroalimentacién adecuada, permitiendo asi la toma de acciones
correctivas en los casos necesarios, tanto estructurales al nivel de la organizacién como
en cualquier subsistema de ésta, o de actuacion de los directivos principales y demés
jefes. Por supuesto de vital importancia también la satisfaccién o insatisfaccién laboral

en las personas.

2.1.1.2. Como mejorar el clima laboral en la organizacion

Todas las empresas que quiere ser exitosa deben mejorar su clima laboral, si se
mejora el clima mejorara el desemperio laboral y habra mas rentabilidad en la empresa,

se debe mejorar los siguientes factores:
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2.1.1.2.1. Reconocimiento y percepcion del compromiso

El colaborador se sentira identificado con la empresa, a través de recompensa 0

reconocimientos al logro de objetivos.

¢+ Quincenalmente se deberia realizar reuniones en la cuales se debe comunicar de
los logros y fracasos de la empresa.

%+ Conservar la comunicacion jefe-colaborador de forma abierta a fin de establecer
objetivos claros, concretos y factibles.

¢ Implementar metas individuales, por equipo y por departamento que podran ser
propuestas por el equipo de trabajo.

+ Las metas deberan establecerse con tiempos limites, para que el reconocimiento
o fracaso tengan parametros de medicion.

¢+ Concretar los objetivos por puesto y departamento.

+« De acuerdo a los diferentes perfiles, crecimiento personal y ascensos, evaluar si
existe un desarrollo de carrera viable en los puestos.

« El empleador debe comunicar al colaborador en que debe capacitarse y mejorar
para conseguir los diferentes puestos en la empresa.

¢+ Crear como beneficio extra en la organizacion un incentivo que motive al
colaborador a continuar sus estudios y apoyandolo de forma econémica y

haciendo mejoras en horario.

2.1.1.2.2. Trabajo en equipo

Reforzar el trabajo en equipo en las organizaciones para que las tareas sean

ejecutadas de forma colaboradora y eficiente
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La empresa debe hacer que el empleado colabore o participe en las actividades o

tareas a realizar eso fortalecerd la identificacion del empleado con la empresa.

Fortalecer la pertenencia, identificacion y participacion del colaborador con su
equipo de trabajo a través de actividades recreativas adicionales a las tareas
laborales.

Rotar los equipos de trabajo de manera aleatoria, a fin de que todos los

colaboradores se conozcan y logren integrar equipos.

2.1.1.2.3. Buenas relaciones interpersonales

La empresa debe comunicar a los colaboradores qué se esta realizando dentro de

la organizacién y debe mantener los canales de comunicacién, asi también se creara una

buena relacion entre jefe y colaborador.

La administracién debera establecer politicas de informacion, en donde el enlace
entre empleado y empresa sera recursos humanos.

Actualizar continuamente la informacidn transmitida en las carteleras
informativas.

Establecer un medio de comunicacion interna (periodico o boletin interno), en el
que se comunigue de aspectos como nuevos ingresos, cumplearieros,
nacimientos y actividades que la empresa esté planificando.

Confiar en aquellas personas que muestren iniciativa pequefios proyectos.
Capacitar a los coaching para reforzar la relacion de jefe colaborador,

fortaleciendo la apertura de comunicacion por parte del empleado.
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2.1.1.3. El clima laboral y la rentabilidad

Durante muchos afios, el clima laboral ha sido un tema insignificante en el
ambito empresarial, pero en las ultimas décadas han sido multiples las investigaciones
que se han realizado todos con el enfoque de que el clima laboral afecta directamente en

la productividad de los colaboradores, por lo tano afecta a la rentabilidad del negocio.

Mundialmente segun estudios han demostrados que las organizaciones con
excelente clima laboral tienden a ser mas rentable, estas investigaciones dan a conocer
que los colaboradores con buen ambiente dan un esfuerzo extra y esto se refleja en las

ganancias de la empresa,

2.1.2. Departamentalizacion

Dentro de lo que se refiere a la estructura organizacional, uno de los aspectos
que han tenido mayores cambios y que presenta una gran complejidad para la
administracion es la departamentalizacion, que consiste en agrupar las tareas o puestos
de la empresa en departamentos seguin su homogeneidad e identificacion, y ademas se

definen las relaciones de autoridad. (Bernal & Sierra, 2008)

2.1.2.1. Tipos de departamentalizacion

La siguiente figura muestra los diferentes tipos de departamentalizacion:

o

Figuras 2 Tipos de departamentalizacion
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2.1.3. Plan estratégico

Un plan estratégico es una herramienta que consiste en puntualizar lo que la
empresa quiere conseguir para cumplir con su mision y alcanzar su vision. Este ofrece

un esquema y la edificacion del futuro para la empresa.

Segun el autor Martinez Pedrds y Milla Gutiérre un plan
estratégico es un documento que sintetiza a nivel econémico-
financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual
y futuro de la empresa y cuya elaboracion nos obligara a
plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra
forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcion
de nuestro posicionamiento actual y del deseado. (Martinez

Pedros & Milla Gutierrez, 2015)

Mientras para Sainz De Vicufia un plan estratégico es:

Al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos estamos refiriendo
al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que
hara en los tres proximos afios (horizonte mas habitual del plan
estratégico), para lograr una organizacién mas competitiva que le permita
satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses

(stakeholders). (Vicuiia, 2012)

El objetivo de un plan estratégico es disefiar un mapa de la organizacion que

nos marque los pasos para lograr la vision de la empresa. Se debe realizar este plan para



15

aclarar las ideas futuras, para revelar lo mejor de la empresa en donde debe participar el

personal debido a que nos ayudara a identificar los problemas y oportunidades.

2.1.3.1. Preguntas de un plan estratégico

Declaracion de
la Mision
Visién
estratégica

Capacitacion, o mejoramiento personal, es toda dinamica realizada en una empresa, la

Proposiciones;
Objetivos
estratégicos

Plan de accién; R
¢
Reglamento de llegamos a
eval u acién ese futuro?

Figura 3 Preguntas de un plan estratégico

2.1.4. Capacitaciones

cual busca mejorar las habilidades, conocimiento, o actitud y conductas de su personal,

se realiza una capacitacion cuando hay diferencias entre lo que el personal deberia saber
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para realizar una tarea y lo que realmente sabe, la objetivo de la capacitacién es otorgar

nuevos conocimientos mediantes cursos, talleres o capacitaciones.
Un programa de capacitacion es:

“Un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual
las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de objetivos

definidos” (Chiavenato, 1998)

2.2 Marco Contextual

2.2.1. Farmacia Super Econémica

Farmacia Stper Econdémica es una empresa farmacéutica que tuvo sus inicios
en 2008 en la ciudad de Guayaquil dirigida por Sefior Carlos Palacios, con tan solo 2

farmacias y 12 empleados.

Esta farmacia es una empresa mediana con 26 farmacias que brinda a sus
clientes diferentes productos farmacéuticos, donde los dependientes deben asesorar,
atender y tener conocimientos para recomendar u ofrecer medicamentos de acuerdo a la
enfermedad que la cliente especifica, estas farmacias esta ubicadas en sectores urbano
rurales, pero dentro de la empresa el clima laboral esta siendo afectado por tal motivo se

esta realizando la presente investigacion.

Q) FARMACIA
SUPER ECONOMICA

Figura 4 Logo de la Farmacia Super Econémica
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2.2.2 Mision

Aportar con el bienestar de la salud de los ciudadanos de Guayaquil,

ofreciendo un servicio farmacéutico de alta calidad para los clientes.

2.2.3 Vision

Para el afio 2020 tener 100 establecimientos farmacéuticos dentro de la ciudad

de Guayaquil, aportando a la comunidad una atencion personalizada.

2.2.4. Filosofia

Procurar la satisfaccién de los clientes mediante la venta de productos
farmacéuticos de primera necesidad, alta calidad a precios accesibles, con una atencion

agil, amable y personalizada.

2.2.5. Estructura organizacional

Cada area esta a cargo de un director, equipos Yy recursos necesarios para

satisfacer las necesidades de sus clientes.

Gerente General

Departamento Departamento |

Administrativo Dgga\r}gmggto de Logisticay |
y Financiero Distribucion
i ‘ Surcusazlgs lala

—Talento Humano

Figura 5 Estructura organizacional de la Farmacia Stper Econémica
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Capitulo 111

3. Metodologia

3.1. Métodos de nivel teorico utilizado

Los métodos del nivel tedrico utilizados en esta investigacion son: el analisis y la
sintesis, pues son dos procesos caracteristicos y con funciones importantes dentro de
este tipo de investigacion. Analisis y sintesis son dos términos provenientes del griego

que significan literalmente descomposicién y composicion.

El andlisis es un proceso del pensamiento mediante el cual un objeto o fenémeno
investigado se descompone en sus partes que son estudiadas de modo multifacético para

llegar a su conocimiento multilateral.

La sintesis consiste en la union mental en un todo arménico de las partes
previamente analizadas con el fin de revelar las relaciones esenciales y caracteristicas
mas generales del objeto de investigacion. Mediante la sintesis se logra la

sistematizacion del conocimiento cientifico.

3.2. Tipo de investigacion

Para esta investigacion se utilizdé una metodologia de investigacion de tipo
descriptivo debido a que trabaja mediante descripcion del problema, esta investigacion

nos permite observar y analizar las variables de forma independiente.

“Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no
se formulen hipétesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de

investigacion.” (Arias, 2016 a, p 25).



19

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Las fuentes de informacidn que fueron utilizadas son observacion y las encuestas
de nivel estadistico, y para esta investigacién se cont6 con la autorizacion de la

contadora general de la Farmacia Stper Econémica.

3.3.1. Observacién

Con esta técnica podemos observar los hechos o fendmenos que se presentan en
el campo de accion para tomar la informacion necesaria y registrarla para su posterior
analisis. Los resultados de la observacién deben ser registrados de modo que puedan

extraerse conclusiones que permitan explicar, interpretar o comprender lo observado.

3.3.2. Encuesta

Esta sera aplicada con la finalidad de obtener informaciéon de los colaboradores
de la Farmacia Super Econdmica para ver el estado actual del clima laboral a través de
un conjunto de preguntas disefiadas para saber sobre su clima laboral. En total se
realizaron 74 encuestas repartidas entre los empleados y posteriormente ser tabulados y

poder presentar resultados.

La utilidad de las encuestas es que la persona se dé cuenta si tienen una cierta
degradacién en algun valor, el cual deberia tener. Con esto no se pretende saber
exactamente el problema que esta causando esto, sino simplemente que la persona se dé
cuenta que algo esta mal o esta correcto, asi estas encuestas van a dar simplemente un

enfoque general.

El cuestionario que se utilizd para esta investigacion es de preguntas cerradas
donde el colaborador tendré opciones de elegir distintas respuestas de acuerdo a su
criterio. Se debe tomar en cuenta que también existe un nivel neutro para cuantificar los

criterios de los encuestados que no se sentian comodos opinando sobre la pregunta o no
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tenian una respuesta de acuerdo a lo mencionado, de esta forma se busco no forzar a los
encuestados emitir una respuesta para no sesgar los resultados estadisticos de la

encuesta.

3.4. Métodos estadisticos matematicos

El método estadistico matematico a utilizarse en esta investigacion es la
estadistica descriptiva la cual permite graficar los datos de las encuestas y la entrevista,
la cual permite obtener informacion, analizarla, elaborarla y simplificarla lo necesario
para que pueda ser interpretada comoda y rapidamente, mediante elaboracion de tablas,
representacion grafica de los resultados y obtencidn de pardmetros estadisticos. Me base
principalmente en esta metodologia por tratarse de una investigacion descriptiva, la cual

me permitid observar un clima laboral.

3.5. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion que se realiz6 en la Farmacia Super Econémica es

exploratoria y explicativa.

3.5.1. Investigacion exploratoria

La investigacidn tiene un alcance exploratorio debido a que se va a realizar una
examinacion del problema en donde existen dudas de que esta afectando al clima
laboral, este alcance sirve de base para la posterior realizacion de la investigacion

descriptiva

3.5.2. Investigacion explicativa

Este estudio tiene alcance explicativo debido a que se busca el porqué del

problema mediante la causa y el efecto, porque para definir las mejoras y fortalecer el



clima laboral, necesitamos entender la causa de cada uno de ellos. A través de la
explicacién y analisis de las causas se logra buscar una solucion para mejorar el clima

laboral.

3.6. Poblacién y muestra
La poblacion utilizada en la investigacion esta centrada en el personal de
Farmacia Stper Econdmica, el cual cuenta con 74 personas, los cuales se les realizara

una encuesta con relacion al clima laboral del negocio.

DEPARTAMENTO # PERSONAS
Departamento Administrativo y 3

Financiero
Bodega
Transportista
Inventario
Ventas
TOTAL

~N o B~ DN

8
4

Tabla 2 Poblacién y muestra de la Farmacia Stper Economica

21
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3.7. Modelo de la encuesta

580 . Universidad de Guayaquil o0,
o g Facultad de Ciencias Administrativas f 4""%
L/‘J Escuela de Ingenieria en Gestion : [M r
Empresarial o
Encuesta

Este cuestionario tiene como Unico fin analizar la forma en que el personal de la
empresa percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta manera con la
colaboracién de todos podremos mejorar nuestro entorno laboral.

INSTRUCCIONES

Lea la serie de preguntas que se realizan a continuacion y marque con una X de
acuerdo a su criterio.

Preguntas Si | No | Parcialmente | N/A

1 | Considera que existe una buena comunicacion
con su jefe directo dentro de la Farmacia Super
Econdmica.

2 | Cree usted que existe una buena comunicacion
con sus companeros dentro de la empresa.

3 | Laempresa reconoce verbal y pablicamente
cuando los colaboradores cumplen sus metas

4 | Usted cuenta con los materiales necesarios para
realizar su trabajo

5 | Se siente orgulloso de formar parte de la
Farmacia Stper Econdmica

6 | Cree usted que la jefatura escucha sugerencias,
consejos y dudas de los colaboradores

7 | Su jefe deja claro cuales son sus metas a lograr y
los motiva para ello.

8 | Existen buenas condiciones de trabajo en su
espacio laboral. (lluminacién, ventilacion,
instalaciones entre otros)

9 | Posee la disponibilidad de aprender algo, por
minimo que sea.

10 | Los jefes delegan y coordinan las labores de los
colaboradores de manera eficiente

11 | La jefatura comunica a los colaboradores de las
tomas de decisiones de los directivos.

12 | Considera que se debe impartir charlas
motivacionales en la empresa

Tabla 3 Modelo de la encuesta
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3.8. Interpretacion de Resultados

1. ¢ Considera que existe una buena comunicacién con su jefe directo?

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 36 49%
No 32 43%
Parcialmente 6 8%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 4 Comunicacion entre colaboradores y jefe directo

mSi
mNo

m Parcialmente

Figura 6 Comunicacion entre colaboradores y jefe directo

Analisis e interpretacion de resultados: Los colaboradores expresaron con un 49%
que la comunicacion entre colaboradores y jefes directo si es buena, el 43% comunico
gue no es buena mientras que el 8% indico que es parcialmente, lo cual muestra la
necesidad de mejorar los canales y formas de comunicacion ya que en toda empresa
debe fluir al 100% la comunicacién con los jefes inmediatos sino puede ocasionarse

discrepancias entre ellos.
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2. ¢ Cree usted que existe una buena comunicacion con sus compafieros dentro de

Opciones Frecuencia Porcentaje

la empresa?
Si 55
No 15
Parcialmente 4
No aplica 0
TOTAL 74

Tabla 5 Comunicacioén entre colaboradores

Figura 7 Comunicacion entre colaboradores

m Si
mNo

m Parcialmente

Anélisis e interpretacion de resultados: El personal indico con un 74% que la

comunicacién entre compafieros dentro de la empresa si es buena mientras que con un

20% indico que la comunicacion no es buena y el 6% restante indican que es

parcialmente, llegando a interpretarse que hay un espiritu del trabajo en equipo, que

entre los colaboradores se fomenta el feedback.
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3. La empresa reconoce verbal y publicamente cuando los colaboradores cumplen

sus metas
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 25 34%
No 42 57%
Parcialmente 7 9%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 6 Reconocimiento a los colaboradores

mSi
H No

M Parcialmente

Figura 8 Reconocimiento a los colaboradores

Anélisis e interpretacion de resultados: El personal revelo con un 57% que en la
empresa no hay reconocimiento hacia el personal, el 34% comunico que si se realiza
mientras el 9% dijo que parcialmente, esto muestra que el personal esta desmotivado, se

requiere implementar un plan de capacitaciones sobre la motivacion.



4. Usted cuenta con los materiales necesarios para realizar su trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 59 80%
No 7 9%
Parcialmente 8 11%
No aplica 0 0%

TOTAL 74 100%

Tabla 7 Materiales necesarios para realizar su trabajo

mSi

® No

Figura 9 Materiales necesarios para realizar su trabajo

M Parcialmente
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Anélisis e interpretacion de resultados: Para realizar su trabajo en la Farmacia Super

Econdmica cuenta con los materiales necesarios, para lo cual se detall6 que, el 80% si

tiene los materiales, el 9% no tiene y el 11% parcialmente, la empresa si proporciona los

suministros necesarios a los colaboradores, lo cual si pueden desempefiar su trabajo

adecuadamente.



5. Se siente orgulloso de formar parte de la Farmacia Super Econémica

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 27 36%
No 47 64%
Parcialmente 0 0%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 8 Se siente orgulloso de formar parte de Farmacia Stper Econémica

Figura 10 Se siente orgulloso de formar parte de la Farmacia Super Econémica

0%

mSi

® No

M Parcialmente
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Anélisis e interpretacion de resultados: El personal mostro que 36% si tiene un grado

de compromiso con la empresa mientras que el 64% indico que no tiene un grado de

compromiso, lo cual demuestra porque los colaboradores no se involucran en la

empresa.
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6. Cree usted que la jefatura escucha sugerencias, consejos y dudas de los

colaboradores

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 28 38%
No 41 55%
Parcialmente 5 7%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 9 La jefatura escucha sugerencias, consejos y dudas de los colaboradores

mSi
H No

M Parcialmente

Figura 11 La jefatura escucha sugerencias, consejos y dudas de los colaboradores

Anadlisis e interpretacion de resultados: Dentro de la empresa la jefatura escucha
sugerencias, consejos y dudas, el personal respondié con un 55% que no, el 38%
comunico que, si mientras que el 7% dijo que parcialmente, esto muestra una falta de

cercania y reconocimiento hacia el jefe inmediato.
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7. Su jefe deja claro cuales son sus metas a lograr y los motiva para ello.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 35 47%
No 28 38%
Parcialmente 11 15%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 10 Su jefe deja claro cuéles son sus metas a lograr y los motiva para ello

mSi
® No

M Parcialmente

Figura 12 Su jefe deja claro cudles son sus metas a lograr y los motiva para ello

Anélisis e interpretacion de resultados: en esta pregunta se detalla si los jefes dejan
claro las metas y si hay motivacion de parte de ellos, para lo cual la encuesta detalla que

el 47% dijo que si, el 38% expresd que no mientras el 15% indico que parcialmente.



8. Existen buenas condiciones de trabajo en su espacio laboral. (Iluminacion,

ventilacidn, instalaciones entre otros)

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 24 33%
No 41 55%
Parcialmente 9 12%
No aplica 0 0%

TOTAL 74 100%

Tabla 11 Instalaciones en su espacio de trabajo

mSi
® No

M Parcialmente

Figura 13 Instalaciones en su espacio de trabajo

Andlisis e interpretacion de resultados: Existe buenas condiciones de trabajo en su
espacio laboral como infraestructura, iluminacion, ventilacion, etc., de acuerdo a las
encuestas se determiné que el 33% que, si tiene buenas instalaciones, el 55% dijo que
no debido a que no todas las sucursales tienen aire acondicionado, pero el 12%

comunico que parcialmente.
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9. Posee la disponibilidad de aprender algo, por minimo que sea.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 72 97%
No 0 0%
Parcialmente 2 3%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 12 Disponibilidad de aprender

mSi
® No

M Parcialmente

Figura 14 Disponibilidad de aprender

Andlisis e interpretacion de resultados: De acuerdo a aprender nuevos contenidos el
personal indico con un 97% que si mientras un 3% parcialmente, concluyendo que el
personal si esta dispuesto a aprender diversos temas y también aportar con la

retroalimentacion.
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10. Los jefes delegan y coordinan las labores de los colaboradores de manera

eficiente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 27 36%
No 47 64%
Parcialmente 0 0%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 13 Los jefes delegan y coordinan a los colaboradores de manera eficiente

0%

mSi
H No

M Parcialmente

Figura 15 Los jefes delegan y coordinan a los colaboradores de manera eficiente

Andlisis e interpretacion de resultados: La encuesta mostr6 que el 36% de los

colaboradores piensan que si se delega bien mientras que el 64% piensa que no se

delega eficientemente, esto muestra la carencia de elementos primordiales de un buen

32

lider frente a una organizacion, lo que podria ser un factor determinante en el clima que

se vive en la misma.
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11. La jefatura comunica a los colaboradores de las tomas de decisiones de los

directivos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 44 59%
No 30 41%
Parcialmente 0 0%
No aplica 0 0%
TOTAL 74 100%

Tabla 14 Se comunica a los colaboradores de las tomas de decisiones de los directivos

0%

mSi
® No

[ Parcialmente

Figura 16 Se comunica a los colaboradores de las tomas de decisiones de los directivos

Andlisis e interpretacion de resultados: De acuerdo a las encuestas el 59% de los
colaboradores piensa que si se comunica las decisiones de los directivos mientras que el
41% cree que no se comunica, lo cual muestra una falta de comunicacion y falta de
participacion del talento humano, es recomendable que el personal participe en las

decisiones para que se sienta mas comprometido.



12. Considera que se debe impartir charlas motivacionales en la empresa.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si

No

Parcialmente

No aplica
TOTAL

Tabla 15 Capacitaciones motivacionales

Figura 17 Capacitaciones motivacionales

mSi
ENo

M Parcialmente
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Anélisis e interpretacion de resultados: El personal indico con un 93% que si, que la

empresa si debe impartir capacitaciones motivacionales mientras un 7% parcialmente,

esto muestra que la mayoria del personal si estéa dispuesto a colaborar con las

capacitaciones.
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3.8.1. Analisis general de la encuesta realizada

En las encuestas realizadas a los 74 colaboradores de la Farmacia Super
Econdmica mostraron que la comunicacion con los jefes directos no es fluida, en otras
palabras, no hay un acercamiento entre jefe y empleado, ademas de que no existe un
reconocimiento verbal o pablicamente por tareas o0 metas realizadas eficientemente, por
otra parte se dio a conocer que la jefatura no escucha sugerencias y consejos de los
colaboradores y que las decisiones asumidas por las autoridades no siempre son
comunicadas, esto por lo que la mayor parte de los colaboradores no siente un alto

grado de compromiso con las empresa.

Referente a que si la comunicacion entre compafieros es buena el 74% dijo que,
si lo es, lo cual podemos ver que si hay comparierismo entre el personal y de acuerdo al
espacio de trabajo indicaron que no es bueno debido a que no en todas las sucursales
tienen aire acondicionado sim embargo el personal indic6 que, si cuenta con los
materiales necesarios para su labor, lo cual favorece al momento de desempefiar bien su

trabajo.

Relativo a la direccion que realiza el ejecutivo no estan de acuerdo debido a que
piensan que no se delega y coordina adecuadamente, por lo que se motiva poco al

momento de dejar clara las metas a realizar.

La mayoria de los colaboradores tienen disposicién para aprender nuevos
conocimientos y que estan de acuerdo con las capacitaciones que la empresa imparte ya

que asi puede obtener informacion nueva y constante de su trabajo.
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Capitulo IV

4. Propuesta
4.1. Tema de la propuesta
Disefio de un plan de mejora en el clima laboral de la Farmacia Stper

Econdmica a través de un plan de estrategia motivacional.

4.2. Objetivo de la propuesta

4.2.1. Objetivo general
Disefiar un plan de estrategias motivacional para mejorar el clima laboral de la

Farmacia Super Econdémica

4.2.2. Objetivo especifico
+ Describir un plan de estrategias para que el clima laboral sea el idoneo para el
personal.

R

% Determinar un programa de capacitacion sobre la motivacion para el personal.

4.3. Justificacion de la propuesta

Se plantea desarrollar un plan de estrategia motivacional donde se mejorara el
clima laboral debido a que presenta novedades, el plan de estrategia ayudara en la
comunicacion, impulsar el compromiso, concentrar al personal en sus funciones y

metas, un reconocimiento para el personal, buscando un clima laboral positivo.

Este plan de estrategia no solo ayudara para mejorar el clima laboral sino
también ayudara en la calidad del servicio lo cual fomentara una excelente imagen de la

empresa.
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4.4. Descripcion de la propuesta

La presente investigacién muestra 5 estrategias para mejorar el clima laboral que se debe

implementar en la empresa para todo el personal entre colaboradores y jefes, las cuales

son las siguientes:

Estrategias para mejorar el trabajo en equipo
Estrategia de desarrollo profesional
Estrategia para las relaciones interpersonales
Estrategia de reconocimiento

Estrategia para mejorar el organigrama estructural

4.4.1. Estrategias para mejorar el trabajo en equipo en Farmacia Super

Econdmica

Para aplicar esta estrategia primero se debe dejar en claro los objetivos, la mision y

vision de la empresa. Esta estrategia permite a la empresa multiplicar la productividad.

e

*

K/
A X4

La empresa debe hacer que el empleado colabore o participe en las dinamicas o
actividades.

La farmacia en cada actividad recreativa o charla realizada debe de crear un lazo
de confianza entre el personal.

En las dinamicas deben rotar los equipos de trabajo para que se conozcan y
logren integrarse al equipo.

En las actividades la empresa no debe enfocarse en el “yo” sino en el nosotros,
para esto se debe comenzar hablar en plural, con esto se conseguira mucha mas
confianza en los empleados y ayudara a que en un proyecto se involucren
directamente, ademas con estos cambios los clientes valoraran al colaborador
como la empresa lo hace.

Cada dindmica tiene que tener un objetivo comun.
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R/

+» En cada actividad se debe tener el don de escuchar, se debe fomentar la

creatividad y la innovacion.

4.4.2. Estrategia de desarrollo profesional en Farmacia Super Econémica
Toda persona busca un desarrollo profesional este es una fase de crecimiento personal o
de superacién, en la empresa esto se da cuando una colaboradora sale de una farmacia
para ir a otra como encargada o administradora de la farmacia. En la farmacia se debe

impulsar el desarrollo profesional de la siguiente manera:

X4

Se debe permitir cierto grado de libertad en la cual se desarrollara un sentido de

*,

independencia e identidad.

e

*

Se debe impulsar iniciativas y creatividad.

% Realizar las charlas dos veces al mes, para impartir nuevos conocimientos de los
productos, como componentes de cada producto y su uso adecuado.

%+ Entregar folletos o catalogos de medicamentos para que el personal puede auto

educarse en la farmacia en el tiempo libre que tenga y mensualmente hacer una

evaluacion de dicho catalogo.

4.4.3. Estrategia para las relaciones interpersonales
La jefatura debe comunicar a los colaboradores que se estéa realizando y que se va a

realizar en la empresa. Para esto se debe realizar lo siguiente:

R

% La administracion debera crea un correo fijo o hacer un grupo de WhatsApp y
enlazar a los colaboradores, mediante estos medios se debera transmitir
continuamente la informacion.

%+ Comunicar sobre como nuevos ingresos de colaboradores, cumplearieros,

nacimientos y actividades que la empresa esté planificando.

% Enviar informacion sobre nuevos productos en la empresa.
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4.4.4. Estrategia de reconocimiento en la Farmacia Super Econémica

Todo colaborador con alto desempefio necesita saber que sus esfuerzos son reconocidos

y valorados, a veces no requieren que se los reconozcan monetariamente si no en

publico, por tal motivo la empresa debe implementar las siguientes estrategias:

>

Reconocer publicamente por la puntualidad constante a la hora de ingreso y
salida a laborar.

Reconocimiento por las formas de enfrentar problemas con los clientes.

Se debe realizar reconocimientos por cumpleafios y trabajo bien realizado.
Mensualmente se debe reali zar reuniones en la cuales se debe comunicar de
los logros y fracasos de la empresa.

Se debe establecer metas por sector y estas deben establecerse con tiempos
limites, para que el reconocimiento o fracaso tengan parametros de medicion. En
la empresa existen 26 farmacias las cuales estan en diferentes sectores donde

variable el movimiento de venta.
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Sucursal Meta Porcentaje Estimado a ganar
1 $22.000,00 0,5% $ 110,00

$15.000,00 0,75% $ 112,50

$10.000,00 1,00% $ 100,00

20 $8.000,00 0,75% $ 60,00

25 $3.000,00 2,00% $ 60,00
26
Tabla 16 Estimacion de comisiones

4.4.5. Estrategia para mejorar el organigrama estructural de la Farmacia

Saper Econdémica

Para mejorar la delegacion de la Farmacia se debe redisefiara el organigrama
estructural, actualmente la empresa cuenta con tres departamentos los cuales son
departamento administrativo y financiero, departamento de ventas y departamento de
logistica y distribucidn, esta estrategia pretende expandir el organigrama, lo cual con
lleva a contratar méas personal administrativo debido a que por la falta de esté se ha

presentado falencias en el ejecutivo por lo tanto se presenta un bajo clima laboral.
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El organigrama deberia ser el siguiente:

Gerente
General

Departamento '
de Sistemas ‘

Departamento
Administrativo

Departamento | | Departamento -
GeTaono | P DGAENO delogsicay Lo A
Humano | ‘ Distribucion

| EEEEE— l
| 1 .
' Administrador
Contador Caja = por sector Jefe de bodega |

(Pancho Jacome) |

RIF Administrador A
gutea porsetor Goco [ Alres e
Vivienda)

Administrador
= por sector
(Sergio Toral)

Administrador
—  por sector
(Pascuales)

Administrador |
—  por sector
(Malvinas)

= Transportistas

Figura 18 Redisefio de Organigrama Estructural de Farmacia Super Econémica

Con la implementacion del nuevo organigrama estructural se podran observar los
cambios en el clima laboral del personal, lo cual implica que los colaboradores se
sienten parte de la empresa como se desea y este resultado con lleva a un eficiente

desempefio laboral.

4.5. Capacitacion sobre la motivacion para los colaboradores

Por motivos de mejorar el clima laboral se debe impartir charlas motivacionales, las
cuales ayudaran a que el personal se sienta motivado, se comprometa con la empresa y
existe un excelente clima laboral, se pretender contratar una empresa para que realice el

servicio la cual se llama SBS CONSULTING, esta es una empresa especializada en
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consultoria y capacitacion para empresa, los talleres que se impartiran son: Motivacion

para vendedores y Modificacion de actitudes y motivacion de los colaboradores

(ACAPE, Agrupacién de Capacitadores y Educadores ACAPE, 2018)

J CursO:—

Motivacion para
Vendedores

Motivacion para Vendedores

Elvendeder ests construids para triunfar, porque cugnds vende experiments una sensocion propia de logro y realizacion.

Descripcidn curso Motivacion para Vendedores
El vandedor debe estar motivado para poder vender. La profesidn dz las ventas requiere da quiensas la ejercen, una
permanente actitud positiva haciz =u trabzjo y las habilidades necesarias para gue logren incrementar

constantaements &l Velumen de Ventas
¢Qué lograrad con el curso Motivacion para Vendedores?

* Altamentz motivados para conseguir logros en su funcidn labaral.
» Comprometidos 2 incremeantsar la rentabilidad y 12 utilidad del negociao.

» [Dispusstos 2 proponer proyectos de mejora para optimizar |2s ventas.

Los participantes del curso Motivacion para Vendedores aprenderén a:

* Valorar la impartanciz del cambio y la contribucian de nusstro trabajo 2n la empresa.
& ldentificar las motivaciones persanzles y vincularlas con |z filosofia, valaras v objetivos de la Empresa.

# Aplicar los gjustes de actitud qua provoquen Mayor cCompromiso en ventas.

Curso Motivacion para Vendedores dirigido a:

Wendedores, Gersnts y jefes de venta.

Figura 19 Curso: Motivacion para vendedores



(ACAPE, 2018)

| oo

Modificacion de Actitudes
y Motivacion de los
Colaboradores

Modificacion de Actitudes y Motivacion en el Trabajo

Descripeian curses de Modificacion de Actitudes y Motivacion en el Trabajo

Las actitudes negativas y la falta de motivacion originan problemas que impactan severamente en b productividad
yon el éxito de la organizacidn.Luando descubra que sus compaeros de trabajo o sus colaboradores tengan un bajo
rendimiento, invitelas a participar en un everts en donde descubrirdn el gran patencial gue tenen y de la que son
capaces de lograr, ne sala par el dinero que reciben, sino por su sentido de realizacian persenal. El evento responde

2 la necesidad que iene la empresa de contar can calaboradores motivados y camprometidos, gue logren of

comunes y disfruten producienda resultadaos de alta calidad.

Este curse contribuye con ésta finalidad, pravecando en los participantes reflexiones profundas acerca de lo

siguiente:

" (Qué hage en esla empresa?
1A quien le importa i Exitn?
®  (En qué me benefica si trabajo con entusiasmp y actitud positiva?

*  iSaran indmpensables los estimulos del exterior para que yo sea falic?

+0ué lograra con el curso de Modificacicn de Actitudes y Motivacidn en el Trabajo?
® (Cpntar con colabzradores altamente camprometidos con su trabajo para que cantribuyan a incrementar la
productividad.
Los participantes de los cursos de Modificadian de Actitudes y Motivacion en el Trabajo aprendaran

®  Valorar La importanda que tiene generar cambios persanales y laborales productivos.

®  |dentificar las caracteristicas basicas de un triunfader.

®  [dentificar las motivaciones persanales en el trabajo.

®  Valorar l[a importancia que ienen las actitudes positivas y la motivacion en el trabajo, para benefide propio
v de la empresa.

= Aplicar [os ajustes de actited gue pravaguen mayar compromisa en el trabajo.

Cursos de Maodificacion de Actitudes y Motivacion en el Trabajo dirigido a:

®  Ejecutivas, profesionales de la educacian y en general al personal consciente del benefico de compartir con

Ios demas sus conpcimientos y experiencias.

Figura 20 Curso: Modificacion de actitudes y motivacion en el trabajo
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Las capacitaciones que se van a realizar serd para 60 colaboradores de la Farmacia

Saper Econdmica en la cual se va hacer en dos grupos de la siguiente manera:

S e AL

Motivacion para
Vendedores

Modificacion de
Actitudes y
Motivacion en el

Trabajo

2 horas en dos
turnos

07:00 a 9:00
15:00a 17:00

30 para cada turno $4500,00

2 horas en dos

turnos

30 para cada turno $4500,00

07:00 a 9:00

15:00a 17:00

Tabla 17 Plan de Capacitacion motivacional dirigido al personal
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Conclusion
El andlisis que se realiz6 en la Farmacia Super Econdmica referente al clima
laboral, mostr6 que el ambiente laboral de la empresa esta siendo afectado por la falta
de comunicacion, falta de reconocimiento, falencias de los directivos, falta de trabajo en
equipo lo que conlleva a que el personal no sienta que forma parte de la empresa, lo cual
se refleja en el desarrollo de su trabajo, debido a estas novedades se recomienda realizar

los cambios expuestos en la presente investigacion.

Hay que recordar que la parte mas fundamental de un negocio es el personal, y
que si este se encuentra alineado a los objetivos de la empresa, este sera eficiente en su
labor, para obtener esta eficiencia se merece invertir en ellos, ayudandoles en su

desarrollo profesional con el fin de lograr los objetivos de la empresa.

El personal ha demostrado que en el desarrollo de las tareas es responsable, que
tiene la capacidad y disposicion de aceptar cambios, de aprender y de brindar su apoyo
a la empresa, lo cual muestra la importancia de mejorar el clima laboral en la farmacia.
Los colaboradores tienen las disposiciones y &nimos de progresar en conjunto con la
Farmacia Super Econdmica, por tal motivo se espera que el directivo de la empresa
aplique el plan de estrategia motivacional que va dirigido para todo el personal de
farmacia, asi poder mejorar la productividad, la mentalidad y aptitud de los empleados,
para lo cual podran deselvolverse de una manera eficiente obteniendo seguridad en todo

actividad que realicen sea laboral o en su vida cotidiana.

Con el plan de estrategia motivacional que se recomienda, la empresa podra
obtener un clima positivo, fidelizar a sus colaboradores y a su vez a los clientes,
fortalecer el desarrollo institucional, ofrecer un excelente servicio e incrementar su

productividad.
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Recomendacion
Es importante que el personal de Farmacia Super Econdmica esté en continua
capacitacion, y que se apliquen los conocimientos obtenidos por los cursos
motivacionales y por las charlas impartidas por la empresa, gracias a estas charlas el

personal podra incrementar su conocimiento profesional.

La empresa deberia aplicar el plan de estrategias debido a que el clima laboral
presenta falencias y para mejorar esté se debe realizar los cambios que se detalla en el
plan. El plan de estrategia no solo mejorara al clima laboral si no que mejorar la
direccion de la empresa, este plan de estrategias debe ser controlado por el
departamento de talento humano. Se recomienda que la empresa realice un monitoreo

del plan de estrategia para poder llevar un control continuo del personal.

Se sugiere que en cada sucursal estén los objetivos de la empresa, la mision y
vision gue esta tiene y que en cada charla se fomente el trabajo en equipo, la cordialidad

y el lazo de confianza.

Si todo el personal y los directivos colaboran con los cambios a realizar la
empresa Yy los colaboradores creceran juntos pero hay que recordar en no decir “YO” si

no “NOSOTROS”.
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ANEXos

Universidad de Guayaquil

Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de Ingenieria en Gestién

Empresarial

Unires sidad de Guapaquil

Encuesta

Este cuestionario tiene como unico fin analizar la forma en que el personal de la
empresa percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeiia, de esta manera con la
colaboracion de todos podremos mejorar nuestro entorno laboral.

Lea la serie de preguntas
acuerdo a su criterio.

que se realizan a continuacion Yy marque con una X de

Considera que existe una buena comunicacién
con su jefe directo dentro de la Farmacia Super
Econémica.
Cree usted que existe una buena comunicacion
con sus compaiieros dentro de la empresa.
La empresa reconoce verbal y publicamente
cuando los colaboradores cumplen sus metas
Usted cuenta con los materiales necesarios para
realizar su trabajo
Se siente orgulloso de formar parte de la
Farmacia Stiper Econémica

Cree usted que la jefatura escucha sugerencias,
consejos y dudas de los colaboradores
Su jefe deja claro cuales son sus metas a lograr y
los motiva para ello.

Existen buenas condiciones de trabajo en su
espacio laboral. (Iluminacién, ventilacion,
instalaciones entre otros)
Posee la disponibilidad de aprender algo, por
minimo que sea.

Los jefes delegan y coordinan [as labores de lo
colaboradores de manera eficiente

La jefatura comunica a los colaboradores de las
tomas de decisiones de los directivos,

Cree usted que las capacitaciones impartidas por
la empresa son las adecuadas,
Tabla 3 Modelo de la encuestq
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Este cuestionario tiene como unico fin analizar la forma en que el personal de la
empresa percibe el ambiente de trabajo en el que se desempeia, de esta manera con la
colaboracion de todos podremos mejorar nuestro entorno laboral.

INSTRUCCIONES

acuerdo a su criterio.

Lea la serie de preguntas que se realizan a continuacion y marque con una X de

Preguntas

Si

No

Parcialmente

N/A

1| Considera que existe una buena comunicacion
con su jefe directo dentro de la Farmacia Stuper
Econdmica.

/

2 | Cree usted que existe una buena comunicacion
con sus compaiieros dentro de la empresa.

3 | La empresa reconoce verbal y publicamente
cuando los colaboradores cumplen sus metas

au{cz/)/

4 | Usted cuenta con los materiales necesarios para
realizar su trabajo

/|

aq (fcer

5 | Se siente orgulloso de formar parte de la
Farmacia Stper Econémica

6 | Cree usted que la jefatura escucha sugerencias,
consejos y dudas de los colaboradores

7 | Su jefe deja claro cuales son sus metas a lograr y
los motiva para ello.

8 | Existen buenas condiciones de trabajo en su
espacio laboral. (Iluminacidn, ventilacion,
instalaciones entre otros)

9 | Posee la disponibilidad de aprender algo, por
minimo que sea.

10 | Los jefes delegan y coordinan las labores de los
colaboradores de manera eficiente

11| La jefatura comunica a los colaboradores de las
tomas de decisiones de los directivos.

12 | Cree usted que las capacitaciones impartidas por
la empresa son las adecuadas,

Rl X
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Este cuestionario tiene como tnico fin analizar la forma en que el personal de la
empresa percibe el ambiente de trabajo en el que se desempefia, de esta manera con la
colaboracién de todos podremos mejorar nuestro entorno laboral,

INSTRUCCIONES

Lea la serie de preguntas que se realizan a continuacién y marque con una X de
acuerdo a su criterio.

Preguntas Si | No | Parcialmente | N/A

1 | Considera que existe una buena comunicacion
con su jefe directo dentro de la Farmacia Stper /
Econdmica.

2 | Cree usted que existe una buena comunicacion
con sus companeros dentro de la empresa.

3 | La empresa reconoce verbal y piblicamente l/
cuando los colaboradores cumplen sus metas

4 | Usted cuenta con los materiales necesarios para /
realizar su trabajo

5 | Se siente orgulloso de formar parte de la
Farmacia Super Economica

X

6 | Cree usted que la jefatura escucha sugerencias,
consejos y dudas de los colaboradores

7 | Su jefe deja claro cudles son sus metas a lograr y
los motiva para ello.

8 | Existen buenas condiciones de trabajo en su
espacio laboral. (Iluminacion, ventilacion, /
instalaciones entre otros)

\\\

9 | Posee la disponibilidad de aprender algo, por //
minimo que sea.

10 | Los jefes delegan y coordinan las labores de los /
colaboradores de manera eficiente

11 | La jefatura comunica a los colaboradores de las /
tomas de decisiones de los directivos. P

12 | Cree usted que las capacitaciones impartidas por l/
la empresa son las adecuadas.
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