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Resumen

Los sistemas informéticos se han transformado en instrumentos primordiales en
la rama Educativa, en donde los sitios Web trabajan como un intermediario
importante en el proceso informacion. El desarrollo del actual proyecto de
titulacién tiene como objetivo mejorar el proceso manual que se realiza
actualmente cada semestre en la Universidad de Guayaquil para la seleccion de
docentes en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de acuerdo
a su especializacion y habilidades. La ausencia de un proceso automatizado que
realice dicha actividad de manera eficiente y que cuente con funcionalidades que
permitan llevar un registro sobre el desenvolvimiento del docente dentro de la
Institucién, correspondiente a cada actividad realizada, cursos, llamados de
atencion, reconocimientos, carga horaria. La automatizacién de dicho proceso
significa un fastuoso progreso en el &mbito administrativo de la Carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil.Cuyas
funcionalidades permitird llevar un registro del historial laboral y personal de
docentes, resultado de informacion por diferentes tipos de busqueda y
generacion de reporte acerca del desempefio individual y general del docente lo
cual permitira una busqueda de informacion y proceso de seleccion optimizado,
donde se lleve un control constante y actualizado. De esta manera permitira que
exista mejor control y lograr dar al docente un conocimiento de como se maneja
su rendimiento académico serd para oportunidades de crecimiento o para dar
apoyo en el mejoramiento de la misma Carrera.
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Autor Maria José Trivifo.

Tutor: Ing. Inelda Matrtillo, MBA

Abstract

Computer systems have become essential instruments in the educational branch,
where Web sites work as an important intermediary in the information process.
The development of the current titling project aims to improve the manual
process that is currently performed each semester at the University of Guayaquil
for selection of teachers in the School of Engineering in Computer Systems
according to their expertise and skills. The absence of an automated process that
makes such activity efficiently and that has features that allow keep track on the
development of teachers within the institution, for each activity performed,
courses, reprimands, recognition, workload. Automating the process means a
lavish progress in the administrative field of Career Computer Systems
Engineering from the University of Guayaquil. Cuyas features allow keep track of
your work history and educational staff, the result of information by different types
of search and generation reporting about the individual and overall performance
of teachers which will enable information search and selection process optimized
where constant monitoring is carried and updated. In this way there will allow
better control and achieve give teachers an understanding of how to manage
their academic performance will be for growth opportunities or to support the
improvement of the same race.
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INTRODUCCION

Los procesos de seleccion masiva de recursos humanos en diferentes
Instituciones y Organizaciones del Ecuador en la actualidad son llevadas a cabo
de forma automatica, cuyo fin es certificar la calidad de dichos procesos y
promover la toma de decisiones teniendo acceso a repositorios de informacion

que permitan conocer de forma detallada el perfil del aspirante .

El uso adecuado de este proceso realizado de acuerdo a la Tecnologia
avanzada permite a las Organizaciones e Instituciones tener una vision mas
amplia al momento de efectuar la seleccion de un nuevo recurso humano, lo que
evitara la acumulacién de documentacién, continuas entrevistas laborales y

gastos de recurso humano.

Es un instrumento favorable para cualquier Institucion u Organizacion poseer un
portal web que sirva como repositorio de informacion y comunicacién con el
usuario, debido a que con el modelo cliente-servidor podemos tener
disponibilidad de la informacion requerida las 24 horas, dando una actualizacion

constante, de hojas de vida, cargas horarias, entre otros.

El proyecto de titulacion promueve el desarrollo de un “Sistema Interactivo para
la gestion del Historial Profesional y Datos Personales de los docentes
pertenecientes a la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad de Guayaquil’. Cuyo objetivo principal es automatizar el proceso
manual de seleccién de personal docente. Este sistema que serd desarrollado
en lenguaje PHP como aplicativo y la base de Datos en MySQL como repositorio
de informacion, permitird al usuario obtener de manera rapida y eficaz la
informacién del docente, y a su vez el usuario principal podra acceder a la carga
horaria del docente y visualizarlo por diferentes reportes, el docente podra
efectuar la carga de documentacion solicitada y ser actualizada en cualquier
momento. Todo esto reduce los costos de suministros y carga de trabajo para
recurso humano avalando la seguridad, exactitud de la informacién de manera

agil y oportuna.
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En el primer capitulo se detalla la ubicacion del problema, la situacion, conflicto,
nudos, criticos, causas y consecuencias del problema, objetivos generales,
especificos, alcances del problema y justificacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teorico, se presentan
antecedentes del estudio, la fundamentacion tedrica, la fundamentacion legal, la
definicion de las variables de investigacion y definiciones conceptuales.

En el tercer capitulo se muestra la propuesta tecnolégica, andlisis de factibilidad,
factibilidad operacional, factibilidad técnica, factibilidad legal, factibilidad
econdémica, etapas de la metodologia del proyecto, entregable del proyecto,

criterios de validacion.

En el cuarto capitulo se encuentra el criterio de aceptacion del producto o

servicio, criterios de aceptacién, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de informacion, hoy en dia ejercen un dominio cada vez mayor en
las diversas areas, y de manera especial en las Instituciones como Colegios y
Universidades, en lo que respecta a la mejora de procesos de seleccion masiva.

Citamos a la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad Guayaquil, la misma que en estos momentos presenta un problema
en el proceso de seleccion de docentes, cada semestre se solicitan las hojas de
vida de los docentes lo que causa un efecto negativo, ya que esto genera
demora en la busqueda del proceso de seleccion, no se presenta la informacion
gque se requiere, se genera un gasto adicional de recurso humano y suministros
de oficina, retrasando asi el proceso de seleccion de docente para la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales. Por lo consiguiente la CISC no cuenta
con un proceso que permita consultar | carga horaria de los docentes por
diversos criterios los cuales pueden ser: por materia, area, coordinadores de

area, entre otros.

Por lo anteriormente expuesto surge la necesidad de que el proceso en mencién
llevado a cabo de manera manual se automatice, a fin de de permitir el ingreso y
extraccion de informacién de manera agil y oportuna, ademas de la asistencia y
ensamblaje de este proceso, permitiendo un mayor beneficio y optimizacién de

los recursos de la Institucion.



Situacion Conflictos Nudos Criticos

El problema se encuentra al comenzar cada semestre en el proceso de
contratacion de docentes, la Facultad requiere que cada vez que se da inicio a
dicho proceso los docentes hagan entrega de su hoja de vida de forma impresa
y digital. A partir de estos documentos se analizan experiencia y preparacion
académica del mismo, todo esto se lleva a cabo de forma manual apoyado en
herramientas como correos electrénicos, ciertos datos almacenados en
programas utilitarios Microsoft Office, entre otros instrumentos obsoletos que

intervienen en el bajo rendimiento.

Esto ha generado acumulacién de carpetas a lo largo del tiempo, gastos de
recursos, ocupacion de espacio fisico y retrasos a la hora de efectuar la

seleccion.

La poblacién afectada por el problema en este caso abarcaria al personal
encargado de la seleccidon de los docentes, debido a la carga adicional de
trabajo que se genera por la forma de llevar el almacenamiento y procesamiento
de la informacién. Otra parte de la poblacion incluira a los docentes y
estudiantes: a los docentes porque, en primera instancia, al ser un proceso
manual y tedioso a lo largo del tiempo se pueden dar las pérdidas de informacién
0 molestoso para el docente el estar solicitando en algunos momentos la
actualizacion de datos, y a los estudiantes porque es muy importante brindarle el

mejor personal para su preparacion a lo largo de la Carrera.



Causas y Consecuencias del Problema

Causas

Las causas y consecuencias de un proceso de seleccién manual presentados en

determinados periodos de tiempo son los siguientes:

a ~ w0 nhPE

Datos mal ingresados.

Afectacion de la informacion.

Trabajos prolongados, actividades postergadas.

Falta de procesamiento de los datos.

Falta de Planificacién en la parte de documentacion de la Carrera
Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Falta de organizacion dentro de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Falta de influencia a la Carrera ya que al ser una Carrera tecnolégica es
recomendable que todos los procesos internos que se llevan a cabo sean

automatizados.

Consecuencias

Un dato mal registrado manualmente, puede presentar desorden en el

momento de la contratacion del docente.

2. Toma de decisiones erréneas.

3. Retraso en el proceso.

4. La falta de procesamiento de estos datos puede llegar a generar trabajo

adicional del personal.

5. Perdida monetaria.

6. Desperdicio de gastos capitales.

Pérdida de credibilidad y fiabilidad.



Delimitacion del problema

Cuadro No 1.
Delimitacion del problema

Campo Ingreso, Analisis y Procesamiento de Informacién
Area Procesos de Gestiobn Administrativos en Sistemas
Aspecto Sistema Interactivo que maneja el Historial Profesional y datos

Personales de los docentes pertenecientes a la CISC de la

Universidad de Guayaquil para proceso de contratacion.

Tema Desarrollo de una Base de Conocimiento para Historial

Profesional y datos Personales de los docentes pertenecientes a

la CISC de la Universidad de Guayaquil.

Autor: Maria José Trivifio
Fuente: Maria José Trivifio

Planteamiento del Problema

En la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de
Guayaquil no existe un proceso automatizado que permita gestionar el historial
laboral de docentes, que consulte la distribucion de horarios por diversos filtros, y

a su vez visualizar de manera global e individual el desempefio de los docentes.

Hoy en dia el proceso de seleccion de docentes que lleva a cabo la CISC es
totalmente obsoleto. Es factible contar con un repositorio de informacién que
acabe con la acumulacion de carpetas cada vez que se da inicio un semestre, y
permita obtener informacion por diferentes formas de consulta. Para garantizar la
eleccion idonea del docente es recomendable contar con un proceso que
visualice el desempefio individual y general del docente. La automatizacion del
proceso manual descrito anteriormente es con el fin de mejorar cabalmente la

toma de decisiones, evitar sobrecarga de trabajo y gastos innecesarios.



Evaluaciéon del Problema

Los aspectos a evaluar dentro del problema son los siguientes:

Evidente: Es innegable la desorganizacion que se presenta en el proceso de
seleccion de docentes en la Carrera y el desconocimiento del desempefio

individual de los docentes.

Factible: El proceso manual de seleccion de los docentes de las CISC se ubica
en este aspecto debido a que es factible de solucionar con el desarrollo de un
sistema interactivo que maneje un repositorio de informacion de datos laborales
y personales, con el fin de culminar el problema y optimizar el proceso de
busqueda y seleccion de docentes.

Concreto: El proceso de seleccion de docentes carece de un mecanismo
que facilite el almacenamiento de los datos de los docentes para su posterior

bdsqueda y procesamiento.

Claro: El problema se manifiesta todos los semestres y hasta el momento no se
ha visto mejoras dentro de proceso. El no contar con una herramienta
tecnolégica, en una carrera tecnolégica, que apoye al proceso de seleccion da

mucho que pensar sobre la vision de la misma.

Relevante: El procesa al momento de asignar a los docentes a cada unas de
sus areas es de mucha importancia su analisis de estudios o experiencia y por la

falta de un orden en documentacion se tarde mucho en el proceso.

Identifica los productos esperados: Sistema Interactivo para ingreso y

consulta de datos personales y profesionales de los docentes de la CISC.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Interactivo en la Carrera de Ingeniera en Sistemas
Computacionales cuyas funcionalidades les permite llevar un registro del historial
laboral y personal de docentes, busqueda de informacién por diferente tipos de
filtros y generacion de reporte acerca del desempefio individual y general del
docente todo esto almacenado en el Gestor de base de datos mysql lo que

permitird una basqueda de informacion y proceso de seleccién dptimo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Implantar mejoras en el estado actual que es llevado a cabo para la

seleccion de docentes en la CISC.

e Efectuar el andlisis, disefio, desarrollo de un sistema interactivo que

gestionara procesos de seleccion de docentes.

e Desarrollar una interfaz que permita a los usuarios visualizar los datos

requeridos para el manejo 6ptimo de la informacion.

e Generar reportes que contribuyan con informacion relevante para los

directivos.



ALCANCES DEL PROBLEMA

« Disefio de un sistema web interactivo desarrollado en Lenguaje
PHP 5.5y una base de datos en MySql donde permita almacenar

la informacion que es requerida de cada docente.

¢ Creacioén de una interfaz gréfica donde se han definido por medio

de un andlisis las opciones siguientes:

o Docente

* Ingreso de Hoja de Vida

» Requisitos de Hoja de Vida
= Evaluaciones de Docentes
= Cambio de Contraseia

o Reporte:

» Listado de docente

= Consulta General en la cual se filtra por diferentes
tipos (materias, docente, periodo, semestre).

= Consulta de Hoja de Vida

» Listado de docente por evaluacién en la cual se

filtra por diferentes tipos (materias, tipo y areas).



Grafico Nol Estadisticas evaluacion a Docentes

RESULTADOS

92.68 Puntos

I POCO SATISFACTORIO 1 MEDIANAMENTE ACEPTABLE
ACEPTASLE W ALTO

RESULTADO DE ESTUDIANTES 35.35 50% 4263
RESULTADO DE DOCENTES 100.00 25% 25.00
RESULTADO DE AUTORIDADES 100.00 25% 25.00
TOTAL 100% 92.68
Alto
Su P es alto; sin go. debe

que el campo académico es muy complejo y que esa

plojidad exige una Ry dérmi
permanente. Por lo tanto, se recomienda que disefle
un plan que lo conduzca a la excelencia

Autor: Maria José Trivifio
Fuentes: Repositorio evaluacion docente CISC

o Administracion :

= Distribucion de materia por periodo

= Asignhacién de docente por area.

= Asignhacién de materias por semestre

=  Creacion de Materias

= Creacion de Docente

=  Creacion de Periodo

= Asignacion de Areas por materias




JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo del presente proyecto de titulacion es de caracter importante para
todas las areas que manipulan y procesan informaciéon de forma manual, ya que
para obtener resultados 6ptimos es recomendable llevar dichos procesos a las

ramas tecnoldgicas y automatizadas.

Es importante que una Institucion como lo es la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil maneje sus procesos
internos de una manera automatizada realzando el sentido de la Carrera y estar
a la par con los avances tecnoldgicos. También se suma a su importancia que
los directivos estén mas al tanto de la preparacion y experiencia académica que

posee el docente.

El desarrollo de sistemas interactivos ayuda a las organizaciones e Instituciones
a extender su rendimiento en los procesos que llevan a cabo, con lo que se

genera la eficacia operacional.

Con el desarrollo de un sistema interactivo que almacena datos relevantes e
historial profesional de docentes se obtiene como ventaja la actualizacion o
consulta de informacién en tiempo real, por lo que se acelera el proceso de
seleccion de docentes. Todo esto se resume como un mayor beneficio con los

recursos humanos, tiempo y materiales.



METODOLOGIA DEL PROYECTO

Se realizé un previo analisis de la problematica que afecta a los involucrados en
la administracion del sistema ya que ellos describen la situacion y las mejoras
que se deben desarrollar para optimizar el trabajo realizado a fin de brindar un

buen servicio.

Cabe sefialar que el desarrollo de este proyecto esta basado en la metodologia
Descriptiva, la misma que esté relacionada en la recopilacion de la informacién
necesaria a través de técnicas como son la entrevista y la encuesta para el
andalisis de la situacién el cual nos muestra datos estadisticos en relacion al tema
de estudio y la metodologia Scrum para el desarrollo del proyecto en el aspecto

técnico.

Metodologia Descriptiva

Es también identificada como la metodologia de la investigacion estadistica,
donde muestra los datos reales analizando a las personas involucradas, ya que
consiste en determinar las situaciones, a través de la investigacién que puede

ser por medio de encuesta o entrevista, para determinar la situacion real.

En este tipo de metodologia se logra determinar cual es la situacion,

describiendo el asunto y la situacion del problema.

Gréfico Investigacion Descriptiva

Estudios tipo Estudio de
encuesta casos

Investigacion Estudi
descriptiva Estudios de Pt

causales

itati interrelaciones :
(Cuantitativa o comparativos

cualitativa)

Estudios de Estudio de
desarrollo correlacion

Autor: Debold B. Van Dalen y William J.
Fuente: SlideShare.net
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Encuesta

Es un procedimiento de investigacion donde se busca recopilar datos por medio
de preguntas. La informaciéon es dirigida a las personas involucradas en el

beneficio del desarrollo del sistema.

Existen diferentes tipos de encuesta:

e Segun sus objetivos: Es la forma de demostrar la situacion real que se
encuentra la poblacién, detallando los porqués de una determinada

situacion, realizando encuestas descriptivas o analiticas.

e Segun preguntas: En una encuesta se pueden realizar preguntas de
diferente tipo: preguntas abiertas o preguntas cerradas. Las preguntas
abiertas permiten al encuestado expresar con mayor libertad y dan
respuestas mas profundas, preguntas cerradas dan elegir entre opciones

y sus respuestas son limitadas.

e Segln el medio de captura: se lo realiza por diferentes medios que

pueden ser: papel, teléfono, internet o dispositivo movil.
Ventajas
Por el método de la encuesta la informacién es exacta y con mayor rapidez en
obtencién de resultado, sus costos son muy bajo y es una de las técnicas mas
usada para obtener resultados en diferentes tipos de poblacion.
Desventajas
Se debe tener buen manejo profesional con conocimiento de teoria y habilidad

en la aplicaciébn ya que el uso inadecuado complicaria el andlisis de las

conclusiones.
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Scrum

Segun el estudio de Ken Schwaber esta metodologia nos permite las entregas
parciales antes del producto final, que sean indicadas por el beneficiario del
proyecto, Scrum se realiza en proyectos de mayor complejidad donde se
requiere tener resultados pronto y pueden ser modificados segun los
requerimientos, sea mejorando la necesidad del cliente o eliminar procesos no

necesarios.

“Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado
para gestionar el desarrollo de productos complejos desde
principios de los aflos 90. Scrum no es un proceso o0 unatécnica
para construir productos; en lugar de eso, es un marco de
trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y
procesos. Scrum muestra la eficacia relativa de las practicas de
gestion de producto y las practicas de desarrollo, de modo que
podamos mejorar.”(Schwaber, 2014, pag. 4)

Proceso

Se define pordiferentes bloques temporales sean de corto y fijjos y con cada
prueba debe generar los resultados, indicando que fue exitoso o no, para asi

brindar un excelente servicio al cliente.

Gréafico N. 2
CICLO ITERATIVO DE SCRUM

Planificacion Colaboracién intraequipo
de la iteracion
Seleccién

(o) DR

de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva
Demostracion
de requisitos

Autor: Xavier Albaladejo
Fuente: https://proyectosaqgiles.org/que-es-scrum/
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En Scrum muestra 3 Actores principales

Actores

El Duefio del Producto (Product Owner), son los representantes que se
encargaran en el manejo del sistema y quienes realmente toman

decisiones.

El Director Scrum (Scrum Master), es el encargado de supervisar que
todo lo requerido se esté cumpliendo y que se establezca cada una de las
expectativas

Los miembros del equipo (Team Members),es el equipo de

desarrolladores que se distribuyen para la mejor organizacion.

Dentro de esta metodologia se deben establecer 3 fases que se deben cumplir y

son las siguientes:

Planeacion del Sprint (Scrum Planning), el compromiso como equipo
para el desarrollo y seleccionar las actividades priorizando cada una y
relacionandolas, para el respectivo repartimiento del tiempo en distribuciéon

de actividades.

Reunién Diario de Scrum (Daily Scrum), es muy importante la reunién
diaria aunque son de breves minutos, ya que se requiere analizar las ideas

o inconvenientes presentados por cada unos de los miembros.

Revision del Sprint (Sprint Review). Es la fase final interactia cliente
con el duefio para la revision resultados obtenidos y dar un informen si
esta terminado y cumple o no las necesidades y se puede mejorar el

sistema.
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Ventajas

La metodologia Scrum es muy agil en el proceso, porque se va mostrando por
parte cada una de sus tareas y de esa manera la posibilidad es inferior de que
no muestre los resultados esperados en el desarrollo ya que el cliente

constantemente va viendo los avances.

Desventajas

La metodologia Scrum funciona bien cuando el Scrum master confia en el
equipo que lleva. Si se practican controles muy estrictos sobre los miembros del
equipo, puede ser perjudicial para ellos, llevando al fallo del proyecto. Si algunos
de los miembros del equipo se marcha durante el desarrollo puede tener un
efecto negativo enorme en el desarrollo del proyecto.

Metodologia de Desarrollo

El método que se aplicard para el presente desarrollo es el de tiempo y
materiales, debido a que se creard el respectivo cronograma con las fechas
establecidas para las revisiones parciales que se realizaran en el transcurso del
desarrollo del proyecto.

Viabilidad del Proyecto

A continuacién se puntualizan los valores de inversion para la ejecucion del

actual proyecto:

14



CUADRO N°. 1: PRESUPUESTO PARA EL PROYECTO

Personal Administrativo

Analista
Desarrollador

Hardware

Software

Viajes y Salidas de
Investigacién

Otros Recursos

Asistencia técnica

Total

3 meses

$ 400 $ 1200

$ 500 $1500

$700 $2100
$2500
$1000
$500
$700

$150 $450
$8150

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente: Maria José Trivifio

Al ser una Unidad de Titulacion los gastos son cubiertos por la alumna Maria

José Trivilo Pérez con recursos propios y la ayuda correspondiente del

personal docente y administrativo de la Carrera Ingenieria en Sistemas

Computacionales y la Universidad de Guayaquil

A continuacion se detalla

las particularidades que debe de tener

la

infraestructura del hardware que se va a nhecesitar para el tratamiento del

proyecto propuesto:
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CUADRO N°. 2: RECURSOS DE HARDWARE

Cantidad Descripcion
1| Computadora IS5 o Superior
1| Disco Duro 1 TERA
1 | Memoria RAM 6GB
1| Procesador Intel 15 2.50 Ghz
1| Mouse
1 | Bouter Wireless

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente: Maria José Trivifio

Software requerido para el desarrollo del Sistema Web:

CUADRO N°. 4: RECURSOS DE SOFTWARE

Cantidad Descripcion

Servidor Aplicacion Apache version
2417

1|MwS5ql 5.7.9
1 | PHPMvAdmin WAMPSERVER

1 |PHP wversion 5.6.16

1 | Framework Laravel version 5.2

1 | Sublime Text Editor de Texto

Elaborado por: Maria José Trivifio

Fuente: Maria José Trivifio

Presupuestos del proyecto

= Se tendra en cuenta exclusivamente los recursos humanos, hardware y
software, debido a que los mismos ya fueron definidos dentro del
presupuesto como se observé con anterioridad dentro de esta
investigacion, si es necesario un elemento adicional se efectuara en una
futura exploracion, ya que la presupuesta se ha sido definido y estipulado
tomando en cuenta solamente los alances planteados en el actual

proyecto.
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Restricciones del Proyecto

= La metodologia aplicada, facilita el manejo del proyecto, debido a que se
estipulan fechas para las entregas de avances segun la definicion del

cronograma.

Plan de Calidad

Es requerido implantar un plan de calidad, el cual verifique las pruebas que se
ejecutaran con el objetivo de garantizar la calidad del producto a entregar, por lo
que a continuacion se describen las pruebas que se integraran al plan de

calidad:

e Pruebas de Interfaces y contenidos.- Trata de comprobar que cada
una de las paginas verifiguen las necesidades graficas del modelo
previamente definido, con el fin de desempefiar el resultado que se
desea, conjuntamente de la exploracion de su contenido, el mismo que
contiene la composicion, gramatica asi como la navegabilidad estipulada

por el aplicativo.

e Pruebas de funcionalidades y de operacion.- Comprueba que el
funcionamiento de cada opcion del aplicativo se cumplan, como
validaciones de campos necesarios, comprobacion en la consecucion

de la I6gica de negocio, campos dependientes, entre otros.

e Control de pruebas.- Es requerido llevar un registro de los casos de
prueba que se efectian en el testeo del aplicativo web, validando
diversos casos Y certificar el correcto funcionamiento del sistema que se

va a entregar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El objetivo de realizar el “Desarrollo de una Base de Conocimiento para Historial
Profesional y datos Personales de los docentes pertenecientes a la CISC de la
Universidad de Guayaquil” es resolver las ineficiencias en el proceso de
seleccién de docentes cada inicio de semestre y automatizar ciertos procesos
importantes como es la consulta de carga horaria de docentes por diversos filtros
gue es de esperar estos procesos son parte fundamental de toda Institucion de

educacion superior.

El desarrollo de este sistema se considera un proyecto innovador, ya que sera
de gran beneficio para la CISC de la Universidad de Guayaquil, aportando al
area Administrativa y a los docentes y esto también beneficia a los estudiantes
ya que el buen manejo de distribucién ayuda a brindar un servicio optimo en los

avances académicos.

En términos generales es factible que la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales cuente con informacién detallada de los docentes como su
perfil profesional, distribucion horaria por diversos filtros ya que con todos estos
elementos interactuando entre si se brinda una vision mas amplia de la
informacion del docente, asignaturas y los datos mas importantes para medir su

desempeiio a nivel global e individual.

Una vez definidos los elementos que se requieren, se lograré tener una imagen
mas clara sobre el desempefio de cada docente internamente de la organizacion
de acciones académicas, y administrativas de la Carrera.

En el presente capitulo se procede a la descripcion de cada una de las

herramientas requeridas para el desarrollo del aplicativo informéatico que
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englobara todos los procesos descritos anteriormente reduciendo asi las

inconsistencias declaradas en el capitulo anterior.

SISTEMAS INFORMATICOS

Tal como se expone con anterioridad el proceso de seleccion de docentes en la
CISC es totalmente manual, el mismo es llevado a cabo por el personal
administrativo. La propuesta es automatizar dicho proceso integrando

funcionalidades relevantes de la CISC en un sistema web.

Se define sistema informatico como un conjunto de procesos que
interactian continuamente con tareas y acciones que se amplian
internamente en una organizacién. El trabajo de los sistemas
informaticos ocupa un rol muy significativo, especialmente en la
toma de decisiones y tareas complejas, operar grandes
cantidades de informacion, admitiendo que se reduzcan el tiempo
de los recursos humanos y obtener resultados de manera mas
eficaz y eficiente.(PREPARADOR, 2007, pag. 2)

A continuacion abordaremos el tema de sistemas interactivos, los cuales son de
gran asistencia cuando se trabaja con personal humano, donde el Unico
requerimiento para acceder al sistema es poseer internet que actualmente es

una medio primordial.

SISTEMA WEB

Se ha considerado el concepto de un sistema informatico, y la importancia de
ejecutarlo en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad de Guayaquil; por lo que requieren ser ubicados directamente en un

computador para su respectivo uso.

“Un sistema web es un instrumento que programa y ejecuta la
arquitectura cliente-servidor, en donde, el cliente o usuario,
utilizando un explorador web, ingresa al sistema, por medio de la
direccién en la que se encuentra el referente servidor web.
“(Talweb, 2016)
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La comunicacién entre el cliente y el servidor es efectuada por medio del
protocolo HTTP, el cual se describira consecutivamente. A continuacion

observaremos la arquitectura de un sistema web.

Gréfico No 2: Representacién general de un Sistema Web

g e T

Elaborado: Maria José Trivifio
Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf

Las caracteristicas principales que presenta un Sistema web son las siguientes:

e La portabilidad del sistema es dindmica, lo que la hace que sea
multiplataforma, con esto nos referimos que puede ser ejecutada tanto en
computadoras que contengan cualquier sistema operativo y teléfonos

celulares.

e No requiere que el sistema sea instalado, ya que el mismo puede

acceder por medio de un explorador web
e Al ejecutar un sistema web, no es necesario el uso de sofisticados
componentes, lo que da como ventaja disminucion de costos en la

infraestructura.

o No se requiere espacio en el disco duro del cliente.

20



http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf

e El servidor domina todos los procesos.

La base primordial que se necesita conocer en un aplicativo web para la
conexion entre el cliente y el servidor se lleva a cabo por medio de patrones
definidos, el patron elemental de comunicacion para esta clase de aplicativos es

al protocolo HTTP mencionada anteriormente.

Protocolo HTTP

Es el procedimiento mas comin en donde se intercambia informacién por
internet, transportando transacciones web que proceden de un servidor y lo
trasladan hacia el usuario. Este protocolo se encuentra a nivel del sistema web lo

que hace transportar ficheros de clase HTML.

HTTP son las siglas en inglés de HiperText Transfer Protocol (en
espafol, protocolo de transferencia de hipertexto). Es un
protocolo de red (en informética un protocolo se puede definir
como un conjunto de reglas a seguir) para publicar paginas de
web o HTML. HTTP es la base sobre la cual esta fundamentado
Internet, o la WWW.(Lopez, 18, pag. 3)

Gréafico No 3: Empleo del Protocolo HTTP

\l

! Peticion

‘ ——
Cliente Respuesta

Servidor

Elaborado: Maria José Trivifio
Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf
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Cuadro No: 5 Cédigos de Respuestas HTTP

1xx Misatge d'informacié
100 Continda
101 Canvi de protocol

3xx Redireccié cap a una altre URL
300 Mudltiples possibilitats

301 Mudat permanentment

302 Trobat

303 Veure altres

304 No modificat

305 Utilitzi un proxy

307 Redireccié temporal

2xx Operaci6 satisfactoria
200 OK

201 Creat

202 Aceptat

203 Informacié no oficial
204 Sense Contingut

205 Contingut per recarregar

206 Contingut parcial

5xx Error per part del servidor

500 Error intern

501 No implementat

502 Pasarela incorrecta

503 Servei no disponible

504 Temps d'espera de la pasarela esgotat
505 Versié de HTTP no suportada

Elaborado: Maria José Trivifio
Fuente:(HERRERA, 2015)

Caracteristicas

e El protocolo HTTP trabaja por medio de solicitud y respuesta entre un

usuario y un servidor. El orden de dichas solicitudes se las conoce como

sesion de HTTP.

¢ La informacion con la que el explorador se esta mostrando, se ubica en la

barra de navegacion, el mismo inicia con http y se la identifica como URL.

e Es un protocolo encaminado a servicios y persigue el disefio solicitud-

respuesta entre un usuario y un servidor.

e HTTP es un protocolo sin cambio, debido a que no almacena ninguna

informacion sobre conexiones antepuestas.
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO - CLIENTE

Para que el usuario, es decir el docente, director, subdirector o secretario, por
medio de este sistema pueda observar la informacion requerida, es necesario
que dicho sistema ofrezca este recurso, esto se lo efectia por medio de
herramientas de programacion que trabajan por parte del cliente, el mismo se

puede ejecutar desde un dispositivo en donde el usuario ingresa al sistema web.

Explorador web

Se puede describir a un navegador web como un programa que permite al
usuario ingresar a un ambiente publicado en la internet, determinado por
direccion URL. A continuacién se describe los exploradores mas relevantes de la
historia.

“Es un programa que se compone en el ambiente del cliente y
que dejan visualizar las herramientas de encriptacion en lenguaje
HTML y consigue las interacciones del usuario con la
plataforma.”(DELGADO FERRIN GABRIELA MARIBEL &
GUTIERREZ CEVALLOS , 2008, pag. 16)
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Cuadro No 6: Historia Navegadores

NOMBRE DESCRIPCION
Mosaic Fue uno de los pnmeros navegadores web, se utiizo como base para las

primeras versiones de explorer y mozzila

Netscape Fue el pnimer navegador en incluir un modulo de ejecucion de script
navigator

Internet Es el navegador oficial de Microsoft, en los ultimos afios ha ido
Explorer descendiendo en populandad
Mozzila Navegador de codigo abierto multiplataforma de gran aceptacion en la

Firefox comunidad de desarrolladores web por sus herranuentas de depuracion de
sitios web
Google Es el navegador de google compilado a través de componentes de codigo

Chrome | abierto, sus principales caracteristicas son su segunidad y estabilidad

Safan Navegador por defecto de Apple, estable y versatil incluye verificacion de
Dolpin Es un navegador desarrollado principalmente para satisfacer la demanda de

browser los usuarios de dispositivos moviles, disefiado para Android.

Spartan Es el nuevo navegador incluido en el sistema operativo Windows 10, posee
un nuevo motor para procesar codigo, sin embargo por razones de
compatibilidad atn se mantiene internet explorer como su prnncipal
navegador web

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente:(HERRERA, 2015)

La web en sus origenes palpo un desarrollo desvariado debido a la
competitividad que se desarrollaba entre Netscape e Internet Explorer. El tiempo
en el que Internet Explorer tenia la autoridad absoluta, fueron tiempos de
detencion de la web si lo vemos desde la perspectiva técnica. Ventajosamente
esa autoridad empez6 a decaer en el 2004 con el navegador Firefox y a partir
del 2009 hasta el 2014, el desarrollo entre Firefox, Chrome e Internet Explorer
causo muchas mejoras en todos los exploradores y descubrimientos técnicos
gque ya gozamos. Desde el 2014 Chrome encabeza la lista de los navegadores

mas utilizados.

En este momento el explorador con mas popularidad mundial es el Chrome a
continuacion logramos visualizar las predilecciones de exploradores de internet

en maquinas de escritorio.
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Gréafico No 4: Predileccion de navegadores web para escritorio
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Figura 3 Tendencias navegadores de internet de escritorio

Fuentes: (HERRERA, 2015)
Elaborado por: Marfa José Trivifio

En el Ecuador el explorador de mayor predileccion por el lado de los usuarios es
el Chrome esto lo observamos en el siguiente gréfico:

Gréfico No 5: Predileccion de navegadores web en Ecuador

StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop, Tablet & Console Browsers in Ecuador from June 2015 to June 2016
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Fuente: http (HERRERA, 2015)
Elaborado por: Maria José Trivifio
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HTML

Es un lenguaje traducido significa Lenguaje de Marcas de Hipertexto que sirve
para desarrollar paginas web, se establece cual es su estructura y también su
contenido, esta compuesto por etiquetas.

El cddigo es muy simple de interpretar que puede ser creado en cualquier editor

de texto, como por ejemplo bloc de notas, entre otros.

“El instrumento HTML es la realizacién del standard SGML, que
es un esquema mundial para la escritura de texto electrénico
libre de terminales, técnicas y aplicaciones. Metalenguaje
encargado de especificar lenguajes de esquemas graficos;
provee un recurso que clasifica a los instrumentos
hipertext.”(GALICIA, 2012, pag. 1)

Caracteristicas:

e Establecer expresiones con codificaciones representativas.

e Detalla un boceto de instrumentos caracteristicos, con elementos y

componentes respectivos.

e Suministra una representacion constante y extensa del documento.

¢ No tiene un conjunto comprendido de aprobaciones de sefalizacién. Por

lo tanto traslada consigo un grupo de instrumentos de etiquetas.

e Los documentos instaurados por él mismo son claros.
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO - SERVIDOR

Es muy frecuente que el administrador del sistema o un cliente especifico,
necesite un reporte de determinada informacion, el desarrollo por parte de
servidor, es el delegado para dicho proceso y trabaja con métodos que consisten
en el proceso de una solicitud que el cliente efectué precedentemente por medio
de un explorador web.

Dicha solicitud se describe por medio de un script que reside en el servidor del
sistema, cuya meta es componer paginas HTML &agilmente con la contestacion a
la solicitud efectuada.

En la actualidad existen herramientas de desarrollo del lado del servidor , tales
como Phyton, Java, Php, etc.; a continuacién se indagara la herramienta de
programacion PHP, debido a que es el lenguaje que se manejara para el actual

proyecto.

PHP

El lenguaje PHP ha avanzado por lo que en la actualidad domina aparte de
Interfaz de linea de comandos las cuales logran usar sistemas graficos
autbnomos. Consiguen ser manejadas la mayoria de servidores web igualmente

en casi todas las plataformas abiertas.

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de codigo
del lado del servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes
de programacién del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cédigo es interpretado
por un servidor web con un mdédulo de procesador de PHP que
genera la pagina Web resultante.(Ortega, 2014, pag. 11)

Este lenguaje esta encaminado fundamentalmente a la programacion de scripts

por el lado del servidor, por lo que se consigue escoger informacion de
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formularios, diseflar paginas con contenidos eficaces, o enviar y tomar
solicitudes, etc.

En la actualidad se puede instalar funcionalidades para descifrar PHP en la
mayoria de los servidores de sistemas web. Especialmente PHP posee una

gran dependencia con Apache.

Ventajas de PHP:

o “Multiplataforma. @A diferencia de otros Ilenguajes
(especialmente de ASP y ColdFussion), se trata de un lenguaje
que se puede lanzar en casi todas las plataformas de trabajo
(Windows, Linux, Mac,...)”’(Sanchez, 2012, pag. 6)

o “Abierto y gratuito. Pertenece al software licenciado como
GNU, la licencia del sistema Linux; lo que permite su distribuciéon
gratuita y que la comunidad mejore el codigo.” (Sanchez, 2012,

pag. 6)

e ‘“Gran comunidad de usuarios. La popularidad de PHP, junto
con la gran defensa que de él hacen los defensores del codigo
abierto, permite tener una comunidad amplia y muy dindmica a la
que acudir en caso de necesidad.” (Sanchez, 2012, pag. 6)

o “Apache, MySQL. Apache es el servidor web y de aplicaciones
mas utilizado en la actualidad. MySQL es el servidor de bases de
datos relacionales mas popular en Internet para crear
aplicaciones web.” (Sanchez, 2012, pag. 6)

e “Extensiones. Dispone de un enorme numero de extensiones
que permiten ampliar las capacidades del lenguaje, facilitando la
creacion de aplicaciones web complejas.” (Sanchez, 2012, pag. 6)

e “;Facil? Es un punto muy controvertido. Los programadores
PHP entusiastas, defienden esta idea; es indudable ademéas que
fue uno de los objetivos al crear este lenguaje.” (Sanchez, 2012,

pag. 6)

Las particularidades de PHP proporcionadas por independencia de creaciéon y
retribucién de valores a variables, arquetipos de datos con bajas restricciones, y
otras retiradas normas severas suelen ser las ventajas que patrocinan a los

desarrolladores de PHP para valorar su habilidad de aprendizaje
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El Modelo Cliente — Servidor

Es un modelo distributivo donde brinda diferentes servicios, cuando el usuario
hace alguna consulta, el servidor es el encargado de dar la respuesta.

Se puede aplicar sobre diferentes maquinas o desarrollarlo dentro de la misma,
aunque su ventaja es brindar un sistema operativo multiusuario que se desarrolla
a través de una red de computadoras. Por ejemplo los aplicativos que usan
modelo cliente-servidor son los correos electrénicos, servidores de impresion,

entre otros.

“El esquema de un cliente-servidor es un tipo de sistema
distribuida en los cuales las tareas se distribuyen entre los
distribuidores de recursos o transacciones, llamados servidores,
y los interesados, Ilamados clientes. El cliente efectta la solicitud
a otro programa, y la solicitud provee la respuesta. En este
disefio la capacidad de procesamiento esta impartida entre los
usuarios y los servidores, no obstante son mas significativas los
beneficios de prototipo organizativo convenidas con la
concentraciéon del manejo de la informacién y el apartamiento de
responsabilidades, lo cual provee y especifica el esquema del
aplicativo.”(Yinnette, 2014, pag. 3)

Gréafico No 6: Elementos de un servidor de Aplicaciones Web
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Fuente:(Sanchez, UNIVERSIDAD DE BARCELONA, 2011, pag. 6)

Elaborado por: Maria José Trivifio
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Servidor Web Apache

Apache es el Servidor de aplicaciones Web monopolizadas, lideres con la mayor
cantidad de servicios mundialmente por delante de distintas soluciones como el
IIS (Internet Information Server) de Microsoft. Apache es de codigo open source

y puede ser ejecutado en diversas plataformas, muy completo y que recalca por

su seguridad y utilidad.

“El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo
abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.12 y la nocion de sitio virtual.” (Ortega, 2014, pag. 15)

Gréfico No 7: Arquitectura de actividad de un servidor Web
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Fuente: https://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/web/31-ServidoresWeb-Apache.pdf

Elaborado por: Maria José Trivifio
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Grafico No 8: Tendencia del uso de servidores web
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Elaborado por: Maria José Trivifio

Fuente: https://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/web/31-ServidoresWeb-Apache.pdf

Como se observa en el gréfico estadistico correspondiente a un

estudio llevado a

cabo en el 2012, se presenta una tendencia considerablemente mayor respecto

a la preferencia del servidor de aplicaciones Apache.

Gréafico No 9: Disefo del servidor Apache
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Fuente:https://www.fdi.ucm.es/profesor/jpavon/web/31-ServidoresWeb-Apache.pdf

Elaborado por: Maria José Trivifio
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“Las debilidades de la seguridad reveladas y solventadas
Unicamente logran ser aprovechadas por clientes especificos
mas no remotamente. Pero unas consiguen operar remotamente
en ciertos escenarios, 0 recorrer por los usuarios maliciosos en
las préacticas de recepcion distribuidas que manejan PHP como
patron de Apache.” (Ortega, 2014, pag. 24)

Ajax

La mayor parte del tiempo en un sistema web, se remiten y reciben datos entre
los usuarios y el servidor data que requiere ser restaurada mecanicamente por el
lado del cliente.

Hasta hace poco, la manera mas notable que se empleaba para efectuar dicha
funcién, era de sobrecargar totalmente toda la pagina, con la informacién que se
remitié desde el cliente, esto, con todas los inconvenientes que se encuentran
involucrados, especialmente en el tiempo que se dedica para efectuar la solicitud

al servidor y consecutivamente su respuesta.

“AJAX es un patron de diseno que propone un nuevo modelo de
interaccion Web combinando las tecnologias anteriores ,, Los
navegadores que soportan las tecnologias mencionadas son las
plataformas en las que se ejecutan las aplicaciones AJAX

(Firefox, Explorer, Opera, Konqueror y Safari)”(Ipifia, 2015, pag. 2)

La meta de Ajax es conservar una comunicacion asincrona entre la interfaz
dirigida al usuario y el servidor, lo que quiere decir que en cualquier instante se
pueden efectuar solicitudes al servidor, sin que el mismo este en sincronia con el

cliente, asi se pueda establecer una comunicacion perennemente entre los dos.
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Gréfico No 10: Componentes de Ajax

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf

Actualmente existen componentes que facilitan la ejecucion de esta técnica en
los sistemas web, debido a que en algunos escenarios puede llegar a tornarse

complicada la implementacion de un aplicativo informético.

Modelo Vista Controlador

Se trata de un esquema de disefio de los sistemas web, donde su primordial
propiedad es que aparta totalmente la logica del negocio con la interfaz del

cliente y al mismo tiempo la l6gica de manejo utilizada en la programacion.

“Fue disefiado para reducir el esfuerzo de programacién
necesario en la implementacién de sistemas madltiples vy
sincronizados de los mismos datos. Sus caracteristicas
principales estan dadas por el hecho de que, el Modelo, las Vistas
y los Controladores se tratan como entidades separadas; esto
hace que cualquier cambio producido en el Modelo se refleje
automaticamente en cada una de las Vistas. Este modelo de
arquitectura se puede emplear en sistemas de representacion
gréfica de datos, donde se presentan partes del disefio con
diferente escala de aumento, en ventanas separadas.”(Yinett,
2014, péag. 2)
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Frecuentemente en sistemas web se ve manifestado el esquema del modelo
Modelo - Vista — Controlador (MVC), se lo utiliza debido a los continuos cambios
gue necesita el sistema a través del tiempo, es imprescindible conservar los
grupos de trabajos adecuadamente definidos y autonomos, por lo que las
modificaciones efectuadas en un grupo, se reflejan en otro grupo sin requerir

cambios significativos al cédigo fuente.
El esquema MVC se divide en las siguientes partes:

» El Modelo: Es el perfil de la informacion con la que la aplicacion trabaja,
por lo cual maneja todos los accesos de la informacién, como consultas,
reajustes, ejecutando a su vez las libertades de accesos que se hayan

definido en las descripciones de las funcionalidades del negocio.

» El Controlador: Examina a programas e invoca solicitudes al 'modelo’
cuando se efectta cualquier solicitud en la informacion. Asimismo logra
remitir instrucciones a su 'vista' inscrita si se requiere una modificacion en
la representacion del 'modelo’, por ende se puede decir que el

‘controlador’ es el terciario entre la 'vista' y el ‘modelo’.

» La Vista: Muestra el 'modelo' (funcionalidad del negocio) en una forma
conveniente para interactuar con el cliente, por lo consiguiente necesita el

mencionado 'modelo' la informacién se muestra como salida.

Gréfico No 11: Representacion actividad MVC
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Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf
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En el modelo del mencionado esquema, se implantan las medidas que se
ejecutaran para los datos del sistema; los mismos deben ubicarse en la légica y
albergarse en un sitio con las seguridades que se necesiten, generalmente se
usa un gestor de base de datos, el mismo se describe a continuacion.

Base de Datos

Se llama Base de datos donde permite el almacenamiento, modificacion y
extraccion de informacion, de la misma manera se puede afadir, borrar,
modificar y analizar datos. Se pude acceder en cualgquier momento a la
informacion, por diferentes tipos de vinculos o relacién que se busca ordenar o

clasificar.

“Una base de datos es un método en donde se archivan grandes
cantidades de informacion, el mismo gestiona propiedades
coherentes con la seguridad, procedimientos y blusqueda de los
datos. Esta informacion se encontrara almacenada para su
respectivo uso.”(Berzal, 2014, pag. 4)

El esquema que generalmente se aplica en un sistema web es la siguiente:

Gréafico No 12: Actividad de una BD aplicando el esquema cliente-servidor
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Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente:http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/4303/1/tesis.pdf
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En la actualidad existen algunas opciones a lo que se refiere base de datos, lo

podemos encontrar en software open source como software comercial; algunas

de las que se adecuan al esquema de sistemas web son las siguientes:

Oracle
MySQL
SQL Server
PostgreSQL

YV V V VY

MySQL

Los esquemas especialmente forman parte de la version 3.23, 4.0 y 4.1 de

MySQL Server. Los bugs informados y definidos se remedian instalando la dltima

version, con las propiedades inscritas en los elementos de errores y que se

hallan conectados con las complejidades del proyecto. La combinacién de

MySQL Server es multicapa, con procesos autbnomos.

“MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS

por sus siglas en inglés) muy conocido y ampliamente usado por
su simplicidad y notable rendimiento. Aungue carece de algunas
caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del
mercado, es una opcién atractiva tanto para aplicaciones
comerciales, como de entretenimiento precisamente por su

facilidad de uso y tiempo reducido de puesta
marcha.”’(OpenCourseWare, 2007, pag. 5)

Caracteristicas MySQL

» Multiplataforma
Portabilidad

A\

» Suministra aplicaciones de almacenamiento transaccional

transaccional.
» Libertades y contrasefias, la comprobacion se basa en los hosts.

y

no

» Tiene soporte para instrucciones SQL para inspeccionar, mejorar, y

remediar estructuras.
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Amplitudes méaximas de las Estructuras MySQL

El gestor de almacenamiento InnoDB protege las estructuras en un punto que
suele ser establecido a partir de algunos registros, el mismo consiente que una

estructura destaque de la dimension méaxima de un archivo.

“En MySQL 5.0, usando el motor de almacenamiento MyISAM, el
maximo tamafio de las tablas es de 65536 terabytes (256 7 - 1
bytes). Por lo tanto, el tamafio efectivo maximo para las bases de
datos en MySQL usualmente los determinan los limites de tamafio
de ficheros del sistema operativo, y no por limites internos de
MySQL.” (refman, 2014, pag. 10)

El siguiente cuadro muestra modelos de clases de tamafio en los archivos de las

plataformas:
Cuadro No 7 Tamafios archivos de plataformas No 1

Sistema operativo Tamaiio maximo de fichero

Linux 2.2-Intel 32-bit 2GB (LFS: 4GB)

Linux 2.4 (usando sistema de ficheros ext3) 4TB
Solaris 9/10 16TE

Sistema de ficheros NetWare wiNSS 8TB

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: http://downloads.mysqgl.com/docs/refman-5.0-es.pdf

Cuadro No 8 Tamarfios archivos de plataformas No 2

win32 w/ FATIFAT32 2GB/4GB
win32 w/ NTFS 2TB (posiblemente mayor)
MacOS X wi HFS+ 2TB

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: http://downloads.mysgl.com/docs/refman-5.0-es.pdf
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Framework

Se define como un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios
para enfoques de un tipo de problematica que sirve como referencia para
resolver problemas en el desarrollo de software.

Usualmente puede incluir soporte de programas, bibliotecas y lenguajes
interpretado, para de esa manera poder desarrollar en diferentes componentes

del proyecto.

Los objetivos del frameworks es ofrecer funcionalidades definidas utilizando
patrones de disefio y sus caracteristicas principales es su alta cohesién y bajo

acoplamiento.

Software de control de versiones

Es un sistema donde permite registrar los cambios sobre uno o varios archivos,
donde permita recuperar versiones especificas en cualquier momento, en el caso
de ser un disefiador grafico o de sitios web y se desea mantener las versiones
de los avances o mejorar que se ha tenido en el desarrollo del sistema, es de
mucho interés tener el software de controlador ya que permite revertir archivos,

para poder verificar cambios o corregir en el caso de mostrar algin error.

Normalmente se usa la copia de archivos a otros directorios, pero da a mucha
confusién ya que es muy facil olvidar la ruta donde fue almacenado o sobre
escribir sobre un archivo. Se establece como mejor solucion desarrollar una base

de datos local donde se guardan los cambios de forma continua.

Javascript

Es un lenguaje de programacion que se desarrolla en un ordenador no del lado
del servidor, donde permite crear el sistema de forma mas atractiva y dinamica.
La comunicacién que se realiza con el servidor es recibir la ruta establecida y
envia como respuesta un codigo HTML junto al cédigo Java Script y poder
visualizar en | pantalla lo interactivo que puede ser una imagen, disefio o texto.
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La principal ventaja es que al estar almacenado en el ordenador los resultados
se muestran de forma rapida y se puede modificar con mucha facilidad. El uso
de JavaScript es muy habitual en la programacion y desarrollo de sitios web, los
documentos HTML permite insertar partes de codigo JavaScript ya que dentro de
un documento HTML puede estar uno o varios scripts.

Aprobacién con el efecto 2000

La inmediata exposicion ensefia que MySQL Server no tiene problemas con
valores DATE o DATETIME hasta el afio 9999, ni con valores de tipo
TIMESTAMP comprendido hasta el 2030:

FUNDAMENTACION LEGAL
DECRETO PRESIDENCIAL 1014

SOBRE EL USO DEL SOFTWARE LIBRE

Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Publica central la utilizacién del Software Libre en sus sistemas y equipamientos

informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacion que
se pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:
Utilizacion de programa con cualquier propésito de uso coman.
Distribucion de copias sin restriccion alguna.

Estudio y modificacion de programa (Requisito: cédigo fuente disponible)

® 2 o T o

Publicacion del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible
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Art. 3: Las entidades de la administraciébn publica central previa a la
instalacion del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de

capacidad técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4. Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) Gnicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el proyecto

informatico se encuentre en un punto de no retorno.

ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL
VISION, MISION Y AFINES

Art. 3.- MISION.- Generar, difundir y preservar conocimientos cientificos,
tecnoldgicos, humanisticos y saberes culturales de forma critica, creativa y para
la innovacion social, a través de las funciones de formacion, investigacion y
vinculacion con la sociedad, fortaleciendo profesional y éticamente el talento de
la nacion y la promocién del buen vivir, en el marco de la sustentabilidad, la

justicia y la paz.

Art. 4.- VISION.- Ser una institucion de Educacién Superior con liderazgo
prospectivo nacional e internacional en el campo de sus dominios cientificos,
tecnolégicos y humanisticos; comprometida con la democracia cognitiva, el

didlogo de saberes, el desarrollo sustentable y la innovacién social.
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LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
DE LA TIPOLOGIA DE INSTITUCIONES, Y REGIMEN ACADEMICO

Art. 136 : Tesis Digitalizadas.- Todas las Instituciones de Educacién Superior
estaran obligadas a entregar las tesis que se elaboren para la obtencién de
titulos académicos de grado y posgrado en formato digital para ser integradas al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su

difusién publica respetando los derechos de autor.

PREGUNTAS A CONTESTARSE

» La Implementacién de un sistema web que se encargue de la gestion en
el proceso de seleccion de docentes, traerd consigo avances

tecnoldgicos a la CISC.

» La visualizacion de reportes permitirA medir el desempefio del docente
dentro de la CISC.

» La busqueda de docentes por diversos filtros, permitira a los directivos,

tomar medidas de mejoras en la ensefianza a los estudiantes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Interfaz.- En computacion se maneja para sefialar a la unién funcional entre
ambas aplicaciones o médulos de cualquier arquetipo proporcionando una

comunicacion entre diferentes niveles.
Aplicativo.- Es un programa de computo creado como instrumento que

permitira a un usuario efectuar diferentes clases de trabajos adaptado a sus

necesidades.
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PHP.- Es un lenguaje de desarrollo que se utiliza frecuentemente de parte del

cadigo del servidor y su objetivo principal es el eficiente contenido.

APACHE.- Es un servidor web open source multiplataforma

Gestién.- Es el manejo y administracion de compromisos sobre un determinado

proceso.

XHTML.- Es un patron que utiliza la referencia del programa que enlaza la

fabricacion de paginas web en sus diversas traducciones.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se explica y define el ofrecimiento tecnologico acerca del
desarrollo de un prototipo web que permita el ingreso y consulta del Historial
Profesional y Datos Personales de docentes y a su vez una medicién de manera
global e individual del rendimiento de los docentes.

Esta propuesta involucra el desarrollo de un aplicativo informatico en un
ambiente web, el mismo debe permitir de manera interactiva el ingreso
digitalizado de hojas de vida de docentes, titulos, certificaciones, entre otros. Asi
mismo como funcionalidad debe permitir el ingreso de las evaluaciones
realizadas por los estudiantes con el objetivo de presentar cuadros estadisticos
acerca del rendimiento del docente de manera global e individual. Todo esto con
el fin de gestionar de manera eficaz el proceso de seleccién de docente y

consultar por diversos filtros los datos relevantes del mismo.

El producto final del actual estudio efectuado, es un sistema interactivo que se
encargard del manejo de datos relevante para el proceso mencionado

anteriormente.

Analisis de factibilidad

La exactitud de las posibilidades de triunfo o fracaso de un proyecto, son
programados basandose en los datos o investigaciones logradas como resultado
de un andlisis previamente elaborado.

En base a la informacién o resultados obtenidos como producto de un analisis de

factibilidad, el cual es una herramienta valiosa que ayuda a evaluar que tan

recomendable es el ofrecimiento de un proyecto.
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Para obtener los resultados deseados se hace uso de tres importantes
elementos que actian en dicho proceso los mismos son la factibilidad operativa,
técnica, legal y econémica de la propuesta.

En primera instancia se efectuaron analisis de factibilidad investigando y
recolectando informacién con el objetivo de la seleccion de elementos de
hardware y software que sean viables para el desarrollo del proyecto, resultados
legales, cotizacion de gastos, exigencias técnicas y las ventajas que se logran

con la evolucién del proyecto para de los favorecidos.

Factibilidad técnica

La parte técnica pertenece al introduccion y administracion de datos manejando
metodologias de programacion de alto nivel y desarrollo web para un esquema
de interfaz agradable al usuario, en el cual tomaremos como muestra de estudio
a los docentes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad de Guayaquil.

El Hardware a utilizar para el desarrollo del prototipo web para el manejo del
para historial profesional y datos personales de los docentes pertenecientes a la

CISC de la universidad de Guayaquil es el siguiente:

Cuadro No 9. Hardware a Manejar

Cantidad Detalle

1 Laptop 15 o Superior

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Maria José Trivifio

El Software a utilizar para el desarrollo del prototipo web para el manejo del para
historial profesional y datos personales de los docentes pertenecientes a la CISC

de la Universidad de Guayaquil es el siguiente:
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Cuadro No 10. Software a Manejar

Cantidad Detalle

1 Servidor Aplicacion Apache
Version 2.4.17

1 Mysqgl workbench

1 PHPM y Admin
WAMPSERVER

1 PHP version 5.6.16

1 Framework Laravel version

5.2
1 Software de control de
versiones
1 HTML
1 JavaScript

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Maria José Trivifio
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Factibilidad Operacional

Se determina que el actual proyecto contribuira a la CISC de manera positiva,
debido a que el prototipo automatizard un proceso interno manejado de forma
manual dentro de la Carrera, y siendo la misma de aspecto tecnolégico es de
suma importancia que todos los procesos manejados sean automatizados para
mejoras de la Institucion.

Es visible el progreso tecnolégico en Organizaciones e Instituciones lo que nos
dirige al desarrollo de nuevos proyectos que ayuden al fortalecimiento en
tiempos de respuesta y procesos efectuados con eficacia y eficiencia.

Factibilidad Legal

La base legal de este proyecto se lo determina apegado al procedimiento “LEY
DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS”

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

Titulo Preliminar

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica,
la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.
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Titulo |
DE LOS MENSAJES DE DATOS
Capitulo |
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracién y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y

su reglamento.

Art. 3.- Incorporacion por remisién.- Se reconoce validez juridica a la
informacién no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que

Figure en el mismo, en forma de remisién o de anexo accesible mediante un
enlace electrénico directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente

por las partes.

Art. 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran sometidos a las
leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad

intelectual.

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma,
medio o intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas
referidas a la intrusién electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o
violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo dispuesto en

esta Ley y demas normas que rigen la materia.

Art. 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la
informacién conste por escrito, este requisito quedard cumplido con un mensaje
de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea accesible para su

posterior consulta.

Art. 7.- Informacion original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la

informacion sea presentada o conservada en su forma original, este requisito
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guedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la
Ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la informacion, a
partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos. Se considera que un mensaje de datos permanece
integro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algin cambio
de forma, propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion. Por
acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en esta
Ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser
instrumentados fisicamente. Los documentos desmaterializados deberan
contener las firmas electrénicas correspondientes debidamente certificadas ante
una de las entidades autorizadas segun lo dispuesto en el articulo 29 de la
presente ley, y deberan ser conservados conforme a lo establecido en el articulo

siguiente.

Art. 8.- Conservacion de los mensajes de datos.- Toda informacion sometida
a esta Ley, podra ser conservada; éste requisito quedara cumplido mediante el
archivo del mensaje de datos, siempre que se retnan las siguientes condiciones:
a) Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;

b) Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o
recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud
la informacion generada, enviada o recibida;

c) Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado,
recibido y archivado;

d) d. Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el
reglamento a esta ley.

Toda persona podra cumplir con la conservacién de mensajes de datos, usando
los servicios de terceros, siempre que se cumplan las condiciones mencionadas
en este articulo. La informacién que tenga por Unica finalidad facilitar el envio o
recepcion del mensaje de datos, no serd obligatorio el cumplimiento de lo

establecido en los literales anteriores.

Art. 9.- Proteccién de datos.- Para la elaboracién, transferencia o utilizacion de

bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de
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mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,
quien podra seleccionar la informacibn a compartirse con terceros. La
recopilaciéon y uso de datos personales respondera a los derechos de privacidad,
intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de la
Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente
con autorizacion del titular u orden de autoridad competente. No sera preciso el
consentimiento para recopilar datos personales de fuentes accesibles al publico,
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias de la administracion
publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran a personas
vinculadas por una relacién de negocios, laboral, administrativa o contractual y
sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el cumplimiento
del contrato. El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado
a criterio del titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningln caso efecto

retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia vy,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando
De su verificacion exista concordancia entre la identificacion del emisor y su
firma electronica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien
consta como emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona
gue lo recibe actie conforme a dicho mensaje. En caso contrario, quien conste
como emisor debera justificar plenamente que el mensaje de datos no se inicid
por orden suya o que el mismo fue alterado; vy,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones

correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

Art. 12.- Duplicacién del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos sera
considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion del
nuevo mensaje y tendréan la obligacion de verificar técnicamente la autenticidad

del mismo.

49



Factibilidad econédmica

En la factibilidad econémica procedemos a analizar los costos demandados en
el proyecto, en el cual es muy factible para la Universidad de Guayaquil ya que
cuenta con el recurso necesario para poder implementarlo, sea en la parte de
software y hardware como en la parte del personal Administrativo y del Area de
Sistema para el desarrollo del mismo.

Cuadro No 11. Detalle de gastos

NUMERQ DETALLE COSTO CANTIDAD

1 Computadora |5 5800 2

2 Disco Duro 1 Tera 5150 2

3 Memoria RAM 8GB $100 2
Procesador DLLAL

4 CORE |16 2.50 Ghz 5250 2

g Mouse 515 2

] (Gastos varios 5700 1
Desarrollo Recursao

7 Humano $6000 3

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Maria José Trivifio
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ETAPA DE LA METODOLOGIA DEL PROYECTO

Para el presente proyecto se procedio a aplicar la metodologia Scrum, la cual se
basa en fortalecer las relaciones interpersonales como factor para el triunfo en la
construccién de un sistema, promoviendo el trabajo en grupo, ocupandose del

conocimiento de los desarrolladores, y aportando un ambiente laboral comodo.

Scrum fomenta la comunicacion frecuente entre el cliente y el grupo de trabajo,
informacién clara con todos los miembros del grupo, medidas de soluciones
simples e implementadas y el reto de ajustarse a los cambios. Este tipo de

metodologia es recomendada para proyectos que cambian a través del tiempo.
La metodologia agil Scrum posee incuestionables razones que exponen como
debemos implementarla para el desarrollo de nuestro prototipo, seguidamente

nombramos los sucesivos criterios:

» Otorgar un producto funcional es mas importante que

documentaciones.

» Si el sistema final no funciona la documentacioén es irrelevante.

» La colaboracion con el cliente es més importante que certificar un

contrato.

> El éxito del proyecto se impulsa con una comunicacion constante.

» El Proceso se hace mas veloz, ya que las historias de usuario son

separadas en tareas pequefias.
» Se disminuye la eventualidad de desarrollos sobrados, debido a la

retroalimentacion que se tiene con el cliente y a su vez se van

efectuando entregables gradualmente.
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Se eligio trabajar con la metodologia Scrum por lo siguiente:

» En el principio las especificaciones no estaban completamente definidas,

por lo cual fue cambiando en el proceso del desarrollo.

» El usuario (docente) se involucré claramente en el proyecto desde que se

empez6 hasta su culminacion.

PLANIFICACION

e Historias de Usuario.-

Ndmero de

Historia

Cuadro No 12. Historias de Usuarios

Historia de Usuario

Disefio y creacion de base de
datos para almacenamiento de
informacion.

El prototipo debe ser dindmico y

factible para los usuarios.

Los usuarios de la clase
(administrativo, autoridades vy
docentes) pueden consultar sus
datos personales, carga horaria e
historial laboral por diversos
filtros.

El prototipo permite almacenar
toda la informacion de los
docentes  correspondiente  a
carga horaria, historial laboral,
hojas de vida y resultados de
evaluacion a docente.

El prototipo debe permitir la
actualizacion de los datos segun
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Tareas

Bosquejo e ejecucion
de la Base de Datos.

Definicién de un
esquema de interfaz
facilitada y amigable al
usuario.

Esquema y desarrollo
de funcionalidad de
consulta.

Esquema y desarrollo
de funcionalidad de
insercion de datos.

Esquema y desarrollo
de funcionalidad de



las restricciones que tenga el rol
asignado.

El prototipo debe tener
restriccion de los datos segun el
tipo de usuario que acceda al
aplicativo.

El  prototipo debe poseer
restricciones demandadas para

actualizacion de datos.

Esquema, desarrollo
de funcionalidad que
delegue la retribucién
de roles.

Esquema de
numerosas

obviar errores en la base de validaciones en los

datos. campos que se
guardaran en la base

de datos.
8 El prototipo debe estar = Seleccionar una
configurado en un sitio web. herramienta de
programacion para
desarrollo de

aplicaciones web.

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Maria José Trivifio

Disefo

Para el esquema del presente prototipo se tomé las recomendaciones que indica
la metodologia Scrum, se llevo a cabo el trabajo siguiendo una sola instancia.
Una de las particularidades mas habituales es el frecuente redisefio del cédigo,
en el cual el objetivo perseguido es evitar la repeticion de codigo reduciéndolo y
haciéndolo méas 6ptimo con el fin de prepararlo para modificaciones futuras, esto

e efectud continuamente en la construccién del prototipo.

Codificacion

La metodologia Scrum propone como primicia de éxito que el cliente esté

comprometido en todas las etapas del desarrollo.

e Estandares de Codificaciéon
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Scrum indica que se deben de seguir patrones de programacion con el fin de
que todos los integrantes del equipo de desarrollo puedan comprender y analizar
sin inconvenientes el cddigo escrito por otro integrante del equipo.

Pruebas

Scrum recomienda elaborar pruebas antes de desarrollar el codigo, dicha
practica simboliza un cambio eficaz en el modo de codificar de los

desarrolladores. (Ver Anexol Guiones de Pruebas)

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Para definir el producto final a entregar en el actual proyecto, es indispensable

resaltar los recursos necesarios para la construccién de la solucién tecnoldgica.

Recursos de software:

= Establecimiento del Servidor de aplicaciones Apache version 2.4

= Establecimiento del Administrador de base de datos MySQL versién 5.7
= Establecimiento de la herramienta de Codificacion PHP versién 5.6

= Establecimiento de PHPMyAdmin WAMPSERVER

= Establecimiento del Framework Laravel version 5.2

= Establecimiento del Impresor de texto Sublime Text

Requerimientos de Hardware

¢ Se necesita 1 computador de cuarta generacién para el desarrollo de una
base de datos de historial profesional de los docentes que pertenecen a
la Carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de

Guayaquil.

Con los recursos descritos anteriormente se tiene como objetivo preparar los

ambientes necesarios para su desarrollo.
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Manual de Usuario

En la fase de culminacién del aplicativo web, es indispensable y de gran
relevancia desarrollar una guia que capacite e indique al usuario las funciones
del software de una manera especifica y explicita.

Esta clase de documentos ofrece las instrucciones necesarias a los usuarios con
el objetivo de que puedan aclimatarse y comprendan la operatividad del software
de una forma funcional. Por ende el presente proyecto ofrece como parte de los
entregables finales un manual de usuario del prototipo encargado del manejo del
historial profesional de los docentes que pertenecen a la Carrera Ingenieria en

Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil (Ver Anexo # 2)
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CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo a las exploraciones que se han efectuado en capitulos anteriores del
actual proyecto, los criterios que proveeran la legitimacion y certificacion del
ofrecimiento tecnoldgica estan basados en los siguientes conceptos:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Se efectud la formulacion de un conjunto de preguntas orientadas a los docentes
de la CISC de la Universidad de Guayaquil, con el fin de certificar el tratamiento
del proyecto “DESARROLLO DE UNA BASE DE CONOCIMIENTO DE
HISTORIAL PROFESIONAL Y PERSONAL DOCENTE DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL® (Ver Anexo 3 Cuestionario de preguntas).

Cuadro No 13. Poblacién

Poblacion N
Docentes 73
Total 73

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuente: Docentes CISC

Célculo de muestra con la siguiente formula:

m

2
e *(m-1)+1

(0.06)%+(74-1)+1

N 57

El valor de la muestra valor de la muestra a estudiar es de 57 docentes

pertenecientes a la CISC.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1 ¢Cbmo considera usted el proceso que lleva a cabo el personal
administrativo de la CISC para el manejo de hojas de vida y
documentos profesionales de los docentes?

Objetivo: Dar a conocer la opinién de los docentes acerca del manejo de sus
hojas de vida y documentos profesionales.
Cuadro No 14. Tabulacion Pregunta.l

Variable Frecuencia | Porcentaje
Excelente 2 4%
Muy Buena 9 15%
Buena 12 21%
Mala 26 46%
Incompleta 8 14%

Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Grafico No. 13 Derivacién Pregunta No 1

Pregunta # 1

m Excelente

® Muy Buena
Buena
Mala

m Incompleta

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC
Analisis.- Como podemos observar en el grafico, vemos que el 46% considera

que el manejo del proceso antes mencionado en la CISC no es el mejor, por lo
cual podemos percibir la insatisfaccion de los docentes con la gestion que se
lleva actualmente. Por otro lado vemos que apenas el 21% considera el proceso

como bueno, lo que resulta efectivamente alarmante.
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2 ¢Piensa usted que en la actualidad la CISC posee un proceso
adecuado que le permita llevar un control de asighacion de horarios
alos docentes?

Objetivo: Dar a conocer la opinion de los docentes acerca del manejo de

carga horaria para los mismos.

Cuadro No 15. Tabulacion Pregunta.2

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Sl 21 37%
NO 36 63%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio

Fuentes: Docentes CISC

Gréfico No. 14 Derivacion Pregunta No 2

Pregunta # 2

mS|
mNO

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Andlisis.- Segun las estadisticas indican que los docentes consideran

inadecuado el manejo de carga horaria de los mismos. Esto es visible en un 68%
como indica el grafico, solo el 37% considera dicho proceso adecuado.

58



3. ¢Se encuentra satisfecho con la forma manual en la que se solicitan las
hojas de vida de docentes en el de inicio de cada semestre?
Objetivo: conocer la opinién de los docentes acerca del proceso de solicitud

de hojas de vida cada inicio de semestre.

Cuadro No 16. Tabulacion Pregunta.3

Variable | Frecuencia | Porcentaje

NO 42 74%
Sl 15 26%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio

Fuentes: Docentes CISC

Gréfico No. 15 Derivacion Pregunta No 3

Pregunta # 3

mS!
mNO

Elaborado por: Maria José Trivifio

Fuentes: Docentes CISC

Analisis.- Como se observa en el grafico vemos la insatisfaccion por parte de los
docentes al solicitar cada semestre la entrega de sus hojas de vida. El resultado
es considerablemente alto, el 74% se siente insatisfecho con dicho proceso.
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4.- ¢Cree usted que al implementar un aplicativo web en la CISC que
permita almacenar digitalmente titulos, hojas de vida certificaciones
permita que el proceso de gestién de hojas de vida y carga horaria de los
docentes sea mucho mas eficiente y 6ptima?

Objetivo: conocer la opinion de los docentes acerca del desarrollo de un

aplicativo web que se encargue del manejo de sus hojas de vida y carga horaria.

Cuadro No 17. Tabulacién Pregunta.4

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Sl 54 94%
NO 3 6%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Grafico No. 16 Derivacion Pregunta No 4

Pregunta #4

mNO

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Analisis.-Como se observa en el grafico, vemos que el 94% de los docentes,
considera factible el desarrollo de un aplicativo web que registre sus hojas de
vida, datos personales, etc. Ya que esto lograria que el proceso se mucho mas

agil y evitaria acumulacion de documentacion fisica.
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5.- ¢Cree usted que la Institucidén cuenta con los recursos necesarios para
laimplementacion de un aplicativo web que se encargue de gestionar hojas
de vida e informacion profesional de los docentes?

Objetivo: Conocer si la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
cuenta con los recursos requeridos para la implementacion de un aplicativo web
que se encargue del manejo de hojas de vida e informacion profesional de los
docentes.

Cuadro No 18. Tabulacion Pregunta.5

Variable | Frecuencia | Porcentaje
Sl 57 100%
NO 0 0%
Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Gréfico No. 17 Derivacion Pregunta No 5

Pregunta #5

m Sl
mNO

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Analisis.- Como se observa en el grafico vemos los irrefutables resultados en
donde el 100% de los docentes considera que la CISC cuenta con los recursos
requeridos para la implementacién de un aplicativo web que se encargue de la

gestién de sus hojas de vida e informacién profesional.
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6. ¢ En qué aspectos cree que afectaria positivamente la optimizacion de la
gestién de hojas de vida e historial laboral del docente?
Objetivo: Conocer los beneficios que traeria consigo la implementacion de un

aplicativo web que se encargue del proceso antes mencionado en la CISC.

Cuadro No 19. Tabulacion Pregunta.6

Variable Frecuencia | Porcentaje

Tiempo de respuesta 28 49%
Calidad de procesos 15 27%
Informacion Veridica del 9 15%
proceso
Informacion completa del 5 9%
proceso

Total 57 100%

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Gréfico No. 18 Derivacion Pregunta No 6

Pregunta # 6

® Tiempo de respuesta
@ Calidad de procesos

u Informacion Veridica del
proceso

Informacién completa del
proceso

Elaborado por: Maria José Trivifio
Fuentes: Docentes CISC

Analisis.- Segun los resultados presentados, podemos observar que el 49%
considera que la optimizacién de la gestion de hojas de vida e historial laboral
del docente tendria beneficios positivos en los tiempos de respuesta, el 27%
considera que aumentaria la calidad del proceso, 15% en la presentacion de
informacion veridica del proceso y el 9% en informacion completa del proceso.
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CAPITULO IV

Criterios de aceptacion del producto o servicio

En el actual capitulo se efectuaran las descripciones necesarias de los
componentes aplicados con el fin de evaluar la aceptabilidad de la calidad y el
funcionamiento correcto del prototipo encargado de gestionar los datos
profesionales y datos personales de los docentes pertenecientes a la CISC.

La base de dichos criterios de aceptacion del producto nace a partir de los
resultados arrojados correspondientes a un estudio efectuado, el mismo se
fundamenta en las especificaciones técnicas de las herramientas de hardware y

software para su respectivo desarrollo.

Las presentes descripciones técnicas han sido puntualizadas y especificadas
con anterioridad en la primera parte del proyecto, las mismas han contribuido
para que los integrantes del grupo de trabajo posean una idea despejada y
poder comprender de manera concisa las solicitudes y trabajos funcionales del

proyecto, haciendo el proceso mucho mas practicable.

El proyecto se define como un proyecto elaborable, ya que segun los resultados
arrojados por el estudio de la factibilidad operacional, técnica, econdmica y legal
se consigue manifestar y sustentar que los elementos utilizados estan
idoneamente al alcance de su realizacion en la CISC. Con el objetivo de detallar
el desempefio del actual proyecto, se procede a efectuar una matriz que
contendra todo el analisis que se llevd a cabo para el desarrollo del actual
proyecto, en donde se estipula y concretan si el producto final que ha sido
desarrollado segun las directrices trazadas al inicio del desarrollo del presente

trabajo de proyecto de titulacién. A continuacion se describe la matriz.
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CUADRO No 20. MATRIZ CRITERIOS DE ACEPTACION

DESARROLLO DE UNA BASE DE
CONOCIMIENTO DE HISTORIAL
TEMA: PROFESIONAL Y PERSONAL DOCENTE DE
LA CARRERA DE INGENIERIA EN
SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Desarrollar un Sistema Interactivo en la Carrera de
Ingeniera en Sistemas Computacionales cuyas
funcionalidades les permite llevar un registro del

historial laboral y personal de docentes, busqueda
OBJETIVO

GENERAL:

de informacion por diferente tipos de filtros vy
generacion de reporte acerca del desempefio
individual y general del docente todo esto
almacenado en el Gestor de base de datos mysq|
lo que permitird una busqueda de informacion y

proceso de seleccion optimo.

64



OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OBJETIVO 1

Establecer el
estado actual
gue es llevado
a cabo para la
seleccién de
docentes en la

CISC.

OBJETIVO 2

Efectuar el
analisis, disefio
y desarrollo de
un sistema
interactivo que
gestionara

procesos de
seleccion de

docentes.
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OBJETIVO 3

Desarrollar
una interfaz
que permita a
los usuarios
visualizar los
datos
requeridos
para el
manejo
Optimo de la

informacion.

OBJETIVO 4

Generar cuadros
estadisticos y
reportes que
contribuyan con
informacién
relevante  para

los directivos.



CRITERIO DE
ACEPTACION

Efectuar un
estudio del
proceso actual
gue se lleva a
cabo al inicio
de cada
semestre en la
CISC para la
contratacion de
docentes.

Realizar un

estudio de los

modulos que
requiera el
presente
proyecto.

Levantamiento
de informacién
y

establecimiento
de estandares
de disefio,
programacion y

pruebas.
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El  prototipo
permitira
asignar
privilegios a
determinados
usuarios, en
donde los
diferentes
tipos de
usuarios
pueden
realizar
tareas segun
su rol. La
misma
permitira
consultar
informacion
de los
docentes por
diversos
filtros, el
docente
podrd cargar
su hoja de
vida y
documenta-
cion en el

prototipo.

El prototipo
permitira generar
cuadros
estadisticos de
desempefio
individual y
general de los
docentes de la
CISC.



DEFINICION
DE TAREAS:

Levantamiento

de informaciéon

acerca del
proceso
manual de

seleccioén de
docentes que
lleva a cabo la

CISC.

-Investigacion y
andlisis de
herramientas a
utilizar para el
presente
proyecto.

- Elaboracion
de cuestionario
para encuesta
a docentes con
el fin de medir
la  factibilidad
de la actual
propuesta

tecnoldgica.

-Clasificacién vy
tabulacion de la

encuesta

-Definiciones
de los

procesos.

- Seleccion de
metodologia a

emplear.

- Definicion de

procesos

-Definicion  de
herramientas a

utilizar.

- Definicion de
estandares de

programacion.

- Definicibn de
estandares de
disefio y

pruebas.

- Instalacién
de
Herramient
as de
programa-

cion.
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- Disefio de
estructura de
base de
datos.

- Creacion de

estructuras.

- Disefio de
interfaz.
- Definicién

de recursos.

- Codificacion
lado del
cliente.
-Codificacion
lado del
servidor.
-Pruebas.
-Documenta-
cion.

- Investigacién
acerca del
componente  a
utilizar para
mostrar en una
interfaz amigable
y de alto
rendimiento, las
publicaciones
ingresadas  de
manera
sistematizada y

clara.

- Investigacién
de
componen-
tes para la
generaciéon
de reportes

Estadisticos.



METODO:

Documentacion

Manual de

funcionalidad

del prototipo e

instalacion

técnica.

- Método

Inductivo.

-Se dio inicio a
las
investigaciones
del proceso
gue maneja
actualmente la
CISC con el
objetivo de
conocer el area
en que se
desarrollara el

prototipo.

- La encuesta
fue uno de los
instrumentos
gue ayudo a
medir la
factibilidad del
proyecto

propuesto.

- Método

Inductivo.

- Se efectud la
investigacion
de los
instrumentos
de
programacion
mas idéneos
para el
desarrollo del
prototipo,
teniendo
presente las
ventajas que
trae consigo el

desarrollo del

actual proyecto.
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- Método

Inductivo.

Para el
cumplimiento
a cabalidad
del actual
criterio se
siguié las
recomenda-
ciones que
nos ofrece la
metodologia
agil scrum.
En donde se
llevd un
seguimiento
continuo con
el cliente,
retroalimen-
tacion
constante y
aplicacion de
estandares y

normas que

ofrece scrum.

- Método

Inductivo.

- Estudio del
componente
mas factible
parala
generaciéon
de reportes
estadisticos.
Tomando en
cuenta los

beneficios.



TIEMPO:

RECURSOS:

CONCLUSIONES:

2 semanas

1 Recurso

Esta

investigacion
ayudd a la
definicion  de

los recursos de

hardware y
software,
también las

descripciones

de los modulos
y funcionalidad
gue tendra el

prototipo.

Dentro de los

entregables del

proyecto
tendremos
manual de
usuario,

manual de

instalacion e
informe de

pruebas.

8 semanas

1 Recurso

El trabajo se
llev6 a cabo
aplicando la
metodologia
agil scrum, en
donde se
visualizaban
avances
paulatinamente
y se definieron
historias de

usuario.

Las
herramientas
utilizadas tanto
para en la capa
del cliente
como para la
capa del
servidor son

open source.
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10 semanas

1 Recurso

Se elabor6 un
disefio de
interfaz
totalmente
amigable al
usuario, un
disefio de
base de datos
simplificado,
el desarrollo
de la
programacion
se le aplico la
arquitectura
Modelo Vista
Controlador

con el fin de

tener un
cédigo mas
Optimo y
simplificado.

2 semanas

1 Recurso

En la actualidad
la CISC no

cuenta con
reportaria  que
indique el
desempefio

individual del

docente, es por
ello que dentro
de los criterios
de  aceptacion
del proyecto se
solicita la
generaciéon  de
reportes

estadisticos que
permitan a las
autoridades
visualizar dicha

informacion.



RECOMEND
ACIONES:

Para
familiarizarse
con la
funcionalidad
del Sistema se
encarga leer
detenidamente
el manual de
usuario con el
fin de entender
la tarea que
cumple cada

maodulo.

Viendo hacia el
futuro en el
caso que se
llegue  afadir
mas
funcionalidades
se encarga
seqguir las
recomendacion
es de la
metodologia
Scrum, y seguir
estdndares de
programacion
fin de

tener un

con el

producto de
calidad y un
cédigo
semantico.

Se
recomienda el
uso de la
metodologia
Scrum, ya
gue la misma
permite una
comunicacion
constante con
el cliente, y
entrega de
avances del
trabajo lo que
evita
desarrollos

innecesarios.

Fuente: Maria José Trivifio

Elaborado: Maria José Trivifio
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En todo sistema
informatico es
necesaria la
generacién de
reportes, con el
fin de validar la
informacion
compuesta por el

software.



CONCLUSIONES

Una vez que se ha culminado con las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y
pruebas del proyecto de titulacion, podemos citar las siguientes conclusiones:

e Se establece el estado actual para la seleccion de docentes en la CISC.

e Se desarrollo interfaz que permita a los usuarios organizar los datos

requeridos para el manejo 6ptimo de la informacion.

e Se recolect6 informacion bibliografica acorde al presente proyecto, y de

las herramientas a utilizar en el desarrollo del mismo.

e Se configuré las herramientas informaticas para las capa del cliente,

servidor y base de datos.

e Se definié las configuraciones para conexion cliente-servidor, por lo que
el sistema interactivo encargado del manejo de datos profesionales y

personales tendra las siguientes funcionalidades descritas:

¢ Autentificacion de usuarios para reconocer el acceso al

aplicativo por medio usuario y contrasefia.

e Desarrollo de mddulo administrador para la asignacion de
roles y autorizaciones para los diversos tipos de usuarios
(docentes, director, subdirector, decano)

e Definicion de tipo de usuario docente que permite cargar su
hoja de vida, documentos, titulos, certificaciones y otros

documentos.

e Definicion de tipo de usuario tipo secretario que permita la
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carga de la documentacion de la evaluacion de los docentes e
ingrese por teclado los resultados arrojados.

Se logro desarrollar un Sistema Interactivo en la Carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales cuyas funcionalidades les permitira llevar un
registro del historial laboral y personal docentes, bulsqueda de
informacién por diferente filtros y generacion de reporte sobre el
desempenio individual y general del docente todo esto almacenado en el
Gestor de base de datos mysqgl lo que permitira una busqueda de

informacién y proceso de seleccién éptimo.

El prototipo protege la integridad de los datos por lo que genera

seguridad por parte de los usuarios.
La automatizacion del proceso permite al docente ingresar su informacion

profesional digitalizada, generacion de reportes, reduccion de costos y
reduccion de carga de trabajo al personal administrativo.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se exponen las siguientes recomendaciones:

o Poder ampliar el sistema web a una Extranet con el objetivo de que el

docente pueda actualizar informacién en cualquier parte.

o Mostrar reportes estadisticos para realizar analisis sobre el desempefio

del docente.

e Mejorar en una versién 1.1 la implementacion de un proceso automatico
solicitando la actualizacién de los datos del docente por medio de un

correo electronico.

e Es recomendable interactuar con los futuros usuarios del software, ya

gue asi se aportara con nuevas ideas, ante necesidades posteriores.

e Se recomienda seguir estandares de programacion, para tener un cédigo
compresible, para que en el futuro en caso de darse cambios no se

complique su modificacién.

e Se recomienda trabajar con el esquema MVC con el fin de evitar codigo
repetido y en caso de que otra persona tenga que efectuar

modificaciones en el codigo le sea mas factible dicho cambio.
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Previo a al desarrollo del prototipo es requiere contar con una maquina
(servidor) que posea los recursos necesarios para el eficiente

funcionamiento del prototipo.

Se recomienda instalar el administrador de base de datos en el modo

servidor.

Se recomienda el uso de la metodologia agil Scrum en el desarrollo de
proyectos tecnolégicos, ya que la misma permite una comunicacion
constante con el cliente, fomenta el trabajo en equipo y se preocupa por
los impedimentos que se lleguen a presentar durante el desarrollo del
proyecto.

Se recomienda que prototipo se extienda a todas las facultades de la
Universidad de Guayaquil con el fin de gestionar de manera eficiente la

informacioén de los docentes.
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ANEXOS



ANEXO No 1: GUIONES DE PRUEBAS UNITARIAS
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FiSICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

GUIONES DE PRUEBAS UNITARIAS

1. Introduccion
El actual informe de pruebas unitarias trata los casos de pruebas efectuados
para la certificacion del prototipo web que se encargara del manejo de hojas de

vida e historial laboral de los docentes pertenecientes a la CISC.

2. Antecedentes
En el presente el progreso tecnolégico exige a las Organizaciones e Instituciones
a desarrollar nuevos proyectos que ayuden a la automatizacién de procesos
manuales, manejar los diferentes canales de informacién que la tecnologia
brinda da la iniciativa a optimizar procesos internos que maneja la CISC , entre
los procesos mas importantes que maneja la Institucién citamos el proceso
manual que se encarga de la recepcion de hojas de vida y documentos
profesionales de los docentes, dicho proceso ha generado recarga de trabajo,
errores humanos y atrasos en tiempos de respuesta.

3. Objetivos
Por medio del actual informe, exploraremos los resultados alcanzados en los
diferentes casos de prueba realizados para validacién de las funcionalidades del
software, asi podremos certificar y mostrar el funcionamiento operacional del

proyecto.
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4. Implicados

Nombre

Cargo

Responsabilidades

Maria José Trivifio

Delegada del Proyecto
de titulacion

Realizar el testeo del
prototipo y documentar
posibles bugs
encontrados.

5. Requerimientos Generales

Procedemos a detallar las herramientas necesarias para el testeo del

prototipo con el fin de simular un escenario en produccion:

: Ambiente de L .
Equipo prueba Tipo de aplicacién Usuario
Local Desarrollo Aplicativo WEB Local

6. Casos De Prueba

Procedemos a puntualizar el significado de los resultados en los casos de

prueba con el fin de comprender el significado de los nemadnicos utilizados.

Clase de error

Terminologia

Descripcion

TR Error de tiempo de

contestacion.

EP Error durante la

realizacién del proceso.

EF Error porque que

termina la ejecucion,
pero no efectio la
funcionalidad

solicitada.
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Resultados Obtenidos

Terminologia

Descripcion

E

Resultado obtenido exitoso.

F

Resultado obtenido fallido.

Seguidamente se detalla los casos de prueba realizados:

Caso de prueba Tipo de Resultado Detalle
Error
El prototipo web desempeiia la
funcionalidad basado en las historias de - E
usuario definidas por el cliente.
El prototipo posee restricciones en los - E
datos segun el tipo de usuario que
acceda al aplicativo.
El prototipo permite almacenar toda la
informacion de los docentes - E
correspondiente a carga horaria, historial
laboral, hojas de vida y resultados de
evaluacion a docente.
El prototipo permitir la actualizacion de los - E
datos segun las restricciones que tenga el
rol asignado.
El prototipo es amigable y factible al
usuario. _ E
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El prototipo realiza consultas de datos
laborales y hojas de vida de los docentes
por diversos filtros.

El prototipo permite que al conectarse con
el rol de autoridad y consultar la carga
horaria de los docentes.

El prototipo permite al rol secretario el
ingreso de resultados de evaluaciones a
docentes.

Generacion de reportes: desempefio de
los docentes nivel general e individual

Generacion de reporte: Datos personales
de docentes

Generacion de reporte: carga Horaria de
Docentes

Generacion de reporte: experiencia laboral
de docentes
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ANEXO No 2: CONFORMACION DE LA ENCUESTA Y
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS MATEMATICAS Y FISICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Universidad de Guayaguil

Faculiad de Ciencias Malematicas y Fisicas /
Carrera e Ingeniaria en Sicemas CompUBCenales

Deparameniy 08 SUDOWeCHDR

Encuesta

Tema de Curso de Titulacion: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNABASE DE DATOS DE
HISTORIAL PROFESIONAL DE LOS DOCENTES QUE PERTENEGEN A LA GARRERA INGENIERIA
EN SISTEMAS COMPUTACIQMALES DE LA UNIVERSIDAD DE GUAYAGQUIL

Alumna: Maria José Trivifio
1. ¢ Como considera usted el proceso que lleva a cabo el personal
administrativo de la CISC para el manejo de hojas de vida de los docentes?

Excelente () muy buena()  buena() mala () incompleta ()

2. ¢Piensa usted que en la actualidad la CI1SC posee un proceso adecuado
y rapido que le permita llevar un control de asignacion de horarios a los

docentes?

Si() no ()
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3. ; 5e encuentra satisfecho con la forma manual en la que se gestionan la

contratacion de docentes cada inicio de semestre?

Si() no ()
4. éiCree usted que al implementar un aplicativo web en la CISC que
permita almacenar digitalmente hcjas de vida, titulos, certificaciones, entre
otros. Permita que el proceso de consulta de docente sea mucho mas eficiente
y optimo?

Si () no ()

5. scree usted que la CISC cuenta con los recursos necesarios para la
implementacion de un aplicativo web que se encargue de gestionar hojas de
vida e informacion profesional de los docentes?

si) no ()

6. ;En qué aspectos cree que afectaria positivamente la optimizacion de la
gestion de hojas de vida e historial laboral de docente?

Tiempo de respuesta () calidad de proceso ()

Informacian exacta del proceso () Informacién completa del proceso ()
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