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Resumen
Se pretende desarrollar un sistema de informacién web, para manejo de
emergencias veterinarias, indicando cuales deben ser los primeros
auxilios en base a los sintomas, previo a la atencién de un especialista,
asi como las formas de prevenir la emergencia y posibles cuidados

posteriores.

Una emergencia debe tener definida cuales son sus sintomas y como
reconocerlos  facilmente, es decir haciendo uso de un lenguaje
entendible, omitiendo jerga veterinaria especializada. De la misma forma
deben indicar el como dar maniobras de primeros auxilios, cuidados

posteriores y prevencion para una emergencia puntual.
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Abstract

It aims to develop a web information system for management of veterinary
emergencies, indicating which should be first aid on the basis of
symptoms prior to the care of a specialist, as well as ways to prevent the

emergence and possible aftercare.

An emergency must have defined what your symptoms are and how easily
recognize, using understandable language, and omitting veterinary
specialized vocabulary. In the same way should indicate how to give first

aid maneuvers, aftercare and prevention for timely emergency.
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INTRODUCCION

Los animales domésticos forman parte de los nucleos familiares, siendo
parte importante de estos en la parte afectiva, generando vinculos
humano — animales, siendo su salud y bienestar parte de las prioridades
de la familia. Las mascotas pueden tener percances o emergencias
veterinarias, entre estos los mas comunes: intoxicacion, traumatismos,
deshidratacién, entre otros. Estos padecimientos pueden poner en riesgo

la vida del animal, en caso de no recibir la atencion de un especialista.

En situaciones de emergencia, es clave buscar al respectivo especialista,
pero al no tener veterinarios 24/7; y considerando la variable del lugar
donde se vive o la hora en que ocurre la incidencia, esta primera atencion
puede demorar algun tiempo ser dada a la mascota, poniendo en riesgo la

vida del animal domeéstico o dejando secuelas.

Una primera atencién, en base a maniobras predefinidas de primeros
auxilios, a ser ejecutadas por el duefio de la mascota, guiado por un sitio
web que le indique que procedimiento realizar en base a los sintomas del
animal y su respectiva ejecucion en un lenguaje natural, podria ayudar a
salvaguardar la vida del animal doméstico hasta recibir la atencion de un

especialista.

Dado la universalizacion de la tecnologia, siendo la tecnologia web la de
mas facil distribucion por medio de sitios web, la alternativa de un sitio
web orientado a primeros auxilios veterinarios, se vuelve viable y
atractiva, buscando velar por la superacién de emergencias veterinarias,

mediante la primera atencion previa a la revision de un especialista.

Los beneficios de tener un sistema web de primeros auxilios veterinarios,

sera principalmente poder llevar a cualquier persona con acceso a



internet, los procedimientos adecuados para una emergencia veterinaria,
en base sus sintomas, hablando un lenguaje entendible por personas no
especializadas o sin conocimientos en veterinaria. Asi mismo se podra
contar con formas de prevencion de las incidencias mas comunes como
intoxicacién, deshidratacion y traumatismo, asi como los cuidados

posterior una vez atendida la emergencia por un especialista.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicaciéon del Problema en un Contexto

Los animales domésticos forman parte de las familias humanas, ya sea
por compafia, seguridad u otros motivos, llegando a tener un lugar
importante dentro de estas, formando un fuerte vinculo afectivo
emocional, persona — animal. En caso de una mascota sufrir una
emergencia de salud, sus duefios, al no ser comunmente especialistas en
salud animal, no son capaces de tratar esta dolencia, teniendo la
necesidad, de velando por el bienestar del animal, buscar atencion

veterinaria.

Dependiendo de la situacion geogréafica y comercial, puede o no haber
veterinarios disponibles, por lo cual podria tomar 1 hora 0 mas encontrar
atencion, esto variara en relacion a la hora y dia en que ocurre la
incidencia y si existen o no destinarios 24/7. Esta hora es clave para dar
una primera atencién y buscar salvaguardar la vida de la mascota, ya que
al encontrar la respectiva atencion puede que la mascota se encuentra ya

sin vida o las secuelas de su padecimiento sean irreversibles.

De existir una aplicacion que muestre las maniobras de primeros auxilios
a realizar en base los sintomas de la mascota y como ejecutar dichas
maniobras en un leguaje natural, sin necesidad de ser un especialista en
salud animal, se podria mejorar la condicion del animal doméstico previo

a la asistencia de un veterinario.



Situacion Conflicto Nudos Criticos

Ignorancia en el manejo de emergencias de salud en animales

domésticos.

El conocimiento en el manejo de emergencias en animales domésticos,
por parte de personas no especializadas en medicina veterinaria, es algo
relativamente poco comun, al ser el estudio para formacion de un médico
veterinario, siendo el especialista calificado para la atencion integral de

salud animal, una carrera que tarda un aproximado de 5 afos.

Existen cursos o talleres de manejo de emergencias y situaciones de
riesgo orientado a salvaguardar la vida de las personas y el como
proceder en situaciones de riesgo, buscando dar una atencién inicial y un
manejo adecuado en general de la emergencia o desastre, esto se da
frecuentemente en el marco laboral, como normativa empresarial, pero no
existen como tal 0 no son muy comunes cursos de formacién en manejo

de emergencias de animales domésticos.

Impericia en la ejecucién de maniobras de primeros auxilios

veterinarios.

El conocer cdmo aplicar una maniobra de primeros auxilios y que
maniobra se debe aplicar, suele ser un conocimiento de especialidad de
un veterinario, siendo un saber desconocido para una persona comun.
Esta informacién esta disponible en manuales de veterinaria, pero estos
se encuentran en un lenguaje técnico que requiere conocimientos propios

de un especialista en esta rama.

Una maniobra de primer auxilio veterinario, para ser efectiva, debe ser

realizada lo mas antes posible y dadas diversas situaciones geogréficas,



la persona que deberia dar esta primera atencion, es el duefio del animal
domeéstico, por lo cual es clave que las maniobras a aplicar se describan
en un lenguaje claro y entendible, que no requiera mayor conocimiento de

especialidad.

Desconocimiento de gue maniobra de primer auxilio aplicar en caso

de una complicacion de salud del animal doméstico, al no tener

atencidén veterinaria inmediata.

Solo un especialista es capaz de identificar que maniobra de primera
atencion se deba aplicar en base los sintomas de la emergencia, siendo
el conocimiento de estas maniobras desconocido para el comdn de las
personas, dada la situacion de emergencia y buscando salvaguardar la
vida del animal es critico dar una primera atencioén lo mas rapido que sea

posible.

La aplicacion web propuesta contard con un buscador, que le permita al
usuario identificar que maniobra es la idonea a ejecutar en base los
sintomas del animal domeéstico, este buscador usara como base un
almacén de datos previamente definido y alimentado, y posterior a
encontrar alguna coincidencia devolver los respectivos resultados,
mostrando como ejecutar dicha maniobra, sin requerir ser un especialista

en medicina animal.

Falta de disponibilidad de veterinarios 24/7, y/o no disponibles en

una ubicacidon cercana.

Dependiente de la situacion geografica y la hora, puede ser muy dificil o
imposible contactar o visitar a un especialista veterinario, en caso de una
emergencia de salud del animal domeéstico, siendo las primeras horas de

la incidencia las mas importante para dar una primera atencion buscando



salvaguardar la vida de la mascota y prevenir posteriores secuelas,

propias de la misma emergencia.

Un Chat virtual, en caso de no estar documentada la incidencia de salud
del animal doméstico en el almacén de datos de la aplicacion web
propuesta, podria ser clave para determinar si existe o no una
emergencia, aclarar dudas sobre los sintomas, consultar pasos a seguir al
experto y finalmente tomar las medidas que el experto veterinario

considere pertinentes como primera atencion.

Incomprension de cuidados posteriores a aplicar luego gue un

especialista haya atendido la emergencia veterinaria.

Posterior a la emergencia del animal doméstico, una vez que se haya
recibido la atencién de un especialista, este dara las indicaciones sobre
los respectivos cuidados posteriores, la aplicacion web propuesta contara
con una guia béasica de los cuidados posteriores mas comunes para
aplicarlos luego de una emergencia veterinaria, sin buscar sustituir el

criterio del experto.

Estos cuidados posteriores, deberan ir de la mano y ser complementarios
a las observaciones del experto, y tienen como fin dar una guia de que se
puede esperar luego de una dolencia del animal doméstico y cémo
proceder ante esta, asi mismo servirdn para guiar al duefio de la mascota
en caso del que esta, este en una situacion que requiera nuevamente la

atencion de un especialista.



Inconsciencia de componentes de botiquin para atencion de

primeros auxilios veterinarios.

Tener a la mano un kit o botiquin ya preparado para la atenciéon de un
emergencia veterinaria es clave para poder dar un primer auxilio al animal
domestico, entre las funciones de sitio web propuesto estara un listado de
los elementos basicos para el manejo inicial de una emergencia
veterinaria, estos deberan cumplir con el requisito de ser faciles de

conseguir y de utilizacién simple.

Este botiquin debera siempre estar a la mano, del lugar donde se
encuentre el animal doméstico, estén dentro del hogar o fuera de este, asi
mismo, esta informacion de los componentes del kit o botiquin debera
estar en permanente revision en caso de que los procedimientos para

manejo inicial de una emergencia hayan sido actualizados.

Sequridad en sitios web, es una necesidad.

A medida que avanza la tecnologia, el conocimiento sobre las
herramientas de tecnologia pasa a ser de mayor utilizacién y de mas facil
acceso, de forma que la seguridad en los sistemas, se vuelve primordial,
buscando salvaguardar la confidencialidad, integridad, disponibilidad de la
informacion por lo cual el sistema propuesto contara con protocolo https,

estandar basico de seguridad de aplicaciones web.

Https, cuyas siglas significan “Hypertext Transfer Protocol Secure”, es un
protocolo de seguridad basado en el protocolo http, este sistema se
caracteriza por usar cifrado basado en SSL/TLS para proteccion de la
informacion, esto suele estar orientado a proteccion de informacion
sensible. Aunque un atacante lograse interceptar la informacién, esta

informacion estaria cifrada siendo imposible de descifrar o usar.



Tabla N° |

Causas y Consecuencias del Problema

PUNTOS CRITICOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Ignorancia en el
manejo de
emergencias de

salud en animales

Este conocimiento
no es
adecuadamente

difundido, es un

Imposibilidad de dar
una primera atencion
ante una emergencia

veterinaria.

domesticos. conocimiento de Posible pérdida de
especialidad. vida del animal
Posibles secuelas
por no dar una
primera atencion a
tiempo.
Impericia en la | Falta de Imposibilidad de dar

ejecucion de
maniobras de
primeros  auxilios

veterinarios.

entrenamiento  y
conocimiento en
manejo de
emergencias

veterinarias.

una primera atencion
ante una emergencia
veterinaria.
Ejecucion incorrecta
de maniobra de
primer auxilio,
causando secuelas a
la emergencia.

Pérdida de la vida del

animal.

Desconocimiento

de que maniobra de
primer auxilio
aplicar en caso de
una complicacion

de salud del animal

Inconsciencia de
la importancia del
conocimiento de
maniobras de
primeros auxilios

veterinarios.

Imposibilidad de dar
una primera atencion
ante una emergencia
veterinaria.
Ejecucion incorrecta

de maniobra de




doméstico, al no

primer auxilio,

tener atencion causando secuelas a

veterinaria la emergencia.

inmediata. Pérdida de la vida del
animal.

Falta de | Pocos centros Pérdida de la vida de

disponibilidad  de | hospitalarios animales domésticos.

veterinarios 2417,
y/lo no disponibles
en una ubicacion

cercana.

veterinarios

disponibles.

Necesidad de
recorrer grandes
distancias para
recibir atencién

especializada.
Carencia de atencioén

veterinaria oportuna.

Incomprensiéon  de
cuidados
posteriores a
aplicar luego que
un especialista
haya atendido Ia
emergencia

veterinaria.

Desconocimiento
de la
responsabilidad
gue implica tener
y cuidar un animal

doméstico.

Complicaciones de la
mascota posterior a
la atencion de un
especialista.

Necesidad recurrir
nuevamente a un
especialista.

Pérdida de la vida de

la mascota.

Inconsciencia  de
componentes de
botiquin para
atencion de
primeros  auxilios

veterinarios.

Falta de prevision
de duefios

mascotas.

Imposibilidad de
brindar una primera
atencion a una
emergencia del
animal domeéstico, al
no tener lo

implementos




minimos a la mano.

e Necesidad de
basqueda de
implementos de

altimo minuto para la
atencion de la
emergencia.

e Pérdida de la vida del

animal doméstico.

Seguridad en sitios | Facil acceso a|e Alteracion de la

web, es una | informacion informacion
necesidad. relacionada con presentada al
tecnologia y usuario.
familiarizacion de | ¢ Robo de informacion
las personas con personal del usuario
la misma. e Falta de
disponibilidad del
sitio web.

Elaboraciéon: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata

Fuente: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata

Andlisis: Posterior al analisis de la problematica del manejo de
emergencias de animales domésticos, por parte de sus duefios 0 quien
se encuentre en la locacion, de la incidencia, previé a la atencién de un
especialista, asi como cuidados posteriores a la emergencia y la
importancia de tener preparado un botiquin de primeros auxilios
veterinarios, se pueden indicar las siguientes causas y consecuencias en

la tabla precedente.
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Delimitacion del Problema

Campo:
Esta dirigido a la Comunidad, a las familias y las personas en general que

no cuenten con preparacion en medicina veterinaria.

Area:

El area de estudio es la medicina veterinaria y la investigaciéon de campo
se realizara en la veterinaria Vets, de la ciudad de Guayaquil - Ecuador,

Ciudadela Ferroviaria.

Aspecto:
El problema se percibe por la falta de conocimientos en manejo de

emergencias veterinarias por parte de los duefios de mascotas, al ser un
conocimiento especializado.
Tema:

El tema planteado es “Desarrollo e implementacion de sistema de

informacion web de primeros auxilios veterinarios para perros y gatos”.

Formulacion del Problema

¢ Cudles son las dolencias frecuentes que normalmente tienen los

animales domésticos?

¢, Cual es el primer auxilio que se debe aplicar a la mascota?

¢ Como se podra obtener informacion del procedimiento que se debe

aplicar a la mascota?
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¢ Como se podra contactar con un especialista en caso de no hallar una

soluciéon a un determinado incidente de la mascota?

¢, Qué tipo de cuidado se le debe dar a la mascota después de haberlo

llevado al especialista?

¢, Qué productos debo tener en casa para poder socorrer a la mascota?

¢, Como puedo obtener una guia gratuita de primeros auxilios veterinarios?

Evaluaciéon del Problema

Delimitado: la falta de conocimiento en el manejo de emergencias
veterinarias es el comun denominador de las personas, al ser practica de

especialidad poco difundida o de dificil acceso.

Evidente: la imposibilidad de manejar emergencias veterinarias, por falta
de conocimientos por personas que sean especialistas veterinarios,
puede o no ocasionar la pérdida de la vida del animal o causar secuelas

irremediables.

Relevante: Los animales domeésticos son parte de los ndcleos familiares

siendo su pérdida un fuerte golpe para las familias.

Original: El manejo de complicaciones de salud veterinarias por parte de
personas no especializas en la rama antes mencionada, ha sido poco

estudiada en el pais o tiene un contexto para expertos.

Contextual: La pérdida de vidas de mascotas por no poder dar una

primera atencion por falta de conocimientos, es un problema social.
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Variables:

Variable independiente (causa): la principal causa para no poder dar
una primer atencion a la mascota, al momento de sufrir una dolencia o
emergencia, radica principalmente en el desconocimiento, ya que no es
una capacitacién de recibir, y no formar parte de los cursos a tomar en
cuenta en la parte laboral, como si lo suelen ser el manejo de

emergencias en seres humanos.

Otros factores que inciden en el fallecimiento de los animales domésticos,
es la falta de disponibilidad de veterinarias 24/7, asi como la necesidad de
recorrer grandes distancias para encontrar el especialista antes
mencionado, todo este tiempo que puede tomar recibir la atencion del
ente mejor preparado, puede terminar costando la vida del animal o

causando secuelas permanentes en el mismo.

Variable dependiente (efecto): el efecto principal es la pérdida la vida del
animal por no tener conocimiento para dar una primera atencién, ni contar
con los elementos minimos necesarios para darla, es pérdida, repercute
emocionalmente de forma negativa en las familias duefias de mascotas,
gue cuentan con esta como un miembro mas, que en el peor de los casos

puede perder la vida o quedar con secuelas permanentes.

Identifica los productos esperados: Como resultado esperado, se tiene

un sitio de informacion web, publicado en internet o web publica, que sin
estar asociado a un empresa particular, pueda orientar al usuario sobre
como manejar de forma inicial una emergencia veterinaria en base a sus
sintomas, asi como los cuidados posteriores a la emergencia, como armar
su botiquin de primeros auxilios de animales domésticos y en caso de no
contar con informacion con respecto a la emergencia, hacer uso del chat

virtual.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de un portal web
seguro que sirva de guia para dar los primeros auxilios a un animal
domeéstico ante la ausencia de un veterinario, el cual, permita brindarle
una atencion previa en caso de una emergencia hasta que un especialista
revise el caso en cuestion, asi mismo indicar los cuidados posteriores y

los implementos a tener en cuenta en caso de estas emergencias.

Objetivos Especificos

e Detallar mediante un repositorio de datos las dolencias que
normalmente tienen estos animales domésticos con sus

respectivos sintomas.

e Mostrar el procedimiento por cada una de estas dolencias para
aplicar los primeros auxilios al animal doméstico como parte del

manejo inicial de una emergencia veterinaria.

e Desarrollar un buscador en el cual el duefio del animal
doméstico pueda encontrar el procedimiento a aplicar

ingresando los sintomas que tiene el paciente.

e Desarrollar un chat virtual en el cual el duefio del animal
domeéstico pueda interactuar con un veterinario en caso de que
el procedimiento para brindarle los primeros auxilios no sea

encontrado.

e Especificar formas para llevar una revision de los cuidados

posteriores de una emergencia veterinaria.
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e Mostrar los componentes basicos de un botiquin de primeros
auxilios que deberia tener el duefio del animal doméstico para

el manejo de las emergencias veterinarias.

e Implementar el portal web con protocolos seguros y un

certificado digital.

ALCANCES DEL PROBLEMA

La aplicacion web a desarrollar, utilizara un lenguaje no técnico y
entendible, con la finalidad que sea de facil comprension para el usuario,
sin necesidad de que tenga conocimientos de primeros auxilios
veterinarios y pueda ofrecer la ayuda necesaria para la mascota sea
perro o gato, asi mismo permitiendo hacer uso del sistema sin necesidad

de estar registrado en el mismo.

Esta aplicacion contard con un Login para el usuario, donde le solicitara
gue se ingrese un login 0 nombre de usuario y una contrasefia. Se
contara también con un formulario web para la creacion de nuevos
usuarios, pidiendo como requisitos datos basicos personales como:
correo electrénico, login o nombre de usuarios, nombres, apellidos, cédula

de identidad, entre otros.

Cada usuario que sea creado, tendra definido por debajo un tipo de
usuario o perfil de usuario, y dependiendo de este perfil variara su nivel de
acceso al sitio web. En caso de tener definido un perfil tipo administrador,
le permitira tener acceso a todas las opciones del sistema, sobre las
cuales podra realizar manipulacion del almacén de datos que alimenta
este sitio web como tal. En términos generales, al momento de crear un

nuevo usuario, este nacera con perfil de tipo general, con permisos para
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consultas propias del sistema sin poder manipular datos como tal, entre
las consultas a las que tendra acceso, estaran: primeros auxilios a aplicar
en base a los sintomas, cuidados posteriores, prevencion y botiquin de
manejo de emergencias, asi como otros servicios como chat virtual para
contactar a un veterinario. También existira un perfil de tipo lector, el cual
es aquella persona que no desea registrarse en un sistema, pero desee
hacer uso de las consultas de: primeros auxilios a aplicar en base a los
sintomas, cuidados posteriores, prevencion y botiquin de manejo de

emergencias.

Al momento de realizar la consulta de primer auxilio a aplicar en base a
sus sintomas, se podra buscar un listado de sintomas, en un lenguaje
entendible, sin usar jerga técnica especializada, estableciendo relacionar
este sintoma, con la maniobra de primer auxilio a utilizar, describiendo de
la misma forma entendible, como ejecutar dicha maniobra. De forma
adicional esta opcidén contara con una busqueda de sintomas, para no
requerir buscar recorrer toda la lista de sintomas, entre el listado antes

mencionado y asi ahorrar tiempo al usuario.

La aplicacion mostrara formas de prevencion de fuentes de incidencias
veterinarias mas comunes, también contara con informacion sobre cémo
dar un cuidado posterior a una emergencia, luego de la atencion del
veterinario, esta informacion debera provenir del repositorio de datos de la
aplicacién que serd actualizado a criterio del administrador, haciendo uso
de formularios web para mantenimiento de todas la fuente de datos de

todas las consultas antes mencionadas.

ExistirAn mantenimientos, en forma de paginas web, que permitan
manipular la informacién del repositorio de datos que existe como base de
la logica de la aplicacién, siendo solo accesibles a usuarios de tipo

administrador, que podran crear, modificar y eliminar de forma logica:

16



sintomas, usuarios, emergencias, maniobras de primeras auxilios, entre

otras estructuras basicas del sistema.

El sitio web contard también con un chat virtual, por medio del cual el
usuario tendrd acceso a la estable comunicacion directa, escrita, en
tiempo real con un veterinario, de esta forma despejard cualquier duda
sobre primeros auxilios, sintomatologia, cuidado posterior, cuidado
preventivo, en caso de que esta informacion no formard parte del

repositorio de datos de la aplicacion.

La aplicaciéon web, describird los componentes basicos de un botiquin de
primeros auxilios veterinarios, mostrando un listado de produccién para
que el botiquin antes mencionado pueda ser implementado, estos
deberan cumplir con los requisitos de no ser elementos altamente
especializados, ser de facil manejo y ser sobre todo esenciales para

proveer una atencion inicial a una emergencia veterinaria.

Este proyecto solo se limita a perros y gatos domésticos, no incluye a
otras formas de mascotas, tampoco incluye cuidados y casos geriatricos.
Este proyecto serd implementado en la web publica o mas conocida
como internet, sin guardar relacion con alguna empresa puntual y estando

disponible unicamente en idioma espafol.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacion

En base a las explicaciones antes mencionadas, el portal web permitira a
personas que tengan a su cuidado mascotas (perros, gatos) el poder dar
una ayuda inicial ante una situacion de peligro, sin tener conocimientos

de especialidad veterinaria, simplemente en base a sus sintomas, la
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pagina web indicard que maniobra de primer auxilio debe aplicar y como

ejecutar la misma.

El impacto que producir4 a corto plazo es ofrecer una guia basica de
primeros auxilios para mascotas, buscando salvaguardar la vida de los
animales domeésticos, previo a la atencién de un especialista, sin buscar
sustituir a los mismos. En mediano plazo producira concienciacion por
parte de los usuarios en la tenencia de mascotas, de la responsabilidad

gue conlleva la adopcién o compra de un perro o gato.

Importancia
Es importante contar con un aplicativo web que proporcione una ayuda

24/7 para poder socorrer a una mascota, hasta que se le pueda llevar a
un especialista. El beneficio lo tendra tanto la mascota como el
propietario al poder ofrecer una pronto ayuda y asi aumentar las

posibilidades de supervivencia del animal.

METODOLOGIA DEL PROYECTO:

Para la elaboracion de este aplicativo web, se llevo a cabo una revision de
libros de medicina veterinaria, publicaciones cientificas referentes al tema,
paginas de internet relacionadas con cuidado en mascotas, asi como
también entrevistas con especialistas veterinarios, buscando documentar
Sus experiencias y consejos para dar una primera atenciéon en una

emergencia veterinaria.

Para este proyecto se utilizaran los estandares en gestién de proyectos
sugeridos por PMI (Project Management Institute), que es la organizacion
mas grande a nivel mundial de profesionales en administraciéon de

proyectos, estos estandares entienden como etapas béasicas del
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proyecto: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Seguimiento y Control y Cierre
del Proyecto.

La metodologia PMI, orienta al manejo a nivel de gestiones en un
proyecto, teniendo las siguientes como principales: gestion de alcance,
gestién de tiempo, gestibn de riesgos, gestion de calidad, gestién de
recursos humanos, entre otras. Estas tienen como objetivo garantizar que
se haga el respectivo andlisis de lo que podria llegar a pasar en un
proyecto y como se lo va a manejaria, asi como tener claro cual el
alcance, los recursos, y que finalmente que el producto que se generara
como resultado final, cumpla con las necesidades por la cual fue

desarrollado y que se desarrolle en los tiempos esperados.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

El origen de este proyecto se da por la problemética que se genera por la
falta de conocimiento de manejo de emergencias de animales
domeésticos, por parte de personas que no son especializadas en
medicina veterinaria. Siendo estas mascotas parte de los ndcleos

familiares su sufrimiento o pérdida, impacta como tal a las familias.

Un primer auxilio o primera atencion, en el sitio donde ocurre la incidencia
por parte de los duefios del animal doméstico o0 personas que se
encuentren en el lugar de la incidencia, es clave para salvaguardar la vida
del animal o evitar secuelas posteriores, estas maniobras de primeros
auxilios estan limitadas al alcance del conocimiento que tenga la persona

a aplicar las mismas.

Hoy en dia existen diversos aplicaciones relacionadas con el cuidado de
las mascotas una de estas es el portal “Webconsultas”, este es un sitio
web orientado a la salud y es dirigido al publico en general, posee una
seccion en donde se obtiene informacién sobre primeros auxilios para
mascotas, estando orientado por cuadro clinico, mas no por sintomas,
haciendo dificil para alguien sin conocimiento especializado encontrar la
maniobra de primer auxilio requerida y como ejecutarla, ademas de

encontrase muy limitada en cantidad de casos que documenta.
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IMAGEN 1
Portal WebConsulta
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‘l ’ Claves para alargar la vida de tu perro

.

Elaboracién: Estefano Lanata, Rosa Espinoza

Requisitos para criar a un perro de
acietennia

LR

L

Fuente: (Webconsultas, 2016)

Otro software para cuidado de animales domésticos, es la Aplicacion para

teléfonos moviles inteligentes, tanto I0S como Android, “Pet First Aid”,

este programa ofrece a los usuarios una guia practica de los problemas

médicos comunes en las mascotas, esta aplicacion Unicamente tiene

contenido con respecto a manejo de emergencias en canes, y habla un

lenguaje especializado no enfocado al publico en general, asi como

ciertos contenidos no se encontraban disponibles al momento de

consulta, mostrando el siguiente mensaje de error “404 Not found”.

la
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IMAGEN 2
Aplicativo movil - Pet First Aid

@ Directions J Call

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Google Play, 2016)

IMAGEN 3

Aplicativo movil - Pet First Aid — Error not found

] .
P:!_ Q& A - Article

Not Found

The requested URL /trauma-my-pet-has-
been-hit-by-a-car-or-my-pet-has-been-
attacked-by-another-animal was not
found on this server.

Additionally, a 404 Not Found error was
encountered while trying to use an
ErrorDocument to handle the request.

@ Directions J Call

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Google Play, 2016)
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Otra aplicacion para teléfonos moviles inteligentes, es “Primeros auxilios
mascotas”, esta se encuentra Unicamente disponible para Android y
ensefia maniobras para manejo de mascotas como: sujetar correctamente
a un gato, colocar un bozal a un perro, y manejo de ciertas emergencias
como: intoxicacion, ahogo, bloqueos respiratorios, entre otros. Este
software, se encuentra con una categorizacion muy amplia, y no distingue
maniobras, de manejos de emergencias como tal, asi mismo no
categoriza las maniobras para perro o gato, tampoco cuenta con un
buscador por sintomas para encontrar rapidamente la informacion
requerida.

IMAGEN 4

Aplicativo movil — Primeros auxilios mascotas

INDICE

Introduccion

Sujetar correctamente a un gato }

Blogueos Respiratorios

Intoxicacion

Dislocacion y Huesos Rotos
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E

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Google Play, 2016)
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Fundamentacion Teobrica

Animal Doméstico

Segun (Real Academia Espafiola, 2016) se define que: “Animal que
pertenece a especies acostumbradas a la convivencia con el hombre.”
Entre los animales domésticos mas comunes que podemos encontrar en
las familias es el perro y el gato, debido a su acoplamiento con el ser
humano se ganaron un lugar en el hogar considerandolos un miembro

mas en el hogar.

Perro

“El perro fue probablemente el primer animal en ser domesticado. Y ha
acompaniado al ser humano durante unos 10.000 afos. Algunos
cientificos afirman que todos los perros, tanto domésticos como salvajes,
tienen un antepasado comun en el pequefio lobo del sudeste asiatico.”
(National geographic, 2016)

Desde aquel tiempo los animales han formado de los ndcleos familiares,
llegando a tener fuertes lazos con las personas, siendo su salud y

bienestar parte de las prioridades de las familias.

(Real Academia Espaiiola, 2016) “Mamifero doméstico de la familia de los
canidos, de tamarfio, forma y pelaje muy diversos, segun las razas, que

tiene olfato muy fino y es inteligente y muy leal al hombre.”

El perro a través de los afios se lo ha considerado el primer animal
domesticado, no obstante en la actualidad no solo se lo adopta como
animal de compafiia, sino también como perro de asistencia, entre los

cuales podemos clasificarlos como:

Perros quias.- Los cuales se caracterizan en ayudar a guiar a personas

ciegas y con discapacidad visual previniendo cualquier accidente que

pueda tener la persona dentro o fuera de casa, por ejemplo un obstaculo
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fisico como los bordillos de las veredas o el poder cruzar la calle de forma

segura para el duefio.

Perros de sefalizacion de sonidos.- Los cuales se caracterizan en la

asistencia a personas sordas o con discapacidad auditiva severa estan
adiestrados en la distincion dentro el hogar de sonidos y conduciéndoles
al mismo, por ejemplo el timbre de la puerta, reloj despertador, alarma

contra incendio, entre otros.

Perro de respuesta médica.- Estan instruidos en dar una alerta ante una

persona que padezca de epilepsia o Diabetes, por ejemplo para el caso
de personas con diabetes la mascota es capaz de detectar un aumento o
disminucién del azicar, ante esta situacion el perro es capaz de llevarle

un teléfono celular o medicina al duefio

Gato

De acuerdo a (National geographic, 2016), considera que es: “Mamifero
carnivoro de la familia de los félidos, digitigrado, doméstico, de unos 50
cm de largo desde la cabeza hasta el arranque de la cola, que por si sola
mide unos 20 cm, de cabeza redonda, lengua muy aspera, patas cortas y
pelaje espeso, suave, de color blanco, gris, pardo, rojizo o negro, que se

empleaba en algunos lugares para cazar ratones.”

El gato se lo ha acoplado en el seno familiar ya que lo hemos considerado
como amistoso, interactivo, juguetén e independiente, por tal motivo se
debe considerar cuidados basicos que se debe proporcionar al felino,
cabe recalcar que se acoplan con facilidad en cualquier entorno, es decir,

un espacio fisico grande o pequefio.

Vinculo afectivo

Segun Jaque Jordi especifica que: “Convivir con perros y gatos ayuda a

disminuir el estrés, la tension arterial y la frecuencia cardiaca. No sélo
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eso, los estudios constatan que esa compafia mejora los niveles de las
hormonas asociadas al bienestar y ayuda a que aumente nuestra

autoestima”. (Jaque Jordi, 2013)

(Fundacién Affinity, 2013) realiz6 el Primer andlisis sobre el vinculo entre

personas y animales de compania, del cual se considera lo siguiente:

EL 63% DE LOS PROPIETARIOS DE MASCOTAS LE DICE
COSAS A SU PERRO QUE NO DICE A NADIE MAS

¢ E| 46% de los hogares espafioles conviven con una mascota

¢ 9 de cada 10 propietarios asegura que si todos le abandonaran,
Su perro seguiria a su lado.

¢ El 76% dice besar a su perro como minimo una vez al dia.

e La mayoria asegura que su perro es un motivo para levantarse
cada dia.

e 8 de cada 10 nifios esparfioles prefieren jugar con su gato o su

perro antes que con los videojuegos.

Barcelona, 11/07/2013.- Cerca de la mitad de los hogares
espafioles (46%) conviven con una mascota, la mayoria, con
perros y gatos y esta cifra va en aumento. Esto pone en relieve que
muchas personas tienen fuertes lazos afectivos con las mascotas
con las que comparten su vida. De ese vinculo y su especial
intensidad nos habla el ler Analisis del Observatorio Fundacion
Affinity sobre el Vinculo entre Personas y Animales de Compafiia,
formado por diferentes estudios, que ha contado con la
participacion de la Catedra Fundacion Affinity Animales y Salud del
Departamento de Psiquiatria de la Universidad Autonoma de
Barcelona (UAB).
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Este trabajo de investigacion apunta también datos reveladores
sobre la existencia de un fuerte vinculo emocional entre
propietarios y sus animales de compaiiia, hasta el punto de que el
63% de los propietarios afirma contarle a su perro cosas que no

comparte con nadie mas.

Las conclusiones de esta investigacion, la primera de estas
caracteristicas en Espafa y en Europa, demuestran que el papel
de las mascotas va mucho mas alla del de animal de compafia.
Asi, nueve de cada diez personas subrayan que su perro siempre
estd ahi cuando necesitan consuelo, afecto, seguridad o
motivacién, y tiene la certeza de que seguiria siempre a su lado de

forma incondicional.

No sélo un 70% de las personas encuestadas afirma que su perro
le da compafia constante, sino que la gran mayoria reconoce darle
a diario muestras de afecto como abrazos (85%) o besos (76%).
Globalmente, el vinculo entre la persona y el animal es tan fuerte
gue 8 de cada 10 encuestados afirma que su perro es un motivo
para levantarse cada dia. Los datos constatan que los beneficios
de convivir con un perro 0 gato superan con creces la
responsabilidad que implica su cuidado. En este sentido, la
inmensa mayoria de los encuestados -méas de un 75%- declara que

ocuparse de su perro es una tarea facil.

Segun la investigacion, un 54% de las personas se lleva su perro a
visitar a sus amigos por lo menos una vez por semana, mientras
que el 84% juega con él cada dia y el 90% ve la tele acompafiado
de su mascota. Otro dato relevante es que los propietarios de un

perro van un 15% menos al médico.
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En el caso de los hombres ademas tienen menos colesterol,
triglicéridos y tension arterial que los que no tienen animal de
compafiia. Mientras que las mujeres de mas de 40 afios con

mascota tienen menor tensién arterial que las no propietarias.

La conexion a nivel emocional también es especialmente fuerte en
el caso de los mas pequefios, ya que el estudio revela que 8 de
cada 10 nifios de entre 9 y 12 afios prefieren jugar con su gato o su
perro antes que los videojuegos. Ademas, los lazos afectivos con el
animal de compafiia son los que mejor les hacen superar la
sensacion de miedo o tristeza, pues el nifio recurre de forma
habitual a su mascota para abrazarla y encontrar alivio en estas

situaciones.

Este comportamiento se repite cuando al nifio se le presenta un
problema, ya que busca a su perro o gato como fuente de consuelo
en la misma medida que a sus padres. Teniendo en cuenta que en
casi de la mitad de los hogares espafoles conviven personas y
animales de compafia, la presencia de éstos representa una

fuente importante de salud y bienestar.

A continuacion se detallara la infografia del tercer estudio sobre el vinculo

entre personas y gatos 2016 (Fatjo, J., Calvo P., & Bowen J., 2016):

Andlisis general del vinculo en la poblacion estudiada:

¢,Como se relacionan las personas con sus gatos?

* Un 94% disfruta simplemente mirando a su gato.

* Un 92% acaricia a su gato con frecuencia y un 79% lo hace al
menos una vez al dia.

* Un 90% habla a su gato con frecuencia y un 75% lo hace cada

dia.
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* Un 86% juega con su gato a menudo y un 65% lo hace al menos

una vez al dia.

¢, Como ven las personas a sus gatos?

* Un 86% declara gustarle que su gato tenga una personalidad
propia.

* Un 77% afirma gustarle el temperamento independiente de su

gato.

¢Como es el vinculo afectivo entre las personas y sus gatos?

» Para un 83% su gato es una fuente de compafia constante.

* Un 67% afirma que su gato esta siempre alli cuando lo necesitan.
* Un 65% declara que su gato les ayuda a superar momentos
dificiles.

* Un 60% admite decir cosas a su gato que no diria a nadie mas.

¢ Qué coste supone para una persona convivir con un gato?

» Para un 72% cuidar de su gato es una tarea facil.

* Un 62% nunca se plantea que convivir con un gato sea un
problema.

* Un 58% declara que cuidar de su gato no interfiere nunca con
todo aquello que les gusta hacer.

* Un 50% piensan que mantener a su gato no es caro
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Gréfico 1

Relacion entre personas y sus gatos

MIMOSOS JUGUETONES  INDEPENDIENTES
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DE LOS PROPIETARIOS JUEGA CON SU GATO LE GUSTA QUE TENGA

ACARICIA A SU GATO A MENUDO TEMPERAMENTO
CON FRECUENCIA INDEPENDIENTE
INTERESANTES CONFIDENTES

0, (V)
I A‘ 1007,
DISFRUTA L 7 DICE COSAS A SU
SIMPLEMENTE Q o GATO QUE NO DIRiA
MIRANDO A SU GATO o ?@ \ A NADIE MAS

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Fatjo, J., Calvo P., & Bowen J., 2016).

Andlisis: Se observa que de las personas encuestadas, el nUmero de
personas que tienen como mascota al gato, respondié que la forma como
se relacionan con sus gatos es, 94 % disfruta simplemente mirar a su
gato, el 92% de los duefios acaricia a su gato con frecuencia, a diferencia
del 86 % que prefiere jugar con su gato, 77% manifiesta que le gusta que
su gato tenga temperamento independiente y finalmente un 60% admite

que dice cosas a su gato que no diria a nadie mas.
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Gréfico 2

Vinculo afectivo entre personas y sus gatos

H0ué no) aportan?

bhr  oly 83

APOYO SIEMPRE ~ (COMPANIA
[MOCIONAL ~ ESTAN M CONSTANTE

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: (Fatjo, J., Calvo P., & Bowen J., 2016),
Andlisis: Se observa que de las personas encuestadas, el nimero de
personas que tienen como mascota al gato, respondié que su vinculo
afectivo, fue del 65%, el porcentaje de que su gato le ayuda a superar
momentos dificiles, el 67% respondié que su gato siempre esta ahi
cuando lo necesitan y el 83% manifiesta que su gato es una fuente de

compariia constante.

Emergencia
“Situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata” (Real

Academia Espafiola, 2016)
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Veterinario
Como lo menciona (Real Academia Espaiiola, 2016)
“Persona que se halla legalmente autorizada para profesar y ejercer la

veterinaria.”

Médico Veterinario

Conforme lo sefiala (Google, 2016):
El Médico Veterinario es un profesional con un solido dominio de
los conocimientos cientificos, métodos de analisis y técnicas
propias de las ciencias veterinarias y con marcada conciencia

ecoldgica del desarrollo sustentable del medio ambiente.

El Médico Veterinario tiene un amplio campo de desempefio
profesional, que abarca salud animal, salud publica veterinaria,
proteccion del ambiente, produccién animal, desarrollo rural,
certificacion de calidad de productos pecuarios e investigacion, lo
gue permite trabajar en forma independiente o para empresas y el
estado, con lo que se proyecta una demanda por estos
profesionales.

Campo Ocupacional:

o Clinicas veterinarias para animales de compafiia y animales
de produccion.

o Predios de produccién animal.

o Plantas faenadoras, procesadoras y elaboradoras de
productos animales.

« Empresas publicas del area de la salud, agropecuarias,
municipalidades.

o Laboratorios farmacéuticos y organismos internacionales.

Por lo tanto, podra optar a cargos tales como:
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o Veterinario de servicios agricolas y ganaderos, plantas
productoras y faenadoras de cerdos, pollos, vacunos,
ovinos, etc.

e Veterinario de especies domésticas en el libre ejercicio de la
profesién o en una clinica veterinaria.

Consultor, realizando asistencia técnica en las areas de produccion

animal, salud publica, certificacion de productos exportables, etc.

Chat Virtual
(Real Academia Espanola, 2016) “Intercambio de mensajes electrénicos a
través de internet que permite establecer una conversacion entre dos o

varias personas.”

Segun (Real Academia Espafola, 2016) se define que:
“Que tiene virtud para producir un efecto, aunque no lo produce de presen

te, frecuentemente en oposicion a efectivo o real.”

SoL

“SQL (lenguaje de consulta estructurado) es una forma de comunicarse
con una base de datos relacional que permite definir, de ver, de modificar,
y de controlar los datos. Mediante la sintaxis SQL se puede crear una
instruccién que extraiga los registros segun determinados criterios. (Msdn
library, 2016)

Microsoft SOL Server

Segun (msdn library, 2016) se puntualiza que: “Microsoft® SQL Server™
es un sistema de administracion y analisis de bases de datos relacionales
de Microsoft para soluciones de comercio electronico, linea de negocio y
almacenamiento de datos. En esta seccion, encontrara informacion sobre

varias versiones de SQL Server. También encontrara articulos sobre
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bases de datos y aplicaciones de disefio de bases de datos asi como
ejemplos de los usos de SQL Server.”

Microsoft SOL Server 2014
(Msdn library, 2016)

Microsoft SQL Server 2014 se basa en las funciones criticas

ofrecidas en la version anterior, proporcionando un rendimiento,
una disponibilidad y una facilidad de uso innovadores para las
aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL Server 2014 ofrece
nuevas capacidades en memoria en la base de datos principal para
el procesamiento de transacciones en linea (OLTP) y el
almacenamiento de datos, que complementan nuestras
capacidades de almacenamiento de datos en memoria y Bl
existentes para lograr la solucion de base de datos en memoria

mas completa del mercado.

Visual Studio

De acuerdo en (msdn library, 2016) se considera lo siguiente:

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de
desarrollo para la generacion de aplicaciones web ASP.NET,
Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones
moviles. Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan todos el
mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que habilita el uso
compartido de herramientas y hace mas sencilla la creacion de
soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan
las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a
tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web
ASP y Servicios Web XML.

Visual Studio 2015

Segun (msdn library, 2016) se define que:
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Un conjunto integrado de herramientas de productividad, servicios
en la nube y extensiones que permiten que usted y su equipo
puedan crear fantasticas aplicaciones y juegos para Internet, la

Tienda Windows, el escritorio, Android e iOS.

Desarrollo multiplataforma en Visual Studio

Puede crear aplicaciones para dispositivos Android, iOS y Windows
con Visual Studio. Al disefiar la aplicacion, use las herramientas de
Visual Studio para agregar facilmente servicios conectados, como

Office 365, Servicios moviles de Azure y Application Insights.

Crear aplicaciones mediante C# y .NET Framework, HTML y
JavaScript o C++. Comparta codigo, cadenas, imagenes y, en

algunos casos, incluso la propia interfaz de usuario.

Si quiere compilar un juego, instale Visual Studio Tools para Unity y
disfrute de las eficaces caracteristicas de productividad de Visual
Studio con Unity, el popular entorno de desarrollo y motor
multiplataforma para juegos que se ejecuta en I0OS, Android,

Windows y otras plataformas.

IMAGEN 5

Visual Studio Community

Todo lo que necesita en un Unico lugar

A

Flexibilidad Productividad Ecosistema Lenguajes

Cree aplicaciones para cualquier Disefiadores, editores, Acceso a miles de extensiones Codigo en C#, Visual Basic, F#,
plataforma depuradores y generadores de C++, HTML JavaScript, Python y
perfiles en una sola herramienta mucho mas

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Visual Studio, 2016)
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Herramientas web
(Visual Studio, 2016)

“Visual Studio tiene las herramientas de codigo abierto y la

flexibilidad que necesita para crear e implementar aplicaciones web

modernas.

HTML5, CSS3, LESS/SASS, JavaScript
ASP.NET, Node.js, Python, JavaScript

NuGet, Grunt, Gulp, Bower, npm

Tiempo en ejecucion y marco de cddigo abierto

Implemente en Windows, Azure, Mac o Linux

N N N

Gratis para equipos pequefios y para codigo abierto

IMAGEN 6

Herramienta web

Dﬂ My Epic Web App - Microsoft Visual Studio
File  Edit View Project PBuild Debug Team Tools Test Architecture  Web Essentials  Apa
Help

Q-0 @M -0 | & Debug - AnyCPU « P IISExpress « ¢+ |

guntfilejs + X Ml Solution Explorer
{} module =| @ exports(grunt) ﬁ '@ .
module.exports = function (grunt) {
- grunt.initConfig({
z bower: {
install: {
options: {
targetDir: "wwwroot/lib",
layout: "byComponent™,

rleanTareetNir- falce

Search Solution Exp

fa] Solution My Eg

Solution Explorer )

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: (Visual Studio, 2016)
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Fundamentacién Legal

Art. 385 de la nueva Constitucion: El sistema nacional de ciencia,

tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco del respeto al

ambiente, naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como
finalidad:

Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos.

Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

En febrero de 2009, se elabor6 el Acuerdo Interministerial para la

Tenencia Responsable de Perros, el cual entr6 en vigencia en agosto del

mismo ano.

En sus puntos principales el reglamento establece:

OBLIGACIONES:

Otorgar condiciones de vida adecuadas a las caracteristicas del
animal.

Educar, socializar e interactuar con el perro en la comunidad.
Mantener Gnicamente el nimero de perros que las normas de
bienestar animal permiten.

Recoger y disponer sanitariamente los desechos del animal.

Cuidar gue los perros no causen molestias a los vecinos.

Entre otras.

PROHIBICIONES:

Maltratar, golpear o someter al animal.

Abandonar o mantener en estado de aislamiento.
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« Encadenar, enjaular o confinar permanentemente en terrazas,
patios, balcones o similares.

e Envenenar masivamente perros propios o ajenos.

o Usar la imagen de perros para simbolizar maldad, agresividad o
peligro.

o Entre otras.

SANCIONES:
CODIGOS PENAL Y CIVIL:
El Cédigo Penal Ecuatoriano, en aquellas partes que se refieren a

animales, habla lo siguiente:

e Muerte de un animal doméstico en el lugar que el duefio del animal
es propietario, usufructuario, locatario o inquilino.

« Prohibicion de tenencia de animales domeésticos o domesticados en
bienes declarados en propiedad horizontal.

e La zoofilia.

« Contravenciones penales.
Conoce un resumen de lo que el Codigo Penal y el Cadigo Civil

dicen sobre los animales:

CODIGO PENAL:
o Art. 414: “El que, sin necesidad, matare a un animal doméstico...”
e Art. 517: “El bestialismo se reprimira con reclusion mayor de cuatro

a ocho anos”.

CcODIGO CIVIL:
Prohibicion de tenencia de animales domésticos o domesticados en

bienes declarados en propiedad horizontal.

Ni la ley de Propiedad Horizontal ni su reglamento prohiben la tenencia de
animales domésticos o domesticados en bienes declarados en propiedad

horizontal, sin embargo existen reglamentos internos que hacen mencion
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a esa prohibicion, estos reglamentos internos son de caracter privado y en
ningln momento pueden contradecir a la Ley y peor aun a la Constitucion

Politica del Ecuador.
Al respecto es menester sefalar lo siguiente:

El Cdédigo Civil considera a los animales domésticos, sean éstos perros,
gatos, etc., como bienes muebles, y la forma de adquirir su dominio es la
ocupacion. La Constituciéon Politica del Ecuador en su articulo 23, numeral
23 sefala: “Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta
Constitucion y en los instrumentos internacionales vigentes, el Estado

reconocera a las personas los siguientes:
”23.- El derecho a la propiedad en los términos que sefala la ley...”

De la misma manera el articulo 30 de la Carta Magna manifiesta: “La
propiedad, en cualquiera de sus formas y mientras cumpla su funcion
social, constituye un derecho que el Estado reconocera y garantizara”.
Estos derechos deben hacerse respetar al momento de crear los

Reglamentos Internos de los bienes declarados en propiedad horizontal.

Sin embargo cuando surgen este tipo de controversias, el mismo
Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal sefiala que para solucionar
cualquier conflicto, éste puede ser sometido a un procedimiento
conciliatorio verbal, breve y sumario ante uno de los 6rganos de
Administracién del Inmueble, o ante uno de los procedimientos previstos

en la Ley de Mediacion y Arbitraje.

Si no se llegare a un acuerdo extrajudicial, se debera optar por plantear

una accion civil ante el juez de lo civil competente.

ORDENANZA 128 DEL DM DE QUITO:
El objetivo que esta ordenanza metropolitana persigue es el de’...

establecer las condiciones en las que los habitantes y visitantes del
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Distrito Metropolitano de Quito deben mantener los perros y otros

animales domésticos a su cargo, sean o no propietarios de éstos...”

Entre las principales disposiciones estan:
OBLIGACIONES:
e Cubrir gastos médicos y psicoldgicos si su animal ataca a otra
persona u otro animal.
« Mantener al animal en condiciones que no ocasionen molestias a
los vecinos.
PROHIBICIONES:
e Laventa de perros en espacios publicos sin el debido permiso.
« Amarrar o encadenar dejando a los animales en situaciones de
riesgo.
o Organizar y promover peleas de perros.
SANCIONES:

e Multas que van entre los 50 y 200 ddlares.

ORDENANZA DE CONTROL DE MASCOTAS EN AMBATO:
La ordenanza para el Canton Ambato, provincia de Tungurahua, “regula el

cuidado de animales de compania o mascotas y de animales domeésticos”
En sus puntos principales la Ordenanza establece:

OBLIGACIONES:
o Prestar seguridad y alimento de acuerdo a la especie,
e Mantener a los perros al interior del domicilio.
o Utilizar un collar o arnés para pasear al perro.
e Recogery limpiar el material fecal de los perros.
« Obligaciones para con peces y otros mamiferos pequefios.

« Entre otras.

SANCIONES:
e Multas entre 30 y 50 dolares.
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ORDENANZA DE CONTROL DE MASCOTAS EN CUENCA:
La ordenanza de la ciudad de Cuenca se refiere a la “proteccion de

animales silvestres y domeésticos”.

OBLIGACIONES:

Dar trato, atencién y cuidado que garanticen el bienestar de los
animales.

Espacios adecuados para animales en cautiverio.

Cuidar el aseo de la ciudad.

Entre otras.

En sus puntos principales la ordenanza establece:

PROHIBICIONES:

Atar a los animales a arboles, postes y rejas.
Alimentar animales en espacios publicos.

Entre otras.

SANCIONES:

Multas aplicables dependiendo del caso.

ORDENANZA DEL CANTON LOJA:

La ordenanza para el “control de riesgos para la salud, relacionada
con la tenencia de perros y otros animales de compafia y la

proteccidn y control animal”.

En sus puntos principales la ordenanza establece:

OBLIGACIONES:

Proporcionar condiciones de vida adecuada al animal, alimentacion
y buen trato.

Mantenerlos en instalaciones higiénicas y confortables.

Manejar sOlo el numero de animales que puedan ser bien
atendidos.

Mantenerlos sujetos con trailla y collar.
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o Entre otros.
PROHIBICIONES:
o Organizar y promover peleas de perros.
« Maltratarlos y abandonarlos.
o Practicar mutilaciones no terapéuticas.
o Ultilizar perros para negocios.
o Entre otras.
SANCIONES:
e Multas entre 20y 700 dolares.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Capitulo Sexto
Trabajo y Produccién
Seccion Segunda
Tipos de Propiedad
Art. 322.- “Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las
condiciones que sefale la ley. Se prohibe toda forma de apropiacién de
conocimientos colectivos, en el ambito de las ciencias, tecnologias y
saberes ancestrales. Se prohibe también la apropiacién sobre los
recursos genéticos que contienen la diversidad biolégica y la agro-
biodiversidad.” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008)

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccion Primera
Educacion
Art. 350.- “El sistema de educacidén superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnolégica; la innovacion, promocion, desarrollo
y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para
los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.” (Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 2008).
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REGLAMENTO DE GRADUACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Art. 26.- “La auditoria de tesis de grado pertenece al estudiante o grupos

de estudiantes que realizaron el trabajo de grado, correspondiéndole a la

Universidad los derechos que generen la aplicacion del producto final.”.

Pregunta Cientifica a Contestarse

¢Es posible registrar en una base de datos relacional el conocimiento

relacionado con primeros auxilios veterinarios, formas de prevenciéon de

emergencias y cuidados posteriores para perros y gatos?

¢ Es factible desarrollar en un sistema de informacién web, una busqueda

de maniobras de primeros auxilios en base a sintomas, y de cuidados

posteriores y formas de prevencion por emergencia, asi como un chat

virtual que permita comunicarse con un veterinario?

Tabla N° I

Definiciones conceptuales

NOMBRE DEFINICION
DOLENCIA Indisposicion, achaque, enfermedad.
SINTOMA
Manifestacion reveladora de una enfermedad.
BUSCADOR Programa que permite acceder a informacion

en internet sobre un tema determinado.

404 Not found

Cdodigo estandar de respuesta, en
comunicaciones de red, indica que el cliente
pudo comunicarse con el servidor, pero el
servidor no fue capaz de resolver la solicitud.

Esto generalmente es debido al uso de url
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rotas o muertas que quiere decir que no estan

disponibles.

Sistema operativo para hardware Apple, sus

siglas significan iPhone OS, este sistema

05 operativo es usado tanto para tabletas como
teléfonos.
Sistema operativo, basado en nucleo Linux.
Fue disefiado principalmente para dispositivos
Android

moviles, entre estos teléfonos, relojes

inteligentes, tabletas, entre otros.

Cuadro clinico

Consiste en la lista de los sintomas del
paciente, generalmente se levante por medio
de entrevista y examenes. Se utiliza por parte
de un especialista médico para dar un

diagnéstico.

Teléfonos moviles

Es un dispositivo electronico inalambrico, que
permite tener acceso a una red de telefonia

celular. Su principal caracteristica es la

inteligentes portabilidad, siendo su objetivo la
comunicacion, permitiendo esta por medio o
datos.
Es un representacion visual, o diagrama de
textos escritos, que de cierta forma los
Infografia

resume o explica, para armar esta intervienen
gréficos y signos no linguisticos y linguisticos.
Es el proceso por el cual, se incorpora

Estudio informacion atil en lo que respecta a un tema

o disciplina.

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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CAPITULO III
PROPUESTA TECNOLOGICA

Analisis de factibilidad

Una vez planteada la propuesta de implementar un sistema web de
informacion para manejo inicial de emergencias veterinarias en perros y
gatos domésticos, haciendo uso de protocolos seguros (https), en la web
publica o internet, se procedid a la recoleccién de informacién a partir de
bibliografia disponible en bibliotecas e internet, asi como a conocimientos
de un veterinario para contrastar dicha informacién. Luego de un analisis
se define que es posible plasmar todos los conocimientos antes
levantados en una base de datos relacional, por lo cual en conjunto con
las herramientas de software existentes, permiten el desarrollo e
implementacion de este proyecto, en un tiempo prudencial, con el apoyo y
guia con respecto al contenido de un experto veterinario consultado, en
busqueda de beneficiar a las mascotas y a sus duefios, dando una
herramienta para poder dar un primer auxilio en caso de una dolencia del

animal antes mencionado, previo a la atencion de un especialista.

Factibilidad Operacional

Es importante dar a conocer que el desarrollo de este proyecto de
titulacion es factible operativamente debido a que el equipo involucrado
cuenta con todo el hardware y herramientas de software necesarios para
poder emprender este proyecto, ademas cuenta con sustento econémico
del equipo antes mencionado, se cuenta con el beneficio adicional de la
distribucion de herramientas de software de alta calidad en versiones

“Community” o “Express” sin costo por medio de internet.

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consistido en realizar un analisis de la informacion
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disponible en internet, bibliotecas y criterios de un experto, con respecto
al manejo inicial de emergencias veterinarias de perros y gastos, para ver
si era posible llevarla a una base de datos relacional, una vez que se
pudo determinar que esto era posible, se procedera a disefiar y crear el
repositorio de datos antes mencionado, y desarrollar los respectivos
procedimientos de consulta y manipulacion de datos para ser usados por

una aplicacién web.

Factibilidad Leqgal

La factibilidad legal, con respecto a la difusion del conocimiento haciendo

uso de herramientas tecnologicas segun dice Art. 385 de la nueva
Constitucion, “El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, naturaleza, la
vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:
e Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy
tecnoldgicos.
e Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.
¢ Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de
vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir (Constitucién
Republica de Ecuador, 2008)”.
Con relacion a la tenencia de perros, el Gobierno Nacional, por medio del
Acuerdo Interministerial para la Tenencia Responsable de Perros, en el
afio 2009, establece las siguientes obligaciones por parte de los duefios
de mascotas:
e Otorgar condiciones de vida adecuadas a las caracteristicas
del animal.
o Educar, socializar e interactuar con el perro en la comunidad.
e Mantener Unicamente el nUmero de perros que las normas de
bienestar animal permiten.

e Recoger y disponer sanitariamente los desechos del animal.
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o Cuidar que los perros no causen molestias a los vecinos.

o Entre otras.
La constitucién de la republica del Ecuador, en su capitulo sexto, seccién
segunda, capitulo 322, reconoce la propiedad intelectual, excluyendo la
apropiacion de conocimientos colectivos entre estos ciencia, tecnologia y
saberes ancestrales, también excluye la posibilidad de apropiarse de
recursos genéticos de diversidad biolégica. Asi mismo la constitucién del
Ecuador en su seccion primera, correspondiente a educacién, régimen del
buen vivir, establece las metas del sistema de educacion superior
teniendo entre estos, la formacion integral académica y profesional con
una visién cientifica y humanista, procurando dar solucion a los problemas

del pais en relacién con los objetivos del régimen de desarrollo.

Con respecto al reglamento de graduacion de la Carrera de Ingenieria en
Sistema Computacionales, de la Facultad de Ciencias Matematicas y
Fisicas, de la Universidad de Guayaquil, establece que los derechos
sobre un trabajo de grado, ya sea de un estudiante o grupo de
estudiantes le corresponden a la carrera antes mencionada, siendo
sujetos de auditoria sobre el producto final del proyecto de titulacion

respectivo.

Con las normas antes descritas se establece la viabilidad legal del
proyecto de titulacion “Desarrollo e implementacion de sistema de

informacion web de primeros auxilios veterinarios para gatos y perros”.

Factibilidad Econdmica

Con respecto a la factibilidad econémica vale la pena mencionar que se
hace uso de recursos propios del equipo de desarrollo de proyecto, entre
estos una laptop Core i5 Toshiba Satellite, y una tablet Asus Yoga 2 para
fines de desarrollo, en lo que concierne a la creacion del producto

resultado de este proceso de titulacion, adicional para fines de
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movilizacion se cuenta con un vehiculo Volskwagen Gol 2002 para esta
finalidad, incurriendo Unicamente en costos de combustible vy
mantenimiento, como recurso adicional imprescindible, se cuenta con
conexion a internet mediante el proveedor tv cable, con un costo de $30

délares americanos mensuales.

Con respecto a gastos adicionales que como tal requieren financiacion se
incurre en necesidad de capital en la implementacion en la web publica o
internet del sistema web, esto se financiera mediante el uso de tarjeta de
crédito, haciendo utilizacion de los servicios de Microsoft Azure, el cual
permite la creacion de una cuenta gratuita donde se puede publicar en
modo gratuito o free trial la aplicacion web en internet, con una duracién
de 30 dias, para la publicacion de la base de datos en la nube, se incurre

en un costo de $6.03 dolares americanos mensuales (azure,2016).

El esquema a nivel de recursos que se implementara inicialmente, para la
aplicacion, consiste en usar un nivel gratuito o free trial que tiene un costo
mensual de $0 dolares americanos con una duracion de 30 dias, y para la
base de datos un nivel basico que tiene un costo mensual de $6.03
dolares americanos, estos pagos se realizaran via debito a tarjeta de
crédito, este esquema inicial en lo que respecta al motor de base de
datos y la aplicacion se puede escalar a niveles de suscripcibn mas
elevados, con mejores prestaciones y asi mismo mayor costo, a
continuacion se presentaran los niveles de suscripcién tanto para la base
de datos como para la aplicacion.

Para la aplicacion web, cuenta con los tipos de suscripcion (azure, 2016):

e Cratis.- esta incluye procesador compartido, 1 GB de Ram, 1 GB

de almacenamiento, con un costo de $0 ddlares americanos.
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Compartida.- esta incluye procesador compartido, 05 GB de Ram,
1 GB de almacenamiento, con un costo de $9,67 ddlares
americanos mensual.

Bésica.- esta incluye 1 nucleo de procesador dedicado, 1.75 GB de
Ram, 10 GB de Almacenamiento, con un costo de $55.80 dolares
americanos mensual.

Estandar.- esta incluye 1 nucleo de procesador dedicado, 1.75 GB
de Ram, 50 GB de Almacenamiento, con un costo de $74.40
dolares americanos mensual.

Premium.- esta incluye 1 nucleo de procesador dedicado, 1.75 GB
de Ram, 500 GB de Almacenamiento, con un costo de $223.20

dolares americanos mensual.

Con respecto a la base de datos en la nube, cuenta con los niveles de

suscripcion (azure, 2016):

Basica.- almacenamiento de 2 GB, con un costo de $6.03 délares
americanos mensuales.

Estandar.- almacenamiento de 250 GB, con un costo de $15.03
dolares americanos mensuales.

Premium.- almacenamiento de 500 GB, con un costo de $465

délares americanos mensuales.

Con respecto al costo del equipo del proyecto de desarrollo de tesis, se

incurre en un costo aproximado segun la siguiente tabla:

Tabla N° IlI

Costo de equipo de proyecto

Integrante Costo por | Nomero | Costo Total
hora de
horas
Rosa Angela Espinoza | $8.57 440 $3,770.8
Bonilla
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Estéfano Attilio Lanata | $8.57 440 $3,770.8

Garaicoa

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Etapas de la metodologia del proyecto

El desarrollo de las etapas de este proyecto emplea la metodologia
Pmbok, las cuales se detallan a continuacion:

e Project Charter.

e Stakeholders.

e Documentacién de requerimientos.

e Scope Statements.

e Plan de Gestion de comunicaciones.

e Plan de Gestion de tiempo y costo.

e Plan de Gestion de riesgo.

Project Charter

El acta de constitucion o también llamado Project Charter es el
documento inicial para el desarrollo de un proyecto, es redactado por el
sponsor o también conocido como patrocinador, el cual sirve como
herramienta para comunicacién entre las partes interesadas del proyecto,

sobre el cual se detalla los antecedentes del proyecto.

El Project Charter es el documento mediante el cual se formaliza un
proyecto, para ser incluido en el plan estratégico anual de las grandes
organizaciones, en este plan se toman en cuenta todos los proyectos
previstos para un rango de fechas, generalmente un afio, y se analiza y

se prioriza en base a las necesidades de la organizacion.
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Este documento incluye principalmente el trabajo que se va a realizar, en
base una necesidad de negocio u organizacion, trata de aterrizar cual es
el producto que se busca como resultado del proyecto, indica también
cudles son sus beneficios u objetivos, asi como las personas que van a
participar en el mismo, finalmente da a entender la necesidad de contratar
personal, comprar maquinaria, o adquirir los servicios de algun tercero
con respecto a bienes y servicios, estos ultimos criterios generalmente
son evaluados por un experto, ya sea interno, es decir que forme parte de
la organizacién u externo, por medio de alguna empresa que provea esta

servicio.

Tabla N° IV

Proiect Charter

CONTROL DE VERSIONES

\ersion: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 27.07.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL
SIGLAS DEL PROYECTO
PROYECTO
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE

SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS  VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS.

SIWPAVGP




DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto Sistema de informacion web de primeros auxilios para
gatos y perros consiste en realizar una Guia web que permita mostrar
informacion para manejo de emergencias veterinarias, previo a la
atencion de un veterinario, indicando cudles deben ser las maniobras
de primeros auxilios a aplicar y cobmo éstas deben ser ejecutadas, en
base a los sintomas de la situacion, sin buscar sustituir la atencion
de un especialista, asi como las formas de prevenir dichas
emergencias y como arman un botiquin de primeros auxilios para las
misma, asi como posibles cuidados posteriores.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los estudiantes de
ingenieria en sistemas computacionales previo a la obtencién de titulo
de grado. Para la realizacion del proyecto se contara con
herramientas tecnoldgicas innovadoras de Ultima generacion y se
realizard la puesta de produccién en la web publica, en sitio web
seguro con su respectivo certificado digital. El proyecto sera
realizado en la etapa de desarrollo de tesis, comprendida 27-06-2016
al 24-10-2016.

El proyecto permitira a través de un portal web, presentar una guia
para que los duefios la mascota, o los que estén presentes en el
momento de la incidencia, puedan brindar primeros auxilios a un
animal doméstico, en caso de una emergencia veterinaria ante la
ausencia de un veterinario, sin buscar reemplazar la atencion o
cuidado definitiva del mismo, asi mismo indicar los cuidados
posteriores y lo componentes que deben formar parte de un botiquin
de primera atencién para estas emergencias.

Para la proyeccién y uso de esta aplicacion se requiere contar con:

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:
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* Internet

* Navegador

+ Computadora
El contenido de la aplicacion web estara definido por:
Interfaz Inicio: En esta interfaz el usuario tendrd la opcion para
registrarse en el portal web.
Interfaz principal: Encontraremos el indice de opciones del Sistema
de informacion web de primeros auxilios veterinarios para gatos y
perros.
Interfaces secundarias: Encontraremos las interfaces de cada uno
de las opciones mostrando que hace cada una de ellas. El contenido

del medio audiovisual esta definido por: Imagenes y Cortos de videos.

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO:

El Sponsor “patrocinador”’, corresponde a los estudiantes de
ingenieria en sistemas, tiene los siguientes requisitos: Que la
informacion sea muy concreta, facil de entender y que con pocas
palabras se dé a entender la guia de primeros auxilios para mascotas.

El Interesado “internauta” tienen los siguientes requisitos:
Que el proyecto a realizar sea amigable, entendible y con una
percepcion inmediata de las opciones contenidas en el portal web,

permitiendo la busqueda agil de la informacion concerniente a la

emergencia en base a sus sintomas.
OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. ALCANCE Cumplir con la elaboracion |Aprobaciéon de todos

de los siguientes |os Entregables por
entregables: parte del tutor de
Sitio web para manejo de tesis y comité
emergencias  veterinarias, [sustentacion de
publicado en la web publica, tesis.

con protocolo seguro y su
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respectivo certificado digital,
asi como su manual de

usuario.

tiempo de la etapa de tiempos establecidos

desarrollo de tesis periodo

2. TIEMPO Concluir el proyecto en el [Cumplir con los

2016.

3.COSTO Desempefiar con el No exceder el
presupuesto estimado del presupuesto del
proyecto de $ 6,736.11 proyecto.

Implementar un portal web seguro, con su respectivo certificado digital
gue permita mostrar informacion guia de primeros auxilios veterinarios
para mascotas, que permita identificar de forma rapida, sencilla y en
un lenguaje entendible, que maniobra de primera atencion aplicar y
como ejecutar la misma, asi como los componentes de un botiquin de
manejo de emergencias de mascotas, guia de cuidados posteriores a
la incidencia, y chat virtual en caso de que la aplicacién no cuenta con

informacion para manejo inicial de la dolencia.

El portal web permitird a personas que tengan a su cuidado mascotas
(perros, gatos) el poder dar una ayuda inicial ante una situacion de
peligro, sin tener conocimientos de especialidad veterinaria,
simplemente en base a sus sintomas, la pagina web indicara que
maniobra de primer auxilio debe aplicar y como ejecutar la misma, asi
como los componentes de un botiquin de manejo inicial de
emergencias y un chat virtual en caso de que los sintomas de la

dolencia no estén registrados en la aplicacion web.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:




El impacto que producird a corto plazo es ofrecer una guia basica de
primeros auxilios para mascotas, buscando salvaguardar la vida de los
animales domésticos, previo a la atenciébn de un especialista, sin
buscar sustituir a los mismos. En mediano plazo producird
concienciacion por parte de los usuarios en la tenencia de mascotas,
de la responsabilidad que conlleva la adopcién o compra de un perro o

gato.

Hoy por hoy se cuenta con numerosa documentacion esparcida que a
veces se hace engorrosa entender, o puede ser de naturaleza
especializada, solo entendible para veterinarios como tal, al incorporar
los avances tecnoldgicos, se espera que con este proyecto con
tipologia informativa se haga mas facil y rdpida el acceso a la
informacion, de forma amigable, deductiva e integra reduciendo
tiempo requerido para que el animal modestico reciba una primera

atencion.

El talento humano previo a la obtencion de titulo en ingenieria en
sistemas computacionales de la Universidad de Guayaquil llevara el
desarrollo de este proyecto desde su fase de andlisis, disefio y
desarrollo hasta llegar a la implementacién en la web publica con

protocolo seguro y se respectivo certificado digital.
DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

Estéfano Lanata

Rosa Espinoza

Francisco Contreras

de los entregables.

Estéfano Lanata

Rosa Espinoza
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

Planeacién

Documentacién Diagnéstico vy

26-Julio-2016 al
09-Agosto-2016

Acta constitucion proyecto (Project
Charter)

Listado de stakeholders.

Documentacion de requerimientos.

Documento  alcance  proyecto

(Scope Statement)

Plan de Gestion de

Comunicaciones.

Plan de Gestion de tiempo y costo.

Plan de Gestion de Riesgo.

Documento de Investigacion.

Acta de aceptacion y entrega.

Documentacion de Disefno

09-Agosto-2016
Agosto-2016

al

15-

Diagrama entidad relacion.

Acta de aceptacion y entrega.

Diagrama entidad relacion.

Acta de aceptacion y entrega.

Avances en el desarrollo

01-Julio-2016 al
15-Septiembre-2016

-Busqueda de primer auxilio en

base a sintomas.

-Descripcion de maniobra de

primeros auxilios a utilizar.
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-Armado de botiquin de primeros

auxilios.

-Guia de cuidados posteriores.

-Chat virtual.

-Producto terminado para

revision.

-Demostraciones finales.

-Acta de aceptacién y entrega.

Documentacioén de

implementacion

15-Septiembre-2016 al
24-Octubre-2016

-Ajustes aplicacion terminada.

-Pruebas demostraciones

y
finales.

-Manuales técnicos y de usuario.

-Acta de aceptacion y entrega.

-Fin y cierre del proyecto.

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE

INTERVIENEN EN EL PROYECTO

Grupo de guia de elaboracion de |Definir politicas, lineamientos vy

tesis. directrices para elaboracion de
tesis.

Grupo administrativo de la |Recepciéon y administracion de

carrera  de Ingenieria  en |documentos relativos a titulacion

Sistemas Computaciones,

Universidad de Guayaquil.
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TGrupo de  aprobacion y |Determinar si el proyecto de tesis
sustentacion de tesis. merece 0 No servir como base
para incorporacién de Ingenieros

en Sistemas Computacionales.

Grupo de estudiantes |Egresados de la carrera de
egresados a titularse con este |Ingenieria en Sistemas
proyecto. Computaciones a titularse con

este proyecto.

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE
INTERVIENEN EN EL PROYECTO

-No tener los entregables de producto en las fechas programadas.

-cumplir con otros requerimientos diferentes al proyecto de formacion.
-No contar con los materiales y equipos tecnologicos en forma

oportuna.

-Cambiar los alcances y objetivos del proyecto.

-Infraestructura tecnoldgica inadecuada para el desarrollo del

proyecto.
PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

(RIESGOS POSITIVOS)
-Beneficios a la comunidad.

-Beneficio lo tendra tanto la mascota como el propietario al poder
ofrecer una pronta ayuda y asi aumentar las posibilidades de superar

exitosamente una emergencia veterinaria.

-Incursionar en la innovacion tecnoldgica.

-Proporcionar una ayuda 24/7 para socorrer a animales domésticos.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

1. PERSONAL Planillas de sueldos y

salarios (fijos). 1,837.15
2. MATERIALES Insumos, Varios. 845.00
3. EQUIPOS Capacidad instalada. 964.90
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5. RESERVA DE CONTINGENCIA

4, OTROS | Varios, Herramientas

419.06

2,670

6. OTROS COSTOS

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

$6,736.11

Francisco
CISC Tutor 15-08-2016
Contreras
Estéfano Lanata CISC Estudiante 15-08-2016
Egresado
Rosa Espinoza CISC Estudiante 15-08-2016
Egresado

Estéfano Lanata
Estudiante CISC

Ing. Francisco Contreras

Tutor

Aprobacion del Patrocinador del Proyecto

Rosa Espinoza
Estudiante CISC

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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Stakeholders

Este documento busca listar a las personas o entes que pueden afectar o

ser afectadas por el proyecto. El listado de stakeholders es un
documento referente a la administracion de cada interesado en el
proyecto, asociandolos en la gestion de comunicacion. Los stakeholders
tienen diferentes niveles de prioridad al momento de ser tomados en
cuenta, por ende poseen diferentes grados de autoridad.

Tabla N° V
Stakeholders

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras

Fecha: 27.07.16
Motivo: Version Original
NOMBRE DEL SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS.

SIWPAVGP

ROL GENERAL STAKEHOL

SPONSOR Estudiantes de CISC
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla
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PROJECT MANAGER

Francisco Contreras

EQUIPO DE PROYECTO

Lideres Técnicos
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla

Lider Politica Institucional

Francisco Contreras

Emprendimiento

Francisco Contreras

GESTORES DE LOS
PROCESOS

Gestion de direccionamiento en
veterinaria

Mauricio Lozano

Gestion de tecnologias de la
informacioén
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla

Gestion de talento humano
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa
Rosa Angela Espinoza Bonilla

Gestion de comunicaciones
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa
Rosa Angela Espinoza Bonilla

Gestion documental
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa
Rosa Angela Espinoza Bonilla

61



Gestion de evaluacién y control
Mauricio Lozano
Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla

INTERESADOS Mascotas
Duefios de mascotas

Centro veterinario

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Documentacion de requerimientos

La documentacion de requerimientos hace referencia a los objetivos del
proyecto, las necesidades que se buscan cubrir, las caracteristicas
basicas del producto a desarrollar, relacionando a los stakeholders o
interesados con cada uno de los procesos del negocio, mencionando las
restricciones del proyecto, tanto en disponibilidad del recurso, tiempo y

costo.

Tabla N° VI

Documentacién de Requerimientos

\ CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 28.07.16

Motivo: Version Original
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NOMBRE DEL

SIGLAS DEL PROYECTO

PROYECTO
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE

SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS  VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS.

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A

SIWPAVGP

APROVECHAR:

Actualmente hay limitaciones ya que no se cuenta con veterinarios
24/7, en caso de una mascota al sufrir una emergencia de salud, sus
duefios, al no ser cominmente especialistas en salud animal, no son
capaces de tratar esta dolencia, por esta razén se ve la necesidad de
realizar una aplicacibn que muestre las maniobras de primeros
auxilios a realizar en base los sintomas de la mascota y como ejecutar
dichas maniobras en un leguaje natural, sin necesidad de ser un

especialista en salud animal, se podria mejorar la condicién del animal

domeéstico previo a la asistencia de un veterinario.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

Detallar mediante un repositorio de datos las dolencias que
normalmente tienen estos animales domeésticos con sus respectivos

sintomas.

Mostrar el procedimiento por cada una de estas dolencias para aplicar
los primeros auxilios al animal domeéstico como parte del manejo

inicial de una emergencia veterinaria.

Desarrollar un buscador en el cual el duefio del animal doméstico
pueda encontrar el procedimiento a aplicar ingresando los sintomas

gue tiene el paciente.

(o2}
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Desarrollar un chat virtual en el cual el duefio del animal doméstico
pueda interactuar con un veterinario en caso de que el procedimiento

para brindarle los primeros auxilios no sea encontrado.

Especificar formas para llevar una revision de los cuidados posteriores

de una emergencia veterinaria.

Mostrar los componentes basicos de un botiquin de primeros auxilios
qgue deberia tener el duefio del animal doméstico para el manejo de

las emergencias veterinarias.

Implementar el portal web con protocolos seguros y un certificado

digital.
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Ingeniero entendible, con la finalidad que
. Muy Alta . . .,
Francisco sea de facil comprension para

Contreras el usuario.

Usara un lenguaje no técnico y

Ofrecer la ayuda necesaria
Muy Alta
para la mascota sea perro o

Muy Alta Publicar en la web publica con
protocolos seguros y
certificado digital.

Cumplir con periodo de

Muy Alta
entrega.
La imagen de las maniobras
Rosa Angela g
Alta de primeros auxilios debe ser

Espinoza Bonilla

los mas clara posible.
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Muy alta

Permitir hacer uso del sistema
sin necesidad de estar

registrado en el mismo.

Muy alta

Que la informacibn se
exponga de una manera muy

dinamica y agradable.

Muy alta

La aplicacion debe ser

publicada en la web.

Estéfano Attilio

Lanata Garaicoa

Alta

Que exista link para visualizar
videos referentes a maniobras

de primeros auxilios.

Muy alta

Tiene que ser una informacion

muy concreta y precisa.

Muy alta

Mostrar un esquema de
busqueda para que le sea mas

facil atender una emergencia.

Muy alta

Que el menu de opciones sea

intuitivo para el usuario.

Veterinario Mauricio

Lozano

Muy alta

La pagina web que sea muy

visual pero sobria.

Muy alta

Imagenes que llamen la

atencion del usuario.

Muy alta

Que se pueda concientizar a
las personas sobre accidentes

que puede tener una mascota.

Muy alta

Que se visualice a través de

internet.
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES:

Ingeniero
Francisco

Contreras

Muy Alta

Que sea confiable la
informacion que se va a

publicar.

Muy alta

Debe ser muy flexible,
amistoso, confiable, didactico,
es decir, debe ser muy

inductivo.

Rosa Angela
Espinoza Bonilla

Muy alta

Desea que sea efectiva en su
contenido, que la informacién
sea concisa para que las

personas lo capten.

Estéfano Attilio

Lanata Garaicoa

Muy alta

Cuando el wusuario ingrese
encuentre una interfaz
didactica en la que pueda
interactuar de una manera
facii y oportuna con la
informaciéon deseada.

Veterinario Mauricio
Lozano

Alta

Que sea seguro, fiable,
usable, rapido, de fécil
acceso, que tenga flexibilidad,
gue siempre esté disponible, y

sea muy original.
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REQUERIMIENTOS DE

Calidad (Equipo
de Desarrollo del

CALIDAD:

los estandares de calidad

Proyecto) Alta establecidos por la carrera de

ingenieria en sistemas

computacionales.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. TECNICOS

Los componentes del producto deben
cumplir  con las  especificaciones

técnicas requeridas.

Que el proyecto cumpla con

2. DE CALIDAD

Los componentes del producto deben
cumplir con los estandares de calidad
definidos en la CISC.

3. ADMINISTRATIVOS

Todoslos entregables deben  ser

aprobados por el tutor de tesis.

4. COMERCIALES

N/A

5. SOCIALES

Que sea publicado en la web publica.

REGLAS DEL NEGOCIO:

Comunicacion constante el docente de las CISC y el especialista

veterinario, para mostrar por fases los avances del proyecto.

Emitir informes de rendimiento, que permitan tomar acciones que

ayuden a mejorar el desarrollo del proyecto de formacion.

El proceso se rige bajo metodologia PMBOK.
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IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Permitird un acceso 24/7, para ofrecer una primera atencidn

ante una emergencia de la mascota.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

Se realizard un plan de capacitacion en requerimientos de
soporte y entrenamiento en base a los siguientes topicos.
Fundamentacion teodrica:

¢ Qué es internet?

¢ Qué es Https?

¢ Qué es url?

¢ Qué es asp.net?

Arquitectura cliente/servidor

Manejo de incidencias comunes

Manejo de conflictos

Escalamiento a equipo de desarrollo

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUERIMIENTOS
Disponibilidad de los recursos tanto humanos como de equipos para

realizar el desarrollo.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUERIMIENTOS

El desarrollo de las interfaces de la aplicacion y la integralidad del
aplicativo web debe estar para el 30 de septiembre 2016.

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Scope Statement

El documento Scope Statement o declaracion del alcance, define cuéles
son los principales entregables que se desarrollaran en cada fase, se
encuentra también definidas las caracteristicas y requerimientos para el

desarrollo del proyecto, adicional este formato cuenta con los



restricciones y supuestos, asi como las pautas sobre el servicio que se

brindara segun las necesidades de los interesados.

Tabla N° VI
Scope Statement

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 28.07.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS AUXILIOS
VETERINARIOS PARA GATOS Y

PERROS.
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Guia de primeros | El portal web que se desarrollara, usara un

SIWPAVGP

1.
auxilios veterinarios en |lenguaje no técnico y entendible, con la
lenguaje natural y de uso |finglidad que sea de facil comprension
libre. para el usuario, sin necesidad de que
tenga conocimientos de primeros auxilios
veterinarios y pueda ofrecer la ayuda

necesaria para la mascota sea perro o

gato, asi mismo permitiendo hacer uso del




sistema sin necesidad de estar registrado
en el mismo.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (Pantalla de inicio)
contara con colores de fondo: Blanco.
Botones: Botdbn que permitird ir a la
siguiente interfaz, boton de registrar
usuario, boton para salir de la aplicacion.
Imagenes: Logo CISC, logo UG, imagen
guia de ejecucibn de maniobras de

primeros auxilios.

2. Permitir ingresar y
crear usuarios nuevos,
solicitando datos basicos

de los mismos.

Esta aplicacion contar4 con un Login para
el usuario, donde le solicitard que se
ingrese un login o nombre de usuario y una
contrasefla. Se contara también con un
formulario web para la creacion de nuevos
usuarios, pidiendo como requisitos datos
basicos personales como: correo
electrénico, login o nombre de usuarios,
nombres, apellidos, cédula de identidad,
entre otros.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios para
gatos y perros (Pantalla de login) contara
con colores de fondo: Blanco.

Cuadros de texto: cuadro de texto que
permitird ingresar el usuario y cuadro de

texto para contrasefa.

70



Botones: Botén para acceder, que validara
usuario y contrasefla ingresados en
cuadros de texto. Imagenes: Logo CISC,
logo UG.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (creacion de usuario)
contara con colores de fondo: Blanco.
Cuadros de texto: cuadro de texto para
correo electrénico, cuadro de texto para
login, cuadro de texto para hombre, cuadro
de texto para apellidos, cuadro de texto
para cédula, entre otros.

Botones: Boton para validar los datos y
crear el usuario.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

3. Los usuarios deberan
tener niveles de acceso
al sistema, unos para
consulta y otros
administradores del

sistema.

Cada usuario que sea creado, tendra
definido por debajo un tipo de usuario o
perfil de usuario, y dependiendo de este
perfil variara su nivel de acceso al sitio web.
En caso de tener definido un perfil tipo
administrador, le permitird tener acceso a
todas las opciones del sistema, sobre las
cuales podra realizar manipulacién del
almacén de datos que alimenta este sitio
web como tal. En términos generales, al
momento de crear un nuevo usuario, este
nacera con perfil de tipo general, con

permisos para consultas propias del

sistema sin poder
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manipular datos como tal, entre las
consultas a las que tendra acceso, estaran:
primeros auxilios a aplicar en base a los
sintomas, cuidados posteriores, prevencion
y botiquin de manejo de emergencias, asi
como otros servicios como chat virtual para
contactar a un veterinario.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta de primeros
auxilios por sintomas) contara con colores
de fondo: Blanco.

Cuadros de texto: cuadro de texto de
ingreso de sintomas.

Botones: Boton de primeros auxilios por de
sintomas. Imagenes: Logo CISC, logo UG.
Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta cuidados
posteriores y consulta de formas de
prevencion) contara con colores de fondo:
Blanco.

Botones: Botén de consulta de cuidados
posteriores por emergencia (pantalla de
consulta de cuidados posteriores) y boton
de consulta de formas de prevencién por
emergencia (pantalla de consulta de formas

de prevencion).
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Imé&genes: Logo CISC, logo UG.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta de
componentes de botiquin de primeros
auxilios) contara con colores de fondo:
Blanco.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacién web de primeros auxilios
para gatos y perros (chat virtual) contara
con colores de fondo: Blanco.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

4. Consulta de primeros
auxilios en base a los

sintomas.

Al momento de realizar la consulta de
primer auxilio a aplicar en base a sus
sintomas, se podra buscar un listado de
sintomas, en un lenguaje entendible, sin
usar jerga técnica especializada,
estableciendo relacionar este sintoma, con
la maniobra de primer auxilio a utilizar,
describiendo de la misma forma entendible,
como ejecutar dicha maniobra. De forma
adicional esta opcion contard con una
basqueda de sintomas, para no requerir
buscar recorrer toda la lista de sintomas,
entre el listado antes mencionado y asi

ahorrar tiempo al usuario.
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Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta de primeros
auxilios por sintomas) contara con colores
de fondo: Blanco.

Cuadros de texto: cuadro de texto de
ingreso de sintomas.

Botones: Boton de primeros auxilios por de
sintomas.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

5. Formas de prevencion
de emergencias

veterinarias.

La aplicacion mostrara formas de
prevencion de fuentes de incidencias
veterinarias mas comunes, también contara
con informacion sobre cémo dar un cuidado
posterior a una emergencia, luego de la
atencion del veterinario, esta informacion
debera provenir del repositorio de datos de
la aplicacién que sera actualizado a criterio
del administrador, haciendo uso de
formularios web para mantenimiento de
todas la fuente de datos de todas las
consultas antes mencionadas.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta de formas
de prevencion) contard con colores de

fondo: Blanco.
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Botones: Boton de consulta de formas de
prevencion por emergencia (pantalla de
consulta de formas de prevencion).

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

6. El almacén de datos
de la aplicacion debera

ser actualizable.

Existirdn mantenimientos, en forma de
paginas web, que permitan manipular la
informacion del repositorio de datos que
existe como base de la logica de la
aplicacion, siendo solo accesibles a
usuarios de tipo administrador, que podran
crear, modificar y eliminar de forma légica:
sintomas, usuarios, emergencias,
maniobras de primeras auxilios, entre otras
estructuras basicas del sistema.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (mantenimientos)
contara con colores de fondo: Blanco.
Cuadros de texto: cuadres de texto para
busqueda y edicibn propia de cada
mantenimiento.

Botones: Boton para grabar o confirmar la
actualizacion.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.
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comunicarse

7. Chat virtual para

con un

especialista veterinario.

El sitio web contara también con un chat
virtual, por medio del cual el usuario tendra
acceso a la estable comunicacion directa,
escrita, en tiempo real con un veterinario,
de esta forma despejard cualquier duda
sobre primeros auxilios, sintomatologia,
cuidado posterior, cuidado preventivo, en
caso de que esta informacién no formara
parte del repositorio de datos de la
aplicacion.

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (chat virtual) contara
con colores de fondo: Blanco.

Cuadros de texto: cuadro de texto para
escribir mensaje y cuadro de texto para leer
respuestas.

Botones: Boton para enviar mensaje.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

8. Listado

de primeros

veterinarios.

de

componentes de botiquin

auxilios

La aplicacion web, describird los
componentes béasicos de un botiquin de
primeros auxilios veterinarios, mostrando un
listado de produccién para que el botiquin
antes mencionado pueda ser
implementado, estos deberan cumplir con
los requisitos de no ser elementos
altamente especializados, ser de fécil
manejo y ser sobre todo esenciales para
proveer una atencién inicial a una

emergencia veterinaria.
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1. TECNICOS

Interfaz de Inicio: El proyecto Sistema de
informacion web de primeros auxilios
para gatos y perros (consulta de
componentes de botiquin de primeros
auxilios) contar4 con colores de fondo:

Blanco.

Imagenes: Logo CISC, logo UG.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

Los componentes del producto deben
cumplir con las especificaciones técnicas

requeridas. Documento requerimientos.

2. DE CALIDAD

Los componentes del producto deben
cumplir con los estandares de calidad
definidos en la CISC.

3. ADMINISTRATIVOS

Todos los entregables deben ser
aprobados por los docentes técnicos y

aceptados por el cliente.

4. COMERCIALES

N/A

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

1.0: Diagnésticoy  |Acta constitucion proyecto (Project Charter),
Planeacion Lista stakeholders, Registro Stakeholders,
Documento  alcance  proyecto  (Scope
Statement), Documento Investigacion, acta
de aceptacion y entrega.

2.0: Disefio Acta de aceptacion y entrega.
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3.0: Desarrollo Busqueda de primer auxilio en base a
sintomas, Descripcion de maniobra de
primeros auxilios a utlizar, Armado de
botiquin de primeros auxilios, Guia de
cuidados posteriores, Chat virtual, Producto
terminado para revision, Demostraciones

finales, acta de aceptacion y entrega.
4.0: Implementaciéon |Informe  de  pruebas, encuesta de

satisfaccion, manual de usuario y acta de

aceptacion y entrega.
1. Este proyecto solo se limita a perros y gatos domésticos, no incluye
a otras formas de mascotas, tampoco incluye cuidados y casos

geriatricos.

2. El proyecto serd implementado en la web publica o mas conocida

como internet.
3. No guardara relacion con alguna empresa puntual.

4. Estara disponible tnicamente en idioma espafiol.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

Alcances especificados en |La informacién relativa a manejos
documentacion de la tesis |veterinarios, esta descrita en un lenguaje
deben ser cumplidos en el {técnico.

desarrollo de la misma.

Imposibilidad de dedicar el |Aplicaciones de naturaleza similar a la
100% del tiempo al |propuesta en este proyecto, son
proyecto de titulacion por |limitadas en su informacién, hablan un
temas laborales y |lenguaje meramente especializado o no

familiares. permiten una consulta agil de la

informacion requerida.
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SUPUESTOS DEL PROYECTO:

Los manuales seran |La aplicacion web propuesta ayudara a
entregados impresos y |salvaguardar vidas de animales

anillados. domeésticos.

La aplicacion sera subida a
la  web publica con
protocolos seguros y su
respectivo certificado.

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Plan de Gestion de Comunicaciones

El documento de plan de Gestion de Comunicaciones define la
planificacibn, monitoreo y control de las comunicaciones con los
interesados en el proyecto. Esta gestion incluye todos los procesos
requeridos para asegurar la apropiada y oportuna generacion y

administracion de la informacion concerniente al proyecto.

Tabla N° VI
Plan de Gestion de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 04.08.16

Motivo: Version Original
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO
IMPLEMENTACION

SISTEMA DE INFORMACION
PRIMEROS
VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

WEB
AUXILIOS

DE

IDENTIFICACION

E
DE

SIWPAVGP

EVALUACION

CLASIFICACION

Francisco |Cisc Project anCsoont g:ngzzilﬁsﬂ "
Contreras | Tutor Guayaqui Manager D interesados con Todo el ena. — Apoge
& elpojects  Meda  |provecto
Rosa Cisc [053.65pin0zah Finalz ¢
Esginza |Estdiate Daule Spansar oL proyectodg Todoel  |Interno  [Apoyo
Qe educ manera extosa |Fuete  |proveco
. ! Finalize le
Estefano | Cisc estefanc.Janat
' Daule Sponsor (T proyecto de Todo el Interno ~ |Apoyo
Landta st EAD e maneraexitosa |Fuerle  |provecto
o Construccion
.. |Veterinaria
Mauricio ) Gestorde  |mauloza@sz (Proyectoestea | puesta en
Lozano Uetsl ‘ Guayaqui proceso |mail.com tiempo yfuncional marcha del o
\/eterinario -
Fugre |proyecto
 Hogar . Proyec@aseconcluya
Dueniog Progietario Guayaquil Interesados (NIA con bajo costoy alta Todo el Extemno
calidad. Fuere  |provecto
Hogar . Pruyecm se concluya
Permos ascola Guayaquil Interesados (NIA con bajo costoy alta Todo el Extemno
calidad. Fuere proyecto
Hogar . Proyecm se concluya
(atos \ascala Guayaquil Interesadas /A ton bajo costoy alta Todoel Externo
calidad. Fuere  |provecto
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1. Se captan las polémicas a través de la observacion vy
conversacion, o de alguna persona o grupo que los exprese
formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de
Polémicas:

LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

Reduccion de Cliente/Project Incrementar Project manager |15/08/2016 Reunion en

PO01 tiempo de entrega [Manager recursos coordinacion

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunion periddica de
acoplamiento con el fin de:
a. Establecer las soluciones a aplicar a las polémicas
pendientes por analizar, el cual se registrara en la ficha de
control detallando el responsable y el plazo de la solucion.
b. Analizar las soluciones y en caso de no se ejecute dicha
solucién se debera aplicar correctivos.
c. Disefiar una nueva solucion en caso de que la polémica no
haya sido resuelta.(retornas al literal a)
4. Si la polémica no se ha solucionado, entonces se procedera a
escalar con el siguiente método:
a. El Project Manager y su correspondiente equipo de trabajo
tratara de resolverlo utilizando métodos de resolucion de

problema.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS
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b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Project
Manager, el Equipo de Gestion de Proyecto, y los miembros
pertinentes del Equipo de Proyecto, utilizando el método
estandar de resolucion de problemas.

c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor,
el Project Manager, utilizaran la negociacion de la solucion de
problemas.

d. En dltima instancia sera resuelta por el Sponsor y el Comité
de Control de Cambios si el primero lo cree provechoso e

inevitable.
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION

DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o
actualizado cada vez que:

1. Exista una solicitud de cambio aceptada que impacte el Plan de
Proyecto.

2. Exista una accion corregidora que impacte los requerimientos de
los stakeholders.

3. Exista individuos que se unan o salgan del proyecto.

4. Exista cambios en las retribuciones de individuos a roles del
proyecto.

6. Exista solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Exista quejas, consejos, observaciones o0 certezas de
requerimientos de informacion no Satisfechos.

8. Exista evidencias de intransigencia al cambio.

9. Exista evidencias de deficiencias de comunicacién intraproyecto y

extraproyecto.
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La actualizaciéon del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera
seguir los siguientes pasos:

1. Individualizacion y categorizacion de stakeholders.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusiéon del nuevo Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

Guias para Reuniones.- Todas las reuniones deberdn seguir las
siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe reorganizar y comunicar fecha, hora, y lugar con los
colaboradores.

3. Se debe iniciar con puntualidad.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos
grupales de trabajo, y los métodos de solucion de polémicas.

5. Se debe efectuar a cabalidad los roles de facilitador y de anotador
6. Se debe finalizar con puntualidad.

7. Se debe expresar un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a
los participantes (precedente revision por parte de ellos).

Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electronicos
deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de proyecto y el
Interesado deberan ser enviados por el Project Manager con copia al
Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacién con el

Interesado.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION
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2. Los enviados por el Interesado y recibidos por cualquier persona
del Equipo de Proyecto deberan ser copiados al Project Manager vy el
Sponsor (si es que éstos no han sido considerados en el reparto),
para que todas las comunicaciones con el Interesado estén en
conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto,
deberan ser copiados a la lista Equipo RSP que contiene las

direcciones de los miembros.

Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los
documentos del proyecto seré la siguiente:

WWW-XXX-YYY-Z2Z2Z

Donde:

WWW = Siglas del Proyecto= ‘SIWPAVGP’

XXX = Abreviatura del Tipo de Documento= NI, LE, LM, LV, MC, PL,
HD, etc.

YYY = Versiéon del Documento=A, B, C, '01’, ‘02’, etc.

ZZZ = Formato del Archivo= .doc, .exe, .pdf, .mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento
de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:
1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo
mantendra en su maquina una carpeta con la misma estructura que el
WBS del proyecto, donde guardara en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya
generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del
equipo se quedara con las versiones controladas y numeradas, las

cuales se enviaran al Project Manager.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO
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3. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y
numeradas de los documentos, en un archivo final del proyecto, el
cual sera una carpeta con la misma estructura del WBS, donde se
almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del
proyecto. Esta carpeta se archivara en la Biblioteca de Proyectos de
RSP SAC, y se guardara protegida contra escritura.

4. Se publicard una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de

acceso para consulta.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.-

1. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de
Proyectos es libre para todos los integrantes del Equipo de Proyecto.
2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de
Proyectos para otros miembros que no sean del Proyecto requiere
autorizacion del Project Manager.

3. El acceso a la informacién del proyecto por parte de personas que
no son de Cisc requiere autorizacién de Project manager, pues esta
informacién se considera confidencial, tanto para Equipo de Proyecto
como para el Interesado.

4. El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad
del Project Manager.

5. El reparto de documentos impresos no contempla el control de

copias numeradas.
GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES
1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al

control de versiones, el cual se hace insertando una cabecera

estandar con el siguiente disefio:

|




2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila
en la cabecera, anotando la version, quien emitio el documento, quién
lo revisd, quién lo aprobd, a que fecha corresponde la version, y por
gué motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del
documento que figura en esta cabecera de Control de Versiones y el
cbdigo de version del documento que figura en el nombre del archivo
(ver Guia para Codificacién de Documentos), segun:
WWW-XXX-YYY-Z2Z2Z

Donde:

WWW = Siglas del Proyecto= ‘SIWPAVGP’

XXX = Abreviatura del Tipo de Documento= NI, LE, LM, LV, MC, PL,
HD, etc.

YYY = Version del Documento= A, B, C, '01’, ‘02’, etc.

ZZZ = Formato del Archivo= .doc, .exe, .pdf, .mpp, etc.

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Plan de Gestion de tiempo vy costo

En el documento de Gestion de tiempo y costo esta basado en la
estimacion del tiempo y costo de cada actividad realizada por los
recursos tomando como origen el alcance del proyecto. En este formato
se ve reflejado los hitos, tiempo de duracidbn por cada actividad,

recursos, materiales, entre otros.
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Tabla N° IX

Plan de Gestién de tiempo y costo

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata

Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras

Fecha: 04.08.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS  VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS.

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

FASE N°1

SIWPAVGP

La fase 1 del proyecto se encuentra compuesta por todas las
actividades relacionadas con documentacién para el desarrollo del
proyecto, y armado de documentacién para la tesis como tal, a

continuacion se enlistaran las tareas del capitulo | al IV.




EDT « | Nombre de tarea « | Duracic » Predec s

1 4 FASEN"1 68 dias
11 RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 1dia
12 ELABORACION CAPITULO | 6 dias 2
13 REVISION CON TUTOR CAPITULO | 0.25dias 3
14 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR CAPITULO | 6 dias 4
L5 ELABORACION CAPITULO NI 6 dias 4
16 REVISION CON TUTOR CAPITULO Il 0.25dias 6
L7 RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 74dias 7
18 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR CAPITULO 1Y CAPITULO NI 7 dias 8
19 REVISION CON TUTOR CAPITULO L I 0.25dias 9
110 ELABORACION CARITULO Il 5 dias 10
111 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR CAPITULO 1Y CAPITULO NI 5 dias 10
112 REVISION CON TUTOR CAPITULO NI 0.3dias 12
113 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR CARITULO I SA4dias 13
114 ELABORACION CAPITULO IV S4dias 13
115 REVISION CON TUTOR CAPITULO NI, IV 0.3dias 13
116 REVISION FINALCON TUTOR Y ENTREGA DE ANILLADO DE DOCUMENTACION 7 dias 16
TESIS
FASE N°2

La fase 2 del proyecto se encuentra compuesta por todas las
actividades relacionadas para el desarrollo de formularios, l6gica de
programacion y base de datos, aqui se desarrollaran las opciones
principales del sistema propuesto, busqueda de primeros auxilios por
sintomas, consulta de cuidados posteriores ante una emergencia,

consulta de formas de prevencion.

EDT - | Mombre de tarea — | Duracia ~ | Predec —

2 - FASE N°2 68 dias

2.1 INSTALACION ¥ CONFIGURACION DE AMBIENTE DE DESARROLLO 2 dias 17
2.2 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION 4 dias 19
2.3 RECOPILACION BIBLIOGRAFICA W1 2 dias 19
2.4 CREACION DE BASE PRIMEROS _AUXILIOS 2 dias 23
2.5 INGRESO DE DATOS DE PRUEBA 4 dias 22
2.6 DESARROLLO DE STORE PROCEDURE PARA COMNSULTA ¥ MAMNUPULACION DE I 6 dias 23
2.7 PRUEBAS ¥ CORRECCIOMES DE BASE DE DATOS 4 dias 2a
2.8 DEFIMNICION DE PROCESO 2 dias 25
2.9 BOSQUEIO DE PANTALLAS (PRIMEROS AUXILIOS) 4 dias 23
2.10 CREACION DE PANTALLAS (PRIMEROS AUXILIOS) 2 dias 27
2.11 COMNEXION A BASE DE DATOS 2 dias 23
212 PRUEBAS ¥ CORRECCIOMNES DATOS DE PRUEBAS PARA PRIMEROS AUXILIOS 6 dias 29
213 EMTREWVIST.A COM WVETERIMNARIO 2 dias EL)
2.1a AJUSTES DE PRIMEROS AUXILIOS 4 dias ER
2.15 REVISIOMN COMN TUTOR FASEZ PRIMEROS AUXILIOS 2 dias 32
2.16 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR 4 dias ==
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FASE N°3

La fase 3 del proyecto se encuentra compuesta por actividades
relacionadas con el desarrollo del chat virtual propuesto en este
proyecto, por medio del cual, el almacén de datos de maniobras de

primeros auxilios no cuente con informaciébn para la emergencia

3
3l
3.2
33
3.4
3.5
3.6
37
3.3
3.9
3.10
EAlS
312
.13
3.14

EDT v Mombre de tarea

4 FASEN'3 30dias
RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 1dia
CREACION DE BASE CHAT VIRTUALY BOTIQUIN 1dia
INGRESO DE DATOS DE PRUEBA 3 dias
DESARROLLO DE STORE PROCEDURE PARA CONSULTA Y MANUPULACION DE| 2 dias
PRUEBAS Y CORRECCIONES DE BASE DE DATQS 2 dias
DEFINICION DE PROCESO 1dia
BOSQUEJO DE PANTALLAS (CHAT VIRTUAL Y BOTIQUIN) 1dia
CREACION DE PANTALLAS (CHAT VIRTUALY BOTIQUIN) 4 dias
CONEXION A BASE DE DATOS 2 dias
PRUEBAS Y CORRECCIONES DATOS DE PRUEBAS PARA (CHAT VIRTUALYY BOTIC 3 dias
ENTREVISTA CON VETERINARIO 0.5 dias
AJUSTES DE (CHAT VIRTUALY BOTIQUIN) 3 dias
REVISION CON TUTOR FASE3 (CHAT VIRTUAL Y BOTIQUIN} 0.5 dias
AJUSTES SOLICITADOS TUTOR 2dias

suscitada, se pueda contactar con un especialista, asi como la consulta

|de elementos de botiquin de primeros auxilios veterinarios.

v | Duracid = Predec »

M
M
i
38
39
40
38
42
4

&

46
47
48
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FASE N°4
La fase 4 del proyecto se encuentra compuesta por todas las
actividades relacionadas para finalizacién o cierre del proyecto, esto se

resumen entrega de documentacion y fuentes del proyecto.

EDT - | Nombre de tarea - Duracid » | Predec «
4 4 FASE N°4 1dia
4.1 ENTREGA DE DOCUMENTACION FINAL DE TESIS 0.25dias 49
4.2 ENTREGA DE FUENTES DE LA APLICACION WEB 0.25 dias 51

Con la informacién general costos obtendremos, métricas guia del
costo del proyecto, seguido del costo restante, en base a una fecha
de corte que se hace el analisis, y la fecha para la culminacién del

proyecto. Segregaremos un cuadro con el costo por cada fase el

INFORMACION GENERAL

PROGRESD FRENTE A COSTO

Progress reaeads e eorrparbiAn oo el st Arants &l procesn, § sl de b
COSTOS s % complitacl st por debajo de | e de coste aciamulads, es posible que su

proyects haya superads & presupuesto.

100 SE,000.00

§7,000.00
cosTo g wx £6,000.00
£ e 5,000
g $4,00000
$6,736.11 B
] o000 b
7 . & W% gll.u:o.ms
o 0w

COSTE RESTANTE

\\\.“’ R R ‘\Q,‘ \'\P
S PP L
$415.00 — Pz ntaje completads sumulsde = Costo scumulade

% COMPLETADO

o ESTADC DE COSTO
1 00 A) Estad de cirto de todas las tareas de nivel superior. 2La linss base & cera?

|iibeerib Establitrs ing linea bass

£3,500.00
ESTADO DEL COSTO £3,00000
Estada de crmto de tareas de nivel superior. £2,500.00
Norbre Costoresl  Costarestinte Costode  Costo Varlacin de §2,000.00
liriéa base it 51,500.00
FASE L Q554 §22500 0.0 Qanss G975 $1,000.00
S5O0
FASEN'Z S2ATLED  £B000 .00 $2,551.50 S2,55150 w0 . . .
FASE NS S106300  $80.00 000 SL4300 $1,143.00 FASEN1  FASENZ  FASENI FASEN'd
FASEN' 4107 53000 0.0 1107 107 (et retante  m Costo fonl o Cert o lines base

INFORMACION GENERAL DEL COSTO DEL PROYECTO
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Analisis: al corte del analisis del 24 de Octubre del 2016, el avance

del proyecto se encuentra en 100%, ejecutandose la fase I, fase II,

fase lll, fase IV .El total de costo de este proyecto es de $6,736.11

Términos:

Costo real.- “costos contraidos por trabajo ya realizado por
Recursos en sus tareas, junto con todos los demas costos
registrados asociados a la tarea” (Microsoft, 2016).

Costo restante.- “muestran los gastos programados restantes
que se produciran al completar el trabajo restante programado”
(Microsoft, 2016).

Costo de linea base.- “muestran el costo total planeado para
una tarea, un recurso para todas las tareas asignadas o para el
trabajo que realice un recurso en una tarea” (Microsoft, 2016).
Variacion del costo.- “muestran la diferencia entre el costo
previsto y el costo total de una tarea, recurso o asignacion. El
costo total es la estimacion actual de costos en base a los
costos reales y los costos restantes” (Microsoft, 2016).

Costo acumulado.- “muestran el costo acumulado con fase
temporal programado de una tarea, un recurso 0 una

asignacion hasta la fecha” (Microsoft, 2016).
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VISION GENERAL DE LOS RECURSOS

En la Vision general de los recursos se desglosa las horas trabajadas
para cada integrante de desarrollo del proyecto, marcando el trabajo

realizado por corte, y el trabajo pendiente, asi como el porcentaje total
de trabajo realizado y pendiente.

VISION GENERAL DE LOS RECURS0S

ESTADISTICAS DE RECURS0S ESTADO DEL TRABAJO
Estado de frabajo de fodos los recursos de trabajo. % trabajo realizado por todos los recurses de trabajo
500 horas 120%
450 horas
400 horas 0o
350 horas %
300 horas
250 horas 0%
200 horas
150 horas o
100 horas 5
S0haras
Oharzs ]
Estéfama Lanate Resa Espinoz Estéfano Lanata Resa Espinoza
mm Trzbajoreal  mmmTrabajorestante == Trabajo previsto 1 % trebzjo completzdo
ESTADO DE LOS RECURSOS

Resta rabajo para todos los recursos de trabajo

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
Estéfano Lanata mié 6/23/16 lin10/24/16  Ohoras

Rosa Expinozz mié 6/28/15 lin10/24/16  Ohoras

Andlisis: Los recursos para este proyecto, Estéfano Lanata y Rosa
Espinoza, han esta el momento desarrollado el 100% y 100% de sus
tareas respectivamente.

Términos:

Trabajo real.- “muestra la cantidad de trabajo ya realizada por los

recursos asignados a las tareas” (Microsoft, 2016).

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza



Plan de Gestion de Riesgo

En el documento plan de gestiébn de riesgo, en este documento se

identifican los posibles riesgos o imprevistos que podrian o no incidir en el

proyecto, la posibilidad de incidencia de los mismos y como se los podrian

0 no manejar, si se los puede mitigar, eludir o simplemente aceptar,

tomado en cuenta cudles seran las personas encargadas de la ejecucion

del plan de manejo de riesgo segun sea su nivel de responsabilidad.

Tabla N° X

Plan de Gestién de Riesgo

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata

Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras

Fecha: 08.08.16

Motivo: Version Original

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS VETERINARIOS
PARA GATOS Y PERROS.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SIWPAVGP




METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGO

Planificacion
. |Crear Plan de
de  Gestion .
Gestion de los |Pmbok Sponsor
de los |
) Riegos.
Riesgos.
Identificar el
riesgo Equipo del
Identificacion J Y Checklist de adip _
) fundamentar ) proyecto, Project
de riesgos. riesgo.
las Manager.
caracteristicas.
Andlisis Establecer Matriz de
Cualitativo de |tabla de |probabilidad de |Project Manager.
Riesgos. importancia. impacto.
Analisis
o No se
Cuantitativo o N/A N/A
_ realizara.
de Riesgos.
Planificacion |Enunciar con _
. Equipo del
de claridad la

Respuestas a

respuesta a

proyecto, Project

_ _ Manager.
los Riesgos. |riesgos.
Seguimiento | Vigilar y dirigir
y Control de |la ejecucion de
Riegos. respuestas.
Equipo del

proyecto, Project
Manager.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGO

PROCESO

ROLES

PERSONAS

RESPONSABLE

Planificaciéon  |Lider Francisco Dirigir actividad
de Gestion de Contreras
los Riesgos mem e e
Identificacion  Miembros Rosa  Espinoza,Ejecutar actividad
de riesgos Estéfano Lanata
Francisco
Analisis Lider Contreras Dirigir actividad
Cualitativo de ] e
Riesgos Miembros Rosa  Espinoza,Ejecutar actividad
Estéfano Lanata
Lider Francisco
Andlisis Contreras Dirigir actividad
Cuantitativo NN
de Riesgos  \viembros Rosa  Espinoza,Ejecutar actividad
Estéfano Lanata
e g Francisco
Planificacion
de Lider Contreras Dirigir actividad
Respuestasa | | T
. Miembros Rosa  Espinoza,Ejecutar actividad
los Riesgos
Estéfano Lanata
Lider Francisco Dirigir actividad
Contreras
Seguimiento y ] e
Control de Miembros Rosa  Espinoza,Ejecutar actividad
Riegos Estéfano Lanata

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

El compromiso que sentimos de manera voluntaria, es de contribuir con la
proteccidon de mascotas que sin mala fe de sus duefios, se encuentran
expuestas a sufrir una emergencia o dolencia y sus duefios no se
encuentran como tal preparados para dar un manejo inicial a esta
incidencia, de forma que el animal esta expuesto inclusive hasta a perder

la vida hasta recibir la atencién de un especialista.

Se pretende por medio de esta proyecto proveer una herramienta que en
caso de una condicion de emergencia o dolencia de un animal doméstico
el duefio pueda mediante un sistema &agil, en lenguaje natural, identificar
gue maniobra de primer auxilio aplicar y como aplicar la misma, de esta
forma tratando de salvaguardar la vida del animal hasta tener la atencién

de un especialista.

Al dar una sociedad una sitio web con el objetivo de orienta sobre
primeros auxilios veterinarios, los duefios de mascotas tendran una
opcion en caso de no contar con conocimientos, de que hacer en
situaciones de incidencias con sus mascotas, tratando de prevenir la
pérdida de vidas animales que causarian dolor a las familias de los

duenos de animales domeésticos.

Se busca también concienciar de la importancia que tiene el estar
preparado para manejar una complicacion de salud de una mascota, por
parte de sus duefios, en este proyecto se orientara sobre los
componentes basicos de un botiquin de primeros auxilios veterinarios,
para que en caso de una incidencia, se tenga todos los elementos basicos

para poder dar una primera atencion.
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Entregables del proyecto

Dentro de los entregables del proyecto, en base a la metodologia usada
PMI (Project Management Institute) tenemos: Acta de aceptacion del
Project Charter, Acta de aceptacion del presupuesto, Acta de aceptacion

del WMS (Desglose del trabajo), cédigo fuente y manual de usuario.

CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para validar el producto resultante de este proceso de titulacion, se
revisara con el veterinario que ha servido de consultor especializado, para
evaluar las funcionalidades basicas definidas en el alcance de este
proyecto y el cumplimiento de los objetivos, el detalle de las pruebas se

encuentra definido en el “Anexo 1 - Plan de pruebas”.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Aceptacion del Project Charter

En el documento aceptacion del Project Charter se describe los motivos

por el cual se podria realizar el cierre del proyecto, asi como la aceptacion

de los objetivos generales especificos y alcance, finalmente llevando

firmas de aceptacion del pedido por parte de los interesados del proyecto.

Tabla N° XI
Aceptacion del Project Charter

CONTROL DE VERSIONES

1.0

\Version:

Hecha por:

Rosa Espinoza, Estéfano Lanata

Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras

Fecha:

08.08.16

Mot

ivo: Version Original

DESARROLLO

SISTEMA DE
WEB DE
AUXILIOS

PARA GATOS

NOMBRE DEL PROYECTO

E

IMPLEMENTACION DE

INFORMACION

PRIMEROS
VETERINARIOS
Y PERROS.

SIGLAS DEL PROYECTO

SIWPAVGP




Docente

Ing. Francisco Contreras

PARTICIPANTES

Equipo de proyecto

Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla

Veterinario

Mauricio Lozano

razones especificadas en la siguiente ficha:

RAZON DE CIERRE

Por medio de la presente, se da cierre formal al proyecto, por las

Entrega de todos

requerimientos del cliente.

los productos de conformidad con

los

Entrega parcial

conformidad con los requerimientos del cliente.

de productos y cancelacion de otros de

Cancelacioén de todos los productos asociados con el proyecto.
ACEPTACION DE PRODUCTOS O ENTREGABLES

B

Objetivo General de )

Si N/A
Proyecto
Objetivos especificos de Sj N/A
Proyecto
Alcance del Proyecto Si N/A
FIRMAS
Rosa Espinoza 24.10.16
Estéfano Lanata 24.10.16
Ing. Francisco Contreras 24.10.16

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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Acta de Aceptacion del presupuesto

En el acta de aceptacion del presupuesto se detalla que los interesados
en el proyecto aceptan por escrito el costo del mismo, asi como los

parametros de aceptacion del costo del proyecto.

Tabla N° XII
Acta de Aceptacién del presupuesto

CONTROL DE VERSIONES

\ersion: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 08.08.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS VETERINARIOS

PARA GATOS Y PERROS.
SIWPAVGP
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PARTICIPANTES

Docente Ing. Francisco Contreras

: Estéfano Attilio Lanata Garaicoa
Equipo de proyecto
Rosa Angela Espinoza Bonilla

Veterinario Mauricio Lozano

RAZON DE ACEPTACION

Por medio de la presente, se constancia que el equipo de proyecto y

el Project Manager aprueban el presupuesto de aceptacion del
proyecto con un valor de $6,736.11, por las razones especificadas en

la siguiente ficha:
Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos

del cliente.

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad

con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

FIRMAS
|

Rosa Espinoza 24.10.16
Estéfano Lanata 24.10.16
Ing. Francisco Contreras 24.10.16

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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Acta de aceptacion de WBS

En el documento de aceptacion de WBS los interesados del proyecto
confirman que estan de acuerdo de la estructura del desglose de trabajo,
donde se detalle el trabajo a ser ejecutado por el equipo del proyecto,
redactada previamente en el cronograma, en donde esta implicito el

alcance, fechas de ejecucion de actividades, costos y responsables.

Tabla N° XIIl
Acta de aceptacion de WBS

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 08.08.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS ~ VETERINARIOS SIWPAVGP
PARA GATOS Y PERROS.
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Docente

Ing. Francisco Contreras

PARTICIPANTES

Equipo de proyecto

Estéfano Attilio Lanata Garaicoa

Rosa Angela Espinoza Bonilla

Veterinario

Mauricio Lozano

especificadas en la siguiente ficha:

Marcar con una “X” la razén de cierre:

RAZON DE ACEPTACIO

Por medio de la presente, se constancia que el equipo de proyecto y
el Project Manager aprueban el WBS del proyecto, por las razones

requerimientos del cliente.

Entrega de todos los productos de conformidad con los

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de

conformidad con los requerimientos del cliente.

Cancelacion de todos los productos asociados con el proyecto.

ACEPTACION DE PRODUCTOS O ENTREGABLES

Gestion de Proyecto Si N/A
Disefio del proyecto Si N/A
Implementacion del S N/A
aplicativo web

FIRMAS

Rosa Espinoza 24.10.16
Estéfano Lanata 24.10.16
Ing. Francisco Contreras 24.10.16

Elaboracion: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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Acta de aceptacion del producto

En el documento de aceptacion del producto, los interesados del
proyecto confirman que estan de acuerdo de la aplicacion web, donde se
detalle estan satisfechos con las pruebas realizados y que cumple con el

alcance definido.

Tabla N° XIV

Acta de aceptacién del producto

CONTROL DE VERSIONES

\Version: 1.0

Hecha por: Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
Revisada por: Francisco Contreras

Aprobada por: Francisco Contreras
Fecha: 08.08.16

Motivo: Version Original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO ‘
DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE
SISTEMA DE INFORMACION
WEB DE PRIMEROS
AUXILIOS VETERINARIOS

PARA GATOS Y PERROS.
SIWPAVGP
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PARTICIPANTES

Docente Ing. Francisco Contreras

: Estéfano Attilio Lanata Garaicoa
Equipo de proyecto
Rosa Angela Espinoza Bonilla
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Ing. Francisco Contreras 24.10.16

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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Con este sistema de informacion propuesto, se pretende guiar a las
personas sin preparacion veterinaria, para un manejo inicial de
emergencias de sus mascotas sean perros 0 gatos, segun nuestro

experto consultado, un sistema de estas caracteristicas podria mejorar las
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condiciones en que los animales domeésticos llegan a la atencion con el
especialista y mitigar en algunos casos la muerte la mascota.

Asi mismo el sistema asociado a este proyecto de titulacion, segun el
veterinario consultado, agrupa el manejo inicial de emergencia por
sintomas, de las emergencias mas comunes, y las maniobras se
encuentran segun su criterio, en un leguaje entendible sin hacer uso de
jerga técnica, adicional esta aplicacibn prevendria primeros auxilios
indebidos por falta de conocimiento, y el concluye que este sistema,
puede ayudar a dar una primera atencion, siempre y cuando no trate de
sustituir el criterio del veterinario, asi la aplicacion web cumpliria con los
objetivos previstos, tomando en cuenta que la atencion definitiva la daria

el personal especializado.

CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo de titulacion, se ha logrado convertir o
plasmar el conocimiento del manejo inicial de emergencias veterinarias en
perros y gatos, de un origen de datos en la web, bibliografia, y criterio de
un experto consultado, a una base de datos relacional, pudiendo
alimentar las respectivas tablas o estructuras y en base a estas armar
consultas que devuelven informacién consistente y relevante para cumplir

con los objetivos mencionados en este documento.

La herramienta resultante de este proyecto, permite a las personas sin
conocimientos especializados en medicina veterinaria, poder dar un
primer auxilio, en caso de complicacion de salud de un perro o gato,
permitiendo la busqueda de las maniobras a realizar Gnicamente en base
a sus sintomas, asi como orientar sobre los elementos basicos de un
botiquin de primeros auxilios, busqueda de cuidados posteriores en base
a emergencia, busqueda de prevencion en base a la emergencia.

En caso de que la aplicacion web no cuente con informacion para la

emergencia suscitada, incluye un chat virtual, para guiar en primera
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instancia sobre como usar pantalla de busqueda de primeros auxilios en
base a los sintomas y de no estar contenida la informacion requerida, el

chat virtual direccionara a un veterinario.

El interés por parte del equipo de desarrollo es consultado sobre el
sistema web resultante de este trabajo de titulacion, se da sobre la
preservacion de la vida del animal doméstico antes de llegar a recibir una
atencion definitiva por parte del tipo de especialista antes mencionado,
buscando evitar no solo la pérdida de la vida de la mascota, sino el dolor

que va a asociado a la misma, al ser esta parte del nucleo familiar.

RECOMENDACIONES

Este proyecto de tesis, limita en su alcance, tratar Unicamente
emergencias veterinarias de perros y gatos, como recomendacion para
una segunda version de este proyecto, se considera ideal afadir mas
animales, tanto domésticos, de granja y silvestres, tratando de cubrir la
atencion de primeros auxilios veterinarios para cuidado de otras especias

en zonas donde no haya veterinarios cerca como zonas rurales.

Como mejora para el chat virtual se considera relevante incluir él envi6 de
imagenes y video para comunicarse con un veterinario, de forma que se
pueda dar un mejor diagndstico inicial, en base al multimedia antes
mencionado, adicional esto incluir en el chat virtual la funcionalidad de

video llamada, con el fin de permitir una mejor comunicacion.

Un alcance para este proyecto, seria afadir funcionalidad de cuidado
integral veterinario, buscando guiar sobre como cuidar de forma idénea a
diversos animales, para esto se sugierd como funcionalidades el control
de vacunacion, agenda de citas médicas, historial médico, guia de
alimentacion en base a peso, especie y edad, entre otros posibles

alcances.
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ANEXO N° 1
PLAN DE PRUEBAS

Introduccion

En base al desarrollo realizado, de Sistema de informacion web de
primeros auxilios veterinarios para perros y gatos, producto resultante de
este proceso de titulacion, se detalla el plan de pruebas consideraras para

la liberacion del proyecto.

Participantes

Nombres Rol Responsabilidades |
Estéfano Lanata Sponsor Conducir la
ejecucion de las
pruebas y
documentar las

discrepancias
presentadas en cada
uno de los
escenarios en el
campo
observaciones

Rosa Espinoza Sponsor Conducir la
ejecucion de las
pruebas y
documentar las
discrepancias
presentadas en cada

uno de los
escenarios en el
campo
observaciones

Mauricio Lozano Interesado Ejecutar las pruebas
con todos los
escenarios
establecidos para
demostrar la
correcta  ejecucion
del proceso
asignado.
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Casos de prueba

A continuacién se detalla los casos posibles para las pruebas del proyecto

Pantalla Primeros Auxilios Veterinarios

Escenario de Prueba

Resultados
Obtenidos

Comentarios

Verificacion de
formulario de primeros
auxilios veterinarios

Verificacion de consulta
de sintomas por
descripcion de sintomas

Verificacion de
busqueda de sintomas
por nombre de sintomas

Verificacion de
devolucion de todos los
sintomas en caso de no
ingresar valor de
basqueda.

Verificacion de primer
auxiio en base a
sintoma.

Verificacion de chat
virtual, permita la
comunicacién con un
veterinario, en caso de
estar conectado.
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Pantalla Cuidados Posteriores

Escenario de Prueba Resultados Comentarios
Obtenidos

Verificacion de

formulario de Cuidados

posteriores por

emergencia

Verificacion de consulta
de Cuidados posteriores
por emergencia
Verificacion de consulta
de Cuidados posteriores
por  descripcibn  de
emergencia

Verificacion de
devolucion de todos los
Cuidados posteriores en
caso de no ingresar
valor de busqueda.

Verificacion de
Cuidados posteriores en
base a emergencia.

Pantalla Botiguin

Escenario de Prueba Resultados Comentarios
Obtenidos

Verificacion de consulta
de elementos de
botiquin
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Pantalla Prevencion

Escenario de Prueba Resultados Comentarios
Obtenidos

Verificacion de

formulario de

Prevencion por

emergencia

Verificacion de consulta
de  Prevencion  por
emergencia

Verificacion de consulta
de  Prevencion  por

descripcion de
emergencia
Verificacion de

devolucion de todos los
Prevencién en caso de
no ingresar valor de

busqueda.
Verificacion de
Prevencién en base a
emergencia.

Firma de los participantes

Los escenarios probados, tanto validos como no validos, son todos los

posibles para la implementacion hecha.

AUTORIZACION FIRMA DE APROBACION

Estéfano Lanata

Rosa Espinoza

Mauricio Lozano

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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ANEXO N° 2
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

1) ¢SIWPAVGP cubre sus necesidades en cuanto a informacion de
primer auxilio para mascota?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o No aplicable
2) ¢SIWPAVGP es facil de usar?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo
o No aplicable
3) ¢En general, cdmo ha sido tu experiencia usando SIWPAVGP?
o Excelente
o Bien
o Mas o menos
o No me ha gustado mucho
o Muy mal
4) ¢Ha recomendado usted SIWPAVGP a otras personas?
o Si

o No

NOMBRE APELLIDO

Mauricio Lozano

Elaboracién: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza

Fuente: Estéfano Lanata, Rosa Espinoza
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ANEXO N° 3

MANUAL DE USUARIO
El siguiente manual de usuario tiene como finalidad poder utilizar de

manera sencilla nuestro Sistema de Informacion Web de Primeros
Auxilios Veterinarios para gatos y perros. Por favor seguir paso a paso

para obtener una correcta utilizacion.

REQUISITOS DEL SISTEMA

e Acceso a internet banda ancha

e Internet explorer 9.0 / Google Chrome 10.0 o versiones superiores

MANEJO DE LA APLICACION
- o IEl

Home Page x

&~ C | & nhttpsy//pri i05. het
chef Hunter x Hunter (201 )E Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

£ Apps @ YouTube [E) MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L 4 TESIS E&R - OneDrive negecio curso enline APA

Menu Principal

n Primeros auxilios veterinarios

PRIMEROS
AUXILIOS

“'!g Cuidados Posteriores

, Botiquin

#.. Prevencion
A
gcmntacto

P~
le

Ml | Chat virtual

Para usar Chat, debe ingresar al sistema.

® 2016 - Primeros auxilios veterinarios
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Menu

En el menu se encuentran las opciones principales del sistema web, en
esta pantalla observaremos lo siguiente:

e Reqistro

e Ingresar

e Primeros auxilios veterinarios

e Cuidados posteriores

e Botiquin

e Prevencion

e Contacto

e Chat Virtual

Reqistro

Register x -3

bsites.net/Account/Register B :
7 TESIS E&R - OneDrive

&« C | & https/prim
£ Apps 08 YouTube [

negocio

Registro

Cree un nuevo usuario.

Usuario: romi
Password ~ sseeee
Confirm password | ssesees
Nombres: Romina valentina
Apellidos. Lanata Espinoza
Email: romina_lanata@outiook com
Direccién: 9 de octubre #456
Teléfono 1 042509836
Teléfono 2:
Registrar

Al ingresar en la opcion Registro, podemos visualizar que se solicida

datos basicos del usuario como:
e Usuario: El alias o usuario debe de ser un nombre de minimo 4

caracteres.
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e Password: El password o contrasefia se requiere un minimo de 4
caracteres.

e Confirm Password: La confirmacién del password o contrasefa se
requiere un minimo de 4 caracteres y debe de ser igual al password
previamente ingresado.

e Nombres: Nombres de la persona.

e Apellidos: Apellidos de la persona.

e Cedula: Niumero de cedula ( 10 digitos ).

¢ Email: Correo electronico.

e Direccion: Direccidon domiciliaria, minimo 10 caracteres.

o Telefono 1: Nimero telefonico ( 9 digitos Ej. : 042999999 ).

e Telefono 2: Numero telefénico ( 9 digitos Ej. : 042999999 ) el campo es

opcional.

Cuando se ingresa correctamente los datos, se visualizara el siguiente

mensaje de éxito.

O Register X -
& X | & https//prim inarios. net/Account/Registe | oz
£ Apps O YouTube [ MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L | % |- Hunterx Hunter{201  )E Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

primerosauxiliosveterinarios.azurewebsites net says:
T —

Ingresar

Login x - IER

&« C | & nttpsy//prim inario: net/Account/Lagir B | @
Azzure-L 6@ TESISEGR - OneDrive | | negocio || cursoonline [ | APA [ chef % Hunterx Hunter (201 )E Eucerin|Soluciones  » Other bookmarks

£ Apps (0 YouTube [E) MVZ Libros Veterina:

Ingrese al sistema

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario romi B
isqueda de primeros awilios por sintomas.
Contrasefia
Recordarme
Ingresar

ontrasefia. Siolvidé su contrasefia, puede reestableceria

se. Registrese si usted no tiene una cuenta.

® 2016 - Primeros auxilios veterinarios
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Al ingresar en la opcién Ingresar, podemos visualizar que se solicita el
alias del usuario para poder ingresar al sistema:
e Usuario: El alias o usuario debe de ser un nombre de minimo 4
caracteres (Previamente creado por el usuario).
e Contrasefa: El password o contrasefia se requiere un minimo de 4

caracteres (Previamente creado por el usuario).

Home Page x - a
& C | & nhttps//pri inarios. net ? oA

S22 Apps B YouTube [E) MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L & TESIS E&R - OneDrive negocio cursa online APA chef Hunter x Hunter (201 JE Eucerin | Soluciones » Gther bookmarks

Bienvenido - romi - Cerrar sesion

Menu Principal

n Primeros auxilios veterinarios

PRIMEROS
AUXILIOS

‘Q;_ Cuidados Posteriores

r—

-~ Botiquin

7. Prevencion
A
@Lontacto

o
ﬁ Chat virtual

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Como podemos observar en la parte susperior de la pantalla se ha
iniciado sesién con el usuario romi, de tal forma que ya podemos hacer
uso del chat virtual del sistema y proceder con la conversacién de un

veterinario que previamente tenga un login en el sistema.
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Chat Virtual

net/wFrmLiveChat B S| @

L & TESIS E&R - OneDrive negocio curso online chef Hunter x Hunter (201 JE Euce:

Conectados:
« Usuario-romi
+ Administrador-ADMIN1

Chat:
= Usuario-romi @ 12/19/2016 9:13:55 PM : buenos dias Dr. mi perrito no tiene ganas de comer

Enviar mensaje
buenos dias Dr. mi perrito no tiene gan” Enviar ‘

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Al ingresar en la opcion Chat Virtual, podemos visualizar que se detalla la
persona que inicié un login en el sistema. Para este ejemplo tenemos el
usuario romi y el usuario Vetl (corresponde a un veterinario). Tendremos

un cuadro de texto para empezar una conversacion con el veterianario.

arios.azurewebsites.net/wFrmLiveChat

Conectados:
« Usuario-romi
+ Veterinario-VET1

Chat:
= Usuario-romi @ 12/19/2016 9:13:55 PM : buenos dias Dr. mi perrito no tiene ganas de comer
= Veterinario-VET1 @ 12/19/2016 9:24:41 PM : cuanto tiempo lleva sin comer el perrito?

Enviar mensaje

Enviar

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Primeros Auxilios veterinarios

Al ingresar en la opcion Primeros Auxilios Veterinarios, podemos
visualizar que cuenta con las siguientes filtros de busqueda:
e Tipo de mascota: Se puede seleccionar Gato o perro.

e Busqueda por:
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o Todos : Filtra segun la palabra que ingresemos y relaizara la
bdsqueda en sintoma y en descripcidon de sintoma, si encuentra
resultados los presenta.

o Descripcion de sintoma: Filtra segun la descripcion del sintoma
previamente configurada por el administrador.

o Sintoma: Filtra segun el sintoma previamente configurada por el
administrador.

1 Primeros aulios veterin X - o EE

<« C | @& https//prir inario net/wFrmSintomasXTipoMascota B | ¢

£ Apps O YouTube (3 MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L  f@ TESIS E&R - OneDrive negocio curso online APA chef Hunter x Hunter (201 JE Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

Tipo mascota: [Gato v
Buscarpor: Todos M Buscar

Selecciona los sintomas, para obtener maniobras de primeros auxilios:
sintoma  |Descripcion de sintoma

>>|Dolor Suele frotarse en la zona donde presenta dolor.

->[Lagrimeo |Lagrima o secrecion

->|Parpadeo |Aumento de parpadeo o bizquea

->|Inflamacion|Cambio de color de la piel, aumento de calor en un lugar especifico
->|Rasgufios |Dafio superficial en Ia piel

12345 >

Maniobras de primeros auxilios:

® 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Para este ejemplo escribiremos la palabra vomito y luego clic en el botén
buscar.

1 Primeros aulios veterin X - o EE

<« C | @& https//prir inario net/wFrmSintomasXTipoMascota B | ¢

£ Apps O YouTube (3 MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L  f@ TESIS E&R - OneDrive negocio curso online APA chef Hunter x Hunter (201 JE Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

Tipo mascota: [Gaio v

Buscarpor: Todos v | |vomito Buscar
Selecciona los sintomas, para obtener maniobras de primeros auxilios:

‘ |simoma‘Descnpcio’n de sintoma ‘
‘ > >|Vum\tu ‘Expu\s\un violenta y espasmadica del contenido del estomago a fravés de la buca‘

Maniobras de primeros auxilios:

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Seleccionamos el botén |==| para poder ingresar al listado de las

posibles emergencias y su respectiva maniobra de primeros auxilios.
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&« C | & https//prir i inarios. net/wFrmSintomasXTipoMascota B | ¢
i Apps BB YouTube G MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L & TESIS E&R - OneDrive negocio curso online APA chef Hunter x Hunter (20 JE Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

Tipo mascota: |Gato v

Buscar por : Todos v vomita Buscar
Selecciona los sintomas, para obtener maniobras de primeros auxilios:

‘ |sintoma‘Descripci6n de sintoma ‘

|- [vémito_| i6n violenta y ddica del contenic 5 através de la hoca)

Maniobras de primeros auxilios:

Emergencia Detalle de emergencia Maniobra de primer auxilio
Enjuagar hocico y boca e inducir al
Intoxicacion - ingesta
Ingerir o lamer sapos, salamandras etc vomito, puede ser necesaria

de anfibios . .
respiracion artificial

Darle leche y vinagre mezclados en la
Intoxicacion - ingesta  |Enfre los productos alcalinos mas comunes estan: lejia, hipoclorito de sodio, detergente, lava platos, cemento, entre misma propercion. Dar jugo de limon o

de producto alcalino  |otros) vinagre mezclados con 4 proporcion de
agua
La inhalacion, ingestién. contacto directo con hidrocarburos del petréleo’ gasolina. bencenos, keroseno, aguarras Dele a beber abundante agua. No

Intoxicacion - ingesta
de derivado del
petrleo

aceite de linaza y trementina (los dos UHimos no son hidrocarburos, pero el efecto 1oxico en el cuerpo es muy similar)  |debemos provocar el vomito. sino
La intoxicacion se puede dar por a la ingestion de hidrocarburos de petréleo, por el contacto de la piel o pelaje con administrar una cucharada de aceite
hidrocarburos de petréleo. o por la inhalacion de vapores de hidrocarburas de petroleo vegetal

Intoxicacion ingesta de Provoque el vomito, darle agua

alguna sustancia que oxigenada al 3% , cada 15 minutos

pueda ser venenosa hasta que vomite, ir al veterinario con
vida moderna. Sin embargo, este medicamento es un veneno para nuestras mascotas.
como medicamentos el envase del producto que ha ingerido.

|Aspirina, ibuprofeno o naproxeno acetaminofeno, pildaras para dieta. antihistaminicos, antigripales, vitaminas
antidepresivos, medicinas prescritas. Paracetamol, analgésico que nos quita el dolor de cabeza y otros dolores de la

Cuidado Posteriores

Al ingresar en la opcion Cuidados Posteriores, podemos visualizar que
cuenta con las siguientes filtros de busqueda:

e Tipo de mascota: Se puede seleccionar Gato o perro.

e Busqueda por:

o Todos : Filtra segun la palabra que ingresemos y relaizara la
busqueda en emergencia y en descripciobn de emergencia, si
encuentra resultados los presenta.

o Descripcion de emergencia: Filtra segun la descripcion de
emergencia previamente configurada por el administrador.

o emergencia: Filtra segun el emergencia previamente configurada

por el administrador.

Para este ejemplo escribiremos la palabra herida y luego clic en el boton

buscar.

. . e . ,
Seleccionamos el boton [—=I para poder ingresar al listado de las

posibles emergencias y su respectivo Cuidado Posterior.
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| Primeros auslios veterin X - 5 IEE

sterio B | i
Apps 8 YouTube [Z) MVZ Libros Veterina vetrinaria Azzure-L  f@ TESIS E&R - OneDrive negocio curso online apa chef Hunter x Hunter (201 JE Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

C | & https//p inarios, ites.net/w

Busqueda de cuidados posteriores por emergencia.
Tipo mascota:|Gato ¥

Buscarper: |Todos v Buscar
Selecciona una emegencia para obtener sus cuidados posteriores:

Emergencia Detalle Sintomas

|Traumatismos oculares|__. Suele frotarse en la zona donde presenta dolor., Lagrima o secrecion., Aumento de
| por quemaduras [Térmicas: (Fuego, chispas, altas temperaturas por contacto) parpadeo o bizqueo
- Heridas abiertas (Cuando la piel ha sido rota, el tejido subyacente es expuesto a Suele frotarse en la zona donde presenta dolor., Pérdida de sangre y puede ser:

suciedad y bacterias. Hay un gran riesgo de que sean infectadas Dentro del cuerpo (internamente); Por fuera del cuerpo (externamente)

->|Deshidratacion |Atteracion de nivel de agua y sales minerales en la sangre

>|Caquexia Inancicién Estado de desnutricion extrema
Intoxicacion - ingesta
" |de anfibios

1234

Ingerir o lamer sapos, salamandras etc.

Cuidados Posteriores:

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

| Primeros auxilios veterin X -
<« C | & nttpsy/pri inarios. net/wFrmCuidadoPosterio [<3IR <l
Apps 8 YouTube (5) MVZ Libros Veterina vetrinaria | | Azzure-L ¢ TESISE&R-OneDrive || negocio || cursoonline || APA [ chef % Hunterx Hunter(201 )E Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

Busqueda de cuidados posteriores por emergencia.
Tipo mascota:| Gato v

Buscarpor: | Todos v | herida Buscar
Selecciona una emegencia para obtener sus cuidados posteriores:

Sintomas

__|Heridas Cuando la piel ha sido rota, el tejido subyacente es expuesto a suciedad y  [Suele frotarse en Ia zona donde presenta dolor., Pérdida de sangre y puede ser: Dentro
" |abiertas bacterias. Hay un gran riesgo de que sean infectadas. del cuerpo (internamente); Por fuera del CUErpo (externamente)

Cuidados Posteriores:

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

| Primeros auiios veterin X - o El

C | & hitps//pri inarios. ne ida sterio &%

Apps (@8 YouTube (5 MVZ Libros Veterina vetrinaria | | Azzure-L 4 TESISE&R -OneDrive | | negocio | | cursoonline || APA || chef & Hunterx Hunter(201 )E Eucerin | Soluciones » Other baokmarks

Busqueda de cuidados posteriores por emergencia.
Tipo mascota:[ Gato v
Buscar por : v
P Todos herida Buscar
Selecciona una emegencia para obtener sus cuidados posteriores:

EmergenciaDetalle Sintomas

Cuidados Posteriores:

[cuidado Posterior |

|Evitar que el ojo entre en contacto con palvo, rayos solares, etc. Aislar de otra u ofras mascotas |

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Botiguin
Al ingresar en la opcién Botiquin, podemos visualizar que cuenta con un

listado de insumos basicos para un primer auxilio

124



| Primeros ausilios veterin X = B
< C | & nttpsy//prir net/wFrmBotiguin
i Apps (DB YouTube () MVZLibros Veterina Azzure-l #@ TESISEGR -OneDrive | | negocio || cursoonline || APA || chef % Hunterx Hunter(201 )E Eucerin | Solucione:

Componentes basicos de un botiquin de primeros auxilios veterinarios.
Componentes:

/Agua oxigenada [Para limpiar y desinfectar heridas y detener ciertas hemorragias superficiales

Alcahol Se usa para desinfectar termometros cilindricos, pinzas, tijeras u otro instrumental
/Algodan Es el tejido con los usos mas generalizados. Es fresco, ligero, absorbente, facil de conservar.
Esparadrapo  |Es una cinta de tela o plastico que posee una cara adhesiva y sirve para sujetar vendajes

Gasas grandes |Es una malla, con mas o menos hilos, nos servira para limpiar y cubrir heridas o detener hemorragias

Gasas pequefias|Es una malla. con mas o menos hilos, nos servira para limpiar y cubrir heridas o detener hemorragias

Pinzas Las pinzas desinfectadas con alcohol pueden ser de utilidad para retirar alguna astilla, etc.. que se ha incrustado accidentalmente en la piel
Suero fisiologico |El suero fisiologico tiene multiples usos. puede usarse para limpiar una herida. los 0jos

Termometro Tomar la temperatura.

Tijeras Herramienta manual que sirve para cortar tela, papel, cabello, etc
Vendaje Se utiliza para envolver y sujetar apositos que cubren heridas. Sirven también para inmovilizar partes doloridas o lesionadas
Yodo Solucién para limpiar y desinfectar lesiones.

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Prevencion

Al ingresar en la opcion Prevencion, podemos visualizar que cuenta con
las siguientes filtros de busqueda:

e Tipo de mascota: Se puede seleccionar Gato o perro.

e Busqueda por:

o Todos : Filtra segun la palabra que ingresemos y relaizara la
bdsqueda en emergencia y en descripcion de emergencia, si
encuentra resultados los presenta.

o Descripciobn de emergencia: Filtra segun la descripcion de
emergencia previamente configurada por el administrador.

o emergencia: Filtra segin el emergencia previamente configurada

por el administrador.

Para este ejemplo escribiremos la palabra espinas y luego clic en el boton

buscar.

: . = . ,
Seleccionamos el boton |——| para poder ingresar al listado de las

posibles emergencias y su respectiva Prevencion.
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& C | & nhttpsy/pri inarios. ites.net/wFrmPrevencion B

2 Apps B YouTube [Z) MVZ Libros Veterina: vetrinaria Azzure-L  a TESIS E&R - OneDrive negocio cursa online APA chef Hunterx Hunter (201 }E Eucerin | Soluciones » Other bookmarks

Busqueda de formas de prevencién por emergencia.
Tipo mascota:| Gato v

Buscarpor: [Todos + lespinas

Selecciona una emegencia para obtener las formas de prevencion:
Emergencia Detalle sintomas

Formas de prevencion:
Prevencion

Es necesario tener especial cuidado de dejar fuera del alcance de su mascota algunos productos de uso comin en el hogar como: piedrecillas, pelos, pelusa, espinas, insectos.
perdigones, efc.

© 2016 - Primeros auxilios veterinarios

Contacto
Al ingresar en la opcion Contacto, podemos visualizar que cuenta

informacion relacinada con entidades con las que le podras enviar e-mail.

|- Contact x - o IEE
& C | & hitps//pri inario: ites.net/Contact B &
i Apps B YouTube (B MVZ Libros Veterina: vetrinaria | | Azzure-L f@ TESISEBR-OneDrive [ negocio [ | cursoonline [| APA [ chef i HunterxHunter(201 )E Eucerin|Solucionesp  » Other bookmarks

Contacto

Veterinaria VETS:

Ferroviaria Av 2da. y calle principal, alado de Bello Supermarket.
Teléfono: 042220997/0994416862/0969617050
Correo: Enviar correo electronico

Administradores del sistema:
Estéfano Lanata - Rosa Espinoza

Correo: Enviar correo electronico.

Universidad de Guayaquil - Facultad de Ciencias Matématicas y Fisicas - Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales:

Victor Manuel Rendon 429 entre Baquerizo Moreno y Cordova
Telefono: 042307729
Correo: Enviar correo electronico

Enlaces:

Universidad de Guayaquil: niip:/ /
Facultad de Ciencias Matématicas y Fisicas: nitp
Carrera de ia en Sistemas C

cas-ug edu ec/
ug edu ec/cisc/informacion htmi

Al seleccionar enviar correo electronico se abrird la aplicacion

de envio email de tu preferencia.

Hotmail Inbox @ ®®

All v o To | mauloza24@gmail.com
™ 24 mauloza24@gmail.com ~ cc
[Draft] No subject 919 AM
loza24@gmail Here
Newsletters 8 mauloza gmail.com .
[Draft] No subject B [Draft] Add a subject
Social updates .
Microsoft LATAM New Markets
Folders iTodavia estas a tiempo! Ven y déjanos tu des... Mon ‘
. Clientes Sent from Windows Mail
[} 2 Felices Fiestas Mon
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ANEXO N° 4

CRONOGRAMA
julio 1 agosto 21 octubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11
EDT » | Nombre de tarea v Duracio v Predec» MNombresdelosrecursos» || 66 627 718 &8 829 919 1010 103 121 2n2 2 123 M3 36 3
1 4 FASE N 68 dias e | §
11 RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 1dia Estéfano Lanata, Estéfano E.anata,Rosa Espinoza,Copias:{:i % 10 copias], Transporte[$15.00] Alimentacion[$20.00]
Rosa Espinoza, : :
Copias(4 x 10 copias],
Transporte[$15.00],
Alimentacion[$20.00] : :
12 ELABORACION CAPITULO | fdias 2 Estéfano Lanata, Estéfam} Lanata,Rosa Es.pinoza,ComﬁutadorH % 4 horas]
Rosa Espinoza, : :
Computador[1 %4 horas] 5 5
13 REVISION CONTUTOR CAPITULO | (.25 dias 3 Estéfano Lanata, Estéfam:} Lanata,Rosa E:;pinoza,AIim:Entacion[520.00],Transporte[S10.00],Computador2[1 xlhora
Rosa Espinoza, : :
Alimentacion[520.00],
Transporte[$10.00],
Computador2[1x1hora] : :
14 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR fdias 4 Estéfano Lanata, 4 Estéfatfw Lanata,Computador(1 x 4§horas]
CAPITULOI Computador(1 x4 horas] : :
15 ELABORACION CAPITULOII fdias 4 Rosa Espinoza, 4 Roza &pinoza,Compm:adorH x4 h{}ras]
Computador[1 %4 horas] : :
16 REVISION CON TUTOR CAPITULO Il 0.25dias 6 Estéfano Lanata, Estéf%ano Lanata,Rosz Espinoza,AIEmentacion[$10.00],Computador2[1 x1hora)

Rosa Espinoza,
Alimentacion[$10.00],
Computador2[1x1hora]
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EDT » Mombre de tarea

17

18

19

110

1m

RECOPILACION BIBLIOGRAFICA Tddias 7

AJUSTES SOLICITADOS TUTOR Tdias 8
CAPITULOTY CAPITULO NI

REVISION CON TUTOR CAPITULOI Il 0.25dias 9

ELABORACION CAPITULO NI Bdias 10

AJUSTES SOLICITADOS TUTOR Bdias 10
CAPITULOTY CAPITULO NI

v Duracio » Predec » | Nombres de los recursos »

Rosa Espinoza,
Estéfano Lanata,
Alimentacion[$20.00],
Computador[1 x4 horas],
Capias[d x 10 copias],
Impresiones bif3 x10
impresiones]
Transporte[520.00]

Estéfano Lanata,
Rosa Espinoza,
Computador[1 % 4 horas]

Estéfano Lanata,

Rosa Espinoza,
Computador[1x 4 horas],
Computador2[1x1hora],
Alimentacion[$10.00],
Transporte[510.00]

Rosa Espinoza,
Alimentacion,
Computador1 x 4 horas]

Estéfano Lanata,
Computador1 x 4 horas]

b/6

julio 1 agosto 21 octubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11
627  TAR BB 829 919 1040 10310 121 22 2 B3 3 e ¥

H Ro:;a Espinoza,Estéfano Lanata,fAIimentacion[SZ0.00I,ComputadorH x 4 horas],Copias[4 x 1

Esétéfano Lanata,Rosa Espinoza?,ComputadorH % 4 horas]

li’.stéfano Lanata,Rosa Espinoéa,Computadur[1 x 4 horas],Computador2[1 x1hora] Alimen

ERnsa Espinoza,AIimentaciolf,ComputadorH x4 horas)

EEstéfann Lanat.‘:,Computadeir[1 ¥ 4 horas)
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- EDT » MNombre de tarea

112

113

114

115

1.16

REVISION CON TUTOR CAPITULO NI

AJUSTES SOLICITADOS TUTOR

CAPITULO N

ELABORACION CAPITULO IV

REVISION CONTUTOR CAPITULO I,

v

REVISION FINAL CON TUTORY
ENTREGA DE ANILLADO DE

DOCUMENTACION TESIS

v Duracio v Predec v Nombres de los recursos »

0.3 dias

5.4 diag

5.4 dias

0.3 dias

7dias

12

13

13

13

16

Estéfano Lanata,

Rosa Espinoza,
Alimentacion[520.00],
Computadar2[1 xThora],
Transporte]510.00]

Estéfano Lanata,
Computadar(1 x 4 horas]

Rosa Espinoza,
Computadar(1 x 4 horas]

Estéfano Lanata,

Rosa Espinoza,
Computador{1 x4 horas],
Alimentacion[520.00],
Transporte]510.00]

Estéfano Lanata,

Rosa Espinoza,
Alimentacion[520.00],
Computador2[1 xThara],
Impresianas bin[10 x10
impresiones]
Transporte[$10.00],
Copias[30x 10 copiag],
Anillada[4]

718
{LEstéfano Lanata Rosa Espit:]oza,ﬂlimentacion[S20.00],Computador2[1 xlhora], Transpo

g

g

919 1010 w3 A 12n2 12 s 23 ik 3

v [Ty e 1

88 | &29

Estéfano La nata,CompufadorH x 4 horas]
Rosa Espim:-za,Computati]or[1 x 4 horas]

Estéfano Lanata,Rosa Esfpinoza,ComputadorH x 4 horas], Alimentacion[$20.00], Tran

Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,AIimentacion[$20.00],Computador2[1 x1hora],Imp
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2

22

2]

24

25

28

4 FASEN2

64 dias

INSTALACION Y CONFIGURACION DE 2 dias

AMBIENTE DE DESARROLLO

DIAGRANA DE ENTIDAD RELACION

RECOPILACION BIBLIOGRAFICAVA

CREACION DE BASE
PRIMEROS_AUKILIOS

INGRESO DE DATOS DE PRUEBA

DESARROLLO DE STORE

PROCEDURE PARA CONSULTAY
MANUPULACION DE DATOS

4 dias

2 dias

B dias

4 diag

f dias

17

19

19

21

2

2

Estéfano Lanata,
RosaEspinoza,
Computador1 x4 horas]

Rosa Espinoz,
Computadar[1 4 horas]

Estéfano Lanata,
Impresiones bin[4 x10
impresiongs]

Rosa Espinoz,
Computadar[1 4 horas]

Rosa Espinoza,
Computador1 % 4 horas]

Rosa Espinoza,
Computador1 %4 horas]

1 .
Estéfano Lanata,Rosa ispinoza,Computador[1 %4 horas]

Rosa E!'.pinoza,Comliiutador[1 x4 horas]

Estéfano Lanata,lm{i:resiones b/n[4 x10 impresiones],Copias[5 x 10 copias] Trar
Rosa Espinoza,CoémputadorH x4 horas]

Rosa Espinoza,Cté}m putador(1 x 4 horas]

Rosa Espinoza,?;omputadorﬂ x4 horas)
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EDT v Nombre de tarea

21

28

29

210

211

212

PRUEBAS Y CORRECCIONES DE 4 dias
BASE DE DATOS

DEFINICION DE PROCESO 2 dias
BOSQUEJO DE PANTALLAS 4 dias
(PRIMEROS AUXILIOS)
CREACION DE PANTALLAS B dias
(PRIMEROS AUXILIOS)
CONEXION A BASE DE DATOS 2 dias

PRUEBAS Y CORRECCIONES DATOS 6 dias
DE PRUEBAS PARA PRIMEROS
AUXILIOS

v Duracia v Predec »

24

2

2

21

28

2

Nombres de los
TECUrsos

RosaEspinaza,
Computadar[1 % 4 horag]

Estéfang Lanata,
Computadar[1 x 4 horag]

Estéfana Lanata,
Computador[1 x 4 horas]

Estéfana Lanata,
Computadar[1 % 4 horag]

Estéfang Lanata,
Computadar[1 x 4 horag]

Estéfana Lanata,
RosaEspinoza,
Computadar[1 x4 horag]

agosto 21 octubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11
829 919 1010 1081 M2 2 2 B3 3 3 3T

Rosa Espinoza;ComputadorH % 4 horas]
Estéfano Lanaita,ComputadorH % 4 horas]

Estéfano Lanﬁata,ComputadorH % 4 horas]
Estéfano Lafnata,ComputadorH ¥ 4 horas]

+ Estéfano Lfanata,ComputadorH % 4 horas]

Estéfano 1anata,Rosa Espinoza,Computador(1 x 4 horas]
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EDT + Mombre detarea

2

.,

]

ENTREVISTACONVETERNARID ~ 2dias 30

AJUSTESDEPRIMEROSAUNILIOS  ddias 31

REVISION CON TUTOR FASE2 2is 32
PRIMEROS AUXILIOS

AJUSTESSOLICTADOSTUTOR ~ 4dias 33

Nombres de los julio 1 agosto 21 odubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11

v Duracid v Predec v | recursos »| 66 627 N8 88 83 99 0p0 w0 A wnl o oyl iy e i

Estéfano Lanata § Estéfano Lanata Rosa Espinoza, Computador2[1 xthora] Transporte[¢
Rosa Espinoza, : E

Computadar2[1x1hord]

Transporte[s10.00],

Alimentacion[20.00]

Estéfano Lanata Estéfan@: Lanata Rosa Espinoza Computador1 x 4 horas]
RosaEspinoza, : :
Computador{1 x4 horag]

Estéfano Lanata, § Estéfano Lanata Rosa Espinaza Computador2[1 x1hora] Alimentaci
RosaEspinoza, : :

Computador2[1 x1hora],

Alimentacion[$20.00],

Transporte

Estéfano Lanata Estéfaﬁo Lanata, Rosa Espinoza Computador(1 x 4 horas]
RosaEspinoza, : :
Computador1 %4 horag]
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EDT » Nombre de tarea

v Duracia » Predec v Nombres de los recursos »

julio 1 agosto 21

66 62T TNE B8 &9 919 W0A0 W5 WM a2 12 us o 3 3 3

octubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11

3 4 FASEN"3 30 dias ;
R RECOPILACION BIBLIOGRAFICA 1da M Estéfano Lanata, Estéfafmo Lanata, Transporte[$10.00] Alimentacion[$20.00]
Transporte]$10.00], :
Alimentacion[520.00] :
32 CREACIONDE BASE CHATVIRTUALY 1dia 34 RosaEspinaza, Rosa Espinoza Computador{1 x 4 horas]
BOTIQUIN Computador[1 x 4 horas] :
33 INGRESODEDATOSDEPRUEBA  3dias 37 Rosa Espinoza, Rosa ;Espinoza,ComputadnrH x4 horas]
Computador]1 x4 horas] :
14 DESARROLLO DE STORE 2dias 28 Rosa Espinoza, ¥ RosaéEspinnza,Computadorl1 %4 horas]
PROCEDURE PARA CONSULTAY Computador]1 x4 horas] :
MANUPULACION DE DATOS
35 PRUEBASY CORRECCIONESDE  2dias 39 RosaEspinaz, Ro}a Espinoza, Computador[1 x 4 horas]
BASE DEDATOS Computador]1 x4 horas] :
36 DEFINICION DE PROCESQ 1da 40 Estéfano Lanata, Estéfano Lanata,Computador(1 x 4 horas]
Computador]1 x4 horas] :
B7 BOSQUEJO DEPANTALLAS(CHAT ~ 1dia 38 Estéfano Lanata, Estéﬁno Lanata,Computador(1 x 4 horas]
VIRTUAL Y BOTIQUIN) Computador]1 x4 horas] :
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julio 1 agosto 21 octubre 11 diciembre 1 enero 21 marzo 11

EDT » MNombre de tarea ~ | Duracié = | Predec » Mombres de los recursos 6/6 6/27 718 8/8 829 919 1010 1031 1121 1212 12 123 213 3/6 327
38 CREACION DE PANTALLAS (CHAT 4 dias 42 Estéfano Lanata, : i Estéf: Lanata,Computador[1 x 4 horas]

VIRTUAL Y BOTIQUINY Computador[1 x 4 horas] : :
39 CONEXION A BASE DE DATOS 2 dias 43 Estéfano Lanata, Es:téfano Lanata,Computador[1 x 4 horas]

Computador[1 x 4 horas] : :

310 PRUEBAS Y CORRECCIONES DATOS 3 dias 44 Estéfano Lanata, Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,Computador[1 x 4 horas]

DE PRUEBAS PARA (CHAT VIRTUAL Y Rosa Espinoza, : :

BOTIQUIM) Computador[1 x 4 horas]
in ENTREVISTA COMN VETERINARIO 0.5dias 45 Estéfano Lanata, Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,Computador[1 x 4 horas],Col

Rosa Espinoza,
Computador[1 x 4 horas],
Computador2[1 x1hora],
Alimentacion[$20.00]

312 AJUSTES DE (CHAT VIRTUAL Y 3 dias 46 Estéfano Lanata, :Estéfane Lanata,Rosa Espinoza,Computador(1 x 4 horas]
BOTIQUIM) Rosa Espinoza, : :
Computador[1 x 4 horas] : :
313 REVISION CON TUTOR FASEZ (CHAT 05dias 47 Estéfano Lanata, : : Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,Alimentacion[$20.00], Comp
VIRTUAL Y BOTIQUINY Rosa Espinoza, : :
.3 12 AJUSTES DE (CHAT VIRTUAL Y 3 dias 45 Estéfano Lanata, Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,Computador[1 x 4 horas]
BOTIQUIN) Rosa Espinoza, :
Computador1 x 4 horas] :
313 REVISION COM TUTOR FASEZ (CHAT 0.5dias 47 Estéfano Lanata, | Estéfano Lanata,Rosa Espinoza,Alimentacion[$20.00], Comg
VIRTUAL Y BOTIQUUIMN) Rosa Espinoza, :

Alimentacion[$20.00],
Computador2[1 x1hora],
Transporte[$10.00]

314 AJUSTES SOLICITADOS TUTOR 2 dias 48 Estéfano Lanata,
Rosa Espinoza,
Computador[1 x 4 horas]

EEstéfano Lanata,Rosa Espinoza,Computador{1 x 4 horas]

4 4 FASE N°4 1 dia
41 EMTREGA DE DOCUMENTACION 0.25 dias 49 Estéfano Lanata, Estéfano Lanata,Rosa Espinoza, Impresiones b/n[1 x10 im)
FIMNAL DE TESIS Rosa Espinoza,
Impresiones b/in[1x10 ;
42 ENTREGA DE FUENTES DE LA 0.25dias 51 Rosa Espinoza, F Rosa Espinoza, Estéfano Lanata
APLICACION WEB Estéfano Lanata :
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