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PROLOGO

El presente proyecto se titula Andlisis, disefio y desarrollo del médulo
de logistica de rutas y recorridos para la empresa Planic s.a., es un sistema
de escritorio que va a manejar el area de logistica para agilitar los procesos

manuales.

Tiene como propdsito administrar los procesos manuales del area de

logistica siendo un sistema facil de manejar, eficiente, agil y seguro.

Realizando un andlisis, disefio, y desarrollo del proyecto, empezando
del ingreso de las guias hasta la planificacion de rutas y recorridos, el

proyecto logistico esta constituido por tres capitulos.

Capitulo N° 1: Introduccion, justificacién del tema, planteamiento del

problema, justificacion del proyecto, objetivo general, objetivo especifico.

Marco tedrico, ciclo de vida del desarrollo del sistema, plataforma de
desarrollo, base de datos, caracteristica y herramientas del proyecto,
enfoque y arquitectura.

Capitulo N° 2: Metodologia, andlisis de la investigacion, entrevistas

encuestas, observacion directa.

Capitulo N°3: Propuesta, Mdodulos del sistema, registro de datos,

consulta de datos, presentacion del menu de ingreso al sistema.

Diccionario de datos, casos de uso, impacto, prueba del sistema,
evaluacion, comparacion proceso manual versus sistema, conclusiones y

recomendaciones.



INTRODUCCION

Tema

“Analisis, disefio y desarrollo del médulo de logistica de rutas y recorridos

para la empresa Planic s.a.”

Introduccioén

La empresa PLANIC S.A. presta servicios de logistica y transporte a
la empresa PINTURAS CONDOR S.A. Lleva en el mercado 12 afios
laborando para esta empresa, transportando los productos de pintura en la
ciudad de Guayaquil y en diferentes provincias de la costa y parte de la
sierra, actualmente no cuentan con un sistema propio, maneja el mismo
sistema de Pinturas Condor, y solo tiene acceso al aplicativo para facturar,
ingresar pedidos, imprimir facturas y guias, realizar notas de crédito,
transferencias y recepcion de producto, la Empresa Pinturas Céndor envia
contenedores diariamente con productos para abastecer la bodega de
Planic S.A. quien se encarga de facturar los pedidos a los clientes y enviar

el producto a su destino.

El propésito de este trabajo de investigacion es de administrar los
procesos manuales del area de logistica con el fin de analizar, disefar y
desarrollar un sistema logistico de rutas y recorridos para empresa PLANIC
S.A, el proceso de planificacion de recorridos en el area de logistica es el
gue demanda mas tiempo y recursos, porque se cumplen jornadas
extensas de trabajo generalmente mas de 10 horas laborables para el
personal que labora en la empresa, se conoce cuando se inicia la jornada

pero no cuando termina, actualmente la empresa maneja sus procesos de forma

manual, esto ocasiona retrasos al momento de realizar la carga del producto.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

Introduccion 3

A través del tiempo, la tecnologia ha reducido muchas barreras que
existen para realizar los negocios, incrementar los ingresos, mejorar los
procesos e implementar nuevas herramientas dentro de una compaiia, sin
embargo hoy en dia, la implementacion de la misma ya no es un lujo, 0 una
inversién sino una necesidad fundamental que permite a las empresas estar
a la vanguardia de los nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en

el mercado nacional como en el mercado internacional.

Ademas hoy en dia la empresa cuenta con un personal capacitado
para la atender los requerimientos del cliente, pero no es suficiente para la
demanda que en algunos dias hay afluencias de facturacion. Esto
representa perdida para el duefio de la empresa, sin saber quién esta
administrando los procesos, por lo que al ofrecerle un sistema de rutas y

recorridos en el area de logistica, el duefio estuvo de acuerdo.

Justificacion del tema

Las nuevas realidades competitivas estan haciendo que la empresa
tome medidas, en conjunto de elementos tecnoldgicos para mejorar los
procesos manuales, orientando las nuevas tendencias tecnoldgicas. A nivel
de competencias entre empresas similares, la empresa Planic S.A. se esta
guedando en nivel de servicios, en este caso se automatizaran los procesos

mediante el desarrollo de un sistema de rutas y recorridos.

Planteamiento del problema

El problema mas grave que tiene la empresa Planic S.A. es en el rea
de logistica, al planificar las rutas y recorridos, a partir de las 5 de la tarde,
cuando se termina el proceso de facturacién y las guias grapadas con la
factura son entregadas al area de logistica, el coordinador tiene que ordenar
las guias por las rutas asignadas esto le lleva un tiempo de 45 minutos a 1
hora o mas, porque muchas veces el coordinador tiene que llamar al

vendedor para saber la direccion del cliente.



Introduccion 4

Esto ocasiona gastos para la empresa porgque no existe un adecuado
uso de la informacion, en la guia dice la zona pero no la ruta, cuando llega
el chofer pide la ruta y comienza armar los recorridos, esto le lleva 30
minutos, tomando en consideracion unas 2 horas perdidas a las 7 de la
noche se comienza a cargar los camiones, generalmente se demora 2 horas
para cargar un camion, en la noche se cargan 3 camiones y el dia siguiente

2 camiones o0 viceversa.

Luego que esté cargado el camidn, el coordinador ingresa los datos
de la guia, nombre de cliente direccién, peso, numero de guia, fecha, hora
etc... En una hoja de recorrido, esto le toma de 15 a 20 minutos, depende
de la cantidad de guias que valla a ingresar, esto lo hace manualmente,
cuando termina le entrega la hoja de recorrido al chofer, lo cual no queda
ningun respaldo en la empresa, y cuando el cliente llama a la empresa
pidiendo informacién de su producto a qué hora le llega muchas veces no
se acuerda que chofer lleva ese producto para el cliente, le toca llamar a los
choferes pidiendo informacién, ocasionando molestias al cliente por la

demora de la informacioén solicitada.

Gracias a las visitas realizadas en la empresa PLANIC S.A. mediante
la observacion directa durante el periodo de estudio se logro determinar las

causas que originan este problema:

e Hay choferes que no alcanzan su recorrido completo llegando mas
tarde de lo normal, porque en su hoja de recorrido no tiene la ruta de
los clientes.

e Demora en el proceso de planificaciéon al momento de armar los
recorridos en los diferentes puntos de la cuidad y provincias.

¢ No tienen una base de datos para almacenar la informacion de los
clientes, de las rutas y recorridos.

e Molestias por parte del cliente, por el mal manejo de la informacion.

e Los procesos manuales del area de logistica de la empresa Planic

S.A. demandan mucho tiempo y recursos.



Introduccion 5

Justificacion del proyecto

El sistema logistico, va a permite mejorar los tiempos de organizacion
y planificacion de las diferentes rutas y recorridos, automatizando los

procesos:

1.- El proceso donde el coordinador tiene que ordenar las guias por
las rutas asignadas de los viajes a ciudad y provincia, donde le toma 1 hora
realizando este proceso, el sistema logistico tendra almacenado los datos
del cliente, las rutas, la direccién del cliente y el nombre del vendedor, el
departamento de call center va a ingresar los datos de la guia en un médulo
de rutas, y escribir en la guia la ruta del cliente, cuando la guia llega al
departamento de logistica esta debe llegar clasificada, ahorrando tiempo de

una hora a 10 minutos.

2.- El proceso donde el coordinador ingresa manualmente los datos
en una hoja de recorridos donde le toma 20 a 30 minutos, el sistema
logistico tendrd un modulo de ingreso de recorridos, donde el coordinador
solo ingresa el niumero de la guia y tendra todos los datos para armar las
rutas y recorridos, no es necesario realizar este proceso al terminar de
cargar los camiones sino que se puede armar los recorridos antes

ahorrando tiempo de 30 minutos a 5 minutos.

El administrador va a contar con un menor tiempo de respuesta de la
informacion que llevan en las actividades diarias, es por ello que el
desarrollo del sistema es la solucion para el eficiente manejo de rutas y

recorridos, ahorrando tiempo y recursos.

En el cuadro adjunto se muestra el consumo de merienda del
personal que trabaja hasta las 9 o 10 pm, fuera de sobretiempo, con los
procesos automatizados el personal no tendré la necesidad de laborar hasta
esa hora, se estima la hora de salida a las 7 pm donde el duefio de la

empresa no tendrd la necesidad de pagar merienda para el personal.



TABLA N21

Introduccion 6

MERIENDA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PLANIC S.A.

x 3 camiones
15 personas
merienda 3
x 15 personas 45
x 5 semanas 225
mensual 990
Anual 11880
Total 11880

X 5 camiones

23 personas

merienda 3
X 23 personas 69
x 5 semanas 345
mensual 1518
anual 18216
Total 18216

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Objetivo general

Mejorar los tiempos de planificacion de los recorridos mediante el

desarrollando de un sistema logistico de rutas y recorridos, mejorando el

desempeiio en el area de logistica ahorrando tiempo y recursos con un

sistema que permita armar los recorridos.

Objetivo especifico

e |dentificar los elementos del proceso de rutas y recorridos del area

de logistica de la empresa PLANIC S.A. para el disefio del sistema

e Obtener toda la informacion de los procesos del area de logistica, y

requerimiento del jefe de bodega para el desarrollo del sistema.

e Presentar los resultados de la comparacion de los procesos

manuales con el sistema logistico.

e Modelar los cambios en las base de datos para el modulo de rutas y

recorridos.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Introduccién

Este proyecto se lleva a cabo con el fin automatizar los procesos
manuales mediante el desarrollo de un sistema logistico, el aplicativo
llevara el control de las actividades que llevaban manualmente en una hoja
de registro, el sistema va a permitir ingresar la informacion de la guia en
un modulo que se va almacenar en la base de datos, en otro modulo se
lleva el control de la ruta y recorrido del personal de transporte, obteniendo
la informacion que el cliente solicita, cuando llama a la empresa
preguntando por su producto, porque ruta va, a qué hora salié el camién y

a qué hora le llega el producto.

1.2 Bases Teodricas

Las ideas surgieron de los procesos de investigacion, como las
entrevistas encuestas observacion directa, las reuniones que se realizan
en la empresa con los empleados, cada 15 a 30 dias segun la peticion del
Gerente, quien aportdé con la informacion para el desarrollo de este
proyecto, el planteamiento del problema realizado en el area de logistica
de los procesos manuales, y la observacién constante pueden ofrecer
potencial para el establecimiento de ideas importantes, para la realizacion

de este proyecto.

1.2.1 Metodologia de James Sean

Segun James Sean un sistema es un todo organizado de procesos,

procedimientos, tareas, métodos y recursos materiales.



Marco Teorico 8

Tecnoldgicos y humanos, interdependientes de que se vale una
organizacion para alcanzar un objetivo, para analizar disefiar y desarrollar
un proyecto de sistemas de informacion, comienza desde el problema,
realizando una investigacion preliminar hasta el desarrollo o
implementacién del nuevo sistema, en un problema determinado James

Sean explica el analisis que se debe hacer segun sus fases:

Ciclo de vida del desarrollo del sistema

e Investigacién preliminar

e Determinacion de los requerimientos del sistema
e Disefio del sistema

e Desarrollo del software

e Prueba del sistema

e Evaluacion

1.2.1.1 Ciclodevidadel desarrollo del sistema

Las actividades que se van a realizar en este proyecto segun (el ciclo
de vida del desarrollo del sistema), se va a realizar con un enfoque paso a
paso muy estructurado para el desarrollo del sistema logistico de rutas y

recorridos.

1.2.1.2 Investigacién preliminar

Se examinan los procesos manuales, para determinar los nuevos
requerimientos del sistema, a través de encuestas, entrevistas,
observaciones para comprender el proceso en su totalidad, ver capitulo 2,

péag. 22.

1.2.1.3 Determinacién de los requerimientos del sistema

Se realiza un estudio de factibilidad con qué recursos se cuenta para

desarrollar este proyecto, pag. 17.
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1.2.1.4 Diseino del sistema

Determina como se va a desarrollar el sistema logistico, también la
forma en como esos requerimientos se van automatizar, se describe como
se transformaran los datos en informacion, el disefio se realizara en 2 fases
una légica donde se hardn modelos entidad relacion, base de datos,

diagramas de flujo de datos y una fisica, papeles graficos etc., pag. 43.

1.2.1.5 Desarrollo de software

Se hara la construccion y programacion del sistema determinando
las ventajas y desventajas del mismo, también la documentacion que es

esencial para probar el programa y realizar el mantenimiento.

1.2.1.6 Pruebadel sistema

Se determinaran las posibles fallas del sistema, fallas de
programacion, analisis y disefio en este proceso se simulan entradas de
datos, se ponen a usuarios de la empresa a interactuar con el sistema, se
hace la aprobacion escrita de todos los aspectos del sistema, cabe destacar

gue esto se hace de forma gradual. pag. 72.
1.2.1.7 Evaluacion

La evaluacion tiene sus méritos dentro de acuerdo con la situaciéon
gue se considere dentro de la empresa, hay que evaluar los posibles

problemas al uso inicial del sistema. pag. 72.

1.3 Plataforma de desarrollo

El sistema a desarrollar sera en la plataforma de java, se utilizara un
IDE Netbeans de Oracle, que es un OpenSource o cédigo abierto con lo

gue tendremos acceso al cédigo fuente del Software.
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La herramienta Netbeans de Oracle permite estudiar y modificarlo
con toda libertad, sin restricciones de uso, también permite redistribuirlo,
siempre y cuando sea de acuerdo con los términos de la licencia bajo la

cual el Software original fue adquirido.

1.3.1 Aplicacion Java

Es un lenguaje de programacion orientada a objeto se popularizo a

partir del lanzamiento de su primera version comercial, la JDK 1.0 en 1996.

Actualmente es uno de los lenguajes de programacion mas
utilizados en todo el mundo hoy en dia, su filosofia WORA (Write Once,
Run Anyware) permite a los desarrolladores, programadores portar sus
aplicaciones a distintos sistemas sin mucho esfuerzo, aunque la gran
variedad de dispositivos en los que se puede ejecutar java, lleva la
segmentacion entre aplicacion java, aplicaciones de escritorio, aplicaciones

web tales como:

e Aplicaciones empresariales
e Aplicaciones para teléfonos moviles.

e Aplicaciones web

Segun FRANCISCO JAVIER CRUZ VILCHEZ. Del libro.
Programacioén en Java. Primera edicion. Editorial Fundaciéon Universitaria
Andaluza Inca Garcilaso, México, 2012, (P.21). En su teoria exponen lo
siguiente. “Java es el lenguaje de programacion y un entorno de ejecucion

de programas escritos en java.

Al contrario de los compiladores tradicionales, que convierten el
cbdigo fuente en instrucciones a nivel de maquina, el compilador java
traduce el cédigo fuente java en instrucciones que son interpretadas por la
maquina virtual de java (JVM, Java Virtual Machine). A diferencia de C y

C++ en los que esta inspirado. Java es un lenguaje interpretado.
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1.3.2 Plataforma Java

FIGURA N° 1
PLATAFORMA JAVA

Fuente: Google Image
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

La plataforma de java es el entorno de hardware y software en el
cual se ejecutan programas, esta basado solo en software que pueden ser
usados en varios sistemas operativos y hardware los cuales consta de tres

componentes.

e El lenguaje: es el proposito general de alto nivel que utiliza la
orientacién a objetos.

e La maquina virtual: los programas creados en java son compilados
como archivos ejecutables de una maquina virtual, que tiene el
nombre de Java Virtual Machine... lo cual permite que los programas
puedan ejecutarse en distintas arquitecturas.

e Las bibliotecas: conocido como (Aplication Programming Interface)
o0 Java API, es el conjunto de componentes que proporcionan

diferentes tipos de herramientas para el desarrollo.
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1.3.3 Objetivos principales

e Permite la ejecucién de un mismo programa en diversos sistemas
operativos.

e Puede disefarse para ejecutar codigos de sistema remoto en forma
segura.

e Es facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orienta a objeto
como el lenguaje C++.

e Puede usarse el paradigma de programacion orientado a objeto en

la plataforma java.

1.34 Caracteristicas

Las principales caracteristicas que nos ofrece java son, lenguaje
simple, orientado a objeto, distribuido y robusto, se detalla a continuacién
las cuatro caracteristicas que tiene esta plataforma de desarrollo que es

java.

e Lenguaje simple se lo conoce asi porque viene de la misma
estructura del lenguaje ¢ y c++, ya que el lenguaje c++ fue un
referente para la creacion de java por eso utiliza determinadas
caracteristicas.

e Orientado a objeto casi toda la programacién en java esta orientado
a objeto ya que al estar agrupadas en estructuras encapsuladas es
mas facil su manipulacién al estar en un entorno de trabajo de facil
manejo.

e Distribuido permite establecer y aceptar conexiones con los
servidores o clientes remotos, también facilita que la aplicacion sea
distribuida ya que proporciona una coleccién de clases para la
aplicacion en red.

e Robusto es fiable en comparaciéon con el lenguaje c, proporciona
numerosas comprobaciones en compilacibn y en tiempo de

ejecucion.
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1.3.5 Tipos de aplicaciones que pueden ser desarrolladas por java

e Applest

e Java Beans
e Java Script
e Serv Lets

e Java web

e Java escritoire

1.3.6  Ventajas

e Java es un lenguaje multiplataforma, se puede utilizar para ejecutar
programas en varios sistemas operativos tales como: Windows,
Linux.

e Es el Unico programa que soportado por teléfonos moviles y
dispositivos HandHeld utilizado por empresas.

e La plataforma java lleva mas de 20 afios en el mercado por lo que
tiene ciento de miles de programadores con los cuales se puede
comunicar a través de internet y consultar.

¢ Implementa funciones de seguridad que pueden ser utilizados en las

empresas que realizan transacciones a través de internet hoy en dia.

1.3.7 Desventajas

e Hay diferentes tipos de soporte técnico para la misma herramienta
por lo que dificulta el andlisis de la mejor opcion.
e Existen herramientas para el disefio de interfaces graficas que son

mas sencillas de utilizar, pero tienen un costo adicional.

Segun JEROME GABILLAUD. Del Iliboro. ORACLE 10G.
ADMINISTRACION Y ANALISIS DE BASES DE DATOS. 22 EDICION.
Editorial RA-MA EDITORIAL, 2007, “la introduccién al trabajo en los

entornos SQL*Plus e i-SQL*Plus y el desarrollo amplio del modelo entidad-
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relacion a través de Oracle 10g SQL, que se tratar4 de forma extensa a lo
largo del libro, asi mismo se desarrollan de forma exhaustiva todas las

tareas relativas a la administracion de la base de datos”.
1.4 Base de datos Oracle

FIGURA N° 2
BASE DE DATOS ORACLE
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Fuente: Google Image
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Oracle ofrece un rendimiento en cuanto a escalabilidad, seguridad y
fiabilidad en cuanto a eleccién de un solo servidor que se ejecuta en los

sistemas operativos de Windows, Linux, Unix.

Proporciona funciones completas para el procesamiento de
transacciones mas exigentes, inteligencia empresarial y aplicaciones de
gestiones de contenido, soporta Tiggers y procedimientos almacenados,
cuenta con conectividad JDBC Y OBDC, con procesos de sistema de

respaldo y recuperacion de informacion.

Es utilizado por la mayor parte de empresas de telecomunicaciones
de norte américa, Oracle es un sistema de gestion de base de datos

relacional desarrollado por Oracle Corporation, es uno de los sistemas de
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base de datos mas completos destacado por, soporte de transaccion,
estabilidad, escalabilidad y soporte multiplataforma.

1.4.1 Historia

Hace ya 30 afios Larry Ellison en unién a sus cofundadores, Bob
Miner y Ed Oats, vieron una gran oportunidad al descubrir la descripciéon
de un prototipo de trabajo para una base de datos relacionales y enterarse
gue ninguna empresa se habia comprometido a comercializar la tecnologia,
se dieron cuenta del gran potencial econémico que ofrecia este modelo de
base de datos relacional, sin darse cuenta que cambiarian la informatica

empresarial para siempre.

En la actualidad Oracle sigue siendo el estandar para las
aplicaciones también la tecnologia para las empresas en cuanto a base de
datos en todo el mundo, oracle es la primera empresa de software en
desarrollar e implementar software empresarial activado por internet en
toda su linea de producto, base de datos, aplicaciones comerciales y

herramientas para el soporte de decisiones y el desarrollo de aplicaciones.

1.4.2 Registro

Un registro representa un objeto Unico de datos estructurados en una
tabla de base de datos, lo cual refleja un conjunto de técnicas que permiten
fijar y conservar datos que pueden ser eventualmente consultadas o

modificadas.

1.4.3 Tipos de base de datos

Hay varios tipos de base de datos dependiendo de los objetivos que
le demos con su uso, en general los sistemas de base de datos mas
populares son la base de datos relacionales, pero también se usan otros
tipos de base de datos, denominadas, (base de datos orientada a objeto).
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Las base de datos relacionales se basan en la idea del uso de
relaciones, para definir los diferentes tipos de datos o de informacion, un
ejemplo de un nombre y un teléfono, la relaciébn de nombre y teléfono da un

usuario.

La base de datos se organizan por campos, registros y archivos, un
campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema
completo de campos; y un archivo es una coleccion de registros, un ejemplo
de la aplicacién de base de datos que vamos a utilizar en el desarrollo del
modulo logistico es la base de datos Oracle.

144 Compatibilidad

En las diferentes versiones de software de base de datos Oracle son
compatibles, si son compatibles con las mismas caracteristicas, cuando se
actualiza una nueva version de la base de datos Oracle.

Ciertas caracteristicas podrian hacer que la base de datos sea incompatible

con la version anterior.

e Oracle recomienda aumentar la compatibilidad pardmetro solo
después de realizar prueba completa de la base de datos
actualizada.

e Puede aumentar el valor del compatible parametro de inicializacion
al nivel maximo para la nueva version de base de datos, sin embargo
después de aumentar la compatible parametro, la base de datos no
puede posteriormente ser rebajado.

145 Caracteristica

e Alta disponibilidad.
e Escalabilidad.
e Seguridad.

e Desarrollo de aplicaciones.



Marco Teorico 17

e Administracién y monitoreo.
e Integracion.

e Gestidon de contenido.

1.4.6 Ventaja

e Es el motor de base de datos objeto relacional mas usado a nivel
mundial.

e Puede ejecutarse en todas plataformas desde una pc hasta un super
computador.

e Las sentencias de Oracle SQL permiten que los datos se controlen
desde un repositorio central tabular.

e Una ventaja principal es su estandarizacion.

o El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas

operativos, como Windows, Linux.

Oracle se encuentra en algunos sistemas y compafias reconocidas

tales como Mercado Libre, Coca Cola, Peugeot, Domino’s, entre otros.

1.4.7 Desventaja

e El mayor inconveniente con Oracle es su precio.

e Oracle tiene fallos por remodelacion del sistema de almacenamiento
a causa de la introduccién de extensiones orientada a objetos.

e En comparacion con otra base de datos es mas lento en inserciones
y actualizaciones.

e Soporte en linea, hay foros oficiales, pero una ayuda obligatoria.
15 Caracteristica y herramientas del proyecto
Para realizar el proyecto se va a utilizar la plataforma de desarrollo

java con el IDE de NetBeans, que nos permite hacer todo en un mismo

entorno a través de un solo programa.
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Se va a instalar el SDK que es un conjunto de herramientas y
programas que permiten desarrollar, compilar y ejecutar aplicaciones en
java, también se va a utilizar la base de datos Oracle con su respectivo

Drive OBDC.JAR para crear la conexion del aplicativo con la base de datos.

151 programa NetBeans

Es un entorno para el desarrollo de cdédigo libre, hecho
primordialmente para el lenguaje de programacion java, existe un nidmero
importante de modulos para extenderlo, como NetBeans IDE que es un
producto libre y gratuito sin restricciones de uso, permite que las
aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de

software o llamados modulo.

Un modulo es un archivo java que contiene clases de java escrita
para interactuar con las aplicaciones, y un archivo especial que lo identifica

como mddulo que pueden ser extendidas agregandole nuevos modulos.

FIGURA N° 3
PROGRAMA NETBEANS
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Fuente: https://lwww.fdi.ucm.es/profesor/luis/fp/devtools/NetBeansUso.html
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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FIGURA N° 4
PLATAFORMA DE DESARROLLO
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Fuente: https://www.fdi.ucm.es/profesor/luis/fp/devtools/NetBeansUso.html
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Debido a que los modulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans

pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

1.5.2 Ventajas

e Una de las ventajas la plataforma NetBeans es que maneja
diferentes lenguajes de programacion.

e Es multiplataforma trabaja con Linux, Ubuntu, también con javay jsp
por excelencia.

e Es adaptable, podemos agregar y quitar médulos asi como java,
Pyton, cordova.

e También cuenta con amplio soporte porque tiene una gran
comunidad.

e Es un software de codigo abierto para desarrollar diferente tipos de

aplicaciones.
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1.5.3 Desventajas

e Una desventaja de NetBeans es que esta hecho en java lo hace un
poco lento, ya que trabaja en la maquina virtual de java le da mas
trabajo al procesador y mas carga a la memoria RAM.

e Entre mas proyectos tengamos abierto se va a poner un poco lento
el NetBeans.

e Otra desventaja es que lee todo el codigo del proyecto lo carga en

memoria RAM y le mas trabajo al procesador.

1.6 Enfoque

Segun James Seen define a los sistemas de informacién como un
medio organizado de proporcionar informacion pasada, presente y hasta
futura (proyecciones) relacionadas con las operaciones internas y el
conocimiento externo de la organizacion, de tal manera se puede decir que
las organizaciones son sistemas abiertos, que cada uno a su vez estan

constituidos por subsistemas de mayor y menos tamafio o complejidad.

Cada quien con funciones y objetivos particulares de su
organizacion, se puede decir que los sistemas informaticos estan

conformados o estructurados de igual manera.

Disefiar, analizar y desarrollar aplicaciones basadas en ellos,
conocer y aplicar las herramientas necesarias para el almacenamiento,

procesamiento y acceso a los Sistemas de informacion.

1.7 Arguitectura

La arquitectura de software consiste en un conjunto de patrones y
abstracciones coherentes que proporcionan el marco de referencia
necesario para guiar la construccion del software para un sistema de

informacion, define de manera abstracta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n
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Los componentes que llevan a cabo alguna tarea de computacion,
sus interfaces y la comunicacion entre ellos, tiene que ver con el disefio y

la implementacion de estructuras de software de alto nivel.

Es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos
arquitectonicos de forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidad
y requerimientos de desempefio de un sistema, asi como requerimientos
no funcionales, como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad, y

disponibilidad.

En este proyecto se va a utilizar la arquitectura de Cliente-servidor,
donde el software reparte su carga de cOmputo en dos partes

independientes.

Se puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola
computadora es mas ventajosa en un sistema multiusuario distribuido a

través de una red de computadoras.

Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

e Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de
los datos son controlados por el servidor de forma que un programa
cliente defectuoso o no autorizado no pueda dafar el sistema.

e Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y
servidores por separado.

e Sereduce el trafico de red considerablemente. Idealmente, el cliente
se comunica con el servidor utilizando un protocolo de alto nivel de
abstraccion como por ejemplo SQL.

¢ Cliente-servidor. Donde el software reparte su carga de computo en
dos partes independientes pero sin reparto claro de funciones.

e La arquitectura cliente-servidor este sustituye a la arquitectura
monolitica en la que no hay distribucion, tanto a nivel fisico como a

nivel légico.


http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red
http://es.wikipedia.org/wiki/SQL
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

CAPITULO Il
METODOLIGIA

2.1 Andlisis de la investigacion.

Segun WHITLEN Jeffrey L. del libro. Analisis y Disefio de Sistemas
de Informacion. Primera edicion espafiola. Editorial Mac Graw-Hill, México,
2003, (P.907). En su teoria exponen lo siguiente. "Sistema automatizado
para el proceso de mejora", en nuestro estudio utilizamos diferentes
técnicas tales como la entrevista, la encuesta y la observacion directa, con
el fin de buscar informacién que nos sea Util para complementar el estudio
del problema y asegurarnos una investigacion completa, para llevar a cabo
esta investigacion, podemos visualizar lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes, que son de
nuestro interés con el proposito de determinar paso a paso el procedimiento

gue se debe seguir para obtener las salidas a partir de las entradas.

2.2 Estudio de lainvestigacién

Para el desarrollo y estudio de la investigacion, se realizo lo siguiente:
entrevista, encuesta y observacion directa, para profundizar un poco masy
determinar con eficiencia las necesidades de los usuarios involucrados
dentro de los procesos manuales de rutas y recorridos, dentro de la

institucion o empresa.

2.3 Entrevista

Se utilizé la entrevista para recabar informacién de los procesos
manuales que llevan en el area de logistica adquiriendo un intercambio de

informacion acerca de las necesidades de un sistema logistico de rutas,
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recorridos y la manera de satisfacerlas. Kendall & Kendall, del libro. Andlisis
y disefio de sistemas de informacion. Tercera edicion. (P. 110). Segun el
libro existen cinco pasos principales para la preparacion de la entrevista, los

cuales son:

e Lectura de material de fondo: se refiere a toda aquella informacion
gue se pueda recopilar sobre la organizacién, como se describe la
organizacion, sus logros, etc. Esto con el fin de elaborar las
preguntas de la manera mas especifica y no perder tiempo en
preguntas sobre la organizacion.

e Establecimiento de los objetivos de la entrevista: se basa en
establecer los lineamientos y el objetivo de la entrevista, es decir,
establecer el enfoque de la misma.

e Decidir a quién entrevistar: es una decision que toma el analista
sobre las personas que él considera claves para aportar la
informacion, generalmente son personas que se encuentran ligadas
al sistema actual.

e Prepare al entrevistado: se enfoca a la cita previa que se debe pedir
antes de una entrevista, anticipandose y de ser necesario llamando
un dia antes de la entrevista para recodarle al entrevistado la hora.

e En este punto también se recomienda una entrevista de no mas de
25 minutos.

e Decida sobre tipos de preguntas y estructuras: se define las

preguntas que van a ser realizadas durante la entrevista.

A continuacion se muestra los resultados de la entrevista mediante

tablas y graficos, el formato de la entrevista se detalla en el, Anexo 1.

2.3.1 Objetivo de la entrevista

Como objetivo de la entrevista se va a recolectar la informacion
necesaria basada en preguntas al entrevistado, que puede aportar datos

interesantes que ayuden al levantamiento de informacion.


file:///D:/tesis/Ante-Proyeto.docx
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2.3.2 Decidir a quién entrevistar

Dentro de la estructura organizativa de la empresa se entrevistaran

a las siguientes personas, personal del area de logistica y coordinador.

2.3.3 Preparar al entrevistado

Los objetivos de la entrevista fueron enviados por correo electrénico
a las personas a quienes se les realizara la entrevista y se acordo

mutuamente el dia y la hora para realizar dichas entrevistas.

2.3.4 Datos de la entrevista dirigida al personal del area de

logistica de la empresa Planic S.A.

Pregunta 1

¢ Tiene la empresa pérdida de tiempo por la falta de organizacion en

los procesos manuales de rutas y recorridos?

Objetivo.

Conocer si la empresa tiene pérdida de tiempo con los procesos
manuales que lleva el area de logistica, por la falta de un sistema logistico

de rutas y recorridos.

TABLA N° 2
PERDIDA DE TIEMPO POR FALTA DE ORGANIZACION

Alternativas datos porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%
total 14 100%

Fuente: Planic S.A.

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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GRAFICO N° 1
PERDIDA DE TIEMPO POR FALTA DE ORGANIZACION

@ 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Andlisis.

De las 14 personas entrevistadas el 100% confirmo que existe déficit

en los procesos manuales y la falta de un sistema logistico.

Pregunta 2.

¢,Ha tenido la empresa problemas por las notas de crédito, cuando
retorna mercaderia que no ha sido entregada al cliente en un lapso de 24

horas después de haber sido emitida la factura?
Objetivo.
Conocer sila empresa tiene problemas con las ventas y el cliente por

las notas de crédito, cuando el producto no llega a su destino por falta de
tiempo y una mala planificacion de rutas y recorridos.
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TABLA N° 3
PROBLEMAS DE NOTAS DE CREDITO

Alternativas datos porcentaje
Si 12 86%
No 2 14%
total 14 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

GRAFICO N° 2
PROBLEMAS DE NOTAS DE CREDITO

E86%
O14%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Analisis:

De las 14 personas entrevistadas el 86% confirmo que existe un
problema con las ventas por las notas de crédito y la falta de planificacion
de rutas y recorridos, el 14% confirma que no tienen problemas con las

notas de crédito ni la planificacion de rutas y recorridos.
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Pregunta 3.

¢,Conoce o maneja el coordinador de logistica una técnica para la

planificacion de rutas y recorridos?

Objetivo.

Conocer si el coordinador de logistica maneja alguna técnica.

TABLA N° 4
TECNICA PARA ORGANIZAR RUTAS Y RECORRIDOS

Alternativas datos porcentaje
Si 1 7%
No 13 93%
total 14 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

GRAFICO N° 3
TECNICA PARA ORGANIZAR RUTAS Y RECORRIDOS

E93%
O7%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Andlisis.

De las 14 personas entrevistadas el 93% confirmo que el coordinador

no maneja ninguna técnica, el 7% confirma que si maneja técnica.

Pregunta.

Utilizan alguna herramienta tecnoldgica dentro de la empresa para la

planificacion de rutas recorridos.

Objetivo.

Conocer si la empresa utiliza alguna herramienta tecnologica.

TABLA N°5
PLANIFICACION DE RUTAS Y RECORRIDOS

Alternativas datos porcentaje
Ninguna 14 100%
total 14 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

GRAFICO N°4
PLANIFICACION DE RUTAS Y RECORRIDOS

@ 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Andlisis.

De las 14 personas entrevistadas el 100% confirma que no utiliza

ninguna herramienta tecnoldgica para la planificacion.
Pregunta 5.

¢,Describa los errores en la planificacion de rutas y recorridos?
Objetivo.

Conocer los errores de la planificacion de rutas y recorridos.

TABLA N° 6
ERRORES DE LA PLANIFICACION DE RUTAS Y RECORRIDOS

Alternativas datos porcentaje
Se equivoca poco 4 29%
No se equivoca 3 21%
Se equivoca bastante 7 50%
total 14 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

GRAFICO N° 5
ERRORES DE LA PLANIFICACION DE RUTAS Y RECORRIDOS

@29
o221
50

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Analisis.

De las 14 personas entrevistadas el 50% confirma que se equivoca

bastante, el 29% se equivoca poco y el 21% confirma que no se equivoca.
Pregunta 6.

¢, Qué hacen con la informacién que obtienen de todos los recorridos?
Objetivo.

Conocer como manejan la informacion de los archivos de recorridos.

TABLA N°7
INFORMACION DE LOSRECORRIDOS

Alternativas datos porcentaje
Lo archivan en carpeta 7 50%
Lo guardan en doc. office 7 50%
Total 14 100%
Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
GRAFICO N°6

INFORMACION DE LOS RECORRIDOS

E50%
BE50%

Fuente: Planic S.A.

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Andlisis.

De las 14 personas entrevistadas el 50% confirma que lo guardan en

una carpetay el otro 50% confirma que lo pasan a una herramienta de office.

Pregunta 7.

¢,Cual es el tiempo que demora el proceso de armar las rutas y

recorridos una vez terminado la facturaciéon?
Objetivo.
Conocer que tiempo se demoran para armar los recorridos.

TABLA N° 8
TIEMPO DE ESPERA DEL PROCESO

Alternativas datos porcentaje
15-30 minutos 4 29%
30-60 minutos 6 42%
60-90 minutos 4 29%

total 14 100%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

GRAFICO N° 7
TIEMPO DE ESPERA DEL PROCESO

29%

E29%
O42%
O029%%

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Andlisis.

Determinar qué tiempo se demora en este proceso, cual es el cuello

de botella, y por qué.

2.35 Resultados de las entrevistas

Las entrevistas proporcionaron informacion valiosa con respecto a
las operaciones, que pueden efectuarse al comienzo del estudio, y sirve de
base para comparar las operaciones actuales por lo tanto los registros
pueden indicar lo que esta sucediendo, para iniciar el disefio de la base de

datos que acompafia al sistema.

Los principales problemas relacionados en el area de logistica se
enfocan a la mala planificaciébn en los procesos, de armar las rutas y
recorridos, los procesos manuales conllevan a la pérdida de tiempo,
inconformidad con el cliente, consecutivamente no hay un adecuado

almacenamiento de la informacion.
2.4 Encuesta

Se recopila informacion de una porcion de la poblacién, dependiendo
del tamafio de la muestra, de manera que cada persona en la poblacion
tenga una oportunidad de ser seleccionado, y que cada persona se le realice
las mismas preguntas, el formato de la encuesta se detalla en, Anexo 2.

Presentando los resultados de la encuesta aplicado a:

e Personal del area de logistica.
Calculo del niumero de encuestas para determinar el niumero de

encuestas a realizar a los clientes de la empresa Planic S. A., realizamos el

siguiente calculo.
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n = (2?pgN) / (Ne? + Z2pq)

Dénde.

N(?): muestra: es el nUmero representativo del grupo de personas

gue queremos estudiar y por tanto, el N° de encuetas que debemos realizar.

N: poblacion: es el grupo de personas que vamos a estudiar.

z: nivel de confianza: el nivel de confianza para la realizacion del
proyecto es de 95% (0.84).

e: grado de error: grado de error utilizado es del 5%.(0.5)

p: probabilidad de ocurrencia: probabilidad de que ocurra el evento
es del 50%.

g: probabilidad de no ocurrencia: probabilidad de que no ocurra el

evento es del 50%.

A continuacion se detalla el analisis y tabulacién que se obtuvo de
las encuestas, las mismas que se realizaron personalmente a las personas
del &rea de logistica y el Coordinador de Logistica, como tamafio de nuestra
poblacion tenemos un total de 16 personas, de los cuales al calcular nuestra
muestra obtuvimos un total de 14 encuestados, considerando que nuestro
nivel de confianza es de 0.84 vy la probabilidad de ocurrencia positiva y
negativa es de 0.5, ademas nuestra precision o el error fueron de 0.05.

Calculamos en numero de encuestados que se realizo.

n = (Z2pgN) / (Ne? + Z2pq)
n=  (0.84)20.5*0.5%100

100 (0.05)2 + (1.96)2 0.5*0.5
n= 0.70 0.25(100)

100 0.0025 + 3.84 (0.25)
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n= 17
0.25 + 0.96
n= 17
1.21

14.0495 14 encuestado.

Se muestran los resultados de las encuestas mediante graficos:
2.4.1 Tiempo de planificacion y entrega de producto

Se preguntd si se esta cumpliendo con un tiempo estimado de

entrega de mercaderia segun la planificacion y horarios establecidos.

GRAFICO N° 8
TIEMPO DE PLANIFICACION Y ENTREGA DEL PRODUCTO

e B

No

S| No
"% 10 90

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

La mayoria de encuestados eligié NO, y se obtuvo una respuesta de
90 % negativa, debido a que no se esta cumpliendo con un tiempo estimado

de entrega del producto al cliente.

2.4.2 Control de procesos manuales

Se consulto si los procedimientos escritos 0 manuales son seguros y

confiables.



Marco Teorico 35

GRAFICO N° 9
CONTROL DE PROCESOS MANUALES

= B

No

Sl No
% 0 100

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Se obtuvo una respuesta de 100 % negativa, debido a que no se esta

cumpliendo con ningun tipo seguridad, menos con procesos manuales.

2.4.3 Sistema de control de rutas y recorridos

Se consultdé si les gustaria contar con un sistema que les de

seguridad, confiabilidad y respaldo de datos dentro de este tipo de control

GRAFICO N° 10
SISTEMA DE CONTROL DE RUTAS Y RECORRIDOS

=% 100 0

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Obtuvimos una respuesta positiva equivalente a un 100 %, el uso de
un sistema seria importante para dar claridad y seguridad a los datos de

registro de rutas y recorridos.
2.4.4 Desarrollo de software

También se consulto si el desarrollo del software logistico, resuelve
el problema de manipulacion y fraude en datos, al momento de planificar las

rutas recorridos.

GRAFICO N° 11
DESARROLLO DE SOFTWARE

. i@

No

0

SI No
% 100 0

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

Al obtener una respuesta de un 100 % SI, significa que el desarrollo
del sistema sea capaz de cumplir con todas las funcionalidades y

validaciones que requiere el caso,

Seria de suma importancia para todo el personal del area de logistica

gue labora en la empresa PLANIC S.A.

Para la elaboraciéon y mejor entendimiento del proceso del sistema

de rutas y recorridos, es necesario describirlo mediante un diagrama de flujo



Marco Teorico 37

de procesos DFP, para su mayor claridad de acuerdo al problema

planteado, pag. 61.

2.45 Resultados de encuestas

La presente encuesta se ha disefiada para tener informacion que
permita diagnosticar cual es la realidad de la operacion de los procesos que

lleva en el area de logistica.

2.5 Observacion directa

La investigacion basada en la observacion directa sirvio de aporte
para el desarrollo de las bases tedricas, ya que en ella se encontré una gran
cantidad de conceptos y estructuras, las cuales se tomaron como ejemplo,
a su vez permitié orientar de una manera clara y sencilla las bases tedricas,

tomando en cuenta las investigaciones, y observaciones.

251 Resultado de la investigacion

Mediante la observacion directa, las entrevistas y las encuestas,
tomando una pequefia muestra de 16 personas del area de logistica,
guienes suministraron la informacion necesaria para evaluar los tiempos y

demoras de los procesos.

los pasos que se realizan desde el pedido del cliente hasta la
facturacion y elaboracién de la ruta y el recorrido en la empresa Planic S.A.

son.

e El cliente pide informacion sobre los productos.
e El vendedor da la informacion de los productos.
e El cliente realiza un pedido.

e El vendedor atiende el pedido.

e El vendedor ingresa el pedido:


http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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Llena los datos del cliente.
Nombre.

o T w

Direccion.
d. Articulo
e Elvendedor llena el detalle de la factura.
a. Cantidad del producto.
b. Nombre del producto.
c. Precio unitario del producto.
d. Total producto.

e El vendedor suma los totales de los productos de la factura y lo
escribe en el campo Sub-total.

e Se le aplica al Sub-total el 14% de IVA

e Se suma el Sub-total + el IVA y lo escribe en el campo Total

e Una vez impresa la factura y guia en el sistema de Pinturas Céndor
S.A. se imprime el picken-list para la separacion de la mercaderia en
el area de logistica.

e Se espera al finalizar la tarde para que llegue el chofer del camién
para armar los recorridos y las rutas que va a tomar en los diferentes
puntos de la cuidad y fuera de ella.

e Este proceso de armar los recorridos generalmente dura de 45 a 60
minutos hasta para empezar a cargar el camiéon que dura una hora
y media a dos horas y mas, después de cargar el camion llenan los
detalles de factura, guias y rutas en un registro manual que se lleva
el chofer.

e Se le entrega una factura al cliente para que la cancele.

e El cliente cancela la factura.

e El vendedor realiza el depdsito.

e Finalmente los productos son entregados al cliente.

Se va a automatizar los procesos 11 y 12 que son los que demandan
mas tiempo, con la autorizacion y requerimiento del jefe de bodega
tendremos un mdédulo de rutas donde el usuario de call center ingresa los

datos necesarios de las guias de los clientes, y el departamento logistico
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tendrd un modulo de recorridos, donde ingresa el N° de guia y sistema

automéaticamente le carga los datos, para la planificacion de recorrido.

2.5.2 Resultados de la investigacion mediante los diagramas

En los diagramas de flujo se usaron 4 simbolos basicos para graficar
el movimiento de los datos, un cuadro simple, una flecha, un rectangulo con

esquemas redondeados y un rectangulo cerrado.

GRAFICO N° 12
SIMBOLOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo Significado Ejemplo
ESTUDIANTE
Entidad
Flujo de datos Nueva informacidén
~ N
T

- Cd
Del estudiante

Crear
Proceso .
registro del
estudiante
Almacén de datos Almacén de datos

Fuente: Kendall & Kendall, sexta edicion, “Andlisis y disefio de sistemas”
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

DIAGRAMA N° 1

CONTEXTO
El Pago 0 ) Factur E2
Client Pedid _ Vendedo
Sistema de Pedido
e < Factur iy r
Facturacion
\_ J

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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FLUJO DE PROCESOS DE FACTURACION PARTE 1

El. E2.
Factura
Cliente Vendedor
A
Nivel 1
4 \ Pedido
1 ”i
Procesar
pedidos
\_ _J
» D1: Cliente
D2: Vendedor
Datos Pedidos
D3: Pedido
Pago
| D4: Detalle
A\ 4 »
2
Operar D5: Factura
A
Resultados
f \
> 3
Factura Factura

Fuente: Planic S.A.

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DIAGRAMA N° 3
FLUJO DE PROCESOS DE FACTURACION PARTE 2

El.

Guia v Factura

E2.

Encargado i
Nivel 1

de Coordinador

facturacion ( 1 ) D1: Peso

Procesar —1 D2: Direccion
la guiay
Guia y Factura factura D3: Unir factura y guia

——

v

Norte, Centro, Nivel 2

)

3 POSTES, , 2 .
1 E1: Ciudad — Guias
ANCONCITO, ’

ARENILLAS, AT Ruta
ATAHUALPA, E2: Provincias || Ruta

AURORA, \ /
AZOGUEZ,

BABA, Nivel 3 Rutas Coordinadas L
BABAHOYO, F1: Cliente 47
BAHIA, 3 E3.
BALAO, F1: Lugar «—
BALLENITA,
BALZAR,
BEJUCAL,
BUCAY,
BUENA FE, Recorridos
CALUMA,
CATARAMA, J

A

Armar Oficial de
F1: Direccion |« Recorrido transporte

F1: Peso —

CHONE, ES. E4.
CHONGON,

COLIMES, Carga _ Chofer de
CUENCA, del Recorrido Armado transporte
CUMANDA, Camidn

DAULE,
DURAN, EL

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DIAGRAMA N° 4
PROCESOS DE PLANIFICACION DE RUTAS

j

Cliente
Facturay Guia Informacion Procesar
Cliente sstema_qle
. ~ facturacion
Confirmacion
Guia
Firmada -
Factura
g J
A
Cliente
> Chofer
Producto
Pedido
Cliente Proveedor
Guia Firmada Factura y Guia
Factura
Coordinador L
Proveedor <
Factura y Guia T
/ \ Informe
Guia Firmada y hoja de recorrido
Proceso de
planificacion
2 LS Gerente <
recorridos

- J

Guia Firmada y hoja de recorrido

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier



CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Sistema logistico

Disefio de los médulo del sistema de rutas y recorridos para el area

de logistica en la empresa PLANIC S.A.

3.1 Mdédulos del sistema logistico de rutas y recorridos

Segun la peticiéon del jefe de bodega y el gerente de la empresa el

sistema estard dividido en los siguientes procesos que se detalla

continuacion:

TABLA N°9
SISTEMA LOGISTICO DE RUTAS Y RECORRIDOS

a

Administrador de Sistema

Tiene acceso al sistema para crear los usuarios, y asignacion de roles para habilitar y
deshabilitar los médulos necesarios que corresponden a cada usuario

Usuario Jefe

Tiene acceso a las consultas y a los médulos que va a permitir el ingreso de chofer,
ingreso de vehiculo, ingreso de empleados al sistema logistico.

Usuario Call Center

Tiene acceso a los médulos de ingreso clientes, ingreso rutas y consultas

Usuario coordinador

Tiene acceso a los médulos de ingreso recorrido y consultas

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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3.2 Registro de datos

En el presente diagrama de flujo de proceso entenderemos como
seria el registro de datos antes mencionados: donde primero se ingresan
los datos, se valida confirmacion de guardado y se almacena en base de
datos.

Empezamos por registrar los usuarios que podran ser empleados o
administrativo, dependiendo del tipo se le habilitaran las opciones del
sistema, en nuestra base de datos tenemos dos tablas transaccionales la
principal que es para el ingreso de datos que tiene la informacion de la

direccidn, ruta del cliente y la segunda que es para armar los recorridos.

DIAGRAMA N° 5
INGRESO DE DATOS

@_>

A 4

INGRESO DE
DATOS

Sl NO

GUARDAR @

A 4

DATOS DEL
SISTEMA

FIN

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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3.3 Consulta de datos

Para la consulta de datos el flujo sera el siguiente: pedir parametros
de entrada para realizar la busqueda necesaria que deseamos consultar,
éstos parametros pueden ser cédigo de registro, detalles de recorrido,

informacion del recorrido, entre otros.

DIAGRAMA N° 6
CONSULTA DE DATOS

INGRESO DE
CONSULTAS

NO
CONSULTAR

DATOS

BUSCAR EN
BASE DE
DATOS

DATOS DEL
SISTEMA

A 4

MOSTRAR
DATOS

FIN

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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3.4 Presentacién de menu de ingreso, planificacion de rutay
Recorrido.

En éste y los demas modulos se mostrara un mend para ingresar,
consultar y generar reportes, en la opcion de consulta se podra actualizar
y eliminar datos, en este caso vamos a ingresar las guias los datos de los
clientes con los detalles necesarios para preparar el ambiente al segundo

modulo para organizar y planificar la logistica de rutas y recorridos.

DIAGRAMA N° 7
MODULO DE INGRESO DE GUIAS Y ASIGNACION DE RUTAS

MOSTRAR
MENU

INGRESO
DE GUIAS

I

NO

CONFIRMACIO
DE INGRESO D

ALMACENAR
Y
DATOS ACTUALIZAR

ENERALE

\ 4

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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En el segundo mdédulo escogemos la opcidén para planificar y

organizar la logistica de los recorridos.

DIAGRAMA N° 8
MODULO DE PLANEACION

@

A\ 4

MODULO DE
RECORRIDO

~

J

A 4

~

ASIGNACION

DE RECORRIDO
J

A 4

PLANIFICACION
DE RECORRIDO

CONFIRMACION
DE RECORRIDO

GUARDAR
DATOS

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Una vez planificado las rutas y recorridos, se emitird un formato en
pdf, que serd impreso, donde llevara los siguientes datos como, nombre de
chofer, placa, nombre de ayudante, hora de salida, hora de llegada, datos
del cliente, rutas del cliente, nUmero de guia, total de kilos transportados,

etc.

Este documento sera entregado al chofer donde va a llenar la hora
de visita del cliente, este documento vuelve a la empresa, se revisa y
verifica, de tener alguna novedad con el recorrido, se ingresa en el sistema
las novedades que se suscitd en el recorrido, y podemos llevar un informe
detallado en el sistema para obtener un resultado final, se almacenara y
actualizara los datos de la planificacion, de esta manera terminaria el

proceso logistico en el sistema de rutas y recorridos.

DIAGRAMA N° 10
ALMACENAR DATOS Y EMITIR REPORTES

ALMACENARY

ACTUALIZAR
DATOS DE |
RECORRIDOS

TRANSPORTE

A 4

EMITIR PDF DEL
RECORRIDO

FIN

Fuente: Planic S.A.
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier



DIAGRAMA N° 11
FLUJOS DE PROCESOS

Comprobar datos de » ) . _ »
USuario Presentacion de menu Creacién de recorrido Recepcion de datos

(o ) O (©
(D— @_'C? [ e :

w ALMACENAR Y
- MODULO

VALIDACION [ '\I/\l/I%SDTLTI:Ag CTUALIZAR DATO

DE DATOS _ ) DE RECORRIDO

] l MODULO DE
- RECORMDOS
MODULO DE
Bﬁéﬁﬂigékﬁés RUTAS ) PLANIEICACION N

[DERECORMDOJ EMITIR REPORTE

DE RUTA Y

RECORRIDO

A 4
VALIDACION NO JRANSPORT
DATOS DE —>
USUARIO
FIN
\ 4 SI
! ALMACENAR Y
ATOS DE ACTUALIZAR DATOS [ GUARDAR ]
ISTEM DATOS DATOS

ENERALES v i
Fuente: Planic S.A. e

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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De esta forma finalizaria el flujo de procesos para armar las rutas y
recorridos. A continuacién mencionaremos algunos factores de seguridades

gue se aplicaria dentro del proyecto, tales como:

e Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo como del
sistema en si.

e Cada modulo u opcién del sistema sera evaluado y verificado para
que cumplan con las necesidades de los usuarios, brindando las
seguridades del caso.

e Determinar un esquema de datos y relaciones de tablas de forma
clara y con nomenclaturas apropiadas y estandar.

e Seguridad de la informacion.

Un sistema mejorado es vida para la empresa, “tiene como objetivo
el apoyo al elemento humano para generar acciones, provee informacion,
usar eficientemente los recursos, fijar procedimientos, filtrar informacion
adecuada, coordinar acciones y movimientos, planear, evaluar y tomar

decisiones”.

La esencia de un nuevo modulo es contar con un protocolo de
acciones, una programacion, que permita acelerar los procedimientos

planificados.

Con el objetivo de mejorar los procesos manuales, ahorrar tiempo y
recursos en beneficio de la empresa y del personal que labora en la misma,
con la llegada de la Informatica muchos cambios se han producido en los

diversos sectores del pais.

Mas aun en las empresas y sus diferentes departamentos, ya que la

Informética tiene como objetivo.

El potencial de contribuir al mejoramiento de la calidad de las

actividades o procesos que se realizan con la utilizacion de la tecnologia.
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Tabla

Usuario
Id Usuario
Id Empleado
Nombre
Tipo
Contraseia

Tabla
Cliente

Id Cliente

Id Vendedor
Nombre
Direccionl
Direccion2
Direccion3
Ruta

Estado

Tipo

ooo

v

DIAGRAMA N° 12

ENTIDAD RELACION

Tabla Empleado

Id Empleado

Nombre

Cargo

Fecha De
Contratacion

Direccion

Ciudad

Region

Pais

Foto

Jefe

Tipo De Empleado

ooo

Tabla
Vendedor

Id Vendedor

Nombre

direccion

Estado

Sexo

Cedula

Teléfono

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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Tabla Vehiculo

Id Vehiculo

Id Empleado

Modelo

Marca

Tipo

Color

Capacidad

ooo

Tabla Chofer

Id Chofer

Id Vehiculo

Nombre

Direccion

Ciudad

Escolaridad

Tipo de Licencia

Estado

Tabla
y °°° oon| Transaccional #
Tabla coo 2 .
Transaccional # 1 Tabla Recorrido
Tabla Ruta Id Recorrido
Id Ruta T e |ldRuta
Id Cliente Id Chofer
Id Empleado Nombre Chofer
Numero De Pedido ::Iacha
Nombre Cliente echa
Peso Guia Ruta Matriz
Numero Guia Hora Salida
Hora Entrada
Numero Factura Avudante 1
Direccionl Ayudan e -
Direccion2 yu an_te
Ruta Total Kilo
Fecha De Solicitud Euta Normal
Hora De Solicitud €so
Novedades

Responsable
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3.5 Diccionario de datos

Se realiza el disefio de las tablas que va a permiten almacenar la
informacion, a continuacién se detalla y describe el disefio de cada tabla

gue compone la base de datos:

TABLA N° 10
DICCIONARIO DE DATOS TABLA CLIENTE

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION: REGISTO DE INFORMACION DEL CLIENTE

IDENTIFICADOR
1 IDCLIENTE NUMBER NO DE LA TABLA N/A

IDENTIFICADOR
2 IDVENDEDOR NUMBER YES DE VENDEDOR N/A

NOMBRE DEL
3 NOMBRE VARCHAR2(255) | YES CLIENTE N/A

DIRECCION
4 DIRECCION1 VARCHAR2(255) | YES PRINCIPAL DEL | N/A
CLIENTE

DIRECCION
5 DIRECCION2 VARCHAR2(255) | YES DETALLADA N/A
DEL CLIENTE

ES LA ZONA
6 RUTA VARCHAR2(30) | YES DEL CLIENTE N/A

SI EL CLIENTE
7 ESTADO VARCHAR2(30) | YES ESTA ACTIVO O | N/A
INACTIVO

S| EL CLIENTE
8 TIPO VARCHAR2(30) YES ES COMERCIAL | N/A
O AUTOMOTRIZ

FECHA DE
9 FECHA DATE YES REGISTRO N/A
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TCLIENTE_TVENDEDOR
_FK

1 TCLIENTE_PK NORMAL IDCLIENTE

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 11
DICCIONARIO DE DATOS TABLA USUARIO

NOMBRE DE LA TABLA | TUSUARIO

DESCRIPCION: REGISTO DE INFORMACION DEL USUARIO

IDENTIFICADO
1 IDUSUARIO NUMBER NO R DE LA N/A
TABLA

IDENTIFICADO
2 IDEMPLEADO NUMBER YES R DE N/A
EMPLEADO

NOMBRE DEL
3 NOMBRE VARCHAR2(30) | YES EMPLEADO N/A

NOMBRE DEL
4 USUARIO VARCHAR2(30) | YES USUARIO N/A

- CONTRASENA
5 CONTRASENA NUMBER YES DEL USUARIO N/A

CARGO DEL
6 CARGO VARCHAR2(30) | YES USUARIO N/A

AREA DEL
7 AREA VARCHAR2(30) | YES USUARIO N/A
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8 EDAD NUMBER ves | o200 DE NIA
9 SEXO VARCHAR2(30) |YES | SoX 0D N/A
10 | ESTADOCIVIL |VARCHAR2(30) |YES | S2TADO VL | nja
11 | FECHA DATE ves | oA DE NIA

'Ic')UEEARIO_TEMPLEAD IDEMPLEADO I[DECI\)/]IPLEADO].[IDEMPLEA

1 TUSUARIO_PK NORMAL IUSUARIO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 12
DICCIONARIO DE DATOS TABLA EMPLEADO

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION: REGISTO DE INFORMACION DEL EMPLEADO

1 IDEMPLEADO | NUMBER NO DENTIECADOR | ia
2 NOMBRE VARCHAR2(30) | YES E'I\CA’“P"LBERAED%EL N/A
3 CARGO VARCHAR2(30) |YES | SHRSODEL N/A
4 | Coutrato | DATE YES | Ncio | e
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DIRECCION DEL
5 DIRECCION NUMBER YES EMPLEADO N/A

CIUDAD DONDE
6 CIUDAD VARCHAR2(30) | YES VIVE EL N/A
EMPLEADO

REGION DONDE
7 REGION VARCHAR2(30) | YES VIVE EL N/A
EMPLEADO

PAIS DONDE
8 PAIS VARCHAR2(30) | YES VIVE EL N/A
EMPLEADO

FOTO DEL

EMPLEADO N/A

9 FOTO VARCHAR2(255) | YES

JEFE DEL
10 JEFE VARCHAR2(30) | YES EMPLEADO N/A

TIPO DE QUE CARGO
11 | EVPLEADO VARCHAR2(30) | YES | TIENE EL N/A
EMPLEADO

1 TEMPLEADO_PK NORMAL IDEMPLEADO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 13
DICCIONARIO DE DATOS TABLA RUTA

NOMBRE DE LA TABLA: | TRUTA

DESCRIPCION TABLA TRANSACCIONAL NUMERO 1

IDENTIFICADOR
1 IDRUTA NUMBER NO DE LA TABLA N/A

IDENTIFICADOR

DE CLIENTE N/A

2 IDCLIENTE NUMBER YES
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IDENTIFICADOR

3 IDEMPLEADO | NUMBER ves | DERPEICADOR | Nia
IDENTIFICADOR

4 IDUSUARIO NUMBER ves | DENTE D N/A
NUMERO DE

5 'F\,'g['\)"lggo DE NUMBER YES | ORDEN DEL N/A
PEDIDO

NOMBRE DEL NOMBRE DEL

6 NOMBRE VARCHAR2(30) | YES | NOMBRE N/A
PESO TOTAL

7 PESO GUIA NUMBER YES | DEL N/A
PRODUCTO

8 NUMERO GUIA | NUMBER YES (NBB'I\QERO DELA | /A

NUMERO NUMERO DE LA

9 FACTURA NUMBER YES | EACTURA N/A
DIRECCION

10 | DIRECCION1 | VARCHAR2(30) | YES | PRINCIPAL DEL | N/A
CLIENTE
ZONA DEL

11 | RUTA VARCHAR2(30) | YES | ZONADE N/A
FECHA DE

12 ggﬂgﬁ% DATE YES | SOLICITUDDE | N/A
INGRESO
HORA DE

13 ggEcA:SED TIMESTAMP YES | SOLICITUDDE | N/A
INGRESO

1 TRUTA_TCLIENTE_FK IDCLIENTE gCLENTEL“DCUENT
TRUTA_TEMPLEADO_F [TEMPLEADO].[IDEMP

2 K IDEMPLEADO LEADO]

3 TRUTA_TUSUARIO_FK | IDUSUARIO EI-I%]SUARIO]'[IDUSUA

TRUTA_PK

NORMAL

IDRUTA

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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TABLA N° 14
DICCIONARIO DE DATOS TABLA CHOFER

NOMBRE DE LA TABLA | TCHOFER

DESCRIPCION: REGISTO DE INFORMACION DEL CHOFER

IDENTIFICADOR

1 IDCHOFER NUMBER NO DENTIFICADOR | nia
NOMBRE DEL

2 NOMBRE VARCHAR230) | YES | NOUBES N/A
DIRECCION DEL

3 DIRECCION NUMBER ves | QIRECCH N/A
FECHA DE

4 A DATE YES | CONTRATACIO | N/A
N DEL CHOFER
CIUDAD DONDE

5 CIUDAD VARCHAR2(30) | YES | VIVE EL N/A
CHOFER
TIPO DE

6 oo VARCHAR2(1) | YES | LICENCIADEL | N/A
CHOFER
PLACA DEL

7 PLACA VARCHAR2(30) | YES | CAMIONDEL | N/A
CHOFER
ESTADO DEL

8 ESTADO VARCHAR2(30) |YES | o100 N/A
EDAD DEL

9 EDAD NUMBER ves | EDADDE N/A
SEXO DEL

10 | SEXO VARCHAR2(30) | YES | =<0 DF N/A

1 TCHOFER_PK NORMAL IDCHOFER

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DICCIONARIO DE DATOS TABLA RECORRIDO
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NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION:

TABLA TRANSACCIONAL NUMERO 2

IDENTIFICADOR

1 IDRECORRIDO | NUMBER NO DE LA TABLA N/A
IDENTIFICADOR

2 IDCHOFER NUMBER YES DE CHOEER N/A
IDENTIFICADOR

3 IDRUTA NUMBER YES DERUTA N/A
IDENTIFICADOR

4 IDEMPLEADO NUMBER YES DE EMPLEADD | N/A

NOMBRE NOMBRE DEL

5 CHOFER VARCHAR2(30) | YES CHOFER N/A
PLACA DEL

6 PLACA VARCHAR2(30) | YES CHORER N/A
FECHA DE

7 FECHA DATE YES SOLIGITUD N/A

8 RUTAMATRIZ | VARCHAR2(30) | YES RUTA GENERAL | N/A
HORA DE

9 HORA TIMESTAMP YES SOLICITUD N/A
HORA DE

10 HORA DE INICIO | TIMESTAMP YES SALIDA N/A
HORA DE

11 HORA DE FIN TIMESTAMP YES ENTRADA N/A

12 | AYUDANTEL VARCHAR2(30) | YES UN AYUDANTE | N/A

13 | AYUDANTE2 VARCHAR2(255) | YES (OPCIONAL) N/A

14 | AYUDANTE3 VARCHAR2(255) | YES (OPCIONAL) N/A
PESO TOTAL

15 TOTAL KILO NUMBER YES DE TODOS LOS | N/A
CLIENTES
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NUMERO DE

16 ,C\IZEII\EAII\EI'I?I(E)SDE NUMBER YES | CLIENTES N/A
INGRESADOS

NOMBRE DE NOMBRE DEL

17 | NoveRE VARCHAR2(30) | YES | nOMoRE N/A
HORA DE

18 E&%ﬁgi TIMESTAMP YES | LLEGADAPOR | N/A
CLIENTE
HORA DE

19 ggﬁg AD E TIMESTAMP YES | SALIDA POR N/A
CLIENTE
RUTA POR

20 | RUTANORMAL | VARCHAR2(30) |YES | 20TA S N/A
NUMERO DE

21 gﬂ'&ERO DE NUMBER YES | GUIA DEL N/A
CLIENTE
PESO DEL

22 | PESO NUMBER YES | PRODUCTO N/A
POR CLIENTE

23 | NOVEDADES | VARCHAR2(255) | YES | (OPCIONAL) N/A
PERSONA
RESPONSABLE

24 | RESPONSABLE | VARCHAR2(30) |YES | G52 crra oy | VA
CAMION
NUMERO DE

25 | DEPOSITO NUMBER YES .'?I%RI'EGA QUE | /A
ASIGNADA

1 LRECORRIDO_TCHOFE | 5p0rer [TCHOFER].[IDCHOFER]
2 IRECORRIDO_TRUTA_ | 1ruTA [RUTAL[IDRUTA]

TRECORRIDO_TEMPLE [TEMPLEADO] [IDEMPL
3 ABO_FK IEMPLEADO L ro0]

1 TRECORRIDO_PK

NORMAL

IDRECORRIDO

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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TABLA N° 16
DICCIONARIO DE DATOS TABLA VEHICULO

REGISTRO DE INFORMACION DE VEHICULO

NOMBRE DE LA TABLA

DESCRIPCION:

TVEHICULO_PK

Tl\:/II<EHICULO_TCHOFER IDCHOEER

NORMAL

IDVEHICULO

1 IDVEHICULO | VARCHAR2(30) | YES | pon P CADOR |y
2 MODELO VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
3 MARCA VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
4 [TIPO VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
5 COLOR VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
6 CAPACIDAD VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
7 | ARO NUMBER YES | VEHICULO N/A
8 COMBUSTIBLE | VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
9 PAIS VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
10 | CIUDAD VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
11 | MOTOR VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
12 | CHASIS VARCHAR2(30) | YES | VEHICULO N/A
13 | DEPOSITO NUMBER YES | VEHICULO N/A

[TCHOFER].[IDCHOFER]

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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3.6 Casos de uso

A continuacién se detalla los casos de uso del sistema logistico de
rutas y recorridos para la empresa PLANIC S.A.

DIAGRAMA N° 13
CASOS DE USO ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

SISTEMA LOGISTICO

<<Extiende>>

ADMINISTRA
DOR DE
SISTEMAS

MODELA-
DOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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TABLA N° 17

CASOS DE USO PERMISOS DE USUARIO

Caso de uso nimero 1

Nombre Permisos de usuario

Actividad Administrador de sistemas
El caso de uso comienza con los permisos que el

Sinopsis administrador de sistemas le dé a cada usuario, un
usuario va a tener acceso a un modulo especifico con la
actividad que va a realizar cada uno.

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 18

CASOS DE USO CREAR USUARIO

Modulo crear usuario

Especificacién

Campo cedula

Ingreso de la cedula

Campo nombre

Ingreso del nombre del empleado

Campo usuario

Ingreso del usuario

Campo contrasefa

Ingreso de contrasefia

Campo cargo

Ingreso de cargo del empleado

Campo area Ingreso del area del empleado
Campo edad Ingreso edad del empleado
Campo sexo Ingreso sexo del empleado

Campo estado civil

Ingreso estado civil del empleado

Campo fecha de
creacion

Ingreso de fecha de creacién del usuario

Campo numero
bodega

Ingreso del numero de bodega del usuario

Botones

Botdn insertar

Insertar los datos ingresados en una tabla

Botdén eliminar

Eliminar los datos ingresados en la tabla

Botdn eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados en la tabla

Boton guardar

Guardar los datos ingresados de la tabla en la

base de datos

Boton salir

Salir del modulo de creaciéon de usuario

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DIAGRAMA N° 14
CASOS DE USO USUARIO JEFE

SISTEMA LOGISTICO

L

MODELADOR

ae”’

USUARIO JEFE e
L

MODELADOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino
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TABLA N° 19
CASOS DE USO USUARIO JEFE

Caso de uso numero 2

Nombre

INGRESO Y CONSULTA DE DATOS

Actividad

Usuario jefe

Sinopsis

El caso de uso comienza con el usuario jefe quien tiene
acceso a los modulos de ingreso de chofer, ingreso de
empleado, ingreso de vehiculo, el usuario jefe administra
estos modulos de ingreso, también tiene acceso a las
consultas y reportes en PDF y Excel.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 20
CASOS DE USO CREAR CHOFER

Modulo crear chofer

Especificaciéon

Campo cedula Ingreso de la cedula

Campo nombre Ingreso del nombre del chofer
Campo licencia Ingreso de licencia

Campo ciudad Ingreso de la ciudad donde vive
Campo direccién Ingreso de direccién domiciliaria
Campo estado civil Ingreso del estado civil

Campo pais Ingreso del pais

Campo correo Ingreso de correo electronico
Campo escolaridad Ingreso de nivel de estudio

Campo fecha de creacion | Ingreso de fecha de creacion del chofer

Campo fecha de

Ingreso de nacimiento del chofer

nacimiento

Campo sexo Ingreso del sexo

Campo tipo de sangre Ingreso de tipo de sangre
Campo celular Ingreso de numero celular

Campo teléfono domicilio |Ingreso de numero convencional

Campo teléfono
emergencia

Ingreso de numero emergencia

Campo estado Ingreso de estado activo o inactivo del chofer

Campo bodega Ingreso del nimero de bodega
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Botones

Boton insertar

Insertar los datos ingresados en una tabla

Boton eliminar

Eliminar los datos ingresados en la tabla

Botdén eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados en la tabla

Botdén actualizar

Actualizar los datos de la tabla

Boton guardar

Guardar los datos ingresados de la tabla en
la base de datos

Botdn salir

Salir del médulo de creacion del chofer

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 21

CASOS DE USO CREAR EMPLEADO

Médulo crear empleado

Especificacidon

Campo cedula

Ingreso de la cedula

Campo nombre

Ingreso del nombre del empleado

Campo cargo

Ingreso del cargo del empleado

Campo area

Ingreso del area

Campo direccion

Ingreso de direccion domiciliaria

Campo ciudad

Ingreso de la ciudad

Campo region

Ingreso de la region

Campo fecha de
nacimiento

Ingreso de fecha de creacion del empleado

Campo celular

Ingreso celular

Campo convencional

Ingreso del convencional

Campo edad

Ingreso de la edad

Campo sexo

Ingreso del sexo

Campo estado civil

Ingreso del estado civil

Campo tipo de sangre

Ingreso de tipo de sangre

Campo jefe

Ingreso del jefe

Campo bodega

Ingreso del numero de bodega

Botones

Botdn insertar

Insertar los datos ingresados en una tabla

Botdén eliminar

Eliminar los datos ingresados en la tabla

Botdén eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados en la tabla

Boton guardar

Guardar los datos ingresados de la tabla en la
base de datos

Botdn salir

Salir del médulo de creacion del empleado

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier



Propuesta 66

TABLA N° 22

CASOS DE USO CREAR VEHICULO

Modulo crear vehiculo

Especificacién

Campo placa

Ingreso de la placa

Campo modelo

Ingreso del modelo

Campo marca

Ingreso de la marca

Campo tipo

Ingreso de tipo de vehiculo

Campo color

Ingreso de color

Campo capacidad

Ingreso de capacidad

Campo afio fabricacion

Ingreso del afio de fabricacion

Campo tipo de

combustible

Ingreso de tipo de combustible

Campo pais

Ingreso del pais

Campo ciudad

Ingreso de la ciudad

Campo motor

Ingreso de la serie del motor

Campo chasis

Ingreso la serie de chasis

Campo bodega

Ingreso del nimero de bodega

Botones

Botdn insertar

Insertar los datos ingresados en una tabla

Botdén eliminar

Eliminar los datos ingresados en la tabla

Botdén eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados en la tabla

Botdn actualizar

Actualizar los datos de la tabla

Boton guardar

Guardar los datos ingresados de la tabla en

la base de datos

Boton salir

Salir del médulo de creacién de vehiculo

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DIAGRAMA N° 15
CASOS DE USO USUARIO CALL CENTER

SISTEMA LOGISTICO

USUARIOCALL
CENTER

MODELADOR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

TABLA N° 23
CASOS DE USO ASIGNACION DE RUTAS

Caso de uso niimero 3

Nombre |ASIGNACION DE RUTAS
Actividad | Usuario call center
El caso de uso comienza con el usuario call center quien

solo tiene acceso a los médulos de ingreso de ruta, consulta
Sinopsis |y reportes en PDF.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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TABLA N° 24
CASOS DE USO INGRESO DE GUIAS

Modulo ingreso de guias

Especificacién

Campo numero de orden

El sistema genera un numero de orden

Campo cdédigo cliente

El sistema muestra el codigo del cliente
cuando ingresa el nombre del cliente

Campo cédigo del empleado

El sistema muestra el codigo del
empleado cuando ingresa la inicial del
empleado

Campo fecha de ingreso de
datos

El sistema genera la fecha de ingreso

Campo hora de ingreso

El sistema genera la hora de ingreso

Campo inicial del empleado

Ingreso de inicial del empleado

Campo nombre del cliente

Ingreso nombre del cliente, al dar clic en
este campo el sistema muestra un
cuadro de busqueda para buscar y
seleccionar el nombre del cliente, al
mismo tiempo se va cargando los
campos de direccion, vendedor y ruta del
cliente.

Generado por el sistema

Campo direccion 1 del cliente | automaticamente

Generado por el sistema
Campo direccién 2 del cliente | automaticamente

Generado por el sistema
Campo ruta automaticamente

Generado por el sistema
Campo vendedor automaticamente
Campo peso Ingreso del peso del producto
Campo guia Ingreso del nimero de guia

Campo factura

Ingreso del numero de factura

Botones

Boton agregar

Insertar los datos ingresados en una
tabla

Botdén eliminar

Eliminar los datos ingresados en la tabla
gue no estan almacenados en la bd.

Botoén eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados en la
tabla

Botdn guardar

Guardar los datos ingresados de la tabla
en la base de datos

Boton salir

Salir del mdédulo de creacién de ruta

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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DIGRAMA N° 16
CASOS DE USO USUARIO COORDINADOR LOGISTICO

SISTEMA LOGISTICO

<<Extiende>>

COORDINADOR
LOGISTICO

<<Extiende>>

GERENTE

Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier
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TABLA N° 25
CASOS DE USO PLANIFICACION DE RECORRIDOS

Caso de uso numero 4

Nombre PLANIFICAR RECORRIDO
Actividad Usuario coordinador
En este caso de uso el usuario coordinador solo tiene
acceso a los médulos de ingreso de recorrido,
Sinopsis consulta y reportes en PDF.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Avilés Lino Jonathan Javier

TABLA N° 26
CASOS DE USO CREAR RECORRIDOS

Modulo crear recorrido

Especificacién

Campo numero de orden

El sistema genera un numero de orden

Campo fecha ingreso de datos

El sistema genera la fecha de ingreso

Campo hora de ingreso

El sistema genera la hora de ingreso

Campo chofer

Al dar clic en este campo el sistema
muestra los nombre de los choferes

Campo placa

Al dar clic en este campo el sistema
muestra la placa de los camiones

Campo ayudante nimero 1

Al dar clic en este campo el sistema
muestra los nombre de los empleados

Campo ayudante numero 2

Al dar clic en este campo el sistema
muestra los nombre de los empleados

Campo ruta matriz

Al dar clic en este campo el sistema
muestra el nombre de las rutas

Campo empleado que cargo el
camion

Al dar clic en este campo el sistema
muestra los nombre de los empleados

Campo total de kilos

Generado por el sistema automatico.

Campo guia

Usuario ingresa el nimero de la guia

Botones

Botdn agregar

Datos ingresados en la tabla

Boton eliminar

Eliminar datos ingresados en la tabla

Boton eliminar todo

Eliminar todo los datos ingresados

Boton registrar

Registra y guarda los datos ingresados
de la tabla en la base de datos

Botdn salir

Salir del médulo de recorrido

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino
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3.7 Impacto

Analizaremos si se cumplieron los objetivos especificos planteado
anteriormente, si existi6 o no algun problema durante la bUsqueda de

informacion.

Se cumplié con la debida recopilacion de informacion a través de
metodologias entrevistas, encuestas y observacion del trabajo diario por
parte del jefe de bodega y coordinador de logistica y empleados de la
empresa, ademas se hizo uso de herramientas de busqueda de informacién

por las redes de internet y los libros.

Se identificod claramente a los usuarios involucrados dentro del
proceso logistico, a los cuales se les realizd entrevistas y encuestas,
planteando preguntas concretas que ayudaron a identificar exactamente lo
gue se necesitaria que el sistema realice, concretando los datos de
entradas y salidas que deberia tener un sistema acorde a la realidad del

problema.

Mejorar, reducir tiempo y recursos en la planificacion de rutas y
recorridos, ya que este proceso es el que demanda mas tiempo y recursos,
el proceso manual se demora de 1 a 2 hora, cumpliendo jornadas extensas
de trabajo para el personal que labora en la empresa, mediante la
automatizacion podremos optimizar y elevar el rendimiento y rapidez de las

planificaciones de recorridos en menos de 10 minutos.

Se disefd pantallas con su debida descripcion y funcionalidad del
sistema a desarrollar para este tipo de proceso logistico, las cuales las

podremos visualizar mas adelante en la parte de anexos.

El dltimo objetivo planteado se cumplira una vez desarrollado el
software con los modulos y opciones descritas en el modelo de pantallas

gue se encuentra adjunto en la parte de anexos.
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3.8 Prueba del sistema

Las pruebas del sistema se realizaron en mi laptop, en la empresa
Planic S.A. con los usuarios involucrados, como resultado se tuvo una
pequefa falla en el médulo de recorrido, al momento de registrar se bloqued
el boton de imprimir el recorrido, pero se pudo imprimir al realizar la consulta
del ingreso del recorrido. Se realizaron los cambios pertinentes y al dia

siguiente se volvio a realizar otra prueba, y no se obtuvo ninguna novedad.

3.9 Evaluacién

A los usuarios involucrados, al jefe de bodega, y el gerente de la
empresa, se sintieron beneficiados con este tipo de proyectos, comentando
gue se automatizaron los procesos manuales mediante el desarrollo del

sistema, porque los procesos manuales demandaban tiempo y recursos.

3.10 Comparacion proceso manual versus sistema

A continuacién se muestra la comparacion de los procesos

manuales con el sistema logistico de rutas y recorridos.

TABLA N° 27
PROCESO MANUAL VS. SISTEMA

Proceso manual Sistema

El proceso donde el coordinador
tiene que ordenar las guias por las |[Médulo de ingreso de rutas,
rutas asignadas de los viajes a|ingresadas por el departamento de
ciudad y provincia, donde le toma | call center 15 segundos por guia

1 hora realizando este proceso.

El proceso donde el coordinador
ingresa manualmente los datos en
una hoja de recorridos donde le
toma 20 a 30.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

Médulo de ingreso de recorridos,
ingresadas por el coordinador de
logistica 5 minutos por recorrido
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3.11 Conclusiones

Como resultado de la investigacion sobre el problema planteado, es
posible concluir que actualmente el control de los procesos manuales dentro
de la empresa PLANIC S.A. no es 100% confiable debido a que se lo
realiza manualmente mediante el uso de hojas de registro, y bitacoras, lo
cual es una pérdida de tiempo y no permite llevar ningun tipo de control

exacto del manejo de rutas y recorridos.

Para poder solucionar de una u otra manera este tipo de problema,
se realiz6 un estudio minucioso con metodologias y técnicas de recopilacion
de informacién, asi mismo se hizo uso de entrevistas, encuestas y
observacion directa donde se puede dejar en claro que para mejorar los
proceso del control de rutas y recorridos, es necesario desarrollar un
software a medida que cumpla con todas las funcionalidades tal como lo
planteamos en la propuesta, para dar una mejor fluidez a la informacion y
gue sea totalmente segura, eficiente, agil y confiable para la empresa Planic
S.A.

3.12 Recomendaciones

Para optimizar de mejor forma los procesos de rutas y recorridos, se
recomienda diseflar un software que cumpla con los requerimientos
necesarios, de tal forma que el personal la empresa Planic S.A. sea el que

se beneficie con este tipo de proyecto.

La finalidad del desarrollo del sistema de rutas y recorridos, se basa
en delimitar o reducir tiempos y recursos innecesarios dentro de esta labor
diaria, donde se podra contar con un respaldo de datos para tomar
decisiones con la informacion siempre actualizada y confiable
desarrollando una aplicacién que sea eficaz y eficiente al mismo tiempo,
bajo herramientas Open Source y con equipos Optimos para el buen

funcionamiento del mismo.
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ANEXO 1

ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE PLANIC S.A.

Fecha: [ ]

Nombre del entrevistado:

Numero telefénico del entrevistado:

Correo electronico del entrevistado:

Nombre del entrevistador:

Hora inicio: : Hora fin:

Desarrollo de la entrevista:

1. Tiene la empresa pérdida de tiempo por la falta de organizacién en los
procesos manuales de rutas y recorridos.

Si

No

2. Ha tenido la empresa problemas por las notas de crédito, cuando
retorna mercaderia que no ha sido entregada al cliente en un lapso de 24
horas después de haber sido emitida la factura.

Si

No

3. Conoce o maneja el coordinador de logistica una técnica para la
organizar las rutas y recorridos.

Si

No
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4. Utilizan alguna herramienta tecnolédgica dentro de la empresa para la
planificacién de rutas recorridos.

Si

No

NINGUNA

5. Describa los errores en la elaboracion de rutas y recorridos.

a). Se equivocan poco

b). No se equivoca

). Se equivocan bastante

6. ¢ Qué hacen con la informacion que obtienen de todas los recorridos?
a). Lo archivan en una carpeta

b). Lo guardan en una herramienta de office Word, Excel.

c). Ninguna de las anteriores

7. ¢, Cual es el tiempo que demora el proceso de armar las rutas y
recorridos una vez terminado la facturacién?

a). 15-30 minutos
b). 30-60 minutos

c). 60-90 minutos
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE PLANIC S.A.

Fecha: [ ]

Nombre del encuestado:

NUmero telefénico del encuestado:

Correo electronico del encuestado:

Nombre del encuestado:

Hora inicio: : Hora fin:

Desarrollo de la encuesta:

1. se esta cumpliendo con un tiempo estimado de entrega de mercaderia
segun la planificacion y horarios establecidos.

Si

No

2. los procedimientos escritos 0 manuales son seguros y confiables.

Si

No

3. le gustaria contar con un sistema que les de seguridad, confiabilidad y
respaldo de datos dentro de este tipo de control.

Si

No



Anexo 78

4. el desarrollo del software logistico, resuelve el problema de manipulacion
y fraude en datos, al momento de planificar las rutas recorridos

Si

No
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ANEXO 3

PANTALLAS DEL SISTEMA LOGISTICO

FIGURA N° 10
INGRESO AL SISTEMA LOGISTICO

£ =0

EANE S.A.
LOoGis ncsv S0oLU TN
mnﬁ \ ‘ '{I '
V) v Y
1 1 a A I*
k : DA \
5 ﬂ v.-V %M

*Nombre Usuario | JAVIER

* Contraseia pam

Contrasefia Cancelar

Mensaje de bienvenida

Bienvenido
Has ingresado saisfactoriamente al sistema

SHERWIN
WILLIANS,

e ooy )
Confidencialy Propiedad \ -

@09 03608

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

Se ingresa el usuario y la contrasefa, el sistema realiza la consulta
en la base de datos verificando si esta correcto el usuario y contrasefa, si
esta correcto nos da el acceso al menu del sistema, caso contrario no tiene
acceso al sistema.
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FIGURA N° 11
MENU DE OPCIONES

L Oracle Aplication - =
Administrador VerG%) Salir Ver Asignacion de Rulas_Planificar Recorridos:
ORACLE'
~ = p— = = | L r = —
e SmelC A x TN N Y @ -

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

Se despliega una lista de opciones y escogemos administrador.

FIGURA N° 12
MENU ADMINISTRADOR ASIGNACION DE ROLES

(2] Oracle Aplication = B8
Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas_Planificar Recorridos

ORACLE'

= Roles y Permisos dde Usuario = &

Roles

1. Seleccione Usuario Para Otorgar Permiso 2- Permisos

v
ANGELO PANCHANA [ Administrador de Permisos ) Seleccion
JACKELINE RIVAS ¥ [ Ingresos
JUAN ARREAGA [ Menu-ver
LENNY BACUSOY [ | wenu-Archivo
PRUEBA B Formulario-Usuario
) Formulario-Usuario-Consuita Habilitar y Deshabilitar Funciones

[) Formulario-Empleado

[ Formulario-Cliente

[] Formulario-vendedor [ Formulario Usuario o Insertar

[ Formulario-Vehiculo ) Eliminar
o B conaure & Elminer Toao
o Guardar

W] saiir

Formulario Usuario Botones

e
N 1a0872016

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

En este médulo podemos asignar roles a usuarios del sistema.
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FIGURA N° 13
MENU ADMINISTRADOR INGRESO DE USUARIO

7]

Oracle Aplication

- e
Administrador Ver(x) Sallr Ver Asignacion de Rutas_Planficar Recorridos
ORACLE'
| Crear Usuario - - IEHE
Ingreso
CEDULA [ AREA
NOMBRE EDAD
SEXO
USUARIO (&) Usuarios Del Sistema = =
CONTRASERA | ESTADO CIVIL | saum |
cARGO Usuarlo
r 1 ¥ [ Organizador
FECHA T4g.aga-2016 || (3 | DEPGSITO b
[ Buscar Usuario
[nserrar | [ euwmar | [ ELMNAR ToDO
CEDULA | NOMBRE | USUARIO | CONTRASERIA | CARGO
< v
GUARDAR
5 - e = ) r —
= i e N x [*¥ wE NN ), el

4 aosr2016

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

Nos muestra una pequefia pantalla donde el administrador puede
crear a un usuario en el sistema logistico de rutas y recorridos.

FIGURA N° 14
MENU ADMINISTRADOR BUSCAR USUARIO

&) Oracle Aplication =

Administrador Ver(x) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorridos

ORACLE'
| Buscar Usuario - o IEN

[ R |

Consulta

INGRESE USUARIO

| BUscAR | [ MOSTRARTODO |

CEDULA | NOMBRE | USUARIO

| CONTRASEfIA | CARGO'

| = 0O
(N .NISTRAD. L& Usuarios Del Sistema
Usuario
- .
L= ¥ (& Organizador
GEDULA E=n EDAD [32 Crear Usuario
Buscar Usuario
NOMERE ANGELO PANCHANA SEXO MASCULIND
USUARID AXPS1T ESTADO GIVIL | SOLTERO
CONTRASEFIA | FECHA 08-may-2016
CARGO ADMINISTRADOR DEPOSITO 338 [ uwPar |
AREA TRANSPORTE ACTUALIZAR
[ Eummar |
& Captura de pantalla afiadida % x
< ha afadido una captura de pantalla a tu Dropbor.
¢ - ey = - 1 &
] = = q 2 x IS g ) el i |

" 18/08/2016

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

En esta pantalla podemos buscar a un usuario, podemos actualizar
datos y eliminar un usuario.
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FIGURA N° 15
MENU USUARIO JEFE INGRESO DE CHOFER

(73] Oracle Aplication = =
Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas _Planificar Recorridos
ORACLE*
(&l Crear Chofer - o IEN
Ingresa
CEDULA NOMBRE LICENCIA
CIUDAD DIRECCION ESTADO CIVIL
PAIS CORRED ESCOLARIDAD 7 Navegador =
F-INICIO {45 ago2016 [ [ | FECHADENAC [45a002016 [ 0 SEXO B
TIPO DE SANGRE £5TADO Ingresos | Consultas | Reportes |
CELULAR [ EDAD [
¥ (& Organizador
TEL DOMICILIO DEPOSITO v (& Choler
TEL EMERGENGIA & vere:
v (& Venicul
] Crear Vehiculo
[(INSERTAR | (CELIMINAR | (CELIMINAR TODO | v (& Empleado
[¥) crear Empleado
CEDULA | NOMBRE | LIcENGIA | cluDAD | DIRECCION
- -
GUARDAR
¢ - - = . q P
= o = O ) Pl Jatal i < ) e i Ly

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

Nos vamos al menu ver esta parte va a ser administrada por el
usuario jefe tenemos 3 modulos de ingreso, chofer vehiculo y empleado.

FIGURA N° 16
MENU USUARIO JEFE INGRESO DE VEHICULO

(73] Oracle Aplication - B
Administrador Ver(x) Salir Ver Asignacion de Rutas Planilicar Recorridos
ORACLE'
&l Crear Vehiculo - - IEH
[Lean_
Ingresa
PLACA COLOR PAIS
MODELO CAPACIDAD TONEL CIUDAD
MARCA AfI0 FAB MOTOR & Navegader - o
PO ] COMBUSTIBLE ] CcHAsIS SALR
Ingrasos | Consultas | Reportes |
Deposita
¥ [ Organizader
* (& chofer
mserTAR | [ ELinaR | [ ELmmar ToDo | B rear Ghotar

~ (& vehicula
PLACA | MoDELD | MARCA R | coLor | cAPACIDAD | AfIOF

v (& Empleado

[ Crear Empleado

ELS o

GUARDAR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

e

En este mdédulo se va a ingresar la informacién del vehiculo para
guardar en la base de datos.
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FIGURA N° 17
MENU USUARIO JEFE INGRESO DE EMPLEADO

&

Oracle Aplication = &
Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorridos
ORACLE'
(&l Crear Empleado = =

Ingreso

CEOULA ciupAD 04D
NOMBRE | REGION sEx0
carco | FECHADE NACIM |18-ago-2016 || [ | ESTADO CMIL G D - o EE
AREA CELULAR TIPO DE SANGRE -
DIRECCION CONVENGIONAL JEFE [ ingresos | Consultas | Reportes |
DEPOSITO I v \ngan\ladur
* @ Choter
> (& venicula
[ INSERTAR | [Ecmmar | [eLmmaR 000 | > [ Empleado
CEDULA |NOMBRE |CARGO |AREA | DIRECCL. |CIUDAD | REGION | FECHAD.. | CELU
—- v
GUARDAR
¢ - =
] -

T I [ L B L |

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino

En este mddulo se va a ingresar la informacion del empleado para
guardar en la base de datos.

FIGURA N° 18
MENU USUARIO JEFE BUSCAR CHOFER

[F3) Oracle Aplication - 8
Administrador Ver(x) Sallr Ver Asignacion de Rutas_Planicar Recormidos
ORACLE'
(&l Buscar Chofer - ~IEEN
(T3]
Gonsulta
CEDULA
L [Buscar | [ mostrarToao
NOMBRE
CEDULA | NOWBRE | LIGENGIA | CIUDAD | DIREGGION (& Navegador = =
00 EDISON COBOS GUAYAGUIL
527823578 | CARLDS ONOFRE JMENEZ £ GUAYAGUIL ki 14 WIAA DAY (=T
982344537 RENE ASENCIO £ GUAYAGUIL  MAPASINGUE OF
[ Ingreses | Consuhas | Reportes |

s v

CEDULA 5001 ESCOLARIDAD BACHILLER ESTADO ACTIVO v (& organizador
. I ¥ (g Chofer
NOMBRE EDISON COBOS FECHAINICIO 09-may-2016 EDAD S
r , T , T ¥ [ Vehiculo
LICENCIA 3 FECHA NACIN 12-1ul-1980 DEPOSITO [336 ) Buscar veniculo
¥ (& Empleado
clubAD GUAYAGUIL sExo MASCULING B Busear Empisado
DIRECCION | BASTION TIPODE SANGRE | O AR
ESTADO CIVIL | CASADO CELULAR 984235423
. [ ACTUALIZAR ]

PAIS ECUADOR TEL DOMICILIO 42345234
CORREO [BOS-1980@HOTMAILES | TEL. EMERGENCIA  |9424ad4241 | | ELIMINAR J

N S U N SRR DO . [F s NN . ST P S A PO
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este médulo podemos buscar a un chofer, podemos actualizar
datos y eliminar un chofer.
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. FIGURA N° 19
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MENU USUARIO JEFE BUSCAR VEHICULO

Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorrides

L

Buscar Vehiculo

Oracle Aplication

PLACA

| MODELO

CAMION

A CAMION
s2 CHEBROLET  CAMION
A3 KIA CANION
A3 1A CANION

[cueoss

PLACA

MODELD a2
MARCA A
TR camoN
coLoR BLANCO
capacirD [8

ANO FAB 2010

COMBUSTIBLE | DIESEL

[(Buscar |

[ mosTRAR TODO |

| CAPACIDAD

| ANO FAE

PAIS [ecuabor

CIUDAD | GUAYAQUIL
MOTOR  |SN127NHSTI826111

CHASIS | BRMFJDLO2.1835621

DEPOSITO | 338

LIMPIAR
ACTUALIZAR
ELIMINAR

ORACLE'

r?) Navegador = =

[ Ingreses | Consuhas | Reportes |

* [ organizador
¥ (& Chofer
[ Buscar chofer
¥ (i Vehiculo

¥ (& Empleado
[ Buscar Empleada

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos buscar vehiculo, podemos actualizar datos
y eliminar vehiculo.

FIGURA N° 20

MENU USUARIO JEFE BUSCAR EMPLEADO

e Oracle Aplication - o
‘Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorrides
CRACLE'

Consulta

Buscar Empleado

LENNY B... CALL CE

LOGISTI

Q

LO URDESA
LOGISTICA MAPASIN.

GCUAYAQ... | NORTE

CEDULA

NOMBRE BUSCAR Mostrar Todo

CEDULA | NOMBRE |GARGO | AREA | DIRECCI.. |CIUDAD | REGION | FECHAD... | CEL

22 MARIAJO_ EMPLEADO TRANSP. GUAYAQ. GUAYAS  14/00/2014 0 |4
JACKELL.  CALL CE. CA _WAPASIN.. GUAYAQ.. NORTE

03-fe0-20.. 984

9

924354351 JACKELL. CALLCE. GUAYAQ. NORTE __05-may-2 B: v
CEDULA 923526353 GELULAR o+
NOMBRE LENNY BACUSOY CONVENCIONAL | 42867852
CARGO CALL CENTER EDAD 28
AREA LoaisTicA SEXO FEMENING
DIRECCION URDESA CENTRAL ESTADOCIVIL | CASADA LIMPIAR
CIUDAD GUAYAQUIL TIPO DE SANGRE | 986452632

—_— ACTUALIZAR
REGION NORTE JEFE ATAHAN HORLA
FEGHADE NA.. | 12-ag0-2012 DEPOSITO 336 ELIMINAR

&) Navegador = B

Ingresos | Consultas | Reportes

¥ [ Organizador
& chofer
™) Buscar Chofer
¥ (& Vehiculo
[ Buscar veniculo
v (& Empleaco

| B r Empleado

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este moédulo podemos buscar empleado,

datos y eliminar empleado.

18/08/2016

podemos actualizar
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FIGURA N° 21
MENU USUARIO JEFE GENERAR REPORTE

[F=) Oracle Aplication - o
Agministrador Ver() Salir Ver Asignacion de Rulas _Planificar Recorridos

ORACLE"

(& Navegador - 0

[ ingresos | Consultas | Reportes

¥ (@ organizador
+ (& Cnoter

[ Reporte Vehiculo
¥ @& Empleado
[ Reporte Empiaada

) N T N g, Lo x NN w ST S O i
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este médulo podemos generar reportes.

FIGURA N° 22
MENU USUARIO CALL CENTER INGRESO DE CLIENTE

3] Oracle Aplication = B
Ver(x) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recarridos
ORACLE'

(£ Ingreso de Cliente = B

Codigo Clents [saR |

Ingreso

CEDULA ESTADO EDAD

NOMBRE PO SEXO

CORREQ FECHA  18-ag0-2016 @ ESTADO CIVIL (&l Navegador o &
DIRECCION N* 1 CELULAR N1 TIPO DE SANGRE AXPSIT ﬁ
DIRECCION N° 2 CELULAR N°2 VENDEDOR R Consultas y Repories

RUTA CONVENCIONAL

(& Organizador

Deposito

v (& Clients
¥ (& Asignacion de rutas
[ NSERTAR | | ELminAR | [ ELminaR TODO | ) Ingreso de guias
cobico | cEpuLA | NOWBRE | CORRED
EAS >
| GUARDAR |

C taoea0e

Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos crear a un cliente en el sistema logistico de
rutas y recorridos.



Anexo 86

FIGURA N° 23
MENU USUARIO CALL CENTER INGRESO DE GUIAS

[F3) Oracle Aplication - 8
Agministrador Verp) Salir Ver Asignacion de Rutas Planicar Recormdos
ORACLE'
] Ingreso de Guia y Asignacion de Rutas -
NPORDEN 26 COD CLIENTE  |272288 | SAUR |
Datos | Otros
FECHA 15 2016 || @ HoRA [ 142
NOUBRE |VACAARAMBLILO ALEX RUBEN L& Seleccion Ex
DIRN" 1 LAS ORQUIDEAS Buscador v 7] Navegador -~
- (nxps17 |
RUTA TNomTE 1 VACA ROMO GERARDO RIGOBERTO Ingresos | Consultas y Reportes |
VACROW G. LTDA
VENDEDOR  |MARCELO JUMBO VACROW C. LTDA
VALAREZO CRESFO PATRICIO ANIBAL N ?[zﬂg‘f‘“atd“’
- VALDIVIEZO CAMAGHO MAGALI ALEXANDRA 1 fente
PESO GuA FACTURA [ Crear Ciisnte
VALDIVIEZO CAMACHO MAGALI ALEXANDRA 2 v (e toacton do mtas
NPORDEN | COD. CLIENTE | COD, USUARIO | NOMBRE VALLADOLID INGA CARLOS ALBERTO LA
<k s

AN

[ Emmar | ELIMINAR TODO GUARDAR

I 4 v 18/08/2016
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este mdédulo podemos ingresar datos de las guias y asignar rutas

FIGURA N° 24
MENU USUARIO CALL CENTER BUSCAR CLIENTE

]

Administrador Ver(x) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorridos

Oracle Aplication

ORACLE'
(2l Ingreso de Cliente = B

[saum
Consulta

CODIGO noweRe || | [(susear | [ mosarTODO |
[ copico | cepuLa | NOMBRE | CORREO
268023

AGUILAR GONFORME GRISTHIAN EDUARDO
AGUILAR MALDONADO VIGTOR HUGO = Navegador - =

AXPST i

AGUIRRE MARIA JUANA
AGURTO SANTILLAN CARLOS MIGUEL

Ingresos | Consultas y Reportes

CEDULA ESTADO ACTVO EDAD
¥ [& Organizador
NOMBRE | AGUILAR PEREZ JOSE MANUEL | TIPO COMERCIAL SEXO v (& Cliente
Buscar Cliente
CORREO FECHA ESTADO CIVIL ¥ (& Asignacion de utas
DIRN°1 | COMUNA SAN PEDRO CELULAR N° 1 TIPO DE $AN [5) consuttas y Reportes
DIRN*2 |GUAYAQUIL CHONGON EC CELULAR N" 2 VENDE... |CATALINAPITA
RUTA  [CHONGON GONVENCIONAL DEPOSITO [338
[ umeiar | | Eummnar | | AcTuALIZAR |

= T aoma016
Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos buscar a un cliente en el sistema logistico
de rutas y recorridos.
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FIGURA N° 25
MENU USUARIO CALL CENTER GENERAR REPORTES

Ll Oracle Aplication = =
Agministrador Verco Sallr Ver Asignacion de Rutas Planiicar Recormidos
[F3) Organizador/Reportes = = ORACLE'
(&l Consultas y Re AXPE17 SALIR
AXP517
Ingreso
Informacion/Cotizacion Rutas
*DE PEDIDO | NOMBRE | cODIGO | DEPOSITO | FEGHA
4 CORPORAGION EL ROSADO 5.4 85 260150 318 27-jun 2014
NOMBRE DE CLIENTE g Ll Consulta de Guias y Rutas - o IEl
N° ORDEN 110 CODCLIENTE 269345 SALIR a
RUTA [ — [
[Data | oves | 517 |oum |
FECHA [124un2016 |  HORA [19@ |
NUMERO DE GUIA i
NOMBRE |ECHEVERRIA GUERRERO TRANSITO
NUMERO DE ORDEN \ DIR N 1 URB. LAFLORIDA
Ejem 20-mar-2016 DIR N* 2 GUAYAQUIL, TARQUI, EC
FECHA DE INGRESO i S ruma HORTE
VENDEDOR | LUIS SEGURA
LIMPIAR NUEVO INGRESO DE RUTA — cun o eactuma o
N°ORDEN | COD. CLIENTE | COD USUARIO | NOMBRE | DIR N1
0 269346 927345435 ECHEVERRIA GUERRERO TRANSITO URB. LA FLORIDA

v el o @ | ] o
Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos generar los reportes en el sistema logistico
de rutas y recorridos.

FIGURA N° 26
MENU USUARIO CALL CENTER PLANIFICAR RECORRIDOS

Oracle Aplication
Administrador Ver(X) Salir Ver Asignacion de Rutas Planificar Recorridos

ORACLE'

Ingreso de Recorrido = &

FECHA HORA 153 N°ORDEN 210408
CHOFER CARLOS ONOFRE JIMENEZ AYUDANTEN®2  DAVID CHARGOPA
PLACA EME9S3 RUTA MATRIZ VIAJE
AYUDANTEN®1  ANGELO PANCHANA CARGO JAVIER ORTIZ

Navegador = &
TOTALKILOS | 1508

INGRESE N* DE GUIA AGREGAR

2] i
| | NomBRE | HORA LLEGADA | HORASALIDA | RUTA = Sellzzetr

1 NARANJO MALDONADO GINA SILVANIA TRONCAL o —

2 NEIRA ESPINOZA JORGE FELIX 2 MILAGRO!

3 MARTINEZ PEREZ LUIS ANTONIO TRONCAL

4 CEDENO BAQUERO PEDRO ANTONIO DURAN NOMERE | Guia | RuTA |PEse |
DEL CASTILLU ESTRELCA PAULD CESAR T 10 CENTRU T 3
DELGADO PANCHANA MARIADE LOURDES 11 MANTA 35
CORPORACION ELROSADO SA DURAN-B.. 2000 DURAN 12
VEJIA BARONA JOSE EDUARDO 3000 LIBERTAD 21
CORPORACION ELROSADO SA 6 52579 PUERTO 10
CORPORACION ELROSADO SA 6 52582 FUERTO 136
CORPORACION ELROSADO SA 65 52502 NORTE 101
GALLEGOS VALLEJO ROSA MERCEDES 54200 WILAGRO 1200
GARCES LEON JESSICA PAOLA 54201 TRIUNFO 578
WARTINEZ CACAO MANUEL GONZALO 54204 PEDRO CARBO 3455
WATAMORROS MORENO ROSA ALEMANIA 54206 CENTRO 234
WARTINEZ GAGAC MANUEL GONZALO 54207 PEDRO CARBO 23
WARTINEZ PEREZ LUIS ANTONIO 54208 TRONGAL 245 f{

EAS J

ELIMINAR ELIMINAR TODO. NUEVO REGISTRO IMPRIMIR REGISTRAR

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos generar los reportes en el sistema logistico
de rutas y recorridos.
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FIGURA N° 27
MENU USUARIO CALL CENTER PLANIFICAR RECORRIDOS

& Oracle Aplication

- O
Administrador Ver() Salir Ver Asignacion de Rutas _Planificar Recorridos
ORACLE'
|5 Encontrar Rutas y Recorfidns Cotizacinnes - O
(5] Ingreso de Recorrido = =
= o —— — — —
FECHA  01-ago-2016 HORA 048 N°ORDEN | 210407 SALR
Informacion/ 90 =icn)
CHOFER RENE ASENCIO AYUDANTEN"2 | DAVID CHARCOPA
Ingreso
PLACA GUE9S3 RUTAMATRIZ  |VIAJE
NOMBRE! 1o pE PEDIDO | CHOFER
210407 RENE ASENCIO AYUDANTEN® 1 |ANGELO PANCHANA CARGD DAVID CHARCOPA =
CHOFER
TOTALKILOS 1200 INGRESE N° DE GUIA AGREGAR | s8R |
RUTA
ORDEN  |N° | NOWBRE | HORALLEGADA | HORASALIDA | RUTA |neDEGUR |F| | =—=
NUMERO 210007 1 GALLEGOS VALLEJO ROSA MERCEDES MILAGRO 54200 1
itas
RUTA MAT
NUMERO
FECHADE
| —
LIMPIAR NUEVABUSQU
EAS L
ELIVINAR ELIMINAR TODO NUEVO REGISTRO REGISTRAR

T aroarnts
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Jonathan Javier Avilés Lino.

En este modulo podemos generar los reportes en el sistema logistico
de rutas y recorridos también podemos imprimir un pdf de recorrido.
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