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Introduccion
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destacan ¥y son reconocidas las empresas de menor tamano (Pymes), que
por su gran potencial y contribucion al crecimiento econdmico,
componen una herramienta que contribuye a reducir los niveles de
desempleco, pobreza yv escasa oferta laboral, aportando ingresos a la
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Resumen

El microcredito constituye una herramienta de gran importancia a nivel mundial, ya que
contribuye a mejorar las condiciones del sector empresarial y a la vez genera nuevos empleos.
En el Ecuador el acceso al microcrédito ha sido una limitante para los emprendedores y/o
empresarios al momento de constituir una pequefia 0 mediana empresa (Pymes), ya que son
muchos los requisitos dispuestos por las instituciones del sistema financiero nacional para
acceder a esta linea de crédito, adicionalmente gran parte de estas personas que recién inician en
el &mbito empresarial no son agentes de crédito por lo que este segmento de crédito es otorgado
a empresas ya constituidas. El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar el
microcrédito en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil. La metodologia implementada
en el desarrollo de esta investigacion es un analisis cuantitativo realizado a través de una
encuesta y de informacion de fuentes publicas y/o privadas relacionadas al microcrédito. Los
resultados de la encuesta muestran que el microcrédito es destinado a Pymes ya constituidas por
tanto las nuevas empresas se constituyen con ahorros propios y ayuda familiar e incluso con

préstamos informales.

Palabras clave: Microcredito, Pymes, financiamiento, empresarios y desarrollo

socioeconémico.
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Abstract

Microcredit is a tool of great importance worldwide, since it contributes to improving the
conditions of the business sector and at the same time generates new jobs. In Ecuador,
access to microcredit has been a limitation for entrepreneurs and / or entrepreneurs at the
time of setting up a small or medium-sized enterprise, as there are many requirements set
by the institutions of the national financial system to access this line In addition, a large
part of these people who have just started in the business sector are not credit agents, so
this segment of credit is granted to already established companies. The objective of this
titration work is to analyze microcredit in the commercial sector of the city of Guayaquil.
The methodology implemented for the study of this research was carried out through a
survey and information from public and / or private sources related to microcredit. The
result of the research shows that the microcredit is intended for SMEs already established,
therefore the new companies are constituted with their own savings and family help and

even with informal loans.

Keywords: Housing deficit, social housing, real estate sector, construction sector, right
to the city



Introduccion
La actividad empresarial ha demostrado con el paso de los afios que es uno de los

pilares del desarrollo econémico y social de los paises; donde destacan y son reconocidas
las empresas de menor tamafio (Pymes), que por su gran potencial y contribucién al
crecimiento econdmico, componen una herramienta que contribuye a reducir los niveles de
desempleo, pobreza y escasa oferta laboral, aportando ingresos a la economia familiar con
lo que se logra mejorar la calidad de vida de la poblacion. En el pais, durante los ultimos
afios se ha observado el constante aumento de emprendedores como efecto del desarrollo
empresarial, dando paso a un notable crecimiento de mipymes. El dltimo gobierno realizd
cambios significativos a nivel de politicas publicas basandose en los lineamientos
estratégicos y politicas del objetivo 10 del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017,
que buscé impulsar la transformacion de la matriz productiva, a través de una produccion
diversificada y de valor agregado, a la par de fortalecer la estructura productiva de la
economia popular y solidaria, las microempresas y las Pymes, apoyado en el acceso al
crédito a través de la Banca Publica y posteriormente la Banca privada con lo cual se
pretendia utilizar eficazmente los conocimientos y capacidades de la poblacion.

Segun el estudio realizado por el GEM (Global Entrepreneurship Monitor), las
principales caracteristicas por las cuales los emprendedores toman la iniciativa de iniciar
un negocio en el pais con un 70% es para aprovechar las oportunidades de mercado
existentes (actividades comerciales) y un 30% por las circunstancias que se reflejan en el
ambito laboral, dada la dificultad al momento de conseguir un empleo. No obstante, uno
de los principales inconvenientes que limita a los emprendedores y microempresarios a
poner en practica sus iniciativas innovadoras es la falta de opciones para conseguir el
capital de trabajo, conllevandolos a acudir a uno de los mecanismos mas recurrentes por
medio del financiamiento productivo (microcréditos) para impulsar el desarrollo de estos
nuevos proyectos. El presente trabajo de titulacién esquematicamente esta desarrollado en
cuatro capitulos. En el primero se describen los aspectos generales de la investigacion,
iniciando con la formulacion y delimitacion del problema, conjuntamente se desarrolla la
justificacion, el objetivo general y los especificos. En el capitulo siguiente se desarrolla el
respectivo marco tedrico, conceptual, contextual y legal. En el tercero se utiliz6 la
metodologia cuantitativa enfocada a un estudio descriptivo y de campo para el correcto
desarrollo de la investigacion. Mientras que en el capitulo cuatro se presentan los
resultados obtenidos de la encuesta realizada. Finalmente en base a toda la informacion

recopilada se describen las conclusiones y sus respectivas recomendaciones.



Capitulo |

El problema
1.1 Planteamiento del Problema

A nivel internacional se define microfinanzas como un mecanismo de financiamiento
y respaldo para las microempresas, es una herramienta con propdésito social para apoyar a
los més pobres, quienes no han sido considerados sujetos de credito por parte del sistema
financiero formal. Las microfinanzas sin duda alguna son el tema de mayor discusion y
andlisis, ya que se ha convertido en una herramienta importante contra la lucha de la
pobreza y asi mejorar la calidad de vida en los microempresarios en los paises en vias de
desarrollo.

El sector financiero publico y privado juega un papel muy importante en lograr el
fomento de la produccién y la inversion, asi como también contribuye al fomento del
ahorro interno para impulsar sistemas productivos y, sobre todo, procurar el cambio de la
matriz productiva.

En la presente investigacion se analizan las barreras existentes en el sector menos
favorable para acceder a los servicios financieros de la banca tradicional a pesar de que la
mayoria de la poblacion econdémicamente activa se desenvuelve en este sector. Este
acontecimiento conlleva a que los planes de desarrollo y crecimiento sean frenados por la
falta de recursos. El desarrollo de este trabajo de investigacion se basd en principios
macroecondmicos que permitieron analizar la economia del pais en su conjunto, asi como
aquellos principios econdémicos que permiten focalizar la estructura del sector micro
empresarial y el sistema financiero.

Segln Ban Ecuador, el microcrédito es el insumo utilizado para montar empresas
propias o iniciar alguna actividad econémica. El financiamiento tiene como destino,
especialmente, actividades relacionadas con el comercio, servicios, emprendimiento
agricolas y pecuarios. EI micro crédito permite cubrir necesidades de liquidez inmediata y
fortalecer las economias de familias y pequefias empresas que desean iniciar o incrementar
su productividad.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cual es la situacion del microcrédito en la ciudad de Guayaquil? ¢Como responde el

sistema financiero formal a las necesidades de financiamiento de los microempresarios?
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Figura 1. Arbol de problema. Elaboracién propia.

1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general. Analizar el microcrédito y su aporte al desarrollo econémico y

social de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, durante el periodo 2013 — 2017.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Identificar las principales variables que influyen en el desarrollo econémico y

social de los microempresarios

e Diagnosticar la situacion del microcrédito en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar como responde el sistema financiero formal a las necesidades de
financiamiento de los microempresarios..
1.4 Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como principal propdsito evidenciar la
influencia del microcrédito en el desarrollo social y econémico de los microempresarios
del sector comercial de la ciudad de Guayaquil, identificando hacia qué sectores
productivos se destina el microcrédito con mayor frecuencia, asi como también sefialando
las principales deficiencias e inconvenientes a los que se enfrentan los microempresarios,
una vez que deciden poner en practica sus emprendimientos.

Segun las politicas publicas implementadas por el anterior gobierno y sobretodo con
la aprobacion de la nueva Constitucion de la Republica en el afio 2008, se estableci6 en el
Art. 310 que el crédito se orientara de manera preferente a incrementar la productividad y
competitividad de los sectores que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y
de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusiéon activa en la economia.

Teniendo el crédito dicha orientacion amparada por la Constitucion se elaboré un



diagnostico del sector micro empresarial y del microcrédito, para poder evidenciar cuéles
son las variables que influyen en su desarrollo. Mediante este trabajo se establecié un
precedente del microcrédito en la ciudad de Guayaquil lo que servird como referencia
oportuna y confiable para futuras investigaciones.

Para entender el avance actual de las microfinanzas, cabe destacar dos iniciativas que
a principio de los afios setenta fueron pioneras en esta actividad siendo Grameen Bank y
Accion Internacional, la primera en Bangladesh y la segunda en Brasil, quienes en su
momento contribuyeron al otorgamiento de pequefios créditos para el desarrollo de los
menos favorecidos y de las personas que no son tomadas en cuenta por el sistema
financiero. Muhammad Yunus, economista y profesor de la Universidad de Chittagong en
Bangladesh, fue el mentalizador y padre de las microfinanzas, planteando en 1974 una
nueva forma de organizacion social en las zonas rurales a las que denominé Gram Sarker
(gobierno rural) cuyos principales prestatarios eran los mas pobres (96% mujeres), a los
cuales no se les exigia firmar un contrato para hacer validos sus préstamos y por el
contrario se les pedia a cambio que cada cliente sea parte de un grupo.

En Latinoamérica, a principios de los afios sesenta nace Accion Internacional en
Recife (Brasil) que de manera similar al modelo implementado en las zonas rurales de
Bangladesh, buscaba la organizacion de grupos marginados econémica y socialmente para
acceder a un crédito sin garantias, apoyando a los mas pobres de la zona urbana de este
pais y logrando desarrollar un sistema de crédito y capacitacion exitoso para los

emprendedores.

1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacién espacial. Guayaquil

1.5.2. Delimitacion de Contenido. Microfinanzas
1.5.3. Delimitacion Temporal. Periodo 2013-2017
1.6 Hipotesis
Los microcréditos contribuyen al desarrollo econdmico y social del sector comercial

en la ciudad de Guayaquil



Capitulo 11
Marco tedrico
2.1 Antecedentes

Los origenes del microcrédito como préstamo se remontan a la Roma Antigua, donde
se presentaron los primeros acontecimientos relacionados a esta actividad, cuyo fin era
desarrollar proyectos laborales por su propia cuenta, siendo las mujeres quienes impulsaron
contratos de pequefias cantidades de dinero entre mujeres, aplicando una tasa de interés
que alcanzaba el 6,25% y garantizando dichos contratos a través de prendas u otros objetos
personales de poco valor, aval conocido como pignus-prenda (Ekelund & Hébert, 2016)

Ya en la edad contemporanea, el término microfinanzas (microcrédito) irrumpe con
gran fuerza a partir de mediados de los setenta, momento en que organismos Yy
organizaciones internacionales de la mano de gobiernos de paises en vias de desarrollo
adoptaron estrategias novedosas de desarrollo rural para luchar contra la pobreza en la que
se encontraban sus habitantes, poco despues estas estrategias fueron replicadas en paises
desarrollados, fomentando el autoempleo para los desempleados.

En los altimos afios las microfinanzas se han venido fortaleciendo, llegan a constituir
un pilar fundamental para las diversas actividades productivas y a la vez contribuir a
desarrollarlas socioecondmicamente, siendo el sector cooperativista el mas perfeccionado
dentro de esta area, el cual ha permitido el acceso a los servicios financieros a los sectores
mas pobres del pais.

El fortalecimiento de este sector esta reflejado en el Art. 311 de la Constitucion en el
cual se destaca que el sector financiero de la economia popular y solidaria estd compuesto
de las cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que deberan incluir a las micro,
pequefias y medianas empresas a sus servicios financieros, obteniendo asi un tratamiento o
método particular del Estado, esto se debe a que cada servicio impulsa de manera diferente
el desarrollo de la economia popular y solidaria (Constitucién del Ecuador, 2008).

En el pais, el ente regulador del sistema financiero y quien se encarga de elaborar la
politica monetaria es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
acompariado de la supervision de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Compafiias, Valores y Seguros y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el aflo 2015, dicho organismo mediante las resoluciones N° 043-2015-F y la N°
059-2015-F considerd que con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan Nacional del

Buen Vivir se debia considerar que los créditos que se concedan en el sistema financiero



estén encaminados a mejorar y aumentar la competitividad de los sectores productivos del
pais, brindando nuevas oportunidades a los grupos menos beneficiados (Chele, 2018)
2.2 Teorias Generales de la Inversion.

El término inversion tiene su origen en la escuela del pensamiento econdémico
Mercantilista desde el siglo XV1 en Europa, donde las compafiias de la época proporcionaron
incentivos para el incremento de la inversion de capital al introducir nuevos productos que a su
vez abrieron nuevos mercados para bienes fabricados, y por lo mencionado ayudd a cambiar
econdmicamente a Europa (Roncaglia, 2016).

El referente de la inversion en la Escuela Mercantilista fue Petty, y decia que al tener la
tierra cerca del mercado producia una renta mas elevada, de cierta forma inducia a una inversion
en esos territorios, que al pasar el tiempo le iban a traer grandes réditos por estar posicionado de
una manera estratégica, de igual pensar lo hizo con el arte y el trabajo, donde dedico cien dias a
estudiar una forma maés répida de idear herramientas para sembrar cien acres en mil dias, pero
no lo hizo en esos cien dias, después de novecientos dias excavd doscientos acres de terreno; es
decir que el invertir conlleva a beneficios en el futuro (Galbraith, 1994).

Entre los fisidcratas, Quesnay, mencionaba que el terrateniente era la clase que hacia la
inversion de capital original, por lo tanto, tendria que recibir el producto excedente que
acomparfia al titulo de la tierra, pero en contraste con la aristocracia de aquel entonces no
realizaba inversion alguna debido a que tenia “un exceso de lujos en forma de decoracion”, que
esto a un corto o largo plazo puede arruinar rapidamente con la eficiencia de una nacion, y a su
decision preferia gastar en materia prima, es decir invertir en la misma (Nasar, 2012).

Por otro lado, el fisiécrata Turgot, decia que los Unicos que podian invertir en tierra eran
los ricos agricultores arrendatarios, donde recibian beneficios en el mismo hasta con intereés,
cosa que era objeto de inversion para los empresarios de la época, sin embargo, los
terratenientes no lo hacian, una vez analizado la fisiocracia, a criterio de la autora la inversion
que realizaban los terratenientes era en forma de capital, como maquinarias las cuales
facilitarian parte de la labor en las tierras, mientras que los empresarios y agricultores
arrendadores mejoraban el rendimiento de las tierras mediante fertilizantes, etc (Galbraith,
1994).

En los clésicos, el aporte que hizo Adam Smith referente a la motivacion de la inversion
era, que el Estado debia controlar las tasas de interés con las que se manejaban los bangueros,
que debia ser un poco mas que la tasa de mercado mas baja, con el fin de promover proyectos
solidos y en el campo de los arrendatarios agricolas, promueven inversiones en la tierra. Epoca

que mostrd crecimiento econdmico y progreso humano debido a las inversiones y a la



produccion que progresaban (Nasar, 2012). Al igual que, Smith y Mill, Petty en su época lo
puntualizé como al tener conocimiento en algo, a un futuro le sale beneficioso como en los
mercantilistas de proponerse sembrar cien acres y finalizo sembrando doscientos acres,
mediante la inversion de cien dias en el estudio, en el caso de los clésicos, mencionan que los
gastos en educacion y capacitacion, en parte son inversiones justificadas por los rendimientos de
los salarios posteriores, y en la actualidad se conoce como inversiones en capital humano
(Nasar, 2012).

Con los clésicos se argumenta de manera oficial que la inversion sale de la definicion del
ahorro, siendo éste la actividad que produce nuevos gastos de inversion (Galbraith, 1994); y a
partir de ahi, nace una extension de la Ley de Say.

Por otra parte, Mill suponia que el fondo de salarios y la demanda de trabajo se
incrementaria si los capitalistas gastaran menos en consumo de lujos y destinaran mas a la
inversion; el fisidcrata Turgot, también lo habia mencionado en su momento que, mientras los
terratenientes no mal gasten sus excedentes en decoraciones tendrian muchos beneficios
econoémicos mediante la inversion en las tierras por medio del excedente (Chang, 2015).

Karl Marx apoya a los clasicos en que el ahorro es motor para la inversion, y determina
que dependiendo de las variaciones de la tasa de beneficios alterard en el gasto de inversion,
ademas Marx considera al ahorro como acumulacion de capital que mientras mas se acumule,
tendrd mas para invertir y de igual manera se ganara mas, y parte de esa ganancia se destina a la
reinversion; e indicd que la volatilidad del gasto de inversién es la principal causa de las
fluctuaciones del nivel total de actividad econdmica. (Landreth & Colander, 2006)

El gasto de inversion varia con el costo de oportunidad de la inversion, la tasa de interés
que recibiria por invertir. Surge debido a que el ahorro es una funcién positiva de la tasa de
interés y la inversion es una funcién negativa de la tasa de interés, la tasa se ajustara a un nivel
en el cual todos los ahorros se invertiran. Si por alguna razén el fondo de los ahorros aumenta,
el equilibrio de la tasa de interés disminuira, lo que a su vez incrementara las solicitudes de
préstamos y las compras de bienes de capital.

Por otra parte. la disminucién en el gasto en bienes para el consumidor se compensara
exactamente por el incremento en el gasto en bienes de capital. De manera que, segun esta
perspectiva clasica, no ocurrira ninguna deficiencia de la demanda total; la ley de Say no se
invalida por el acto de ahorrar.

Por su parte, los marginalistas argumentaron que el individualismo complementa el todo,
el enfoque micro complementa el macro por lo tanto con uno de sus andlisis como la inversion

en capital humano entendiéndose a la educacion paga rendimientos méas altos que algunas



inversiones en capital fisico; se infiere que al tener rendimientos por encima del capital fisico se
llegaria hasta el desarrollo de la sociedad.

Segun Marshall, el rendimiento de las inversiones de capital antiguas son algo parecido a
la renta, pero él las llamaba casi renta, debido que la tierra y los bienes de capital fabricados son
similares, debido a que las ofertas de ambos son fijas, en el corto plazo, y a un largo plazo ya no
existe la casi renta, debido que las inversiones tienen que darse constantemente en capital fijo
para que éste se renueve y se mantenga el negocio.

Con el neoclésico Fisher, se desarroll la teoria cuantitativa, el dinero, que en el contexto
de inversion dijo “mientras mas invirtamos y pospongamos nuestra satisfaccion, mas baja sera
la tasa de la oportunidad de inversion, pero mayor sera la tasa de impaciencia” (Landreth &
Colander, 2006, pag. 328) y por lo tanto si el incremento del consumo es mayor, la tasa de
impaciencia serd mas baja, y la tasa de oportunidad serd mas alta.

Keynes, critica a los clasicos y un punto de eso es, que el ahorro y la inversion se
mantenian iguales por la influencia de la tasa de interés, por lo cual Keynes refuta que el ahorro
debia ser vista desde el ingreso mas que la tasa de interés, ya que el ahorro es parte del ingreso,
desde una perspectiva del ingreso no destinado al consumo, mientras que las inversiones se
realizan desde un punto que si éstas son retribuidas en el futuro como beneficios, los
empresarios tendrd la decision del invertir o no, de acuerdo a la perspicacia financiera del
inversor se incurrird en beneficios econémicos, en palabras financieras elegira el proyecto de
inversion que otorgue un valor actual neto mayor a cero (Chang, 2015).

Con los estudios de Keynes existié una vision mas amplia de la economia en donde
involucr6 a todos los agentes econdmicos, donde la inversion era su principal variable ya que
ésta impactaba en el empleo y crecimiento, variables que fueron manifestadas en la Teoria
General del Empleo, el Interés y el Dinero, en la cual los empresarios tomaban la decision de
invertir o no, por factores psicoldgicos, que Keynes denominé como animal spirits, es asi que el
empresario juega un papel de importancia en la economia que si invierten generan una
expansion econdmica, es decir crecimiento, o si no la realizan la inversion, provoca contraccion
en la demanda que a su vez puede darse una depresion.

De tal forma, Keynes se referia al futuro como tiempo muy incierto para arriesgarse en
inversiones, por lo tanto, es donde incluye al Estado para que intervenga en el mercado teniendo
la posibilidad por dos vias: politica fiscal, realizando gasto para disminuir el desempleo; y por
politica monetaria, regular la cantidad de dinero para ajustarse la tasa de interes y asi al sector

privado se les haga atractiva la inversion (Chang, 2015).



2.2.1 Inversion Privada y Puablica. La inversion es un tema de suma importancia en la
economia de un pais ya que son recursos destinados a una operacion con el fin de recuperarlo
con excedentes. La inversion se compone en: inversion privada e inversion publica, la primera
se da por la inversion pablica con un tardio tiempo, la inversion publica es el gasto que se
realiza en beneficio de la poblacion mediante la recaudacion de impuestos por parte del
Gobierno, otorgando a la sociedad un mejoramiento en la calidad de vida, con obras,
infraestructura, servicios, empleo, etc.

Como es el caso de Europa ante el desfinanciamiento que tuvieron a causa de la Segunda
Guerra Mundial, el accionar de los paises europeos devastados era aprovechar la ayuda de
Estados Unidos por medio del Plan Marshall, generando préstamos para posterior a eso realizar
inversiones y asi retomar las actividades econdémicas de las empresas europeas.

Después de la Guerra, autores como Solow (1956) y Swan (1956) fueron los interesados
en estudiar el ahorro como variable que incentiva al crecimiento, representando a la
acumulacién de capital que a su vez incide a las decisiones de inversion.

Tanto la inversion publica como privada, consiste en destinar recursos econdémicos a una
operacion, con el fin de recuperarlo con excedentes, generando beneficios sociales como
econdmicos; el término inversion tiene una gama de significados dependiendo en que sector y
agente econdémico lo menciona; recalcando que las inversiones conllevan a un grado de riesgo.
Aschauer citado por (Hernandez, 2009), es quien introduce el término de gasto publico
productivo, realizado por el sector pablico en creacion de infraestructura econdémica y que
genera efectos en la produccion misma, con la particularidad de que dicho gasto es
complementario a la produccion privada; si el Gobierno genera un gasto productivo, esto es de
mejora para la inversion, mediante la creacion o expansion de la infraestructura o por la
productividad dado el gasto en la formacion de capital humano, es decir el gasto en educacion
salud, alimentacion, vivienda, entre otros, por lo tanto, todo esta correlacionado ocasionando
una fuente de ingresos para los agentes econémicos, que destinaran al consumo y al ahorro
privado.

Hernandez (2009) considera que el gasto publico productivo es inversion publica debido
a que el gasto publico se clasifica en: productivo y no productivo, el primero puede ser la
construcciébn o mantenimiento de infraestructuras (inversion pudblica), formacion o
mejoramiento del capital humano o infraestructura social (gasto social), productivo sera cuando
incremente la oportunidad de inversion en general con mayor rentabilidad, incentivando la

inversion privada y a su vez promueve el crecimiento econémico.
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Por otra parte, los bienes publicos son muy importantes en la economia ya que éstos
generan beneficios, este tipo de gasto en inversion publica puede tener un efecto indirecto sobre
la formacidn de capital privado en tanto que no sélo permite incrementar la demanda agregada
de bienes y servicios producidos por el sector privado, sino que también influye en las
expectativas de los inversores privados sobre ventas y beneficios futuros (Cisneros, 2013). La
inversion publica se la puede acumular, de manera en acervo del capital publico, es asi que se
fundamenta porque se involucra en la formula de produccion, adoptando un desempefio
complementario y no sustitutivo con respecto al capital privado en los procesos productivos del
pais (Hernandez, 2009); es asi que el uso correcto y eficiente de recursos en la inversion pablica
a los programas “pueden contribuir también a mitigar la pobreza y, por ende, promover el
desarrollo econdmico y social a largo plazo” (Chang H.-J. , 2007)

2.3 Teorias del Desarrollo
Los problemas del desarrollo econémico, son complejos y multidimensionales, por lo

cual, han resultado en el desarrollo de una serie de teorias, explicaciones, argumentos y
afirmaciones. En la década de 1990, los economistas reconocieron cada vez mas que era la
calidad de vida la que determinaba si las personas provenian de paises en desarrollo o0 no
(Springer, 2016). Los paises en vias de desarrollo tienen generalmente una peor calidad en
lo que respecta al tratamiento de enfermedades, la desnutricion y la muerte.

Stiglitz (2014) contribuy6 a cambiar los objetivos de desarrollo establecidos por los
gobiernos de los paises en desarrollo hacia objetivos mas amplios, que incluyen mejoras en
la distribucion del ingreso, medio ambiente, salud y educacion. Por lo tanto, es necesario
tener una visiébn mas amplia de los objetivos de desarrollo, tal como se refleja en el
Informe de Desarrollo del Banco Mundial (1991, p.4) como "mejorar la calidad de vida".

Especialmente en los paises pobres del mundo, una mejor calidad de vida
generalmente requiere mayores ingresos, pero implica mucho mas. Abarca como fines en
si mismo una mejor educacion, mejores niveles de salud y nutricion, menos pobreza, un
medio ambiente m&s limpio, una oportunidad mas elevada, una mayor libertad individual y
una vida cultural mas rica (Springer, 2016).

El trabajo de Sen (2000) muestra una perspectiva mas amplia de los objetivos de
desarrollo. Segun Sen, el objetivo final del desarrollo es mejorar las capacidades humanas,
que se define como "la libertad que tiene una persona en términos de la eleccion de
funcionamientos, dadas sus caracteristicas personales (conversion de caracteristicas en
funcionamientos) y su dominio sobre productos basicos " (Sen, 2000, pag. 13).

Un ingreso mas alto es necesario pero no suficiente en términos de calidad de vida.
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Bajo su enfoque, los objetivos del desarrollo econdmico cambian de la promocion del
crecimiento a la promocion del bienestar. Estos cambios en la definicion de los objetivos
de desarrollo plantearon la necesidad de construir indices compuestos alternativos para
reflejar la calidad de vida. Estos indices deben tener en cuenta no solo los indicadores
monetarios sino también los indicadores no monetarios para reflejar los niveles de
desarrollo alcanzados.

Se han intentado construir indicadores que midan el nivel de vida y la calidad de
vida, que se centran en los aspectos cuantitativos y cualitativos: salud, educacion, medio
ambiente y bienestar material (Berenger & Verdier-Chouchane, 2007). Usando el enfoque
de Sen (2000), el indice de Desarrollo Humano (IDH) ha sido publicado anualmente desde
1990 por el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas como un intento de
proporcionar una medida agregada de esperanza de vida, educacion e ingresos

2.3.1 Desarrollo Sostenible. A los economistas ambientales les preocupa que el
abandono a largo plazo de los activos ambientales pueda poner en peligro la durabilidad
del crecimiento econémico (Almeida, 2014). Por lo tanto, el desarrollo sostenible "implica
maximizar los beneficios netos del desarrollo econémico, sujeto a mantener los servicios y
la calidad de los recursos naturales a lo largo del tiempo" (Pearce & Turner, 1990, pég.
24). Su objetivo es equilibrar los objetivos del crecimiento econdémico y atender las
consideraciones ambientales. Las Gltimas décadas han mostrado un interés creciente y
mundial en la meta del desarrollo sostenible. Esto puede interpretarse como un desarrollo
econdémico que es consistente con la calidad ambiental estable a largo plazo y la
disponibilidad de recursos. La atencién que los economistas dedican a la interaccion entre
la economia y el entorno biofisico se remonta al siglo XVIII. Al centrarse en la
disponibilidad de productos agricolas y tierras agricolas, Thomas Malthus y David Ricardo
formularon por primera vez un concepto de "limites al crecimiento”. En linea con esto,
John Stuart Mill introdujo el concepto de "economia estatal estacionaria”, refiriendose a un
desarrollo econdémico sin crecimiento (fisico). En la economia poscléasica, el mundo
biofisico paso a un segundo plano, aunque no desaparecio por completo. El entorno natural
fue analizado desde la perspectiva de agotamiento Optimo de las reservas de recursos
naturales (Hotelling) y politica 6ptima en el contexto de las externalidades causadas por la
contaminacion urbana (Pigou) (Coria & Calfucura, 2012).

Una creciente conciencia de la extension y las posibles implicaciones de la
contaminacion y la degradacion del medio ambiente durante los afios sesenta estimul6 el

desarrollo de nuevas areas de investigacién, incluidas las ciencias ambientales y la
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economia ambiental (Mulder, 2001). Desde su lanzamiento por la Comision Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (1987), el desarrollo sostenible se ha convertido en un
periodo de tiempo bastante corto en el concepto dominante en el estudio de las
interacciones entre la economia y el entorno biofisico, asi como un objetivo generalmente
aceptado de Politica de medio ambiente.

Aunque ha habido, y sigue habiendo, un debate sobre la definicién precisa del
concepto de desarrollo sostenible, existe un amplio consenso de que las actividades
econdmicas deben ser compatibles con: el uso sostenible de los recursos naturales
renovables. , la proteccion de las caracteristicas y funciones del ecosistema, la preservacion
de la diversidad biologica, un nivel de emisiones dafiinas que permanecen por debajo de
los umbrales criticos (asimilacién) y la prevencion de dafios irreversibles para el medio
ambiente y la naturaleza. Los recursos no renovables plantean algunas dificultades en el
contexto del desarrollo sostenible. Se puede elegir reducir su uso tanto como sea posible,
orientado hacia un objetivo a largo plazo de ser completamente independiente de ellos.
Esto puede basarse en inversiones en alternativas renovables segun los usos potenciales,
por ejemplo, el suministro de energia 0 materiales y el progreso tecnolégico en general los
materiales y la eficiencia energética aumentan en la produccion y el consumo (Mulder,
2001).

Se ha argumentado que una transformacion del sistema econémico actual hacia un
sistema econdmico sostenible requiere nuevas politicas, instituciones y mecanismos
(London & Formichella, 2006), pues los cambios importantes en la estructura econémica
implican cambios inciertos e irreversibles, seleccion de alternativas existentes, aprendizaje,
errores en la toma de decisiones y un desequilibrio econémico persistente. Hasta ahora, los
economistas han aplicado predominantemente la teoria estdndar o neoclésica a los
problemas econémicos ambientales. Esto incluye la externalidad o la teoria del bienestar,
con un énfasis en la eleccion oOptima de instrumentos de politicas y la teoria del
crecimiento exdgena o endogena.

Segun Mulder (2001) en el analisis economico ambiental general, el énfasis esta en
la escasez relativa, la asignacion de recursos escasos Yy el bienestar oOptimo. La
interpretacion neoclasica de la degradacién ambiental como un problema de asignacion ha
dominado la economia ambiental. Se refleja en un énfasis en el bienestar optimo y las
externalidades, la asignacion Optima de los recursos naturales y el crecimiento Optimo
como una combinacién de la asignacion de recursos y la inversion en capital. Esto significa

que los problemas ambientales se estudian principalmente en el contexto de las
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externalidades y el equilibrio del mercado. Se presta mucha atencion a la cuestion de como
se puede realizar un éptimo social en una economia de mercado con externalidades.

Los instrumentos basados en el mercado incluyen enfoques de politicas en los que
los costos y beneficios de los agentes individuales estan directamente influenciados, como
a través de cargos, impuestos, subsidios o permisos negociables. El uso de instrumentos
basados en el mercado como cargos e impuestos requiere informacion sobre el valor
monetario de las externalidades para proporcionar una medida aproximada de los cargos
ambientales y los niveles impositivos. Idealmente, los niveles dptimos se calculan a partir
del equilibrio 6ptimo hipotético. Esto requiere un analisis de equilibrio (parcial o general).

La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (2017), define el
desarrollo sostenible como "un progreso que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de otras futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades” pag. 8 .Hoy en dia, el desarrollo sostenible busca mejorar la calidad de vida
de una manera comprensiva, incluyendo prosperidad economica, equidad social y
proteccion ambiental. Segun el Banco Mundial (2003) los aspectos econémicos, sociales,
ambientales y culturales deben integrarse de manera armoniosa para mejorar el bienestar
intergeneracional.

Para Gomez (2014) la sostenibilidad se centra en la capacidad de los seres humanos
para vivir dentro de las limitaciones ambientales y el corazén del concepto es el respeto de
los limites ecologicos y la integridad ecologica” (pag. 12). Ademas debe tener en cuenta
“la necesidad de renovacion de los recursos renovables y el uso mesurado de los no
renovables”, la sostenibilidad nos permite determinar cudles son los efectos de los
comportamientos de la sociedad que afectan al medio ambiente (Pérez, 2018). En otras
palabras la sostenibilidad promueve la idea de usar al maximo recursos renovables para
garantizar que las futuras generaciones puedan gozar de las mismas oportunidades de
acceso a los mismos recursos, consiste en satisfacer las necesidades de la poblacién
presente sin afectar la capacidad que tendrén las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades a través del uso eficiente de los recursos, principalmente naturales;
pues aunque la sostenibilidad es un concepto explicado desde varios enfoques, el
medioambiente es el elemento mas vulnerable por ende el que requiere mayor cuidado y
atencion.

Otro autor sostiene que si atendemos al aspecto medioambiental, se ha de concienciar
sobre la proteccion medio ambiental, buscando la conservacion de los recursos naturales y

de la diversidad bioldgica, mientras que el componente social lucha contra la pobreza y la
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exclusion, promoviendo la igualdad de derechos, asi como la busqueda de la autenticidad
de las comunidades anfitrionas, conservando sus tradiciones, valores y activos culturales.
(London & Formichella, 2006).

Es de vital importancia ejercer practicas de sostenibilidad, pues es la Unica forma de
garantizar el disfrute de un ambiente sano en el largo plazo, en palabras de Gomez (2014)
podemos estar seguros de que cualquier intento de alcanzar la sostenibilidad va a encontrar
una enorme resistencia de mucha gente y de poderosos intereses creados. Pero no hay
muchas opciones al respecto. La alternativa a continuar el intento de alcanzar la
sostenibilidad es continuar sobre el presente camino insostenible, conduciéndonos al
desastre.

En resumen, la sostenibilidad puede no ser tan importante para aquellos que buscan
incrementar ganancias y generar utilidades pensando uUnicamente en el corto plazo,
descuidando de esta forma el futuro proximo. Lastimosamente si esta tendencia continla
desplegando asi contaminacion y agotamiento de recursos el resultado serd inevitable la
declinacidn de la poblacién y de la capacidad industrial.

Para Macias (2018) el concepto puede ser contradictorio pues como teoria propone
el desarrollo econémico teniendo en cuenta la conservacién de recursos sobrecargando la
capacidad de uso y afectando consecuentemente a la capacidad sociocultural. Algunas
caracteristicas principales de la sostenibilidad son las siguientes:

+ La sostenibilidad es la capacidad que tiene un sistema de reajustar

adaptativamente sus estructuras e interacciones socio ecoldgicas para enfrentar
las perturbaciones y persistir sin cambios significativos en sus atributos y
funciones esenciales.

« Un sistema es sostenible cuando los procesos y actividades humanas se adaptan
a las caracteristicas y dindmicas de los ecosistemas con los que se relacionan y a
las caracteristicas y necesidades socioecondmicas, culturales y politicas de los
grupos humanos involucrados en tales procesos.

« Las transiciones hacia la sostenibilidad pueden entenderse como los cambios y
decisiones desencadenados por los grupos humanos para resolver problemas de
insostenibilidad (Uzcétegui, Solano, & Figueroa, 2016).

2.3.2 Objetivos del desarrollo economico. Aunque los primeros economistas
incluyeron el entorno natural en su analisis econémico, el ecologismo solo llamo la
atencion internacional en la década de 1960 (Cortés, 2015). La relacion entre desarrollo y

medio ambiente ha dado nacimiento al concepto de desarrollo sostenible. La idea central
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del desarrollo sostenible es que los ecosistemas globales y la humanidad misma pueden
verse amenazados por la falta de consideracion del medio ambiente.

Los objetivos del desarrollo del milenio fueron adoptados por los paises miembros de
las Naciones Unidas en septiembre de 2000. Los ODM fueron desarrollados para abordar
los problemas mas apremiantes en los paises en desarrollo, incluyendo pobreza y hambre,
educacion primaria universal, igualdad de género, salud infantil, salud materna, VIH /
SIDA. (Springer, 2016). Segun las Naciones Unidas (2012) es necesario un mayor apoyo
de los gobiernos nacionales, la comunidad internacional, la sociedad civil y el sector
privado para cumplir con los ODM.

Segun Chang (2015) la economia del desarrollo se establecid6 como una disciplina
dentro de la economia en la década de 1950, varios economistas antiguos habian escrito
extensamente sobre la naturaleza de la sociedad econémica y la prosperidad. Entre ellos,
Adam Smith y Karl Marx son los dos pensadores méas famosos por sus dos puntos de vista
opuestos sobre el sistema nacional de arreglos econdmicos: uno llamado capitalismo vy el
otro llamado socialismo. Adam Smith vio que la division del trabajo podia crear procesos
mas productivos. ElI mecanismo para mejorar la riqueza de la nacion, por lo tanto, es a
través de la especializacion y el intercambio.

Adam Smith argumento6 que, bajo la competencia, los inversores privados mientras
persiguen sus propios intereses guiados por la "mano invisible" maximizarian la
produccion nacional y, por lo tanto, promoverian los intereses publicos. La doctrina de la
"mano invisible" se ha convertido en la base para el funcionamiento de la economia de
mercado o el capitalismo. En el sistema, la interferencia gubernamental es vista como
ineficiente en el cuidado de las actividades econémicas. Mientras tanto, el libre comercio,
la propiedad privada y la competencia son vistos como los cimientos que impulsarian el
desarrollo econdmico, reducirian la pobreza y traerian mejoras sociales y morales a la
humanidad (Chang H. J., 2015). Sin embargo, el capitalismo desenfrenado a menudo es
criticado por traer riqueza solo a los ricos, mientras que los pobres se vuelven mas pobres.

Por otro lado, Karl Marx en " El Capital™ argument6 que el sistema factible deberia
basarse en propiedad social o publica de la propiedad. Karl Marx enfatizé que la riqueza de
los capitalistas proviene de la explotacion de la plusvalia creada por los trabajadores. Por
lo tanto, la propiedad privada y el libre mercado fueron vistos como causas de pobreza para
los millones de trabajadores. Por lo tanto, la propiedad privada deberia ser completamente
abolida. La economia debe ser planificada y administrada por el estado para servir a los

intereses de las masas (Ekelund & Hébert, 2016). Marx creia que una revolucién seria
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inevitable para romper la creciente concentracion de los capitalistas y para establecer el
socialismo. Pero la filosofia del socialismo tampoco era viable. La experiencia histdrica de
las economias socialistas mostr6 poca o incluso ninguna mejora en las condiciones de vida
de los pobres. El colapso de la Union Soviética en 1991 y el paradigma de planificacion
central parecieron demostrar que el modelo no proporcionaria la solucion a la pobreza y la
desigualdad observada en la sociedad humana (Roncaglia, La riqueza de las ideas: una
historia del pensamiento econémico. Prensas Universitarias de Zaragoza., 2016).

2.3.3 Teorias clasicas del desarrollo econémico. Segun Springer (2016), la primera
generacion de modelos de desarrollo econdmico se formul6 a principios de la Segunda
Guerra Mundial. Estos primeros modelos se centraron en la utilidad de las inyecciones
masivas de capital para lograr tasas de crecimiento rapido del PIB. Los dos modelos
famosos son el modelo de crecimiento de etapas de Rostow y el modelo de Harrod-Domar.

Sobre la base del patron historico de los paises en desarrollo, Rostow afirmé que la
transicion del subdesarrollo al desarrollo pasaria por cinco etapas: la sociedad tradicional,
las condiciones previas para el despegue, la toma de decisiones, el impulso hacia la
madurez y la edad de alto consumo masivo (Springer, 2016). Este autor consideraba que
una tasa creciente de inversiones es necesaria para inducir el crecimiento per capita.

Al igual que el modelo de crecimiento gradual de Rostow, el modelo de Harrod-
Domar enfatizé que el motor principal de la economia son las inversiones (Springer, 2016).
Por lo tanto, cada pais necesita capital para generar inversiones. La debilidad de estos
modelos radica en sus suposiciones simplificadoras.

Segun Chang (2015) los paises pueden seguir caminos de desarrollo distintos. Las
economias pueden pasar por etapas, 0 encerrarse en una etapa particular, o incluso
retroceder dependiendo de muchos otros factores complementarios, como la capacidad de
gestion, y la disponibilidad de mano de obra calificada para una amplia gama de proyectos
de desarrollo

En el enfoque de capacidad de Amartya Sen, el desarrollo es visto como un proceso
de expansion de las libertades reales de las personas. La capacidad de funcionar es lo que
mas importa y va mas alla de la disponibilidad de productos basicos. En el enfoque de la
capacidad, la pobreza es una situacion donde las personas carecen de las capacidades mas
bésicas para llevar una vida razonable..Sen se hace la siguiente pregunta ¢Cual deberia ser
el Enfoque del Desarrollo? EI PIB o el bienestar de las personas. El enfoque del desarrollo
debe ser la gente y su bienestar, la idea de la teoria de la capacidad de la economia de

Amartya Sen no se puede entender correctamente sin revisar primero el concepto de
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"desarrollo” (Sen A. , 2000).

Segun Sen (2000), la agenda del "desarrollo™ fue secuestrada por los economistas,
como resultado, hoy, cuando las personas hablan de progreso o desarrollo, simplemente
estan hablando de "crecimiento econdmico”, que simplemente significa la expansion de la
economia en términos de crecimiento del PIB. Las personas desempefian el papel de
productor de bienes y servicios y también de los consumidores finales. Es basicamente un
modelo orientado a la produccion / consumo: produce mas y consume mas. Se supone que
las personas estan mas "desarrolladas"” si consumen mas. Todo se ve en el contexto del
consumo de bienes y recursos; es una ideologia impulsada por insumos.

El bienestar humano tiene varias dimensiones. Mientras que la expansion econémica
es Util, ya que se suma al bienestar material de las personas, el bienestar humano también
depende de cosas no materiales: después de todo, las personas son seres psicoldgicos,
sociales y politicos (Sen A. , 2000). Por lo tanto, el enfoque principal del desarrollo debe
ser la gente como seres humanos, no una mera expansion de la economia, medida como el
crecimiento del PIB. Significa pasar del "desarrollo econdmico” limitado a los recursos
(insumos) a un "desarrollo humano™ basado en el bienestar (resultado final) mas amplio.

El enfoque de las capacidades de Amartya Sen ofrece una perspectiva mucho mas
amplia del desarrollo donde todo gira en torno al bienestar de las personas y el éxito de
una sociedad debe ser juzgado por la libertad de las personas. En las ultimas décadas, la
teoria de la capacidad de Amartya Sen se ha convertido en un modelo alternativo serio de
progreso y desarrollo (Nasar, 2012). En lugar de bienes y recursos (los insumos), el
enfoque del enfoque de Sen son las personas y sus capacidades (los resultados finales).
También proporciona una perspectiva alternativa en temas como la pobreza, la
desigualdad, el sesgo de género y la exclusion social que apenas son tocados por la
perspectiva econémica.

El enfoque de Sen es a la vez amplio y flexible. Proporciona dignidad a la raza
humana porque el modelo econdémico de crecimiento ha reducido a las personas al estatus
de productores y consumidores. En lugar de hablar de alguna igualdad tedrica de las
personas o verlas en términos numéricos, el enfoque de capacidad reconoce explicitamente
las diferencias entre individuos. También acepta que las habilidades de las personas se ven
afectadas por factores externos que surgen de la interaccion con otras personas, los arreglos
sociales, el acceso a la infraestructura y los servicios publicos, las discriminaciones, las
oportunidades de participar en actividades sociales y politicas, la libertad de hablar e influir

en las politicas estatales, etc. .
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Para Aristételes: la buena vida significa poder ejercer la eleccion y la razon. El
origen de la idea de funcionamiento y capacidad se remonta a Aristoteles en el siglo 1V a.
En Politica, mientras discutia la idea del "mejor arreglo politico"”, Aristoteles argumentd
que el objetivo de la planificacion politica es la distribucion de las condiciones para una
buena vida a las personas en la ciudad. El entiende que estas condiciones producen las
posibilidades de tener una “vida floreciente” (Ekelund & Hébert, Historia de la teoria
econdémica y de su metodo, 2016). Afirm6 que una buena vida es aquella en la que una
persona puede funcionar no solo en el sentido biol6gico sino también mediante el ejercicio
de la eleccidon y la razon. Pensadores como Adam Smith y John Stuart Mill también dieron
ideas similares de buena vida humana (Roncaglia, La riqueza de las ideas: una historia del
pensamiento econdmico. Prensas Universitarias de Zaragoza., 2006).

Luego, en el siglo XIX, Marx y Engels describieron una vida humana encomiable
como no solo una en la que se satisfacen las necesidades materiales de la persona, sino
también como una en la que la gente puede usar la razén. Para Marx, las necesidades
bioldgicas de comer, beber o procrear son "funciones genuinamente humanas", pero sin la
libertad de eleccion y la libertad de la necesidad inmediata, estas se llevaran a cabo de una
manera meramente animal (Landreth, 2006). El razonamiento de Amartya Sen a lo largo
de tales lineas se cristalizo en el concepto del enfoque de capacidad del desarrollo.

2.4 Modelos de cambio estructural:

Segun Roncaglia (2016) Segun Roncaglia (2016) durante los afios sesenta y
principios de los setenta del pasado siglo, los economistas generalmente describieron el
proceso de desarrollo como un cambio estructural mediante el cual la reasignacion del
trabajo del sector agricola al sector industrial se considera la fuente clave para el
crecimiento economico. Dos representantes bien conocidos de este enfoque son el modelo
de dos sectores y el cambio estructural y los patrones de desarrollo.

En el modelo de dos sectores o la teoria del trabajo excedente o modelo de Lewis, la
mano de obra se aleja cada vez mas del sector agricola hacia el sector industrial. Sin
embargo, con el suministro ilimitado de mano de obra del sector tradicional, estos
trabajadores transferidos solo recibian salarios de subsistencia (Roncaglia, 2016). El
exceso de los salarios del sector moderno y, por lo tanto, las inversiones en el sector
moderno continuaron expandiéndose y generando un mayor crecimiento econémico en el
supuesto de que todos los beneficios se reinvertirian. Tanto la transferencia de mano de
obra como el crecimiento del empleo en el sector moderno se debieron a su vez a la

expansion de la produccion en ese sector. Este proceso de crecimiento auto sostenible del
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sector moderno y la expansion del empleo facilitd la transformacion estructural de una
economia de subsistencia tradicional a una economia desarrollada mas moderna. Al igual
que el modelo de Harrod-Domar, el modelo de Lewis consideraba que las inversiones eran
las fuerzas impulsoras del desarrollo econémico.

Segun Chang (2016) las criticas a estos modelos se vieron reforzadas por el hecho
de que en muchos paises en desarrollo, la pobreza era precaria. Siguiendo el patron
recomendado por los economistas del cambio estructural, a fines de la década de 1960, la
atencion de los formuladores de politicas comenz6 a cambiar hacia un énfasis en el capital
humano, es decir, la educacion y la salud. Por otra parte, las inversiones en salud y
educacion por si solas no garantizan el desarrollo. "En el Africa subsahariana, por ejemplo,
la esperanza de vida y las tasas de escolarizacion han aumentado dramaticamente en las
ultimas décadas, pero como grupo, las economias de la region han tenido un crecimiento
lento y uniforme desde principios de los afios setenta” (Banco Mundial 2000, pagina 16).
Los modelos de cambio estructural se centraron en el patrén de desarrollo y teorizaron que
el patron era similar en todos los paises y era identificable.

2.5. Modelos de dependencia internacional

Segun Ekelund y Hébert (2016) la teoria de la dependencia internacional fue muy
popular en la década de 1970 y principios de 1980. Los tetricos de la dependencia
argumentaron que el subdesarrollo existe debido al dominio de los paises desarrollados y
las corporaciones multinacionales sobre los paises en desarrollo. El intercambio desigual,
en términos de comercio contra los paises pobres, hizo que el libre comercio fuera un
vehiculo conveniente de "explotacién" para los paises desarrollados. Los paises
desarrollados pueden explotar los recursos nacionales de los paises en desarrollo mediante
el suministro barato de alimentos y materiales de extraccion. Mientras tanto, los paises
pobres no pueden controlar la distribucion del valor agregado de los productos
comercializados entre ellos y los paises desarrollados (Dos Santos 2012).

2.6 Definicion de las PYMES

Pyme es el acrénimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que
registra ingresos moderados, las pymes son empresas creadas con el fin de tener
rentabilidad, brindando seguridad econdémica a las familias de sus propietarios y
promoviendo nuevas plazas de trabajo (Bonilla, 2016). Por estas razones los gobiernos

suelen protegerlas brindandoles facilidades fiscales, créditos preferenciales y capacitacion
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gratuita pues los empresarios son el nucleo del desarrollo industrial que se traduce en
mayores oportunidades de empleo para los jovenes desempleados, aumento en el ingreso
per capita, mayor nivel de vida y mayores ingresos al gobierno en forma de ingresos,
impuestos a las ventas, derechos de exportacion, aranceles de importacion, etc.
Las Pymes sirven como una clave para dinamizar la economia manteniendo el

proceso de desarrollo econdmico de las siguientes maneras:

1. Mejora en la generacion de ingresos / riqueza per capita

2. Generacion de oportunidades de empleo: al crear una nueva empresa comercial, los
empresarios generan oportunidades de empleo para otros. EI desempleo es un problema
importante, especialmente en el contexto de economias en desarrollo como la ecuatoriana.

3. Inspirar a otros hacia el emprendimiento

4. Desarrollo regional equilibrado

Entre las particularidades que caracterizan a las pymes en Latinoamérica se destacan

las siguientes:(Bonilla, 2016)

» No existe distincion en términos financieros y contables, la persona fisica de la
juridica.

» Registros contables poco adecuados.

» Contratacion directa de mano de obra; utilizacion de mano de obra poca o no
calificada.

» Baja inversion en innovacion tecnoldgica.
Poca preparacion para el acceso a los mercados internacionales.
Muy bajo el nimero de empresarios que tienen el dominio del inglés.

Dependencia de Trabajadores, Proveedores o Clientes.

YV V VYV V

Instalaciones inadecuadas.

» Los propietarios se encargaran de dirigir cada movimiento administrativo en la
empresa, por lo tanto, la administracion de la misma sera experimental o empirica.

» El estado les proporcionara beneficios fiscales con la finalidad de acelerar y
dinamizar la economia de las pequefias y medianas empresas.

En el estudio que caracteriza a las pequefias y medianas empresas, una de las
ventajas mas relevantes que estas presentan es que pueden cambiar rapidamente su
estructura productiva de acuerdo con las variaciones que suelen presentarse en el mercado
y con la facilidad que tengan para innovar (Morini Marrero, 2015).

En el Ecuador, de acuerdo con el actual régimen legal compuesto por la Ley de la

Comunidad Andina de MIPYME, la Ley de Fomento Artesanal y la Ley de Fomento de la
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Pequefa Industria, se estructuro una clasificacion en la cual, se destacan los principales
conceptos relacionados con los micros, pequefias, medianas y grandes empresas. Segun el
INEC por su tamafio de ventas las empresas tienen las siguientes categorias (INEC, 2016).

e Grandes: Las que tienen ventas de entre $2°000.001 a $5°000.000 y emplean de
100 a 199 personas

e . Mediana “B”: Las que tienen ventas de entre $1°000.001 a $27000.000 y emplean
entre 50 a 99.

e Mediana “A”: Las que tienen ventas de entre $100.001 a $1°000.000 y emplean
entre 10 a 49 personas

e Pequefia: La que tienen ventas de hasta $100.000 al afio y emplean entre 1 a 9

personas

Tabla 1.

Clasificacion de las Pymes

Persona

Tamafios | Ventas Activos
Microempresa 1-9 < $100.000 Hasta $100.000
Pequefia Empresa 10- 49 $100.001 - $1.000.000 De $100.001 hasta $750.000
Mediana Empresa 50 - 199 $1.000.001 - $5.000.000De $750.001 hasta $3.999.999
Grande Empresa > 200 > $5.000.000 > $4.000.000

Informacion adaptada del INEC. Elaboracién propia.

La clasificacion de las Pymes se acogiéo a la normativa implementada por la
comunidad Andina de Naciones mediante la resolucion N° 1260 y la legislacion interna
vigente, conforme a los parametros expuestos en la tabla anterior En el desarrollo de las
Pymes latinoamericanas intervienen tanto factores internos como externos. Entre los
factores internos destacan la falta de planeacién estratégica, mala administracion y la falta
de innovacion. Entre los factores externos se sitlan la politica pablica de servicios a la
comunidad, que se evidencian con la presencia de inadecuadas vias de infraestructuras y
una mayor inseguridad publica.

Una de las caracteristicas de las Pymes latinoamericanas es la falta de creatividad
empresarial; sin embargo, hoy en dia todas las organizaciones deben innovar para ser
competitivas y afiadir valor a sus clientes, empleados, proveedores y accionistas, en
realidad las pymes tienen mayores oportunidades para innovar frente a las grandes
empresas gracias a que su tamafo les aporta dinamismo, mayor flexibilidad interna y
capacidad de respuesta frente a las circunstancias cambiantes. Algunas barreras con las que

se encuentran son la dificultad de financiamiento, la falta de especialistas o la carencia de
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recursos.

Cuando las empresas nuevas son creadas por empresarios, aumenta el nimero de
empresas basadas en nuevas ideas, conceptos y productos en una region. No solo se
incrementa la cantidad de firmas que elevan la competencia por nuevas ideas, sino que una
mayor competencia entre las empresas también facilita la entrada de nuevas firmas
especializadas en un nuevo producto o servicio en particular. Esto se debe a que es mas
probable que los insumos complementarios necesarios estén disponibles en pequefias
empresas especializadas en nichos que en grandes productos integrados verticalmente
(Bonilla, 2016)

La actividad emprendedora a menudo resulta en la creacion de una variedad de
pequefias empresas en una region. Estas operan en actividades diversas y se ha descubierto
que es esta diversidad en las empresas la que fomenta el desarrollo econémico y el
crecimiento en lugar de la homogeneidad (Escribano, 2010).

Es el intercambio de conocimiento complementario entre diversas firmas y agentes
econdmicos lo que produce un importante retorno de nuevos conocimientos econémicos.
El espiritu empresarial es esencial para la autosuficiencia de un pais. Los empresarios
crean industrias que fabrican productos nacionales, lo que reduce la dependencia de las
importaciones. Ademas, los bienes se exportan a otros paises para obtener divisas. Esta
sustitucién de importaciones y promocion de exportaciones resulta en una mayor
independencia econémica para el pais (Cleri, 2015).

Segun Zapata (2012) muchas de las Pymes en general no han elaborado planes de
desarrollo de productos nuevos o de mejora de procesos, porque por lo general trabajan en
ordenes de produccién bajo pedido; y, por lo tanto utilizan diferentes procedimientos de
produccion sin que hayan realizado ningun estudio de los mismos. En general en este tipo
de empresas cuando se debe recurrir a algun tipo de actividad innovadora se suele solicitar
asesoria externa.

Lo mas frecuente en las pymes ecuatorianas es que no exista una cultura de
innovacion sino todo lo contrario, pues no es raro que las empresas sean conservadoras y
se resistan a los cambios, a pesar de que entienden que deben hacerse modificaciones para
poder seguir en el mercado. Las pequefias y medianas empresas, por su uso intensivo de
mano de obra son generadoras de empleo y un sector muy importante en la economia, son
poco productivas y tienen graves falencias en temas asociativos, ya que no logran
fortalecerse como gremio para mejorar asi sus capacidades para competir en el mercado

internacional. En México por ejemplo, mediante el programa del “Sistema Nacional,
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Regional y Estatal de Innovacion Agroalimentaria” se ha conseguido que muchos
productos agropecuarios puedan competir con los que vienen desde EEUU debido al
tratado de libre comercio entre los dos paises (Mufioz & Reyes, 2012)
2.7 Marco Conceptual

2.7.1 Microcrédito. La palabra microcrédito, etimolégicamente estad conformada por el
prefijo micro que significa “pequenio” y la palabra crédito proviene del latin creditum o
credere que se traduce en confianza. Por lo tanto, la unién de ambos vocablos se define
como la generacion de pequefios préstamos o de menor cuantia a bajas tasas de interés
dirigido a personas o grupo de personas que carecen 0 poseen una limitada capacidad
econdmica y con lo cual pretenden desarrollar sus iniciativas innovadoras a fin de reducir
la pobreza. Al referirse acerca del microcrédito suelen existir diversas acepciones. El
Banco Central del Ecuador mediante la Regulacién N° 184 del 6 de mayo del 2009 define
al microcrédito como todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un prestatario,
sea una empresa constituida como persona natural o juridica con un nivel de ventas inferior
a USD 100.000.

Por lo tanto, el microcrédito es un préstamo de menor cuantia pero con una alta tasa
de interés que las instituciones financieras publicas y privadas otorgan a prestatarios que
generalmente poseen bajos recursos econémicos con el fin de que puedan financiar sus
actividades, ya sea en el ambito de produccion o comercializacion de bienes y/o servicios.

La importancia de las microfinanzas es fundamental como parte integral del
esfuerzo colectivo, debido que a través de esta herramienta se pueden alcanzar objetivos a
nivel socioeconémico de los paises, puesto que facilitando el acceso a las fuentes de
financiamiento se contribuye al dinamismo productivo de la economia, y a su vez, como
resultado se genera solvencia, capacidad empresarial y apoyo social para dar estabilidad y
reducir los niveles de pobreza en la sociedad.

Conforme transcurren los afios los programas de microcrédito se van perfeccionando,
desarrollando nuevas estrategias y mecanismos que buscan contribuir a la creacion de
nuevas plazas de empleo por lo que dltimamente los gobiernos apuestan por el
fortalecimiento de nuevos programas que permitan acceder a pequefios prestamos dirigidos
hacia personas que tengan la iniciativa o vision de emprender un negocio pero que son de
escasos recursos y carecen de fuentes financiamiento, pretendiendo mejorar la situacion
social y econdmica de los sectores mas vulnerables que durante afios estuvieron excluidos

financieramente
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2.7.2. Caracteristicas del microcrédito. Segun Lacalle Calderon (2008) destacan entre
las principales caracteristicas:

e Reduccion del nivel de pobreza, contribuyendo al mejoramiento de la calidad y
condiciones de vida de las personas con bajos recursos econémicos.

e Recursos direccionados a los sectores mas pobres de la sociedad con el proposito
de que estos puedan iniciar pequefios negocios y asi generar ingresos.

e Cantidades de dinero en menor cuantia, la misma que varia de acuerdo a las
politicas financieras de cada pais.

e El periodo de reposicion es corto y al igual que un préstamo debe ser devuelto
dicho capital junto con el interés.

e Los recursos prestados son invertidos en actividades que los propios prestamistas
escogen.

2.7.3. Clasificacion del microcrédito. Mediante la Resolucion N° 059-2015F la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015) clasifica al microcrédito en los
siguientes sub segmentos:

a) Microcrédito minorista.- Son aquellas operaciones de crédito cuyo monto por
operacion y saldo adecuado en microcréditos a la institucién financiera sea menor o igual a
USD 1.000, otorgados a microempresarios que registran un nivel de ventas anuales inferior
a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria.

b) Microcrédito de acumulacion simple.- Son aquellas operaciones de crédito, cuyo
monto por operacion y saldo adeudado en microcréditos a la institucion financiera sea
superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, otorgadas a microempresarios que registran un
nivel de ventas o ingresos anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta
propia, 0 a un grupo de prestatarios con garantia solidaria.

c) Microcrédito de acumulacién ampliada.- Son aquellas operaciones de crédito
superiores a USD 10.000, otorgadas a microempresarios y que registren un nivel de ventas
anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria.

2.8 Marco Legal
Respecto al microcrédito desde su aparicion ha sido un instrumento importante para
el desarrollo de los paises, ya que es una de las herramientas para combatir la pobreza. Este

método se basé fundamentalmente en la confianza que depositaban las personas de muy
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bajos recursos, lo cual posibilito el acceso al credito.

En el Ecuador, el sistema financiero tiene como objetivo canalizar los ahorros de la
poblacion, es por eso que el marco legal ecuatoriano estd constituido por un conjunto de
leyes, reglamentos, normas y resoluciones que regularizan la gestion financiera del pais. El
sistema financiero ecuatoriano esta conformado por bancos, cooperativas, mutualistas y
sociedades financieras que son instituciones privadas, entre las instituciones publicas se
encuentran las compafiias de seguros, las instituciones de servicios y las compafiias de
auxiliares del sistema financiero. Este sistema es regulado por la Junta de politica y
regulacion monetaria y financiera quien tiene la potestad de la formacion de politicas
publicas y la regulacion y supervisién monetaria, crediticia y cambiaria.

Segun la Constitucion del 2008, en el cuarto capitulo sobre la soberania econémica
propende que la relacion entre la sociedad, mercado y Estado debe de ser equilibrada con
el fin que se genere la produccion de materiales que faciliten mejorar la calidad de vida, en
el Art. 283 establece que: El sistema econdémico se integrard por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley
e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios (Constitucion del
Ecuador, 2008)

Ademas, la seccion sexta de la Constitucion trata sobre la politica monetaria,
crediticia y financiera que se pone en practica a través del Banco Central que es una
persona juridica con el derecho publico sefialado por la ley en el Art 303: La formulacion
de las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la
Funcion Ejecutiva y se instrumentard a través del Banco Central. La ley regulard la
circulacién de la moneda con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano (Constitucion
del Ecuador, 2008).

Segun el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social mediante el oficio N. 071-
SCMMF-2011 0520 del Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas, de la Ley
de Economia Popular y Solidaria certifica mediante el oficio N. 116-SCM-MF-2011 0694
del afio 2011 el Art. 1 se entiende: Por economia popular y solidaria, al conjunto de formas
y précticas econodmicas, individuales o colectivas, auto gestionadas por sus propietarios
que, en el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores,
proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

el lucro y la acumulacion de capital (MIES, 2011).
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El Consejo Sectorial de la Produccién a traves de la Agenda para la Transformacion
Productiva, busca la verdadera innovacion, haciendo énfasis en aplicar politicas y
programas de acuerdo a las necesidades, que permita trabajar coordinadamente para
cumplir con uno de sus objetivos “Reducir las brechas no solo de productividad
intersectorial..., a la necesidad de priorizar politicas destinadas al fomento productivo de
las MIPYMES” (Consejo Sectorial de la Produccion, 2010, pag. 117).

De acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir del 2013-2017 donde se establecio las
politicas y lineamientos estratégicos, en el punto 8.2 mencion6 “Consolidar el papel del
Estado como dinamizador de la produccion y regulador del mercado” (PNBV , 2013).
Especificamente en el literal d, sefiala que el ahorro nacional debia canalizarse a la
inversion productiva, mediante el incentivo en la colocacion de créditos para la

produccion.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1 Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicd en método cuantitativo-
descriptivo debido a que se utilizo informacion de fuentes primarias que permitan analizar
la incidencia del microcréedito en el sector comercial de la ciudad de Guayaquil otorgado
por la Banca privada en lo que respecta a los Microcréditos y Productivos. Ademas como
fuente secundaria se tomardn de las paginas web de la Superintendencia de Bancos, Banco
Central del Ecuador, el Sistema Nacional de Informacion.

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Segun el enfoque. La presente investigacion se desarroll6 a través de un
enfoque cuantitativo. Segin (Herndndez Sampieri, 2010, pag. 7) ‘‘el enfoque cuantitativo
es aquel que usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias’’. En la investigacion se utilizaron encuestas para conocer de primera fuente sobre
el tema de los microcréditos y cual ha sido su incidencia el sector comercial del Guayaquil.

3.2.2 Segun el Objeto de Estudio. Para la presente investigacion el objeto fue
documental debido que se estudid y analizé la evolucion de los microcréditos que otorga el
sistema bancario privado al sector comercial de Guayaquil.

3.2.3 Segun la Profundidad del Estudio. Se utiliz6 el método de investigacion
descriptiva; debido a que se analiz6 el comportamiento de los microcréditos en el sector
comercial otorgados por la banca privada en la ciudad de Guayaquil en los periodos ya
establecidos; y correlacional porque se determind cuales han sido los factores que ha
incidido para que la banca privada otorgue o rechace créditos. Segun el método descriptivo
busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del
investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las

informaciones aportada por la autora (Bernal, 2010)

3.3 Recoleccion de Datos
Se utilizaron datos provenientes de fuentes secundarias tanto nacionales como

internacionales, entre las fuentes nacionales se encuentran el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, Banco Central del Ecuador, Corporacion Financiera Nacional,
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Secretaria de la Economia Popular y Solidaria entre otros. Entre las fuentes secundarias

estan el Banco Mundial, las Naciones Unidas entre las mas destacadas.

3.4. Métodos y técnicas
En este estudio se realiz6 una encuesta a los microempresarios del canton Guayaquil,

y através del método analitico sintético, se analizd el fendmeno del microcrédito,
descomponiéndolo en todos sus factores de incidencia para estudiarlos en forma
individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis).
3.5 Encuesta
Se eligié una muestra no probabilistica de 100 micro empresarios de la ciudad de
Guayaquil, escogiendo a los encuestados en diferentes sectores de la urbe, se dividié a la
ciudad de Guayaquil en cuatros sectores, escogiendose 25 individuos en cada sector
1) Norte: 25
2) Sur:25
3) Centro: 25
4) Oeste: 25
A continuacion se exponen las preguntas utilizadas en la encuesta:
1) ¢Por qué tomo la decision de tener su propia empresa?
No quiere tener un jefe
Descubri6 un nicho de mercado
Crear empleos
Perseguir una pasion
Para tener una fuente de ingresos
2) ¢Cual es la actividad que realiza su empresa?
Comercio de bienes
Servicios profesionales
Servicios de limpieza
Servicios de belleza
Servicios de alimentos y/o bebidas
3) ¢ Cual fue la fuente de financiamiento para su empresa?
Ahorros propios

Apoyo de la familia y amigos



Crédito bancario publico y/o privado
Otros
4) ¢Qué institucion financiera le dio la oportunidad de plasmar sus ideas
mediante la otorgacion del crédito?
Ban Eecuador
Corporacion Financiera Nacional
Bancos Privados
Cooperativas de ahorro y crédito
Otros
5) Si recurrié al crédito bancario publico y/o privado y este fue negado,
indique el motivo:
Falta de experiencia en el negocio
Falta de garantias reales
El proyecto fue rechazado
La institucién financiera no otorga créditos para nuevos negocios
6) En el caso de recurrir al préstamo informal, ¢cuéles considera las ventajas
0 beneficios de acceder a estos préstamos y a que tasas de interés?
MESES Y TASAS DE INTERES
Fécil acceso
Crédito inmediato
7) ¢ Qué nivel de estudios tiene?
Primaria
Secundaria
Superior (Especifique que titulo posee)
8) ¢ Cuales son las ventas anuales de la empresa?
De $1.000 a $3.000
De $3.001 a $5.000
De $5.001 a $8.000
De $8.001 a $10.000
Mas de $10.001
9) ¢ Cuantos trabajadores tiene en su empresa?
la3
3ab
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6al0

Mas de 10

10) ¢ Cuéanto en promedio de impuesto a la renta paga su empresa?

De $10 a $100

De $101 a $500

De $501 a $1.000

Més de $1.001

3.6 Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

La (Superintendencia de Bancos) define al sistema financiero como el conjunto de
instituciones que tienen como objetivo canalizar el ahorro de las personas. Esta
canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad econémica (producir y
consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas que tienen recursos
monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. El sistema
financiero ecuatoriano esta compuesto por instituciones financiera privadas y publicas,
instituciones de servicios financieros, compafiias de seguros y compafiias auxiliares del
sistema financiero.

Las principales instituciones financieras son:

e Bancos: Institucion encargada de cuidar los ahorros entregados por los clientes
para luego utilizar parte de dicho ahorro para dar préstamos cobrando una tasa de interés.

e Sociedad financiera: Institucién encargada de intervenir en el mercado de
capitales, ademas otorga créditos para financiar la produccién, construccion, adquisicion y
venta de bienes a mediano y largo plazo.

e Cooperativas de ahorro y crédito: Institucion formada por un grupo de personas
(socios) que buscan ayudarse mutuamente para lograr alcanzar sus necesidades financieras.

e  Mutualistas: Institucién formada por un grupo de personas (Socios) que buscan
ayudarse mutuamente para solventar las necesidades financieras generalmente del mercado
inmobiliario.

3.6.1. Instrumentos monetarios. Los instrumentos monetarios mas utilizados como
mecanismo eficaz por la entidad encargada de ejecutar las politicas monetarias aplicadas
directamente a las tasas de interés, son las operaciones de mercado abierto (OMA) vy las
tasas de redescuento.

e Operaciones de mercado abierto. Son las operaciones de compra y venta de fondos
publicos y/o privados que realiza la entidad competente (Banco central) con la finalidad de
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inyectar liquidez al sistema financiero. Existen dos tipos fundamentales de operaciones de
mercado abierto, las operaciones en firme y las de pacto de recompra, es decir, cuando se
venden o se compran activos y se establece una fecha tope en la que se van a volver a
comprar o vender.

Se pueden realizar las siguientes cuatros tipos de operaciones:

a) Elevacion de los tipos de interés de los valores: De acuerdo a la rentabilidad los
bancos mantendran los valores, mientras mayor sea la rentabilidad el interés serd mayor.

b) Disminucién de los tipos de interés de los valores: Se produce lo contrario, es decir
mientras la rentabilidad sea menor el interés disminuira.

c) Venta de los valores por parte del banco central: Se produce una detraccion de la
liquidez de los bancos.

d) Compra de los valores por parte del banco central: Se introduce o inyecta dinero al
sistema financiero.

e El redescuento. Este instrumento consiste en que el banco central otorga créditos a
los demas bancos, con o sin garantias de titulos. El redescuento se ve afectado por lo
siguiente:

a) Lineas de redescuento: También llamado limites maximos que el banco central
puede redescontar.

b) Sectores econdémicos: Sobre los que existe compromiso de dichos redescuentos.

c) Tasa de redescuento: El tipo de interés por el cual se realiza la operacion.

3.6.2. Crédito bancario. El crédito bancario es un instrumento fundamental para el
funcionamiento de las empresas, ya que es una de las variables que genera impacto en la
economia de los paises. Por lo general, los bancos centrales de cada pais y los bancos
estatales son los que definen los niveles de las tasas de interés, a su vez, éstas deben ser
aprobadas por todas las instituciones financieras.

En el Libro de Politica Econdmica, objetivos e instrumentos (Pacheco, 2009) se
estudia la utilizacion de los instrumentos monetarios, fiscales, comerciales, etc. Asi como
el marco en el que opera la politica econémica:

La banca demanda dinero al Banco Central para hacer frente a sus demandas de
efectivo, para compensar saldos interbancarios y para cumplir las exigencias del
coeficiente de caja. Debido a la capacidad del Banco Central para crear base monetaria,
éste puede establecer los tipos de interés que aplicard a sus operaciones de crédito
(Pacheco, 2009, pag. 205).

El crédito aporta confianza en los diferentes sistemas financieros de los paises
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logrando ser de vital importancia para la economia, por lo que su manejo apropiado
provoca beneficios, entre los mas representativos esta el aumento de la produccién de
bienes y servicios, incremento del consumo, la creacion de fuente de empleo (apertura de
microempresas o la ampliacion de empresas constituidas), proporciona la transferencia de
dinero.

3.6.3. Requisitos para solicitar crédito bancario en el sistema financiero nacional.
Se recurrié a buscar informacién en las instituciones publicas y privadas de la ciudad de
Guayaquil.

A) Corporacion Financiera Nacional. Si es persona natural y/o persona juridica desean
acceder a la linea de crédito para proyectos nuevos, segun la Corporacion Financiera
Nacional, deben presentar los siguientes documentos:

a) Presentar la escritura de constitucion y la inscripcion en el Registro Mercantil.

b) Nombramiento del representante legal suscripto en el Registro Mercantil. En el caso
de tener apoderados también presentar dicho documentado.

c) Acta de la Junta General, solicitando el crédito asi como también se debe adjuntar la
carta de propuesta por la prenda de garantia a favor de la CFN B.P.

d) Original y copia a color de la cédula de ciudadania del representante de la empresa y
del garante, también de su conyuge de ser el caso.

e) Regularizacion ambiental otorgada por el respectivo organismo.

f) Presentar la informacion financiera de los accionistas.

g) Planilla del altimo mes de los servicios basicos.

h) El estado de cuenta de la empresa o del deudor de los tres ultimos meses.

i) Plan del negocio y el flujo de caja.

j) De ser persona juridica o natural debe demostrar la declaracion anual de los tres
ultimos afios del impuesto a la renta, el impuesto al valor agregado de los seis Gltimos
meses, si cancela el Rise también llevar los pagos o sino debe presentar en fisico y digital
la informacion financiera desagregada.

B) Banecuador. Segun Banecuador, los empresarios deben cumplir con los siguientes
requisitos para solicitar el préstamo bancario “Impulso joven” avalado por unas de las
promotoras:

a) El monto a otorgar oscila desde los $50 hasta $15.000 délares a una tasa de interés
del 11% al 15% a un plazo de 5 afios.

b) Llenar el formulario con los datos de la persona y la informacién del emprendimiento

c) Para la revision del emprendimiento se asigna a una de las instituciones promotoras
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(Ministerio del Ambiente, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria, Ministerio de turismo y el Ministerio de industrias y
productividad) las cuales asesoran, capacitan y dan seguimiento al plan del negocio.

d) Acudir con el original y copia de la cédula de identidad, del certificado de votacion
actualizada del solicitante y del conyuge de ser el caso.

e) Ruc o Rise de la persona que solicita el préstamo en el caso de ser trabajador llevar
certificado laboral.

f) Original y copia de la planilla de servicios béasicos.

g) Impuesto predial, la escritura del inmueble o de ser el caso presentar el certificado de
gravamen.

h) Escritura o el contrato de arrendamiento que justifique el local donde va a funcionar
la empresa y el certificado de uso del inmueble.

i) Se aceptan como garantia una hipoteca abierta, equipos, maquinarias industriales,
agricolas o comerciales, garantia personal, garantia solidaria y certificados de inversion.

C) Banco Pichincha. Ofrece a sus clientes un crédito de linea abierta de un monto
minimo de $3.000 hasta $150.000 para lo cual se debe cumplir con los siguientes requisitos
(Banco del Pichincha, 2019):

a) Si es una persona que trabaja de manera dependiente debe llevar el original de los tres
ultimos roles de pago y el certificado de los ingresos netos actualizado.

b) Si es una persona que trabaja de manera independiente debe llevar copia del Ruc,
declaraciones de los Gltimos meses del impuesto al valor agregado y referencia de dos
proveedores.

c) Presentar la solicitud de crédito.

d) Original y copia legible de la cédula de identidad.

e) Copia del contrato, copia del pago del impuesto predial del bien inmueble arrendado
y la copia de la matricula de vehiculo en el caso de poseer.

f) Acepta como garantia bien inmueble del solicitante o de terceros pero que no tenga
hipoteca abierta.

g) Es obligatorio aceptar un seguro contra incendio y terremoto para el bien inmueble
hipotecado al banco.

D) Banco Pacifico. El banco dispone para su base de clientes y nuevas personas el
créedito emprendedor pacifico ya que cree y confia en los proyectos de emprendimiento,
innovacion y esparcimiento de los negocios los cuales ya tienen un producto en el mercado

y buscan escalar. Otorga un monto desde $2.000 hasta $30.000 a un plazo de 24 meses y
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con una tasa de interes del 16%. Por tanto los requisitos son los siguientes:

a) La solicitud de crédito debe ser respondida por el deudor o el garante debidamente
firmado.

b) Original y copia de la cédula de identidad vigente.

c¢) Informe de las ventas (Gltimo afio) del negocio para el cual se estd solicitando el
préstamo.

d) El pago del Rise en el caso de tener.

e) Copia de la planilla de los servicios béasicos del ultimo mes o el certificado del
deudor.

f) Se solicita tres referencias estas pueden ser bancarias, comerciales o personales.

g) Plan del negocio, asi como también debe presentar el flujo de caja por el tiempo que
va hacer financiado el préstamo.

h) Certificado de cumplimiento al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio
de rentas internas y a la Superintendencia de compafiias puede ser impreso desde la pagina
web.

i) Presentar el balance general del Gltimo afio.

3.6.4. El emprendimiento en Ecuador. Walter Spurrier Baquerizo, en el afio 2015, en
la columna de opinion del diario EI Universo opina que somos un pais de emprendedores,
analiza el caso de alguno de ellos y resalta que de acuerdo al Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial de la Camara de Lima el Ecuador supera a Perd impulsando la
microempresa en el pais.

Segun un reporte de Global Entrepreneurship Monitor destaca que en el Ecuador, la
tercera parte de los habitantes adultos estd compuesta de emprendedores con corta edad,
donde la banca es especializada en microcrédito y cuentan con el apoyo de cooperativas de
ahorro y crédito.

Finalmente, Spurrier en su articulo mencioné que:

Crecer conlleva un fuerte gasto administrativo; un descuido en el pago oportuno de
aportes al IESS puede acarrear sanciones gravisimas; las normativas tributaria, arancelaria
y laboral cambian continuamente. Si es necesario reducirse, el costo de los despidos es
muy elevado

El Ban Ecuador desde que abrié sus puertas en el afio 2016, mas de 53 mil
emprendedores optaron por la linea del microcrédito para montar un negocio familiar. El
banco entregd USD 142,21 millones de dolares destinados a las actividades relacionadas al

comercio, servicios y emprendimientos agropecuarios.
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Por otra parte, la revista lideres en el articulo: La morosidad se acentua en el
consumo Yy en el microcrédito en el afio 2016, analiza el sector financiero y hace referencia
que segun las cifras publicadas por la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador, crecid
el promedio de la cartera impaga que redondeaba en el mes de marzo del 2015 de 3.4% al
4.6% del mismo mes, datos que son reflejados en la situacion del pais.

Muchas personas a lo largo de los siglos han tenido voz en el desarrollo del
significado de la palabra "Emprendedor”, particularmente en relacion con los negocios y el
comercio. En la primera parte del siglo XVIII, un irlandés residente en Francia, Richard
Cantillon, utilizé por primera vez la palabra "Emprendedor” en su libro publicado en 1755
"Essai sur la Nature du Commerce au General (Ensayo sobre la naturaleza del
comercio)".En este libro, usa el término "emprendedor™ y lo aplica a cualquier persona que
compre o fabrique un producto a un cierto costo para venderlo a un precio incierto
(Roncaglia, 2016)

Desde la academia ecuatoriana, el término emprendimiento es investigado desde el
2004, cuando la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), se inserta en el
proyecto del Global Entrepreneurship Monitor Ecuador (GEM) que investiga sobre la
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) como perspectiva del individuo durante el
proceso de creacion de empresas (Samaniego, 2014) .

El estudio de la GEM, identifica ademas, a dos tipos de emprendedores, los primeros
denominados emprendedores por oportunidad y los segundos por necesidad. El
emprendedor por oportunidad, es aquel que entre muchas opciones, aprovecha una
oportunidad que se le presenta en su entorno. EI emprendedor por necesidad, es aquel que
busca opciones de negocio por desempleo y puede ayudar si tiene una iniciativa de empleo
por cuenta propia.

El marco conceptual del GEM describe las caracteristicas multifacéticas del

emprendimiento. Los factores sociales, politicos y econémicos que influyen en la:
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Resultado

Contexto SDDI:[. Cultural, (Desarro|lo socio-aconémica)

Politica y Econémica

GCondiciones Condiciones

Marco Marco Aporte de los emprendimientos
Nacionales Emprendedoras {nueves trabajos,

nuevos valores afadidos)

Actividad Emprendedora
Valores sociales

h dimiento
acia el emprendimier Par elapa:

Nacientes, Nuevos,
Establecidos, Cierre de negocios

Por impacta
Alta crecimiento, Innovacian,

Anthumos individuelos Internacionalizacién

Reqguerimientos basicos (psicoldgicos, demogréficos,
Potenciadores de eficiencias motivacionales)
Sofisticacién de Por tipe
MNegocios e innovacién TEA, SEA, EEA

Figura 2. Caracteristicas del emprendimiento. Informacion adaptada de (Lasio & Ordefiana, 2018)

Creacion de negocios unicos y en el contexto emprendedor (Lasio & Ordefiana,
2018). Las condiciones del marco emprendedor, incluidas las relaciones del
emprendimiento, la innovacion en productos y servicios, la renovacion empresarial, la
creacion de empleo, la expansion econdmica y el bienestar social, entre otros, son descritas

en la anterior figura

Procesos para emprender. Para (Salinas, Gandar, & Alonso, 2012) el emprendimiento
es una actividad que puede llegar a tener éxito a partir de los tres siguientes requisitos:

e Formular una idea cuantificable.

e Disponer de un capital inicial.

e Aplicar fundamentacion técnica y profesional de gestién de negocios.

La necesidad de crear un negocio surge por varias razones, unas por impetu, que
busca generar fuentes de ingreso y posee la habilidad y creatividad para lograrlo, otras por
experiencia personal y profesional, que han adquirido el conocimiento de un érea
especifica y optan por emprender un negocio alterno a sus actividades, cuyo fin es la
independencia. Otra raz6n muy comun es la falta de empleo. En todos los casos se necesita
de estos tres elementos.

El emprendedor debe reunir ciertas cualidades basicas y necesarias para afrontar con
madurez el inicio de un negocio y alcanzar el éxito:

e Compromiso
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e Pro actividad

e Responsabilidad

e Adaptabilidad

e Especializacion en nuevas tecnologias

La innovacion, mas que un concepto, es un proceso empresarial que parte del
conocimiento para la creacion de productos, procesos 0 Servicios, ya sean nuevos 0
mejorados. Es de tanta transcendencia en las empresas, que incluso existen departamentos
especializados en la busqueda de nuevas herramientas que promuevan un continuo control
de cambios en los procesos (Hernando, 2013), existen varios tipos de innovaciones:

Innovacion de producto: introduccion en un mercado de un producto o servicio
mejorado, con caracteristicas que brinden beneficio al cliente.

Innovacion en la gestion: nuevas formas o métodos de gestion integral o parcial al
producir algo, aplicando principios de gestion, mejores practicas y procedimientos.

Innovacion de mercado: aplicacion de nuevas técnicas de comercializacién

Innovacion de organizacién: metodologias de organizar procesos, que fomenten
nuevas estrategias de acciones que cambien la forma habitual de hacer algo.

Al momento de emprender o poner en practica una idea de negocio, es muy
importante establecer la forma en como vamos a conseguir y aplicar los objetivos
propuestos en el emprendimiento. Uno de los principales retos que tiene el emprendedor es
establecer estrategias para afrontar la oferta ya existente y mejorar de manera continua
para posicionarse en el mercado a nivel competitivo.

Estadisticas de emprendimiento en Ecuador. El ciclo 2017 del GEM Ecuador,
recogio informacion de 2,060 personas en edad adulta y 37 expertos nacionales, lo que
permitio identificar y analizar las caracteristicas de la actividad emprendedora en el pais.
Los resultados muestran que, en el 2017, alrededor de 3 millones de adultos empezaron el
proceso de puesta en marcha de un negocio (emprendimiento naciente) o poseian uno con
menos de 42 meses de antigliedad (emprendimiento nuevo), lo que representa el 29.6% de
la poblacion entre 18 y 64 afios, siendo ésta la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
mas alta de la region por sexto afio consecutivo, seguido por Per( y Chile, pese a que ha
decrecido gradualmente hasta 6 puntos porcentuales desde el 2013 (Lasio & Ordefiana,
2018).

Segun el estudio GEM, persisten las dificultades para que un emprendimiento supere

la barrera de los 3 meses de operacion; los problemas de financiamiento y falta de
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rentabilidad fueron las principales razones de descontinuacion. Segun la muestra levantada,
el emprendedor ecuatoriano tiene en promedio 36 afios, con un negocio orientado al
consumidor, 11 afios de escolaridad y el 48.8% proviene de hogares con un ingreso
mensual entre $375 y $750 (Lasio & Ordefiana, 2018). Ademas, el 33.4% tiene un empleo
adicional a su negocio y el 50.2% es autoempleado. Este afio, el GEM introduce el GESI o
indice de espiritu emprendedor, en el cual se obtiene el segundo mejor puntaje de la regién
(0.28) después de Peru, evidenciando una percepcion positiva frente al emprendimiento y
una alta autoconfianza en las capacidades o conocimientos necesarios para emprender.
Sobre las motivaciones que tienen las personas para iniciar una actividad emprendedora, en
el 2017 la proporcion de la TEA que emprende por oportunidad supera a los de necesidad
(57.31% vs. 42.33%), que es la mas alta en todo el periodo estudiado para Ecuador.

El 99% de los emprendimientos nacientes, el 60% de los negocios nuevos y el 51.5%
de los negocios establecidos no generan empleo. En la evaluacion del clima emprendedor,
los expertos coinciden al percibir avances en comparacion al 2016, sin embargo, los
problemas identificados no difieren mayormente de afios anteriores. Destacan
positivamente los factores: infraestructura comercial y profesional, acceso a infraestructura
fisica, normas sociales y culturales y, educacion y formacién superior, donde se supera el
promedio global y regional. La evaluacion mas baja es para politicas gubernamentales y
acceso a financiamiento (Lasio & Ordefiana, 2018).

3.7 Evolucién del volumen de microcrédito

En los ultimos afios las microfinanzas se han venido reduciendo a pesar de que
constituyen un pilar fundamental para las diversas actividades productivas y a la vez
contribuyen a desarrollarlas socioeconémicamente, siendo el sector cooperativista el mas
perfeccionado dentro de esta area, el cual ha permitido el acceso a los servicios financieros
a los sectores mas pobres del pais. El fortalecimiento de este sector esté reflejado en el Art.
311 de la Constitucion en el cual se destaca que el sector financiero de la economia popular
y solidaria estd compuesto de las cooperativas de ahorro y crédito, las mismas que deberan
incluir a las micro, pequefias y medianas empresas a sus servicios financieros obteniendo
asi un tratamiento o método particular del Estado, esto se debe a que cada servicio impulsa
de manera diferente el desarrollo de la economia popular y solidaria (Constitucion del
Ecuador, 2008)

En el pais, el ente regulador del sistema financiero y quien se encarga elaborar la
politica monetaria es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
acompariado de la supervision de la Superintendencia de bancos, Superintendencia de
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compafiias, valores y seguros y la Superintendencia de economia popular y solidaria. En el
afio 2015, este organismo mediante las resoluciones N° 043-2015-F y la N° 059-2015-F
considerd que con la finalidad de alcanzar los objetivos del Plan nacional del Buen Vivir se
debia considerar que los créditos que se concedan en el sistema financiero estén
encaminados a mejorar y aumentar la competitividad de los sectores productivos del pais,

brindando nuevas oportunidades a los grupos menos beneficiados.

Tabla 2.
Evolucion del microcrédito (Miles de dolares)

Afos  Microcrédito  Tasade  Microcrédito  Tasa de
Nacional  Crecimiento Guayaquil Crecimiento

2013 $2.097.893 - $ 268.447 -
2014 $2.016.973 -4% $241.707 -10%
2015 $1.927.333 -4% $231.349 -4%
2016 $2.055.172 7% $219.239 -5%
2017 $ 2.328.150 13% $ 226.102 3%

Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos. Elaboracion propia

El panorama del sistema financiero asociado al volumen del microcrédito nacional
presentd decrecimientos importantes para los afios 2014 y 2015, pudiéndose observar que
para el afio 2013 se otorgaron alrededor de $2.097 millones de dolares disminuyendo un
4% para los afios 2014 ($2.016 millones) y 2015 ($1.927 millones) respectivamente, este
decrecimiento se debe principalmente a la enorme dependencia del petroleo por lo que la
economia del pais se vio afectada ante la disminucién del precio del barril de petréleo que
paso de un precio promedio de $97,36 en el afio 2013 a $43,44 en el afio 2015. Para el afio
2016 a pesar del desastre natural ocurrido en las provincias de Manabi y Esmeraldas, este
segmento de crédito no se vio seriamente afectado debido que obtuvo una recuperacion del
7% en comparacion del afio 2015. En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil en el afio
2013 se otorgaron alrededor de $268 millones de dodlares, siendo los bancos privados y las
cooperativas de ahorro y crédito las instituciones que mas dinero de su cartera otorgaron a
este segmento de credito, esto se debid al periodo de auge monetario por el que atravesaba
la economia del pais, permitiendo que las personas pudieran demandar dichos créditos a
pesar de las altas tasas de interés que durante los 5 afios analizados se mantuvieron, siendo
el segmento de microcrédito minorista el de mayor tasa de interés anual (30,5%), seguido
del microcrédito de acumulacion simple (27,5%) y el microcrédito de acumulacion
ampliada (25,5%), sumado a esto los estrictos requisitos que disponian las instituciones

financieras.
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Figura 3 Evolucion del volumen de microcrédito. Informacién adaptada de la Superintendencia de

Bancos. Elaboracion propia

A partir del afio 2014 el panorama del volumen del microcrédito es poco alentador
puesto que disminuye 10% en el afio 2014 ($241 millones), 4% en el afio 2015 ($231
millones) y 5% en el afio 2016 ($219 millones) y a pesar del cambio que se produjo en las

politicas financieras relacionadas a la segmentacion de los tipos de créditos en el afio 2017

tuvo una leve recuperacion de 3% ($226 millones).
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De acuerdo a la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera el segmento de
microcrédito se divide en tres subsegmentos, el microcrédito minorista considera un monto
de préstamo menor o igual a $1.000 a una tasa de interés méxima del 30,5% anual y es
otorgado a personas o empresas que registren ventas anuales inferiores a $100.000, a su
vez, el microcrédito de acumulacion simple considera un monto de préstamo superior a
$1.000 hasta $10.000 a una tasa de interés méaxima del 27,5% anual y un registro de ventas
anuales inferiores a $100.000 mientras que el microcrédito de acumulacién ampliada
considera un monto de préstamo superior a $10.000 a una tasa de interés méxima del
25,5% anual y un registro de ventas anuales inferiores a $100.000.

El numero de operaciones crediticias representa el indicador de la prioridad que los
agentes econémicos que tienen para acceder a cada segmento del crédito, en este caso el
namero de operaciones activas de la cartera de microcrédito minorista es la que presenta un
panorama desfavorable, puesto que este subsegmento decrecié en promedio anual un
18,9% durante el periodo de analisis pasando de 544.367 operaciones en el afio 2013 a
190.416 operaciones en el afio 2017, esto se debe a que el costo de este tipo de crédito es
mas alto (30,5%) en comparacion a otros segmentos de crédito, debido al riesgo que
conlleva destinar recursos a pequefios negocios y por lo cual las entidades financieras
procuran no destinar todo el ahorro de sus clientes a este subsegmento del microcrédito
complementandose con aportes exteriores, a su vez, estas entidades deben realizar un
seguimiento constante a sus clientes con el propdésito de impedir que incumplan sus
obligaciones y caigan en mora.

Por su parte el nimero de operaciones activas de la cartera de microcrédito de
acumulacion simple y ampliada presentan una tendencia creciente, siendo los
subsegmentos del microcrédito con mayor acogida para realizar inversiones productivas a
pesar de las altas tasas de interés en relacién a otros segmentos de crédito. En lo que
respecta al microcrédito de acumulacién simple pasé de 198.325 operaciones en el afio
2013 a 581.308 operaciones en el afio 2017 creciendo en promedio anual un 24% mientras
que el microcrédito de acumulacion ampliada paso de 39.971 operaciones en el afio 2013 a
74.205 operaciones en el afio 2017 creciendo en promedio anual un 13,2%.

De acuerdo a informacién proporcionada por la Superintendencia de compaifiias,
valores y seguros podemos comenzar este andlisis viendo cual es el porcentaje de
participacion de todas las empresas segun su tamafio que se constituyeron a nivel nacional

durante el periodo de analisis 2013-2017
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Tabla 3.
Evolucidon del nimero de empresas segun su tamario a nivel nacional (%)

Afos  Microempresas Pequefias Medianas  Grandes

2013 48,60% 32,70% 13,20% 5,60%
2014 50,90% 31,40% 12,40% 5,30%
2015 72,30% 20,50% 5,20% 2,00%
2016 55,60% 29,60% 10,40% 4,40%
2017 53,80% 30,90% 10,80% 4,50%

Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos. Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 3, en el afio 2017 el 53,8% del total de las
empresas constituidas a nivel nacional estdn dentro del rango de microempresas, €so nos
permite ver la importancia que tiene este sector al cual se le debe dar el impulso y apoyo
necesario ya que es el segmento de empresas con mayor formalizacion en el pais, seguido
de las pequefias y medianas empresas que tienen una participaciéon del 30,9% y 10,8%
respectivamente; cabe resaltar que de acuerdo a la Superintendencia de compafiias, valores
y seguros se consideran microempresas a las empresas que cuenten con 1 a 9 trabajadores
y ventas anuales menores a $100.000, seguido de las pequefias empresas con un numero de
trabajadores entre 10 a 49 y ventas anuales entre $100.001 a $1.000.000, a su vez, las
medianas empresas cuentan con un personal que va desde 50 a 199 trabajadores y ventas
anuales entre $1.000.001 a $5.000.000 y las grandes empresas con mas de 200 trabajadores

y ventas anuales superiores a $5.000.000.

Tabla 4.

Evolucion del nimero de empresas segln su tamafio (Guayaquil)

Afo Micro %  Pequefias %  Medianas %  Grandes %  Total
2013 11.835 54,70% 6.532 30,20% 2.335 10,80% 949 4,40% 21.651
2014 12.765 55,80% 6.719 29,40% 2.396 10,50% 977 4,30% 22.857
2015 19.114 77,00% 4.298 17,30% 1.004 4,000 416 1,70% 24.832
2016 14.868 59,20% 7.091 28,20% 2.198 8,80% 957 3,80% 25.114
2017 12.924 57,20% 6.620 29,30% 2.117 9,40% 930 4,10% 22.591
Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos. Elaboracién propia

La situacion y evolucion de las Pymes en la ciudad de Guayaquil durante el periodo
de analisis 2013 — 2017 presentd varios vaivenes, debido a que la apertura de nuevas
empresas esta relacionado con el ciclo econdmico del pais, es decir, cuando la economia
atravesaba una fase de expansion por los altos precios del petroleo se estimulé la apertura
de nuevas empresas aumentando el consumo y por tanto las ventas mientras que ante la

fase de recesion ocasionada por la caida considerable del precio del petréleo son las Pymes
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las que primero sienten el impacto de la desaceleracién de la economia debido a la
disminucion en el consumo Yy las ventas, y ante esta situacion su estructura no les permite
sostener los malos momentos ya que no cuentan con el capital ni la liquidez suficiente.
Como se puede ver, en el afio 2013 hubo un registro total de 8.867 Pymes de las cuales
6.532 estan consideradas como pequefias empresas teniendo una participacion de 73,7%
del total de Pymes mientras que 2.335 estan dentro de la clasificacibn como medianas
empresas cuya participacion representa el 26,3% del total de Pymes. Para el afio 2014 el
auge monetario por el que atravesaba la economia del pais contribuyd a la apertura de
nuevas Pymes,teniendo un crecimiento de 2,8% respecto al afio 2013 y contabilizando un
total de 9.115 Pymes mientras que para el afio 2015 se produce un punto de inflexion que
afectd la apertura de nuevas empresas, debido a que el precio del barril de petroleo tuvo
una caida considerable pasando de $97,36 en el afio 2013 a $43,44 en el afio 2015, efecto
que hizo decrecer en un 41,8% la apertura de Pymes contabilizando un registro total de
5.302 Pymes.
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Figura 5 Evolucién del nimero de Pymes en la ciudad de Guayaquil Informacién adaptada de la

Superintendencia de Bancos. Elaboracion propia

En el afio 2016 a pesar de que en el mes de abril ocurrié un fenémeno natural que
afectdé a las provincias de Manabi y Esmeraldas, la apertura de las Pymes no se vio
disminuida Ilegando a crecer un 75,2% maés en relacion al afio anterior y con un total de
apertura de 9.289 Pymes de las cuales 7.091 corresponden a pequefias empresas, las
mismas que representan el 76,3% del total de Pymes mientras que 2.198 corresponde a
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medianas empresas que representan el 23,7% del total de Pymes, a su vez, para el afio 2017
se crearon un total de 8.737 Pymes decreciendo un 5,9% en relacion al afio anterior, de las
cuales el 75,8% del total de Pymes corresponde a pequefias empresas y el 24,2% del total

de Pymes corresponde a medianas empresas.
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Capitulo IV

Evaluacion de los Resultados de la Encuesta

Para la realizacion de la encuesta se escogidé como muestra a 100 propietarios de
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, Para el presente trabajo se
aplico el muestreo estratificado, pues se dividié a la ciudad de Guayaquil en cuatros

sectores : norte, sur, centro y oeste, obteniéndose los siguientes resultados:

4.1 Encuesta
1) ¢Por qué tomo la decisién de tener su propia empresa?

Tabla 5.
Decisién de microempresa

Respuesta  Porcentaje

No quiere tener un jefe 11 11%
Descubri6 un nicho de mercado 18 18%
Crear empleos 12 12%
Perseguir una pasion 14 14%
Para tener una fuente de 45 45%
ingresos

Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracién propia

El 45% de los encuestados contestd haber realizado su microempresa debido a q
necesitaban tener una fuente fija de ingresos, el 18% indica que visualizaron u
oportunidad de creacién de nicho dentro de la zona en donde habitan, el 14% ¢
embargo, indica ellos se encuentran realizando sus suefios, debido a que el motivo que |
llevd a realizar la microempresa fue perseguir la pasién que poseian en realizar lo g
tanto gustaban, el 12% indica que la motivacién principal fue la creacion de plazas
empleos para demas personas que necesitaban una fuente de ingreso. Finalmente un 11
dice que ellos prefieren gastar sus esfuerzos en sus negocios que poseer un jefe.

2) ¢Qué actividad realiza su empresa?

Tabla 6.
Actividad Comercial

Respuesta  Porcentaje

Comercio de bienes 31 31%
Servicios profesionales 21 21%
Servicios de limpieza 16 16%
Servicios de belleza 13 13%
Servicios de alimentos y/o 19 19%
bebidas

Total 100 100%
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Informacion adaptada de la investigacién. Elaboracién propia

El 31% de los encuestados se dedican al comercio de bienes, el 21% a
desempefiar sus profesiones, el 16% emprendieron servicios de limpieza en donde
involucra también la venta de productos, el 19% se dedica a la venta de alimentos y
bebidas, como por ejemplo los restaurantes y comedores, y el 13% desempefia sus
labores en servicios de belleza.

3) ¢Cual fue la fuente de financiamiento para su empresa?

Tabla 7.
Fuente de financiamiento

Respuesta  Porcentaje

Ahorros propios 39 39%
Apoyo de la familia y amigos 21 21%
Crédito bancario publico y/o 27 27%
privado

Otros 13 13%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracién propia.

El medio con el cual los microempresarios financiaron sus negocios fue
principalmente gracias a los ahorros propios con un 39%, el 27% pudo acceder a un
crédito bancario publico y/o privado, un 21% fue gracias al apoyo de sus familiares y
amigos. Un 13% indica que obtuvieron otras fuentes de financiamiento.

4) ¢Qué institucion financiera le dio la oportunidad de plasmar sus ideas
mediante la otorgacion del crédito?

Tabla 8.
Oportunidad de plasmar idea

Respuesta  Porcentaje

Banecuador 15 15%
CFN 23 23%
Bancos Privados 31 31%
Cooperativas de ahorro y 22 22%
crédito

Otros 9 9%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracién propia
Los empresarios indican que llevaron sus ideas de proyectos a diferente

entidades bancarias, en donde los bancos privados lideran con un 31%, seguido del
23% de la CFN, las Cooperativas de ahorro y crédito ocupan el tercer puesto con el

22%, seguido del 15% con Banecuador y un 9% perteneciente a otras entidades.
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El 41% de los encuestados dice tener dentro de su empresa, entre 1 a 3 personas
trabajando, un 31% indica que poseen de 4 a 7, el 20% dice tener a su cargo de 8 a 11
personas. Un 8% indica tener mas de 12 personas laborando en sus empresas. 5)  Si
recurrio al crédito bancario pablico y/o privado y este fue negado, indique el motivo:

5) Si recurrid al crédito bancario publico y/o privado y este fue negado, indique
el motivo:

Tabla 9.
Razén de rechazo de crédito

Respuesta Porcentaje

Falta de experiencia en el 41 41%
negocio

Falta de garantias reales 39 39%
El proyecto fue rechazado 12 12%
La institucion financiera no 8 8%
otorga créditos para nuevos

negocios

Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracion propia
La principal causa por la cual se rechazaron los créditos de debido a la falta

de experiencia del negocio de los empresarios con un 41%, el 39% sin embargo, no
presentaba garantias reales, el 12% de ellos no presentaron una propuesta aprobada
por el banco, razén por la cual fueron rechazados. El 8% restante fueron a entidades
financieras que no otorgan créditos para la realizacion de negocios.

6) En el caso de recurrir al préstamo informal, ¢cuales considera las ventajas o
beneficios de acceder a estos préstamos y a que tasas de interés?

Tabla 10.
Ventajas de créditos informales

Respuesta Porcentaje

Meses y tasas de intereses 22 22%
Facil acceso 19 19%
Crédito inmediato 18 18%
Escasos Beneficios 29 29%
Otros 12 12%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracion propia

Los encuestados indican que a su parecer los créditos informales cuentan con
pocos beneficios esto representa el 29%, el 22% sin embargo, dice que el beneficio
que les atrae son los meses y tasas de intereses que poseen los préstamos, un 19% dice

que el facil acceso que proporcionan algunos bancos les parece atractivo, mientras
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que un 18% dice que el crédito se realiza inmediatamente.
7) ¢Queé nivel de estudios tiene?

Tabla 11.
Nivel de estudios

Respuesta  Porcentaje

Primaria 22 22%
Secundaria 61 61%
Superior 17 17%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracion propia
El 61% de los empresarios poseen la secundaria completa, el 17% unicamente la

primaria. Y es el 22% quienes alcanzan el tercer nivel de educacién

8) ¢Cudles son las ventas anuales de la empresa?

Tabla 12.
Ventas anuales

Respuesta  Porcentaje

De $1.000 a $3.000 62 62%
De $3.001 a $5.000 29 29%
De $5.001 a $8.000 7 7%
De $8.001 a $10.000 2 2%
Mas de $10.001 0 0%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracion propia

El 62% de las personas encuestadas dicen que sus ventas anuales se encuentran en
el rango de $1000 a $3000 USD, un 29% de $3001 a $5000, el 7% de $5001 a $8000,
y un 2% de $8001 a $10000. No existen personas que posean ingresos superiores a
$10.001

9) ¢Cuantos trabajadores tiene en su empresa?

Tabla 13.
Numero de trabajadores

Respuesta  Porcentaje

la3 41 41%
4da’v 31 31%
8all 20 20%
Mas de 12 8 8%
Total 100 100%

Informacion adaptada de la investigacion. Elaboracion propia

El 41% de los encuestados dice tener dentro de su empresa, entre 1 a 3 personas
trabajando, un 31% indica que poseen de 4 a 7, el 20% dice tener a su cargo de 8 a 11

personas. Un 8% indica tener méas de 12 personas laborando en sus empresas.
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4.2 Resultados de la encuesta
La encuesta realizada a los microempresarios indica que el principal motivo por el

cual decidieron emprender sus negocios propios fue la generacion de una fuente de
financiamiento, ademéas de haber descubierto una oportunidad dentro del lugar de donde
residian.

La actividad preferencial existente dentro de los empresarios es el comercio de
bienes, principalmente dentro de tiendas de barrio, otros a su vez decidieron establecer sus
oficinas para desempefiarse como profesionales, al igual que el establecimiento de
gabinetes de belleza y venta de alimentos y/o bebidas.

La principal forma de financiar sus negocios fue gracias a los ahorros que han
obtenido durante su vida, debido al impedimento existente con diversas entidades
financieras, el apoyo econémico de familiares y amigos es también un pilar fundamental en
el desarrollo de los micro negocios. Los créditos bancarios y otras opciones son variables
que los empresarios han decidido utilizar como ultima opcidn, debido al rechazo existente
por la falta de experiencia en el negocio, o falta de garantias reales.

Los encuestados manifiestan que existen escasos beneficios en cuanto al crédito
informal, sin embargo, existen otros que argumentan gque los meses e intereses que brindan
son unas de las principales ventajas, ademas del facil acceso.

Las personas encuestadas poseen mayormente sus estudios truncos en la secundaria,
son escasas las personas que han alcanzado el tercer nivel. Las ventas realizadas por las
empresas que fueron encuestadas principalmente se encuentran entre rangos de $1000 a

$5000, con un numero de empleados variable entre 1 a 11 personas.
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Conclusiones

La hipotesis de que los microcréditos contribuyen al desarrollo econdémico y social
del sector comercial en la ciudad de Guayaquil es aceptada, ya que la literatura investigada
en el presente corrobora de que son una herramienta en el desarrollo empresarial de la
urbe, de igual manera, la encuesta efectuada aportd informacion sobre la importancia del
crédito entre los pequefios empresarios.

La otorgacion del microcrédito a los emprendedores y/o empresarios no es por la
falta de politicas monetarias, debido a que existe la Junta de Regulacion Monetaria y
Financiera, ente regulador que por medio de la Ley de econdmica popular y solidaria
respaldan al crédito sino que méas bien es al momento de ejecutar estas politicas cuando se
obvian procesos que hacen que no se cumpla con lo establecido en la ley, desestimulando
al emprendedor para constituir una empresas y a la vez impulsandolo a acudir a creditos
informales.

El escenario de los empresarios durante el periodo de estudio fue dificil puesto que
por la pronunciada situacion econémica que atravesaba el pais dada la alta dependencia del
petrdleo, hizo que se dificulte el acceso al financiamiento y por esta razon muchas veces
los proyectos fueron rechazados por la falta de experiencia, por garantias reales, o porque
el cupo de crédito para nuevos proyectos fue cerrado; esto hizo que crearan sus empresas
con ahorros propios y ayuda familiar.

Las micro, medianas y pequefias empresas siguen expandiéndose a pesar de no
contar con el suficiente apoyo financiero, de la mano de otras fuentes de financiamiento no
reconocidas por la ley como los prestamistas informales.

Si se mejorarian las condiciones de acceso al microcrédito para las micro, pequefias y
medianas empresas estas podrian crecer y desarrollarse socioeconémicamente en el ambito
empresarial, aportando ingresos al pais, generando nuevas plazas de empleo y en general
mejorando la calidad de vida en el pais y en la ciudad de Guayaquil.
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Recomendaciones

Los gobiernos de turno deben poner mayor énfasis en las microfinanzas, haciéndolas
parte de su politica econdmica, convirtiendo al microcrédito en un instrumento que aporte
al desarrollo y crecimiento socioecondémico del pais. Adicionalmente se deben incorporar
programas dirigidos a las Pymes que fomenten el autoempleo y el ahorro por medio de una
cultura financiera que permita el acceso a los més pobres.

Las instituciones de educacion superior deben crear laboratorios o espacios de
emprendimiento y a la par realizar el seguimiento correspondiente a los nuevos proyectos,
ya que la mayoria de veces son los estudiantes quienes poseen la vision y el espiritu
emprendedor para poner en marcha un proyecto o iniciativa surgida en las aulas de clases
como fuente de ingresos.

Los emprendedores y/o empresarios deben elevar su nivel de educacion,
capacitandose constantemente con el objetivo de adquirir nuevos conocimientos que les
permitan administrar de manera eficiente sus empresas y a la vez emprender en nuevos
sectores y no solo en el comercio de bienes, contribuyendo asi al cambio de la matriz
productiva.

Las instituciones financieras deben mejorar los procesos para otorgar créditos,
exigiendo requisitos, tasas de intereses, tiempo de acreditacion y plazos acorde al tipo de
crédito, incentivando al emprendedor y/o empresario a demandar dicho financiamiento que
le permita desarrollar su estructura productiva y a la par contribuya con ingresos al pais y
generando nuevos empleos.

La participacion del Gobierno es relevante para estimular la situacion de las Pymes,
puesto que a través de la disposicién e implementacién correcta de las politicas financieras
se contribuye a la estabilidad econdmica y politica del pais, por lo que para incentivar la
apertura de nuevas empresas, dichas politicas deberian estar enfocadas a disminuir los
rangos de las tasas de intereses del segmento del microcrédito en mas de dos puntos

porcentuales.
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