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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo el estudio de aspectos generales de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y el incumplimiento de sus normas y
resoluciones en las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Guayaquil. Se
conoceran las principales causas del incumplimiento y los efectos en las cooperativas.
Dentro de la investigacion se realizaron encuestas al personal de las cooperativas,
mediante las cuales, se obtuvo como resultado que la principal causa fue el
desconocimiento de la Ley por parte de los responsables; es por esta razén que, se
plantea una propuesta de auditoria para las cooperativas que servira de guia para el
directorio, ayudara a minimizar los riesgos a los que se exponen las cooperativas y
mantendran transparencia ante la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
que es el ente regulador de la Ley. A nivel general, también se podrd conocer el
impacto econémico que esto representa al pais y su impacto en la imagen a nivel

internacional.

Palabras clave: Ley, Economia, Solidaria, Popular, Cooperativa.
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ABSTRACT

This project aims to study general aspects of the Organic Law of the People and
Solidarity Economy and the violation of its rules and resolutions in the credit union of
the city of Guayaquil. the main causes of failure and the effects on cooperatives
known. Within research staff surveys were conducted cooperatives through which
was obtained as a result that the main cause was the ignorance of the law by those
responsible; It is for this reason that an audit proposal for cooperatives that serve as a
guide for the directory arises, will help minimize the risks to which the cooperatives
are set and maintain transparency to the Superintendency of Popular and Solidarity
Economy is the entity Law regulator. overall, it will also assess the economic impact

that this represents the country and its impact on the international image.

Keywords: Law, Economy, Solidarity, Popular, Cooperative.



INTRODUCCION

Las crisis financieras demuestran que los esquemas de supervision y regulacion
tradicional del sistema financiero son insuficientes. Se requiere de una nueva supervision,
regulacion y seguimiento con el objetivo de promover los principios de la cooperacion,
democracia, reciprocidad y solidaridad en las actividades economicas que realizan las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria EPS. (Torresano, 2015)

Por este motivo, el 5 de junio de 2012 se cred la Ley Orgéanica de la Economia Popular
y Solidaria LOEPS. Para la aplicacion de esta ley, fue necesario contar con la una
superintendencia que controle su cumplimiento en las organizaciones de la EPS y es asi como
se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS.

De esta manera, se da inicio a un nuevo dmbito delimitado por leyes que regulen la
Economia Popular y Solidaria, pilar fundamental en el desarrollo econémico y social de
nuestro pais, con la finalidad de contribuir a una mejor condicion de vida de los ciudadanos.

En la actualidad, las cooperativas de ahorro y crédito (COACS) reportan su situacion
mensualmente en un sistema web ante las SEPS para su legal y correcto funcionamiento. Sin
embargo, tienen un conocimiento limitado de la LOEPS; lo cual se ve reflejado en los
diversos problemas que presentan ante las SEPS por la falta de contar con profesionales de
auditoria que conozcan detalladamente esta ley.

Delimitacion del problema.

Falta de aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por los

responsables de las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y financiero de la

ciudad de Guayaquil.



Formulacion del problema.

¢Cuéles son las razones para el incumplimiento de la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria por los responsables de las cooperativas del sector financiero popular y

solidario?

Posibles fraudes

.

Inadecuada
estructura

organizacional

A

Baja calificacion del
Ecuador frente al Grupo
de Accion Financiera

Cierre de las cooperativas

Internacional (GAFI)
T

Errores involuntarios en
aplicacion de articulos
de la norma

Sanciocnes por
incumplimiento de

deberes y obligaciones

A

Falta de aplicacién de la Ley Orginica de Economia Popular y Solidaria por los
responsables de las cooperativas de ahorro y crédito de la cindad de Guayaquil.

Desconocimiento de
1a normativa

Nueva Ley

Falta de personal
calificado, técnico y
especializado

Escasa promocion de la ley de
parte de la Superintendencia de

Econocmia Popular y Solidaria

No contar con medios

adecuados y necesarios para

aplicar la Ley

Figura 1 Arbol de Problemas

Fuente: Archivos de auditoria

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

Justificacion.

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSAS

La mayor parte de las cooperativas de ahorro y crédito, aun siendo grandes y con

trayectoria, estan en proceso de regulacion por la SEPS y aunque ya han transcurrido cuatro

afios desde su implementacidn, es necesario crear un canal de apoyo para el sector

cooperativo que genere:



e Una buena calificacion ante las SEPS.
e Capacitacion del Consejo de Vigilancia.
e Transparencia de la cooperativa.
e Mitigacion de riesgos.
e Confianza en los socios de las cooperativas que aportan financieramente.
e Mejorar la calificacion del Ecuador frente al Grupo de Accion Financiera
Internacional
Objeto de estudio.
La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS).
Campo de accidn o de investigacion.

La aplicaciéon de la LOEPS en las cooperativas de ahorro y crédito de Guayaquil del
sector financiero.
Objetivo general.

Evaluar la aplicacion de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria en las
cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y financiero de los segmentos 4 y 5 de la
ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos.
1. ldentificar los segmentos de las cooperativas de ahorro y credito del sector
financiero popular y solidario.
2. Determinar la distribucion geografica de las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador.
3. ldentificar la importancia del Sistema de Hallazgos.
4. Proponer un Plan de Auditoria para las cooperativas de ahorro y crédito del sector

financiero popular y solidario.



La novedad cientifica.

Como novedad cientifica, por tratarse de una nueva Ley para las cooperativas de ahorro
y crédito; este estudio se convierte en un gran aporte para el progreso financiero del pais,
debido a que la Ley transformo todo el sistema cooperativo mediante estrictas normas la cual
dio origen a una nueva institucion reguladora que es la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria; el cual era regulado anteriormente por la Superintendencia de Bancos.

Gracias a la nueva Ley, actualmente las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran
mejor organizadas, se ha disminuido el nivel de riesgo, se cuenta con bases de datos
confiables, informacion histérica y herramientas tecnologicas de control; que dan un gran
aporte al sistema cooperativo del pais.

La importancia de este estudio da a conocer el nivel de cumplimiento del personal de
las cooperativas frente a la nueva Ley y asi mismo una ayuda con directrices indicadas en su
propuesta para que las cooperativas estén preparadas y capacitadas para evitar sanciones por

incumplimiento en la aplicacién de la Ley.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 TEORIAS GENERALES.

El presente capitulo tiene como objetivo conocer el ambito, sectores y atribuciones de
la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su aplicaciéon en las cooperativas de
ahorro y crédito del sector financiero y solidario.

1.1.1 La Economia Popular y Solidaria (EPS)

La Economia Popular y Solidaria es un modelo econémico de organizacién formado
por personas que individualmente o en conjunto, crean procesos de produccion, realizan
diferentes tipos de intercambio, generan financiamiento, y comercializan bienes y servicios
con el objetivo de satisfacer sus multiples necesidades y generar ingresos.

Este modelo de organizacién se fundamenta en adecuadas relaciones de solidaridad y

mutua cooperacién, dando privilegio al trabajo y al ser humano como fin de su actividad.

FORMAS DE ORGANIZACIONES DE LA EPS (Art 8)

Comunidades Asociaciones Sector No Financiero

Cooperativas: Ahorro y

E PS Crédito. produccidn, UEPS
servicios, consumao,

Cajasy bancos Cajasde aharro Sector Financiero
comunales

Figura 2 Formas de organizacion de la EPS. (SEPS, Formas de Organizacion de la
EPS, 2014)
Fuente: www.seps.gob.ec

'Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

1 SEPS WWww.seps.gob.ec


http://www.seps.gob.ec/

1.1.2 El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS).

Es el segundo sector de La Economia Popular y Solidaria integrado por las cooperativas
de ahorro y crédito (COAC), entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y
cajas de ahorro, reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

1.1.3 La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La SEPS es una institucion se encarga de controlar y supervisar a las organizaciones de
la economia popular y solidaria con el afan de hacer cumplir la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, aportando al desarrollo, solidez, estabilidad y correcto funcionamiento de
las mismas. Posee personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y
financiera.

1.1.4 Las organizaciones supervisadas por las SEPS.

Los sectores supervisados por la SEPS son: el sector financiero y el sector no
financiero. En la actualidad, el Ecuador cuenta con aproximadamente 18,938 organizaciones,

de las cuales 740 son Cooperativas de Ahorro y Crédito




-Produccién
-Conzumo

Sector Cooperativa ~ivienda
-Servicia

) . -Praduccién
Cooperativas de shorroy Crédito -Comercializacién

Sector Asociativo -Cansuma

Cajas Centrales

-Praduzcidn
-Comercializacidn

Sector Comunitaric -Diztribuccizn
-Conzumo

SECTOR FINANCIERD

SECTOR MO FINAMNC IERD

Entidades asociativas o solidarias,

cajas y bancos comunalesy cajas

de ahorro

-Perzonas responables e 3 economia del
cuidade
Unidades Econdmicas [~ | -Emprendimientos unipersenales, Familiares

Fopulares domésticos.
-Camereiantes minaristas,

-Artezanes

Figura 3 Organizaciones por Sectores de la SEPS. (SEPS, 2012)
Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
1.1.5 LaLey Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Es un conjunto de normas que comprenden a todo el sector de la Economia Popular y
Solidaria. Esta Ley recalca lo siguiente:
e Llevar a cabo un correcto cumplimiento de cada una de las regulaciones establecidas
por los organismos competentes.
e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria.
e Establecer el marco juridico y legal.

1.1.6 Atribuciones de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Las atribuciones que la Ley le otorga a la Superintendencia son:

e Ejercer el control de sus actividades economicas.



e Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento.

e Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones.

o Fijar tarifarios de servicios.

e Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen.

e Levantar estadisticas.

e Imponer sanciones.

e Expedir normas de caracter general. (SEPS, Misién, Vision y Atribuciones, 2014)

1.1.7 Objeto de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Reconocer, fortalecer y fomentar la Economia Popular y Solidaria (EPS) y el Sector

Financiero Popular y Solidario (SFPS).

1.2  TEORIAS SUSTANTIVAS.

1.2.1 Cooperativas de ahorro y crédito COACs.

Las Cooperativas de ahorro y crédito son sociedades creadas con el objetivo social y de
cooperacion financiera entre los socios, sin fines de lucro. Para esto, pueden recibir depdsitos
de sus socios, contraer, otorgar préstamos y realizar inversiones.

Tabla 1l Datos de las COACs en el Ecuador

Datos de las COACs a nivel nacional

Cooperativas de Ahorro y Crédito 740
Socios 5.300.000
Activos 8.300 millones de dolares

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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Figura 4 Distribucion de Organizaciones en la SEPS
Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
A nivel nacional existen 18,918 organizaciones registradas de la EPS, de las cuales740 son
cooperativas de ahorro y crédito. Estas pueden ser cerradas o abiertas. Son cerradas cuando
los socios pertenecen a una compafiia en particular y son abiertas cuando son organizaciones

para todo el publico en general.

1.2.2 Segmentacién Sector Financiero Popular y Solidario.

Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus

activos se ubicaran en los siguientes segmentos:
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Tabla 2. Segmentos de la SEPS por activos. (SEPS, Segmentacion del Sector

financiero popular y solidario, 2014)

Segmento  Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00

Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

gl lwWN

Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
La SEPS ha clasificado a las cooperativas de acuerdo al volumen de activos que
manejan. Cuanto mas alto es el nivel de activos, mayores son los controles especificados en
la Ley asi como los requisitos establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

1.2.3 Distribucion geogréfica del Sector Financiero Popular y Solidario

En el articulo 447 del Cédigo Organico Monetario y Financiero se indica que las
cooperativas se ubicardn en los segmentos que la Junta determine, las mismas que estan
distribuidas de la siguiente manera segun el Listado de Cooperativas Financieras de la
Direccion Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas publicada el 22 de agosto de 2016:

Tabla 3 Distribucion geografica de Organizaciones por Segmento (2014)

ZONAL 2 = ZONAL 3 ZONAL 4 ZONAL 5 ZONAL 6 TOTAL
SEGMENTOS QUITO AMBATO | PORTOVIEJO GUAYAQUIL ' CUENCA GENERAL
SEGMENTO 1 14 11 5 1 8 39
SEGMENTO 2 30 29 2 5 18 84
SEGMENTO 3 87 140 12 33 62 334
SEGMENTO 4 42 54 8 23 30 157
SEGMENTO 5 73 140 25 40 54 332
SUMA 246 374 52 102 172 946

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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Observaciones: Dentro de la delimitacién de las Zonales, la Zonal 1 no existe.

Tabla 4. Distribucion geogréafica de Organizaciones por Segmento (Enero 2016)

ZONAL2 ZONAL3  ZONAL4 ZONAL5  ZONAL6 TOTAL

SEGMENTOS QUITO  AMBATO PORTOVIEJO GUAYAQUIL CUENCA GENERAL
SEGMENTO 1 12 9 5 1 4 26
SEGMENTO 2 8 7 4 2 12 33
SEGMENTO 3 33 23 5 7 17 85
SEGMENTO 4 54 70 9 28 29 190
SEGMENTO 5 94 182 28 50 52 406
SUMA 201 201 46 88 114 740

Véase Anexo No. 2 Sector Cooperativo (Tipo de Segmento)

Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
A nivel nacional, hemos podido observar que existe una disminucion de 206
cooperativas entre el aflo 2014 y 2016. En contraste, en el Zonal 5 que corresponde a la

ciudad de Guayaquil, se han incrementado en 15 cooperativas entre los segmentos 4 y 5.

La mayor concentracion de cooperativas segun la tabla de Distribucion Geografica de
Organizaciones del afio 2016 se encuentra en la zonal 3 correspondiente a Ambato. Sin

embargo, a nivel de segmento su mayor concentracion se encuentra en el segmento 4 y 5.
1.2.4 Organizacion interna de las COACs

Las COACs estan conformadas por:

1. Asamblea General de socios que esta conformada por todas aquellas personas que
son elegidas de entre todos los socios como representantes seccionados por oficinas.

2. EIl Consejo de administracion estd conformado por un grupo de socios que fueron
electos por un periodo de dos afios, los mismos que ejecutan funciones de direccion

en la toma de decisiones administrativas mediante un consenso.
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3. El Consejo de Vigilancia tiene por definicion el vigilar que las actividades de la

COAC sean desempefiadas de acuerdo con las politicas y procedimientos

establecidos en los manuales respectivos. El auditor forma parte importante en
apoyo a la directiva de las cooperativas.

4. La Estructura administrativa corresponde al giro del negocio de la institucion

ademés de las actividades operativas que se desarrollan para su normal

desenvolvimiento.

[ Organigrama Estructural Cooperativas de Ahorro y Crédito ]

( Asamblea General ]

I 's
| Consejo de Vigilancia (3 vocales
principales y 3 suplentes)

Consejo de Administracion (5
vocales principales y 5 suplentes) |

[ Auditor Interno ] [ Comité de Cumplimiento J

(" )
ontador

( Comité de Crédito {

[ Asesoria Legal 1

Supervisor de servicios y
beneficios

[Analista de servicios y beneficios] [Aslstente de servicios y beneflcio%

Figura 5. Organigrama de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Fuente: Diversas Cooperativas de Guayaquil
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

1.2.5 Laimportancia de la supervision de la EPS en las organizaciones.

e Identificar a las organizaciones de la economia popular y solidaria como pilar
fundamental en el desarrollo del pais. (SEPS, 2012, pag. 10)
e Velar por el funcionamiento correcto, estabilidad y solidez de las organizaciones

pertenecientes a la EPS. Determinar métodos de rendicién de cuentas de los
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directivos hacia los socios y cada uno de miembros de las entidades que forman
parte de la economia popular y solidaria.

e Fomentar los principios de la democracia, cooperacion y solidaridad en las diversas
actividades economicas que ejecutan las organizaciones de la EPS.

e Promover una participacion mas activa de los socios y miembros en la toma de
decisiones y control dentro de sus organizaciones.

e Incrementar la gestion de las organizaciones para que sus integrantes gocen de sus
beneficios.

1.2.6  Modelo de Supervision de las SEPS.

El ciclo de supervision de la SEPS est4 formado por cinco fases: (SEPS, 2015)

Supervisién extra situ: Reconoce las deficiencias con el objetivo de prevenir a cada

organizacion de cometer alguna falta.

e Supervision in situ: Analiza la calidad de la administracion de las organizaciones,
directamente en su ubicacion fisica.

e Gestion de informacion: Administra informacién de calidad y en forma oportuna.

e Gestion de normativa: Realiza evaluaciones conforme a la ley.

e Seguimiento y control: Da seguimiento a las estrategias para reducir las fallas

presentadas en los procesos de auditoria.

1.2.7 Sistema de Hallazgos.

El sistema de Hallazgos de Auditoria es la herramienta informatica creada por la SEPS
para controlar y supervisar a las entidades financieras de la EPS a través del registro de las
observaciones por incumplimiento, originadas por las visitas de los supervisores de las SEPS
a las cooperativas (in situ y extra situ), y por los informes de auditoria interna, auditoria

externa y del consejo de vigilancia (presidente).
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= & | https://servicios.seps.gob.ec/sca/logindogin.jsf E + A Wl e A © =

A‘ SUPERINTENDEMNCIA S b
. DE ECONOMIA POPULAR ' SOUDARIA Servicios
we/ electrénicos

Usuario:
Contrasefia:

# Ingresar

|
: "o Reestablecer Contrasefia | *Solo para usuarios de organizaciones externas.

e ssEEenee B FICGSO

Figura 6. Ingreso del usuario al sistema de la SEPS. (SEPS, Servicios Electronicos, 2014)
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Sistema de Hallazgos

Los usuarios de esta aplicacion son los auditores de la SEPS, auditores internos y
externos de las cooperativas y el Presidente del Consejo de Vigilancia, quienes requieren una

clave de acceso que debe ser solicitada a la SEPS mediante el formulario respectivo.

€ ) ) @ | hitps://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/pagir Ml | C A Search 4 & B U 4 o =

SUPERINTENDENCIA — b
Servicios I

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
M electrénicos

~ Usuario: FREDDY ANDRES SALAZAR HARO |

Sistemas registrados

Sistema de Sequimiento Integral

Sistema de Hallazqos de Auditoria

Figura 7. Acceso al Sistema de Hallazgos de Auditoria. (SEPS, Servicios Electronicos, 2014)

Fuente: www.seps.gob.ec
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Elaborado por: Sistema de Hallazgos
Al ingresar al sistema, existen dos aplicaciones que son el Sistema de Hallazgos de
Auditoria y el Sistema de Seguimiento Integral.
En el sistema de Hallazgos se describe la informacion relacionada a las observaciones
encontradas por los usuarios en las revisiones a las cooperativas.
Conteniendo la siguiente informacion:
- Responsable de emisidn.- Son los usuarios quienes han realizado las observaciones.
- No. de informe.- Corresponde al nimero de identificacion del informe que ha dado
el usuario.
- Subcomponente.- Son las areas de evaluacion donde se ha originado la observacion.
- No. de hallazgo.- Es la cantidad de hallazgos encontrados.
- Descripcion.- Detalle del hallazgo.
- Riesgo.- Nivel del riesgo del hallazgo.
- No. de recomendaciones.- Son las cantidades de recomendaciones sugeridas para
subsanar o mitigar las observaciones encontradas.
- Recomendaciones.- Son las posibles soluciones para mitigar las observaciones
encontradas.
- No. de estrategias.- Son el nimero de las soluciones para mitigar las observaciones.
- Estrategia.- Son las posibles soluciones para mitigar las observaciones por parte de

la gerencia.
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1.3. REFERENTES EMPIRICOS.

En el libro Economia Popular y Solidaria: Experiencia y Conceptos, edicion octubre
2015 de la Serie Estudios sobre Economia Popular y Solidaria de autoria de Daniel
Torresano, Edward Herman y Carlos Travez se narra la importancia de la supervision y
riesgos de las cooperativas de ahorro y crédito a nivel del Ecuador y Latinoamérica. Su
objetivo principal es conocer el sector cooperativo, transmitir la importancia de la supervision

de las COACs y generar estabilidad financiera al pais mediante la minimizacion de riesgos.

Cepsania Economia
ySolidaria SOLI DARIA

experiencias y
conceptos

periencias y Conceptos

Estudios sobre Economia Popular y Solidaria

e
©
=
7}
3
E
o
=
o
[+
w

Figura 8. Libro Economia Popular y Solidaria: Experiencias y Conceptos
Fuente: http://base.socioeco.org/docs

Elaborado por: SEPS
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA.

La metodologia utilizada es la cientifica y el disefio de la investigacion es de tipo
aplicada, porque se utiliza para solucionar problemas.

El estudio de los problemas originados por el incumplimiento de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria en las cooperativas de ahorro y crédito se desarrolla
considerando una metodologia cientifica basada en informacion obtenida de fuentes

confiables.

2.2 METODOS.

2.2.1 Método Inductivo.

Este método consiste en realizar el estudio partiendo de lo especifico hasta llegar a lo
general. Para este estudio se ha iniciado con el andlisis de tres cooperativas de los segmentos
4y 5. Posteriormente se ha ampliado a nivel de la ciudad de Guayaquil.

2.2.2 Meétodo Analitico.

El método analitico consiste en estudiar cada una de las partes relacionadas; en este
caso fue analizada la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y las cooperativas de
ahorro y crédito.

2.2.3 Técnicas de Investigacion.

Para soporte de cada una de las estadisticas resultantes que muestran las falencias de las
cooperativas y su importancia de contar con personal especializado que le ayuden en su
organizacion y correcto funcionamiento se han utilizado las siguientes técnicas de

investigacion:
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e La observacion.
e La Encuesta.
e L ectura de textos:

o Revision de informes de auditoria de COACs.

o Normativa de la Ley Organica Popular y Solidaria del sector financiero

popular y solidario.

e Consultas en sitios webs de Internet:

o Sitio Web de la SEPS?

o Listado de entidades reguladas reportados a la SEPS. ( Segmentos de la SEPS

, 2016)

2.3 PREMISAS O HIPOTESIS.

El cumplimiento de las LOEPS minimizara los errores y sanciones de las cooperativas de
ahorro y crédito, asi como también ayudara a la organizacion interna del sistema Cooperativo

del pais.

2.4 UNIVERSO O MUESTRA.

Para el estudio se ha considerado a 44 Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Guayaquil que corresponden al segmento 4 y 5 del Zonal 5; segln el Gltimo catastro
actualizado al 19 de Septiembre del 2016 por la Direccién Nacional de Informacion Técnica
y Estadistica publicada por a la SEPS (SEPS, Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, 2016)

? SEPS,WWw.seps.gob.ec


http://www.seps.gob.ec/
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Tabla 5. Catastro de Zonal 5 por Segmento (Sept 2016)

ZEGMENTOD | SEGMENTOD | EEGMENTOD | SEGMENTO | SEGMENTOD Toral
ZONAL 5 GUAYAQUIL 1 2 3 4 5
BABAHT'D 1 3 5
BALSAS 1 1
COLIMES 1 1
COROMEL MARCELING MARIDUERA 1 1
DALLE 1 1
OURAM 1 1 Z
GUAYAGQUIL 1 13 31 47
HUASQUILLAS 1 1
L& LIBERTAD 1 4 2
MACHALA 1 4 3 &
MARCABELI 1 1 2
MILAGRO ] =
MOCACHE P Z
MONTALVO 1 1 Z
PECRO CARED 1 1
PUEELOVIEJO 2 2
CIUEVEDD 4 5
CIUINSALOMA 1 1
SALITRE 1 1
SAMECRONDOOMN 1 1
SAN JACINTO DE Y AGUACHI 1 1 Z
SANTA CRUZ £ pa 4
SANTAELENA 2 2
SANTA ROSA 1 3 4
VENTAMNAS 1 1
VINCES 4 4
SUMAN 1 ra [ 28 [ 113

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

2.4.1 Muestra para la investigacion.

Las encuestas tomadas como muestra corresponden a tres cooperativas de los

segmentos 4 y 5 de la ciudad de Guayaquil basadas en la formula estadistica de Bernal:

- ZENPQ
ENN-D+E*FPQ

Definicion:

Donde:
n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion o Universo (44 cooperativas)



20
Z = Margen de Seguridad (Z = 1.96), Z* = 2.6896
P = Probabilidad pertinente del hecho que se investiga (P = 0.5)
Q=1-P

E = Margen de error (E = 0.05), E*= 0.0025

n = 2.6896x 44 x 0.5 x 05 = 29.5856 = 37.93

(0.0025 x (44-1)) + 2.6896 x 0.5 x 0.5 0.7799

Como resultado se obtuvo una muestra de 38; que es el nimero de encuestas que se
realizaron al personal de tres cooperativas de la ciudad de Guayaquil.

2.4.2 Encuestas.

La encuesta presenta un cuestionario de 6 preguntas enfocadas a conocer el nivel de
conocimiento que el personal de las Cooperativas tiene acerca de la LOEPS, las cuales son:

1.- ;Conoce Usted sobre el Marco Normativo del Sistema Financiero Popular y

Solidario de la Economia Popular y Solidaria?

2.- ;Conoce Usted el Marco Conceptual de identificacion y Seguimiento del Sistema de

Hallazgos?

3.- ¢Conoce Usted sobre el proceso general de Levantamiento de Matrices de

Hallazgos?

4.- ¢Conoce Usted sobre el Mapa de Evaluacion del Riegos del Sistema de Hallazgos?

5.- ¢Conoce Usted sobre sobre las Multas y Sanciones por el incumplimiento de la

Normativa?

6.- ¢Considera usted que un auditor interno puede ayudar y facilitar en el proceso de

revision y cumplimiento de la Normativa?
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2.4.3 Tabulacion de las encuestas.

1.- ¢Conoce usted sobre el Marco Normativo del Sistema Financiero Popular y

Solidario de la Economia Popular y Solidaria?

Tabla5 Preguntal

Categoria No. Personas | Porcentaje
Si 22 58%
NO 16 42%
Total 38 100%

LN
mNO

Figura 9. Resultados estadisticos Pregunta 1

El 42% de la poblacién desconoce el Marco Normativo de la Ley del Sistema
Financiero Popular y Solidario, lo que origina las observaciones que se mencionan en el
Capitulo 4, las cuales se evidencia por tener un nivel de instruccion baja como lo es de
bachiller, falta de recursos, falta de planificacion, de preparacion y su propio

desconocimiento por parte de los gerentes o encargados de las oficinas.
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2.- ¢Conoce usted el Marco Conceptual de identificacion y Seguimiento del Sistema de
Hallazgos?

Tabla 6 Pregunta 2

Categoria No. Personas Porcentaje
Sl 10 26%
NO 28 74%
Total 38 100%

LN
mNO

Figura 10. Resultados estadisticos Pregunta 2

Solamente un 25% de la poblacién conoce cémo subir los Hallazgos y realizar el

respectivo seguimiento a cada una de las observaciones que realiza la SEPS a las COACs.
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3.- ¢Conoce usted sobre el proceso general de Levantamiento de Matrices de Hallazgos?

Tabla7 Pregunta 3

Categoria No. Personas Porcentaje
Sl 0 0%

NO 38 100%
Total 38 100%

0%

mSsl
mNO

Figura 11. Resultados estadisticos Pregunta 3

Se concluye que el 100% de la poblacion desconoce como realizar el levantamiento de
la informacion de matrices al sistema de Hallazgos, lo que origina que el personal de

cooperativa no puede determinar el nivel de riesgo que cada hallazgo encontrado.
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4.- ;Conoce usted sobre el Mapa de Evaluacion de Riegos del Sistema de Hallazgos?

Tabla 8 Pregunta 4

Categoria No. Personas Porcentaje
S 6 16%
NO 32 84%
Total 38 100%

m Sl
mNO

Figura 12. Resultados estadisticos Pregunta 4

El 84% de la poblacién presenta desconocimiento del mapa de Evaluacion de riesgos,

lo que impide actuar de manera preventiva frente a los riesgos.
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5.- ¢Conoce usted sobre sobre las Multas y Sanciones por el incumplimiento de la

Normativa?

Tabla9 Pregunta5

Categoria No. Personas Porcentaje
Sl 13 34%
NO 25 66%
Total 38 100%

m Sl
mNO

Figura 13. Resultados estadisticos Pregunta 5

Se observa que el 66% desconoce sobre la Ley. Esto representa un alto porcentaje.

Como consecuencia caen en severas sanciones y multas por parte de la Superintendencia.
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6.- ¢ Considera usted que un auditor interno puede ayudar y facilitar en el proceso de revision

y cumplimiento de la Normativa?

Tabla 10 Pregunta 6

Categoria No. Personas Porcentaje
S 38 100%
NO 0 0%
Total- 38 100%

0%

m Sl
mNO

Figura 14. Resultados estadisticos Pregunta 6

Finalmente, las cooperativas creen y confian que un auditor interno calificado podria

mitigar al 100% todas estas falencias y debilidades sobre el no conocimiento de la Ley.



2.5 CDIU - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Las variables y sus indicadores a analizar son los siguientes:

Tabla 11. Variables e indicadores.
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Variables

Indicadores

Técnicas/
Instrumentos

Unidad de Anélisis

Aplicacidn de la LOEPS

-Calidad de Gobierna
-Administracion Integral de Riesgos
-Ambiente de Control
-Transparencia de Informacidn
-Cumplimiento Mormativo
-Riesgo de Crédito

-Riesgo de Liquidez

-Riesgo Mercado

-Riesgo Operativo

-Riesgo Legal

-Riesgo de lavado de activos
-Evaluacion de Activos
-Evaluacidn de Pasiva
-Evaluacidn de Patrimonio
-Analisis de resultados
-Balance Social

Revisidn de la
LOEPRPS

LOEPS

Cooperativas de
Ahorro y Crédito

-Nivel de instruccidn

Encuestas

COACs de la ciudad de
Guayaguil,del
segmentody 5

Fuente: Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

2.5.1 Aplicacion de la LOEPS.

Consiste en la evaluacién de los Indicadores de control al que se encuentra asociada la

Ley; los cuales son:

-Calidad de Gobierno: Evaluacion de la calidad de la gestion de la Asamblea General

de Socios 0 Representantes, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y gerencia

general, en el buen funcionamiento de una organizacion.

-Administracién Integral de Riesgos: Evaluacion de la capacidad de la organizacion

para la administracién integral de riesgos.
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-Ambiente de Control: Evaluacion de la calidad de control interno aplicado a las
operaciones de la organizacion; asi como la asignacion de responsabilidades para la
implementacion de dicho control.

-Transparencia de Informacion: Evaluacion de los procesos de comunicaciéon y
publicacion de informacion relevante, tales como: productos y servicios, tasas y tarifas, que
requieran divulgarse de forma completa y oportuna a todas las partes interesadas; asi como la
capacidad de la entidad para atender y resolver las quejas y reclamos de los socios.

-Cumplimiento Normativo: Cumplimiento de requerimientos, limites, plazos
normativos y demas disposiciones emitidas por todos los organismos que ejercen control en
la organizacion.

-Riesgo de Crédito: Eventos de riesgos originados por deficiencia en la aplicacion de
politicas, procesos y procedimientos; y ausencia o deficiencias de metodologias de
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.

-Riesgo de Liquidez: Eventos de riesgos originados por deficiencia en la aplicacion de
politicas, procesos y procedimientos; y ausencia o deficiencia de metodologias para la gestion
de la liquidez.

-Riesgo Mercado: Eventos de riesgos originados por deficiencia en la aplicacion
politicas, procesos y procedimientos; y ausencia o deficiencia de metodologias para
minimizar pérdidas por cambios en los precios de activos financieros, tasas y tipos de cambio
que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas.

-Riesgo Operativo: Eventos de riesgos originados por deficiencia en la aplicacion
politicas, procesos y procedimientos de la organizacion; y debido a fallas o insuficiencias

originadas por procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.
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-Riesgo Legal: Eventos de riesgo originados por la inadecuada instrumentacion de
documentacion legal asociada a actos societarios, administrativos y financieros, que podrian
generar pérdidas en la organizacion.

-Riesgo de lavado de activos: Eventos de riesgo originados por deficiencia o ausencia
de politicas y metodologias que permitan evitar que la organizacion sea utilizada para
ingresar, transferir o invertir recursos que provienen de fuentes ilicitas o pueden utilizarse en
forma ilicita.

-Evaluacion de Activos: Observaciones asociadas a la administracion, estructura del
activo y su correcta valoracion.

-Evaluacion de Pasivo: Observaciones asociadas a la administracion, estructura del
pasivo Y su correcta valoracion.

-Evaluacion de Patrimonio: Observaciones asociadas a la adecuada gestion del
patrimonio y su correcta valoracién, y la capacidad patrimonial de las instituciones para
afrontar pérdidas inesperadas y atender sus obligaciones a mediano y largo plazo.

-Analisis de resultados: Observaciones asociadas a la gestion de los ingresos y gastos,
asi como los resultados obtenidos y su correcta valoracion.

-Balance Social: Eventos de riesgo originados por deficiencia o ausencia de politicas y
metodologias de balance social.

2.5.2 Cooperativas de Ahorro y Creédito.

e Nivel de instruccién de los miembros.

2.6 GESTION DE DATOS.

Para una correcta gestion de datos, las preguntas de las encuestas fueron objetivas con

la finalidad de obtener una respuesta afirmativa o negativa.
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Para la tabulacion de datos, fue utilizada la herramienta de Microsoft Excel 2013 y se
realizo los siguientes pasos:

1. Se disefi6 una tabla para registrar las respuestas afirmativas y negativas (filas) y las
personas encuestadas (columnas).

2. Se procedi6 a totalizar las respuestas de que dieron las personas que colaboraron en
la encuesta.

3. Serealizo el calculo de porcentajes de las respuestas afirmativas y negativas.

4. Se procedi6 a realizar graficos estadisticos para obtener las respectivas
conclusiones.

5. Finalmente, se procedi6 a almacenar los resultados obtenidos.

2.7 CRITERIOS ETICOS DE LA INVESTIGACION.

e Parte de la informacion ha sido obtenida de sitios webs de entidades publicas.
e Se preserva la privacidad y la confidencialidad en las encuestas realizadas.
e Bajo ningun concepto se ha procedido al plagio.

e Los datos resultados contemplan el objeto de estudio.


https://explorable.com/privacy-in-research
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE ANALISIS O POBLACION.

3.1.1 Observaciones de las SEPS

El grupo objetivo del andlisis esta centrado en la Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 4 y 5 debido a que ellas no estdn obligadas a contratar un auditor interno. Sin
embargo, esta responsabilidad recae ante el Consejo de Vigilancia, la cual, por tratarse de
Cooperativas pequefias, sus miembros no han tenido los suficientes conocimientos acerca de
la normativa, origindndose observaciones de parte de la entidad de control que es la SEPS.

Lo mencionado anteriormente se visualiza en el cuadro siguiente donde se aprecia a las
Cooperativas del segmento 4 con mayor nimero de Observaciones (168) y riesgo alto (56).

Tabla 12. Resultados de Observaciones a las COACs a nivel nacional. (SEPS, 2015)

Observaciones de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo

SEGMENTO OBSERVACIONES
Segmento 1 11
Segmento 2 18
Segmento 3 36
Segmento 4 168

Total 233

Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas SEPS
La mayor cantidad de observaciones en cuanto a Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo se presentan en el segmento 4 debido a que poseen menos control por parte del
Ente regulador (SEPS) y no estan obligadas a contar con un auditor interno que realice las

veces de supervisor.
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La SEPS clasifica cada observacion de acuerdo al nivel de riesgo que representan.

Segun el Informe de Rendicidn de cuenta correspondiente al afio 2014 y presentado en el afio

2015 por la SEPS, en el cual indica que la mayor parte de las observaciones estan catalogadas

con nivel de riesgo ALTO, razdn por la cual se determina que las cooperativas necesitan
mejorar sus indicadores de control.

Tabla 13. Observaciones segun el nivel de riesgo a las COACs. (SEPS, 2015)

Observaciones de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
SEGMENTO| CRITICO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Segmento 1 4 4 3 - 11
Segmento 2 10 8 - - 18
Segmento 3 10 18 7 1 36
Segmento 4 7 56 67 38 168
Total 31 86 77 39 233

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas SEPS

Las estrategias son las soluciones que las cooperativas determinan para solucionar las
observaciones realizadas por la SEPS; siendo las Cooperativas del Segmento 4 las que

mayormente han cumplido.

Tabla 14. Cumplimiento de estrategias en las COACSs por porcentajes. (SEPS, 2015)

Cumplimiento de Estrategias por Segmento
SEGMENTO % CUMPLIMIENTO
Segmento 1 25%
Segmento 2 56%
Segmento 3 76%
Segmento 4 85%

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas SEPS
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La SEPS segun su rendicion de cuentas en el afio 2015, reporté las noticias de delitos

enviados a la Fiscalia General del Estado entre el 2013 y el 2015 las cuales ascienden a 130

casos. (SEPS, Rendicion de cuentas 2015, 2016)

L LSOO A PORILA Y SN

I.A\ SUPERINTENDEMCIA

4
i

Noticias del delito
trasladadas a la

Fiscalia General
del Estado,
2013-2015

INFORMES ENVIADOS A LA FGE

Tipo penal 2013 2014 | 2015 | Total

Abuso de confishza 4 5 1 1C
Falalz 3 5 3 11
Falgificacsn de instrumentos privados 1 2 0 3
Lavado de activos 1 1 2
Peculado 17 16 26 59
Terrorisme y sabotaje 1 o] a 1
Captacion ilegal de dinero o] " 4 15
Delito contra la propiedad 9] 1 a 1
Falsecad de informacian financiera 0 2 3 5
Falsilicacion de corlilicados 0 1 0 1
Falsficacion de firmas 0 1 1 2
Falsficacan de instrumentos piblicos 0 2 0 2
Falzilicacidn v uso deloso de documento falso 8] 1 g 5]
Falta da respeta al tribunal 0 1 0 1
Fraude procesal 1] 1 a 1
Incurnplimiente de decisian legitima de

autatidad competante & o 4
Oeultamiznto de informacian 0 1 2 3
Operaciones indebidas de segures 0 0 1 1
Usura 0 1 8] 1
Perjuria o] Q 1 1
Total 27 54 49 130

Figura 15. Informes enviados a la Fiscalia. (SEPS, Rendicion de cuentas 2015, 2016)

Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas SEPS

Fuente: www.seps.gob.ec

La SEPS envid durante los afios 2013 al afio 2015; 59 casos de peculado a la Fiscalia

General del Estado, delito que consiste en la apropiacion indebida de los fondos que el

gobierno entrega a las organizaciones, en este caso a algunas cooperativas de ahorro y

crédito.
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Reportando en el mismo periodo 15 casos de Captacion ilegal de dinero, que consiste
en una operacion de presunta accién de lavado de activos.
Asi mismo se observa que existieron 11 casos de estafa, que se refiere al delito contra la

propiedad o el patrimonio de la Cooperativa; 10 casos de Abuso de confianza

3.1.2 Nivel de instruccion de los gerentes de las COACs.

Otro punto a destacar dentro del estado de las instituciones del sector financiero es el

nivel de instruccidn del gerente o encargado dentro de las oficinas del sector financiero.

Nivel de instruccion del gerente o
encargado de las oficinas del Sector

90% 82,7%
go%  75%
[ ) 70%
' o 60%
9 .
Y 40%
——— T — o 2
[ > Educacion Superior 46% < 30%
20% 15%
26% e £ 3% 9% 19
a % 19%1,9%
7% e R Em
5% Sierra Costa Oriente Region
2% Insular
14% Region
o, m Educacion Superior m Bachillerato
(-

La regidn Sierra registra el mayor porcentaje de gerentes que cuentan con educacion
superior (el 75%)

Figura 16 Nivel de instruccion del gerente de las COACs
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Direccion Nacional de Informacion Técnica y Estadisticas SEPS
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De acuerdo al Sistema de Acopio de la SEPS, los niveles méas altos de educacion de los
Gerentes corresponden; a un 46% con un nivel de instruccidn superior y un 26% con un nivel
Bachiller.

Se demuestra que en la region Sierra se registra un nivel de educacion superior en
comparacion con la region Costa, con una diferencia del 60%. Alcanzando la region Costa un

nivel maximo del 15%.

3.2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO.

Por los resultados obtenidos mediante la técnica de la encuesta realizada a los
responsables de las COACs determinamos que es necesario y aceptable el conocimiento de la
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por parte del personal de las Cooperativas,

para de esta formar evitar incumplimiento y sanciones.
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CAPITULO 4

DISCUSION

4.1. CONTRASTACION EMPIRICA.

En el Capitulo 1 sobre la Supervision y Riesgos relacionadas a las conclusiones del
Libro Economia Popular y Solidaria: Experiencias y Conceptos de Daniel Torresano, Edward
Herman y Carlos Travez, en el cual se presenta un estudio de la situacion financiera y de los
niveles de riesgos del sector cooperativo del Ecuador y Latinoamérica, los autores concluyen
que existe un crecimiento del 60% del total de las Cooperativas de ahorro y crédito en el
segmento 4. Nuestro estudio indica segun la tabla 4 de la distribucién geografica de
Organizaciones por segmento del 4 y 5 una representacion del 29% en relacion del afio 2014
a 2016.

En el presente proyecto en su propuesta se indica la importancia de realizar una
supervision continua para de esta manera poder evaluar el cumplimiento de la normativa y asi
lograr su correcta aplicacion de la Ley, lo que coincide con lo sefialado por los autores Daniel
Torresano, Edward Herman y Carlos Travez en su conclusién, que es de vital importancia
mantener una adecuada supervision en las cooperativas de ahorro y crédito.

Dentro de las conclusiones, los autores del libro Economia Popular y Solidaria:
Experiencias y Conceptos indican que se debe llevar un modelo de supervision integral y que
este debe ser ejecutado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. En nuestro
estudio, compartimos ese enfoque dentro lo que se sefiala en la propuesta en base a los

componentes del modelo COSO que incluyen la Supervision a través de evaluaciones.

4.2.LIMITACIONES.

El presente estudio excluye al sector no financiero popular y solidario.
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4.3. LINEAS DE INVESTIGACION.

Con la informacion referente, este estudio puede resultar como un apoyo para que cada
una de las cooperativas desarrolle sus propios mecanismos de control en todas las areas de la
organizacion, de tal manera que disminuyan las observaciones y el nivel de riesgo.

Asi mismo, la importancia de estos estudios presentara un aporte para que los auditores
desarrollen su experiencia en este ambito.

4.4. ASPECTOS RELEVANTES.

Conocer el nivel del conocimiento del personal de las cooperativas acerca de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y de las herramientas informaticas (Sistema de
Hallazgos) que ayudan a determinar el nivel de riesgo y de las sanciones por incumplimiento

de la Ley.
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CAPITULO 5

PROPUESTA

5.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Es de vital importancia que las cooperativas de ahorro y crédito antes de iniciar un
nuevo periodo dentro de su gestién elaboren un Plan de Auditoria con el apoyo de personal
calificado con la finalidad de minimizar los riesgos, observaciones y hallazgos; y asi logren
estar alineadas a la Ley y sean consideradas por la SEPS como entidades transparentes y de
aporte al sistema socio econdmico del pais.

Este plan debe ser programado anualmente y permitira establecer las actividades y
procedimientos de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de los controles internos
de la organizacion, asignando la hora tentativa que se incurrird en la revision a cada
procedimiento, el mes que se considere a aplicar la revision y determinar el responsables del
proceso; de tal forma que mediante esta supervision continua se cree un ambiente de control
y se logré el conocimiento global de la Ley, el Reglamento y sus Normas en conjunto.

De acuerdo al articulo 455 del Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), se
indica que las COACs deben contar con auditores internos y externos cuando sus activos
superen USD 5,000.000.00 (cinco millones de ddlares de los Estados Unidos de América) y
en caso de que sean inferiores al monto sefialado, contaran con las auditorias que determine el
consejo de administracion, segun las disposiciones dictadas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

Los auditores deben ser calificados por la SEPS, procedimiento que deben realizar los

profesionales bajo los respectivos requerimientos de la institucion.



5.1.1 Plan de Auditoria.

Tabla.15. Plan de Auditoria
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Horas
No. |Procedimiento de Auditoria estimadas Responsable
1 | Revision de Acta de Asamblea General y soportes 1 Secretaria
Revision de Acta de Consejo de Administracion,
Vigilancia, Comités de Crédito Acta e Informes del
Responsable de Cumplimiento y soportes de cada uno de
2 | los puntos tratados. Secretaria
3 | Revision de Informe de Gerencia 2 Gerente
4 | Revision de Contratos suscritos en el periodo 1 Gerente
Lectura de Comunicaciones enviadas y recibidas del
5 |SRI, IESS, SEPS, UAFE Y MRL: 2 Secretario
6 | Andlisis del Presupuesto real vs estimado. 2 Gerente
Andlisis del Reporte de Créditos Otorgados mensual y
del saldo de cartera, detalle de la antigliedad de la cartera
7 | por cliente y su provision para cuentas incobrables 1 Analista de crédito
8 | Analisis de muestras créditos y depositos 8 Analista de crédito
Revision de la calificacion de los activos de riesgo y
constitucion de provisiones efectuadas por la
9 | Cooperativa 2 Contador
10 | Pruebas de depreciacion de propiedad, planta y equipos. 1 Contador
Anélisis de los pasivos, inclusive aquellos
correspondientes a los beneficios sociales establecidos
por las disposiciones legales y los de orden tributario e
11 |indagacion sobre posibles contingencias 1 Contador
Comprobacion de los ingresos por ventas e intereses
12 | ganados sobre préstamos a crédito e inversiones 1 Contador
Revision de los diversos aspectos que tienen relacion con
13 | las cuentas del patrimonio neto de la Cooperativa 1 Contador
14 | Andlisis del Reporte de Vinculados 1 Analista de crédito
15 | Lectura de manuales y sus debidas actualizaciones 8 Secretaria
Comparacion de estados financieros con los registros
contables (Mayores) y Detalle del saldo por cada cuenta
16 |del Estado de Situacion Financiera. 8 Contador
Arqueos de caja, de inversiones, y de documentos por
17 |cobrar. 1 Contador
18 | Andlisis de Conciliaciones bancarias 2 Asistente contable
Revisién de Formularios 103, 104 y Anexo
19 |transaccionales 2 Asistente contable
Cumplimiento de Matriz de Normas (Lavado de Responsable de.
20 | Activos) 1 cumplimiento

Fuente: Archivos de auditoria

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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5.1.2 Pasos para la aplicacion del Plan de Auditoria.

A continuacion se detalla los principales pasos que deben incluir las revisiones y

verificaciones que contiene un Plan de Auditoria:

1.- Revision de Acta de Asamblea General de socios y soportes: Consiste en la
verificacion y revision de todos los puntos del orden del dia que fueron tratados y de acuerdo
a lo que se comunico en la Convocatoria. Tiempo estimado una hora de revision y se lo
realizara en el mes de Abril de cada afio. Custodio y responsable el Secretario.

2.- Revision de Acta de Consejo de Administracion, Vigilancia, Comités de Crédito
Acta e Informes del Responsable de Cumplimiento y soportes de cada uno de los puntos
tratados: Igual procedimiento a la revision de la Asamblea General, tiempo estimado dos
horas de revision y se lo realiza cada mes. Custodio y responsable el Secretario.

3.- Revision de Informe de Gerencia: Igual procedimiento a la revisiones anteriores,
tiempo estimado dos horas de revisién y se lo realiza cada mes. Responsable Gerente
General.

4.- Revision de Contratos suscritos en el periodo: Consiste en la revision de los
contratos suscritos durante el mes de toda clase, tiempo estimado una hora y se lo realiza en
forma mensual. Responsable Gerente General.

5.- Lectura de Comunicaciones enviadas y recibidas del SRI, IESS, SEPS, UAFE Y
MRL: Lectura de las comunicaciones para saber sobre posible notificaciones de los entes
regaladores, tiempo estimado de dos horas y se lo realiza de forma mensual. Custodio y
responsable el Secretario

6.- Analisis de Presupuesto real vs estimado: Verificar el cumplimiento del
presupuesto estimado con el real, tiempo de revision 2 horas y se lo realiza mensualmente.

Responsable Gerente General.
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7.- Andlisis del Reporte de Créditos Otorgados mensual y del saldo de cartera, detalle
de la antigiedad de la cartera por cliente y su provision para cuentas incobrables: Consiste en
analizar los diversos tipos de créditos, asi como en sus montos, sus garantias y su adecuada
provision dependiendo del tipo de vencimiento, tiempo de revision una hora y se lo realiza
mensualmente. Responsable Analista de crédito.

8.- Andlisis de muestras créditos y depdsitos: Consiste en verificar la adecuada
colocacion de los créditos, asi como también de los ahorros que realizan los socios y que
cumplan todos los requisitos sefialados en el Manual de Crédito y Captaciones, tiempo
estimado de revision ocho horas y se lo realiza mensualmente. Responsable Analista de
crédito.

9.- Revision de la calificacion de los activos de riesgo y constitucion de provisiones
efectuadas por la Cooperativa: Consiste en la verificacion de la adecuada provision de la
cartera por su vencimiento tiempo estimado de revision de dos horas, se lo realiza de forma
mensual y su responsable es el analista de contador.

10.- Pruebas de depreciacion de propiedad, planta y equipos: Consiste en verificar la
correcta aplicacion del porcentaje de depreciacion de acuerdo a lo sefialado por el Servicios
de Renta Interno, se lo realiza mensualmente y su tiempo estimado de revision es de una hora
y su responsable el contador.

11.- Analisis de los pasivos, inclusive aquellos correspondientes a los beneficios
sociales establecidos por las disposiciones legales y los de orden tributario e indagacion sobre
posibles contingencias: Consiste en el analisis por medio de métodos de recalculo de la
provisiones de los beneficios sociales registrado por el contador, su tiempo estimado de
revision es de una hora y su responsable el contador.

12.- Comprobacion de los ingresos por ventas e intereses ganados sobre préstamos a

crédito e inversiones: Se procede a realizar pruebas de recalculo de los valores registrados por
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concepto de interés ganados por las inversiones que mantiene la Cooperativa, asi como
también de los préstamos otorgados a sus socios, su tiempo estimado de revision es de una
hora y su responsable el contador, siendo aplicado mensualmente.

13.- Revision de los diversos aspectos que tienen relacion con las cuentas del
patrimonio neto de la Cooperativa: Son revisiones a los aportes individuales que realizan los
socios nuevos y se lo realiza mensualmente; su tiempo estimado de revision es de una hora y
su responsable el contador.

14.- Andlisis del Reporte de Vinculados: Consiste en verificar que los socios que
pertenecen a los consejos no superen el valor permitido segun lo indicado por la Junta de
regulacién Monetaria Financiera se lo realiza mensualmente; su tiempo estimado de revision
es de una hora y su responsable el analista de crédito.

15.- Lectura de manuales y sus debidas actualizaciones: Se lo realiza cada afio y en
ocasiones que se realizan cambios en los diversos manuales que posee la cooperativa y que
deben estar apegados a la normativa, su tiempo estimado de revisién es de ocho horas y su
responsable el secretario.

16.- Comparacion de estados financieros con los registros contables (Mayores) y
Detalle del saldo por cada cuenta del Estado de Situacién Financiera: Consiste en verificar los
saldos de los estados financieros con los detalle de cada cuenta que interviene en su conjunto,
se lo efectia de manera mensual y su tiempo estimado de revision es de ocho horas y su
responsable el secretario.

17.- Arqueos de caja, de inversiones, y de documentos por cobrar: Consiste en
verificar la correcta tenencia del dinero en caja chica y los documentos de las inversiones se
encuentren en buen recaudo se efectta en forma mensual y su tiempo estimado de revision es

de una hora y su responsable el contador.
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18.- Anaélisis de Conciliaciones bancarias: consiste en verificar el saldo de la cuenta
bancaria contra su estado de cuenta bancario y analizar sus partidas conciliatorias si la
hubiere, se efectla en forma mensual y su tiempo estimado de revision es de una hora y su
responsable el asistente contable.

19.- Revision de Formularios 103, 104 y Anexo transaccionales: Consiste en la
verificacion de la correcta declaracion y aplicacion de los diversos porcentajes de impuestos
con su validacion en los anexos respectivos se efectia en forma mensual y su tiempo
estimado de revision es de una hora y su responsable el asistente contable.

20.- Cumplimiento de Matriz de Normas (Lavado de Activos): verificar el
cumplimiento de la matriz de acuerdo a lo que sefiala la resolucién No. 001-2411-F de la
Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos se efectta en forma mensual y su tiempo estimado de revision es de

una hora y su responsable el responsable de cumplimiento.

5.1.3 Uso del modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

Es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion, gestion
y control de un sistema de control interno; y que permite que los planes de auditoria se
disefien en forma adecuada en las organizaciones, basados en 5 componentes:

a) Ambiente de control. Es el conjunto de normas, estructuras y procesos que
conforman la base sobre la que se desarrolla el control interno de una organizacién. La alta
direccion y el consejo son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. EI ambiente

de control comprende:



44

-Los lineamientos sobre el cual el consejo lleva a cabo sus responsabilidades de
supervision a nivel del gobierno corporativo; los niveles de autoridad, responsabilidad y
estructura organizacional.

-La ética de la organizacion

-El proceso de captar, desarrollar y conservar a profesionales competentes.

-El adecuado rigor basado en evaluaciones de desempefio, los métodos de compensacion

para dar incentivos por la responsabilidad y el buen desempefio laboral.

b) Evaluacion del Riesgo. EIl riesgo es la probabilidad de que un suceso ocurra e
impacte en forma negativa a la consecucion de los objetivos de una organizacion.

Para realizar una evaluacion del riesgo es necesario crear un proceso que permita
realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos y su implicacion en los objetivos y
estrategias de la organizacion.

Para determinar la gestion que se aplicara a los riegos se manejan niveles de tolerancia
con el objetivo de mantener estable a la organizacion y ademas se requiere que la direccion
valore el impacto de los cambios sugeridos a nivel externo y también dentro del negocio, y
que puedan de alguna manera causar que el control interno no alcance los resultados
esperados.

c) Actividades de control. Son procedimientos apoyados en las politicas de la
organizacion que ayudar a garantizar que la adecuada ejecucién de las disposiciones de la
direccion con el objetivo de mitigar riesgos de alto impacto en los objetivos.

Estos procedimientos deben ser ejecutados en todos los niveles y procesos de la
organizacion.

d) Comunicacion e Informacion. La Comunicacion es la actividad que tiene como

objetivo el intercambio de informacion en forma clara y oportuna.
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La informacion estd constituida por un grupo de datos ordenados, que sirven para

conocer un tema en particular. Una informacion clara y oportuna ayudard a la directiva

definir sus estrategias para el logro de sus metas. La direccion requiere constantemente

informacion de calidad y de gran relevancia de fuentes internas y externas, que apoyen la
toma de decisiones y la marcha del control interno.

e) Supervision. Es importante que la supervision se realice a través de evaluaciones
continuas, sean éstas independientes 0 combinadas pues son un soporte para para determinar
si todos los puntos del control interno, incluidos los controles, estd funcionando y siendo
aplicados adecuadamente.

La evaluacion de los resultados se realiza mediante la comparacion de los criterios fijados
por los reguladores que son otros organismos reconocidos o por la direccion y el consejo de
administracion. En caso de encontrar deficiencias, éstas deben ser comunicadas a la direccion

y al consejo, segun corresponda. (Instituto de Auditores internos, 2013)

mm

Figura 17. Modelo COSO. (Instituto de Auditores internos, 2013)

Fuente: Manual de Control Interno

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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5.1.4 Evaluacion del Plan de Auditoria.

Una vez aplicado el Plan de Auditoria basados en los principios COSO, se procede a
Evaluar el riesgo de los hallazgos u observaciones, en donde en la abscisa (verticales) se
coloca el Impacto que esté representado en unidades monetaria y de acuerdo a su nivel de
importancia y por el lado de la ordenada (horizontal) se coloca las Probabilidad que esta
representado por el nimero de ocurrencia o veces que sucede el hallazgos u observacion
encontrada; la multiplicacion de ambas nos dara el NIVEL DEL RIESGO que va a dar un
resultado el mismo que nos indicara la accion a realizar por parte de la Alta Gerencia y la

Administracion de la Cooperativa.

MODELC DE EVALUACION DE RIESGOS

Lz hallazges identificados representan una
Fuerte pérdida, de difi il recuperacidn, que

Fima st corrigen a tiempo pueden levar a la 20 40
liquidacidn de |3 institucién,

Catastrofic

| L=z hallazges cncontrades representan una
. mayar debilidad en loz procesas, que puede
M |Eritice afectar 2l Funcianamicnta normal de la 16 32
P 7-& |institucidn con alkas pérdidas Financicras
A Loz hallazges identificades constitupen una
C Moderade debilidad moderada en los proceses de la 12 Z2qd 36
institucidn, mediana pérdida financicra.
T 5-E
0 Lz hallazges encontrades constituys una
Menor debilidad menor en los procesas dela B 16 24 32 40
5-4 |institucidn y baja pérdida financiera
Inzignificant Las hallazges identificadas ticne muy paca F q 12 16 20
repercuzidn sobre la organizacidn.
Cuande menos | Cuando Cuanda Cuando menes | Todos les dias o
una vez cada | menos una vez [ menos una | una vez al mes. | varias veces al
cinca anos, cada das vz al afie, mes.
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Pluy Baja Eaja Media Alkn Peluy alty
PROBAEBILIDAD
BESULTADO ACCION A BEALIZAR
Fiequicre acciones inmediatas por parte del Consejo de Administracian y la
45-100 Riczgo extremo Gerencia General
24-45 D Riezge alta [ne aceptable] Fiequicre atencidn del Consejo de Adminiztracidn y la Gerencia General
L . s .
10-23 Fiiesge medio [tolerable] Requicre atencian de mandas medios
1-5 - Ritsge bajo [aceptada) Ee administran con procedimicntos rutinarios

Figura 18. Matriz de Evaluacion de Riesgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro



5.1.5 Pasos para la carga de la informacion al Sistema de Hallazgos de Auditoria

1.- Ingreso a la Herramienta por medio del sitio http://www.seps.gob.ec/

C | @ www.seps.gob.ec/web/guest *| b i
! Aplicaciones Toshiba SUPERINTENDENCIA  [§¥ Outlook.com - fashir [ [BY Reina-Valera 1960
¥ in @ & | buscar &
.‘ .s»lfﬁm@??ﬁ%ﬁ INSTITUCION | FINANCIERO | NO FINANCIERO | SALA DE PRENSA | TRANSPARENCIA | CONOCE MAS | CONTACTO

Horarios de atencioén en la SEPS
Recuerde estos horarios para su comodidad
y un mejor setrvicio.

Figura 19. Ingreso al Sitio SEPS

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

2.- Seleccionar FINANCIERO y luego en Servicios Electronicos, Gestion de Envié de
Informacion.

.‘ ‘;QRE!}JL\‘JTEQ‘Egz\J‘EIQ INSTITUCION | FINANCIERO | NO FINANCIERO | SALA DE PRENSA | TRANSPARENCIA | CONOCE MAS | CONTACTO Q
]
SECTOR
FINANCIERO
[ J
@ @ SERVICIOS ELECTRONICOS
Servicios

+ Gestion de Envios de Informacion
Tramites, solicitudes, manuales y otros servicios que brinda la
Superintendencia

Ver mas

Figura 20. Ingreso al Sector Financiero del Sitio SEPS
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro


http://www.seps.gob.ec/
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3.- Ingresar usuario y clave asignado por la SEPS.

= i @ | https:/iservicios.seps.gob.ecsscasloginslogin.st I < Q, search b 3 i b R =] A = =
A‘ SUPERINTEMNDEMNCLA ,.b
- DE ECOMNOMIR POPULAR ¥ SOUDARIA, - Servicios
“ electronicos I

Usuario:
Contrasefia:
# Ingresar

‘= Reestablecer Contrasefia | ™ Solo para usuarios de organizaciones externas.

S SEsmuEpenc, M FTCSo

Figura 21. Ingreso del Usuario al Sistema de Hallazgos SEPS
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

4.- Seleccionamos el icono del Sistema de Hallazgos de Auditoria para accesar.

6‘ i) @ | https://servicios.seps.gob.ec/sca/seguridades/pagir . c Q Search 3 A ﬁ E 2 4 [ =
SUPERINTENDENCIA - b
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA ; Servicios
M electrénicos I

~ Usuario: FREDDY ANDRES SALAZAR HARO

Sistemas registrados

Sistema de Hallazgos de Auditoria Sistema de Sequimiento Integral

Figura 22. Ingreso al Sistema de Hallazgos del Sitio SEPS
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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5. Presionamos en acciones para proceder a ingresar a la Cooperativa que vamos a ingresar
los hallazgos encontrados, en donde aparece la siguiente ventana:

/‘ SUPERINTENDENCIA - b
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOUDAFA

Servicios
J electrénicos

~ Usuario: FREDDY ANDRES SALAZAR HARO

ROEPS | SFPS

Seleccién de Organizaciones asociadas

(1of1) 10+
Razon socil RUC
Acci
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONECGEL 0992377488001
GOOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO FASAYHAN LTDA. 0190316319001
COCPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE 0952198990001

Ghicnmmenc: & FTCSO

Figura 23. Ingreso a Cooperativas en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

6.-Para visualizar los diferentes menus que son Consultas, Informe —hallazgo, Estrategias,
Reestructuracion de estrategias y el manual:

»‘ SUPERINTENDENCIA - b
. GE ECOMOMIA FORULAR ¥ SOUGAA

Servicios
e/ electrénicos

brganizacion: COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CONECEL - 0992377488001 ~ Usuario: FREDDY ANDRES SALAZAR HARO

©cConsultas »  @Inferme - Hallazge » @ Estrategia » € Reestructuracién de estrategias » @ Manual »

ISTEMA DE HALLAZGOS

"~ e W FTCSo

Figura 24. Opciones de Menu en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro



7.-Presionamos la accidn a realizar, en donde el menu Consulta sirve para:

CONSULTA DE HALLAZGOS

@S SosEnEneenc, FTCSO
Consultas
=ECONOMIA B
EIFPOFULAR Y SOLIDARIA z;f -

st ez COOFERAT T DE AHORIRD ¥ SREDITT SANTA AkiA DE MO - 175 ESE11 0
» @Fsssmachracin o= ssrangs -

I Busqueda Parcial I =

e ~/

[eTS—

Busqueda Total I

-
[ree—
Miome  Hemazge | PTOCESC e
doam =
==
3 Sopene sarcpuis ianes.
s Lagicnc

Figura 25. Consultas de hallazgos en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

8.- Hallazgos, para Creacion de un nuevo hallazgo o un Nuevo Informe

50

FTCsSc IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

SO SSEERIENDENGI

Creacion de nuevo informe

= u
B = =rs =\
€ F @ o smspatec terma-azoms smr azve
- Sermvicios

A‘ SUPERINTENDENC LA
. DE ECOMNOMIA POPULAR ' SOUDARIA
M electrdnicos I

= Usuarno: CapacitacionD1

‘Crganizacion: COOFPERATIVA SEGMENTO 3 - DBE00Z35055001 - 0800235055001

© Consultas » @ Hallazgo » ) Estrategia » @ Reestructuracion de estrategias » @) Manual »

SISTEMA DE H-‘\il Afiadir Hallazgos |

a:'Ml‘rmuu‘Jsz'-:-: n,
B SR PR ¥ S . R
-~ P .a P Qe

Figura 26. Aiadir un Hallazgos en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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9.- Colocamos los datos referentes al informe como son fecha, responsable (auditor SEPS,

interno, externo o Presidente del Consejo de Vigilancia y el tipo (mensual o anual) y
guardamos.

BB SEEEENRENcy FTCSo IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Creacion de nuevo informe

Nuevo Informe

INgreso o NUSVOS haBazgo

Oinganizacios: COOPERATIVA SEGMENTO 3 - 0600235055001 - 0600235055001

= Usuanio: Capacitaconl!
@Consukas v @Hdlazgo »  OFstiaiegia v QReestructuracion de esrategias »  @Manual »

Ingreso de Nuevos hallazgos.

Fecha de emiszsidn: Fecha que consta
en el informe que se entrega
2 Concalar | /0 Busgueda a e
formalmente a la Gerencia

I

Datos del Informe

Fecka de emision presiminar: | oo ri

Rssporsablc de Emision:

Auditoria itema ~

Tipa Informe: Selecrione...

8 Guardar

Figura 27. Creacion de un nuevo Informe en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

10.- Al guardar el sistema confirma su correcta ejecucion.

B semEnpency FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Creacion de nuevo informe
i e Ver! ighmial Weaiorserarriengas pisia
f-' - SEPS

L3

i Prablema sl carge lapigne x|

1 sepa gebee sl

S HEEELIENRRICE

SEGMENTO 3

©Consukas »  OkHallazgo » O Esimiesia » @ Ressinuciuraciin o estrategias »  @Mana »

Ingresa de Nuevos hallazgos

£ Busquada

Ehecmmeoce B FTCSC II

Figura 28. Generacion correcta del Informe en el Sistema de Hallazgos

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro



11.- Posteriormente ingresamos otro hallazgo u observacion encontrada.
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SUPERIM J I | & -
o e FTCS0 IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Arnadir Hallazgos

Zrctie Edar Nar Higsrisl Mecadors  Hemamisnies fyads ]
) e s = Probleme sl cerger bs pigine x|+
& @ copoceacion] seps.gob. . 3 ok =2l ] o Al e =
c__
—
SUPERINTERMDEMC LS, _
@ HEERLIENREG -
!/ slacténicos
Cugpami racitm: CODFERATIVA SEGMENTD 3 - 0500235055001 - 600235055001 - Usuara: Capacitaciand 1
o acitn eg Ot

Datos del |forme

hmmmoncy 8 FTGSO

i

Figura 29. Ingreso de otro Hallazgo en el Sistema de Hallazgos
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

12.- Se ingresa la descripcion del hallazgo, el componente al que corresponde, el area
responsable su impacto y probabilidad para indicar su nivel de riesgo.

SUPERINTENDENCI o -
o ooy FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Ainadir Hallazgos

Archivn Edikar Yo Hitorial Mercadores Hemamientm  fouds — — — - |a

s | . Proklomaal cagar b pagea %+

< | (8- oo Alea +on =
[
-

Senvicios
\!,/ electonicos

= Usuario Casactacionll

=
©Consutas »  @Halazge » O Estalega + @ Reest
Ingrese. de Muswss hallazges
Discripcian
2 Bumqueda
Rastan 2771 corsclarme
Procesn Gobomaones -
Paea Garamcia General
Sabcomposants Amblenta da Costral -
Impats =
Hallazgos Prchabilided 9
+ AMzdv hallazges I - Areptar I Cancalar

E— |

Figura 30. Descripcién del Hallazgos y sus componentes
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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13.- Al guardar el sistema confirma su correcta ejecucion.

SLUPERIM IDEMNC O -
B oeanmorcy  FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Anadir Hallazgos

frchive Ecilor Yer Higtorial fdorcodure Henomentos  Ayurds
Ve =

. e x4 ]
i Problame sl cargar pagine = &

fp—————
6‘ SUPERINTEMDEMGLA,

: Senvicios
t«/ slecironicos
o) azpoooo)gnoooonoooon)

T -
T e — -
Ingreso de Muevos hallargos
£ Busgueda
Datos dal lnfo s
Foom o6 emisidn prefiminar: © 10022014
Biamers Wlorme preminar * AL2014-30010
Rutpsnsabic 3 Eesién: © Audtans inema
Tipo nforwe: © Ity de Gestidn
Ponaiiosd: Tnmestral
Hanazzs
+ Afadir hallazges
o
Hallargs | Descripoiin Proces Araa Suboomponens Impecss  Drobobiidad | Riaege  Accioads
Ls insucddn cusnts com un mislema de nformackdn gersndal que recoge Gnicaments
! IIMAGAN CaNTANG G331, BOr i GUE |23 E0SINEE 38 MMan Sin CORSOEr® Un aniiols | Gobemame | Gteenca Generd | Ambeme oeConral | 3 I = -
EuHIe 85 12 e R 2 metas Hesnsaais -
P sumenge B A [TCSa

Figura 31. Confirmacién correcta del ingreso del hallazgo
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

14.- Procedemos a realizar la accion, que puede ser editar, eliminar o ingresar la
recomendacion de ese hallazgo encontrado.

SLIP [ J JC| {] L4
@B PEEEIREER Fcsa IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Afadir Hallazgos

4 Afiadir hallazges

:‘lanl}lazgn Descripcion Procesoe Area Subcomponente Impaciv  Probabiidad Riesgo Acciones
La insfiucien no cuenta con un sisterna de infermacidn gerendial, por o que las
1 tedslones se toman sin un andisis Wonico, que sustents agensataments 12 | ool ol :ntlene e, 5 2
pesian desaroliada por los administradares. en contra de 1o estabiecido en los Coantral
procesas de diraccion.
Editar
Eliminar

Ingresa a recomendacidn

Figura 32. Editar, eliminar un hallazgo
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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15.- Anadir la Recomendacion sugerida por el usuario Auditor de la SEPS, externo, o
internos y Presidente del Consejo de Vigilancia, referente a los hallazgos.

S PERINTERDERC =] =
Bh ooy FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS
Anadir Recomendacion
Archivo Ecter_Yer Higtorial Pdercesdures. Henomiente.  Ayuds - - T 5 e
- == | A Problama al cargr la pagine x| &
+ 3 - anp b A s/ paginm i el a3 e mc-a by o6 < | [ Gongie Aliua + & =
SR PETLTRETES -

¥ Senvicios
‘/ slecionicos
- Usumna: Capactadono 1

-

ingreso de Musvos hallazgeos

£ Buaguada

Tipes It = Ik 0e Gasnin
Penodicised: Trmesztral

Anadir nueva
recomendacicn

Figura 33. Afiadir una nueva recomendacion
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

SUPERIM ! e =2 P
Bh oipiepeos FTCS0O IDENTIFICACION DE HALLAZGOS
Anadir Recomendacion

Grehivn  Editar e Hixtorial bercadan er Hermermienges Syucs Lo o

. Probleme sl carger bs pégine = &

B e sers

€ oo conl cpmpcbee e g san e el R e e i =@ G

S SEEMEELCY

Orpemizackn; CODPERATIV SEGMENTS 3 - 0500215055001 - (9002 35055001

Ingreca de Muewes NaNlazgas

£ Busqueds |~ Regresar

Figura 34. Afadir una nueva recomendacion paso 2
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

N sueernenpenc, FTCSO

Marcadares Heromiotss  Apuds

Afnadir Recomendacion

Sanicios
elachinicos
Usurie: Capactadonl

nnnnnn

-

s SUPERINTEMDENCIA
. RS P ooy
© 3-pavazasas

o

=) /. Problemad cargarls pagine K

Ingresc de Muewos hallazgos
= Regresar

T

— wharra
Wimesnintormes 42071800010
ReckpanSatle 82 o sacdia iana

Pansacidat Timesral

Recomentarion;
+ afiadi remendacones

FRestan 1290 caracterss:

I—— |

16.- Al aceptar el sistema confirma su correcta ejecucion.

Figura 35. Afadir una nueva recomendacion paso 3

Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

oo 1 (51
i

=W SUPERINTENDENCIA

FTCcSo
AnRnadir Recomendacion

i)
—

Pl B A =
-

SErcios
slechonicos

Archvo  Edriar Mer Hiona Marcsdones  Hermmierdss  &yuda
| s (1L Problima al corgee 3 pigina % |
- rwis: Cacmcinciond
S scmumnee: B

Figura 36. Confirmacién correcta de recomendacion

Fuente: www.seps.gob.ec
Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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17.- Ingresamos una nueva recomendacion si la hubiere, el hallazgos puede tener una 0 mas
recomendaciones.

2% srmnEenc, FTCSOo IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Afadir Recomendacion

=ECONOMIA
=

AR ¥ S OLIDARILA

|
- sEconcmla | & ETsSo
+ Afadr recomendaciones
Nro. ACCiones

Editar Q I

Eliminar

, B Consejo da Administracién daka cumpli y hacer cumplir lo astablocida an o arioulo 34 de la Ley Orgénica da Ecnamia Popular p Soidana, con Ia finalidad da -
ua £e roepeton Ios Ambios g gostintants dal nisel dirctive coma dol secu. L I

Figura 37. Creacion de una nueva recomendacion
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

18.- Verificamos el Informe que va a ser cargado al Sistema de hallazgos el mismo que debe
de ser en formado Word.

@S SotEnENpENc, FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Panel de Informes

«~ Regresar

Cargar informe

Descargar matriz de hall os
Enwiar
INgreso de NUeVvos NaNazgoes Etirminar
= Mueva Editar
Infoema
Emisidn Tipo informa Periogicidad G
03093040 Audira Intema InfoiTe g8 Gestiin Trimeswal
0101800 Auditoria Infema Informe de Gestidn Trimesial
=
10mEE01L Auditoria Infema Informe de Gesfin Trimesial i

Figura 38. Verificacion de Informe
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro



19.- Procedemos a escoger el informe.
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on rnEeenc FTCSO

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Cargar Informe

a SUPERIMTEMDEC 13
BERCTH oM FoPLA ¥ ST

Grpanizackin: COOPERATIV SE CMEMTD 3 - 0HMI2ESI55001 - (500EISIS5001

Ingress o Musues hallazges

* Muawo
[T s 06 Emisin P [ G 6 EFTHS R0
4-3040-00003 nanamas Audtaria Intuma
H-1800-00002 LEERTEL Auctana Intmma
A-2044-008010 WARR044 Auditaria Inbnrms

OConzutas ¢+ QHalege » Q@ Esvalegia » O REIINIIGBCHN 36 asTalejie »

o anus -

drchive  Editar e Higiorial Bdecadores  Hersmispe  Ayucls T s Tod
| I i |1 Brabloro sl comarls pigina % &
T T I T SRS —— ol (M- o Al E & & =

!’//‘b Sanicios

slactonicos I
- Usuaio: Capackackall

mioma
Wntorme o

T Informe Paradicion s ACCONED

Informne de Geatiin Trimastal Wnforrne de regoalde

o carato

Informe de Gestidn Trimesrs go:::;:; raspaldy

. . o nrorme os respalos ; . y .

Infrme de Geshs Trimestal o cargsan B - m@
4 Gampar bl
—_—

hemmenee B FTCSC

Figura 39. Escoger Informe paso 1

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

Sb oanEpacs FTCSO

...... Ediemr er Historisl Mdarcadores  Hemsmismias  Ayucs

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Cargar Informe

—— s

B s 0 Problema al conger ln piging x|

| B capscraciond SepEQOBECT

a ELIPERMMTEMDENC A,

rpanizackin COOPERATN SEGNENTE 1 - 06DO2I5 55001 - CAO0ISOES001

Ingresa de Nuevos halazgss

O Consuies o QHalams v QEsalelE ¢ O FeesICIECHIN 08 FSUERDES *

[- EELTETN

Carpi MTarTe o (e o x

- @3 A aE 32w =

Musva
Pen Wt Fecnn e Draskin HEEponEsnie 15 E T
o e
20
AF20 V000 1070014

Figura 40. Escoger Informe paso 2

Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro



20.- Buscamos el informe en nuestra computadora.

o - NI [ - -
b oeanmneenc  FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Cargar Informe

e eunpanse _ @ Frcse
L — ||

Figura 41. Buscar ruta del archivo Word del Informe
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

21.- Procedemos a cargar el Informe.

b L= -
B ronmence F1CSQ IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Cargar Informe

Arthivn  Ediesr er Higoriel Borcedores  Heoramientas  Agude
F s = Db o e L pagina x|+

or sepagon ccmaliusge sipagnes/ucine cmeraireer et < || B8~ Gooste I
SUPERINTEMDENC -
a :ﬁg—:-yo.-,ﬁﬂu,h--h\éalhi Mr—_)’ Senickos
- SlecTonicos I
e & CRAENTO 3 - [T ——
EEm— o — P

Ingreso oe Muevos hallazgos

e
Facha ACIn:
A-30A0-00003 D00 AUDROrES It ves - &
Mmooz | oime oo e e s .
mmmmmmmmm ouaznie [—— .
hasmumonce & resn
EE— | -

Figura 42. Cargar el Informe
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro




22.- Al aceptar el sistema confirma su correcta ejecucion.
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SUPERINTENDENGIA FTCSO -
.“.“’J..-E-\'_—f.'_,‘.'-E..\...L:‘Eﬁ‘:.\'-",‘-‘. = IDENTIFICACION DE HALLAZGOS
Cargar Informe
Archivo Editar_Ver Higtorid Marcodare:  HememicnimAyuda Lo ) (o
Vo= e ™
& @ camcicn smgoh scat ) P orEe & A =

a SUPERIMTEMDERCLA,
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[PPSR I —— swatonaintcma Se—_— A [
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Figura 43. Confirmacién correcta de carga del Informe
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro

23.- Se envia el informe a la SEPS por medio de la herramienta.

b ranEencs FTCSO IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Enviar informe
D Hallazgo » @ Esirateqgia

[ Afiadir hallazgos ]
Enviar
Ingrese de Nueves hallazgos
[ Nuevo
hierme
Hro Informe: Fecha de Emisidn Responsabie de Emisign Tipo Informe Perindicidad an:., «

Acciones
H-2014-00M40 10022014 Auditria Indama. Imorme d4 Gestion Trimasiral | DB BB

Figura 44. Enviar Informe a la SEPS paso 1
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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dgnemnmencs FTCSS  ypENTIFICACION DE HALLAZGOS

Enviar informe

Ingreso de Nuevos haliazgos
« Regrasar I 2 Enviar I
—
Datos o Meorme

Focha de emision prelminar: 12022014
Nimera informe prefiminar;  4-2014-3000
Responsable de Emision:  Avdtona Inkzma
Tipo lforme: rfoime de Gastifn 5354
Peridicidad: Trimestral

Halazgos

- Regresar

Figura 45. Enviar Informe a la SEPS paso 2
Fuente: www.seps.gob.ec

Elaborado por: Freddy A. Salazar Haro
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El conocimiento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria es vital para que
las instituciones financieras como son las cooperativas de ahorro y crédito, puedan mantener
transparencia ante la SEPS, confianza para la Asamblea de Socios y progreso para el pais.

Mediante la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las cooperativas de ahorro
y credito podran identificar, prevenir, medir y controlar los efectos adversos de los riesgos a
los que estan expuestas.

La aplicacién de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria nos ayudara a
obtener una base de datos de los diferentes segmentos de las cooperativas que la componen.

Segun los resultados de las técnicas utilizadas en la investigacion, se puede apreciar que
los problemas actuales en las cooperativas de ahorro y crédito se deben principalmente al
desconocimiento del Marco Normativo; de las herramientas informaticas (Sistema de
Hallazgos) que ayudan a determinar el nivel de riesgo y de las sanciones por incumplimiento
de la Ley.

Las minimizaciones de riesgos en las COACSs se lograran con la constante capacitacion
y con el interés de parte del directorio en cumplir con la ley y los requerimientos de la SEPS.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, podemos determinar que es necesario y
aceptable el conocimiento de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria por parte de
los miembros del Consejo de Vigilancia de las Cooperativas, para de esta formar evitar

incumplimiento y sanciones.



62
Por lo tanto, se acepta el presente proyecto como un aporte para que las COACs estén

preparadas para las supervisiones de la entidad reguladora.

RECOMENDACIONES

Comunicar la importancia del conocimiento de la LOEPS a los miembros del Consejo
de Vigilancia de las cooperativas de ahorro y crédito, para que las organizaciones de los
diferentes sectores que la integran puedan cumplir a cabalidad la LOEPS con la finalidad de
evitar, reducir y detener observaciones por parte de la autoridad de control, en este caso la
SEPS.

Implementar el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations) en las
instituciones financieras.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben considerar como prioridad tener un auditor
interno que se encuentre capacitado y actualizado para evaluar todo el proceso reglamentario
de la cooperativa y gque facilite los informes a todo el directorio mensualmente del estado de
la cooperativa referente al sistema de hallazgos y a los indices presentados por los estados
financieros.

Finalmente, proveer instructivos, matrices e informacion que asistan a los auditores en

una correcta revision a las cooperativas de ahorro y crédito.
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ANEXO No 1

Sector Cooperativo (Tipo de Actividad)

CONCENTRACION DE COOPERATIVAS NO FINANCIERAS POR TIPO DE ACTIVIDAD
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ANEXO No 2

Sector Cooperativo (Tipo de Segmento)

DISTRIBUCION DE COOPERATIVAS FINANCIERAS POR TIPO DE SEGMENTO
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Elaboracion: Direccion Nacional de Informacién Técnica y Estadisticas SEPS



ANEXO No 3

Sector Asociativo (Tipo de Actividad)

CONCENTRACION DE ASOCIACIONES POR TIPO DE ACTIVIDAD
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ANEXO No 4

Cuestionario de Encuestas realizadas al Personal de Cooperativas

de Ahorro y Crédito



