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Resumen  

El desarrollo de la investigación se basa a la problemática surgida por la falta de información 

y comunicación de los departamentos de Ventas y Producción, en los cuales se hacen evidentes, 

al evaluar los Estados Financieros, revisando los informes financieros estos mostraron rotación 

lenta sobre los inventarios de productos terminados, excedentes de producción, materia prima, 

mermas y desechos no tratados, comprar de materia prima nacional sin aprobaciones y gestión 

necesaria, asumiendo que se ha producido y que no éxito faltante. El proyecto trata de mostrar 

la problemática de una empresa Corpolymsa que no ha logrado integrar de manera eficiente y 

con estrategia los departamentos, agregándole deficiencia en alimentación de sistemas con 

datos reales, faltas de reportes, descuido en el control para la planificación, y así mejorar en los 

resultados mostrados en los Estados Financieros. Dentro de esta investigación, se ha 

determinado: diseño de reportes, con responsables, agilitar gestión, reducir errores en 

producción, prevenir mantenimientos a las maquinarias, para mejorar el tratamiento de las 

mermas o residuos de producción, reducir costos y gastos respectivamente y ofrecer nuevas 

líneas de estrategias para la venta e incrementar las mismas. Se plasma un Estado Financiero 

del 2017 comparando los 6 meses del año 2018. Se ha pronosticado que al aplicar esos 

correctivos y brindar un ambiente de trabajo, este se hace más productivo, las estrategias no 

son solo de recortes, es de brindar nuevas formas de negocios, aplicar correctivos eficientes, 

que ayude y no desalienten a quienes forman parte de la compañía. 
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Abstract 

The development of the research is based on the problems arising from the lack of information 

and communication of the Sales and Production departments, in which they become evident, 

when evaluating the Financial Statements, reviewing the financial reports they showed slow 

turnover on the inventories of finished products, surplus production, raw material, waste and 

untreated waste, purchase of national raw material without approvals and necessary 

management, assuming that it has occurred and that no missing success. The project tries to 

show the problems of a Corpolymsa company that has not managed to efficiently and 

strategically integrate the departments, adding deficiency in systems feeding with real data, 

lack of reports, oversight in planning control, and thus improve in the results shown in the 

Financial Statements. Within this investigation, it has been determined: report design, with 

managers, streamline management, reduce errors in production, prevent maintenance of 

machinery, to improve the treatment of waste or production waste, reduce costs and expenses 

respectively and offer new lines of strategies for the sale and increase them. A 2017 Financial 

Statement is established comparing the 6 months of the year 2018. It has been predicted that 

by applying these corrective measures and providing a work environment, it becomes more 

productive, the strategies are not just cuts, it is to provide new ways of business, apply efficient 

corrections, that help and do not discourage those who are part of the company. 
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Introducción 

La información y comunicación se encuentra como un componente del Control, si bien las 

corrientes teóricas de la administración tanto de autores como Henry Fayol, que en sus obras 

manifiesta los principios relacionados con la comunicación organizacional, generalmente vista 

como una pirámide que rige: la unidad de mando, cadena de escalón, unidad de mando, dando 

lugar a la jerarquía, principios tomados de su trabajo diario. Mientras que Taylor consideraba 

a los trabajadores y motivaba a la gerencia a incorporar comunicación de forma lineal y 

descendente. Otro autor considerado como padre de la administración Weber evidencia que la 

organización debe ser regida por reglas al ejecutar y la coordinación de tareas predecibles de 

prever errores. 

Al información y comunicación ha estado presente en la administración siendo este un 

vinculador real de como se encuentra la empresa. Para ayudar a la gerencia a Controlar de 

manera competente y exitosa dejando un antecedente para las siguientes administraciones. 

La información y comunicación no son simples herramientas, o elemento de Control. Ya 

que el control en su forma histórica surge de la necesidad de conocer que realmente una 

empresa obtendría en ingreso y cuanta tenía que consumir y gastar para obtener esos ingresos. 

De la palabra Control ha surgido definiciones, teorías, tipos, o clases de control. Se debe tener 

en consideración que el éxito de control proviene del entendimiento de la administración sobre 

la naturaleza de la empresa y su actividad, de la economía (factor externo), del talento humano 

con el que dispone la entidad (factor interno). Se debe considerar que el modelo aplicativo es 

exitoso solo al definir y señalar la problemática, conjuntamente con su solución. Por ello en 

este trabajo se define a la información y comunicación como base para ejecutar correctivos de 

útil manejo capaces de adaptar a situaciones previstas, y esto se hace a través de la 

retroalimentación obtenida de la información real histórica con la que cuenta la empresa. De 

ahí surge del porque es valioso contar con sistemas de fácil comprensión, formar vínculos de 
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unidad, para encaminar a la obtención de información verídica (a tiempo real, dependiendo del 

área del cual fuese solicitado).  

La información y comunicación es sensible, se encuentra expuesta a ser manipulada por 

error (acto u omisión involuntario) o por fraude (acto u omisión intencionado). Esto tipo de 

responsabilidades son evidenciadas a través una auditoria (externa o interna). 

Hoy en día las empresas con mayor tecnología en comunicación deja una brecha significada 

contra aquellas empresas que poco a poco se han ido ajustando a nuevas estrategias de 

comunicación, evidente conocimiento en el manejo de sistemas para alcanzar objetivos, dando 

lugar a obtener información a corto tiempo y verídica (stock de un producto, forma, diseños, 

colores, etc.). 
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Capítulo I:  El Problema  

Antecedentes de la investigación 

El control como en si ha hecho historia dentro de las empresas. El saber y conocer de las 

operaciones, la gestión financiera, donde va y adonde llega, hizo a través de la historia que 

naciera el Control y sus diferentes definiciones y posturas.  

La investigación de este proyecto surge del día a día, la cotinidad al cual se está expuesto la 

gestión operativa de una empresa, desde una pyme hasta una empresa en madurez. Definiendo 

el éxito de cada área, así mismo la problemática que emerge en otra. Las disposiciones 

planteadas al pie de la letra no son suficiente. Es en la interpretación que se le dé a la 

información y en la comunicación. Los medios tecnológicas año tras año han ido cerrando 

brechas de no obtener información a tiempo, de obtener datos actualizados. Cada día los medios 

desarrollan TIC mas eficiente con menos problemas, las operaciones a cortan distancias. Por 

ejemplo, comprar materia prima con nivel de calidad en Corea es más fácil, el idioma y el uso 

de horario no son problemas a la hora de decidir. Confirmar si el proveedor existe, que la 

materia prima es las que necesitamos y estamos acorde al nivel de calidad que se exige, también 

se lo puede realizar.  La comunicación y la información de ser unos componentes del Control 

han dado un giro innovador y eficaz en toma de decisiones. El éxito de una empresa haciendo 

frente al cambio del mercado y se sus propios consumidores, es de obtener información real 

que ayuda a crear estrategias, contingentes de mediano, corto y largo plazo. Son utilitarios en 

las cuales hace que plantear esas políticas, normas sean cumplidas sin mayor problema. 

“El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, políticas, 

directrices y planes de organización los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, 

seguridad y orden en la gestión contable y administrativa de la empresa”. Expresado por 

(Muñiz, 2012). 
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  La importancia del control vas allá de plasmar planteamientos es ejecutarlo y si se empieza 

por los departamentos de estudio se demuestra que cada departamento que forma parte de la 

organización se verá afectado de manera directa e indirectamente. Este pensamiento es apoyado 

por el autor  (Poch,1992)  en donde expresa que   “La NEA 10 lo define como: las políticas  y 

procedimientos (controles internos) adaptado en la administración de una entidad para ayudar 

a logara  el objetivo de la administración  de asegurar, tanto como sea factible, la conducción 

ordenada  y eficiente  de su negocio, incluyendo adhesión a las políticas de administración, la 

salvaguarda de activos, la prevención y detección de fraude y errores, la precisión e integridad 

de los registros contables, y la oportuna preparación  de información financiera confiable” 

Al igual (Pérez, 2007). Considera “El sistema de control interno está entrelazado con las 

actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales. Es más 

efectivo cuando los controles se incorporan a la infraestructura de la sociedad y forman parte 

de la esencia de la empresa. Mediante los controles “incorporados” se fomenta la calidad y las 

iniciativas de delegación de poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta 

rápida ante las circunstancias cambiantes”  

El crear, diseñar o plantear direcciones de control transforman  

 “El estudio inicia con la aplicación de la herramienta administrativa llamada FODA 

(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), en busca de factores internos y externos, 

que contribuyan a la determinación, formulación e implementación de controles claves para el 

fortalecimiento de su ambiente de control” (Segovia,2011)     

     “Las falencias internas que se han venido suscitando por varios años, debido al poco 

control; al  no aplicarlos correctamente, al no tener una supervisión constante y  adecuada por 

parte de los administradores, y bajo la evidente problemática de control, planificación y 

ejecución sobre el  inventario, cuentas por pagar y cuentas por cobrar al carecer y no cumplirse 

con  políticas claras y precisas, lo ha logrado obtener pérdidas  significativas y el 
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desconocimiento del nivel de impacto sobre ello, la base legal de la Constitución de la 

República del Ecuador.” (Castro & Rodríguez, 2014) 

Las estrategias se convierten en las acciones fijas a plazos “Trazar un mapa de la 

organización que señale los pasos para alcanzar la visión, convertir los proyecto en acciones” 

(Certo C. Samuel, Peter J. Paul, Dirección Estratégica, Tercera Edición, Madrid Mc Graw Hill, 

1997) Aseveración que comparte Michael E. Porter “La esencia de la estrategia consiste en la 

elección de lo que no se debe hacer”. 

Para las manifestaciones la comunicación es un canal primordial y que toma fuerza con los 

cambios en el entorno y ambiente respectivamente. 

“Se pretende que los entes decisorios de la empresa estén los suficientemente bien 

informados, dentro de unos costes razonables” (autor M. de los Ángeles Gil Estallo, los 

sistemas de información y control de la empresa) 

Planteamiento del problema 

La comunicación y la información hacen parte del control de una empresa, el desarrollo de 

la tecnología el cambio del uso de los medios hace que se reformule o se plante propuestas de 

modelos de Control Interno dentro de las empresas el hecho de tomar información generada 

por los sistemas de información no es suficiente, el control en las empresas no solo es una 

herramienta que permita “hacer bien el trabajo”. Es un método o manera de llegar a índices 

rentables alcanzables y mantener a la organización en el mercado no solo consumiendo sino 

generando ingresos por un buen tiempo. 

El éxito de muchas empresas multinacionales importantes en el mundo o firmas reconocidas 

es la innovación y transformación de un sensible clima laboral que la empresa pueda crecer sin 

obstáculos. Si bien la comunicación puede ser revolucionaria a favor de la empresa. También 

es cierto que puede convertirse en un gran dolor de cabeza ya que no todas las empresas por 

costos comprar sistemas integrales de información.  
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La empresa Corpolymsa S.A es una Industria Plástica fundada en el año 1999, dedicada a 

la fabricación de sacos de polipropileno comercializados al por mayor y menor a nivel nacional, 

durante su tiempo en el mercado ha obtenido utilidades considerables, sin embargo, en los 

balances mensuales se refleja una baja rotación de inventario. Sin duda  para las empresas de 

este tipo, el tener alto stock en sus inventarios refleja una problemática por el poco retorno del 

efectivo a la compañía, ya que este proceso es fundamental para el giro del negocio. 

       Esta problemática se genera por el poco interés de control interno en la comunicación 

e información adecuada y a tiempo de los usuarios dentro de la compañía, faltas de reportes 

automatizados, poco control en áreas de producción, bodegas, ventas; generando deterioro, 

devoluciones, excedentes de producción, desperdicio en  stock, perjudica a la toma de 

decisiones a corto, mediano o largo plazo. 

Este proyecto es el foco del estudio en práctica, preparar y definirá los resultados del 

diagnóstico se observará las complicaciones sobres dos áreas específicas el “ÁREA DE 

VENTAS VS. ÁREAS DE PRODUCCIÓN”, esto  a causa de falta de políticas y lineamientos, 

falta de la definición de objetivos claros que ayuden a mejorar los resultados de le empresa,  

dando como resultado problemas evidenciados en los Estados Financieros de la empresa, como: 

lenta rotación de los inventarios e incremento en costos de producción y unas estáticas sobre 

las ventas, y   en la compañía Corpolymsa. 
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Misión. 

Este proyecto tiene como misión obtener  eficiencia en el desempeño de los departamentos 

de Ventas y Producción obtenidos de una buena   Conocer la naturaleza de la información, su 

comprensión, su manejo. Para así establecer lineamientos, entender sus alcances,  ejecutar 

actividades y ofrecer soluciones.  

Visión. 

Ejecutar estrategias con información actualizada para los departamentos de ventas y 

producción, obteniendo informes diarios y verídicos de las cantidades, tipo de material, color 

y diseño que se encuentran en stock. Brindando así, precio de competencia, credibilidad en 

entrega producto a tiempo, rotar más rápido el inventario, reducir horas extras en producción. 

Valores. 

Los valores enmarcan el porqué de realizar una investigación de proyecto, con el objeto de  

entregar ideas que ayuden a mejor con prácticas positivas que llevan responsabilidad y no 

solo por obtener resultados favorables se pierdan de esos valores como: 

FALTA DE INFORMACIÓN Y 

COMUNICCACIÓN EN ÁREAS 

SENCIBLES  

ÁREAS DE PRODUCCIÓN Y 

VENTAS 

CAUSAS  

- FALLO EN ACTUALIZACIÓN DE 

REPORTES 

- COMPRAS EN EXCESO DE 

MATERIA PRIMA 

- EXCESO DE CONFIANZA  

- DETERIORO EN LOS SISTEMAS 

EFECTOS 

Figura 1 Planteamiento de la causa y efecto de la Investigación 
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1. Transparencia, 

2. Honestidad, 

3. Responsabilidad, 

4. Buen trato, 

Formulación y Sistematización de la investigación 

Formulación de la investigación. 

¿Cuánto ha impacto al no contar con controles internos en comunicación e información a 

los departamentos de Ventas y Producción en la   compañía Corpolymsa? 

Sistematización de la Investigación. 

- Que obtenemos al realizar la investigación? 

Se obtiene dar un enfoque de dirección, basado en la entrega de información y la 

comunicación como punto clave del control. 

- Porque la investigación se enfoca en la Información y Comunicación como base del 

control?  

De acuerdo con el problema que surge por la falta de comunicación entre los 

departamentos. Ejemplos claros en los cuales afectan de manera financiera como 

resultado a un exceso de confianza, falta de responsabilidad, bajo control de los 

responsables no solo de área, al contrario de la misma administración, bajos incentivos 

y falta de unidad entre el talento humano.  

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General. 

a. Estudiar, preparar y definir estructuras eficaces de información y comunicación 

aplicadas por el control interno de Corpolymsa  
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Objetivos Específicos. 

a) Diagnosticar procesos de comunicación y enlaces de información inter- 

departamental de la compañía Corpolymsa  

b) Plantear un modelo de procesos comunicación e información de control interno 

interdepartamental en la compañía Corpolymsa.  

c) Establecer períodos a modo de pruebas en los departamentos de ventas y 

producción al mejoramiento de su eficiencia y eficacia de la compañía 

Corpolymsa.  

d) Verificar y valorar el impacto de la implementación en la ejecución de las acciones  

e) Realizar ajustes en con relación a las expectativas, estimaciones y objetivos de la 

dirección 

Justificación del Proyecto 

Justificación Teórica. 

La necesidad de obtener resultados frente a problemas prácticos y sus soluciones empíricas 

fueron referentes para que surjan los sistemas para retroalimentar y obtener información 

verídica que ayudase a las tomas de decisiones. 

   La empresa Corpolymsa S.A., cuenta con sistemas de ajustes a las necesidades de cada 

departamento se ha visto afectada en la baja rotación de inventario, los cuales son de más de 

180 días, debido a que dentro de los departamentos ya citados áreas de Ventas y de Producción 

no existe comunicación entre sí, este solo es un resultado de la problemática ya expuesta, no 

cuenta con un control de entrada y salida de inventario, el cual es necesario en el momento de 

la venta del mismo. Por otra parte, el área de ventas solicita a Producción que se elabores las 

cantidades y que el cliente requiere en ese momento dejando al área de producción con material 

de sobra. Por criterio del jefe de área de producción este prefiere aprovechar el molde y 

material, produciendo un excedente innecesario. ¿Cómo controlo eso? ¿Quién esta encardo de 
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ejecutar y analizar cuánto cuesta y este afecta a la empresa? ¿De qué manera hago que las 

ventas por mínimas que sea no afecten a las horas de trabajo y no eleve los costos? Interrogantes 

que surgen no solo para la administración es el reflejo de lo sucedido en los Balances, no buscar 

culpables. Es de medir grado de responsabilidad y gestionar la mejor manera de que no exista 

esta falta de eficiencia y eficacia en el manejo de Pedidos sobre los Clientes, no va de la mano 

con lo realmente representa producir.     

Este proyecto busca mejorar la gestión administrativa en el control interno y tener 

información certera en la cual se pueda basar para la toma de decisiones a corto, mediano o 

largo plazo y obtener los resultados esperados. 

Es por esta razón es que se debe elaborar un modelo de control interno el cual ayudara en 

una forma eficiente al control de inventario. 

Justificación Metodológica. 

La propuesta busca diseñar y aplicar estrategias con metas y objetivos de control interno a 

través de la información  obtenida de los departamentos de ventas y producción, a través del 

sistema con el que cuenta la compañía, la cual conlleva a la participación del talento humano, 

la dirección, realizando una participación en conjunto. Dentro de lo cual se planteará 

directrices, alcanzables, medibles razonablemente y por periodos, evaluables, capaces de auto 

regularse al existir error en los procesos. Resultados evidentes medidos y analizados sobre los 

Estados financieros. 

Justificación Práctica. 

La investigación contribuirá al diseño de modelos de control interno entre departamentos, 

el cual cumplirá cada uno de los objetivos específicos, y beneficiará a obtener eficiencia, 

eficacia, mejor calidad de comunicación entre los departamentos de ventas, producción en 

consecuencia se obtendrá una rotación más rápida del inventario y disminuirá los excedentes 

de producción.  
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La tecnología cambia al paso de los años, por ende a las empresas les interesa fomentar e 

impulsar a la comunicación con información valedera. El crecimiento de población y de las 

necesidades obliga a crear nuevos, productos, más competencia, dando cabida al desarrollo 

de estrategias organizacionales. 

Cuando se habla de estrategias estas enmarca de varios tipos: estas pueden ser 

comerciales, corporativas, empresariales, de gestión. La estructura de una empresa de 

acuerdo a su actividad encasilla ese tipo de estrategias a las cuales le hacen bien a su 

crecimiento. 

Pero se hace frente a las estrategias comunicacionales 

Estas estrategias van enfocadas a definir ideas como una forma de construir el camino a 

seguir. 
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Figura 2 Pasos para establecer estrategias de comunicación departamental

Definir Objetivos 

•Desarrollo 
institucional

•Ideas frescas e 
innovadoras

Conocer el 
Objetivo

•Saber a quienes  se 
dirige (depende del 
área)

Establecer 
Presupuestos

•Realizar una revisión  
de los costos  o gastos 
departamentales

Definir canales de 
Información

•Internet  abierto o 
institucional

•Sistemas con ajustes a 
necesidades de 
departamento y que 
van a la vanguardia de 
los objetivos de la 
empresa

Creación

•Cada responsable 
debe proponer y 
poner en ejución 
planes de mojaras 
departamental

Vinculación

•Cada departamento 
debe ser verificado, ya 
que cada proceso 
debe de ir de la mano 
para que resulte mejor
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Delimitación de la investigación 

Tabla 1:  

Delimitación de la investigación 

Tema:¨Planteamiento de control interno a través de la  comunicación e información 

para la compañía Corpolymsa S.A 
 

Área:        Ventas y Producción       

Aspecto:   Control a través de la información y comunicación  

Dirección: Km. 7.5 vía a Daule frente a la ex embotelladora la Tropical  

Población:  Todos los empleados de la empresa  

Período de investigación: 2017 -2018  

 

Hipótesis y variables de la investigación 

Hipótesis de la investigación. 

Si se diseña estrategias de un control interno logrará un 10% en  aumento  en 

los ingresos  de la empresa Corpolymsa S.A de Guayaquil en el año 2018 y 

disminuir los costos de inventarios y materia prima del 5% 

Variables de la investigación: 

Variable independiente: Incidencia del planteamiento de control interno entre 

los departamentos de ventas y producción para la compañía Corpolymsa 

Variable dependiente: Aplicación de políticas para la información y 

comunicación por parte de la gerencia.
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Tabla 2: 

Operacionalización de las variables 

 

Variables 

Definición 

Conceptual 
Definición Operativa Dimensiones Indicadores Preguntas 

Inst

rum

ento

s 

Técnicas 

Independiente: 

Incidencia del 

planteamiento de 

control interno entre 

los departamentos de 

ventas y producción 

para la compañía 

Corpolymsa 

 

Como afecta la 

planeación a los 

departamentos de 

ventas y 

producción 

 

El control como 

evaluación y logros de 

resultados. 

 

 

Falta de Control     

Falta de información 

fiable 

Recolección de 

datos. 

Procesamiento de 

datos 

 

-Inventarios 

con rotación 

lenta. 

-Evaluación de 

Estados 

Financieros  

-Pocos 

recursos 

 

¿En la 

compañía Corpolymsa 

existe un control 

interno? 

¿Sé debe 

realizar con frecuencia 

un análisis de control 

interno en 

Corpolymsa? 

 

 

Encuestas 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

Encuesta 

          

 

Observación 

 

 

Medición por 

escalas de 

opinión y 

cuestionario. 

Dependiente: 

Aplicación de 

políticas para la 

información y 

comunicación por 

parte de la gerencia. 

Recolección de 

datos para 

realizar guías que 

hacen eficiente y 

mejor las 

operaciones 

Mejoras de ingresos y 

reducción de costos.  

Preparación de 

información  

 

Rendimiento 

sobresalientes 

Datos 

actualizados y 

fiables 

Tiempo de 

actualización 

¿Las áreas cuenta con 

una comunicación 

integral? 

 

 

Encuestas 

 

Medición por 

escalas de 

opinión y 

cuestionario 
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Capítulo II: Marco teórico  

En este capítulo de la investigación se acogerá los antecedentes y teorías más 

importantes relacionadas con el tema de estudio, ya que será esta la fase que le dará 

sustento en cuanto a autores se refiere para su total desarrollo.  

Antecedentes Teóricos 

Dentro de la investigación se ha obtenido referencias de acuerdo con el 

planteamiento de control interno, estrategias planeación empresariales no solo de 

uno, sino de varios como parte contingente y de acuerdo con diversos autores o 

investigadores que ayudaron a enriquecer y fortalecer este trabajo tanto en el ámbito 

administrativo empresarial. 

Sin duda alguna el control existe desde tiempos remotos, pero, al ir cambiando el 

mercado y los clientes o usuarios sus necesidades las empresas emplean cada día 

nuevas técnicas y herramientas en conjunto no solo para erradicar posibles fraudes y 

errores respectivamente. El control se da en todas las áreas implícitas en la 

organización. Y en cada departamento existen responsables de ejecutar de manera 

eficiente y dentro de las directrices.  

Como administración esta planea y plantea cada una de las políticas, por ello la 

información y comunicación se vuelve un pilar dentro de las aspiraciones de la 

gerencia que desean lograr estos a corto mediano y largo plazo.  

La información y comunicación son componentes sensibles del control. Desde el 

punto de vista Organizacional este fundamenta:  

- El entorno en el cual se desarrolla 

- Los riesgos a los cuales se expone (factores endógenos y exógenos)  
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- Las recomendaciones, contingentes que surgen frente al riesgo no de manera 

empírica o improvisada. El contingente entra de manera comprobada y 

ejecutada. 

- Supervisión 

Marco contextual     

La investigación se inicia en la compañía Corpolymsa S.A la cual se encuentra 

ubicada en el km 7.5 Vía Daule en la ciudad de Guayaquil tiene aproximadamente 82 

empleados, este proyecto tiene la finalidad de colaborar con la responsabilidad social 

y económica para brindar un aporte para encontrar una solución en su principal 

problema el cual es la búsqueda del eficiente en el control interno a través de la 

comunicación e información entre departamentos.  Formando una unidad que hace 

ejecuta y da respuesta inmediata. Los departamentos de muestra para esta 

investigación reflejan la fragilidad de sus lineamientos, ideas dispersas.     

Fundamentación Histórica. 

Corpolymsa es una empresa nacional, fue constituida desde el año 1999, con la 

finalidad de la comercialización de productos plásticos elaborados de polipropileno, 

incursionando en el ámbito de la industria. 

Desde 1999 fue creciendo tanto como infraestructura ampliando sus instalaciones. 

En el 2000 fue creando nuevas líneas de productos que son muy competitivos en el 

mercado contando con   maquinarias modernas que ayudan a la elaboración de un 

mejor producto.  

Corpolymsa se ha identificado desde sus inicios en una de las primeras compañías 

del Ecuador en la elaboración y venta de sacos de polipropileno al menor y mayor, 

manteniéndose como número uno en lo que respecta a calidad del producto y buen 

servicio a todos sus clientes.  
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Corpolymsa cuenta con la capacidad de elaboración y venta de más de 100 

millones de sacos al año, llegando a ser la compañía más grande y con mayor 

trayectoria del mercado ecuatoriano en ese sector.   

Productos: elaborados a base de polipropileno. 

- Sacos 

 

Figura 3Poductos producidos por Corpolymsa 

- Lonas y telas 

 

Figura 4Productos producidos por Corpolymsa 
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- Calzado 

 

Figura 5: Productos producidos por Corpolymsa 

 

Misión. 

Desarrollar y comercializar productos de alta calidad que mejoren las expectativas 

de nuestros clientes, trabajando con personal altamente calificado, con asesorías 

europeas para obtener los mejores procesos de producción. 

Visión. 

Fabricar los mejores productos para lograr la plena satisfacción de nuestros 

clientes y alcanzar el liderazgo en el mercado nacional e internacional 

Instalaciones. 

Cuentan con maquinarias de última tecnología para cubrir la demanda de 

producción nacional, contando con normas de seguridad y calidad para garantizar un 

producto excelente. 
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Ubicación: Km. 7.5 vía a Daule frente a la ex embotelladora la Tropical 

 

Figura 6: Ubicación Compañía   Corpolymsa 

 

 

 

Figura 7: Compañía Corpolymsa 
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Organigrama de la empresa. 

Teniendo el siguiente orden jerárquico 

  

 

Figura 8: Organigrama estructural Corpolymsa 

 

Departamentos de Logística, Planeación, Ventas y entregas se realiza desde su 

matriz principal  

Gerencia 
General

Contraloria

Contador

Facturacion y 
Cobranzas

Asistente de 
Facturacion

Teosreria y 
Proveedores 

Gerencia de 
Planta

Asistente de 
Gerencia

Control de 
Calidad

Jefes de 
Areas

Obreros

Ventas

Vendedores

Bodega y 
Despacho

Conductor Despachador
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Marco conceptual 

Control interno. 

 De acuerdo a (Estupiñán, 2016) ¨es un procedimiento o una política establecida 

por la administración para salvaguardar los activos, promover la rendición de 

cuentas, aumentar la eficiencia y detener el comportamiento fraudulento¨. pág. 63) Es 

decir que un control interno es un proceso puesto en marcha para evitar que los 

empleados cometan actos como sustracción activos, fraude, errores o manipulación 

de información. 

Tipos de control interno. 

 Control interno administrativos 

(Lara, 2017) ¨son los que incluyen el plan de la organización (organigrama oficial 

que describe las relaciones jerárquicas), así como los métodos y procedimientos que 

facilitan la planeación de la administración y el control de las operaciones¨. (pág. 37).  

 Control interno contables  

(Horngren, 2014) ¨son los que abarcan los métodos y procedimientos gracias a los 

cuales se autorizan las transacciones, se salvaguardan los activos y se garantiza la 

exactitud de los registros financieros. Los controles contables eficientes contribuyen 

a aumentar al máximo la eficiencia, además de que sirven para reducir al mínimo el 

desperdicio, los errores involuntarios y los fraudes¨. (pág. 12). 

Objetivos del control interno. 

 De acuerdo al autor (Cardozo, 2012), los objetivos del control interno son:  

 Reducir Riesgos  

 Identificar fraudes y problemas internos 

 Recaudar información sobre las áreas administrativas, financieras y 

contables de la empresa, de forma objetiva y verídica  
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 Definir procedimientos que afecten las áreas antes mencionadas  

 Resguardar los recursos activos, de la empresa  

 Incentivar el desarrollo de las funciones del personal  

 Determinar las operaciones que produzcan perdidas en tiempo y recurso  

 Detectar desperdicios innecesarios tanto material como en tiempo  

 Mediante la evaluación y graduar la extensión del análisis  

 Detectar los riesgos inherentes a la cartera de crédito. 

       Diseño de Control. 

Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administración de 

una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del personal, 

diseñado específicamente para proporcionarles seguridad razonable de 

conseguir en la empresa las tres siguientes categorías de objetivos: 

 i. Efectividad y eficiencia en las operaciones. 

 ii. Suficiencia y confiabilidad de la información financiera. 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables 

COSO 

Definido como un medio para un fin, no un fin en si mismo, con llevándolo a 

no ser usado en calidad de norma o procedimientos este involucra al capital humano 

para su ejecución en sí 

 Inventario. 

Es un término contable que se refiere a bienes que se están fabricando en 

varias etapas para su venta. Incluyendo: 

 Bienes terminados (que están disponibles para venderse) 

 Trabajo en proceso (que significa que se está haciendo el proceso) 
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 Materiales (que se usan para producir más bienes). 

  El inventario por lo general es el activo más grande que tiene una 

compañía, artículos que esperas que se vendan en el próximo año.      

  Financiero. 

Es lo referente al manejo de las finanzas, entendiéndose por tales, los bienes o 

caudales, a veces estrictamente ceñido a los bienes que integran el patrimonio 

estatal. 

 Costos.  

Se define como un desembolso que se registra en su totalidad como un activo 

y se convierte en gasto cuando se consume en el futuro; por tanto, una cuenta de 

costo es una cuenta de activo, por ejemplo el inventario.  

  Gasto.  

 Se define como un desembolso que se consume inmediatamente, o como un 

costo que ya ha sido aplicado.  

 Material Directo. El material directo se define generalmente como el 

material usado en el proceso de fabricación que es atribuible en forma directa al 

producto final.  

Material Indirecto. Es aquel material que si bien se emplea en el proceso 

fabril no es posible relacionarlo con el producto o productos que se elaboran. Los 

materiales directos serán denominados, en lo sucesivo, como materias primas. 

Activo. 

(NIIF) “es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos 

pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios económicos.” 
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Pasivo. 

 (NIIF) “es una obligación presente de la entidad, surgida a raíz de sucesos 

pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse 

de recursos que incorporan beneficios económicos.” 

Patrimonio. 

(NIIF) “es la parte residual de los activos de la entidad, Una vez deducidos todos 

sus pasivos.” 

Marco Legal 

Este estudio al desarrollo de la información y comunicación como canal de 

Control entre los departamentos que constituye la empresa Corpolymsa S.A, en 

marca su constitución legal debidamente registrada en la Superintendencia de 

Compañía, así como su razón Social y clasificación de qué tipo de contribuyente es 

señalado por el Servicio de Rentas de acuerdo a la actividad económica desarrollada 

por la misma, así como normas legales aplicables al de cumplimiento como agentes 

pasivos ante los entes reguladores calificados como agentes activos (estado). 

- A continuación cito las bases legales al cual debe cumplir Corpolymsa S.A  

Servicio de Rentas Internas . 

Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno. 

Art.37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las 

sucursales y establecimientos permanentes de compañías extranjeras y las sociedades 

definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, están obligadas a 

llevar contabilidad. 

Igualmente, están obligadas a llevar contabilidad, las personas naturales y las 

sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un 

capital propio que al inicio de sus actividades económicas o al 1o. de enero de cada 

ejercicio impositivo hayan superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales 
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de esas actividades, del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a 

USD 100.000 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad empresarial, 

del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 80.000. Se 

entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el 

contribuyente, relacionados con la generación de la renta gravada. En el caso de 

personas naturales que tengan como actividad económica habitual la de exportación 

de bienes deberán obligatoriamente llevar contabilidad, independientemente de los 

límites establecidos en el inciso anterior. 

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el 

arrendamiento de bienes inmuebles, no se considerará el límite del capital propio. 

Las personas naturales que, de acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado 

contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de capital 

propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podrán dejar 

de llevar contabilidad sin autorización previa del Director Regional del Servicio de 

Rentas Internas. 

La contabilidad deberá ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de 

un contador legalmente autorizado. 

Art. 41.- Emisión de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberán 

emitir y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la 

prestación de servicios que efectúen, independientemente de su valor y de los 

contratos celebrados. 

Dicha obligación nace con ocasión de la transferencia de bienes o de la 

prestación de servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o 

prestaciones se realicen a título gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén 

sometidas a tarifa cero por ciento del IVA, independientemente de las condiciones de 

pago. 
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No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, 

deberán emitir comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor 

establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retención. 

Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas a 

llevar contabilidad, a petición del adquirente del bien o servicio, están obligadas a 

emitir y entregar comprobantes de venta. 

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas 

sus transacciones inferiores al límite establecido en el Reglamento de Comprobantes 

de Venta y de Retención, al final de cada día emitirán una sola nota de venta cuyo 

original y copia conservarán en su poder. 

En todos los demás aspectos, se estará a lo dispuesto en el Reglamento de 

Comprobantes de Venta y de Retención. 

Art. 42.- Inscripción en el Registro Único de Contribuyentes.- Los 

contadores, en forma obligatoria se inscribirán en el Registro Único de 

Contribuyentes aún en el caso de que exclusivamente trabajen en relación de 

dependencia. La falta de inscripción en el RUC le inhabilitará de firmar 

declaraciones de impuestos. 

Superintendencia de Compañías. 

Ley de Compañías.  

Art. 18.- La Superintendencia de Compañías organizará, bajo su 

responsabilidad, un registro de sociedades, teniendo como base las copias que, según 

la reglamentación que expida para el efecto, estarán obligados a proporcionar los 

funcionarios que tengan a su cargo el Registro Mercantil. Las copias que los 

funcionarios antedichos deben remitir a la Superintendencia para los efectos de 

conformación del registro no causarán derecho o gravamen alguno. En el 

Reglamento que expida la Superintendencia de Compañías se señalarán las sanciones 
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de multa que podrá imponer a los funcionarios a los que se refieren los incisos 

anteriores, en caso de incumplimiento de las obligaciones que en dicho reglamento se 

prescriban. La Superintendencia de Compañías vigilará la prontitud del despacho y la 

correcta percepción de derechos por tales funcionarios, en la inscripción de todos los 

actos relativos a las compañías sujetas a su control. La multa no podrá exceder del 

monto fijado en el Art. 457 de esta Ley. De producirse reincidencia el 

Superintendente podrá solicitar a la Corte Suprema de Justicia la destitución del 

funcionario.  

Art. 19.- La inscripción en el Registro Mercantil surtirá los mismos efectos 

que la matrícula de comercio. Por lo tanto, queda suprimida la obligación de inscribir 

a las compañías, en el libro de matrículas de comercio. Para inscribir la escritura 

pública en el Registro Mercantil se acreditará la inscripción de la compañía en la 

Cámara de la Producción correspondiente. 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

 Ley de Seguro Social. 

Artículo 6.-  de la Ley de la Seguridad Social el IESS tiene atribuciones para 

aplicar mecanismos de sanción e incentivos en la administración del seguro general 

obligatorio. El incumplimiento de las obligaciones patronales será sancionado de 

conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad  Patronal. 

Municipio de Guayaquil.  

Ley de régimen Municipal  En ejercicio de la facultad que le confiere el 

articulo 124 la Constitución Política de la República 163, 164, 167 de la Ley de 

Régimen Municipal. 

Art. 1.- Del Registro de Patente Municipal.- Toda persona natural o jurídica que 

ejerza habitualmente actividades comerciales, industriales, y, o financieras dentro del 

Cantón, está obligada a obtener su REGISTRO DE PATENTE MUNICIPAL. Igual 
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obligación tendrán, incluso aquellas personas exentas por ley, del pago del impuesto 

de patentes. 

No están obligadas a obtener Registro de Patente Municipal, las personas que se 

hallen en el libre ejercicio profesional. 

Art. 4.- Datos necesarios para obtener la Patente Municipal.- Para obtener el 

Registro de Patente Municipal se deberá proporcionar y mantener actualizados los 

siguientes datos: 

a) Nombre de la persona natural o jurídica. 

b) Nombre del representante legal. 

c) Dirección del domicilio legal dentro o fuera del Cantón. 

d) Indicación de si está o no obligado a llevar contabilidad de acuerdo a las leyes 

tributarias vigentes. 

e) Clasificación domiciliaria de acuerdo a lo señalado en artículo anterior. 

f) Indicación de si se trata de una persona jurídica sin fines de lucro. 

g) Indicación de si es una empresa multinacional, o de economía mixta 

Art. 21.- Objeto De La Tasa.- En virtud de lo dispuesto en la Ley de 

Régimen Municipal vigente, y con el objeto de habilitar y controlar que los 

establecimientos comerciales e industriales cumplan con los requisitos legales 

establecidos en las ordenanzas municipales, de proporcionar los datos requeridos por 

el Censo Permanente Municipal, se crea la Tasa de Habilitación y Control. 
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Capitulo III:  Marco Metodológico 

En esta investigación se estableció el diseño experimental, esto se da a la 

observación y los cambios a los cuales están sujetos en el ajuste de lineamentos para 

la productividad.  

Llevando a la investigación a un enfoque cuantitativo, sujeto a características 

de planteamientos, mediciones, pruebas de hipótesis y teoría. A través de procesos 

deductivos, secuenciales, probatorios, analíticos a la realidad objeta. Obteniendo así: 

generalización de resultados, control sobre ellos, precisión, replica y predicción.  

Según C. Bernal (2010) Es importante señalar que el método de investigación 

de ciencias sociales, al igual que el concepto mismo de ciencia, es otro tema 

polémica en el ámbito del tema científico, no obstante para el presente texto y 

siguiendo a Bonilla y Rodríguez (2000), el método científico se entiende como el 

conjunto de postulado, reglas y normas para el estudio para la solución de los 

problemas de investigación institucionados denominados por la comunidad científica 

reconocida. En un sentido más global el método científico se refiere al conjunto de 

procedimiento que valiéndose a los instrumentos o técnicas necesarias, examina y 

soluciona un problema o conjunto de problema de investigación (Bunge, 1979) 

De acuerdo con Cerda (2000) y en relación con el método científico en la 

investigación científica, ha predominado, a lo largo de la historia. 

Tipo de investigación 

Investigación Cuantitativa. 

La Metodología Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de 

manera numérica, especialmente en el campo de la Estadística. Es decir, que haya 

claridad entre los elementos del problema de investigación que conforman el 

problema, que sea posible definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el 
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problema, en cual dirección va y que tipo de incidencia existe entre sus elementos 

(www.usfq.edu.ec, 2010). 

(Hernandéz Sampieri), manifiesta las fases en las cuales se hace presente la 

investigación y como se desarrolla, desde la recolección de datos, marcos referencias 

como se puede ver en el gráfico. 

 

 

Figura 8: Fases del proceso Cuantitativo – Investigación 

Fuente: (Hernandéz Sampieri)Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

 

Investigación Cualitativa . 

La metodología cualitativa, como indica su propia denominación, tiene como 

objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un concepto que 

pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué grado 

una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir 

tantas cualidades como sea posible  (www.usfq.edu.ec, 2010). 
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La investigación toma datos como  Evidencia o información simbólica verbal, 

audiovisual o en forma de texto e imágenes. Para llevar a así a la investigación 

cualitativa  a formarse de  bases lógicas e inductivas, para generar teorías posteriores. 

Aquí muestra el gráfico las nueve fases al cual hace referencia. 

 

 

 

 

Población y muestra 

Población. 

¨Una población es considerada como la unión de un conjunto de asuntos que han 

sido concordados con una cadena de descripciones generales¨ (Hernández, 

Fernández, & Bautista, Metodología de la Investigación, 2014). También “La 

población se define como un conjunto de elementos que cumplen determinadas 

características, y que van a ser objetos de un estudio.” según (Pérez, 2012). Y 

continuando con el orden de ideas (Arias, 2012) se refiere a la población como ¨el 

conjunto finito o infinito de elementos con características comunes¨. (P.81)  

Muestra. 

Figura 9: Fases del proceso Cualitativo – Investigación – 

Fuente: (Hernandéz Sampieri)Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 



32 

 

“La muestra forma parte de la población ya que representa un subgrupo de ella, 

servirá para recaudar información pertinente y específica, teniendo que delimitarse y 

definirse de manera precisa, es por esto que, la muestra deberá ser de gran 

representación de la población.” (p.173). (Hernández, Fernández, & Bautista, 

Metodología de la Investigación, 2014) Por otro lado el autor (Pérez, 2012) la define 

como ¨un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población muestra¨. 

(P.83)  y (López, 2013) considera que la muestra está ¨formada por un grupo 

pequeño de individuos de una población y para poder ser representativa debe estar 

formada por el 30% de dicha población como mínimo¨. (P.41) 

Técnicas e instrumentos 

Técnica.  Según (López, 2013) establece que las técnicas ¨son las diversas 

maneras de obtener la información¨, en este caso se utilizara la encuesta como 

técnica para obtener toda la información necesaria y así medir la variable de la 

investigación.  

Por lo tanto (Grasso, 2006) indica que la encuesta ¨es un procedimiento que 

permite explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener 

esa información de un número considerable de personas¨.  

Instrumentos. 

Los instrumentos según (López, 2013) son ¨las herramientas que se utilizan para 

la recolección, almacenamiento y procesamiento de la información recogida¨. (p 44). 

El instrumento aplicable a esta investigación es la entrevista que de acuerdo a 

(Pardinas, 2011) “La entrevista es una técnica ampliamente usada que se lleva a cabo 

generalmente entre dos individuos teniendo como enfoque principal recolectar 

información de forma directa con el entrevistado siendo este la principal fuente de 

información“.  
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Análisis de los resultados 

1. ¿En la compañía Corpolymsa existe un control interno 

Tabla No 3.  

Existe un control interno 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 3 5% 

Frecuentemente 3 5% 

Raramente 29 48% 

Nunca 25 42% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

Gráfico No 2: existe un control interno 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, la frecuencia 

de control es nunca del 42%, representado a 25 personas de un total de 60 encuestados, 

por ello los evidentes problemas entre departamentos.  
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2. ¿En la compañía Corpolymsa se lleva un control interno en cada 

determinado periodo? 

Tabla No 4.  

Control interno en cada determinado periodo 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 0 0% 

Frecuentemente 3 5% 

Raramente 32 53% 

Nunca 25 42% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

Gráfico No 3. Control interno en cada determinado periodo 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, la frecuencia 

de control es nula, ni los responsables de cada departamento tienen la intención de 

control el por ello los evidentes problemas entre departamentos.  
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3. ¿Cree usted que se debe realizar con frecuencia el análisis de control 

interno en Corpolymsa? 

Tabla No 5.  

Realizar con frecuencia el análisis 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 32 53% 

Frecuentemente 20 33% 

Raramente 8 13% 

Nunca 0 0% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

Gráfico No 4. realizar con frecuencia el análisis 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, la 

frecuencia en la ejecución de control deber ser muy frecuente respuestas de 20 

personas que representan el 33% de los encuestados. 
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4. ¿Cree usted que existe deficiencia de control interno en Corpolymsa? 

Tabla No 6.  

existe deficiencia de control interno 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 30 50% 

Frecuentemente 25 42% 

Raramente 5 8% 

Nunca 0 0% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

Gráfico No 5. existe deficiencia de control interno 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, la frecuencia 

en la ejecución de control de cada departamento es deficiente deber ser muy frecuente 

respuestas de 30 personas que representan el25% de los encuestados. 
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5. ¿En qué ciclo de evolución en el mercado se encuentra la empresa 

Corpolymsa? 

Tabla No 7.  

evolución en el mercado 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Embrionaria  0 0% 

Crecimiento 32 53% 

Recesión 0 0% 

Madurez 28 47% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

Gráfico No 6. evolución en el mercado 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados en qué nivel de desarrollo se encuentra la empresa (para 

su entendimiento se explicó el concepto de cada una de las alternativas) dando: para 

32 personas que representa el 53% del total de personas encuestadas se encuentra en 

crecimiento, mientras que el 47% dice encontrándose en madurez, consecuencias el 

tiempo que han trabajo, adquisiciones, contrataciones y por situación del mercado en 

la actualidad (menos personal, falta de materiales solicitados entre otras respuestas) 
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6. El área de producción cuenta con: 

Tabla No 8.  

área de producción 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Fabricación rápida y en escalas 20 33% 

Fabricación flexible 35 58% 

Control de calidad 3 5% 

Control de desperdicios 2 3% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

Gráfico No 7. área de producción 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados, el área de producción entre sus fortalezas cuenta con: 

fabricación flexible que representa el 58% del total de los encuestados, y de una 

fabricación rápida y en escala del 33%. 
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7. El área de producción cuenta con comunicación frencuente entre áreas 

relacionadas:  

Tabla No 9.  

comunicación frecuente entre áreas relacionadas 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 2 3% 

Frecuentemente 10 17% 

Raramente 48 80% 

Nunca 0 0% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

Gráfico No 8. comunicación frecuente entre áreas relacionadas 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados, el departamento cuenta como fortaleza, para él 42% de 

conocimiento de preferencias de los clientes, clientes fijos un 33%, y posicionamiento 

dentro del mercado del 23% 
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8. El área de ventas cuenta con: 

Tabla No 10.  

área de ventas 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Clientes fijos 20 33% 

Conocimiento de preferencias de los clientes 25 42% 

Posicionamiento dentro del mercado 14 23% 

Promoción y descuento 1 2% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No 9. área de ventas 

 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados, el departamento cuenta como fortaleza, para él 42% de 

conocimiento de preferencias de los clientes, clientes fijos un 33%, y posicionamiento 

dentro del mercado del 23% 
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9. El área de Ventas cuenta con comunicación frencuente entre areas 

relacionadas: 

Tabla No 11.  

frencuente entre areas 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 2 3% 

Frecuentemente 10 17% 

Raramente 48 80% 

Nunca 0 0% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No 10. frencuente entre areas 

Interpretación: Los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados el 80% manifiesta que entre el área de ventas y 

producción su comunicación es de rara vez. 
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10. ¿Considera usted que la compañía Corpolymsa; tiene correctamente 

definidos su actividad? 

Tabla No 12.  

Actividad 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy frecuentemente 38 63% 

Frecuentemente 18 30% 

Raramente 4 7% 

Nunca 0 0% 

Total 60 100% 

Nota: Repuestas obtenidas de acuerdo a las encuestas realizadas en Corpolymsa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No 11. actividad 

Interpretación: los 60 empleados que forman parte de la compañía Corpolymsa 

fueron expuestos a una encuesta la cual se solicitó sus sinceras respuestas, según la 

perspectiva de los encuestados, las tareas y responsabilidades asignadas a cada 

departamento se encuentran definidas según el 63% que representa 38 personas 

encuestadas del total de 60. 

 

 

 

Muy frecuentemente

32%

Frecuentemente

15%

Raramente

3%

Nunca

0%

Total

50%

Respuesta
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Capitulo IV: Propuesta  

La Propuesta.  

Objetivos Específicos.  

 Desarrollo de políticas y medios de obtener resultados. 

 Captura de datos a tiempos y procesamientos a la par.  

 Vinculación de la entidad al entorno externo e interno. 

 Involucrar a todos los niveles de la organización. 

 Información y comunicación adecuada y precisa. 

 Mejoras de gestión en las diferentes áreas de la organización. 

 Canales de información deben presentar apertura acorde de las necesidades 

de información interna y externa. 

Justificación de la Propuesta.  

El desarrollo de esta propuesta nace de la problemática por la cual cruza la 

empresa Corpolymsa, es una empresa dedicada a la producción de sacos ajustada a la 

necesidad de los clientes en cuestión de diseño, tamaño y cantidades a producir, 

ofreciendo materiales y productos garantizados. 

Si bien el sello de la empresa especializada en su rama de fabricación de sacos, 

pasando por problemas por la baja rotación de inventarios, compra excedente de 

materia prima, sobreproducción, altos porcentajes de mermas, pagos de sobre tiempo 

(área de producción), falta de conocimiento de los productos terminados, 

volviéndolos a producir, marcando así un elevado costo en el año 2017 a relación del 

año 2018. Si el proyecto ha tomado referencia al departamento de venta y a 

producción por el vínculo que existe entre vender y producir.  

El control a través de la información y la comunicación permitirá alimentar al 

sistema de información valiosa para toma de decisiones más acertadas y permitirá un 
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conocimiento preciso, eficaz y exacto de la entidad por ello los departamentos 

involucrados nutrirán al sistema de los siguientes lineamientos: 

Departamento de Producción: Para entender los procesos de producción estos 

pueden verse en (Apéndice 1). 

- Planeación  

1.- Determinar secuencias de operaciones 

2.- Determinar niveles de producción por maquinarías 

3.- Comprobar niveles de inventarios. 

-  Despacho 

1.- Realizar requisiciones de compras 

2.- Completar autorizaciones 

3.- Establecer ordenes de ruta 

4.- Enviar ordenes de trabajo al despachar las ordenes al almacén. 

- Tiempo 

1.- Vigilar las cantidades de materiales disponibles 

2.- Examinar el costo en mano de obra 

3.- Registrar los retrasos, desperdicios etc.  

-  Correcciones  (Apéndice  2 y 3) 

1.- Identificación de problemas emergentes. 

2.- Análisis de los procesos que se llevan a cabo. 

3.- Coordinar las fases al cual se presenta cada producto sin interrupciones 

4.- Control de calidad para entregas sin devoluciones de manera exacta en tiempo. 

Aumentar productividad y disminuir costos para generar ingresos más altos es el 

objetivo de toda administración, pero si en un departamento se establece  
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Departamento de Ventas. 

Objetivos  

- Incrementar las ventas de manera rentable  

- Ejecutar planes organizacionales 

- Obtener recursos y rendimientos con menos esfuerzo (reducción de costos) 

- Motivación de personal (incremento de ventas) 

- Aumento de conocimiento de los clientes de nuestra calidad y variedad de 

nuestros productos  

- Seguimiento constante de todos los clientes, mediante la actualización de su 

base de datos, servicio post venta. 

- Retroalimentación constante de la situación actual del mercado, competencia y 

posicionamiento del mercado 

Puntos clave 

o Identificar las necesidades del equipo  

o Mantener al equipo unido los mejores se mantiene y los que no llegan 

a los objetivos motivarlos a ser mejores. 

o Equipo unido, motivado, recompensado  

o Mantener retos alcanzables. 

Planes del Equipo de Ventas 

- Conocer el producto 

- Establecer objetivos  

- Atender y vigilar la calidad del producto (comunicación producción) 

(Apéndice 1) 

- Comunicación con cliente 

- Resolución y seguimientos de problemas 
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Para complementar el criterio plasmado se cita bajo el Principio 13 de Sistemas 

de Información COSO La información son los datos que se combinan y sintetizan 

con base a la relevancia para los requerimientos de información. Es importante que la 

dirección disponga de datos fiables, a la hora de efectuar la planificación, preparar 

presupuestos, y demás actividades. Es por esto que la información debe ser de 

calidad y tener en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Contenido: ¿Presenta toda la información necesaria? 

2. Oportunidad: ¿Se facilita en el tiempo adecuado? 

3. Actualidad: ¿Está disponible la información más reciente? 

4. Exactitud: ¿Los datos son correctos y fiables? 

5. Accesibilidad: ¿La información puede ser obtenida fácilmente por las 

personas adecuadas? 

La comunicación es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir 

y obtener la información necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como 

externamente. La comunicación interna es el medio por el cual la información se 

difunde a través de toda la organización, que fluye en sentido ascendente, 

descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal 

pueda recibir de la alta dirección un mensaje claro de las responsabilidades de 

control. La comunicación externa tiene dos finalidades, comunicar de afuera hacia el 

interior de la organización, información externa relevante y proporcionar 

información interna relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades 

y expectativas de grupos de interés externos. 

Para esto se tiene en cuenta: 

 Integración de la información con las operaciones y calidad de la información, 

analizando si esta es apropiada, oportuna, fiable y accesible. 

 Comunicación de la información institucional eficaz y multidireccional. 
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 Disposición de la información útil para la toma de decisiones. 

 Los canales de información deben presentar un grado de apertura y eficacia acorde a 

las necesidades de información internas y externas. 

Misión. 

Obtener información capaz de cumplir con los requerimientos planteados por la 

organización a través de datos con fuentes internas y externas, con la combinación de 

personal, datos y tecnología otorgando al negocio eficiencia. 

 

 

 

 

 

Visión.  

Desarrollar, gestionar y controlar operaciones a través de los niveles y volúmenes de 

información pueden ponerse en riesgo o brindar oportunidades, por lo cual se busca 

un desarrollo integral con procesos efectivos y de alimentación eficiente, brindando 

garantía en la calidad de información. 

Tabla 4: Información de fuentes internas y externas  
Fuente: Auditool S 

 Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A 
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El presente proyecto toma como resultado de los balances del año 2017 para tomas 

de decisiones y los datos estimado para el 2018. 

Se ha evaluado el año 2017 a través de una auditoria el cual recomendó establecer 

políticas y más controles y subsanación de problemáticas surgidas sobre gestión y 

operación de la entidad (Balance de Estado de resultados Apéndice 2) 
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Guía de los Nuevos Procedimientos 

en 

Áreas de: 

Ventas y Producción 

Compañía Corpolymsa 

Tiempo de Implementación: 01 de 

Enero 2018 

Área de Control: Contraloría 
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Una vez concluido la revisión de los Estados Financieros, y observando los 

resultados y el estado real de las áreas de Ventas que no llegaron a los objetivos 

plasmados en el año 2017 y dando una revisión a los Inventarios manteniendo una 

lenta rotación, una sobreproducción (Revisar Apéndice) la Contraloría y Gerencia 

General se determinó lo ejecutar las siguientes directrices: 

 Gerencia General se involucró más en los procesos, aplicando políticas, 

normas y nuevas formas de generar la información de cada una de las áreas 

de la compañía Corpolymsa. Resolvió realizar un ajuste en el Sistema con el 

cual dispone la compañía. Es decir, desarrollo de módulos de auditoria interna 

con revisión semanal de soportes e implementación alimentación de 

información para el presupuesto, presentado al inicio de cada mes. Cada 

departamento debe alimentar información real, conjunto de pronósticos 

mensuales (Áreas de Ventas) 

 Evaluación de todos los procesos que incurre el producir el producto 

terminado, para realizar mejoras o enriquecimiento de la misma. 

 Comunicación entre las áreas de Ventas y Producción con respecto de los 

pedidos y ordenes confirmadas por los clientes con un promedio de tiempo de 

1 día. Requerimiento confirmado con relación a especificaciones del 

requerimiento. 

 Mejor planeación en el área de Producción considerando aspectos como: 

1.- Cantidad de materia prima,  

2.- Personal capacitado para cada una de los puntos de elaboración de 

producto, 3.- Maquinaria apta para la elaboración de los pedidos, 

4.- Capacidad de las instalaciones para almacenaje de los productos 

terminados 
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 Capacitar a cada uno de los operadores de la planta mediante la rotación de 

puestos de trabajo con el fin de que estén preparados en todas las áreas y para 

cualquier imprevisto que se presente 

 Implementación de Reporteria diaria y semanal de las áreas involucradas tales 

como: 

1.- Revisión de stock en bodegas: materias primas, productos terminados su 

estado. 

2.- Revisión de horas trabajadas/ hombre 

3.- Revisión de horas de trabajo/ maquinarias. Tiempo de uso para implementar 

mantenimientos preventivos, planeando y proyectando  

4.- Revisión de requerimientos de productos producidos (diseño, forma, color). 

5.- Reportes de cantidades de mermas o desechos por producción. 

Reporte de Ordenes de producción en proceso: 

Este reporte fue creado con la finalidad de controlar diariamente los datos, en 

general de las ordenes de producción que están en proceso dentro del área de 

producción, el cuadro esta detallado de la siguiente manera: 

 Numero de orden: Secuencial de Ordenes de Producción 

 Cliente: Nombre de Cliente 

 Modalidad de Venta: Tipo de crédito o forma de pago del cliente  

 Fecha de emisión de OP: Fecha de inicio del proceso  

 Fecha entrega a producción: Fecha en la que se entrega la orden de 

producción a planta 

 Días de proceso: Días que se tomas el proceso de realizar el producto 

 Vendedor: Nombre del vendedor que envió a realizar el pedido a producción 

 Palza: Dirección del cliente, especificando la provincia 
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 Detalle de la mercadería: especificaciones de la mercadería 

 Gamos: Gramos por unidad 

 Cantidad solicitada: valor de las unidades  

 Total de Kilos: total de kilos detallado por producto 

 

 

 

Una vez realizado el cuadro, se genera un resumen semanal que es detallado tanto 

como en kilos y dólares  

 

 

 

 

Semanalmente este último es enviado a las áreas de Producción, Ventas y 

Gerencia General en la cual se reúnen para analizar el cumplimiento tanto de 

producción como Ventas 

Reporte de Inventario de Producto terminado: 

Este reporte indica la totalidad en kilos de todo el producto terminado de la 

bodega de la compañía detallada por producto 

No.O/

Prod Cliente
Modalidad de 

venta

Fecha 

Emision OP 

Fecha 

entrega a 

produccion

Dias  

proce

so 

inter

no VendedorPlaza Detalle de Mercaderia Gramos

Cantidad. 

Solicitada 

Total en 

Kilos

  ÓRDENES DE PRODUCCIÓN TELAS

   EN PROCESO MALLAS PLANAS

MALLAS

SACOS LAMINADOS

SACOS ZZ

CINTA

SACOS CONVENCIONALES DD

SUBTOTAL

STOCK TELAS

STOCK SACOS, MALLAS Y OTROS

TOTAL

DIAS DE VENTA

% DEL PRESUPUESTO

Figura 11: Modelo de Reportes de Producción 

Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

 

Autor: PE 

Figura 10:Modelo de Reportes de Producción  

Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

 

Autor: PE 
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Reporte de Inventario de Producto de más de 15 días: 

Este reporte indica la totalidad en kilos de todo el producto terminado que tenga 

más de 15 días en la bodega de la compañía detallada por producto 

 

 

 

El reporte ayuda controlar la antigüedad del producto, en base de este resumen el 

área de ventas hace las gestiones para evacuar el inventario que se tiene en stock de 

la bodega 

La Reporteria que se genera dentro de las áreas, da directrices de la toma de 

decisiones, mejorara de procesos dando lugar a la fluidez de la información y sobre 

todo de recursos para la compañía  

Estrategias de Ventas de sacos en stock 

Gerencia General autoriza al departamento de Ventas a realizar varias estrategias 

para realizar las ventas del Inventario con baja rotación como lo son: 

 INVENTARIO DE PRODUCTO TELAS

        TERMINADO CINTA SIN BOBINA Y TORCIDA

MALLAS PLANAS (LENO)

MALLAS  CIRCULARES (LENO)

LAMINADOS

SACOS CONVENCIONALES DD

SACOS CONVENCIONALES ZZ

TOTAL

 INVENTARIO DE PRODUCTO TELAS

     TERMINADO + DE 15 DIAS MALLAS

(INCLUIDO EN PUNTO 14) LENOS PLANOS

LAMINADO

SACOS CONVENCIONALES DD

SACOS CONVENCIONALES ZZ

CINTAS

SACOS FALLOS

TOTAL

Figura 12: Modelo de Reportes de Producción- Inventario Terminado 

Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

 

Autor: PE 

Figura 13: Modelo de Reportes de Producción- Inventario Terminado 

Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

 

Autor: PE 
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 Descuento que van desde un 10% a 20% por la venta de la mercadería de 

contado. 

Dentro de las estrategias y políticas plasmadas se aplicaron al término del año 

2017, a raíz de la revisión interna de la empresa para establecer el presupuesto anual 

y para la planificación e implementación de estrategias y lineamientos nuevos. El 

estado financiero del año 2017 fue el del estado real en cual termino la empresa de 

manera financiera; para su comparación en variaciones de incremento se toma  para 

el primer semestre del año 2018 (enero- junio), bajo las políticas aplicadas y 

ejecutadas de manera paulatina. Se puede ver los cambios dados en los 

departamentos expuestos como son de Ventas y de Producción. 

La preparación de los Estados Financieros relacionando las ventas con la 

rentabilidad, estas relaciones son usadas para pronosticar el nivel de operaciones de 

la empresa, las necesidades financieras, para así examinar las fases en las cuales ha 

intervenido la planeación y el control respectivamente. Es esencial para corregir 

pronósticos supuestos y ajustarlos hacia una realidad.    
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Figura 14:1 Panorama General del proceso de planeación y control financiero 

Fuente: Fundamento Administración Financiera. J. Fred Weston 

Autor: Marisol Peña Z. y Gissela Quizhpi A. 

 

| 
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 EXPRESADO EN DOLARES  

                            

 ACTIVO CORRIENTE  
    2017 2018 Variación     

 PASIVO CORRIENTE  
  2017 2018 Variación   

 Caja y Bancos                   20.808                  95.205             74.398       Prestamos Banco Machala                138.928            149.598             10.670    

 Cuentas por Cobrar:               Proveedores  Locales               109.014            174.133             65.119    

       Clientes                 561.760                431.390        (130.369)      Proveedores  Exterior               827.594            231.249        (596.345)   

       Empleados                       797                     1.484                   686       Anticipos de  Clientes                   6.590              22.030             15.440    

       Anticipos a Proveedores               32.860                     4.002          (28.858)      Sueldos y Comisiones                 36.168                 6.766          (29.402)   

       Impuestos Anticipados               33.986                     6.492          (27.495)      Beneficios Sociales                 32.073              18.216          (13.857)   

       Relacionada                   2.093                     1.504                (589)      Aportes IESS                   30.862              18.648          (12.214)   

      Provisión de Cuentas Incobrables             (31.500)               (34.000)            (2.500)      15% Participación Utilidades                       601              26.267             25.666    

 Total Cuentas por Cobrar               599.997                410.872        (189.125)      Impuestos y Contribuciones                 19.480              47.808             28.328    

                 Intereses                    12.636                 8.832             (3.804)   

 Inventarios:                 Otros                   13.923                 2.008          (11.916)   

     Productos en Proceso                 98.154                  43.370          (54.784)                 

     Materias Primas e Insumos             355.715                  97.054        (258.661)      Total Pasivo Corriente           1.227.869            705.554        (522.315)   

      Producto Terminado Sacos y Telas             100.395                  36.365          (64.030)                 

      Producto Terminado Calzado                        -                    13.921             13.921                  

      Repuestos                   43.068                  33.478             (9.590)                 

      Accesorios                         742                            -                  (742)      PASIVO A LARGO PLAZO          

      Provisión para Obsolescencia               (2.934)               (13.661)         (10.727)      Prestamos Banco Pichincha               139.925          (139.925)   

 Total Inventarios               595.140                210.529        (384.611)      Prestamos Banco Machala               596.807            732.400          135.593    

                 Accionistas                    21.313              30.657               9.344    

 Seguros Anticipados y Otros               12.917                  15.690               2.773       Jubilación Patronal y Desahucio                 73.948              66.879             (7.068)   

                 Total Pasivo a Largo Plazo               831.992            829.936             (2.056)   

 Total Activo Corriente           1.228.861                732.297        (496.565)                 

                            

 ACTIVO FIJO                 TOTAL PASIVO             2.059.861        1.535.491        (524.370)   

 Terrenos                 770.483                770.483                      -                    

 Edificios                 648.410                648.410                      -                    

 Instalaciones                 137.028                  94.571          (42.457)      PATRIMONIO             

 Muebles y Enseres                 28.492                  22.454             (6.038)                 

 Maquinarias y Equipos           2.927.216            2.607.423        (319.793)      Capital Social                 400.000            400.000                      -      

 Equipos de Computación y Sofware               61.373                  53.150             (8.223)      Aporte futura Capitalización               270.000            270.000                      -      
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 Activo Fijo en Transito                   9.531                  10.959               1.429       Reservas                 910.498            905.383             (5.115)   

 Activo Fijo en Tránsito, otros               37.851                            -            (37.851)      Resultados Acumulados               321.140              71.284        (249.856)   

 Subtotal             4.620.384            4.207.451        (412.933)      Resultado del Ejercicio                 (2.859)           112.788          115.648    

 (-) Depreciación Acumulada       (1.890.606)         (1.644.802)         245.805       TOTAL PATRIMONIO           1.898.778        1.759.455        (139.324)   

                            

 Total Activo Fijo           2.729.778            2.562.649        (167.129)                 

                            

                            

 TOTAL ACTIVO             3.958.639            3.294.946        (663.694)      TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO           3.958.640        3.294.946        (663.695)   
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Los estados Financieros han sido preparados en base a las Normas Internacionales 

de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF-PYMES) 

Propiedades, planta y equipo. 

Medición al momento del reconocimiento. 

Los activos fijos son reconocidos a su coste neto de adquisición, adicionando 

valores como lo son, puesta en marchas, instalación, costos y gastos de importación 

Método de depreciaciones y vidas útiles 

El método de depreciación aplicado es el de línea recta, utilizando los porcentajes 

permitidos por la legislación tributaria en relación de su vida útil. 

 

Tabla 5: Método de depreciaciones y vidas útiles 

Beneficios a empleados. 

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del año en el 

que se generan, así como el interés financiero generado por la obligación de 

beneficio definido 

Activos financieros. 

La compañía posea activos financieros como lo son: 

Efectivo y Equivalente del efectivo: 

Considera todos los saldos bancarios que tiene la compañía, y disponible en efectivo. 

 

Figura 15: Efectivo y Equivalente - Estados Financieros 

Clase de activos Vida útil (en años)

Maquinaria y equipos 8-10

Muebles y enseres 10

Instalaciones 10

Equipos de Cómputo 3

 ACTIVO 

CORRIENTE 2017 2018

Caja y Bancos 20,808            95,205               
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Al término de la revisión del comparativo realizado encontramos que el equivalente 

al efectivo a aumentado, no generando intereses 

Cuentas por Cobrar 

Son activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o determinables, 

que no se negocian en un mercado activo, por lo que la entidad no tiene la intención 

de venderlos inmediatamente o en un futuro próximo y que no tienen riesgos de 

recuperación diferentes o su deterioro crediticio. 

Provisión incobrable 

Cuando exista evidencia de deterioro de las cuentas por cobrar, el importe de 

esta cuenta se reducirá mediante una provisión, para efectos de presentación en 

estados financieros. Se registrará la provisión por la diferencia entre el valor en libros 

de las cuentas por cobrar menos el importe recuperable de las mismas. 

Debido a la gestión del área de cobranzas se ha disminuido la cartera dentro de la 

compañía. Aumentado la provisión de cuentas incobrables

 

Inventarios 

El inventario esta registrados a su valor neto realizable, que representa al 

precio de ventas menos el costo de venta estimado por producto terminado.  

Los inventarios se encuentran medidos al costo el cual no supera el valor neto 

realizable Haciendo el comparativo de un año a otro la compañía ha podido liberar o 

evacuar inventarios de producto terminado, debido a la gestión del trabajo en 

conjunto de todas las áreas involucradas. 

Cuentas por Cobrar:

      Cl ientes 561,760         431,390             

     Provis ión de Cuentas  Incobrables (31,500)          (34,000)             

Total Cuentas por Cobrar 530,260         397,390             
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Préstamos y cuentas por pagar 

Los préstamos y cuentas por pagar son pasivos financieros no derivados con 

pagos fijos o determinables que no son cotizados en un mercado activo. Los 

préstamos y cuentas por pagar son medidos al costo amortizado usando el método de 

la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro del valor. 

 

Figura 16: Pasivos Corrientes- Estados Financieros 

Analisis Del Ebitda Contable. 

El EBITDA es uno de los indicadores financieros más conocidos, e 

imprescindible en cualquier análisis fundamental de una empresa. El EBITDA 

representa, las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciación y amortización, 

o lo que es lo mismo, el beneficio bruto de explotación calculado antes de la 

deducibilidad de los gastos financieros 

El EBITDA se calcula a partir del resultado final de explotación de la empresa, sin 

incorporar los gastos por intereses e impuestos, ni las disminuciones de valor por 

Inventarios:

    Productos  en Proceso 98,154            43,370               

    Materias  Primas  e Insumos 355,715         97,054               

     Producto Terminado Sacos  y Telas 100,395         36,365               

     Producto Terminado Calzado -                  13,921               

     Repuestos 43,068            33,478               

     Accesorios 742                  -                      

     Provis ión para  Obsolescencia (2,934)            (13,661)             

Total Inventarios 595,140         210,529             

 PASIVO 

CORRIENTE 2017 2018

Prestamos  Banco Machala  138,928           149,598         

Proveedores   Locales 109,014           174,133         

Proveedores   Exterior 827,594           231,249         

Total Pasivo Corriente 1,227,869        705,554         
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amortizaciones o depreciaciones, con el objetivo último de mostrar el resultado puro 

de explotación de la empresa. 

 

 

Figura 17: Ingresos  - Estados Financieros

Ventas 2017 2018

Total Ventas 1,479,065         3,616,824         

Costo de Ventas (1,089,172)        (2,489,056)       

Utilidad Bruta en Ventas 389,892             1,127,768         

Subtotal Gastos 293,941             740,184             

Otros Ingresos 7,054                  14,998               

EBITDA CONTABLE 103,006             402,582             



62 

 

Cronograma de Actividades.  

 

 

Tabla 6: Cronograma de actividades 

Tabla 13. Cronograma de actividades 
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Conclusiones y Recomendaciones. 

Conclusiones. 

“Los negocios se están volviendo competitivos cada vez más y las ganancias depende 

de la eficiencia operativa”. Con este pensamiento y de acuerdo con la revisión de los 

procedimientos contables utilizados, se observó  que la compañía no disponía de una 

guía sobre de control interno debidamente estructurado e integral para cada 

departamento, por área de estudio se tomó al departamento de ventas y producción, 

ya que dentro de estos departamentos se mencionan conflictos resaltantes, la guía 

determina y enmarca soluciones de corto plazo y establecidas  formalmente, alineado 

con las necesidades que se presentan dentro del desarrollo económico de la misma, 

en concordancia con las necesidades de la compañía. 

Además, la compañía no dispone de manuales de procedimientos por escrito donde 

se establezcan funciones y responsabilidades del personal de acuerdo a su posición y 

nivel jerárquico dentro de la estructura organizacional. 

“Las empresas en general operan con la finalidad de mantener un equilibrio 

especifico. Es importante mantener el equilibrio fijado como meta, satisfacer 

demandas J. Fred Weston, Eugene F Brigham (Fundamentos de Administración 

Financiera, 10 ma. edición) 
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Recomendaciones. 

• Proceder a la preparación de manuales de procedimientos y/o manual de funciones 

de acuerdo con la estructura organizacional de la Compañía, incluyendo las 

funciones específicas referentes a las competencias del cargo. 

• La implementación de estos manuales traerá como beneficios los siguientes 

aspectos: 

• Facilitará la inducción de personal nuevo, lo que reducirá el tiempo invertido en la 

familiarización con los procesos y operaciones. 

• Estandarizará los procedimientos y los registros contables, disminuyendo las 

posibilidades de error por falta de conocimientos o de uniformidad con las políticas 

de la Compañía. 

• Los procedimientos y políticas formales y por escrito son la base principal para la 

automatización de los procesos a futuro. 

• Deberá ser empleado como un instrumento que contribuya a la evaluación del 

desempeño del personal, midiendo el grado en que los procedimientos y políticas de 

la Compañía fueron cumplidos. 

• El diseño de estos manuales deberá realizarse en función a un estudio de las 

necesidades, objetivos y tamaño de la Compañía. 

El medio para llegar a un cumplimento eficiente no se en realizar recortes de 

personal o recortes en valores, es implementar estrategias ligadas a alentar, capacitar, 

buscar nuevas líneas de negocios que  
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Apéndice 1 

 

Proceso de Producción compañía Corpolymsa: 

Dentro del proceso de producción se requiere de varias etapas que se describen de 

la siguiente manera: 

ETAPA 1. (Cliente): Es de conde nace el proceso, Ventas se encarga de la 

atención del cliente y entregándole una orden de compra, el cual llena una orden de 

pedido la cual detalla el tipo de producto que requiere dando las especificaciones del 

producto (color, medida, gramaje, unidades etc.) 

 

 

ETAPA 2. (Elaboración de Orden de Pedido): Es el requerimiento se hace 

mediante una orden de producción con un número secuencial donde se detalla las 

especificaciones del producto (color, medida, gramaje, unidades etc.) 

El secuencial de las órdenes de producción se utiliza como referencia en el 

proceso 
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Una vez llenada la orden de Producción el asistente de Gerencia se lleva dichas 

órdenes y envía a realizar el producto mediante un listado impreso, él cual es 

entregado a cada jefe de área de la planta el cual proceden a la elaboración de este. 

Las áreas encargadas son:  

Extrusoras: Esta área se encargada de procesar la materia prima y convertirla en 

cintas de distintos colores en bobina, las cuales serán de uso en los telares. 
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Telares Circulares. – En esta área se usa las Cintas de distintos colores que 

vienen del área de la extrusora, según la orden de producción se elabora el rollo de 

saco con el ancho, color y gramaje de la orden, como referencia los rollos con 

marcados con el secuencial de la orden de producción. 

 

Una vez elaborados los rollos se envía a las demás áreas para darles los acabados 

que necesita el saco. Los rollos pueden tener distintos destinos en las áreas de la 

compañía como lo son impresión, laminación, corte, costura, embalaje etc. 
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Cortadoras 

En esta área los rollos son cortados según el largo que han requerido el producto y 

se de manera automática se hace el conteo de este. 

 

 

Impresión 

En esta área lo rollos son impresos de acuerdo con las especificaciones la orden de 

producción  
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Costura  

En esta área los sacos son contados manualmente para coserlos en el fondo del 

saco. 

 

Empaque: 

En esta área se cuenta manualmente los sacos y se los embala anotándoles en la 

envoltura la cantidad, peso, y detalle del saco 

 

ETAPA 3. (Control de Calidad): 

Esta área está encargada de revisar los sacos que salen del área de empaque 

controlando el peso, medidas color e impresión de los sacos en los cuales hace un 

muestreo de los mismos y le hace pruebas de campo las cuales pueden ser: caída 

libre, derramamientos en el caso de los laminados, elasticidad, prueba de fuerza etc. 

ETAPA 3. (Bodega y despacho): 

Esta área está encargada de recibir, almacenar, y entregar el producto al cliente  
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Apéndice 2 

              

 

CORPORACION OLYMPIC ECUADOR S.A. CORPOLYMSA 
 

INVENTARIO 2017 

LINEA SACOS 

              

Inv. Producto en Terminado - Línea 

Sacos 
Unidad de 

Medida 

      

Cantidad US$ Promedio 

Telas Plásticas    kg 

     

13,340.35  

     

35,485.34  
2.66 

Lonas Plásticas   kg 

       

4,497.30  

     

14,616.23  
3.25 

Sacos Plásticos Fallos   kg 

           

520.55  

       

1,041.10  
2.00 

Sacos Plásticos Laminados kg 

       

2,622.25  

       

9,308.99  
3.55 

Sacos Plásticos ZZ   kg 

       

3,984.70  

       

9,403.91  
2.36 

Sacos Plásticos DD   kg 

       

8,635.75  

     

23,057.45  
2.67 

Sacos Leno     kg 

       

1,886.75  

       

5,490.44  
2.91 

Sacos Leno Plano   kg 

           

439.90  

       

1,684.82  
3.83 

Cinta embobinada   kg 

           

118.98  

           

306.97  
2.58 

Total. Producto Terminado - Line 

Sacos   
     

36,046.53  

  

100,395.25  
2.79 
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Apéndice 3 
 

CORPORACION OLYMPIC ECUADOR S.A. CORPOLYMSA 
 

INVENTARIO 2018 

LINEA SACOS 

              

Inv. Producto en Terminado - 

Línea Sacos 
Unidad de 

Medida 

      

Cantidad US$ Promedio 

Telas Plásticas    kg        3,916.71       10,457.61                 2.67  

Lonas Plásticas   kg        1,077.86         3,244.37                 3.01  

Fibras Plásticas   kg            618.45         1,830.60                 2.96  

Bolsos Plásticos   kg              33.10               94.01                 2.84  

Sacos Plásticos Fallos   kg            391.65             783.30                 2.00  

Sacos Plásticos Laminados kg            479.35         1,423.66                 2.97  

Sacos Plásticos ZZ   kg        3,630.48         8,604.22                 2.37  

Sacos Plásticos DD   kg        1,753.18         4,751.11                 2.71  

Sacos Leno     kg        1,648.55         5,176.45                 3.14  

Total. Producto Terminado - 

Line Sacos   
     13,549.33       36,365.33                 2.68  

 

 

Apéndice 4 

 

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
 

EXPRESADO EN DOLARES 
 

        

        

Ventas   2017 2018 

Sacos y Telas 
  

           

1,380,588            3,572,765  

Reciclado y Otros 
  

                 

98,476                  44,059  

Total Ventas 
  

           

1,479,065            3,616,824  
        

Costo de Ventas 
  

        

(1,089,172)         (2,489,056) 

Utilidad Bruta en Ventas 
  

              

389,892            1,127,768  

        

Gastos        

Administrativos  
  

              

256,173                616,783  

Ventas 
        

                                        

37,768                123,401  
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Subtotal Gastos  
  

              

293,941                740,184  

        

Otros Ingresos 
  

                   

7,054                  14,998  

        

EBITDA CONTABLE 
  

              

103,006                402,582  
        

Gastos Financieros  
  

                   

26,500                  75,025  

Depreciaciones 
  

                 

64,366                152,748  

  
  

                 

(2,859)               174,809  
        
Resultados contables antes de 

Participaciones e Impuestos        
        
Participación de Utilidades                      26,221  
Impuesto a la Renta                      35,799  
        

Utilidad Neta 
  

                 

(2,859)               112,789  

 


