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RESUMEN

En este trabajo se presenta un analisis de los sistemas computacionales
en los procesos de gestion y el aporte que brinda a los servicios que se
ofrecen, con esta caracteristica se lo considera un avance en los
procesos administrativos, utilizando para esto la tecnologia y el internet.
Para cumplir con el objetivo de este trabajo que es Optimizar los recursos
tecnologicos en la administracién, mediante el disefio e implementacion
de un Software Automatizado de matriculacion y notas para mejorar la
calidad y atencién a los usuarios, se consideran las grandes ventajas
que este proyecto ofrece. Se afiade ademas, las redes de internet, los
lenguajes de programacion, y el aporte que ofrece la manipulacion de los
software manipuladores de base de. Abarca ademas otra areas como los
docentes, quienes podran ingresar sus notas, y los estudiantes y padres
de familia en la consulta de sus notas, por lo que se considera un sistema
macro con muchas bondades y de multiples beneficio; para su estudio
fue necesario realizar una metodologia de investigacion de campo y
observacion para ubicar la poblacion para aplicar la muestra con la que se
trabaja con encuestas y poder presentar conclusiones y recomendaciones
gue fortalecen la implementaciéon de la propuesta. Este trabajo se realiza
en 5 capitulos, desarrollando la propuesta en el ultimo capitulo donde se
presenta el manual de usuario del sistema Académico

Sistema Académico Internet Sistema informatico




Introduccidén

En la actualidad los Sistemas Informaticos son consideradas como
nueva herramienta que abre puertas al futuro en los diversos campos de
la gestion educativa y empresarial. Considerandose la mas importante en
este proyecto la organizacion de la informacion de tipo educativo,
permitiendo el ingreso, consulta y entrega de reportes, logrando asi una

captacion en forma global mejorar la atencién al usuario.

Considerandoque la computadora se ha convertido en un factor
importante en todos los ambitos de nuestras vidas, se hace
necesarioincrementar los conocimientos en cuanto a Su Uuso,
desarrollando de esta forma nuevas aplicaciones que gracias a la
tecnologia, permita a todos los usuarios desenvolverse con eficiencia en

sus labores.

En el campo educativo de gestion, hay que disefiar aplicaciones
que ayuden a los procesos de gestion en las instituciones educativas, las
mismas que afrontan un gran desafiopor los cambios sociales,
econdémicos y culturales que se suscitan en la “sociedad de la informacion
y comunicaciéon”. En el desarrollo de esta propuesta se describen las
conceptualizaciones que marcan la partida del estudio de los sistemas
académicos de gestion, cuyo objetivo fundamental es brindar soporte al

departamento de secretaria del Colegio.

En esta investigacion se presenta los sistemas computacionales,
los sistemas de informacion en el proceso de gestion, dividiéndose en 5
capitulos distribuidos de la siguiente forma, de acuerdo a los contenidos
gue se han desarrollado:

Capitulo 1, en este capitulo se presenta el problema de
investigacién, las causas y consecuencias que generan, las variables de

la investigacion y las preguntas interrogantes, las mismas que tendran



respuesta en el marco tedrico, se presenta la justificacion e importancia

de la investigacion.

Capitulo I, Marco Telrico en este capitulo se presenta la
fundamentacion tedrica con los temas que sustentan la propuesta,

sistema computacional, las Tics en la educacion.

Capitulo Ill, se desarrolla en este capitulo la Metodologia, con
métodos y técnicas que se utilizan para la investigacion, el cuadro de la
poblacién y la formula que permite obtener la muestra, los instrumentos

de investigacion.

Capitulo 1V, en este capitulo se presentan los analisis y resultados
de las encuestas en forma grafica, con lo que se puede llegar a formular

las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo V, se encuentra el desarrollo de la propuesta, la misma
que en su descripcion contara con un manual de usuario del sistema
académico automatizado y la descripcion por medio de un manual

explicativo sobre su uso.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La necesidad de una informacion mas oportuna que permita a la
comunidad educativa estar debidamente informada sobre los aspectos
administrativos y académicos de los estudiantes del Colegio Fiscal Mixto

“José Abel Castillo” del canton Santa Lucia, en la Provincia del Guayas.

Ubicacién del problema en un contexto:

En el presentese vive en un mundo globalizado, en el que los
avances tecnologicos han tenido transformaciones en todos los niveles
del sistema financiero, comercial y productivo. La educacion no queda al
margen de estas transformaciones, cada vez las instituciones educativas
utilizan y promueven el empleo de sistemas académicos automatizados

para mejorar los servicios que permitan generar una calidad educativa.

En los Ultimos afios el desarrollo de las computadoras ha
experimentado un avance inevitable, con el uso de la tecnologia se han
disefiado equipos cada vez mas sofisticados, por lo que desde el inicio de
la informatica hasta la actualidad se habla de generaciones, las mismas

gue se caracterizan por diferentes adelantos tecnolégicos.

Las personas encargadas de manejar los recursos tecnoldgicos
deben estar cada vez maspreparadas para que la informacion pueda

llegar de una manera eficiente y eficaz.

El colegio Fiscal Mixto“José Abel Castillo” ubicado en el canton
Santa Lucia es la institucion que sirve de base para el desarrollo e
implementacion del Sistema de Matriculacién y notas via Web, en la cual
se llevaran registros de matriculas, notas, datos del personal docente, que



permitird brindar eficiencia y eficacia, confiabilidad, veracidad y rapidez de
los procesos educativos.

El principal objetivo de esta investigacion es realizar un estudio
sobre las causas que originan la necesidad de llevar un buen Sistema de
Matriculacion en el colegio utilizando las herramientas que ofrece la

tecnologia y el internet.

El disefio de este sistema permitira mostrar las bondades de la
combinacion entre la tecnologia y los procesos de gestion administrativa,
a los cuales se les aplicara una base de datos permitiéndoles a los
usuarios ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades

administrativas.

Situacion Conflicto

El principal problema que se presenta en la Institucion es el no
disponer de un Sistema Académico automatizado de informacion de
matriculacion y notas via Web, lo que genera malestar en los
representantes legales porque la informacion no llega en forma oportuna
sobre los procesos académicos de sus representados, sobre las
actividades que realizan entre ellas, los talleres, trabajos en clase, notas

de los aportes y examenes.

Con esta situacion es necesario considerar y aprovechar los
avances actuales de la tecnologia para crear un Sistema Académico para
soporte de la Institucion, ya que actualmente todo el proceso académico y
administrativo lo realizan manualmente, que ocasiona mucha pérdida de

informacion y tiempo al momento de generar datos.

Se puede resaltar que con los antecedentes expuestos en el
colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”, se ha podido detectar el

problema; por lo tanto, este proyecto ofrece cambios tecnolégicos que



permitan a esta institucion educativa modernizarse con eficacia para
ingresar al mundo globalizado de la informética, se debe considerar
ademas la necesidad de las instituciones de implementar en recursos

tecnoldgicos y administrativos.
Causas y Consecuencias

Luego del estudio realizado en una investigacion de campo, se
determina las principales causas que evidencian el problemaen el Colegio

Fiscal Mixto “José Abel Castillo”

Cuadro N°1. Causas y Consecuencias

Causas Consecuencias

Se debe a que el personal | ePor lo tanto, existe pérdida de tiempo
Administrativo no cuenta con | en la manipulacién de los procesos
servicios tecnologicos para | como matriculacion y notas.

agilitar los procesos en este | ePor consiguiente, los padres de familia
departamento. desconocen cupos de matriculacion o
cuadros de notas de sus
representados, entre otros.

Se debe a la falta de|e Por lo tanto, no existe un sistema
asignacion de recursos por | automatizado en el departamento de
parte del gobierno para las| Secretaria.

instituciones  fiscales que | ¢ Ademas, no existe un servicio agil de
ayuden a solucionar los| entrega de notas a los estudiantes.
problemas tecnolégicos. e También, la institucibn no puede
ampliar su gama de servicios que el
internet ofrece para darse a conocer a

la comunidad.




Causas Consecuencias

Se origina, debido a que no
se cuenta con un programa
automatizado para la
obtencion de una matricula
en la basica superior o de

bachillerato.

e Por lo tanto, desorganizacion de la

informaciéon que debe llegar a los

usuarios finales de la comunidad
educativa.
existe inadecuada

e Ademas, una

atencion a los usuarios.

Se origina por la falta de

control en el area

administrativa.

e Por lo tanto, la informacién esta
archivada de manera manual en
carpetas.

e Por consiguiente, provoca que el

personal no autorizado tenga acceso a

la informacion.

Se debe a que los reportes
de de

estudiantes estén

rendimiento
no

actualizados.

las autoridades,
de

situacion

e Por consiguiente,
familia,

de

docentes y padres

desconocen la Su
representado.

e Ademéds, existe una inadecuada
distribucion de trabajo que no permite
delimitar responsabilidades,

e Finalmente, genera conflictos al no

tomar medidas a tiempo para solucién

de problemas

Nace el problema porno
tener una base de datos
de

estudiantes y representantes

actualizada los

ePor Ilo tanto, los datos estan

desorganizados lo que provoca que el
proceso sea lento e inseguro

ePor consiguiente, se refleja una

insuficiente calidad profesional de las
en el

personas responsables




departamento.

eNormalmente, como resultado se
observa una inadecuada utilizacion de
las habilidades y destrezas del

personal.

Fuente: Observacion Empirica
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Delimitacién del Problema

Campo:Tecnologia, Informacién y Comunicacion (TIC's)

Area:Informatica educativa

Aspectos: Software Administrativo, Sistema de Matriculacion y Sistema
de Notas

Tema: Sistema Académico Automatizado.

Propuesta: Disefio e implementacion de un Sistema de Matriculacion y
Notas via Web en el Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”del Cantén

Santa Lucia de la Provincia del Guayas.
Planteamiento del Problema

¢De qué manera incide la implementaciébn de un Sistema de
Matriculacion y Notas via Web que permita mejorar el desarrollo de los
procesos administrativos en el Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”
del Canton Santa Lucia de la Provincia del Guayas en el periodo 2012-
20137




Variables de la Investigacion
Variable Dependiente: Sistema Académico Automatizado

Variable Independiente: Disefio e implementacion de un Sistema de
Matriculacion y Notas via Web en el Colegio Fiscal Mixto “José Abel

Castillo” del Canton Santa Lucia de la Provincia del Guayas.

Evaluacion del problema

Este proyecto considera los siguientes aspectos generales de la

evaluacion:

Delimitado: El desarrollo de este proyecto se llevara a cabo en 6
meses, se aplica en eldepartamento de Secretaria delColegio Fiscal
Mixto “José Abel Castillo” del Cantén Santa Lucia, se cuenta con una
poblacion de 412 estudiantes, su desarrollo involucra a todo el universo
por la propuesta presentada que es el desarrollo del sistema de notas y

matriculacion.

Claro: El contenido es redactado en términos de facil comprension
para las autoridades, docentes y padres de familia en general, el
desarrollo esté dirigido a toda la comunidad educativa. La implementacién
del sistema de matriculacion y notas estaenfocado de manera exacta y la
solucion se plantea de forma precisa siendo asi facil de entender y de
identificar. El sistema propuesto serda de facil acceso comunidad

educativa.

Factible: Porque existe el apoyo por parte de las autoridades del
plantel, padres de familia, estudiantes y personal administrativo para
alcanzar los resultados que seran de gran beneficio para la comunidad

educativa. Se pretende solucionar el problema que afecta a la Institucion



Educativa en lo que se refiere a la automatizacién de notas contando

desde luego con el apoyo y colaboracién de las autoridades del plantel.

Concreto: La implementacion del sistema académico de
matriculacion se llevara a cabo mediante la capacitaciéon de los usuarios
para una mejor organizacion del area administrativa y mayor control en el
area académica, lo que permite observar las variables de la investigacion.
Se ha redactado de manera corta, muy directa y de manera adecuada

contribuird al desarrollo socio-educativo.

Pertinente: Con la aplicacion del Sistema Automatico Académico,
se logrard mejorar el proceso de entrega de reportes en el area
administrativa académica que actualmente estan innovandose con nuevas
tecnologias en el departamento de secretaria. Ademas tiene relacién con

la convivencia educativa.

Relevante: Este proyecto permite a los estudiantes docentes y
representantes obtener mejores resultados en la aplicacion de nuevas
herramientas que beneficien el aprendizaje y mejorar el nivel de
educacion de los mismos. Es necesariamente imperante realizar el
sistema para la automatizacion del proceso de matriculacion y agilizacion

de la entrega de notas.
Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Optimizar los recursos tecnolégicos en la administracion mediante
el disefio e implementacion de un Software Automatizado de
matriculacion y notas para mejorar la calidad y atencion a los

usuarios



Objetivosespecificos:

Identificar las falencias que evidencian el Sistema actual a través de

un diagnostico situacional

Formular los conceptos basicos sobre la aplicacion de los sistemas

automatizados en los procesos administrativos para relacionarlos con

la ayuda que brinda la tecnologiaen este ambito

Interrogantes del problema

¢A qué se debe que el personal Administrativo no cuenta con
servicios tecnolégicos para agilitar los procesos en este

departamento?

¢, Quiénes son los responsables de brindar las asignaciones de

recursos a las instituciones fiscales?

A qué se debe la falta de asignacion de recursos por parte del
gobierno para las instituciones fiscales que ayuden a solucionar los

problemas tecnologicos?

¢, Qué se requiere para contar con un programa automatizado que
permita la obtencion de una matricula escolar o de bachillerato en

la institucion?

¢Por gué existe pérdida de tiempo en la manipulacion de los

procesos como matriculacion y notas en la institucion?

¢,Como mejoraria los procesos de matriculacion y presentacion de

cuadro de notas?

¢, Quiénes serian los actores principales para llevar a cabo la

automatizacion del Departamento de Secretaria del colegio?
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e ;CoOmo se lograria un servicio mas agil en la entrega de notas de

los estudiantes?

e ¢ Por qué la institucion no puede ampliar su gama de servicios que

el internet ofrece para darse a conocer a la comunidad?
e (A qué se debe la inadecuada atencion a los usuarios?
e ;Qué provoca la falta de control en el area administrativa?

e ¢ Qué relaciéon existe entre el rendimiento con la informacion de los

estudiantes?

e (Cudles son las medidas que se tomaran para solucionar los

conflictos producidos por la desorganizacion de los datos?

e (Qué beneficios traera a la institucidbn la organizacion de la

informacion?

e (Qué las habilidades y destrezas debera desarrollar el personal

para el manejo del programa?

Justificacion

El desarrollo de este trabajo de investigacion se desarrolla para
cambiar las formas de cOmo se lleva actualmente los procesos
administrativos de registro académico en el Colegio Fiscal Mixto “José
Abel Castillo"del Cantén Santa Lucia, que se lo hace en forma manuales y
ademas, demandan la utilizacion de varios recursos, entre lo que
podemos mencionar: el tiempo de ingreso de datos por estudiantes, el
tiempo de busqueda cuando se requiere por parte de los directivos,
autoridades o padre de familia, la disponibilidad de tiempo por parte del

personal administrativo o docente.
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Es por eso, que la modernizacibn con las herramientas
tecnolégicas permitiran que el andlisis, desarrollo e implementaciéon del
sistema informéatico, utilizando software apropiado para el desarrollo
aplicativo y la sistematizacion de los procesos administrativos en
elcolegio, agiliten de forma oportuna estos procesos manuales, de

manera tal, que optimicen los tiempos de respuesta.

Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en
las instituciones educativas, actualmente se observa una gran innovacion
y desarrollo de tecnologias de la informacién que permiten el uso de las
computadoras como magquinas que coayuden en la produccion de
sistemas de informacion y entrega de aportes en los distintos sectores

como: econdémicos, sociales, politicos, educativos, entre otros.

Se justifica la realizacion de este proyecto que permite organizar la
informacion para que sea procesada y almacenada de una forma mas

efectiva para agilizar el manejo del flujo y procesamiento de los datos.

Los sistemas académicos permiten ahorrar tiempo en ejecucion de
procesos, ahorrar papel preimpreso, en el Colegio Fiscal Mixto“José Abel
Castillo” del Canton Santa Lucia se alberga a estudiantes desde el primer
afio basico, en el que permanecen 679 estudiante legalmente
matriculados, por lo que se justifica la ejecucion de este proyecto y la
importancia que representa tener automatizado los procesos en
elcolegio.Con lo expuesto se observa que se resuelve un problema

practico y significativo, con su desarrollo se enriquecen los conocimientos
Importancia

La importancia de establecer este sistema poseera un impacto
psicosocial positivo en la organizacion, la cual proporcionara a la misma,

una informacion confiable, agilizando y facilitando el trabajo en los
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procesos. Este proyecto dard una gran ayuda a los procesos

administrativos.

Las instituciones educativas integran las tecnologias de la
informatica con el uso del computador acorde con las politicas distritales
para inculcar en todos los medios la cultura de las nuevas tecnologias en

el campo educativo.

Otra importancia radica en que la implementacién del sistema
permitira el manejo eficiente de los datos personales de cada estudiante
para que los procesos se los desarrolle de una manera confiable y
oportuna, y de esta forma brindar mejor atenciébn a la comunidad
educativa, serd trascendental para la comunidad educativa y en especial

para los usuarios lograr la automatizacion de la informacion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes del estudio

Como antecedente se puede anotar la investigacion que se realizé
en la biblioteca de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacién para confirmar la autenticidad de este proyecto, en el periodo
de investigacion se encuentra que no existe proyecto similar al que se
plantea, o que tenga relacion con el sistema académico automatizado,
gue se propone para el Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo” del
Canton de Santa Lucia, Provincia del Guayas.

Con la creacién de este sistema permitirA a la comunidad educativa
brindar un servicio con eficiencia y eficacia, es la informatica a través del
ordenador, ha hallado una expansion superior en los ultimos tiempos,
desde el comienzo de las primeras generaciones de las computadoras
s6lo se encontraban en las oficinas de grandes empresas y luego en
medianas empresas, en la actualidad existen en casi todos los lugares,
qgue tienen la necesidad de trabajar para mejorar la atencion a los
usuarios, por este motivo los centros educativos deben estar siempre

acorde al avance de las nuevas tecnologias.
Fundamentacion Filosofica

La Filosofia pretende una comprension fundamental, sistematica y
critica del hecho educativo. Este caracter especificamente filosofico de la
asignatura, distinto del que ofrece una Teoria General de la Educacion,
debe despertar en el estudiante un claro asombro investigador, una
perplejidad activa y una reflexion en profundidad que permitan conocer el
hecho educativo desde sus presupuestos antropoldgicos y filosoficos.

Tarea no facil, pero tarea posiblemente gratificante y necesaria.
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Muchos autores estan de acuerdo, en gue la habilidad de educar y
la propia pedagogia como técnica de conocimientos sobre la educacion
demandan de un fundamento filoso6fico. Como dice(Vitier, 2010),
“Ninguna de las ramas del conocimiento irradia tanto a la filosofia como la

educaciéon”. (Pag.208)

Educar es unico, educar es sembrar valores, desarrollar una ética y
una actitud ante la vida, educar es sembrar sentimientos. Es buscar todo
lo bueno que obtiene estar en el alma de un ser humano, cuyo progreso
es una lucha de contrarios, tendencias instintivas al egoismo y a otras
actitudes que han de ser contrarrestadas y solo pueden ser equilibradas

por la ciencia.

Las TIC’s requieren una reflexion filoséfica. En el ambito que ha
habido dos costumbres claramente delimitadas en la reflexion acerca de
la tecnologia. La primera, denominada tradicion "ingenieril*, concibe la
tecnologia como la extensibn de Organos o como instrumentos que
sujetan el ambiente, sin entrar a cuestionarla.

Napoles, J. (2001) acerca de su apreciacion sobre pedagogia dice:

Aporta a la Pedagogia una teoria del conocimiento,

una comprension del hombre, de sus ideales y

valores éticos, traducidos en firmes, objetivos vy

normas que orientan la instrumentacion del proceso

docente educativo sobre la base de teorias y métodos

elaborados por y dentro de la ciencia pedagogica.

(Pag.126).

La expresion filoséfica en el pragmatismo, existencialismo y neo
empirismo, ha posibilitado la formacion de corrientes metodoldgicas
interdisciplinares, como la teoria de la informacién, la Informatica, la

filosofia religiosa de la nueva teologia, o el neo humanismo.

La teoria de la informacion, o de la informatica, nacié en el campo

de la ingenieria de comunicaciones, y no s6lo se emplea en la
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construccion de maquinas calculadoras, sino en biologia, psicologia,
antropologia, linguistica y estética. Relacion de la filosofia pura con la
informatica y el Internet, es que la informéatica esta fundamentada en un

sistema de dos valores, lo que se conoce como sistema binario.

A través del uso del Internet se posibilita, por primera vez en la
historia de la educacion que la mente quede liberada de tener que retener
una cantidad enorme de informacion. Sélo es necesario comprender los
conceptos sobre la dinamica, de los procesos en las cuales una
informacion esta encuadrada, ello permite utilizar novedosos métodos
pedagogicos lo cual lleva, a comprender adecuadamente la informacion y
elaboracion de forma creativa lo que sostiene a producir una calidad

superior de razonamiento.

Fundamentacién Epistemologica

La investigacion realizada de manera sistemética y confiable en la
forma como se desarrolla el proceso académico de notas tiene por
objetivo desarrollar un sistema de matriculacion via Web; ademas, de
generar informacién rapida aceptada por la comunidad académica. En
este sentido, se debe considerar a la investigacion como un proceso

eminentemente social.

Esta fundamentacion ayuda a comprender mejor la actividad
cientificay aclararlosconceptosclavequelacaracterizan(hipétesis,teoria,con
firmacién,progresocientifico,racionalidadcientifica, verdad,realidadetc.)Mej
oramientodidacticoatravésdeunentendimientomasprofundodelacienciaydel

trabajocientifico.

SaberEmpirico: Setransmitedegeneracionengeneracionsinmodificacioness

ustancialesatravésdelaimitacionyelentrenamiento.
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SaberTécnico: Transformaciéndelamaterianaturalenelmaterialrequeridopar
aeltrabajo.Seentraeneldominiodelospensamientosabstractos,delasreprese

ntaciones.Aprendizajesignificativoymaestroespecializado.

SaberTecnoldgico:Teorizaciondelguehacertécnicoparahacerdeellaunespa

ciodeinvestigacionriguroso.

Fundamentacién Sociolégica

La sociedad actual, la sociedad llamada de la informacion,
demanda cambios en los sistemas educativos de forma que éstos se
vuelvan mas flexibles y accesibles, menos y donde se puedan incorporar

los ciudadanos en cualquier momento de su vida.

Las instituciones de formacién, para responder a estos desafios,
deben revisar sus referentes actuales y promover experiencias
innovadoras en los procesos de ensefanza - aprendizaje, apoyados en
las tecnologias de informacion y comunicacién, contra lo que
acostumbrados a ver, el énfasis debe hacerse en la docencia, en los
cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de
comunicacion y distribucibn de los materiales de aprendizaje.La
necesidad de la formacioén en los conocimientos de informatica en todos
los ambitos crece acorde con el desarrollo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, las cuales han revolucionado los paradigmas
tradicionales de transmision, conservacidn y procesamiento de la
informacion, incrementandose el uso del hardware y del software, y las

diferentes formas de comunicarse, a través de Internet.

La intencién central de la transformacion social y educativa, es el
de propiciar el desarrollo de una persona reflexivo - creativa integral,
capaz de orientarse constructivamente en las complejidades de la
sociedad contemporanea, elaborar y tomar decisiones adecuadas y
balanceadas, con un sentido de justicia y solidaridad, en situaciones de
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crisis personales y sociales o imprimir a su proyecto de vida un sentido

creador.

En la dltima década, la expresion “Sociedad de la informacion” se
ha consagrado sin lugar a dudas como el término hegemadnico, no
necesariamente porque exprese una claridad tedrica, sino por el bautizo
que acogio en las politicas oficiales de los paises mas desarrollados,

ademas de la coronacion que significé honrarlo con una Cumbre Mundial.

Los antecedentes del término, sin embargo, datan de décadas
anteriores. Bell, Daniel sociélogo estadounidense introdujo la nocion de la
sociedad de la informacién donde se formula que el eje principal de ésta
sera el conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en el
conocimiento habran de convertirse en la estructura central de la nueva
economia y de una sociedad apuntalada en la informacion, donde las

ideologias resultan sobrar.

Waheed, A. (2003) sobre la definicion de sociedad de la informacion

explica:

Es una sociedad en la que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente sus posibilidades en la promocion de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de
vida, sobre la base de los propdsitos y principios de
la Carta de las Naciones Unidas y respetando
plenamente y defendiendo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. (Pag.1).

Para fines de siglo XX, cuando la mayoria de los paises
desarrollados ya habian adoptado politicas de desarrollo de la
infraestructura de las TICs, se produce el auge espectacular del mercado

de acciones de la industria de la comunicacion. Se refiere que la sociedad

de la Informacion se relaciona con la creciente liberalizacion del flujo de la
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informacion, las ideas y el conocimiento en todo el planeta, lo que

conlleva al sistema mundial a exigir siempre por tecnologia.
Fundamentacién Pedagégica

Los estandares pedagoégicos desempeiian un papel transcendental
en la actualidad pues basadas en ella se logra llevar a la préactica la
educacioén integral; término que ha tomado apogeo en los Ultimas épocas

con la consolidacién de la tecnologia en la educacion en general.

Chipotea, I. (2002) da su explicacion sobre los fundamentos pedagoégicos

de la siguiente manera:

El presente articulo establece los fundamentos
pedagogicos necesarios para la elaboracion de
propuestas educativas, aplicables a cualquier tipo de
instituciones. El analisis propositivo parte de las
concepciones tedricas, las cuales incorporan
elementos fundamentales que deben ser
incorporados en la propuesta como son los fines de la
educacion, la concepcion de capacitacion vy
formacion, la importancia que revista la incorporacién
de las estrategias educativas en el contexto global de
la propuesta, la formulacion de la filosofia educativa y
el norte que esta marca dentro de la institucién, los
niveles educativos que permiten establecer la
estructuracion del disefio curricular y cual la
importancia de este dentro de la normativa nacional.
(Pag. 244).

La pedagogia es substancial tanto en lo laboral como plantel
educativo la pedagogia tiene que caminar de la mano con todas las
disciplinas para asi disertar con los estudiantes y obtener su mayor
entendimiento tanto en lo académico, como en el ambito personal; para
lograr un estudiante motivado y que se desenvuelva, y sea creativo y
pueda interactuar con sus demas compaferos, por ende alcanzar un

mejor entorno dentro de la comunidad estudiantil, asegura un futuro con
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muchas oportunidades laborales y aprovechando toda su preparacion
para servir ante la sociedad.

El modelo pedagdgico es un conjunto de interrelaciones sistémicas
complejas entre elementos legales, fundamentacion critica, didactica y
gestion, constantemente reflexionadas en beneficio de la formacion
integral compleja de los estudiantes y docentes y de la cualificacion de las
dinamicas académicas universitarias en bienestar de la transformacién

cualitativa de la sociedad y la cultura.

Toda propuesta educativa, por mas simple o compleja que sea,
debe establecer las estrategias sobre las cuales basara su fundamento
pedagdgico; segun Betancourt, T. (2003) “La estrategia educativa como
una accion humana orientada a una meta intencional, consciente y de
conducta controlada, se relacionan con conceptos referentes a planes,

tacticas y reglas dentro del campo educativo.” (Pag. 24).

Para la formulacion de estrategias educativas, no existen leyes del
aprendizaje o del comportamiento humano que puedan producir
exactamente lo que los alumnos aprenden o cémo aprenden, como
resultado de una ensefianza determinada. Parte de la informacién que se
dispone, se formula la hipotesis de como se organiza a los estudiantes
para que participen en determinadas actividades.La licitacion educativa
debe formular la filosofia sobre la cual partirA sus principios, establece
qgue el hombre es el Unico ser educable, este ser es simultaneamente
bioldgico, psiquico y social. Pero no lo es en forma pasiva sino activa

frente al mundo provisto de una actividad espiritual.

Fundamentacién Tecnholdgica

La tecnologia en la actualidad es muy utlizada en todos los
ambitos de la vida humana, el buen uso de los recursos en esta

tecnologia son los que permiten realzar la utilidad en los diferentes
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campos, la Informética es la ciencia que se encarga del estudio de los
diferentes periféricos que ayudan a crear nuevas herramientas para el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Esto no se limita a sefalar algo estético, sino que el alcance de
este término esta orientado a diferentes medios como son: texto, imagen,
animaciéon, sonido y video, los mismos que interactian entre si para
realizar presentaciones de forma mas eficientes y oportuna, se puede
indicar que abarcan los medios electrénicos que permiten almacenar y
presentar informacion.Significado de las TIC’s Son aquellas tecnologias
que permiten transmitir, procesar y difundir informacion de manera
instantanea. Son consideradas la base para reducir la Brecha Digital

sobre la que se tiene que construir una Sociedad de la Informacion.

Ventajas de las TIC’s facilitan las comunicaciones, aumentan las
respuestas innovadoras a los retos del futuro. Eliminan las barreras de
tiempo y espacio favorecen la cooperacion y colaboracion entre distintas
entidades. Internet, como herramienta estandar de comunicacion, permite
un acceso igualitario a la informacién y al conocimiento.Actualmente con
el desarrollo e inclusion de las nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion TIC en el proceso de enseflanza - aprendizaje
sorprendentemente han ido produciendo un cambio y una transformacion
potencial de los sistemas educativos, exigiendo nuevos roles, nuevas
metodologias de ensefianza y una consecuente reconsideracion de la
concepcion del rol del docente y las técnicas que utiliza para ensefar a
los educandos.

Fundamentacién Psicoldgica

El enfoque historico cultural de Vigostky desempefia un importante

papel en el didlogo como constructor del pensamiento de la interaccion
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social del aprendizaje desarrollador de las potencialidades individuales, se

proyecta aqui en el plano constructivo de lo social, creativo y humano.

La aplicacién de instrumentos o formas de aprendizaje especificas,
los enfoques y estrategias de desarrollo reflexivo creativo pasan a formar
nuevos estilos y estructuras de relacion y direccion social para fomentar
maneras diferentes humanizadas de la construccion colectiva de la vida

social y la solucién conectada de sus problemas.

Una de las vias de solucion de estas nuevas pautas de convivencia
y creacion de la sociedad es la transformacion de manera paulatina de los
estilos de educaciéon social en las escuelas y en todos los sistemas
educativos, en las instituciones sociales hacia una formacion y relacién

reflexiva creativa.

Hernandez, X. (2002), acerca de la concepcion de Vigosky

expresa:

Desarrolla el concepto de persona reflexiva y creativa

retoma y dimensiona el concepto vigotskiano de zona

de desarrollo proximo y lo aplica en su disefio del

aprendizaje reflexivo-creativo a través de la accion

grupal para el desarrollo integral de la persona.

(Pag.6)

Desde la perspectiva del desarrollo integral, constituye una
direccion social estratégica la conformacion de estos espacios de dialogo

y elaboracion, sobre la base de las nociones de interaccion.

Social y vincular, desarrollo potencial y aprendizaje grupal critico
reflexivo y creativo. La concepcion reflexiva creativa y las estrategias
transformadoras que se propugnan pueden operacionalizarse en impactos
en la actualidad social, en el plano de sus realizaciones en el campo
educativo, lo que ayudara a la configuracién de una sociedad mas justa.
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Por otra parte, el cambio social se ha puesto al orden del dia en
distintos contextos, con el agotamiento de ciertos paradigmas sociales en
campos ideoldgicos opuestos y sus consecuencias de crisis de identidad

social y de credibilidad
Pérez, J. (2000) sobre los paradigmas socialesindica:

La personalidad, cuando se presenta como una voz
que surge de nosotros para decirnos si hemos
procedido bien o mal se llama conciencia, mientras
mas despierta esta, mayor sera la transformacion
mutua del comportamiento integral de la persona la
cual conduce y dirige para ser mejores. (Pag.23)
La personalidad posee un caracter activo, ella se forma y desarrolla
en la actividad, proceso en el que se produce una transformacion mutua

objeto sujeto, sujeto objeto, mediante la comunicacion.

El estudiante es competente cuando, con su propio estilo piensa,
procesa, interpreta la realidad y actia adecuadamente en ella. Es
necesario que los educadores conozcan como aprenden los individuos en
esta sociedad. No se trata solamente de una actitud individual ante la vida
y la educacion, sino que también tiene que ver mucho con un
pensamiento social y educativo para enfrentar la realidad del progreso y el

desarrollo tecnolégico mundial.
Fundamentacion Legal

En este proyecto educativo, se basa en constitucion de la
republica, la leyy reglamento de educacién superior vigente en el

Ecuador.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

TITULO VII. REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero. Inclusién y equidad
Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como
finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocién, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion

con los objetivos del régimen de desarrollo.

Seccién octava

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales

Art. 385.-- El sistema nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y saberes ancestrales, en el marco del respeto al
ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra

como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a realizacion del buen vivir.

Art. 386.- ElI sistema comprenderd programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporard a instituciones del Estado, universidades vy
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales vy

personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
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investigaciéon, desarrollo tecnoldgico, innovacién y aquellas ligadas a los
saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el
sistema, establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan
Nacional de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo

conforman.
Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento
para alcanzarlos objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al
sumakkausay.

3. Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnolégicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacién e investigacibn en el marco
delrespeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los
conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la Ley.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR
CAPITULO 3
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior.- Son

funciones del Sistema de Educacion Superior:
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a. Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la
investigacién y su vinculacién con la sociedad, y asegurar crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia;

b. Promover la creacion, desarrollo, transmision y difusion de la ciencia, la
técnica, la tecnologia y la cultura;

c. Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y
solidarios, comprometidos con la sociedad, debidamente preparados
para que sean capaces de generar y aplicar sus conocimientos y
métodos cientificos, asi como la creacion y promocion cultural y
artistica;

d. Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion

cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema

Fundamentacién Técnica

SISTEMA ACADEMICO AUTOMATIZADO

Definicion de Sistemas Académicos

Un sistema de Informacion Académica es una aplicacion que
automatiza todo el proceso de gestion académica de un instituto de
educacion, mediante agiles opciones que permiten registrar y compartir
informacion de estudiantes, profesores, cursos, aulas y la planificacion de

cada periodo en ejecucion.

El Sistema Académico ayudara a la institucion educativa en los
procesos de gestion diaria, con la implementacion del Sistema Académica
se facilitara el acceso a la informacién que se genera a diario, de manera
gue padres, estudiantes y maestros, puedan acceder a ella en tiempo real
para su seguimiento diario. Se podria decir que el Sistema Académica es

una buena herramienta de productividad.
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Este Sistema va a estar dirigido al Sector Educacion para llevar un
estricto control de los expedientes de los estudiantes que ingresan al
colegio y de registros de sus notas trimestrales. El sistema sera capaz de
guardar la informacion de los estudiantes como datos generales, datos

personales, datos académicos y administrativos.
Estructura de los Sistemas de CoOmputo

Los sistemas de computo estan conformados por el Hardware y
Software, el mismo que debe ser alimentado mediante el ingreso de un
recurso, para poder activar los elementos de los sistemas y asi arrojar los
resultados requeridos. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo
de dispositivo electrénico inteligente, que consisten en procesadores,
memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El software incluye
al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo especialmente

importante los sistemas de gestion de bases de datos

A partir de este modelo, los sistemas permiten resolver un

sinnimero de eventualidades.

Gréafico No.1

Entrada Salida

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

(Monteros, 2006) Sistema Computacional “Es un conjunto de

componentes que, de manera integral, ayudan a resolver un problema

27



que requieren el procesamiento de informacién. Un sistema de
computacion consta de componentes fisicos y légicos” (Pag.8). Estos
sistemas son muy complejos que puede llegar a estar constituido por

millones de componentes electronicos elementales.

En el desarrollo de esta investigacion se hace necesaria la
presentacion de lo que es la informatica, debido a que serda la ciencia que
se encarga tratar la informacion de forma automatica mediante maquinas
electrénicas. Este tratamiento recibe el nombre de procesamiento de

datos y se puede dividir en tres etapas diferenciadas.

Sistema computacional

(Mortensen, 2008)Considera a sistema como: “Conjunto de
elementos que interactian entre si, orientados a la consecucion de un
objetivo en comuan” (Pag.7). Para el autor los sistemas estan
interrelacionados entre si, en busca de un mismo fin, apoyandose los

elementos que en él intervienen.

Un Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o
combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o unitario.
Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o
interdependencia. Los limites o fronteras entre el sistema y su ambiente
admiten cierta arbitrariedad.(Diccionario, 2005)En el diccionario de
Computacion e Internet (2005) indica acerca de Sistema: “En informética,
este término utilizado sin otra palabra que lo adjetive designa un conjunto
de Hardware y software especifico” (Pa4g.191). Se puede decir que es un
conjunto de elementos que se relacionan entre si que le confieren entidad

propia al formar un todo unificado.

Los Sistemas Automaticos tienen como objetivo utilizar la
capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas trabajos, que

eran realizados de forma manual, estos sistemas controlan la secuencia
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de operaciones sin la ayuda de la actividad humana; dichos sistemas se
encuentran dispersos en varios campos: industrias, produccion, servicios
publicos, electrodomeésticos, etc. Una de las caracteristicas principales de
la automatizacion es hacer funcionar un objeto o bien de forma semi-

independiente del control humano.
Sistema Automatico

Un sistema automéatico puede controlar desde la alarma de un

despertador hasta el lanzamiento de una nave espacial.
Origen del sistema automatico

La fabricacion automatizada surgiéo por la necesidad de relacion
entre fuerzas econémicas e innovaciones técnicas, es que la tecnologia
es siempre un condicionante en estos casos; la division del trabajo, la
mecanizacion de las industrias, la transferencia de energia y el desarrollo
de las maquinas junto con el de los sistemas de realimentacion, hicieron
que el surgimiento de los sistemas automaticos sea inminente. Adam
Smith fue quien analizé por primera vez el concepto de “division del
trabajo”, el objetivo del mismo era reducir costos en los procesos de
fabricacion o prestacion de servicios; el objetivo fue logrado pero con un
efecto positivo para muchos y negativos para otros: reduccion del nivel de
especializacion de los obreros. Para que los sistemas automaticos fuesen
lo que son hoy se necesitaba dar otro paso fundamental, la mecanizacion;
simplificar las tareas también posibilito el disefio y construccion de
maquinas que reproducian los movimientos de los trabajadores

conllevando al aumento de la eficacia productiva.

La maquina de transferencia fue el medio empleado para mover la
pieza que se esta trabajando desde una maquina especializada a otra; se
coloca dicha pieza de forma adecuada para la siguiente operacion de
maquinado. Los robots que se habian disefiado con el fin de efectuar
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tareas simples, se convirtieron en maquinas habiles las cuales ya pueden
trasladar, manipular y situar piezas tanto pesadas como ligeras; en 1920
fue la industria automotriz la que combind todos estos conceptos dando
lugar a un sistema automatico de produccion integrada. Se observa aqui

una linea de montaje que servia para abaratar precios.
Sistemas automaticos actuales

Un sistema automatico es un programa informatico, que
recibe datos del mercado en tiempo real durante 24horas al dia,
hace operaciones de compra y venta sin necesidad humana, a todas

las cuentas de los inversores que los utilizan.

Los sistemas automaticos han evolucionado mucho, hoy se puede
encontrar sistemas de alarmas, de riego, de informacién, de recoleccion
de datos, de electricidad, etc; uno de los mas utilizados es el sistema de
apagado automatico de la corriente eléctrica.

Ante todo debemos sefalar que los circuitos eléctricos de las
dependencias deben estar protegidos para evitar que cualquier subida de
tensién pueda dafiar nuestros electrodomésticos; actualmente contamos
con tres sistemas que permiten cortar automaticamente la corriente si la
intensidad de la electricidad es mas elevada de lo necesario, es asi como
evitamos sobrealimentaciones e incendios. Un objetivo es evitar

reingresar los mismos datos para ejecutar una tarea diferente con ellos.
Automatizacion de datos

Los sistemas de datos nos evitan a los usuarios momentos de estar
prendido de la computadora viendo los movimientos de nuestra inversion.

Puedes entrar para mas informacion a sistemasforex.com
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La automatizacibn de los datos, tiene como objetivo evitar
equivocaciones que se puedan producir durante su ingreso manual,
haciendo que el mismo comience lo mas automaticamente posible. En
diferentes situaciones se requeriran diferentes métodos y equipos, otro
objetivo es evitar reingresar los mismos datos para ejecutar una tarea

diferente con ellos.

Sistemas de Informacién

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que
interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o
negocio, el equipo computacional: el hardware necesario para que el
sistema de informacion pueda operar. El recurso humano que interactla
con el Sistema de Informacion, el cual esta formado por las personas que
utilizan el sistema. Un sistema de informacion realiza cuatro actividades
basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el
Sistema de Informacién toma los datos que requiere para procesar la

informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
En el internet se encuentra a cerca de los Sistemas de Informacion:

Los Sistemas de Informacién (SI) y las
Tecnologias de Informacion (TlI) han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de
decisiones y, lo mas importante, su implantacion
logra ventajas competitivas. Las tecnologias de la
Informacién han sido conceptualizadas como la
integracién y convergencia de la computacion. Las
telecomunicaciones 'y la técnica para el
procesamiento de datos, donde sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos
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de la informacion el equipamiento, la infraestructura,
el software y los mecanismos de intercambio de
informacion, los elementos de politica y regulaciones,
ademaés de los recursos financieros.
http://www.monografias .cOm/trabajos24/tcs-
empresas/tics.html.shtmil:
Los manuales son aquellos que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automéaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o mdédulos. Esto ultimo se

denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son
las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los
cbdigos de barras, los escéaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el

teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en la seccién o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los

discos magnéticos o discos duros y los discos compactos, pen Drive.

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacién para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacién de datos fuente en informacién que puede ser utilizada
para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un

tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los
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datos que contiene un estado de resultados o un balance general de un
ano base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema
de Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los
plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de

Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o

Gréafico No.2

modulo. (peralta, 2001).
PROCESO / J
~____
Interfase /
Automatico
deentrada
A\

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml#esi
Elaborada por: Prof. Maria Holguin y Margarita Alvarado

Tipos y Usos de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion cumplirdn tres objetivos basicos

dentro de las organizaciones:

1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma
de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
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Los Sistemas de Informacién que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion, son llamados
frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su funcién primordial
consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, polizas,

entradas, salidas, etc.

Castillejo J.J. (2007), en cuanto a los tipos y usos de los sistemas de

informacion expresa:

Dentro de esa tecnologia del software informético

cabe desatacar como importantes para la tecnologia

de la organizacién escolar, las bases y gestores de

datos, los tratamientos o editores de texto, las hojas

de calculo, programas de flujo y gréficos, paquetes

estadisticos, lenguajes de autor, la telemaética,

paquetes de programacion, entre otros. (pag.215).

Por otra parte, los Sistemas de Informacién que apoyan el proceso
de toma de decisiones son los Sistemas de Soporte a la Toma de
Decisiones, Sistemas para la Toma de Decision de Grupo, Sistemas
Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones y Sistema de Informacion

para Ejecutivos.

El tercer tipo de sistema, de acuerdo con su uso u objetivos que
cumplen, es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en
las organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del

uso de la tecnologia de informacion.

A continuacién se mencionan las principales caracteristicas de

estos tipos de Sistemas de Informacion.

Sistemas Transaccionales. Sus principales caracteristicas son:
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A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la
organizacion.

Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que
se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las
tareas a nivel operativo de la organizacion.

Son intensivos en entrada y salid de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a
través de estos sistemas se cargan las grandes bases de
informacion para su explotacion posterior.

Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus

beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de Apoyo de las Decisiones. Las principales

caracteristicas de estos son:

Suelen introducirse después de haber implantado los Sistemas
Transaccionales mas relevantes de la empresa, ya que estos
altimos constituyen su plataforma de informacion.

La informacibn que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de toma de
decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas
de informacién. Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion
financiera requiere poca informacion de entrada, genera poca
informacion como resultado, pero puede realizar muchos calculos
durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion
econdmica para el desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no

se conocen los ingresos del proyecto de inversion.
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e Suelen ser Sistemas de Informacion interactivos y amigables, con
altos estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos
al usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son
repetitivos y de decisiones no estructuradas que no suelen
repetirse. Por ejemplo, un Sistema de Compra de Materiales que
indique cuando debe hacerse un pedido al proveedor o un Sistema
de Simulacién de Negocios que apoye la decision de introducir un
nuevo producto al mercado.

e Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el
usuario final sin la participacion operativa de los analistas y

programadores del area de informéatica.

Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de la
produccion, compra de materiales, flujo de fondos, proyecciones
financieras, modelos de simulacion de negocios, modelos de inventarios,

etc.
Sistemas Estratégicos.

La mision de Sistemas Estratégicos es el asesoramiento
personalizado y orientado a la accibn a la alta direccion de
administraciones publicas, instituciones y empresas. Sus principales

caracteristicas son:

e Su funcién primordial no es apoyar la automatizacién de procesos
operativos ni proporcionar informaciéon para apoyar la toma de
decisiones.

e Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacion,
por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes

disponibles en el mercado.
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e Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a
través de su evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un
proceso o funcion en particular y a partir de ahi se van agregando
nuevas funciones o procesos.

e Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean,
tales como ventajas en costos y servicios diferenciados con
clientes y proveedores. En este contexto, los Sistema Estratégicos
son creadores de barreras de entrada al negocio. Por ejemplo, el
uso de cajeros automaticos en los bancos en un Sistema
Estratégico, ya que brinda ventaja sobre un banco que no posee tal
servicio. Si un banco nuevo decide abrir sus puerta al publico,
tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus
competidores.

e Apoyan el proceso de innovacion de productos y proceso dentro de
la empresa debido a que buscan ventajas respecto a los
competidores y una forma de hacerlo en innovando o creando

productos y procesos.

Por ultimo, es importante aclarar que algunos autores consideran
un cuarto tipo de sistemas de informacion denominado Sistemas
Personales de Informacion, el cual esta enfocado a incrementar la
productividad de sus usuarios.Los Sistemas de Informacion fueron
considerados inicialmente como un elemento que podia proporcionar
ahorros de coste en las organizaciones, en la medida que podia dar
soporte a actividades operativas en las que la informacion constituia el

principal elemento implicado
Evoluciéon de los Sistemas de Informacion

De la seccidon anterior se desprende la evolucién que tienen los
Sistemas de Informaciébn en las organizaciones. Con frecuencia se

implantan en forma inicial los Sistemas Transaccionales v,
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posteriormente, se introducen los Sistemas de Apoyo a las Decisiones.
Por altimo, se desarrollan los Sistemas Estratégicos que dan forma a la

estructura competitiva de la empresa.

Segun Nolan, la funcién de la Informética en las organizaciones
evoluciona a través de ciertas etapas de crecimiento, las cuales se

explican a continuacion:

e Comienza con la adquisicion de la primera computadora Yy
normalmente se justifica por el ahorro de mano de obra y el exceso de
papeles.

e Las aplicaciones tipicas que se implantan son los Sistemas
Transaccionales tales como néminas o contabilidad.

e El pequeiio Departamento de Sistemas depende en la mayoria de los
casos del area de contabilidad.

e El tipo de administracion empleada es escaso y la funcion de los
sistemas suele ser manejada por un administrador que no posee una
preparacion formal en el area de computacion.

e EIl personal que labora en este pequefio departamento consta a lo
sumo de un operador y/o un programador. Este ultimo podra estar
bajo el régimen de honorarios, o bien, puede recibirse el soporte de
algun fabricante local de programas de aplicacion.

e En esta etapa es importante estar consciente de la resistencia al
cambio del personal y usuario (ciberfobia) que estan involucrados en
los primeros sistemas que se desarrollan, ya que estos sistemas son
importantes en el ahorro de mano de obra.

e Esta etapa termina con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacidn. Cabe recalcar que algunas organizaciones pueden vivir
varias etapas de inicio en las que la resistencia al cambio por parte de
los primeros usuarios involucrados aborta el intento de introducir la

computador a la empresa.
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Etapa de contagio o expansion. Los aspectos sobresalientes que
permiten diagnosticar rapido que una empresa se encuentra en esta
etapa son:

Se inicia con la implantacion exitosa del primer Sistema de
Informacién en la organizacion. Como consecuencia de lo anterior, el
primer ejecutivo usuario se transforma en el paradigma o persona que
se habra que imitar.

Las aplicaciones que con frecuencia se implantan en esta etapa son
el resto de los Sistemas Transaccionales no desarrollados en la etapa
de inicio, tales como facturacion, inventarios, control de pedidos de
clientes y proveedores, cheques, etc.

El pequefio departamento es promovido a una categoria superior,
donde depende de la Gerencia Administrativa o Contraloria.

El tipo de administracion empleado estéd orientado hacia la venta de
aplicaciones a todos los usuarios de la organizacion; en este punto
suele contratarse a un especialista de la funcion con preparacion
académica en el area de sistemas.

Se inicia la contratacion de personal especializado y nacen puestos
tales como analista de sistemas, analista-programador, programador
de sistemas, jefe de desarrollo, jefe de soporte técnico, etc.

Las aplicaciones desarrolladas carecen de interfases automaticas
entre ellas, de tal forma que las salidas que produce un sistema se
tienen que alimentar en forma manual a otro sistema, con la
consecuente irritacion de los usuarios.

Los gastos por concepto de sistemas empiezan a crecer en forma
importante, lo que marca la pauta para iniciar la racionalizacion en el
uso de los recursos computacionales dentro de la empresa. Este
problema y el inicio de su solucion marcan el paso a la siguiente

etapa.
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Etapa de control o formalizacién. Para identificar a una empresa
gue transita por esta etapa es necesario considerar los siguientes

elementos:

e Esta etapa de evolucion de la Informatica dentro de las empresas se
inicia con la necesidad de controlar el uso de los recursos
computacionales a través de las técnicas de presupuestacion base
cero (partiendo de que no se tienen nada) y la implantacion de
sistemas de cargos a usuarios (por el servicio que se presta).

e Las aplicaciones estan orientadas a facilitar el control de las
operaciones del negocio para hacerlas mas eficaces, tales como
sistemas para control de flujo de fondos, control de O6rdenes de
compra a proveedores, control de inventarios, control y manejo de
proyectos, etc.

e EIl departamento de sistemas de la empresa suele ubicarse en una
posicion gerencial, dependiendo del organigrama de la Direccion de
Administracion o Finanzas.

e El tipo de administracion empleado dentro del area de Informética se
orienta al control administrativo y a la justificacion econémica de las
aplicaciones a desarrollar. Nace la necesidad de establecer criterios
para las prioridades en el desarrollo de nuevas aplicaciones. La
cartera de aplicaciones pendientes por desarrollar empieza a crecer.

e En esta etapa se inician el desarrollo y la implantacion de estandares
de trabajo dentro del departamento, tales como: estandares de
documentacion, control de proyectos, desarrollo y disefio de sistemas,
auditoria de sistemas y programacion.

e Se integra a la organizacion del departamento de sistemas, personal
con habilidades administrativas y preparadas técnicamente.

e Se inicia el desarrollo de interfaces automaticas entre los diferentes

sistemas.
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Etapa de integracién: Las caracteristicas de esta etapa son las

siguientes:

e Laintegracion de los datos y de los sistemas surge como un resultado
directo de la centralizacion del departamento de sistemas bajo una
sola estructura administrativa.

e Las nuevas tecnologias relacionadas con base de datos, sistemas
administradores de bases de datos y lenguajes de cuarta generacion,
hicieron posible la integracion.

e En esta etapa surge la primera hoja electrénica de calculo comercial y
los usuarios inician haciendo sus propias aplicaciones. Esta
herramienta ayudé mucho a que los usuarios hicieran su propio
trabajo y no tuvieran que esperar a que sus propuestas de sistemas
fueran cumplidas.

e EIl costo del equipo y del software disminuy6 por lo cual estuvo al
alcance de mas usuarios.

e En forma paralela a los cambios tecnoldgicos, cambié el rol del
usuario y del departamento de Sistemas de Informacién. El
departamento de sistemas evolucioné hacia una estructura
descentralizada, permitiendo al usuario utilizar herramientas para el
desarrollo de sistemas.

e Los usuarios y el departamento de sistema iniciaron el desarrollo de
nuevos sistemas, reemplazando los sistemas antiguos, en beneficio

de la organizacion.

Etapa de administracion de datos. Entre las caracteristicas que

destacan en esta etapa estan las siguientes:

e El departamento de Sistemas de Informacion reconoce que la
informacion es un recurso muy valioso que debe estar accesible para

todos los usuarios.
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Para poder cumplir con lo anterior resulta necesario administrar los
datos en forma apropiada, es decir, almacenarlos y mantenerlos en
forma adecuada para que los usuarios puedan utilizar y compartir este
recurso.

El usuario de la informacién adquiere la responsabilidad de la
integridad de la misma y debe manejar niveles de acceso diferentes.

Etapa de madurez. Entre los aspectos sobresalientes que indican

gue una empresa se encuentra en esta etapa, se incluyen los siguientes:

Al llegar a esta etapa, la Informatica dentro de la organizacion se
encuentra definida como una funcién basica y se ubica en los
primeros niveles del organigrama (direccion).

Los sistemas que se desarrollan son Sistemas de Manufactura
Integrados por Computadora, Sistemas Basados en el Conocimiento y
Sistemas Expertos, Sistemas de Soporte a las Decisiones, Sistemas
Estratégicos y, en general, aplicaciones que proporcionan informacion
para las decisiones de alta administracién y aplicaciones de caracter
estratégico.

En esta etapa se tienen las aplicaciones desarrolladas en la
tecnologia de base de datos y se logra la integracion de redes de
comunicaciones con terminales en lugares remotos, a través del uso

de recursos computacionales.

Lenguaje de Programacién

(Enciclopedia, 2012)Un lenguaje de programacién es un idioma

artificial disefiado para expresar procesos que pueden ser llevadas a

cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para

crear programas que controlen el comportamiento fisico y I6gico de una

maquina, para expresar algoritmoscon precision, o como modo de

comunicacion humana. Estd formado por un conjunto de simbolos y
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reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado
de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura,se compilay se mantiene elcodigo fuente de

un programa informatico se le llama programacion.

Para (Escobar, 1999) Lenguaje de programacion es: Una lista
secuencial de instrucciones o sentencias logicas y ordenadas que se da
a las computadoras para realizar un determinado proceso (P4g 16). Basic
es un disefiador de entorno de datos con lo que es posible generar, de
manera automatica, conectividad entre controles y datos mediante la

accion de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

Los Objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos

mediante la accidn de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara, Visual Basic .net
y base de datos SQL server.

Sistema de Matriculacion y Control de notas en la

Administracion

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener
un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de
organizaciones bien sean pequefas o grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

En fin, la administracion consiste en darle forma, de manera
consistente y constante a las organizaciones. Todas las organizaciones
cuentan con personas que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus

metas, llamados Gerente, administradores etc.
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Las principales funciones del administrador

Es importante si de alguna empresa o institucion nos quisiéramos
referir, que independientemente de la importancia que tendra el
establecimiento o aplicacion de un modelo como en este caso lo es el
proceso administrativo, debemos también referirnos, al papel que como
administradores tenemos en una organizacion, llamada de bienes o de

servicios.

El nimero de departamentos varia segun las necesidades de la
misma empresa, dependiendo del departamento en que se encuentre el

administrador, este realiza funciones como:

Produccion: Considerado tradicionalmente como uno de los
departamentos clave, ya que se encarga del 6ptimo aprovechamiento y
de la adecuada introduccion de infraestructura en un organismo o

empresa.

Mercadotecnia: De suma importancia, dada su especialidad que
hoy en dia representa, y que sostiene en la empresa la responsabilidad
de elaborar métodos eficientes en el manejo y coordinacion de los

sistemas de venta que la empresa ofrece a un mercado especifico.

Finanzas: Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del
suministro del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa,
procurando disponer de los medios econdmicos necesarios para cada uno
de los demas departamentos, con el objeto de que puedan funcionar
debidamente.

Recursos humanos: Departamento de vital importancia, ya que
mediante el uso adecuado de programas de reclutamiento, seleccién,
contratacion, capacitacion y desarrollo, se allega para la empresa del

personal adecuado y afin a los objetivos de la misma
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Objetivos de la Administracién

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo
social. Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas Eficiencia.
Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

2. Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del
medio en el cual se desarrolla

3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus Servicios.
Procesos Administrativos

La administracion es considerada como una actividad compuesta
de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo
anico. Este proceso administrativo formado por 4 funciones
fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control. Constituyen

el proceso de la administracion.

La planeacion para determinar los objetivos en los cursos de accion
que van a seguirse. para un gerente y para un grupo de empleados es
importante decidir o estar identificado con los objetivos que se van a

alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos.

La organizacién para distribuir el trabajo entre los miembros del
grupo y para establecer y reconocer las relaciones necesarias. Después
de que la direccién y formato de las acciones futuras ya hallan sido
determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera distribuir
o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del
grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta
distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales
como la naturaleza de las actividades componentes, las personas del

grupo y las instalaciones fisicas disponibles
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La ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo las
tareas prescritas con voluntad y entusiasmo. Para llevar a cabo
fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y
continlen las acciones requeridas para que los miembros del grupo
ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente
para poner el grupo en accion estan dirigir, desarrollar a los gerentes,
instruir, ayudar a los miembros a mejorarse o mismo que su trabajo
mediante su propia creatividad y la compensacién a esto se le llama

ejecucion

El control de las actividades para que se conformen con los planes.
Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo
gque sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta
progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.
Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes
requeridas para ese plan y la ejecucién exitosa de cada miembro no
asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser
comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una accion

correctiva.
La organizacion y la administracion escolar

La organizacion y administracion escolar son facilitadoras de la
gestion pedagogica. En consecuencia, analice la siguiente problematica y
haga una propuesta de solucion que garantice, todos, el acceso al

conocimiento.
La administracion y gestion educacional

La Administracion Educacional, es aquella parte del proceso de E-

A, que introduce elementos de organizacibn y orden al sistema
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educacional, con el fin de hacerlo mas preciso y efectivo para asi
conseguir los objetivos 0 metas propuestas. Pueden ser estos los macro
objetivos institucionales, la Administracion Educacional por su
connotacion formativa, social, cultural e incluso politicas, necesita que el
administrador maneje algunas condiciones o aptitudes bésicas, siendo
estas las siguientes:

a. Una vision global del mundo en movimiento y de los macro procesos
qgue actian en él

b. Una visidon de los valores de la persona humana en su dimension
individual y social ¢) Un amplio enfoque tandisciplinario y sistematico
de las operaciones administrativas

c. Conocimientos y habilidades especificas para el uso de la moderna
tecnologia aplicada a la administracion.

Estos nos llevan a concluir que la administracién educacional, en
cuanto herramienta especifica para el mejoramiento de los aprendizajes,
se conlleva plenamente con los requerimientos y metas que espera
alcanzar la actual reforma educacional chilena. Y en general los nuevos

procesos educativos latinoamericanos
La Planificacion

La Administracién Educacional, en cuanto disciplina especifica del
ordenamiento y coordinacién racional del proceso de E-A, introdujo la
teoria general de sistemas, para el mejor manejo y obtencidon de los

objetivos planteados en el ambito educacional.

La teoria de sistemas la podemos conceptualizar como el conjunto
ordenado e interrelacionados de elementos, entre los cuales hay
coherencia y unidad de propésito o fin. La teoria de sistemas es aplicable

a cualquier plan o proyecto que busque ser cientifico.
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De acuerdo a lo anterior podemos aseverar que la Administracion
Educacional, debe necesariamente cumplir una serie de pasos para
laobtencién de sus aspiraciones, entre los que destaca como inicio o

punto de partida del procedimiento, la Planificacion.

Por planificacion podemos entender el primer paso del proceso
administrativo, cuyo objetivo es definir los objetivos o logros a cumplir, ya
sean estos objetivos generales o especificos, macro institucionales o solo
de la institucion, precisar que tiempo nos tomara lograr estas metas, que
tipo de recursos pondremos a disposicion de los objetivos que nos guian.
Podriamos decir que es la coordinacion ex — antes, entre las diversas
unidades participantes en el proceso E-A con el objeto de alcanzar los
objetivos predeterminados.

Russell Ackoff, con relaciéon a la planificacion, ha planteado lo
siguiente: "La planeacion es proyectar el futuro deseado y los medios

efectivos para conseguirlo. Es un instrumento que usa el hombre sabio".

La planificacion Educacional, al estar inserta dentro del macro
proceso social, debe abordar a lo menos dos problemas centrales de la

comunidad:

a. Problema Politico: Se refiere a las necesidades y la seleccion
jerarquizada de los objetivos basicos de la comunidad, con relacién a
mejorar la participacion en las decisiones politicas que los incumben y
que les permitirdn mejorar sus condiciones de vida.

b. Problema Econdmico: Se relaciona con la adecuacion de recursos

escasos Yy de uso alternativo ante fines multiples y jerarquizables.

De esta forma la planificacién se convierte en una herramienta que
sirve de hoja de ruta al sistema educativo, a la vez que se inserta

plenamente de manera informada en las necesidades de la comunidad,
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permitiendo que la Educacion se convierta en un poderoso instrumento de

movilidad social.

Podriamos decir que la planificacion es una absoluta necesidad
dentro de una organizacién de caracter formal, ya que la Planificacién

permite lo siguiente:

1. Reducir la incertidumbre frente a los cambios y la angustia frente al
futuro

2. Concentrar la atencion y la accion en el logro de los objetivos
propuestos

3. Propiciar una operacion economica, el hecho de concentrar la
atencién en los objetivos provoca reducir los costos, es decir buscar el
mayor beneficio con el menor costo.

4. Facilitar el control, permite el saber lo que se quiere hacer, permite

encontrar la méxima eficiencia organizacional.
La Organizacion

La organizaciéon la ubicamos como el segundo paso dentro del
procedimiento administrativo, que se realiza en el proceso de Ensefianza—
Aprendizaje. La Organizacion puede ser abordada desde dos oOpticas,
como organica y como la accion de organizar, la que denominaremos

funcion organizacion.

La organica puede ser conceptualizada como una estructura
constituida por roles y organigramas, donde existe una coordinacion

especifica y existe independientemente de las personas que la integran.

Desde la perspectiva de la funcion esta puede ser definida como la
accion o el acto de preparar las mejores y mas pertinentes condiciones. O
la generacién del apropiado clima laboral, con el objetivo de cumplir las

metas propuestas y de mejorar cualitativamente la produccion educativa.
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Un concepto sobre el tema, nos lo da George Terry, cuando nos
dice que: La palabra organizacién se deriva de organismo, que tiene
como significado crear una estructura con partes integradas de tal forma

que la relacion de una y otra esta gobernada por su relacion con el todo .

También podemos usar el concepto de accion conjunta de diversas
operaciones destinadas a obtener un efecto Unico, con prudencia y

racionalidad delos usos de los recursos académicos y materiales.

No obstante lo anterior debemos dejar establecido que la buena

organizacion, requiere previamente un buen trabajo de planificacion.

Desde el punto de vista de la teoria de la Administraciéon, La
organizacion para que pueda obtener sus logros debe estar basada en
algunos principios que la dan coherencia a la organizacion, de esta forma
la organizaciébn toma su caracteristica de predictiva, segun nos dice

Bernardo Rojo.

Principios de la Organizacion

1. Proposito: Los Logros u objetivos a conseguir
2. Causa: Area de mando
3. Estructura: Autoridades, actividades departamentalizadas

4. Proceso: Efectividad, certidumbre y seriedad
La Direccion

La funcién Direccion es la tercera etapa del trabajo administrativo
dentro del proceso de Ensefianza — Aprendizaje, la funcion direccion se
inserta dentro de la etapa ejecutiva, es decir la etapa donde se realiza el
acto educativo propiamente tal. Una aproximaciéon Al concepto de
Direccion nos dice que: "La direccién constituye el aspecto interpersonal

de la administracion por medio de la cual los subordinados pueden
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comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de los
objetivos de la organizacion”.

La funcién o etapa Direccion, al igual que las otras etapas tienen
una naturaleza iterativa, es decir se repite en los distintos niveles donde

ella se debe exteriorizar.

La direcciébn en cuanto a su ejecucion adquiere su mayor poder
expansivo, desarrollo y eficacia cuando conjugan en si tres elementos

esenciales:

a. El poder
b. El liderazgo y

C. El mando.

La practica del poder para el logro de las metas u objetivos, puede
definirse de la siguiente forma:

1. Poder Coercitivo: es el que tiene su origen en el temor y en la
expectativa del subalterno de que el castigo se impone por no estar
de acuerdo con las acciones y convicciones de su superior.

2. Poder de Recompensa: funciona en base a las recompensas por
acatar acciones y deseos del superior.

3. Poder Legitimo: es el que se obtiene mediante el cargo, es el poder
que concede la autoridad que se ha delegado

4. Poder Experto: se consolida por que la persona tiene alguna
habilidad, conocimiento, o capacidad especial. Este caso posee
ascendiente entre subalternos y pares.

5. Poder Referente: se origina en la identificacibon y estima del

subalterno hacia el superior
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TIC's en la Educacién

La tecnologia es una caracteristica propia del ser humano consiste
en la capacidad de este para construir a partir de materias primas, una
gran variedad de objetos, maquinas y herramientas, asi como en el
desarrollo y perfeccion en el modo de fabricarlos y emplearlos con vistas

a modificar favorablemente el entorno o conseguir una vida mas segura.

La tecnologia a alterado la regla de negocios ya aportado mas
herramientas para rentabilizar las nuevas oportunidades. A pesar de ellos,
también conlleva una complejidad, sobre todo en lo que a la
administracion de equipos informaticos comprender cuestiones técnicas

de importancia que se presentan mientras se hacen negocios

Tecnologias para tomas de decisiones.

Las soluciones de inteligencias de negocios o business inteligente
(BBII, por sus siglas en inglés) permiten que una compafia aproveche
toda la informacion vinculada a operaciones y clientes para potenciar y/o

corregir su estrategia comercial

La combinacion tecnologia-organizacion

Muchos de los factores que afectan la difusion de la innovacion y
asimilacion, no son caracteristicas de por si de ambos, pero describen
una combinacion particular de innovacion y organizacion. Por ejemplo una
innovacion puede ser altamente compatible para una organizacion pero

no para otra.

Asi mismo una organizacion puede tener un lider fuerte para
innovacion pero no para otra. Por consiguiente, lider y compatibilidad son
vistos mas apropiadamente como lo describe la combinacion de

innovacion y organizacion en lugar de uno solo o aislados.
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Muchas innovaciones en tecnologias de informacion involucran un
proceso de decision de adopcion en dos partes en el cual una decision
formal para tomar la innovacion disponible para la organizacion como un
todo es entonces seguida por decisiones locales /por departamentos,
grupos de trabajo, proyectos o individuos) acerca de cuanto y cémo

utilizar realmente una innovacion (Leonard- Barton 1988).

La orientacidon educativa y las TICs.

Si partimos de entender que la orientacion psicopedagogica es, de
acuerdo con Bisquerra (1998), un proceso de ayuda constante a todas las
personas, en todos los aspectos, y con una finalidad de potenciar la
prevencion y su desarrollo humano (afectivo, cognitivo y psicomotor) a lo
largo de toda la vida. Podemos darnos inicialmente cuenta que las TICs
pueden sernos de gran ayuda en este proceso, tanto para informar a los

sujetos, como para formarlos, o aconsejarlos.

A la hora del andlisis de su utilizacidon, tenemos que reconocer
desde el principio que su uso es mas bien reciente y que para ello
contamos con pocas experiencias, si bien es cierto que su porcentaje y

frecuencia van aumentando constantemente.

Fililla, 2003 expresa:

En los dltimos afios las nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion y a la orientacion han experimentado
grandes cambios y profundas transformaciones.
Hemos pasado de utilizar el ordenador para la
correccién automatizada de pruebas y cuestionarios a
desarrollar sistemas interactivos que se convierten en
verdaderos programas comprensivos donde el sujeto
puede interactuar con ellos” (Pag. 16).

Desde nuestro punto de vista las TICs pueden cumplir diferentes
funciones en el campo de la orientacion educativa o psicopedagdgica, que

a grandes rasgos podemos sintetizar en las siguientes:
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e Para la informacion escolar y profesional.

e Para la realizacion de acciones de tutorizacion.

e Como herramientas para el diagndstico y autodiagndstico.
e Como instrumentos para la formacion de los orientadores.

eY como herramienta para la gestion y la administracion.

Logicamente su concrecion dependera del modelo orientador y
psicopedagdgico en el cual nos movamos, y de la TIC concreta a la cual
nos estemos refiriendo, ya que no tienen las mismas posibilidades el
video que las redes teleméticas, entre otras cosas por Sus
potencialidades para la comunicacion sincrénicas y asincronicas que cada

uno de los medios tienen.

Principios de la organizacion, planificacion

Es el proceso de identificar y agrupar las actividades que deben
desempeniiarse, definiendo y delegando responsabilidad y autoridad;
estableciendo relaciones, con el fin de permitir a las personas trabajar
eficazmente en equipos (sinergia) .para el logro de los objetivos.La
Organizacion se centra en los comos; es decir, en las Estrategias,
Técnicas y Métodos. Aqui y en todo lo demas de la comunicacion es el

sistema nervioso de la administracion.

De acuerdo con la consideracion de autores clasicos de la administracion,
la division del trabajo significa que en lugar que un individuo desempefie
todo el trabajo; éste se divide en una serie de pasos que un individuo
termina por separado. Cada persona se dedica a desempefiar parte de
una actividad en lugar de toda la actividad. La division del trabajo hace un

uso eficiente de la diversidad de habilidades que tienen los trabajadores.
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Partiendo de la estructura organizativa de la empresa surge un concepto
fundamental dentro de ella: La Autoridad. Esta hace referencia a los
derechos en cuanto a la posicidon administrativa para dar 6rdenes y para
que loes demas obedezcan. La Autoridad se relaciona con la posicion de
alguien en una organizacion, cuando queda vacante una posicion de
Autoridad; la persona que dejo la posicion ya no cuenta con la autoridad.
La Autoridad permanece con la posicibn y su nuevo ocupante. El
concepto de autoridad en una empresa esta unido al de responsabilidad;

se supone que a mayor autoridad, mayor responsabilidad.
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La identificacion clara y precisa de metas y objetivos

La clara definicion de lineas de autoridad y
responsabilidad, de tal manera que se identifique
claramente como es la estructura organizativa de la
empresa

Debe quedar muy bien especificado las acciones que
realizara cada uno de los miembros de la organizacion
para que puedan lograrse las metas y los objetivos
empresariales

La representacion grafica de dicha estructura

organizativa, por lo general se hace a traves de un
organigrama

Dotacion y correcta distribucion de infraestructura
fisica y material para que puedan realizarse las tareas
de cada una de las personas involucradas o de cada
equipo

El analisis permanente de dicha estructura
organizativa, la cual siempre debe estar tendiente al
cumplimiento de las metas y los objetivos de la
empresa

En la administracion clasica, se distinguen dos formas de relaciones de
autoridad: la Lineal y la Staff. La autoridad Lineal es la que permite a un
administrador dirigir el trabajo de un empleado, a su vez, cada
administrador esté sujeto a la direccion de un superior. La autoridad Staff,
se refiere al apoyo y asesoria que busca una empresa de personas

especializadas, que no hacen parte permanente de la organizacion, sino
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gue van a brindar ayuda en un proceso especifico del cual ellos tienen la

experiencia y el conocimiento.

La division del trabajo crea especialistas que unidos y coordinados
pueden canalizar su labor hacia el cumplimiento de los objetivos
empresariales, lo cual se facilita creando diferentes departamentos dentro

de la empresa.

La creacion de estos departamentos esta generalmente basada en: las
funciones de trabajo desempefadas, el producto (s) o servicio (S) que
ofrece, el consumidor o cliente, el territorio geografico a cubrir o al

proceso empleado para convertir insumos en productos terminados.

No hay un método Unico para dividir la empresa en departamentos, el
meétodo utilizado debe reflejar el agrupamiento que mejor contribuya a la
consecucion de los objetivos de la organizacion en general y las metas

de cada unidad en patrticular.

Para ayudar a visualizar las principales relaciones de la organizacion se
pueden emplear organigramas. Consisten en una forma diagramatica que
muestra los cargos, sus respectivas relaciones y los canales de autoridad.
En conexidn con los organigramas se utiliza un manual de funciones, en
donde aparecen consignados los objetivos, metas y tareas de cada cargo

de la empresa.

TIC s para el disefio e implementacion de Sistemas

Tecnologia en latoma de decisiones

Habitualmente, cuando hablamos de Procesos de Gestion en las
empresas, se refiere a aquellos procesos que sustentan la actividad
productiva de la empresa; asi, hablamos de los procesos comerciales, de

facturacion, logisticos, productivos, etc....y dentro de ellos englobamos el
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conjunto de tareas a realizar para vender, facturar, comprar y producir.

Un proceso tipico en cualquier entidad podria ser el que nos permite
enlazar el pedido del cliente, con el pedido al proveedor, la entrada y
salida en almacén, la generacion del albaran y la facturacion, hasta el
cobro y la contabilizacién de todo ello.

Sin embargo, en cualquier entidad se hace algo mas que ejecutar
procesos, realizar tareas, etc....: se toman decisiones, decisiones que dan
sentido a esa ejecucion de tareas, que permiten diferenciarlas de la
competencia, que aportan valor a la Compafiia y que en definitiva hacen

gue la gestidon de las personas sea relevante para cualquier compafia.

Siguiendo con el ejemplo anterior, el proceso de negocio nos dice como
ejecutar las tareas vinculadas con una venta, pero, en absoluto me dice

qué debo vender, ni a quien, ni de qué forma y con qué condiciones.

Existen por tanto dos tipos de procesos en cualquier compariia o entidad

de la que hablemos:

* Procesos de Negocio, que controlan la ejecucion de las actividades a

realizar en la empresa

* Procesos de Toma de Decisiones, que permiten analizar la situacion

de partida y las expectativas y adoptar decisiones

La respuesta de la tecnologia al primer tipo de procesos ha venido por la
via de los sistemas transaccionales y, mas recientemente, los ERP
(enterpriseresourceplanning), es decir sistemas que facilitan la
ejecucion de los procesos administrativos, que ayudan a gestionar los
recursos de la entidad y que garantizan una forma predefinida de

ejecucion del conjunto de tareas necesarias.
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Sin embargo, los Procesos de Toma de Decisiones se encuentran aln en
una fase inicial en cuanto a su nivel tecnolégico: la toma de decisiones
sigue estando dentro del “terreno reservado a los gestores” y a sus
“capacidades innatas e intransferibles”. Cualquier directivo admite que un
tercero le ayude a implantar, por ejemplo, un sistema de facturacion, pero
muy pocos admiten que ese mismo tercero le pueda “ensefar’” a tomar
decisiones, es decir, pueda mejorar su forma de decidir, es decir, su

proceso de toma de decisiones.

Hoy en dia existen tecnologias que pueden ayudar a la ejecucion de los
procesos de toma de decisiones: en general nos referimos a ella como

tecnologias de Business Intelligence.

Caracteristicas de la tecnologia que ayude a los gestores a mejorar

su proceso de toma de decisiones:

Respuestas adecuadas a necesidades concretas

La tecnologia debe permitir dar una respuesta adecuada a la necesidad
concreta del gestor. En ocasiones se intenta utilizar una Unica
“herramienta” para solucionar todas las necesidades de informacion de la
compaiiia. Sin embargo, cuando hablamos de apoyo a los procesos de
toma de decisiones a nuestros gestores les parece normal usar una
“herramienta” de informes para hacer cuadros de mando, utilizar una

herramienta.

Respuestas adecuadas a la organizacion

En segundo lugar, la respuesta a la necesidad debe no sélo ser adecuada
a la misma, sino a las caracteristicas del gestor y, por supuesto, de la

Organizacion.

La tecnologia debe aportar funcionalidades de apoyo, pero no debe
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imponer una forma de gestionar la informacion; sera el gestor el que
decida utilizar o no unas determinadas funcionalidades y la tecnologia
debe permitirle decidir cdmo quiere utilizarlas, ayudando, pero no

sustituyendo el proceso de toma de decisiones.

Ejecutar el proceso en donde se desee

Debe permitir ejecutar las diferentes funciones del proceso de toma de
decisiones en aquella parte de la Organizacion que se desee. Ya han
pasado los tiempos en que cualquier entidad, cualquier departamento y
hasta cualquier directivo contaba con un “area de estudios” donde se
buscaba la informacién y se analizaba para que otros tomasen luego
determinadas decisiones, que unos terceros se encargaban de ejecutar y
quizas otros de controlar. La tecnologia debe permitir que sea la propia
Organizacion y sus directivos los que decidan qué necesitan y como
quieren hacerlo. Ello implica desligar el uso de la tecnologia de unos
conocimientos o una formacién ajena a los requerimientos que un gestor

debe tener para dirigir su area de responsabilidad.

Cubrir todo el ciclo de toma de decisiones

La tecnologia debe cubrir todo el ciclo de la toma de decisiones. Sin
entrar en temas de detalle, casi todos estaremos de acuerdo, al menos,
en los elementos basicos: planificacidbn, monitorizacion, analisis y

adopcion de medidas correctivas.

Es importante incorporar un matiz, al objeto de no perdernos en lugares
comunes: cuando decimos que debe ayudarnos con determinada
funcionalidad cognitiva, queremos decir que debe incorporar utilidades,
funcionalidades, herramientas, etc... para que el gestor pueda hacer esas

funciones.

Al igual que, siguiendo con el ejemplo anterior, el destornillador debe
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ayudar a quien lo usa a atornillar, faciltdndole esa tarea vy
proporcionandole una ventaja frente a quien no tenga destornillador,
exactamente igual, cuando hablamos de que la tecnologia debe cubrir
cualquiera de estas funciones, queremos decir que debe facilitar al gestor
Su ejecucion situandole en una situacion de ventaja frente a quien no la

tenga.

Incorporacion de nuevos elementos

Pero estas funcionalidades deben ser complementadas hoy en dia con
otras basicas para cualquier gestor; en este sentido las tecnologias que
soporten los procesos de toma de decisiones deberian incorporar una
serie de elementos que diesen cobertura a otras necesidades y/o
capacidades: definicion, comunicacion, establecimiento de
responsabilidades y aprovechamiento de la experiencia decisoria previa.
Vamos a referirnos a cada una de estas nuevas funcionalidades de forma

resumida:

a) La tecnologia de toma de decisiones debe permitirnos definir qué
gueremos medir; para ello debe proporcionar estructuras abiertas que
puedan ser adaptadas a los requerimientos de los gestores y no del
fabricante de la tecnologia; es decir, debe permitir adaptar la herramienta
a los modelos de negocio existentes, y no, como ocurre en muchas
ocasiones con los ERP, al revés. Pero no soélo eso, también debe suponer

una ayuda a la hora de estructurar nuestros modelos de negocio.

b) En segundo lugar debe constituirse en si misma como una
herramienta de comunicacion y formacion, incorporando utilidades
para la difusiéon de las estrategias de la entidad y para la asignacion de
responsabilidades; debe facilitar la difusion de los conceptos de negocio

de la organizacion, facilitando mecanismos que permitan aclarar y matizar

61



tanto el significado de la informacion analizada como de los objetivos

perseguidos.

Tecnologia de las organizaciones

Impacto de la Tecnologia.

Tecnologia es la organizacion y aplicacion de conocimientos para el logro
de fines practicos. Incluye manifestaciones fisicas como las maquinas y
herramientas, pero también técnicas intelectuales y procesos utilizados

para resolver problemas y obtener resultados deseados.

Un ejemplo es la computadora representa un aspecto de la tecnologia

pero los programas o software son igualmente importantes.

Impacto de la Tecnologia en la Organizacién

Por tecnologia de organizacion se entiende el conjunto de técnicas

utilizadas en la transformacion de insumos en productos.
Tecnologia aplicable a todas las organizaciones

La tecnologia es facil de entender en un proceso de transformacion fisica,
como en una linea de ensamble, pero es también adecuada para otras

organizaciones, como un hospital o una universidad.

Se basa en el conocimiento y equipo utilizados para la realizacion de
tareas.
Afecta a los tipos de insumos y la produccion del sistema que llegan a la

organizacion.
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Impacto de la Tecnologia en la Estructura.

Concepto de Estructura: Crea el esquema formal y determina la forma en

gue se realizan las tareas.

Muchos estudiosos se han enfocado especificamente a las relaciones
entre la tecnologia y la estructura de la organizacion. Joan Woodward y
sus colegas realizaron una investigacion muy amplia en 100 empresas
industriales de Inglaterra. La investigadora dividi6 en tres grupos las

compainiias, con base en diferencias de tecnologia.

Esto dio como resultado que el nimero de niveles verticales de
administracion en los departamentos de produccion directa aumentaba

con tamairio relativo de su grupo de administracion.

Un estudio similar al de Woodward, realizado por Zwerman, quien utilizd
56 empresas en el area de Minneapolis, corroboré6 en general los

resultados iniciales.

Una serie de estudios realizados por la Unidad de investigacion sobre
administracion industrial de la universidad de Aston, Inglaterra, ofrecio
informacion sobre la relacion entre tecnologia y estructura. Clasificaron la
tecnologia en tres componentes. Tecnologia operativa es la técnica
utilizada en las actividades de flujo de trabajo. La tecnologia de materiales
se refiere a la naturaleza de los materiales utilizados en el proceso de
transformacién. La tecnologia de conocimiento se refiere a las

caracteristicas del conocimiento utilizado en la organizacion.

El grupo Aston encontré0 que la tecnologia operativa no tenia un gran
efecto en las relaciones estructurales, salvo por aquellas variables
estructurales que estaban centradas en el flujo de trabajo. Concluyeron
qgue la tecnologia operativa revel6 afectar solamente aquellas variables

estructurales vinculadas directamente con el flujo de trabajo. La

63



tecnologia es un factor determinante primordial de la estructura en la linea

de produccion.

Sin embargo, hay que recordar que el estudio de Aston analizé solamente
la "tecnologia operativa". Es probable que estos dos componentes de la
tecnologia hubieran tenido un efecto en todos los niveles de la estructura.
Estos diversos estudios sugieren que las relaciones entre tecnologia y

estructura son complejos.

Otros puntos de la estructura que a afectado la tecnologia.

La tecnologia no solamente ha eliminado varios trabajos rutinarios, sino
que ha reestructurado las funciones del resto de los trabajadores y

requiere cambios de actitud y el comportamiento.
Impacto de la Tecnologia en el Sistema Psicosocial.

La teoria tradicional de la administraciéon casi no tomaba en cuenta la
forma en que la tecnologia afectaba al sistema Psicosocial. El sistema
técnico era considerado como dado e invariable, y se suponia que la

gente se adaptaria.

Afortunadamente, los seres humanos son adaptables y han respondido a
las tecnologias rapidamente cambiantes. El avance tecnolégico de las
organizaciones complejas en los ultimos 100 afios han requerido grandes
ajustes de los sistemas sociales. Las técnicas de burocracia,
administracion cientifica y produccibn en masa requerian cambios
fundamentales. Las mas recientes innovaciones de automatizacién y
computadoras actualmente tienen un efecto muy importante; sin embargo,
se ha estudiado poco la relacion entre la tecnologia y los sistemas

psicosociales.
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Haire afirma al respecto: nuestros planes de produccion industrial son
creados para utilizar la técnica de la produccion, las caracteristicas de la
maquina y las cualidades del material a su maximo nivel. El operador es
considerado como una variable dependiente. Se espera que se adapte y
ajuste. Es interesante especular en lo que ocurriria si nos abocaramos a
crear una linea de produccion disefiada para maximizar los Recursos
Humanos y las motivaciones de las operaciones de los operadores. Y
luego consideramos la maquina como adecuarse a los requerimientos de

un sistema disefiado para maximizar las potencialidades humanas.

La tecnologia afecta a los miembros de las organizaciones en diversas
formas. Es un factor clave para determinar las tareas requeridas y el
grado de especializaciéon. Con frecuencia determina el tamafio y la
composicién del grupo de trabajo inmediato y el margen de contactos con
otros trabajadores y supervisores. Frecuentemente determina el grado de
movilidad fisica. Afecta las diversas funciones y posiciones de las
personas en las organizaciones: generalmente tener mayores habilidades
técnicas significa obtener una mejor posicion, mas paga y otras
recompensas. Incluye mas en determinar el disefio especifico de la labor
de cada empleado. La tecnologia, particularmente en las operaciones de
produccién en masa, impone una dimensién de tiempo a los trabajadores.
Requiere puntualidad para empezar el proceso y fija un cierto ritmo de

trabajo.

Los cambios tecnoldgicos podrian crear inseguridad y ansiedad en el
empleo y en los trabajadores. Las habilidades desarrolladas a lo largo de
un periodo podrian resultar obsoletas, lo cual afecta vitalmente su auto

percepcion y motivacion.
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Impacto de la Tecnologia en el Sistema Administrativo

Una de las principales consecuencias de la tecnologia cambiante ha sido
la creciente especializacion del conocimiento. El sistema administrativo en
la mayoria de las organizaciones incluye a muchos participantes con
habilidades y capacitacion especializadas. Muchos especialistas con
adecuada capacitacion estan en posiciones administrativas: investigacion
y desarrollo, expertos en comunicaciones y psicélogos y socidlogos
industriales.

El sistema administrativo moderno no esta integrado por una sola persona
gue tenga conocimiento y poder absolutos; esta formado por un equipo de
especialistas capacitados que contribuyen con sus habilidades al buen
desemperio de la organizacion. Normalmente son los "catalizadores" que
ayudan a la organizacion a utilizar y adaptar los nuevos avances

tecnoldgicos.
Impacto de la Tecnologia en la Automatizacién

Las tecnologias de computadoras y otras relaciones con ellas estan
teniendo un efecto importante en todos los niveles de las organizaciones.
En el nivel operativo, la automatizacion, las maquinas controladas
numeéricamente, los robots industriales y los sistemas flexibles de
manufactura son ejemplos de esta tecnologia. La automatizacion
representa la fase actual de una tendencia a largo plazo hacia una mayor
complejidad y modernizaciéon de los sistemas tecnoldgicos para la
produccion de bienes. Incluye la vinculacion de los procesos de control
computarizados y la maquinaria en un sistema integrado de produccion.
Las maquinas controladas numéricamente (por computadora) tienen una
gran flexibilidad y adaptabilidad comparadas con las maquinas-
herramientas tradicionales de un solo fin. Pueden ser programadas para
desempeiiar diversas operaciones en diferentes partes sin un

reacondicionamiento elaborado.
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TERMINOS RELEVANTES

Psicologia: Ciencia que estudia la actividad psiquica y la conducta
humana: la psicologia tiene sus raices en la filosofia; manera de sentir de

una persona o grupo.

Constructivismo: El constructivismo es el nombre de varias corrientes
surgidas en el arte, la psicologia, la filosofia, la pedagogia y las ciencias

sociales en general.

Recursos Tecnoldgicos: Constituyen una forma sistematica de disefar,
conducir y evaluar el proceso total de ensefianza a partir del uso de
diversos recursos que potencian la tarea de ensefiar, en la integracion de
los recursos tenemos los informaticos, telematicos, audiovisuales.

Aprendizaje: Es el proceso donde se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del

estudio, la experiencia, la instruccion y la observacion.

Comunicacion: La comunicacion constituye una de las formas en que las
personas interactian entre si, estableciendo lazos; existen muchas
formas de comunicacién, gestual, a través de los signos, verbales,

escritos, entre otros.

Educacién: Es el proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar, la educacion no
s6lo se produce a traves de la palabra, pues esta presente en todas

nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Proyecto: Es una planificacibn que consiste en un conjunto de

actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

67



Contexto: Es un conjunto de circunstancias en que se produce el
mensaje (lugar y tiempo, cultura del emisor y receptor, entre otros y que

permiten su correcta comprension.

Base de datos: Representacion de datos organizados en un entorno
estatico mediante unos criterios que facilitan su exploracion y consulta
selectiva para resolver problemas, analizar y relacionar datos, comprobar

hipotesis, extraer conclusiones.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion se define como el procedimiento global
de investigacion que pretende dar de una condicién clara y no ambigua
contestaciones a las preguntas proyectadas en la misma para su mayor

entendimiento y para el agrado de todos dentro del ambito educativo.

El objetivo de este de este proyecto es la automatizaciéon de los
procedimientos de calificacion y notas, las instituciones educativas han
experimentado en las ultimas décadas cambios muy significativos en
relacion con las nuevas tecnologias, se puede indicar que una
metodologia se hace mas clara cuanto mas claro y légico sea el objeto
de conocimiento. Cuando no hay claridad de conocimiento se hace dificil
tener conocimiento. No puede haber metodologia cuando no hay un
objeto para conocer. La educacion tiene por objeto investigar personas y

ello necesita también de una metodologia.

Por lo tanto, método y metodologia son dos conceptos diferentes.
El método es el procedimiento para lograr los objetivos, metodologia es el
estudio del método. En el desarrollo de la investigacion, cuando se realiza
la plataforma de trabajo para el progreso del sistema administrativo y
académico, se describe el disefio metodologico que se va a realizar en
este proyecto.

Es necesario determinar el disefio, la modalidad, los tipos de
investigacion asi como la poblacibn que se va a investigar, los
instrumentos y las técnicas de recoleccion de informacion, los cuales
daran mayor objetividad en el conocimiento de la realidad; segun Andino,
P. (2005) “La definicibn mas simple de método, es aquella que considera
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gue método, es la manera, la forma, como el sujeto conoce al objeto. Es

decir, como reproduce su cerebro el objeto del conocimiento.” (Pag. 75).

La metodologia es el enlace entre el sujeto y el objeto de la
Investigacion. Sin ella no se logra el camino légico para llegar al
conocimiento. EI método no se inventa ni se improvisa, su aplicacion
depende del objeto de la investigacion. Sin ella no se logra el camino

l6gico para llegar al conocimiento.

El propésito de esta indagacion es la normalizacion de los

procedimientos para construir y evaluar un disefio de investigacion.
MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion para este estudio se realizé con el disefio de tipo
documental y de campo; es decir, un proyecto factible, porque es capaz
de solucionar a través de recoleccion de datos, andlisis de documentos y

de contenidos, las necesidades que padece la institucion académica.

Se define a la investigacion documental como parte esencial de un
proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una estrategia
donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades, usa
para ello diferentes tipos de documentos, indaga, interpreta, refleja datos
e informaciones sobre un tema determinado de cualquier ciencia,
utilizando para ello, una metodica de analisis, adquiere como finalidad
obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la

creacion cientifica.

La investigacion de campo es considerada porgue es realizada en
el lugar de los hechos, es decir en el centro educativo donde se suscita el
problema; segun Caiceo, M. (2001) “El trabajo de campo proporciona

resultados que se pueden generalizar mas facilmente. Pero al mismo
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tiempo debemos sacrificar, en este caso, parte del control y la precision
que obteniamos con el otro procedimiento.” (Pag. 87).

Por tanto, es una situacion provocada por el investigador para
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para
controlar el aumento o disminucion de esas variables y sus efectos en las
conductas observadas.Este proyecto es factible porque permite la
elaboracion de una plataforma de trabajo con propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucién posible, cuyo propésito es satisfacer la
necesidad del sistema administrativo y académico via web para el colegio

José Abel Castillo del Cantén Santa Lucia.

Calderén, J. (2005). Este autor referente a proyecto factible indica lo

siguiente:

En la estructura de un proyecto factible, deben
constar las siguientes etapas: diagndsticos,
planteamiento y Fundamentacion Teo6rica de la
Propuesta, procedimiento metodoldgico, actividades
y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
proyecto; y en caso de sus desarrollo, la ejecucion de
la propuesta y evaluacion tanto del proceso como de
sus resultados. El proyecto factible, como requisitos
para la graduaciéon tiene dos posibilidades: Puede
llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre sus
viabilidades. Puede consistir en la ejecuciéon vy
evaluacion de proyectos factibles presentados vy
aprobados por otras entidades. (Pag. 87).

Los proyectos factibles se deben elaborar como respuesta a una
necesidad especifica, ofreciendo soluciones de manera metodologica. Es
asi que este proyecto factible consistira en la investigacion, elaboracion y

desarrollo de una propuesta con requerimientos o necesidades de la

institucion.
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Segun esta conceptualizacion se encuadra como un proyecto
factible porque la formulacion del problema, comprende la elaboracién de
una propuesta a fin de solucionar la necesidad que se presenta en el

colegio “José Abel Castillo” del Canton Santa Lucia.
TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion alcanza el nivel descriptiva - exploratoria porque
presenta, analiza el fendmeno en sus diversas manifestaciones para
establecer relaciones de causa - efecto.Los estudios descriptivos buscan
desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcién) del fenédmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es
sindbnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar
las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fendmeno bajo andlisis, el énfasis esta en el estudio independiente de
cada caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las

mediciones.

De dos 0 mas caracteristicas con el fin de determinar como es o
como se manifiesta el fenomeno, pero en ningdn momento se pretende
establecer la forma de relacidon entre estas caracteristicas. En algunos
casos los resultados pueden ser usados para predecir.Los estudios
exploratorios nos permiten aproximarnos a fenémenos desconocidos, con
el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas

respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular.

Con el propésito de que estos estudios no se constituyan en
pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con
una adecuada revision de la literatura. En pocas ocasiones constituyen un

fin en si mismos, establecen el tono para investigaciones posteriores.
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El tipo de investigacion corresponde a la modalidad del proyecto
factible, que lleva a la realizacion de una propuesta de un modelo
operativo viable con el objeto de solucionar una necesidad, como la falta
de una red inalambrica en el area administrativa de la institucion

mencionada: Investigacion descriptiva, explorativa y explicativa.
La investigacion descriptiva.

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de
analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefalar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con
ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar
los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la
investigacion, puede servir de base para investigaciones que requieran un

mayor nivel de profundidad.

Para las posibles elaboraciones de leyes generales. Las
descripciones tienen relacion a las personas, hechos, procesos y

relaciones naturales y sociales.

Andino y Yépez (2002), respecto al tipo descriptivo dicen
“Describe, registra, analiza e interpreta la naturaleza actual, la
composicion y los procesos de los fendmenos para presentar una
interpretacion correcta, se pregunta como es y como se manifiesta” (Pag.
3). La investigacién descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta,

lo que permite profundizar el conocimiento objetivo de problema.
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Investigacion explorativa.

Permiten aproximarnos a fendmenos desconocidos, con el fin de
aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la
forma correcta de abordar una investigacibn en particular. Con el
propésito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y
recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada

revision de la literatura.

La propuesta se enmarca en el paradigma cualitativo de la
investigacion pues segun Bisquerra, citado por Jiménez y otros (2000) “el
paradigma cualitativo tiene su origen en la antropologia, pretende una

comprension holistica, no traducible a términos matematicos” (Pag.256)

Establecen las investigaciones posteriores y se caracterizan por ser
mas flexibles en su metodologia, son mas amplios y dispersos, implican
un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y receptividad por

parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir.

Recibe este nombre la investigacién que se realiza con el propdésito
de destacar los aspectos fundamentales de una problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo de investigacion
porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de

investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.
Investigacion explicativa.

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion
de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo y el
inductivo, se trata de responder o dar cuenta del porqué del objeto que se

investiga.
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Pretende conducir a un sentido de comprension o entendimiento de
un fendbmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales.
Intentan responder a preguntas como: ¢Por Qué ocurre? ¢En Qué
condiciones ocurre? Son mas estructurados y en la mayoria de los casos
requieren del control y manipulacion de las variables en un mayor o

menor grado.

Para ubicar cual de estos tipos de investigacion corresponde a un
estudio en particular que se desea realizar, sera necesario determinar el
estado de conocimiento existente con respecto al tema en investigacion a
partir de una completa revision de contenidos, el enfoque que el

investigador desee dar a su estudio.

A través del tipo investigacion explicativa se da a conocer el
problema que se presenta que es la falta de un Sistema Interactivo con
animaciones 3D para un mejor aprendizaje de la asignatura de
computacién, del colegio fiscal Duran, ubicado en el Cantén Duran. Los
contactos directos son importantes porque sirven para lograr una
aproximacion al problema y para esto se obtiene informacion de la

investigaciéon de campo (observacion directa, encuesta, entrevista, etc.).

POBLACION Y MUESTRA

Poblaciéon

Las estadisticas de por si no tienen sentido si no se consideran o
se relacionan dentro del contexto con que se trabajan. De aqui la
necesidad de conceptualizar lo que es poblacién para lograr comprender
mejor su significado en la investigacion educativa o social que se lleva a

cabo.
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Esta investigacion se selecciona por muestreo probalistico
aleatorio, representa que se utilizara para el tratamiento de nuevas
metodologias que van a intervenir en cada uno de los elementos de la
poblacién, los que tienen la misma probabilidad de formar parte de la

muestra.

Yépez, E. (2003) indica que:

Se entiende por poblacién al total de habitantes de un
area especifica (ciudad, region, pais o continente) en
un determinado momento. Las disciplinas que
estudian la poblacion son la demografia, que se
encarga de su estudio estadistico, y la geografia
humana; para ello emplean varias tasas, con las que
relacionan datos diferentes referidos a un mismo
territorio y momento, y cuyos resultados se suelen
expresar en tantos por ciento (%); es decir,
porcentajes, y tantos por mil (%.). Los geodgrafos
suelen representar en mapas y graficos los datos
estadisticos que obtienen los demdgrafos, y, como
estos, aplican indices geo estadisticos. (Pag. 187)

Se puede decir que poblacién es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que ostentan algunas caracteristicas habituales
perceptibles en un lugar y en un periodo determinado.

Cuando se vaya a Llevar a cabo alguna investigaciéon debe de
tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la
poblacion bajo estudio. La poblacion a investigar del colegio nacional de

Santa Luciasera:

Cuadro N° 2: Poblacién

No. Detalle No. %
1 Estudiantes 412 50
2 Docentes Y personal administrativo 21 3
3 Padres de Familia 385 47

TOTAL 818 100

Fuente: Resultado de la investigacion.
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin
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Muestra

El muestreo es necesario para el investigador, ya que es imposible
entrevistar a todos los miembros de una poblacién debido a problemas de
tiempo, recursos y esfuerzo. Al elegir una muestra lo que se hace es
asimilar una parte o un subconjunto de la poblacién, pero que la misma
sea lo adecuadamente representativa de ésta para que luego pueda
generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.Existen diferentes
tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la

localidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

e Aleatoria: cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual
oportunidad de ser incluido.

e Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun
las variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada
estrato debe corresponder proporcionalmente a la poblacion.

e Sistematica: cuando se establece un patrén o criterio al
seleccionar la muestra.

Pacheco, O. (2000), expresa a cerca de muestra como:

Subconjunto representativo de elementos de una
poblacion o universo. Del estudio de la muestra se
deducen unas leyes que se hacen extensivas a todo el
subconjunto poblacional, una muestra debe tener dos
caracteristicas basicas, tamafio y representatividad.

(Pag. 65)

La muestra es un sub conjunto de la poblacion, el cual debe tener
dos cualidades bésicas; ser significativa y ser representativa, la
significativa de la muestra viene dada en la medida en que su tamafo es

directamente proporcional al tamafio de la poblacion. La representatividad
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es la cualidad de la muestra de contener las mismas caracteristicas que

tiene la poblacion.

Para verificar se realiza la siguiente formula.

Desarrollo de la formula para Docentes y directivos

Z
I mnn

0.25* 21

PQ.N
n = 52
(N-1)5+PQ

Tamanfo de la muestra
Constante de varianza poblacional
Tamafio de la poblacién
Error maximo admisible
Coeficiente de correccion de error =2

(21-1)(o.og)z+o.
2

25

18

= Variable
=0.25
=818
=0.1
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Desarrollo de la formula para Estudiantes

PQ.N
(N - 1)+ PQ

0.25* 412
n= - ————————————— -
(412-1)(0.1* + 0.25
22
103
n= —-—————————————————————— -
(411)(0.01)+ 0,25
4

103
T ———
4,11+ 0,25
4
103
T ———
1,0275+ 0,25
103
I — = 80,6
1,2775
n =81
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Desarrollo de la formula para Padres de Familia

0.25 * 385
N= e
(385-1)(0.1* + 0.25
22
96,25
n= == —_—————_—————
(384)(0.01) +0.25
4
96,25
1 S S ——
(3,84) +0.25
96,25
1 S S ——
0,96+ 0.25
96,25
M= cmemeeeemmeemeeeeeeees = 79,54
1,21
n= 80

Para la muestra se ha considerado a los docentes, autoridades,

padres de familia y los estudiantes a quienes se le aplicara la encuesta.

Cuadro N° 3: Muestra

No. Detalle NoO. %
1 Estudiantes 81 45
2 Docentes y directivos 18 10
3 Padres de Familia 80 45

TOTAL 179 100

Fuente: Resultado de la investigacion.

Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin
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INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los Instrumentos de Investigacion son los siguientes:

La Observacion.- Consiste en observar atentamente el hecho y

registrar para su posterior analisis en el proceso investigativo.

La Encuesta.- Técnica utilizada para obtener los datos de varias
personas cuyas opiniones son importantes para el respectivo

procesamiento y analisis.
Ventajas de la encuesta:

e Econdmica.

e Aplicable a grandes grupos de poblacion.

Encuestas personales: Implica hablar con las personas en sus
hogares u oficinas, en la calle o en los centros comerciales. Esas
entrevistas son flexibles. Los entrevistadores capacitados pueden retener
por mucho tiempo la atencidn de quienes respondan y pueden explicar las
preguntas dificiles. Pueden guiar las entrevistas, explorar los aspectos y
sondear segun lo requiera la situacion. En la mayor parte de los casos las
entrevistas personales se pueden llevar a cabo con bastante rapidez. Sin
embargo las entrevistas personales pueden costar tres, o cuatro veces

mas que las entrevistas telefonicas.
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PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Para el disefio de investigacidon se requieren los siguientes pasos:

Capitulo I. El Problema
Planteamiento del problema
Ubicacién del problema en un contexto
Situacion conflicto que deba sefialar
Causas y consecuencias
Delimitacion del problema
Planteamiento del problema o formulacion
Evaluacion del problema
Objetivos

e General (1)

e Especifico (3)
Justificacion e importancia

Capitulo Il. Marco Teérico
Antecedentes de estudio
Fundamentacion tedrica
e Fundamentacion Filosoéfica
e Fundamentacion Socioldgica
e Fundamentacién Pedagdgica
e Fundamentacion Tecnoldgica
e Fundamentacién Psicolégica
e Fundamentacion Andragdgica
Fundamentacion legal
Definiciones conceptuales
Preguntas a contestarse (10)

Capitulo Ill. Metodologia
Disefio de la investigacion
e Modalidad de la investigacion
e Tipo de investigacion
Poblacién y muestra
e Poblacion

e Muestra
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Variables de la investigacion

Operacionalizacion de las variables

Instrumentos de la investigacion

Procedimiento de la investigacion

Recoleccion de la informacion

Procesamiento y analisis

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados

Procesamiento y analisis
Preguntas contestadas

Conclusiones y recomendaciones

Capitulo V. Propuesta

Antecedentes

Justificacion

Importancia

Ubicacion sectorial y fisica
Objetivos de la propuesta
Descripcion de la propuesta
Fundamentacion tedrica de la propuesta
Factibilidad de la propuesta
Politicas

Beneficios

Beneficiarios

Visién

Misién

Impacto social

Bibliografia general
Consultas Bibliogréaficas
Bibliografia electronica

Anexos
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LAEDUCACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTIVOS DEL COLEGIO FISCAL
MIXTO “JOSE ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de autoridades y docentes sobre la
importancia de la automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO:La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos
personales. La escala a seguir es la siguiente:

1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente
Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

De

No

Preguntas

1

Con relacion a los sistemas académicos, ¢Considera pertinente
informar a los estudiantes acerca de los procesos de Matriculacion
y Notas en el Departamento de Secretaria?

Con relacion a los sistemas académicos,¢ Considera Ud. que el
sistema actual de atencién a los usuarios estd acorde a las
necesidades de la comunidad educativa?

Con relacion a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta
institucién?

Con relacion a los sistemas académicos, ¢ Sera necesario realizar
cambios en la forma como se llevan los procesos administrativos?

Con relacion a los sistemas académicos, ¢ Los servicios tecnoldgicos
agilitaran los procesos de documentacién en el departamento de
Secretaria?

Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢ Cree, que con la
aplicacién de un sistema automatizado mejorara la calidad de
atencion hacia la comunidad educativa?

Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera Ud.,
que con la aplicaciébn de un sistema automatizado mejorara el
desenvolvimiento del personal de Secretaria que labora en el
colegio?

Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Esta de acuerdo
gue se implemente un software académico de matriculacion y notas?

Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera
pertinente tener acceso a datos de matriculacion via Internet?

10

Con relaciéon a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢, Considera pertinente un Seminario de capacitacion en la cual usted
pueda participar?

iGracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO FISCAL MIXTO “JOSE

ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de los estudiantes, sobre la importancia
de la automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO: La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos
personales. La escala a seguir es la siguiente:

1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente De
Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

No Preguntas 2
1 Con relacion a los sistemas académicos, ¢Considera pertinente se

informe a los estudiantes acerca de los procesos de matriculacion y

notas de manera automatizada?

Con relacién a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta

instituciéon?

Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Cree, que con la
aplicacion de un sistema automatizado mejorara la calidad de

atencion hacia la comunidad educativa?

Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera

pertinente tener acceso a datos de matriculacién via Internet?

Con relacion a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢ Considera pertinente un Seminario de capacitaciéon en la cual usted

pueda participar?

iGracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO FISCAL MIXTO

“JOSE ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de los padres de familia, sobre la
importancia de la automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO: La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos
personales. La escala a seguir es la siguiente:

1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente
Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

De

No

Preguntas

1

¢, Considera necesario la actualizacion de los procesos de
Matriculacion y Notas en el Departamento de
Secretaria?

2 |[¢Considera Ud. que el sistema actual de atencién
necesita que sea mas eficiente?

3 ¢,Cree usted que en la actualidad tardan mucho los
procesos administrativos en esta institucion?

4 | ¢;Sera necesario realizar cambios en la forma como se
llevan los procesos administrativos?

5 |¢Cree usted que los servicios tecnoldgicos agilitaran los
procesos de documentacion en el departamento de
Secretaria?

6 ¢, COmo representante, cree que con la aplicacién de un
sistema automatizado mejorara la calidad de atencion
hacia la comunidad educativa?

7 |¢Considera Ud., que con la aplicacion de un sistema
automatizado mejorara el desenvolvimiento del personal
de Secretaria que labora en el colegio?

8 |[Estd de acuerdo que se implemente un software
académico de matriculacion y notas?

9 |[¢ COmo representante considera pertinente tener acceso
a los reportes de notas de su representado via internet?

10 |¢Considera necesario que se implemente un sistema de

matriculacion y notas?

iGracias por su Colaboracion!
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
RESULTADO DE ENCUESTAS REALIZADAS A DOCENTES Y
AUTORIDADES

1. Con relacion a los sistemas académicos, ¢Considera pertinente
informar a los estudiantes acerca de los procesos de Matriculacion
y Notas en el Departamento de Secretaria?

Cuadro No. 4. Informacién a estudiantes

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 12 67
4 De Acuerdo 5 28
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No. 3

Informacion de estudiantes

1;5%
s H Muy de Acuerdo

M De Acuerdo
Indiferente
M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: ElI 67% de los docentes encuestados consideran
pertinente informar a los estudiantes acerca de los procesos de
Matriculacion y Notas en el Departamento de Secretaria, el 28%
esta de Acuerdo y el 5% es indiferente.
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Con relacion a los sistemas académicos, ¢ Considera usted que el
sistema actual de atencidon a los usuarios esta acorde a las
necesidades de la comunidad educativa?

Cuadro No.5 Atencién a usuarios

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 7 39
4 De Acuerdo 8 44
3 Indiferente 3 17
2 En desacuerdo 0 0
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.4

Atencion a usuarios

i 5’ e ® 5 Muy de Acuerdo
T H 4 De Acuerdo
3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Analisis: Con relacion a los sistemas académicos, el 39% esta
Muy de Acuerdo, mientras que el 44% esta que el sistema actual
de atencion a los usuarios esta acorde a las necesidades de la
comunidad educativa y el 17% es indiferente a la pregunta
planteada.
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Con relacion a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta
institucion?

Cuadro No. 6 Procesos administrativos

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 5 28
4 De Acuerdo 10 55
3 Indiferente 3 17
2 En desacuerdo 0 0
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréafico No.5

Procesos Administrativos

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente

M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Analisis: El 28% esta Muy de Acuerdo, el 55% esta De Acuerdo
en que en la actualidad tardan mucho los procesos administrativos
en esta institucion, el 17% es indiferente.
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4. Con relacion a los sistemas académicos, ¢Sera necesario realizar
cambios en la forma como se llevan los procesos administrativos?

Cuadro No. 7. Cambios en los procesos

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 9 50
4 De Acuerdo 8 44
3 Indiferente 1 6
2 En desacuerdo 0
1 Muy en desacuerdo 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréafico No.6

Cambios en los procesos

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Analisis:De los docentes encuestados, el 50% estd Muy de
Acuerdo en la necesidad de realizar cambios en la forma como se
llevan los procesos administrativos en la institucion, el 44% esta de
Acuerdo y el 6% es indiferente.
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5. Con relacibn a los sistemas académicos, ¢Los servicios
tecnologicos agilitardn los procesos de documentacion en el
departamento de Secretaria?

Cuadro No. 8. Aplicacion del Sistema automatizado

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 14 78
4 De Acuerdo 4 22
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.7

Aplicacion de sistema automatizados

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:El 78% de los docentes encuestados estdn Muy De
Acuerdo en los servicios tecnolégicos agilitaran los procesos de
documentacion en el departamento de Secretaria, el 22% esta De
Acuerdo.

91



6. Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢ Cree, que con la
aplicacion de un sistema automatizado mejorara la calidad de
atencion hacia la comunidad educativa?

Cuadro No. 9. Mejora en la calidad

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 13 72
4 De Acuerdo S 28
3 |Indiferente 0 0
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréafico No.8

Mejora en la calidad

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:El 72% de los encuestados coinciden en estar Muy de
Acuerdo en la aplicacion de un sistema automatizado mejorara la
calidad de atencion hacia la comunidad educativa, el 28% esta De
Acuerdo.
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7. Con relaciéon a un sistema de matriculas y notas, ¢ Considera Ud.,
gue con la aplicacion de un sistema automatizado mejorara el
desenvolvimiento del personal de Secretaria que labora en el
colegio?

Cuadro No. 10. Mejor desenvolvimiento en secretaria

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 15 83
4 De Acuerdo 3 17
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.9

Mejor desenvolvimiento en Secretaria

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:Con los resultados obtenidos sobre si la aplicacion de un
sistema automatizado mejorara la calidad de atencion hacia la
comunidad educativa., el 83% esta Muy de Acuerdo y el 17% De
Acuerdo.
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8. Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Esta de acuerdo
gue se implemente un software académico de matriculacién vy
notas?

Cuadro No.11. Implementacién de un Software

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 17 94
4 De Acuerdo
3 Indiferente 0
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréfico No.10

Implementacion de un Software

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 94% estd Muy de Acuerdo, en que se implemente un
software académico de matriculacion y notas, el 6% esta De
Acuerdo
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9. Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera
pertinente tener acceso a datos de matriculacion via Internet?

Cuadro No. 12. Acceso de datos de matriculacion

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 16 89
4 De Acuerdo 2 11
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.11

Acceso de datos de matriculacion

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: Es pertinente tener acceso a datos de matriculacion via
Internet, el 89% de los docentes estan Muy de Acuerdo, el 11%
estan De Acuerdo.
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10. Con relacién a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢Considera pertinente un Seminario de capacitacion en la cual
usted pueda participar?

Cuadro No. 13. Seminario de capacitacion

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 18 100
4 De Acuerdo 0 0
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 18 100

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.12

Seminario de capacitacion

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

m Indiferente

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Docentes y Autoridades
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:El 100% de los Encuestados estdn Muy de Acuerdo en
considerar pertinente un Seminario de capacitacion en la cual
usted pueda participar
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
RESULTADO DE ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES

1. Con relacién a los sistemas académicos, ¢ Considera pertinente se
informe a los estudiantes acerca de los procesos de matriculacién y
nota de manera automatizada?

Cuadro No. 14. Informe a estudiantes

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 75 92
4 De Acuerdo
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréafico No.13

Informe a estudiantes

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: Con relacién a los sistemas académicos el 92% esta Muy
de acuerdo en que es pertinente se informar a los estudiantes
acerca de los procesos de matriculacion y nota de manera
automatizada, el 4% esta De Acuerdo y el 4% es indiferente.
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2. Con relacion a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta

institucion?
Cuadro No. 15. Procesos administrativos

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 9 11
4 De Acuerdo 69 85
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.14

Procesos administrativos

3; 4%

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:Al preguntar si en la actualidad tardan mucho los
procesos administrativos en la institucion, el 11% estd Muy de
Acuerdo, el 85% esta De Acuerdo y el 4% indiferente.
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3. Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢ Cree, que con la
aplicacion de un sistema automatizado mejorara la calidad de
atencion hacia la comunidad educativa?

Cuadro No. 16. Sistema automatizado

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 72 89
4 De Acuerdo
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo 0 0

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Gréfico No.15

Sistema Automatizado

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente

M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:El 89% de los estudiantes consideran que la aplicacion de
un sistema automatizado mejorara la calidad de atencién hacia la
comunidad educativa estan muy de acuerdo,6% esta de acuerdo,
5% es indiferente.
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4. Con relacibn a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera
pertinente tener acceso a datos de matriculacion via Internet?

Cuadro No. 17. Datos de matriculacion

No.

Alternativas

f

%

Muy de Acuerdo

78

96

De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

N W o

Muy en desacuerdo

0

TOTAL

81

100

Fuente: Encuesta a Estudiantes

Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.16

Datos de matriculacion y notas

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

1 3 Indiferente

B 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Estudiantes

Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis:El 96% de los encuestados, consideran pertinente tener

acceso a datos de matriculacion via Internet, el 4% De Acuerdo
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5. Con relacion a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢Considera pertinente un Seminario de capacitacion en la cual
usted pueda participar?

Cuadro No. 18. Seminario de capacitacion

No. Alternativas f %
Muy de Acuerdo 81 100
De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

RN (WO

Muy en desacuerdo

TOTAL 81 100

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.17

Seminario de capacitacion

B Muy de Acuerdo
M De Acuerdo

M Indiferente

B En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Estudiantes
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: Con relacion a un Sistema Automatizado de matriculas y
notas, el 100% consideran pertinente un Seminario de capacitacion
en la cual puedan participar.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
RESULTADO DE ENCUESTAS REALIZADAS A PADRES DE FAMILIA

1. ¢Considera necesario la actualizacion de los procesos de
Matriculacion y Notas en el Departamento de Secretaria?

Cuadro No.19 Actualizacion de los procesos

No. Alternativas f %
Muy de Acuerdo 71 89
De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

RN (WO

Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.18

Actualizacion de los documentos

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

® 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 89% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo que se actualicen los procesos de matriculacion y notas en el
colegio, 6% esta de acuerdo y el 5% es indiferente a la pregunta
planteada.
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2. ¢Considera Ud. que el sistema actual de atencion necesita que sea
mas eficiente?

Cuadro No.20. Atencioén eficiente

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 65 81
4 De Acuerdo 10 13
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.19

Atencion eficiente

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

1 3 Indiferente

M 2 En desacuerdo

= 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 81% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo Cree usted que en la actualidad tardan mucho los procesos
administrativos en esta institucion 13% esta de acuerdo y el 6% es
indiferente a la pregunta planteada.
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3. ¢Cree usted que en la actualidad tardan mucho los procesos
administrativos en esta institucion?

Cuadro No.21. Procesos Administrativos

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 68 85
4 De Acuerdo 9 11
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.20

Procesos administrativos

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

= 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 85% de los representantes encuestados estan muy de
acuerdo que en la actualidad tardan mucho los procesos administrativos
en esta institucion, 11% esta de acuerdo y el 4% es indiferente a la
pregunta planteada.
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4. ¢Sera necesario realizar cambios en la forma como se llevan los
procesos administrativos?

Cuadro No.22. Cambios en los procesos administrativos

No. Alternativas f %
Muy de Acuerdo 74 92
De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

R IN (WO

Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.21

Cambios de procesos administrativos

B 5 Muy de Acuerdo
H 4 De Acuerdo

m 3 Indiferente

M 2 En desacuerdo

B 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 92% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo en realizar cambios en la forma como se llevan los procesos
administrativos, 8% esta de acuerdo.
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5. ¢Cree usted que los servicios tecnoldgicos agilitaran los procesos
de documentacion en el departamento de Secretaria?

Cuadro No.23. Servicios tecnolégicos

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 72 90
4 De Acuerdo 6 7
3 Indiferente 2 3
2 En desacuerdo 0
1 Muy en desacuerdo 0

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.22

Servicios tecnologicos

2; 3%
o B 5 Muy de Acuerdo

M 4 De Acuerdo
3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

= 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 90% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo que los servicios tecnologicos agilitaran los procesos de
documentacion en el departamento de Secretaria, 7% esta de acuerdo y
el 3% es indiferente.
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6. ¢COmo representante, cree que con la aplicacién de un sistema
automatizado mejorara la calidad de atencion hacia la comunidad

educativa?
Cuadro No.24. Sistemas automatizados
No. Alternativas f %

5 Muy de Acuerdo 63 79
4 De Acuerdo 15 19
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.23

Sistema automatizado

2,2%

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

= 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 79% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo que n la aplicacion de un sistema automatizado mejorara la
calidad de atencion hacia la comunidad educativa, 19% est4 de acuerdo
y el 2% es indiferente.
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7. ¢Considera Ud., que con la aplicacion de un sistema automatizado
mejorara el desenvolvimiento del personal de Secretaria que labora
en el colegio?

Cuadro No.25. Aplicacién de los sistemas automatizados

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 55 69
4 De Acuerdo 21 26
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.24

Aplicacion de un sistema informatico

B 5 Muy de Acuerdo
H 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

B 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 69% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo que se actualicen los procesos de matriculacion y notas en el
colegio, 26% estd de acuerdo y el 5% es indiferente a la pregunta
planteada
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8.- ¢ Esta de acuerdo que se implemente un software académico de

matriculacion y notas?

Cuadro No.26. Software Académico

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 74 93
4 De Acuerdo 5 6
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.25

Software academico

1;1%

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

m 3 Indiferente

M 2 En desacuerdo

B 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 93% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo que se implemente un software académico de matriculaciéon y
notas, el 6% de Acuerdo y el 1% es indiferente.
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9.-¢Como representante considera pertinente tener acceso a los
reportes de notas de su representado via internet?

Cuadro No.27. Reporte de notas

No. Alternativas f %
5 Muy de Acuerdo 61 76
4 De Acuerdo 13 16
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.26

Reportes de notas

B 5 Muy de Acuerdo
M 4 De Acuerdo

3 Indiferente
M 2 En desacuerdo

B 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: El 76% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo y consideran pertinente tener acceso a los reportes de notas de
su representado via internet, el 16% de Acuerdo y el 8% es indiferente.
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10.-¢,Considera necesario que se implemente un sistema de matriculacion
y notas?

Cuadro No.28. Sistema de matriculacion y notas

No. Alternativas f %
Muy de Acuerdo 80 100
De Acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

R IN (WO

Muy en desacuerdo

TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Grafico No.27

Sistema de matriculacion y notas
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M 4 De Acuerdo
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Fuente: Encuesta a Padres de Familia
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Andlisis: ElI 100% de los representantes encuestados estan Muy de
acuerdo necesario que se implemente un sistema de matriculacion y
notas.
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Respuesta a las Interrogantes de la Investigacion

(A qué se debe que el personal Administrativo no cuenta con
servicios  tecnoldgicos para agilitar los procesos en este

departamento?

El problema surge porque el estado no asigna los recursos necesarios
para que las instituciones cuenten con tecnologia acorde con las

necesidades de la educacion

¢, Quiénes son los responsables de brindar las asighaciones de

recursos alas instituciones fiscales?

Las autoridades de las instituciones son las responsables de gestionar

ante las autoridades distritales y ante la subsecretaria

SA qué se debe la falta de asignaciéon de recursos por parte del
gobierno para las instituciones fiscales que ayuden a solucionar

los problemas tecnologicos?

A las multiples demandas que exige la sociedad, eso hace que la

ayuda para el equipamiento tarde su implementacién

¢, Qué se requiere para contar con un programa automatizado que
permita la obtencién de una matricula escolar o de bachillerato en

la institucion?

Se requiere que las autoridades faciliten los datos, de un equipo de

computacion e Internet

,Por qué existe pérdida de tiempo en la manipulacion de los

procesos como matriculacion y notas en la institucion?

Esta pérdida de tiempo aparece porque los datos son manipulados en

forma manual
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¢,Como mejoraria los procesos de matriculacion y presentacion

de cuadro de notas?

Con la implementacion de equipos de computo en el departamento de

secretaria en la que se instalaria el CD de propuesta

¢ Quiénes serian los actores principales para llevar a cabo la
automatizacion del Departamento de Secretaria del colegio?

e Autoridades de la institucion
e Personal administrativos

e Area de Informéatica

¢,Como se lograria un servicio mas agil en la entrega de notas de

los estudiantes?

Implementando software de aplicacion especifica, esto agilitaria los
procesos de las notas

¢Por qué la institucion no puede ampliar su gama de servicios

gue el internet ofrece para darse a conocer a la comunidad?
Por falta de conocimientos de los servicios que ofrece el internet
¢A qué se debe la inadecuada atencion a los usuarios?

A la falta de gestion por parte delas autoridades y la poca asignacion

de los recursos por parte del gobierno
¢, Qué provoca la falta de control en el area administrativa?

Provoca una desacertada toma de decisiones en procesos que
podrian ser de facil solucién
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¢, Qué relacion existe entre el rendimiento con la informacion de

los estudiantes?

Si los estudiantes y padres de familia estdn en constante
comunicacion con la institucion por las notas, sera facil controlar y

mejorar el rendimiento

¢, Cuéles son las medidas que se tomaran para solucionar los

conflictos producidos por la desorganizaciéon de los datos?

Implementar equipos tecnoldgicos para automatizar los procesos en la
institucion
¢, Qué beneficios traera a la institucién la organizacién de la

informacion?

Mejorar la imagen Institucional en todos los aspectos educativos y de

servicios.

¢ Qué las habilidades y destrezas debera desarrollar el personal

para el manejo del programa?

Uso y manejo de herramientas de programas especificos, para que se
ejecute el programa, actualizacion de datos y de las herramientas de

Internet.
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Conclusiones y Recomendaciones

Luego del analisis e interpretacion de resultados realizados en las

encuestas se determinan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

e Que es necesario que los estudiantes estén informados sobre los
procesos de matriculacion y control de notas. Que los avances
tecnoldgicos ayudan al crecimiento de la educacion.

e En la actualidad los procesos administrativos en la institucion
tardan mucho.

e La documentacion en el departamento de Secretaria se encuentra
en desorden.

e Que la comunidad educativa necesita tener informacion oportuna

sobre matriculas y notas,

Recomendaciones

o Utilizar la herramientas que ofrece la tecnologia de la informacién
y la comunicacion para incursionar y difundir la informacion

0 Es necesario realizar cambios en el area administrativo, en el
departamento de Secretaria para provechar los avances de la
tecnologia educativa.

0 Que las autoridades de la institucion educativa gestionen la
implementacion de sistemas automatizados para mejorar la
difusion de la informacion

0 Que los docentes, estudiantes y la comunidad se capaciten en el
uso de sistemas educativos.

0 Ejecutar el sistema automatico via web de matriculacion y reporte

para ofrecer un servicio de calidad
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CAPITULOV
LA PROPUESTA

Disefio e implementacion de un Sistema de Matriculacién y Notas via
Web en el Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo” del Cantén Santa

Lucia de la Provincia del Guayas.

Antecedentes

Esta propuesta tiene como antecedentes los resultados de las encuestas
gue se realizaron a los estratos involucrados que son, docentes y
personal administrativo, estudiantes y sus representantes legales, los
datos se obtuvieron de la aplicacién un cuestionario de preguntas en los
gue se abarcaron temas que se encuentran desarrollados en el marco
tedrico con los sistemas académicos automatizados con la
implementacion de esta propuesta permitird agilizar los procesos

administrativos en el colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”.

La validacion de la propuesta se la realiza por el andlisis e interpretacion
de resultados de cada una de las preguntas lo que se presenta en los

anexos de este proyecto.

La implementacion del sistema de matriculacion y notas via Web de esta
institucion,responde a la necesidad social y tecnologica de la sociedad
actual, para lo cual se realiz6 una investigacion del problema y la
factibilidad de su implementacion. Es necesario indicar que en la
institucidon no se cuenta con un Sistema Académico via Web, lo que hace

necesario el apoyo a esta propuesta planteada.

La aplicacion de esta propuesta tiene como propdsito implementar un

mecanismo para brindar servicio de forma eficiente a la comunidad
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educativa de la institucion utilizando los recursos tecnolégicos con

nuevos metodos y estrategias de gestion.

Las TIC's son un gran soporte al desarrollo de este tipo de Sistema
Académico via Web garantizando la inclusion de nuevos procesos en el
ambito educativo, causando un gran impacto mejorando el servicio que

ofrecey la imagen institucional
Justificacion

La Justificacibn de lapropuesta se presenta luego de haber
realizado la investigacion del tema y un minucioso trabajo de campo,
descriptivo, estadistico, lo que permitié6 conocer con mayor profundidad el
problema. La Investigacion es de caracter explicativo, descriptivo,
exploratorio y de proyecto factible, lo que permite presentar una

propuesta sostenida y confiable para la solucién del problema.

Se puede demostrar que la implementacion de un Sistema Académico via
Web, solucionara una de las necesidades primordiales para la
administracion educativaen la institucion, lo que permiti6 proponer e
implementar dicho sistema para que se obtenga un buen vivir con los
usuarios, es necesario, ademas, mejorar la atencion al publico como la
inscripcion 'y matriculacion de estudiantes, entrega de notas u otros

documentos, implementados por un sistema académico.

En una sociedad dinamica y progresista se presentan muchos cambios
por lo que se debe retomar otros principios pedagdgicos, técnicos y
tecnolégicos, para fortalecer el sistema académico, para satisfacer la
atencion de los usuarios brindando un aporte significativo y de excelencia
en la gestion institucional, optimizando los recursos: tecnologicos y
humanos, ya que éste se convierte en un elemento indispensable, no
s6lo como procesamiento de informaciébn sino, como herramienta

imprescindible de presentacion de resultados en corto tiempo.
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Sintesis del diagndstico

Por el andlisis de los resultados obtenidos a través de las encuestas que
se plantearon en la investigacién, tanto a directivos, docentes, estudiantes
y padres de familia perteneciente a la Institucion se pudo distinguir la
necesidad de la creacion e implementacion de un Sistema académico via
Web, como instrumento de informacion de las actividades docentes y
académicas procesamiento, actualizacion y presentacion de informacién

de los estudiantes del Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”.
Problematica fundamental

La falta de un sistema de matriculacion y notas via web hace vulnerables
la distribucion y organizacion de la informacién lo que puede ocasionar

grandes pérdidas de tiempo en el area de gestion.

El desarrollo de este proyecto crea el interés de las autoridades, docentes
y representantes legales, ya que es necesario que se realice cambios en
el la forma de la administracion de los procesos para fortalecer los

servicios que ofrece la institucion.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Disefiar e implementar un Sistema de Matriculacion y Notas via Web,
mediante la utilizacion de los recursos tecnolégicos para agilizar los
procesos informativos y de servicios del Colegio Fiscal Mixto “José Abel
Castillo” del Cantén Santa Lucia de la Provincia del Guayas.

Objetivos Especificos

e Facilitar la gestion administrativa de la institucion por medio de la

implementacién de sistema académico de matriculacion y notas.
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e Elaborar un manual de usuario mediante la descripcion de cada una
de las ventanas mediante para el correcto uso del Sistema Académico
via Web.

e Optimizar la practicade la tecnologia mediante el manejo del sistema
Académico para mejorar los procesos.

e Favorecer las labores del Personal Administrativo mejorando su
ambiente de trabajo con el objetivo de facilitar la gestion en cuanto a

matriculacion y notas.

Importancia

El desarrollo de este Proyecto toma importancia por el beneficio
gue este ofrece a la comunidad educativa, sobre todo por la facilidad que
tendran los padres de familia al mantenerlos informados en el rendimiento

académico de sus representados.

El enfoque principal de la propuesta es mejorar la gestion
administrativa del plantel, con lo que se mantendra informada a la
comunidad educativa de las actividades de la institucion y ser cumplira

con la entrega puntual de notas y de reportes.

La implementacion del Sistema Académico de matriculacion y
notas mejorara la gestion administrativa, ademas seraun elemento
complementario para de desarrollo de varias actividades docentes y
administrativa, disminuyendo de esta forma el flujo de personas en el
departamento de secretaria, debido a que la herramienta estara via on
line, planificando de esta forma horarios de atencién, esto se logra por
medio del uso recursos tecnologicos que avanzan dia a dia y generan

nuevos conocimientos y nueras formas de uso.

El desarrollo de esta propuesta estd encaminado al apoyo de la

gestion administrativa lo que se logra con los recursos tecnoldgicos,
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incluyendo a la tecnologia como soporte pilar fundamental den la
administracion educativa. En este sentido es de gran importancia debido a
que, de manera sencilla que se le proporciona a la institucion como una
herramienta basica para elaborar reportes para alcanzar objetivos
trazados y agilitar los procesos.La aplicacion e implementacién del
sistema académico tecnificard la informacién mejorando la calidad de

servicio que se ofrece en la institucion.
Factibilidad

La elaboracién de ésta propuesta es factible, después de haber
realizado la investigacion en cuanto a la parte, técnica, humana, legal y

econdmico

Recursos Técnico: El desarrollo de esta propuesta tiene el aval técnico
constituidos en los recursos tecnoldgicos que se utilizan,los mismos que
se encuentran descritos en la fundamentacion tedrica, supervisados bajo
la direccion del asesor técnico y pedagdgico, se ejecutara en el Colegio
Fiscal Mixto “José Abel Castillo” del canton Santa Lucia. Ademas se
utilizaronrecursos de hardware como computadoras, pen drive,
impresoras y recursos software que permitieron la ejecucién del sistema

académico.

Recursos humanos: El recurso humano que hizo posible la propuesta
son losdirectivos, docentes, padres de familia y toda la comunidad,
quienes manifestaron interés por el desarrollo de la propuesta

constituyéndose en una fortaleza para las investigadoras.
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Ubicacién sectorial y fisica

El Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”, se encuentra ubicado

en el cantdn Santa Lucia perteneciente a la provincia del Guayas

Colegio “José Abel

Catillo” Rancho Lépez

Colegio “Julio
Carchi” Km.44 "

Fuente: Croquis Escolar de la Comunidad
Elaborado por: Margarita Alvarado y Maria Holguin

Descripcion de la Propuesta

La ejecucion de la propuesta facilitara los procesos en la gestion
de la comunidad educativa del Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”,
porque a través de la implementacion de este sistema ingresara datos de
matriculas los cuales se podran ordenar, personalizar y actualizar segun
los intereses y necesidades de la institucion, sistema con el cual se
gestionarade forma simple y sencilla la informacidbn que se desee

procesar en el sistema académico.
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La implementacién y desarrollo de ésta propuesta se resaltan

varios aspectos para su ejecucion.

e Establecer y adquirir un dominio y web hosting para ejecutar el
Sistema de Matriculacion y Notas via Web en el Colegio Fiscal
Mixto José Abel Castillo del Cantén Santa Lucia de la Provincia del
Guayas.

e Innovar la gestién de la informacion administrativa y académica
dela institucion.

e Crear una interfaz amigable de manejo facil y sencillo para los
usuarios en general.

e Definir la pagina principal de acceso, so6lo a usuarios autorizados.

Para el desarrollo de esta propuesta se ha utilizado los siguientes

programas:

Adobe Reader

Adobe Dreamweaver

Microsoft Internet Explorer o similares
Google Earth

Macromedia Flash 8

Php My Admin (My SQL)

Oracle VM Virtual Box

NoakwbdR

Requerimiento de Hardware y Software: Para un buen funcionamiento
del sistema académico se necesita lo siguiente:

Requerimiento de Acceso al sistema:
e Internet con 256 Mb como minimo.
e Microsoft Internet Explorer o similar.
e Ingresar a la pagina electronica:

Requerimientos de Hardware
e Procesador 1.8 GHZ o ( Superior)
Memoria RAM 256 o ( Superior)
Disco Duro 80 GB o ( Superior)
Tarjeta de Red ( Conexion de Internet)
Monitor VGA o (superior)
Requerimientos de Software
e Sistema Operativo Windows XP O (Superior)
e Java Script.
e SQL Server
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MANUAL DE USUARIO

Para acceder almanual de usuario debemos escribir en el navegador web

la direccién: http://www.colegiojoseabelcastillo.net/

Aparecera la pagina principal del colegio “José Abel Castillo”, con las

diferentes opciones que se muestran a continuacion:

& B woxolegupesbelcatiti et ¢ | B- s P ¥+ K

1B Mis vnitidos || Comenzar o usar Firelon || Como mscsibinse e la - || Galeria de Web Skce || Sdios sugendes I Mercadores.

il Sistema Nacional de
Bl Wivelacion y Admision

]

Menu de opciones:

Galeria Quicnes somos ~  Sistema Web  ~ ElRector Reportes libretas=  Contactenos

BoténGaleria de estudiantes

ESTUDTANTES EN (LASE

>
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http://www.colegiojoseabelcastillo.net/�

Boton Quiénes somos?

e Historia
e Vision
e Misiéon

e Organigrama
Historia

RESENA HISTORIA DE LA VIDA INSTITUCIONAL

el Recinto Ranche Lopez, Parroquia Santa Lucia, Cantén Diade, en ol mes de noviembre de 1983, bos moradores del
into Rancho Lopez v conmnidades aledafias, se organizan para formar un solo frente, con sentido democratico,
propendicado al progreso de sus commnidades se efectiio ma Asamblea General ouya finalidad es “reorganizar a
Dhrectiva del Comité Fro-Mejoras. Con I finaidad d i Varias mejoras, enire ellas, [ mas important: es la
Pereacin de un colegio”, teniendo come base el bocal de b Escucda Fiscal “Provincia del Guayas™.

La directiva quedd conformada de la sizk
Sr. Lorenzo Moreno Plalo-  PRESIDENTE

St. Oswakdo Moreno Sanchez  VICEPRESIDENTE

Stta. Esther Abvarado Sesme-  SECRETARIA

Stta Inés Cabrera Sancher  PRO-SECRETARIA

Sra. Camien Sénchez TESORERA

Prof. Carlos Cocllo Vinita ~ ASESOR GENERAL

Sr. Félix Ruz Sarco COORDINADOR

Sr. Luks Sanchez Moreno~~ COORDINADOR ALTERNO

Por manimidad al Comte Pro-MEJORAS se le paso ol nombre TAKLOS ARMANDO ROMERO BODAS”, en
honor a que &l distinuido cindadano ha colaborado desinteresadaments con la comuedad. tal es o caso que él fue quen
dhond el local de [ Escucla Provincia del Guayas, y mentafizador de b ereacidn del colegio.

i surgio la idoa di crear un colegio, lo cual Bond de csperanza y cotusi los padres v javencs
o s P A a—. 4

Msisény Viskin  Objetvos

MISION.

Aspiramos que en muestra instincion prevalezca la confianza, capaz de responder alos diferentes cambios que lavida via
sociedad nos beinda. asi mismo cumpla con las expectativas ashelando que los padres de famiia v estudiantes se forjen con
na edocaciin practica e integral

Bl Seclor curenta con wm cokegio cuyo objetive es mejora of oivel econtusco de Tt comndad, patidpando los padres,
‘macsties ¥ estuantes de fonma mencommmada en o desamalle de fa socedad v sa paticpative e o medio g
contribuye al progreso v engrandecimiento del Ecuador.

Descamos formar un ente protageessta de su propso proceso de aprendizaje comprometido consigo mismo y con 51
comumsdad, con crteno abierto, con conciencia de woral ¥ respetuosos de su entomo.

Concienciar en ol educando el valor de los recursos turisticos naturales exictentes en nusstro enfomo.

VISION.

Nuestio Culego entrega jovenes capactadus con valores ¢ msBucionzimente de acuerdo ol avmce tecooldgico y
competivo v asi puedan obtener rabajo con faciidad, sin amportar, raza, refigion v avel social, a ravés de la capacitaciia
comtim del personal docente v motivacion constante ol estdiantz a fin de entrega personal iddneo.

Formar jovencs capaces de buscar ol pensamicato con conocmicato creativo, alegre, consicnte, con amphtud de
miceto que b penmita comvertirse ea verdaderos ¥ auténticos hderes de su eatomo ser generadores del crecimieato
culturad y sobifaios ¥ respeluosos cun sus seejames,
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Objetivos

Msisdny Viskin | Ubsetioa

GENERAL:

Alcanzar una formacion imtegral del educando a través del desarrollo de destrezas, valores, capacidades:
coguitivas, socio — afectivas, psicomotrices, educacion ambiental, el mejoramiesto de su inf tara ¥

m'mninmpunmpr:hmdedzd‘emdhmsmnp::iﬁd;auﬁmrlnsmmddmi;

¥p al nueve milenio.

ORIETIVOS ESPECIFICOS

* (General o cambio ded eofoque de evaluacidn v mejorar la préctica docente ene se campo, como estrategia vilida para.
consobidad la Reforma Cumicudar.

* Ectroctorar instromentos curriculares adaptados a b realidad inctmcional a lac necesidades e imtereses da los
estudiantes ¥ | comumdad

# Cientar alos padres de fmia subve o conrol de sus bijos en ba reaizaciin de bs teas sscoles v o cmplniento
de s

* Tograr el culivn de lns prichiens de valbores en ks ros, imspirndns en el hien comim 1 kos prinepins o, pheastas,
democriticos, lumaristas, asi como en b iercoltrabiad, T sobdmidad, ba par, equidad de gmero y 1espety al medio
ambizntz.

* Fortalecer en s ecienndas of amor por |n lectin romo aetiidnd crentin y comn insrmmenta de aprendinaje

* Agecente la mfaesuctoa fuica v su equpansento.

* Lograr que los alumnos valores v s act

fes- fisicas, atisticas, dep .

COLEGIO FISCAL MIXTO
“JOSE ABEL CASTILLOD"

JUNTAL DE AREAS

DOCENTES P DEFAMILIA

iy

ot
'_Jun—|

. 2 T ¥ v
|comn:\-1m DE PADRES DE FAMILIA || SECRITARIA ||w.mmmn ”com ||c\'mus I

NP ADMDITRATIVD SR ADMIVISTRATIVO

Link a paginas relacionadas con la educacién superior

e HE B
Tl HE HE B
Sistema Nacional de

Nivelacion y Admision

(e9) CES

Cocacjo de Edecncdn Supenor

COMEERS £ st 1R AR, P K AT
% L EALEIAS B |4 AV L
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Ventana de ingreso
Para Ingresar al Sistema, se presiona clic sobre la opcion Sistema Web

Sistema Web  ~
Web Master

Entrar

[
Luego aparecen dos opciones para ingreso:

Admnistrador

Maestro

COLEGIO FISCAL "JOSEABEL CASTILLO" _staiueta

dmﬂwvdﬂémuymmrm.bﬂ-ﬂdom\m
edificio.

de computacitn
completo, tanto de informitica como de Ciencias Naurales,
Esmdios Sociales y Lengua.

Eqpeizacin L
'-'-'-‘ 'u” -

E'“?‘"”""l Nociomlidsd  Sexo  Matricul c”"

0
| TFECTTHE
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Esta ventana esta dividida en cuatro bloques que son:
e Ingresos
e Grupo
e Matriculacion
e Notas

Bloque Ingresos

._.,,lmu T

I ;U,ﬁ

En este bloque se ingresan diferentes datos referentes al personal de la
institucion, se puede observar la opcion recursos humanos.

Bloque grupos

En este bloque se ingresan datos referentes a los paralelos que se crean
y a las especializaciones, es aqui donde se pueden realizar los cambios
que desee el administrador.

Bloque Matriculas

En este bloque se ingresan datos referentes a la matricula de los
estudiantes.Para ingresar un estudiante se tienen las siguientes opciones

en el Formulario Estudiante

Formulario Estudiante

Meodificar Ebiminar

FE

Mostrar
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Al presionar clic sobre afadir, aparece el formulario para afiadir los datos

Anadir Estudiante de un estudiante. Si
Datos estudianies H
CODIGO 1042013005952 INACIONALIDAD Colormbrara 7] p resionamos mostrar se
= e = _ muestra el estudiante
NOMBRES FECHA DE NACIMIEMTO e A R
DOMICILIO | SEXO FEWENNO [»] ingresado . Sl queremos
LUGAR DE NACTMIENTO
Datos 3¢ by pades — modificar se lo hace por
INOMBRE DEL PADRRE :_PROFESIO}
NOMBRE DE LA MADRE '_'PR(JFF.SEF‘J?\' H N H
i _ medio del codigo  del
REPRESENTATE il EDULA .
TELEFONO e estudiante
(OBSERVACIGN TSTADO cto ) Blo q ue Notas
L - -
| Notas Informes | ¥ [ I |
_ |
E.: | J—’ 7 W
P, U | =" <Fag
A0 11111 . s s LR T

TN )

Sl z

En este bloque se presenta la siguiente ventana con las modificaciones
de notas por quimestre segun el requerimiento del sistema educativo.

£ & colegicjosesbelcastilo.net || Bl Googie

B My vistados

Ceemenzar a sar Firefen | | Como inscribine em fa .

AT, —
@ "JOSE ABEL CASTILLO"

Formulario Calificaciones Primer Quimestre

=l WR AR

Parcial 2 Parcial 3 Brosedo
Qumeseral |

Galeria de Wb Sker | | Saios sugerides

—STTEUCA

Foamen

Formulario Calificaciones Segundo Quimestre

|| @ |2

Premedic
Parcial 1 Parcial 1 Parcial 3 Ex Quanesteal
formulario calificaciones de recuperacion
aaaavy
| Recuperacion | Supletorio Remedial Graca Amal
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Se ingresa las notas por quimestre, y luego aparece el acta de
calificaciones, con los datos ingresados, es importante resaltar que el
sistema tiene considerado los examenes de recuperacion, supletorio,

remedial y de gracia, luego presenta el acta final del estudiante.

L selegiojosesbelcastile net * H- AR

& Mis viados Comenzal & usar Firefox Como mscribine en la Galeria de Web Sice Satios vugeriders B Muscadores

@ COLEGIO FISCAL "JOSEABEL CASTILLO" siasucts

COLEGIO FISCAL "JOSE ABEL CASTILLO"
ACTA DE CALIFICACIONES FINALES

PERIODO LECTIVO: 2013-2014
ANO{ OCTAVO JPARALEO: [ A ] CICLO. [ EDUCACION GENERAL BASICA |
PROFESOR /A
AREA

Num Apellidos | Nombres |Qui IQIi 2 E.”nmn ;l"ml ;Re( |Sup |Rem Grac Nota iubsen'm'o'l
1 ALMEMDAMORENO  |MAYERLIN OMAYRA ; [ F [
ALVARADO JURADO [EDITH JAMILEXY
AROCA CERVANTES JENNY ROCIO
ARTEAGA GOMEZ [NAYELY YAMILET

Aspecto Legal, Pedagdgico, Socioldgicos, Andragogico
Aspecto legal

Constituciéon Politica De La Republica Del Ecuador. Seccidn octava.

Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales.

Art. 385.-- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la

vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldégicos.
Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de

vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.
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Art. 386.- ElI sistema comprenderd programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporard a instituciones del Estado, universidades vy
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y
personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigaciéon, desarrollo tecnoldgico, innovacién y aquellas ligadas a los

saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el
sistema, establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan
Nacional de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo

conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento
para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnologica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacién del buen vivir, al
SumakKawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y

tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco de lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los
conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicién de investigador de acuerdo con la Ley.
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Aspecto sociolégico

En el aspecto sociolégico este proyecto va dirigido al area de
gestidn, beneficiando con su aplicacion a la pedagogica y tecnoldgica, asi
como a la sociedad en general. En la sociedad moderna la tecnologia y la
comunicacion se promueven como herramientas importantes para el

desarrollo de las instituciones.

Estimulando la participacion en la formacion de jovenes
competentes en el campo de la investigacion educativa a través del
Internet. Con esto se puede promover, organizar, colaborar, difundir,
divulgar y participar en los diferentes procesos administrativos y

académicos de la institucién que se orienten al avance de la instituciéon
Aspecto pedagdgico

El aspecto pedagoégico en el que gira este proyecto es el
constructivismo, siendo la pedagogia una ciencia que establece los
principios filosoéficos, los objetivos, las técnicas y otros recursos para
realizar el interaprendizaje.

Integrar la tecnologia en la gestidon educativa, no exige soélo aprender
como se debe usar la tecnologia, sino como aprovechar de manera

eficiente este recurso.

Aspecto Andragdgico

El aspecto Andragdgico relacionado al desarrollo de la propuesta esta
dado por un gran porcentaje de usuarios que accederan al sistema de
matriculacion, la capacitacion de los adultos en el manejo de los sistemas

via web se hace necesaria.

Siendo la Andragogia la rama de la filosofia que revisa y estudia las

caracteristicas de la Educacion de Adultos como el conjunto de
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actividades que tienen como objetivo capacitar al ser humano en la etapa

adulta, logrando con esto cumplir metas en su vida.

Visiéon, Misién, Politicas
Visién

En 5 afios todos los procesos administrativos y académicos
delColegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”, se las encuentra on line,
permitiendo una estructura organizativa solida de los datos garantizando

un trabajo eficiente y de calidad enmarcado en el buen vivir.
Mision

Utilizar las innovaciones tecnoldgicas para fortalecer la gestion
administrativa de manera inmediata a través del Sistema de matriculacion
y notas via Web con objetivos estratégicos y operativos promoviendo la

imagen institucional.

Politicas

e El ingreso y actualizacién de datos, estara a cargo del administrador
del sistema, lo que garantiza la confiabilidad de los datos.

e Todos los controles deben ser cumplidos a fin de garantizar un nivel
de seguridad razonable del sistema

e La propuesta constituye un sistema de matriculacion y notas que

permiten la organizacion de la informacion de los estudiantes.

Beneficiarios

Los beneficiarios es toda la comunidad educativa del colegio Fiscal
Mixto “José Abel Castillo”, por la facilidad que tendrén en el acceso a la
informacion, favorece la cooperacion y colaboracion entre distintos

beneficiarios directos e indirectos, disminuye ademas, el trabajo
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alpersonal administrativo en el departamento de secretaria, elevando la

imagen de la institucion. Se pueden anotar los siguientes beneficiarios:

e Gestion Administrativa
e Padres de Familia
e Estudiantes

e Docentes
Impacto Social

El uso de las TICs, causa gran impacto en todos los ambitos de
aplicacion por los beneficios que ofrece, enel Colegio Fiscal Mixto “José
Abel Castillo”, tiene gran trascendenciaen el mejoramiento de la imagen
de la institucion, dando pasos a nuevos paradigmas de informacién vy

comunicacién con la participacion activa de todos los involucrados.

Conclusiones

En el Disefio e implementacion de la propuesta de un Sistema de
Matriculacion y Notas via Web en el Colegio Fiscal Mixto “José Abel

Castillo”se puede concluir que:

e La gestibn administrativa se fortalece con la implementacion de un
sistema de matriculacion y notas.

e El internet es una herramienta que permite el acceso a la informacion
desde diferentes lugares.

e Latecnologia es un soporte en la administracion educativa

e La comunidad educativa se beneficia con la implementacion de la

tecnologia.
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Términos Importantes

Sistema Académico

Un sistema de Informacion Académica, es una aplicacion que automatiza
todo el proceso de gestion académica de un instituto de educacion,
mediante agiles opciones que permiten registrar y compartir informacion
de estudiantes, profesores, cursos, aulas y la planificacion de cada

periodo en ejecucién

Automatizacion

Automatizar es realizar procesos o0 trabajos utilizando poco o nada la
mano del hombreExisten cada vez mas procesos automaticos, de
un tipo u otro, incluso algunos de ellos no loparecen a simple vista,
como un tostador de pan que es un sistema de control de lazo abierto
esdecir que no se modifica (normalmente) dependiendo del resultado

obtenido.

Hardware

Son todos los dispositivos y componentes fisicos que realizan las tareas
de entrada y salida, también se conoce al hardware como la parte dura o
fisica del computador

Interfaz

Interfaz es un término que procede del vocablo inglés interface
(“superficie de contacto”). En informatica, esta nocién se utiliza para
nombrar a la conexion fisica y funcional entre dos sistemas o dispositivos

de cualquier tipo dando una comunicacion entre distintos niveles
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Internet explorer

Windows Internet Explorer (anteriormente Microsoft Internet Explorer),
conocido comunmente como IE, es un navegador web desarrollado por
Microsoft para el sistema operativo Microsoft Windows desde 1995. Es el
navegador web mas utilizado de Internet desde 1999, con un pico maximo
de cuota de utilizacion del 95% entre el 2002 y 2003. Sin embargo, dicha
cuota de mercado ha disminuido paulatinamente con los afios debido a
una renovada competencia por parte de otros navegadores, logrando
aproximadamente entre el 30% y 54% en 2012, y aun menos, cuando
logra ser superado por Google Chrome, dependiendo de la fuente de

medicién global
Java script

JavaScript es un lenguaje interpretado en el cliente por el navegador al
momento de cargarse la pagina, es multiplataforma, orientado a eventos
con manejo de objetos, cuyo codigo se incluye directamente en el mismo
documento HTML.

Hasta entonces ya se usaba HTML y JAVA, pero la aparicion del
JavaScript produjo una importante revolucion, ya que dio al usuario la
posibilidad de crear aplicaciones "on-line" osea modificar paginas web en

tiempo real, sin usar CGI’s.
Memoria Ram

RAM son las siglas de randomaccessmemory, un tipo de memoria de
ordenador a la que se puede acceder aleatoriamente; es decir, se puede
acceder a cualquier byte de memoria sin acceder a los bytes precedentes.
La memoria RAM es el tipo de memoria mas comun en ordenadores y

otros dispositivos como impresoras.
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Software

El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del
computador. Estd formado por una serie de instrucciones y datos, que
permiten aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de
manera que pueda resolver gran cantidad de problemas. Un computador
en si, es solo un conglomerado de componentes electrénicos; el software
le da vida al computador, haciendo que sus componentes funcionen de

forma ordenada.

SQL Server

QL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para consultas
son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de
Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son
Oracle, PostgreSQLOMySQL.

TIC'S

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de
soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio
a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar

informes.
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MANUAL DEL SISTEMA

Diagrama Entidad Relacion
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Diccionario de Datos

Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 20 Permite ingresar el nombre de
los usuarios del sistema.

Clave Varchar 20 Permite ingresar una clave
con la cual se va a identificar
el usuario

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para
establecer si su accién es
activo o inactivo.

Destino Char 1 Permite dar una orientacion de
si va a trabajar en secretaria o
colecturia.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Tablal. db_colegio_usuario
Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 40 Permite ingresar el nombre de
la asignatura.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tabla2. db_colegio_Asignatura
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 30 Permite ingresar el nombre
del ciclo al cual se le asignara
a los estudiantes.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tabla3. db_colegio_ciclo
Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 30 Permite ingresar el nombre de
la especializacién, al cual
seran asignados los
estudiantes.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tabla4. db_colegio_Especiafiizacion
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 10 Permite ingresar el nombre
del paralelo con lo cual se
organizaran los cursos.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tablab. db_colegio_paralelo
Camnpo Tino L onaitud _Descrincion

Id Numeérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar 30 Permite ingresar el periodo
durante el cual se procesaran
los datos.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Id_ciclo Numérico 9 Clave secundaria, permite
establecer vinculo de relacién
con la tabla
db_colegio_paralelo.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para

establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tabla6. db_colegio_periodo
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Campo Tipo

Longitud

Descripcion

Id Numeérico

Clave primaria, de tipo
automatico su valor incrementa
al introducir un nuevo registro.

Nombre Varchar

30

Permite ingresar el nombre de
las secciones en las que labora la
institucion.

Fecha Datatime

Permite establecer una fecha de
ingreso al sistema.

Usuario Varchar

20

Ingresa el usuario que introduce
datos al sistema.

Estado Char

Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es activo
0 inactivo.

Tabla9. db_colegio_seccion

Campo Tipo

Longitud

Descripcion

Id Numeérico

Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Nombre Varchar

50

Permite ingresar el nombre de
la categoria en la cual se
encuentran los profesores y el
cargo del personal
administrativo.

Valor Real

Se ingresa el sueldo basico
que corresponde a cada
categoria.

Adicional _decima Real

Ingresa un valor siempre que
el docente supere la 10°-
categoria.

Fecha Datatime

Permite establecer una fecha
de ingreso al sistema.

Usuario Varchar

20

Ingresa el usuario que
introduce datos al sistema.

Estado Char

Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tablal0. db_colegio_categorias_de_Ingreso
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo automatico su
valor incrementa al introducir un nuevo
registro.

Id_Categoria Numérico 9 Clave secundario, crea un vinculo de

Administrativa relacion con la tabla que se ingresa el
cargo del personal.

Id_Ingresos Numérico 9 Clave secundaria, crea un vinculo de

- relacion con la tabla que permite el

ingreso de la categoria de los docentes.

Apellidos Varchar 50 En este campo se ingresa el Apellido del
personal que labora en la institucion.

Nombres Varchar 50 En este campo se ingresa el Nombre del
personal que labora en la institucion.

Cédula Char 11 Este campo sirve para ingresar el nimero
de cédula.

Titulo Varchar 50 Aqui de ingrese el titulo del personal que
trabaja en la institucion.

Cargas_Familiares Numérico 9 Se ingresa la cantidad de cargas
familiares.

NUm_hijos Numérico 9 Se ingresa el nimero de hijos del personal.

Hijos_estudiando Numérico 9 Se detalla cuéantos hijos tiene estudiando el

- personal.
Fecha_Ingreso DataTime 8 Se detalla la fecha que ingreso a laborar a
- la institucion.
Tipo_contrato Char 2 Se especifica si el personal es contratado
- es por el gobierno o comité central de

padres.

Fecha_Registro DataTime 8 Se ingresa la fecha en que se registro.

Anios Servicio Numérico 9 Se ingresa cuantos afios de servicio tiene

- el personal laborando.

Contrato Varchar 20 Se especifica si el personal es contratado o
de nombramiento, debe ingresar SI/No.

Docente Char 2 Se establece si el personal es docente o
labora en otra area, debe ingresar Si/No.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que introduce datos al
sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para establecer si

su accién es activo o inactivo.

Tablall. db_colegio RRHH
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Campo

Tipo

Longitud

Descripcion

Id

Numérico

9

Clave primaria, de tipo automatico
su valor incrementa al introducir
un nuevo registro.

Id_curso

Numeérico

Clave secundario, crea un vinculo
de relacion con la tabla que se
ingresa el Curso.

Id_Paralelo

Numeérico

Clave secundario, crea un vinculo
de relacion con la tabla que se
ingresa el Paralelo.

Id_Seccidn

Numeérico

Clave secundario, crea un vinculo
de relacion con la tabla que se
ingresa la Seccion.

Id_Ciclo

Numérico

Clave secundario, crea un vinculo
de relacion con la tabla que se
ingresa el Ciclo.

Fecha

Datatime

Permite establecer una fecha de
ingreso al sistema.

Usuario

Varchar

20

Ingresa el usuario que introduce
datos al sistema.

Estado

Char

Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es activo o
inactivo.

Tablal2. db_colegio_grupo_curso

Campo

Tipo

Longitud

Descripcion

Id

Numeérico

9

Clave primaria, de tipo
automatico su valor incrementa
al introducir un nuevo registro.

Id_Rubro

Numeérico

Clave secundaria, permite
establecer vinculo de relacion
con la tabla de los Rubros.

Id_Quimestre

Numeérico

Clave secundaria, permite

establecer vinculo de relacion
con la tabla donde se ingresan
los nombres de los trimestres.

Valor

Real

Permite ingresar el valor del
rubro trimestral que tiene a
cancelar los estudiantes.

Fecha

Datatime

Permite establecer una fecha de
ingreso al sistema.

Usuario

Varchar

20

Ingresa el usuario que introduce
datos al sistema.

Estado

Char

Deja ingresar un valor para
establecer si su accion es activo
0 inactivo.

Tabla21. db_colegio_registro_Quimestre
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir
un nuevo registro.

Id_Especializacion Numérico 9 Clave secundario, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
la especializacion.

Id RRHH Numérico 9 Clave secundario, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
al Recurso Humano.

Id_asignatura Numérico 9 Clave secundario, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
la Asignatura.

Id_grupo Numérico 9 Clave secundario, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
a los cursos ya
agrupados.

promocional Char 2 Establece si la asignatura
en la especializacion es
promocional, el valor a
ingresar es Si/No.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una
fecha de ingreso al
sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que
introduce datos al
sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor
para establecer si su
accion es activo o
inactivo.

Tablal3. db_colegio_registro_especializacion
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor incrementa al
introducir un nuevo registro.

Caodigo Numérico 9 Se ingresa un cddigo que es Unico
dentro del sistema.

Apellidos Varchar 50 Permite ingresar los apellidos del
Estudiante.

Nombres Varchar 50 Permite ingresar los Nombres del
Estudiante.

Sexo Char 10 Se Define el sexo del Estudiante.

Domicilio Varchar 35 Se puede ingresar el domicilio del
Estudiante.

Ciudad Varchar 40 Se ingresa el nombre la ciudad
donde reside el Estudiante.

Fecha_Nacimiento DataTime 8 Permite ingresar la fecha de
nacimiento del Estudiante.

Teléfono Char 12 Permite ingresar el nimero de
teléfono del Estudiante.

Padre Varchar 40 Se ingresa los nombres del padre
del Estudiante.

Profesion_padre Varchar 40 Se escribe la profesion del padre.

Madre Varchar 40 Se ingresa los nombres de la
madre del Estudiante.

Profesion_madre Varchar 40 Se escribe la profesion de la
madre.

Representante Varchar 40 Establece quién es el
representante del Estudiante.

Direccion Varchar 40 Se escribe la direccion del
representante.

Teléfono_repre Char 10 En este campo se ingresa el
teléfono al que se puede ubicar al
representante.

Cédula Char 10 Se ingresa el No. De Cédula del
representante.

Observacion Varchar 60 Se escriben comentarios acerca
de la situacién del Estudiante.

Fecha Datatime 8 Permite establecer una fecha de
ingreso al sistema.

Usuario Varchar 20 Ingresa el usuario que introduce
datos al sistema.

Estado Char 1 Deja ingresar un valor para

establecer si su accion es
activo o inactivo.

Tablal4. db_colegio_Estudiante
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Campo

Tipo

Longitud

Descripcion

Numeérico

9

Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir
un nuevo registro.

Id_Estudiante

Numeérico

Clave secundario, crea
un vinculo de relacién
con la tabla que ingresa
los Estudiantes.

Matricula

Char

10

Se ingresa un numero de
matricula en forma
secuencial.

Folio

Char

10

Se ingresa un namero de
acuerdo al libro de
matricula.

Id_Especializacion

Numérico

Clave secundaria, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
la Especializacion.

Id_Curso

Numérico

Clave secundaria, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
el curso.

Id_Paralelo

Numérico

Clave secundaria, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
el paralelo.

Id_Seccion

Numérico

Clave secundario, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
la seccion.

Id_Periodo

Numérico

Clave secundaria, crea
un vinculo de relacion
con la tabla que ingresa
el periodo.

Fecha

Datatime

Permite establecer una
fecha de ingreso al
sistema.

Estado

Char

Deja ingresar un valor
para establecer si su
accion es activo o
inactivo.

Tablal5. db_colegio_matriculacion
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Campo Tipo Longitud Descripcion

Id Numérico 9 Clave primaria, de tipo
automatico su valor
incrementa al introducir un
nuevo registro.

Id_Matricula Numeérico 9 Clave secundaria, crea un
vinculo de relacion con la
tabla Matriculacién.

Id_Reg_Espe Numérico 9 Clave secundaria, crea un
vinculo de relacién con la
tabla que agrupa las
especializaciones y
asignaturas.

Tril Char 2 Permite ingresar las
calificaciones del primer
trimestre.

Tri2 Char 2 Permite ingresar las
calificaciones del segundo
trimestre.

Tri3 Char 2 Permite ingresar las
calificaciones del tercer
trimestre.

Suma Char 2 Almacena la suma de los tres
trimestres.

Promedio Char 2 Almacena el promedio de los
tres trimestres.

Supletorio Char 2 Ingresa la calificacion de
supletorio, siempre y cuando
la condicion lo amerite.

Prp_Final Char 2 Almacena el promedio final.

Observacion Varchar 20 Registra una observacion,
dependiendo si esta el
estudiante Aprobado,
Reprobado o supletorio.

Tablal6. db_colegio _Notas
Requerimientos de Softwares

Bases de datos Mysql

Lenguaje PHP

Servidor apache

Si tiene internet

Servidor hosting de web ecuahosting
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Detalle de uso

Se utiliza lenguaje PHP porque no necesita licencia, y MysQL porque es

compatible con PHP y funciona bajo un servidor APACHE, ademas por no

tener entorno grafico funciona con un mayor ancho de banda por que los

datos son de tipo plano y se adapta con facilidad en cualquier ambiente

utilizando de manera 6ptima los protocolos TCP/IP y la seguridad de los

puertos 80 y el protocolo KERVEROS con los protocolos BANDERA como
es ALOHA

*) azuays.ecuahasting.net f localhost f colegioj_abel f Vista Matricula | phpMyAdmin 3.5.8 - Mozilla Firefox

fucivo Edter Ve Hstoid Marcadores Hemamients  Ayuda

KICP:P&'&IN

(Tablas recientes) . ¥
colegio]_abel v

= Agrupar_Curso
= Ao

= Asignatura

2 Cago

= Cicho

= Especializacion
= login

= matricula

= Nacionalidad
= hlotas

= Paralelo

= Perioda

= Reqistra Especializacion
=] Registro_Estudiante
= Rith

= Seccion

= Sexn

= Tilulo

1 Vista_Grupos
3 Vista_ Humano
) Visla_ Matnicula
) Vista_Motas
T Vista_Registro

) Crear tatla

/4 Inicio

=| Examinar % Estmctura ] SOL

2 Nombre

T

2 Codigo

3 Apellidos

£ Nombres

4 Domicilio

& Fecha_Nacimiento
7 Lugar_Nacimiento
i Telefono

0 9 Madre

[ 10 Profesion_Madre
[ 11 Padre

[ 12 Profesion_Padre

(| ) (| | ]

[ 13 Representante
[ 14 Direccion

[ 15 Telefono_repre
[ 16 Cedula

[0 17 Matricula

[ 18 Edad

[ 19 Fecha

[ 20 Observacion

A Buscar ¥ Insetar = Exportar  #° Operaciones

Tipo  Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Visualizar

nt{11)

bigint()

charBl) latinl_swedish_ci
charf3l) latinl_swedish_ci
charfS0) lafind_swedish_ci
date

charfdl) lafind_swedish_ci
char(12) latinl_swedish_ci
charfS0) lafind_swedish_ci
charf3l) latinl_swedish_ci
charfS0) lafind_swedish_ci
charfdl) latinl_swedish_ci
charfdl) latini_swedich_ci
charfBl) latinl_swedish_ci
char(13) lafinl_swedish_ci
char(12) latinl_swedish_ci
charfd) lafinl_swedish_ci
mt(11])

date

char(fl) latinl_swedish_ci

[ 21 1d_Reqistro_Estudiante (1)

v i

B Microsoft &

No
Si
3
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

| Navegar los valores distintfvos
=) Maregar los valoees distinifvos
= Navegar los valores distinios
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distinifvos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distinifvos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distintfvos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distintfvos
=) Navegar los valores distinifvos
] Mavegar los walores distintivos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distinifvos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distintfvos
=) Navegar los valores distinifvos
| Navegar los valores distintfvos
=) Navegar los valores distinifvos

| Navegar los valores distinifvos

148



Bibliografia

Bou bauzd, G. (2003). El guidon multimedia. Espafia: Anaya Multimedia.
CABERO J. (2001) Medios audiovisuales y nuevas tecnologias para el
siglo: XXI

Garcia Vera, Antonio Bautista (1996). Cuestiones sobre el uso de

mundos virtuales en la enseflanza. Revista de Educacion.

Betancur Arango, Oscar (Enero de 1998). El nuevo docente, un
disefiador de ambientes de aprendizaje. Revista Universidad San

Buenaventura, (8).

Echeverria, J. (2000) Educacion y nuevas tecnologias telematicas,

Revista Iberoamericana de Educacion.

Kendall&kendall, Kenneth y Julie. (1997) Andlisis y Disefio de

Sistemas. Tercera Edicion. Editorial Prentice Hall. México

Vygotski, L. S. (1995). Obras escogidas. Problemas del desarrollo de la
psique Ill. Madrid:Aprendizaje Visor

Jose NacatoAnalisis y Disefio.

Rosenberg, M.J. (2001). e_Learning: strategies for delivering knowledge
in the digital age. U.S.A. McGraw-Hill. 2001.

Tecnologia educativa: su evolucion historica y su conceptualizacion.

Diccionario de computacién

149



Bibliografia electronica

http://manuelgross.bligoo.com/content/view/668694/Toma-de-decisiones-
con-la-tecnologia-Business-Intelligence.html

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm

http://silverfenix7.wordpress.com/2010/08/30/funciones-de-un-

administrador-de-sistemas-informaticos-en-una-empresa/

http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1JGRDVCYP-22JJ5G2-
V10/Capitulo_Muestra_Cabero 8448156137.pdf

http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/201.pdf

Terry- http://www.monografias.com/trabajos11/ladmyges/ladmyges.shtml

Barton: http://www.monografias.com/trabajos28/tecnologias-de-

informacion/tecnologias-de-informacion.shtmi

Bisquerra, Fililla

http://www.emagister.com/curso-planeacion-organizacion-

planificacion/principios-organizacion

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm

Montensenhttp://www.monografias.com/trabajos36/grupos/grupos3.shtml

http://www.slideshare.net/RodriguezLuciana/sistemas-automatizados

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n

150


http://manuelgross.bligoo.com/content/view/668694/Toma-de-decisiones-con-la-tecnologia-Business-Intelligence.html�
http://manuelgross.bligoo.com/content/view/668694/Toma-de-decisiones-con-la-tecnologia-Business-Intelligence.html�
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm�
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm�
http://silverfenix7.wordpress.com/2010/08/30/funciones-de-un-administrador-de-sistemas-informaticos-en-una-empresa/�
http://silverfenix7.wordpress.com/2010/08/30/funciones-de-un-administrador-de-sistemas-informaticos-en-una-empresa/�
http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1JGRDVCYP-22JJ5G2-V10/Capitulo_Muestra_Cabero_8448156137.pdf�
http://mc142.uib.es:8080/rid%3D1JGRDVCYP-22JJ5G2-V10/Capitulo_Muestra_Cabero_8448156137.pdf�
http://www.monografias.com/trabajos11/ladmyges/ladmyges.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos28/tecnologias-de-informacion/tecnologias-de-informacion.shtml�
http://www.monografias.com/trabajos28/tecnologias-de-informacion/tecnologias-de-informacion.shtml�
http://www.emagister.com/curso-planeacion-organizacion-planificacion/principios-organizacion�
http://www.emagister.com/curso-planeacion-organizacion-planificacion/principios-organizacion�
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/imptec.htm�
http://www.monografias.com/trabajos36/grupos/grupos3.shtml�
http://www.slideshare.net/RodriguezLuciana/sistemas-automatizados�
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci%C3%B3n�




UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA
ENCUESTA A DOCENTES Y DIRECTIVOS DEL COLEGIO FISCAL MIXTO
“JOSE ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de autoridades y docentes sobre la
importancia de la automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO:La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos

personales. La escala a seguir es la siguiente:

1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente
4= De Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

No Preguntas 514|321

1 Con relacion a los sistemas académicos, ¢Considera pertinente
informar a los estudiantes acerca de los procesos de Matriculacion
y Notas en el Departamento de Secretaria?

2 Con relacion a los sistemas académicos,¢ Considera Ud. que el
sistema actual de atencién a los usuarios estd acorde a las
necesidades de la comunidad educativa?

3 Con relacién a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta
institucién?

4 Con relacion a los sistemas académicos, ¢ Sera necesario realizar
cambios en la forma como se llevan los procesos administrativos?

5 Con relacion a los sistemas académicos, ¢ Los servicios tecnoldgicos
agilitaran los procesos de documentacién en el departamento de
Secretaria?

6 Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢ Cree, que con la
aplicacién de un sistema automatizado mejorara la calidad de
atencion hacia la comunidad educativa?

7 Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera Ud.,
gue con la aplicacion de un sistema automatizado mejorara el
desenvolvimiento del personal de Secretaria que labora en el
colegio?

8 Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Esta de acuerdo
gue se implemente un software académico de matriculacion y notas?

9 Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera
pertinente tener acceso a datos de matriculacion via Internet?

10 |[Con relacion a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢, Considera pertinente un Seminario de capacitacion en la cual usted
pueda participar?

iGracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA
ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL COLEGIO FISCAL MIXTO “JOSE
ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de los estudiantes, sobre la importancia de la
automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO: La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos
personales. La escala a seguir es la siguiente:
1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente

4= De Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

No Preguntas 514|321

1 Con relacion a los sistemas académicos, ¢Considera pertinente se
informe a los estudiantes acerca de los procesos de matriculacion y

notas de manera automatizada?

2 Con relacién a los sistemas académicos, ¢Cree usted que en la
actualidad tardan mucho los procesos administrativos en esta

instituciéon?

3 Con relacién a un sistema de matriculas y notas, ¢Cree, que con la
aplicacion de un sistema automatizado mejorara la calidad de

atencion hacia la comunidad educativa?

4 Con relacion a un sistema de matriculas y notas, ¢Considera

pertinente tener acceso a datos de matriculacién via Internet?

5 Con relaciébn a un Sistema Automatizado de matriculas y notas,
¢, Considera pertinente un Seminario de capacitacion en la cual usted

pueda participar?

jGracias por su Colaboracion!
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UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE INFORMATICA EDUCATIVA
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO FISCAL MIXTO
“JOSE ABEL CASTILLO” DEL CANTON SANTA LUCIA

OBJETIVO.- Conocer el criterio de los padres de familia, sobre la importancia
de la automatizacion para ser implementado en la institucion

INSTRUCTIVO: La encuesta es de caracter cerrado no requiere sus datos
personales. La escala a seguir es la siguiente:

1= Muy en Desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indiferente 4= De
Acuerdo 5= Muy de Acuerdo

No Preguntas 5141321

1 |¢Considera necesario la actualizacion de los procesos de
Matriculacion y Notas en el Departamento de
Secretaria?

2 |[¢Considera Ud. que el sistema actual de atencién
necesita que sea mas eficiente?

3 ¢,Cree usted que en la actualidad tardan mucho los
procesos administrativos en esta institucion?

4 | ¢;Sera necesario realizar cambios en la forma como se
llevan los procesos administrativos?

5 |[¢Cree usted que los servicios tecnoldgicos agilitaran los
procesos de documentacion en el departamento de
Secretaria?

6 ¢, COmo representante, cree que con la aplicacién de un
sistema automatizado mejorara la calidad de atencion
hacia la comunidad educativa?

7 |¢Considera Ud., que con la aplicacion de un sistema
automatizado mejorara el desenvolvimiento del personal
de Secretaria que labora en el colegio?

8 |[Estd de acuerdo que se implemente un software
académico de matriculacion y notas?

9 [¢Cbmo representante considera pertinente tener acceso
a los reportes de notas de su representado via internet?

10 |¢Considera necesario que se implemente un sistema de
matriculacion y notas?

jGracias por su Colaboracion!




En la fotografia se observan a los estudiantes en el sal6n de clases
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El Rector del colegio Lcdo. Felix Roman, acompafiado de un delegado del
ministerio de educacion en la evaluacion interna

Estudiantes en practica en la sala de computacion



DISENADORAS DEL PROYECTO
DISENADORAS WEB RESPONSABLES

Iargarita Gabriela Alvarade Alvarado

[Fecha de MNacimiento: 11 de marzo de 1979

Celular:0001544221

Titule: Profesora de Serunda Ensefianza en Informatica Educativa

haria Evgenia Helguin Alvarado

[Fecha de nacimisnto 1 de mayo de 1952

Celular: 0904361360

Titulo: Profesora de Segunda Ensefian=a en Informatica Educativa

VISTA PRINCIPAL DEL COLEGIO

AL DB Pt I T
JOSE ABEL CASTILLD




Colegio Fiscal Mixto “José Abel Castillo”
Resefa historica de la vida institucional

En el Recinto Rancho Lépez, Parroquia Santa Lucia, Canton Daule, en el
mes de noviembre de 1983, los moradores del Recinto Rancho Lopez y
comunidades aledafas, se organizan para formar un solo frente, con sentido
democrético, propendiendo al progreso de sus comunidades se efectdo una
Asamblea General cuya finalidad es “reorganizar la Directiva del Comité Pro-
Mejoras. Con la finalidad de conseguir varias mejoras, entre ellas, la mas
importante es la “creacion de un colegio”, teniendo como base el local de la

Escuela Fiscal “Provincia del Guayas”.

La directiva quedd conformada de la siguiente manera:

Sr. Lorenzo Moreno Pilalo- PRESIDENTE

Sr. Oswaldo Moreno Sanchez VICEPRESIDENTE

Srta. Esther Alvarado Sesme- SECRETARIA

Srta. Inés Cabrera Sanchez PRO-SECRETARIA

Sra. Carmen Sanchez TESORERA

Prof. Carlos Coello Vizueta ASESOR GENERAL

Sr. Félix Ruiz Sarco COORDINADOR

Sr. Luis Sdnchez Moreno COORDINADOR ALTERNO

Por unanimidad al Comité Pro-MEJORAS se le puso el nombre “CARLOS
ARMANDO ROMERO RODAS”, en honor a que el distinguido ciudadano ha
colaborado desinteresadamente con la comunidad, tal es el caso que él fue
quien dono el local de la Escuela Provincia del Guayas, y mentalizador de la

creacion del colegio.



Asi surgi6 la idea de crear un colegio, lo cual llen6 de esperanza y
entusiasmo a los padres y jovenes campesinos, quienes veian frustradas sus

aspiraciones de continuar sus estudios secundarios.

La Directiva elegida se reunia continuamente e iniciaron los tramites
necesarios para conseguir su objetivo, se enviaron oficios a las Instituciones
respectivas, como: Ministerio y Direccion de Educacion, contando para ello
con el apoyo incondicional del Sr. Carlos Armando Romero Rodas, y de los

medios de comunicacién escrita como Diario Expreso.

El 22 de abril de 1984 nos visito el sefior Lcdo. Guillermo Flores Zapata-
DIRECTOR DE EDUCACION DEL GUAYAS, quien autorizé se contintie con
el periodo de matricula que se inicio el 16 del mismo mes (abril).
Colaboraron en la inscripcion de los alumnos los siguientes profesores: Lcda.
Carmen Vera de Ronquillo, Prof. Cristhian Coello Contreras, Srta. Esther
Alvarado Sesme-como secretaria y Sr. Didbgenes Moreno Sanchez. Se
matricul6 a 216 alumnos en el primer curso, es asi que se inicia el afio
lectivo en jornada vespertina funcionando en local prestado, perteneciente a

la Escuela Fiscal Provincia del Guayas.

La administracion del colegio al inicio estuvo a cargo del Sr. Lcdo. Pablo
Carabeta-SUPERVISOR DE EDUCACION.

Las clases se iniciaron el 12 de junio de 1984. El Rectorado fue encargado
mediante oficio al sefior Ing. Agr. Gerardo Villagobmez Gentle; conformaban
el personal docente las siguientes personas: Prof. Carmen Vera Garcia de
Ronquillo, Prof. Cristhian Coello Contreras, Srta. Esther Alvarado Sesme,
Sr. Gerardo Bajafia Espinoza, Srta. Germania cabrera Sanchez, Sr. Tomas
Ronquillo Ledén, Sr. Dibgenes Moreno Séanchez y Sr. Bolivar Ronquillo
Rivas. A excepcion del Sr. Gerardo Bajafia Espinoza quien viene con Pase
Administrativo, los demas profesores no tienen nombramiento, lo hacen en

forma ad-honoren.



En el mes de agosto de 1984 lleg6 el Acuerdo Ministerial # 3880 de fecha
junio 1 de 1984, firmado por el Dr. Ernesto Alban Gémez-MINISTRO DE
EDUCACION, en el cual autoriza el funcionamiento del colegio Nacional
JOSE ABEL CASTILLO con el primer curso del ciclo basico. El presupuesto
asignado fue de S/.882.000,=.

La Colecturia se encargo al sefior Justo Navarrete-Colector titular del colegio

Nacional Galo Plaza Lasso.

La Srta. Esther Alvarado Sesme desempefia el cargo de Profesora y

Secretaria.

En diciembre de 1984 obtuvieron nombramiento las siguientes personas :
Prof. Carmen Vera de Ronquillo como profesora de Estudios Sociales, Lcda.
Danny Rugel de Matamoros-profesora de Ciencias Naturales y Srta.
Esther Alvarado Sesme-como Secretaria Titular del colegio. La primera
asignacion fiscal fue el 23 de enero de 1985 por primera vez se pago6 sueldo
al personal docente con nombramiento, y el 14 de mayo del mismo afio se

pago a la Sra. Secretaria, a todas ellas con retroactivo.

En el afio lectivo 1985-1986 se increment6é el personal administrativo ,
llegd de titular de colecturia la Srta. Ing. Com. Rosa Melida Palacios

Pazmifio y el sefior Bolivar Fajardo Moran-CONSERJE.

e Se matricularon 206 alumnos en el primer y segundo curso del ciclo
basico.

e Primercurso: 114

e Segundo curso: 92

e Personal Docente: Ing. Gerardo Villagdbmez Gentle-Rector, Esther
Alvarado Sesme, Gerardo Bajafia Espinoza-Pase Administrativo,
Melchor Segundo Rafael Montero Montero-Pase Administrativo,
Didbgenes Moreno Sanchez-Ad-honoren, Tomas Ronquillo Ledn,

Danny RugelBajafia, Carmen Vera Garcia.



e Personal Administrativo: Esther Alvarado Sesme e Ing. Rosa Palacios
Pazmifio.

e Personal de Servicio: Bolivar Fajardo Moran.

e El 2 de septiembre de 1985 obtiene su nombramiento como profesor
de agropecuaria el Sr. Tomas Ronquillo Leény el 17 del mismo mes y
afio el Lcdo. Angel Holguin Naranjo como Inspector- Profesor.

En el afio lectivo 1986-.1987 se matricularon 267 alumnos en primero,

segundo Y tercer curso del ciclo basico.

e Primer curso: 118

e Segundo curso: 70

e Tercercurso: 79

e EI 26 de junio de 1986 se obtuvo el Acuerdo # 230, en que legalizan y
autorizan el funcionamiento del segundo y tercer curso del ciclo
basico.

e Se incrementan al Personal Docente la Dra. Maria Bermudez
Sanchez, Prof. Angel Holguin Naranjo, Lcdo. Kelvin Marshall Morgan,
Lcdo. Pedro Sandoya Valencia, Prof. Julio Villacres Pérez, Prof.

Monica Santos Chico y Prof. Joba Ayala Toscano.

Periodo 1987-1988: Sse matricularon 200 alumnos en los tres cursos del

ciclo basico.

e Primer curso: 82

e Segundo curso: 69

e Tercer curso: 49

e Se le encarga el Vicerrectorado a la Prof. Ménica Santos Chico, la
Inspeccion General al Prof. Angel Holguin Naranjo.

e Se incrementa al personal docente la Lcda. Griselda Navarrete Pita

e EIl 14 de julio de 1988 el filantropo Daulefio Sr. Gilberto Rugel Mora
dono el terreno para el colegio.



Afo lectivo: 1988-1989: Se matricularon 168 alumnos en los tres cursos del

ciclo basico

Primer curso: 77

Segundo curso: 40

Tercer curso: 51

El 7 de abril de 1988 se encarga el Rectorado al sefior Félix Ernesto
Romén Castro.

El 28 de julio de 1988 mediante escritura publica el sefior Gilberto
Leopoldo Rugel Mora dona a favor del Ministerio de Educaciéon un
lote de terreno 1.73 Has. Para que en €l se edifique el edificio donde
pase a funcionar el Colegio Nacional JOSE ABEL CASTILLLO”.

El 8 de agosto de 1988 se encarga el Rectorado al Ing. Félix Rivas
Varas.

El Vicerrectorado se le encarga al Prof. Angel Holguin Naranjo

Se le encarga la Inspeccién General al Prof. Angel Herrera Camba.

Afio lectivo: 1989-1990: Se matricularon, En agosto de 1990 le encargan el

Rectorado al Lcdo. Kelvin Marshall Morgan.

Se invierten los papeles, le encargan el Vicerrectorado al Prof. Angel
Herrera Camba y al Prof. Angel Holguin Naranjo la Inspeccion
General.

En calidad de ad-honoren ingresa a trabajar como docente la Sra.

Cumanda Cantos.

Ano lectivo: 1990-1991

Se matricularon 151 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.

Afo lectivo: 1991-1992: Se matricularon 117 alumnos en los tres cursos del

ciclo basico.



e Asume el encargo de Rectora la Prof. Carmen Vera Garcia

e Lcda. Griselda Navarrete Pita le encargan el Vicerrectorado.

e Prof. Tomas Ronquillo Leébn asume el encargo de Inspector
General.

e EIl 4 de abril de 1991, la Prof. Carmen Vera-Rectora Encargada visitd
al Arg. Abad de Dinace para gestionar la construccion de un bloque
de aulas.

e EI 6 de mayo de 1991 nos visitd el Arq. Molina funcionario del Concejo
Provincial del Guayas a realizar la inspeccion del terreno donde se
construira el local del colegio.

e EI14 de mayo de 1991 el Concejo de Santa Lucia, representado por
el Sr. Roberto Pita, dona al colegio una Mini-biblioteca con la
respectiva estanteria, un total de tres cartones de libros.

e El 12 de julio de 1991 se compré el primer Estandarte del colegio,
confeccionado por las Hermanitas del Colegio Rosario Séanchez
Bruno.

e Obtiene el nombramiento como guardian titular el sefior Eduardo
Pilal6 Cabrera.

e ElI 31 de agosto de 1991 el Ministerio de Educacion dona el

Laboratorio de Ciencias Naturales.
Afo lectivo: 1992-1993

e En diciembre de 1992 el H. Consejo Provincial del Guayas inicio la
construccion del local propio del colegio, en el terreno que dond el

sefor Gilberto Rugel Mora.
Afo lectivo: 1993-1994

e Se matricularon 69 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.
e Se incorpora al Personal Docente la Prof. Dolores Ruiz Chavez, del
area de inglés.



Afo lectivo: 1994-1995

e Se matricularon 75 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.

Afno lectivo: 1995-1996

e Se matricularon 95 alumnos
e Se incorpora al Personal Docente como la primera docente titular de
inglés la Prof. Carmen Carbo Espinoza.

Afo lectivo: 1996-1997

e Se matricularon 88 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.

Ano lectivo: 1997-1998: Se matricularon 86 alumnos en los tres cursos del

ciclo basico.

e En el mes de mayo de 1997 por primera vez nos cambiamos a local
propio.
e Blogue de 3 aulas de cafia con adobe de cemento que construyé el

Consejo Provincial.
Afo lectivo: 1998-1999

e Se matricularon 98 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.
e Conforma el personal docente como profesora contratada la Srta.
Yecenia Ramirez Medina.

Afno lectivo: 1999-2000

e Se matricularon 90 alumnos en los tres cursos del ciclo basico.



Afo lectivo: 2000-2001

Se matricularon 107 alumnos en los tres cursos del ciclo basico, Yy el
primero de bachillerato técnico.
En este periodo lectivo se inicia con el ciclo diversificado, primero en

la especializacion de contabilidad, 15 alumnos.

lectivo: 2001-2002: Se matricularon 99 alumnos.

Ciclo basico: 82

Ciclo diversificado: 17 primero y segundo de contabilidad.

Ingresa al colegio como profesor contratado el sefior Freddy Lavayen
Hernandez.

Con fecha 5 de octubre del 2001 el Sr. Wilson Guarderas Toscano-
SUBSECRETARIO REGIONAL DE EDUCACION DEL LITORAL y
Lcdo. Pablo Carabeta Mufioz-JEFE DIVISION REGIONAL DE
PLANEAMIENTO otorgan el Acuerdo # 1025 en el que legalizan
matriculas, promociones y todo lo actuado durante en el primero de
bachillerato, especializacion contabilidad, periodo 2000-2001.

Y autorizan el funcionamiento del bachillerato técnico, en contabilidad
para los siguientes afos:

2001-2002: Primero y segundo cursos

2002-2003: Primero, segundo y tercer cursos.

2003-2004: Segundo y tercer cursos

2004-2005: Tercer curso.

lectivo: 2002-2003: Se matricularon 126 alumnos en total.

Ciclo basico: 97

Ciclo diversificado: 29



Se agreda al Personal Docente el Sr. Angel BermeoBermeo, la Ab.
Méonica Barzola Bueno y el Sr. JonnyVillamar Nieto, como profesores

contratados.

Ano lectivo lectivo: 2003-2004.: Se matricularon en total 103 alumnos.

Ciclo basico: 75
Ciclo diversificado: 28, en primero, segundo y tercero de contabilidad.
Personal docente que ingresa este afio: Sr. Alvarado Barzola Braulio y

Byron Alvarado Pinela.

Ano lectivo: 2004-2005:

Se matricularon 131 alumnos en total

Ciclo basico: 91

Ciclo diversificado en contabilidad: 32

Bachillerato en ciencias: 8

En este afio lectivo se crea el bachillerato en ciencias, especializacion
guimico bioldgicas, con el primer curso.

Personal docente que ingresa: Grecia Barzola Bueno, Maryuri
Carpio Aguilera, Blanca Llanos Rodriguez, Srta. Clotilde Moreno
Vasquez y Prof. Melba Quinto Laborde.

lectivo: 2005-2006: Se matricularon 143 alumnos en total

Ciclo basico: 96

Bachillerato técnico: 36

Bachillerato en ciencias: 11, primero y segundo

Mediante Acuerdo # 068 de fecha 26 de mayo del 2005 firmado por la
Srta. ANA Maria Calderon M.-Subsecretaria de Educacion y Cultura
del Guayas, recibido en secretaria del Plantel el 1 de junio del 2005,
asume el Encargo del Rectorado el Lcdo. Angel Holguin Naranjo.



e Mediante Acuerdo No. 1151 de fecha 30 de septiembre del 2005
firmado por el Lcdo. Jhonny Rodriguez Flores-Director Provincial de

Educacién del Guayas

Se legaliza matriculas, calificaciones y todo lo actuado con el funcionamiento
del primer y segundo curso de bachillerato en ciencias, especializacion
guimico bioldgicas, periodo 2004-2005 y 2005-2006.

Se legaliza matriculas, calificaciones y todo lo actuado con el funcionamiento
del primer y segundo y tercer cursos de bachillerato  técnico,
especializacion contabilidad, desde el periodo 2003-2004 con primer curso,

y los demas afios progresivamente.

El 19 de octubre del 2005, el Dr. Luis Moyano Alarcon-Director de la
Regional 1 de la Contraloria General del Estado, designa un equipo de
auditores conformado por lo sefiores Antonio Aguas Putan-Jefe de Equipoy
el Econ. Angel Salazar Campos-Supervisor para que realicen una Evaluacion

de Control Interno a nuestro plantel.

Con fecha 3 de enero del 2006 se recibe en la secretaria del Plantel el
informe de la Evaluacién de Control Interno, en el que consta la conclusion y

13 recomendaciones.

El 17 de enero del 2006 se recibi6 de SENADER (Secretaria Nacional de
Cultura Fisica, Deportes y Recreacion) un KIT DEPORTIVO, tipo FM.,
valorado en $.1085,29 .

Ano lectivo: 2006-2007: Se matricularon 157 alumnos en total

e Ciclo basico: 112
e Bachillerato Técnico: 27

e Bachillerato en ciencias: 18



Personal Docente Bonificados por el Municipio de Santa Lucia: Byron
Alvarado Pinela, Sr. Richard Plias Bueno y Delia VillamarPiguave.
Contratada por los Padres de Familia: Ps. Blanca Llanos Rodriguez.
Contratados por el colegio: Sandra Alvarez Chévez, Prof. Rosa
Bonilla Mora, Luyyis Holguin Garciay Otilia Murrillo Mora.

Aunque Dinse no entrego formalmente la obra del bloque de tres aulas
gue construyd, el sefior Rector Lcdo. Holguin autoriza se abran las
puertas en la inauguracion de este afio lectivo ingresando los alumnos

a recibir sus clases.

lectivo: 2007-2008: Se matricularon 200 alumnos en total.

Ciclo basico: 145
Bachillerato técnico: 45
Bachillerato en ciencias: 10

En este periodo sélo hay un paralelo de cuarto comdn, no hay en
ciencias.

Nuevo personal docente.

Bonificada por el Municipio de Santa Lucia, Srta. Sarai Cardozo
Barahona y Prof. Jimmy Bajafia Sanchez.

Contratado por el colegio, Pedro Gustavo Crespo Vargas

lectivo 2008-2009: Total alumnos matriculados 256.

Ciclo basico: 182

Bachillerato técnico: 51

Bachillerato en ciencias. 23

Ingresan a conformar el personal docente la Prof. Jenny Mera Quijije
y Sra. Cecilia AnchundiaPilozo, bonificadas por el Municipio de Santa
Lucia.

Afio lectivo: 2009-2010

Total alumnos matriculados 288



e Ciclo béasico: 201

e Ciclo diversificado: 87

e Con la partida del colegio se contrata a los siguientes profesores: José
Chévez Piloso, Prof. Nancy Poveda Vélez, Prof. Vicente Saltos
Palacios y Tecndloga Magaly Vera Barzola.

e El 14 de agosto del 2009 el Consejo Provincial del Guayas, a travées
del Ing. Civil Angel Meza Angulo-Contratista entrega a favor del
colegio José Abel Castillo, lo siguiente:

- Bloque de tres aulas

- Rehabilitacion de cancha
- Baterias sanitarias

- Graderios con cubierta
- Cisterna

- Cuarto de bomba

- Cerramiento perimetral.
Ano lectivo: 2010-2011: Total de estudiantes matriculados 159.

e Con la partida del presupuesto del colegio se contrata a la Ps. Maritza
Gomez Alvarez como Orientadora del Plantel, Prof. Katty Maya
Cedefio y Prof. Dolores Ruiz Chavez.

e Hasta este periodo lectivo tenemos la especializacién de contabilidad,

graduandose la ultima promocion de bachilleres.
Afo lectivo: 2011-2012: Total de estudiantes matriculados 355.

e Se incrementa el Personal Docente titular con la Lcda. Miriam Vallejo
Armas-Profesora de Inglés.
e Desde este periodo lectivo solo tenemos la especializacion de

Quimico Biologicas. Para contabilidad ya no hubo permiso.



Afo lectivo: 2012-2013: Total de estudiantes matriculados 412.

Vision

Se incrementa al Personal Docente titular las Profesoras: Lcda.
Rosario Moncayo lzquierdo para Biologia y Prof. Mary Rosa Carpio
para Quimica en el bachillerato.

El 9 de diciembre del 2011 el Municipio de Santa Lucia, a través del
Ing. Ingrid Alvarado-Jefe de Adquisicion y Proveeduria e Ing. Ricardo
Haro Coloma-Director de Participacion Ciudadana entregan al Lcdo.
Félix Roman-Rector del Plantel 12 mesas de computadoras, las
mismas que se utilizaran en el Laboratorio de Informética que donara
el Gobierno.

El 19 de enero del 2012 el Sr. Ing. Pedro Jiménez-Analista de
Inclusibn  Social, delegado de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones entrega al Lcdo. Félix Roman-Rector el
Laboratorio de Informatica que comprende 12  computadoras,
copiadora multifuncion, pizarra digital, regulares de voltaje, todo el
sistema operativo para internety otros accesorios.

El 16 de octubre del 2012 el Arg. Jorge Marquez-Contratista de la
Obra que construye Dinse entregd el blogue de tres aulas
remodeladas.

Aproximadamente dentro de un mes Dinse entregara tres aulas

nuevas.

Aspiramos que en nuestra institucion prevalezca la confianza capaz de

responder a los diferentes cambios que la vida y la sociedad nos brinda, asi

mismo cumpla con las expectativas anhelando que los padres de familia y

estudiantes se forjen con una educacién practica e integral.El sector cuenta

con un colegio cuyo objetivo es mejorar el nivel econémico de la comunidad,

participando los padres, maestros y estudiantes de forma mancomunada en

el desarrollo de la sociedad y ser participativo en el medio que contribuye al



progreso y engrandecimiento del Ecuador.Deseamos formar un ente
protagonista de su propio proceso de aprendizaje comprometido consigo
mismo y con su comunidad, con criterio abierto, con conciencia de moral y
respetuosos de su entorno.Concienciar en el educando el valor de los

recursos turisticos naturales existentes en nuestro entorno
Mision

Nuestro Colegio entrega jévenes capacitados con valores einstitucionalmente
de acuerdo al avance tecnoldgico ycompetitivo y asi puedan obtener trabajo
con facilidad, sin importar, raza religion y nivel social, a través de
lacapacitacion continua del personal docente y motivaciénconstante al
estudiante a fin de entrega personal idéneo.

Formar jovenes capaces de buscar el pensamiento conconocimiento
creativo, alegre, consiente, con amplitud deconocimiento que le permita
convertirse en verdaderos yauténticos lideres de su entorno ser generadores

delcrecimiento cultural, solidario y respetuoso con sus semejantes.
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