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RESUMEN

TEMA: REORGANIZACION DE LA DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

Actualmente nuestro pais esta por firmar el TLC (Tratado
de Libre Comercio) para lo cual debe ser muy competitivo
a nivel internacional, ante lo cual se debe preparar, para
lo cual es necesario realizar inversiones en capacitacion,
tecnologia para realizar y ejecutar tareas que implican la
administracion en el mantenimiento de equipos y
maquinaria que sirven para ejecutar las obras publicas
del Municipio de Guayaquil. Siendo lo primordial para
esta entidad efectuar obras de gran envergadura,
olvidandose de obras pequenias, para lo cual se debe
contar con un sistema eficiente administrativo a fin de
efectuar las labores de mantenimiento de los equipos de
asfalto, y desarrollar mejores obras lo cual minimizara
costos.

Para efectuar el andlisis se utilizan herramientas de Ingenieria Industrial entre las cuales
se mencionan a las siguientes: Diagrama Causa Efecto, Distribucién de planta,
Ponderizacion de la Cadena de Valor, Diagrama Gantt y Diagrama Pert. Efectuado el
andlisis se determin6 que el M. I. Municipio de Guayaquil adolece de diferentes problemas
entre los cuales se puede mencionar: la falta de maquinaria adecuada para el asfaltado
de calles y avenidas, lo que ocasiona costos excesivos, ademas que el equipo que tiene
ha caducado su vida util, presentando la respectiva solucién, las cuales tienen un costo de
$ 81.300.

La alternativa de solucion fue analizada econémicamente con lo cual se demostr6 que se
obtiene una Tasa interna de retorno mayor a la Tasa bancaria, con lo cual la alternativa es
factible. Finalmente se realiza un cronograma de las actividades concernientes a la
implantacion de la alternativa de solucién, determinandose un tiempo de 33 dias
laborables, para su ejecucion
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 CARACTERISTICA GENERAL DE LA EMPRESA

El Palacio Municipal fue levantado en el mismo lugar donde estaba ubicado
el antiguo cabildo colonial, inaugurado en 1817, que dur6 112 afios y que tuvo que
ser incinerado en 1908, cuando la peste bubdnica asolé Guayaquil. En las paredes

del antiguo cabildo se vivieron momento de trascendental importancia:

Se firmo el acta de la Independencia de Guayaquil el 9 de Octubre de 1820 y en

tuvo lugar la entrevista entre los grandes libertadores de América: Bolivar y San Martin.

Su disefiador fue el arquitecto Maccaferri, y empezd a ser construido por
arrendamiento de los servicios de la compafiia Italiana de Construcciones para que lo
termine en el plazo de un afio, finalmente concluido en Octubre de 1928, es decir desde el
inicio del proyecto hasta su culminacion pasaron cinco afios. El palacio fue inaugurado en
Febrero de 1920.

Su construccion se inicio en el Gobierno de Gonzalo Cérdova pero fue el gobierno
provisional de Isidro Ayora el que dio impulso a la obra y la concluyd. EI Municipio de
Guayaquil es de estilo renacentista moderno y su estructura es una mezcla de arte
donicogatico. El Presidente del Concejo (Alcalde) en ocuparlo fue Don Leopoldo Izquieta

Pérez.

El actual Palacio Municipal que nosotros conocemos también ha sido
testigo de momentos histéricos, como lo fue al recibir la visita del entonces
Presidente de los Estados Unidos Herbert Hoover en 1928, mucho antes de ser

inaugurado oficialmente.



La construccion del Palacio en ese entonces costdo 2.300'000,00 de sucres,
mientras su remodelacion y restauracion tuvo un monto aproximado de 3.000 millones de
sucres, debido a que ninguna de las administraciones anteriores se preocupo del debido
mantenimiento. Es por esto que la administracion del Alcalde Ing. Leon Febres Cordero
asumio la responsabilidad de su reparacién, restauracion y remodelacion de esta joya

arquitectonica, testigo de los momentos gloriosos de Guayaquil.

1.2. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL Y CluU

La razén de esta empresa es de Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y consta
en la calificacion internacional uniforme (C.I.1.U.) con el niumero 7511 que corresponde a

la actividad de a Administracién Publica General.

UBICACION GEOGRAFICA

El Palacio Municipal ocupa la manzana comprendida entre las calles Malecon

Simén Bolivar, Pichincha, Clemente Ballén y 10 de Agosto.

Esta ubicacién consta graficamente en el Anexo # 1.

1.2.1. MISION DE LA M.I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL



Hacer de Guayaquil un mejor lugar donde vivir, para propiciar el desarrollo
integral de los ciudadanos, impulsando su participacion activa, organizada y
democratica, a través de una gestibn municipal promotora de consensos que
respetando y haciendo respetar el marco legal establecido, proyecte el

crecimiento ordenado de la ciudad.

1.2.2. PRINCIPIOS DE LA M.I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Estas son las normas que guian la conducta de la organizacion municipal:

Respetar a las personas y a su derechos

Preocuparse por mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Desempeifiar diariamente las funciones de la institucion con creatividad, lealtad,
rapidez y transparencia.

Asegurarse de financiar debidamente todos los proyectos municipales.
Fomentar la expedicion de normas claras

El comportamiento esta inspirado en la honestidad, integridad y justicia.

1.2.3. VALORES DE LA M. I. MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Las creencias sobre lo que es apropiado y lo que no lo es, que guia las
acciones y comportamiento humano para lograr los objetivos de la organizacion,

son los siguientes.

El personal debe estar comprendido con el servicio a la comunidad, con la

organizacion y sus principios

Buscar un permanente desarrollo profesional



1.2.4.

1.2.5.

La mentalidad es progresista y preocupada de aumentar permanente la
productividad.
El uso de los fondos municipales se lo hace con un alto sentido de honradez,

transparencia, prudencia y cumplimiento de normas.

SERVICIOS PRIMORDIALES DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

Construccién, mantenimiento, embellecimiento de caminos, calles, parques

y plazas y demas espacios publicos.

Precautelar la salud de la comunidad del cantén /brindar apoyo técnico en el

control de la calidad sanitaria de los productos.

Reglamentaciéon y autorizacion para el funcionamiento de locales industriales,
comerciales y profesionales

Control de construccién y ordenamiento urbanistico

Contribuir a la oxigenacion y embellecimiento de la ciudad, asi como del
incremento y mantenimiento de las areas de esparcimiento y preservando y

controlando la calidad del medio ambiente.

Servicios de cementerios, mataderos, plazas de mercado, legalizacion de tierras.

Supervisar la limpieza del cantén.

ESTRUCTURA ORGANICA DEL MUNICIPIO DE GUAYAQUIL

La Municipalidad se desempefia como una empresa de servicios y cuenta con

41000 trabajadores teniendo un organigrama estructural departamental dividido

en niveles como consta en el Anexo # 2. también consta de 451 dependencias

las mismas que constan en el Anexo # 3.



1.2.6.

NIVELES MUNICIPALES

La Municipalidad esta dividida en tres niveles

Nivel Asesor
Nivel de Apoyo

Nivel Operativo

NIVEL ASESOR

Las direcciones que constan en este nivel son:

Direccién de asesoria juridica

Direccién de Planificacion general

Direccion de Plan de Desarrollo Urbano Cantonal
Direccion de Organizacion de métodos

Direccion de Auditoria Interna

Direccion de Medio Ambiente

NIVEL DE APOYO

Las direcciones que constan en este nivel son:

Direccion de recursos humanos

Direccion Administrativa

Direccion de Informatica

Direccion Financiera



Secretaria General

NIVEL OPERATIVO

Las Direcciones que constan en este nivel son

Direccion de Aseo Urbano y rural

Direccion de Justicia y vigilancia

Direccion de Obras Publicas

Direccion de Terrenos y servicios parroquiales
Direccion de Salud e Higiene

Direccion de Uso de espacio y via publica

Direccion de policia metropolitana

Direccion de Urbanismo, avallos y registro
Direccién de accion social y educacion

Direccidon de Areas Verdes, parques y movilizacion civica
Direccibn Comunicacion Social, Prensa y publicidad

Direccién de transporte

O O O O O o o o o o o o o

Direccion de mercados

1.3. DEPENDENCIA ESCOGIDA PARA LA TESIS

La dependencia escogida para realizar la tesis fue el Centro Técnico Municipal
(Obra Publica Municipal — Talleres) que es la seccidn de produccion y equipos

de la Direccion de Obras Publicas del Municipio de Guayaquil.

1.3.1. DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS



Estando en un nivel operativo centro del Municipio, es la encargada de
programar y ejecutar las obras que emprende la Municipalidad, ya sea por
administracion directa por contrato o por concesion, desde su inicio hasta la
entrega, coordinando con las empresas de servicio publico, la mejor y eficiente

ejecucion de las obras de infraestructura, para el beneficio de la comunidad.

1.4. DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y EQUIPOS

DATOS GENERALES

Este departamento cuenta con 219 empleados y se encuentra ubicada entre las

calles Rio Jubones, La perimetral y la Av. 25 de Julio.

1.4.1. DISTRIBUCION DEL CENTRO TECNICO MUNICIPAL

El centro técnico municipal cuenta con una extension de aproximadamente

30.000 mts? en el cual se desempefian las siguientes areas:

Oficinas

Jefatura de produccion y equipos
Supervision de patios

Control de equipo pesado
Supervisor de guardianes
Lavadora

Taller de Suelda

Taller de vulcanizado

Taller de mecanica

YV V. V V V VYV V V V

Bodega 1 (lubricantes y repuestos)



» Bodega 2 ( materiales de construccion)
» Patio

1.4.2. ORGANIZACION

El M.1. Municipio de Guayaquil tiene una estructura posicional piramidal.

1.4.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN

El Centro Técnico Municipal cumple con la funcién de dar el mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo y abastecimiento de combustible a los

equipos livianos y pesados del Municipio.

Ademas en el Centro Municipal se guardan los vehiculos livianos al final de la

jornada laboral.

Mantenimiento Preventivo: Actividad en forma periodica y programada antes de
gue ocurra el dafio y la consecuente inmovilizacion del vehiculo. Este mantenimiento
consiste en realizar cambios de aceite, bujias, platinos y todas aquellas acciones
recomendadas por el fabricante del vehiculo, necesarias para mantener en perfectas

condiciones su funcionamiento.

En lo que tiene que ver con equipo liviano el mantenimiento lo realizan por el tipo

de vehiculo y la variabilidad del kilometraje.



En los equipos pesados lo realizan por la variabilidad de kilometraje y aunque los
datos técnicos que se obtienen lo sugieren cada 5000 km, los departamentos de equipos
livianos y pesados lo hacen cada 4000 km, para asi tener un mayor rango de seguridad

en el mantenimiento.

Mantenimiento: Este tipo de mantenimiento esta dividido en dos partes.

Mantenimiento correctivo menor

Mantenimiento correctivo mayor

Mantenimiento correctivo menor.- Este mantenimiento se lo realiza en el Centro
Municipal 1 y se refieren a reparaciones menores ocasionadas por la operacionalidad de
los equipos livianos y pesados. Estas reparaciones tienen que ver con el cambio de
bandas, discos de frenos, focos, fusibles en equipos livianos y cambio de filtros y algin

tipo de soldadura en los equipos pesados.

Mantenimiento correctivos mayor.- Este mantenimiento es realizado en talleres
calificados por el Jefe de Produccion y equipos de direccién de Obras Publicas y consiste
en reparaciones que tienen que ver con roturas de paquetes de resortes, sistemas de
combustible, sistemas de inyeccion, pintura y reparacion en el motor; esto es tanto en

equipos livianos y pesados.

1.4.4. CAPACIDAD INSTALADA

Por tratarse de un departamento que cumple la funcién primordial de
mantenimiento de maquinaria al Municipio, la capacidad del Centro Municipal

estara basado en el tipo y numero de equipo liviano y pesado.



1.5. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La M.l. Municipalidad de Guayaquil no esta certificada bajo ningun sistema de
calidad, o en un proceso de certificacion; pero no se han quedado atras por completo en
lo que respecta a establecer normas de conducta y procesamiento para el mejoramiento

del servicio en bien de la poblacion de Guayaquil.

En el departamento de produccién y equipos (CENTRO MUNICIPAL 1) como es
l6gico no cuenta con una politica de aseguramientos de la calidad, manuales de
procedimientos e instructivos de trabajo en sus areas; contando con algunos reglamentos

de manejo interno tales como:

Reglamentos para la utilizacién de vehiculos

Reglamentos para el control de entrega — recepcion de herramientas para

trabajos mecanicos.
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CADENA DE VALOR

Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefan para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyar sus productos. Todas estas actividades

pueden ser representadas usando una cadena de valor.

La cadena de valor es muy importante para realizar un analisis de las fuentes de
ventaja competitiva, por este motivo es necesario un estudio sistematico de las
actividades del Area Administrativa de la Direccion de OO.PP.MM del M.I. Municipio de
Guayaquil.

La cadena de valor comprende 2 puntos basicos que son:

= Actividades Primarias

= Actividades de Apoyo

2.1. ACTIVIDADES PRIMARIAS

Son aquellas que estan relacionadas con La Logistica Interna del Producto o
Servicio, Las Operaciones, Logistica Externa, Comercializacion y los servicios que presta

a la comunidad.

Logistica Interna.- Son actividades que estan asociadas con recibo,

almacenamiento, manejo de materiales, control de inventarios.



Operaciones.- Son actividades asociadas con la transformacion de insumos en la
forma final del producto, como maquinado, empaque, ensamble, mantenimiento de

equipos, pruebas, etc.

Logistica Externa.- Son actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto de los compradores, como almacenes

de materias terminadas, manejo de materiales, operacion de vehiculos de entrega.

Mercadotecnia y Ventas.- Son actividades asociadas con proporcionar un medio

por el cual los compradores pueden conocer, preferir y comprar el producto.

2.1.1 ACTIVIDADES DE APOYO

Son aquellas que estan relacionadas con el Desarrollo Tecnoldgico, el

Abastecimiento, Administracion de Recursos Humanos, Infraestructura de la Empresa.

El Desarrollo Tecnoldgico.- Consiste en un rango de actividades que pueden ser
agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar el producto y el proceso de las

obras que se desarrollan en la ciudad.

Abastecimiento.- Se refiere a la funcién de comprar insumos usados en la cadena
de valor. Los insumos comprados incluyen materias primas, provisiones y otros articulos

de consumo, asi como maquinaria, equipos de laboratorio, equipos de oficina, etc.

Administracion de Recursos Humanos.- Consiste en actividades implicadas en la

busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y compensacién de todo el personal.



Infraestructura.- La infraestructura consiste en el conjunto de servicios basicos

que posee, para el funcionamiento de la misma.

Margen.- EI margen es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de

desempeiniar las actividades de valor.

La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la ventaja

competitiva y encontrar manera de crearla y sostenerla.
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Fuente: Libro Michael Porter

Elaboracién: Abudeye Vélez Jorge

2.1.2. LOGISTICA INTERNA

Antes de empezar con la elaboracién de la cadena de valor de la Direccion de
0OO0.PP.MM del Municipio de Guayaquil, se realiza un listado de varios de los insumos que
esta institucion hace uso para llevar a cabo los trabajos que desarrolla a favor de la

ciudadania, asi también algunas de las obras que construye.

Como objeto de esta investigacion se tomard como referencia la construccion de

Calles y Avenidas de alto trafico vehicular de la ciudad.

Insumos

= Cemento =  Pintura

= Arena = Diesel

= Gasolina » Materiales de Ferreteria
= Lubricantes » Materiales Eléctricos

= Piedra = Suministros de Oficina
= Cascajo = Repuestos en General

= Madera » Cerramientos Metalicos
= Ladrillos = Estructuras Metalicas

= Bloques

Obras



= Colocacién de carpeta asfaltica y hormigon rigido

= Caminos (vias y avenidas)

= Mantenimiento de aulas, servicios higiénicos y canchas deportivas
= Reconformacion y mantenimiento de vias de hormigén rigido

= Construccion de muro de proteccion para vias y muelles

= Mantenimiento de vias

= Aulas prefabricadas

= Mantenimiento de hormigoén asfaltico y rigido de vias

= Aceras y bordillos

= Construccion de parques y plazoletas

= Reconformacion y lustrado de Cooperativas y Organizaciones Barriales de la

Direccion.

2.1.3. CADENA DE VALOR DEL ANALISIS DE LA LOGISTA INTERNA

A continuacion se procede a la elaboracion de la cadena de valor de la

Direccion de Obras Publicas Municipales.
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El objetivo de este primer proceso es efectuar la adquisicion de los materiales

necesarios para realizar vias o avenidas de la ciudad.

El proceso se inicia con la recepcion del oficio por parte de la secretaria del
Director de Obras, para solicitar la compra de los materiales que seran

utilizados en la construccién de vias y avenidas de la ciudad.



Luego la secretaria envia estas solicitudes al Sub-Director de Obras quien revisa
las mismas y dispone se realicen las cotizaciones pertinentes y revisa las bases de datos

de proveedores calificados en el registro de la institucion.

La Secretaria solicita cotizaciones a tres diferentes Compafiias a fin de que

presenten sus ofertas en un plazo de ocho dias.

La Secretaria recibe las cotizaciones via fax o las retira el cotizador en el

establecimiento de la Empresa participante y las entrega al Sub. Director de Obras.

El Sub. Director de Obras recibe las cotizaciones y eval. Las ofertas para
seleccionar la que mas convenga a los intereses de la Institucion, luego envia las

cotizaciones al Supervisor de Obras para que elabore un cuadro comparativo de precios.

El Supervisor de Obras recibe las cotizaciones y elabora el cuadro comparativo de

precios y lo envia al Director de Obras para que elabore la Orden de Compra.

El Director de Obras recibe el cuadro comparativo de precios y cotizaciones y pide

a la Secretaria que elabore el oficio que acomparie estos documentos.

Secretaria elabora el oficio (original y copia) dirigido a la Direccidon Financiera y

envia al Supervisor de Obras para la firma respectiva.

El Sub. Director recibe, revisa, firma el oficio y adjunta la Orden de Compra,

cuadro comparativo de precios, cotizaciones y las envia a la Secretaria.



Secretaria recibe el oficio firmado por el Sub. Director y distribuye la
documentacion.

2.1.4. CADENA DE VALOR DEL ANALISIS LAS ACTIVIDADES DE LAS
OPERACIONES

El objetivo de esta actividad es desarrollar trabajos de mantenimiento preventivo

(ABC) a los equipos, que se utilizaran para realizar la construccién o reconformacion de
vias y avenidas.

GRAFICO #4

DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

Infraestructura de la empresa
Activfdad
Administracién de recursos humanos
es d¢
apoyag G
Desarrollo de tecnologia E
Combras
Logistica Operaciones | Logistica Mercadotecnia | Servicios:
interna externa y ventas:
PREPARACION
) DE LA ) SEGUIMIEN,
ADQUISICION = TECIIAIAN] EJECUCION DE T
MAQUINARIA v
ORDEN

FX¥TERNA DE
E



Actividades primarias

— 1

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
(EXCAVADORA)

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS
(VOLQUETA)

Realizacién de la orden interna de
Realizacién de la orden interna trabajo (OIT) Envio a Jefe de

de trabajo (OIT), orden de

Taller y Superintendencia

filkrn u areite-

Fuente: I. M. de Guayaquil
Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

El chofer u operador elabora la Orden Interna de Trabajo (OIT), con orden de filtro
y de aceite, luego se dirige donde el Jefe de Mantenimiento para obtener las firmas

respectivas de autorizacion para realizar el trabajo.

Con la orden se dirige a bodega para retirar el filtro, si existe en stock en bodega

continua el proceso, caso contrario existe el proceso de compra.

Con orden de aceite se dirige a la seccion de Mantenimiento preventivo para
verificar si corresponde o no el cambio, si corresponde, se autoriza en la orden de aceite

para se entregue el respectivo lubricante.



Con la autorizacién de entrega de aceite se dirige a la seccion Lubricadora, para

retirar el aceite y se realice el trabajo.

Una vez que se lo ha retirado, se realiza el cambio de filtro y aceite del motor,

luego prosiguen con la caja y la corona.

Para la excavadora, el operador elabora la Orden Interna de trabajo solicitando al
(ABC) de la maquina, se dirige donde el Jefe de Mantenimiento para obtener la respectiva

autorizacion.

Una vez que se tiene la Orden de Trabajo autorizada por el Jefe de

Mantenimiento, se verifica en el Cardes el cambio cada 1000 hrs.

Si corresponde se procede a realizar el respectivo trabajo, cambio de aceite

hidraulico, motor, mandos finales, revision de catalinas, etc.

Terminado el trabajo se le hace firmar al operador el respectivo cambio de aceite.

El mismo procedimiento se realiza para las secciones de vulcanizadora en caso de

la Volqueta y la Buseta al de electricidad.

2.1.5. CADENA DE VALOR DEL ANALISIS DE LA LOGISTICA EXTERNA

El objetivo de esta actividad consiste en el desarrollo de las actividades

para realizar la obra, en este caso construccion de una calle.
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Fuente: I. M. de Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge
DESARROLLO DE LA LOGISTICA EXTERNA

Traslado de la Maquinaria.- Una vez que el Director de Obras tiene listo el equipo
necesario, ordena al Supervisor de Obras que inicie los trabajos respectivos, y a través de

la Sub, Direccién se ordena el desplazamiento de la maquinaria al sitio de trabajo.

Verificacion del Sitio.- Luego que la maquinaria esté en el sitio de trabajo se

procede a hacer la verificacion del area, y a la construccion de un pequefio campamento.

Construccion de Campamento.- Cuando se necesite construir una carretera o

camino deberd construirse un campamento en el sitio de trabajo.

Material Necesario (Cascajo de Cantera)

Este material se obtendra de aquellas zonas previamente calificadas y autorizadas
por la Fiscalizacion. Cuando las fuentes no sean designadas por la Fiscalizacién. Cuando
las fuentes no sean designadas por la Fiscalizacion, el contratista debera hacer todos los
arreglos necesarios para obtener el material de préstamo y pagar todos los costos
involucrados, asi como informar oportunamente al Fiscalizador para que proceda a los

ensayos Yy calificacién del mismo.

Procedimiento de Trabajo.- Por tratarse de un trabajo que requiere especial atencion,
el procedimiento de trabajo y equipo a utilizarse debe ser seguido de acuerdo al siguiente

procedimiento.



La capa superior de 15 cm. de espesor por debajo de la cota de excavaciéon debe
compactarse con la misma exigencia requerida para el material a colocarse como

relleno.

El material adecuado de la excavacidn sera incorporado a la obra, previa autorizacion
de la Fiscalizacion, para lo que previamente se realizara los ensayos de laboratorio

respectivo.

El material de préstamo importado serd previamente aprobado por el Fiscalizador y no
podr4 contener material vegetal, troncos, escombros y no debe presentar
expansividades mayores al 4 %, indice de plasticidad < 15% y su densidad maxima no

debe ser menor a 1400 Kg./m®.

La colocacién del material de préstamo importado se los hara en capas
aproximadamente horizontales y su espesor serd determinado por la Fiscalizacion de

acuerdo al equipo de compactacién que disponga el contratista de la obra.

Cada capa sera humedecida u oreada para lograr el contenido de humedad 6ptimo, y

luego emparejada conformada y compactada que disponga el contratista de la obra.

No se permitird la colocacion de piedra con didmetros mayores a 0.10 metros dentro

de un espesor de 20 cm. bajo el nivel de la sub-rasante.

Después de haber sido colocado el material de préstamo importado debe instalarse

todas los servicios béasicos en la via (AA.PP., AA.SS., AA.LL., teléfono, luz, etc.).

El procedimiento de compactacion se ajustara a todo lo expresado en el numeral 305-
1.02.3 de las Especificaciones Generales para la Construccion de Caminos y Puentes
del MOP-001-F2002.



Excavacion y Desalojo

La excavacion sin clasificar es aquella excavacion y desalojo que se realiza de
todos los materiales de cualquier clase, y que sean encontrados durante el trabajo
exceptuando aquellas excavaciones que son realizadas de acuerdo a otros rubros del

contrato.

Todo el material resultante de la excavacion sin clasificar que sea adecuada y
aprovechable a criterio del Fiscalizador, debera ser utilizado para la construccién de
terraplenes o rellenos, o de otro modo incorporado a la obra, de acuerdo a lo sefialado en

los planos Ver Anexos Nos. 4,5,6, indicado por el Fiscalizador.

Obligaciones.- El contratista sera responsable por la estabilidad y conservacién

de los trabajos ejecutados, hasta la recepcion definitiva de la obra.

Capa de Rodadura de Hormigén Asfaltico o mezclado en Planta e = 5cm. (Inc.

Imprimacioén) para Terreno inclinado.

Este trabajo consiste en la construccion de una carpeta de hormigén asféltico de e
= 5cm. para un terreno inclinado, cuya denominaciéon es de ondulado — montafioso,
clasificaciéon que depende las pendientes méximas segun velocidades de disefio, de
acuerdo a los estandares de Diseflo Geométrico para Carreteras y Autopistas de la
AASHTO; para una velocidad de 30 m.p.h. establece una pendiente promedio del 8%,
para una velocidad de 40 m.p.h. establece una pendiente promedio del 7%, para una

velocidad de 50 m.p.h. establece una pendiente promedio del 6%, para una velocidad de



60 m.p.h. establece una pendiente promedio del 5%, para una velocidad de 70 m.p.h.

establece una pendiente promedio del 4%.

Esta clasificacion servird de referencia para que la Fiscalizacion decida de su
aplicacion de acuerdo a la velocidad de disefio que se establecen en las memorias de

calculo y/o los planos.

Sobre la superficie existente, se colocara un riego de imprimacion estética, de
acuerdo a la cantidad que ordene el ingeniero la que seré entre 1y 2.25 litros por metros
cuadrados de acuerdo a la naturaleza del material a imprimarse y a la temperatura de
aplicacion especificada, segun lo indicado en las Especificaciones del MOP, sub-seccién

405-1 “Riego de Imprimacion”.

Una vez que se ha secado y curado completamente el riego de imprimacién
asfaltica se procederd a colocar una capa de asfalto ligante, a un régimen fijado por el
ingeniero que variara de 0.15 a 0.45 litros por metros cuadrados de acuerdo a la condicion
de la superficie, segun lo indicado en las especificaciones del MOP, sub-seccién 405-2

“Riego Bituminoso de Adherencia o Capa Ligante”.

Inmediatamente de colocada la capa ligante e colocard la mezcla de hormigén
asfaltico debiendo tomar en cuenta la temperatura de hormigén asféltico en la planta
deber& oscilar entre 140 y 160 °C. y su tendido sera considerado entre 110y 130 °C. con
un espesor de 5 cm., segun lo indicado en las especificaciones del MOP, sub-seccion
405-1; 405-2; 450-3 y 405-5.

Los agregados que se emplearan en el hormigdén asfaltico mezclado en la planta

seran de caracteristicas tales que, al ser impregnado con material bituminoso, mas de un



95% de este material bituminoso permanezca impregnado las particulas, después de
realizado el ensayo de resistencia a la peladura, segun la Norma AASHTO T 182. El
relleno mineral de usarselo debera cumplir con los requisitos especificados en la Norma
AASHTO M 17.

Obligaciones.- El contratista sera responsable por la estabilidad y conservacion
de toda la carpeta de rodadura de hormigdén asféltico de e = cm. construida, hasta la
recepcién definitiva de la obra, y debera reacondicionar todas las partes defectuosas que

ocurran debido a deficiencias o negligencia en la Construccion.

Acabado de Obra Basica Existente

Este trabajo se lo realizard en el terreno consolidado, para lo cual la superficie
debera escarificarse en una capa de hasta 20 centimetros o removérsela si se encuentra
gque esta es de capacidad inferior a de los requerimientos del disefio de la via, posterior a
esto se realizaran los trabajos de hidratacion, compactacion y nivelacion de la superficie,
previo a recibir el material indicado en el disefio, de acuerdo a los planos y a la
Fiscalizacién. Si se pasara de los 20 cm. estipulados se reconocera el material de suelo

seleccionado.

2.1.6. MERCADOTECNIA'Y VENTAS

El Municipio de Guayaquil no tiene departamento de ventas, pero dentro de su
presupuesto general tiene destinado una cantidad para la campafa publicitaria que lo
coordina con el Departamento de Prensa y Publicidad que desarrolla a través de los
diferentes medios de comunicacion, sean estos, prensa, radio, canales de television u

otros.



La cantidad destinada para la publicidad varia de acuerdo a las necesidades y
prioridades que tenga la institucion. En el afio 2002 el gasto en publicidad fue de
$500.000 y en el 2003 fue de $ 680.000.
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Fuente: I. M. de Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES DE MERCADOTECNIA Y VENTAS

El medio de comunicacibn sea radio, televisibn o prensa, presenta al
Departamento de Prensa y Publicidad, sus propuestas con valores, lo que ofrece (media
pagina, pagina entera, a colores, blanco y negro, tiempo de duracién y horario a difundir la

propaganda, etc.).

La Secretaria del Departamento de Prensa y Publicidad Ver publicidad en Anexo
No. 7, recibe propuestas y entrega al Jefe de Departamento. Este recibe la informacion y

procede al andlisis de la misma.

Una vez realizado el andlisis de todas las propuestas, Jefe del Departamento de
Prensa y Publicidad presenta un informe completo al Alcalde. El Alcalde revisa el informe
presentado por Prensa y Publicidad y de acuerdo a las necesidades que tenga la

institucion procede a la aprobacién de la propuesta que mas les convenga.

Tomada la decision por parte del Alcalde, se realiza el contrato con el medio o los
medios cuyas propuestas hayan sido las escogidas. Luego el Departamento de Prensa y
Publicidad entrega toda la informacion detallada a los medios para que sea publicada.
Entregada la informacién a los medios, se continda con el seguimiento de los contratos,

verificando que toda la informacién sea difundida de acuerdo a lo convenido.

2.1.7. SERVICIO



Esta actividad sirve para realizar un seguimiento de las obras.
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Descripcion de las Actividades de Servicio

= |nspeccion.- A través del Departamento de Obras Publicas, una vez entregada la
obra, se delega un Fiscalizador para que realice inspecciones periddicas para detectar
futuros deterioros y desgastes de las mismas.



= Evaluacion.- En el caso de que alguna obra amerite algun tipo de mantenimiento, el
Fiscalizador procede a hacer la evaluacion de la misma y entrega del informe al
Director de Obras Publicas. El Director analiza toda la informacion y procede a

comunicarle al Alcalde.

= Mantenimiento.- El Alcalde revisa la informacién y autoriza al Director de Obras, de

acuerdo a las necesidades y prioridades los trabajos de mantenimiento de la obra.

El Director de Obras Publicas, delega a su vez al Sub-Director para que realice el

mantenimiento respectivo.

Una vez recibida la autorizacién por parte del Director de Obras se procede a dar el

respectivo mantenimiento de la Obra.

2.1.8. INFRAESTRUCTURA

Para la construccion y realizacion de los diferentes trabajos se requiere de la

siguiente infraestructura adicional a la de los servicios basicos.



CUADRO #1

EQUIPO PESADO

Descripcion Numero de Unidades
Dumper 1
Barredora 1
Cortadora de hormigon 2
Cama Baja 3
Auto Tanque 3
Volquetas 64
Esparcidoras de Asfalto 4
Tanquero de agua 10
Tanquero de combustible 1
Bus 1
Grua 1
Carro canasta 1
Cabezales 3
Camion plataforma 3
Compresores 3
Montacargas 1
Excavadoras 5
Cargadoras 13




Moto niveladora 5
Pavimentadota 2
Rodillo 16
Retroexcavadora 9
Recicladota de Asfalto 1
Tractor 5

Fuente: I. M. de Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

CUADRO # 2
EQUIPO LIVIANO
Descripcion Numero de Unidades

Camionetas 210
Auto Ford 350 1
Auto Vitara 1
Motos 10
Furgones 2
Gruas 5
Camién 1
Hinos 3




Busetas 7

Fuente: I. M. de Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

2.1.9. RECURSOS HUMANOS

Se cuenta con el siguiente personal técnico para desarrollar y ejecutar las obras:

Ingenieros civiles
Mecanicos
Topdgrafos
Arquitectos
Torneros
Electricistas
Pintores

Carpinteros

2.1.10. DESARROLLO TECNOLOGICO



En las direcciones del Municipio, el sistema de calidad utilizado se lo realiza
Unicamente por instinto y por la experiencia de sus trabajadores de cumplir con un

cometido.
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2.2. CALCULO DEL COSTO DEL ASFALTADO DE UNA CALLE



Para poder determinar la cadena de valor se debe tener en cuenta los

siguientes rubros:

CUADRO # 3
DEGLOSE DE LOS COSTOS

DESCRIPCION COSTO®)
COSTO DEL TRAMITE 240,30
MANO DE OBRA 4.130,22
MATERIALES 4.500,17
MAQUINARIAS 12.310,00
SUMINISTROS (AGUA-LUZ-TELEFONO) 1.355,30
PAPELERIA 300,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 3220,00
TOTAL 26.055,99

Fuente: (*) Datos obtenidos en el Departamento de Obras Publicas del I. Municipio de

Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

Realizado el analisis correspondiente se determina la cadena de valor, en
donde se resume que los costos de mayor influencia son: Operaciones e

Infraestructura.



A continuacion se detallan los costos de la cadena de valor para las
diferentes actividades del M. I. Municipio de Guayaquil. Ver Anexos Nos. 8,9,10 y
11

GRAFICO #9

PONDERIZACION DE LA CADENA DE VALOR

22320 INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA 5.815.70

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

6.45% DESARROLLO TECNOLOGICO 1.680,61

ABASTECIMIENTO

s ™20,
LOGISTICA LOGISTICA
INTERNA OPERACIONES | EXTERNA PUBLICIDAD
s
% . =] =
8.75% 19.00% 1.32% 5.02%
2.279,90 4.950,64 5.555.14 1.308,01

COSTO DE LA CADENA DE VALOR DEL ASFALTADO DE
UNA CALLE

Fuente: I. M. de Guayaquil

Elaboraciéon: Abudeye Vélez Jorge



CAPITULOQO Il



LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Las reglas de la competencia en una industria o institucion que produzca un
producto o un servicio, estan englobadas en cinco fuerzas competitivas que se muestran
en el diagrama. El poder colectivo de estas cinco fuerzas competitivas determina la

capacidad definitiva en la empresa.

GRAFICO No. 10
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3.1. PODER DEL COMPRADOR



La ciudadania tiene un gran poder, porque son los que se benefician del servicio
gue les brinda el Municipio de Guayaquil, ya sea con obras de construccion vial o civil, o
de las diferentes formas que esta institucion sirve a la comunidad, pero a pesar de esto no

se las ejecuta al ritmo y necesidad que la poblacion lo requiere.

La poblacion se organiza para exigir el cumplimiento de las obras en caso de no
ser atendidos en sus peticiones reclaman, situacidon que no es muy conveniente para los
intereses del Municipio de Guayaquil, por este motivo, esta institucion deberia hacer algin
tipo de autogestion a fin de poder tener mayor cantidad de ingresos para invertirlos en

obras para la ciudadania.

3.2 COMPETIDORES POTENCIALES

Uno de los principales competidores es el MOP (Ministerio de Obras Publicas),
que dependiendo de su plan o programa de trabajo puede desarrollar obras de gran

envergadura en beneficio de la comunidad.

La ONG (Organismos no Gubernamentales), entes financiados con fondos del
exterior y que también desarrollan obras a través de fundaciones en lugares de extrema

pobreza.

También estan las compafiias privadas que la igual que el Municipio de Guayaquil
realizan obras de construccion civil y vial, pero a diferencia de éste, estas cobran por la

realizacion de la obra.



3.3. PODER DE LOS PROVEEDORES

Al existir un sinnimero de proveedores para diferentes suministros, estos pierden
poder ya que el Municipio de Guayaquil puede de esta manera negociar y obtener los

suministros a mejor precio.

Ademés también dependera de nuevas politicas que implante el gobierno o restricciones

a importaciones o también aranceles.

3.4. SUSTITUTOS (MATERIALES)

Vias

= Cascajo
=  Hormigbn
= Asfalto

3.5. RIVALIDAD

La rivalidad propiamente no existe, a menos que el gobernante de turno sea de
diferente tendencia politica que la del Municipio de Guayaquil coartando cualquier

beneficio que se quiera brindar a la ciudad.



CAPITULO IV



ANALISIS E IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS

Luego de haber realizado una evaluacién se puede
observar que el Municipio de Guayaquil ha realizado un
sinndimero de obras en el afio 2003, muchas veces con

retrasos de hasta 4 meses, por las diversas causas que se

originan y que se las presenta a continuacién:

4.1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS

Para la identificacién de los problemas y determinar
las causas y efectos se elabora un diagrama conocido como
ISHIKAWA 6 CAUSA - EFECTO, el cual nos va a permitir
definir las causas principales que originan el retraso en la

realizacién de la via-

PROBLEMA T



DEFINICION: Retrazo en la entrega de la obra

ORIGEN: Direccién Administrativa
CAVUSA: Falta de organizacién
EFECTO: Retrazo en ejecucion de via
PROBLEMA 2

DEFINICION: Falta de un sistema para el célculo de
reposiciones

ORIGEN: Bodega

CAVUSA: Kardex desactualizado
EFECTO: Retraso en la reparacién de vehiculos
PROBLEMA 3

DEFINICION: Falta de un sistema para el célculo de

reposiciones



ORIGEN: Bodega

CAVUSA: Kardex desactualizado
EFECTO: Retraso en la reparacién de vehiculos
PROBLEMA 4

DEFINICION: No existen un programa de necesidades
preestablecido-

ORIGEN: Talleres
CAUSA: Falta de comunicacién entre la Jefatura de
Obras y la de Equipos y magquinarias-

EFECTO: Retraso en la reparacién de vias y calles

PROBLEMA 5

DEFINICION: Demasiado personal no idéneo

ORIGEN: Departamento de personal



CAUSA: Falta de coordinacién entre la Direccién
Financiera y de Subdireccién Financiera y la Subdireccién

EFECTO: Retraso en la reparacién de vias y calles

PROBLEMA 6

DEFINICION: Maquinaria en mal estado

ORIGEN: Departamento de mantenimiento
CAUSA: Mdquinas han cumplido su vida dtil
EFECTO: Retraso en la reparacién de vias y calles

Es necesario precisar y recordar que de acuerdo a la informacion se pierde por
concepto de los diferentes problemas, hasta que se realiza la obra han transcurrido 5
dias.

4.2. ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

El principal problema que existe es la falta de coordinacion entre los diferentes
departamentos, lo cual obstaculiza el normal y correcto desarrollo de las actividades,
repercutiendo necesariamente en el cumplimiento de las obras a ejecutar. La Direccion
Financiera es la encargada de manejar los recursos econémicos cada compra que se
realiza por muy pequefa que sea, se debe enviar la solicitud de compra del Departamento

de Talleres y pasar por una serie de departamentos hasta que sea aprobada la solicitud



luego giran el cheque, pero muchas veces para ese entonces, ya ha subido de precio el

repuesto para la maquina.

El Municipio y la necesidad de coordinar y proveer de relleno, pavimento asféltico
a los sectores que solicitan de manera urgente arreglo y reconstruccion de vias para
evitar enfermedades y plagas que afecten la salud de los moradores, se tiene hecho el
estudio por parte del Municipio que en un 20% no se cumplen las metas programadas por
no contar con equipos modernos de asfalto, ya que el 30% de los equipos con los que
cuenta el Municipio estan obsoletos y falta de repuesto, ya que impide la normal atencién

a las solicitudes realizadas por las organizaciones barriales

4.2.1. DIAGRAMA CAUSAY EFECTO

El diagrama causa y efecto sirve para exponer las causas que llevan a
efectuar paralizaciones de equipo y horas improductivas, que no permiten
un normal desenvolvimiento dentro de la empresa. Ver el diagrama causa

efecto a continuacion:



CAPITULO V



SOLUCION A LOS PROBLEMAS

5.1. OBJETIVO

El objetivo principal es lograr una mejor agilidad en la solicitud y ejecucion de
Obras.

5.2. RESUMEN DE LOS PROBLEMAS

Después de haber realizado el analisis del Area Operativa de la M.l. Municipalidad de
Guayaquil, se puede determinar que existen varios problemas que impiden el correcto

desarrollo de las actividades, varios de los cuales se detallan a continuacion:

Perdida de tiempo en la reparacion de equipos por falta de repuestos.

No existe un sistema de informacién que calcule los niveles maximos y minimos
de stock en bodega

Falta de coordinacion entre la Direccion Financiera y Compras

No existe una buena comunicacién entre Taller y Bodega

5.3. PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Uno de los principales problemas que existe es la falta de agilidad para la solicitud

u ejecucion de compras.

Este problema conlleva necesariamente al retraso en las operaciones de



mantenimiento y reparacion de los equipos, compra de materiales y por consiguiente en la

terminacion a tiempo de las obras que se realizan a la comunidad.

Creandose por lo tanto un perjuicio econdmico para la institucién, el cual se
determinara mas adelante, por mantener maquinaria y obras paralizadas debido a la falta

de repuestos y materiales.

Por este motivo se presenta como alternativa de solucion la implementacion de un

Sistema Automatizado para la realizacion y Ejecucion de Obras.

5.4. CALCULO DEL COSTO PARA HACER UN PEDIDO

Para calcular el costo para hacer un pedido nos remitiremos a revisar el numero al
valor presentado en el literal 2.2, obteniendo un valor de $24,30 por cada orden que se
realizé en el afio 2003, de las cuales el 38.48% correspondieron a ordenes de pedido de

Talleres.

GRAFICO # 12

PORCENTAJE DE PEDIDOSDEL ANO 2003



30.54
38.48

TALLERES 30,54%
VIAS 38,48%
CAMINOS  30,54%

30.96

Fuente:
M.l. Municipalidad de Guayaquil
Elaboracion Abudeye Vélez Jorge

5.5. PROMEDIO DE ORDENES EMITIDAS EN EL ANO 2003

El Departamento de OO.PP.MM. se realiza un promedio de 524 ordenes de vias a
construir, multiplicadas por los $24.30 que cuesta cada orden se tiene un costo anual de
$12.733,20 si a esto se le suma el costo anual por tener maquinaria paralizada de
$101.047 en los galpones del Taller por la falta de repuestos, tenemos un costo total de
$113.780,20

5.6. PROCEDIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Este departamento es encargado de fortalecer en forma adecuada y oportuna los
requerimientos de materiales, suministros y bienes muebles para el desenvolvimiento del

Municipio. El Departamento de Adquisiciones realiza las siguientes tareas:



10.

11.
12.

5.7.

Participar en la elaboracién del plan anual de adquisiciones de acuerdo al
requerimiento de las dependencias y que estén conforme con las normas y
disposiciones vigentes por el Municipio.

Coordinar y mantener actualizado un registro de proveedores de bienes,
suministros y materiales, tanto nacionales como extranjeros.

Obtener datos técnicos o informaciones especificas sobre materiales y equipos
gue sean solicitados, a fin de comprar y adquirir los que mas se ajusten a las
necesidades del Municipio.

Realizar adquisiciones y verificacion de ingresos de los suministros materiales y
bienes muebles de conformidad con las normas y disposiciones legales vigentes.
Preparar y tramitar las solicitudes de compras, de conformidad con las normas y
disposiciones vigentes.

Solicitar a los proveedores la presentacion en sobre cerrado de las facturas pro
forma, previa a la adjudicacion correspondiente.

Coordinar con los delegados de las aseguradoras el arribo de los articulos
importados solicitados por las dependencias para realizar el oportuno tramite de
desaduanizacion.

Mantener registros actualizados de precios de mercado.

Informar a la Direccion administrativa se los proveedores no han cumplido con
sus compromisos con la Entidad, para que tome las medidas correspondientes.
Despachar con prontitud los pedidos formulados por las oficinas del Municipio,
los mismos que deberdn ser firmados y aprobados por los funcionarios
autorizados

Elaborar informes mensuales para el Director OO.PP.MM

Las demas funciones que asigne el Director OO.PP.MM

PROCESOS ACTUALES

5.7.1 SOLICITUD DE ORDEN DE PEDIDO DE MATERIALES

Secretaria recibe oficio de diferentes directores, solicitando compra de materiales.



Secretaria envia estas solicitudes al jefe de Compras, quien revisa las mismas y
dispone se realicen las cotizaciones pertinentes y revisa la base de datos de
proveedores calificados en el registro de la institucion.

Secretaria solicita cotizaciones a tres diferentes proveedores a fin de que se presenten
sus ofertas en un plazo de 8 dias. (se procede solicitar a una sola cotizacion cuando el
monto de la solicitud es inferior a los $1200)

Secretaria recibe las cotizaciones via fax o las retira el cotizador en el establecimiento
del proveedor y las entrega al Jefe de Compras.

Jefe de Compras recibe las cotizaciones y evalla las ofertas para seleccionar la que
mas le convenga a los intereses de la institucion, luego envia las cotizaciones al
Asistente de Compras para que elabore un cuadro comparativo de precios.

Asistente de Compras recibe las cotizaciones y elabora cuadro comparativo de precios
y lo envia al Auxiliar de Compras para que elabore la Orden de Compra

Auxiliar recibe cuadro comparativo de precios y elabora orden de Compra con los datos
de la cotizacién seleccionada, luego envia al Jefe de Compras: Orden de Compre.
Cuadro Comparativo de Precios y Cotizaciones.

Jefe de Compras recibe orden de Compre, Cuadro Comparativo de Precios y
Cotizaciones y pide a la secretaria que elabore oficio que acomparie estos documentos.
Secretaria elabora oficio (original y copia), dirigido a la Direccién de OO.PP.MM y envia
al Jefe de Compras para la firma respectiva.

Secretaria recibe el oficio firmado por Jefe de Compras y distribuye la documentacion

de la siguiente manera:

1. El original del oficio y de la Orden de Compra se envia a la Direccién de
OO0.PP.MM.
Copia Blanca de la Orden se envia al Departamento Financiero

3. Copia Amarilla se la envia a la Direccién Administrativa mediante bitacora.

Copia Celeste para archivo por Casa Comercial

5.7.2. DOCUMENTOS ACTUALES



Los documentos que actualmente se emiten son: Orden General de pedidos de

materiales, suministro, bienes muebles.

5.7.3. EQUIPOS ACTUALES

Los equipos que actualmente posee son los siguientes:

CUADRO #5

DESCRIPCION DE EQUIPOS

CANTIDAD EQUIPO CARACTERISTICA

Cortadora de
2 o Marca: Bogmag
Hormigon

Esparcidora de o
4 Marca: Finisher
Asfalto

Capacidad:8 m3

Cargadoras de
13 Marca: Daewoo
Asfalto

Capacidad:8 m3

5 Motoniveladora | Marca: Daewoo

Capacidad:20 toneladas
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Rodillo

] ] Marca: Bogmag
Vibratorio

Capacidad: 15 toneladas

Fuente: M. |. Municipio de Guayaquil

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

5.7.4. PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION DE EQUIPOS O VEHICULOS EN

YV V V V

TALLERES DE LA INSTITUCION

El solicitante se acerca a la Jefatura de Talleres para realizar el pedido de una Orden
Interna de Trabajo y poder asi realizar el chequeo del equipo en la seccion de
Talleres correspondiente, el solicitante es el chofer (vehiculo liviano o volqueta) u
operador (vehiculo pesado), es aquel que posee la tenencia del vehiculo.

Se elabora la orden Interna de Trabajo

La Orden Interna, posee una original y dos copias; las cuales son distribuidas de la

siguiente manera:

Original queda en los Talleres; es decir, con los Jefes mecénicos se seccién, en
donde se realizara la reparacion
Copia 1y Copia 2 en la Jefatura de Talleres

Dicha orden posee las firmas de:

Jefe de Jefatura de Talleres, quien tramita la orden
Subdirector de OO.PP.MM, que legaliza y autoriza la orden.
Solicitante (operador o chofer)
Envia la orden a la Jefatura de Operaciones para su debida autorizacion
luego el solicitante se dirige con la orden hacia la Seccion de Talleres.
En la seccion de Talleres realizan el chequeo respectivo al equipo
El Jefe de cada seccion de Talleres, una vez chequeado el equipo, procede a

realizar la respectiva Orden de pedido



La Orden de pedido de Repuestos y Accesorios, posee una original y cuatro

copias; las cuales son distribuidas de la siguiente manera:

i. Original y Copia 1 en el Departamento de Compras
i. Copia 2 y Copia 3 en Jefatura de Talleres
iii. Copia 4 en la Jefatura de OO.PP.MM

La Orden posee las firmas de:

- Jefe de Jefatura de Talleres, quien tramita el pedido
- Jefe de Seccion de Taller.

- Subdirector de OO.PP.MM quien autoriza y legaliza para que se realice la compra.

La Orden de Pedido de materiales, posee una original y tres copias, las cuales son

distribuidas de la siguiente manera:

- Original y Copia 1 en el Departamento de Compras
- Copia 2 en Jefatura de Talleres
- Copia 3 en la Jefatura de OO.PP.MM

> Se envia a la Jefatura de Sub. de OO.PP.MM a para tramitar la orden de pedido

> Los pedidos que se envian a la Jefatura, son llevados en dos cuadernos
dependiendo si se trata de repuestos o materiales.

> Existe una persona encargada de llevar estos cuadernos a la Jefatura de
OO.PP.MM para su respectiva autorizacion

> Luego se envia la Orden de Pedido al Departamento de Compras para su
respectivo tramite

> Este Departamento se encarga de realizar la compra, ya sea de los repuestos, o
materiales.

> El Departamento de Compras, cuando ya realizo la adquisicion de los repuestos o
materiales, envia los ingresos a Bodega General.

> La Bodega General envia un listado de ingresos de repuestos a la Jefatura de
Talleres.

> La Jefatura de Talleres genera una Orden de Entrega



La Orden de Entrega, posee una original y dos copias; las cuales son distribuidas de la

siguiente manera:

- Original en Bodega

- Copia 1y Copia 2 en Jefatura de Talleres

La Orden de Entrega debe ser firmada por:

- Solicitante
- Jefe de Jefatura de Talleres
- Jefe de OO.PP.MM.

» La Orden de Entrega es enviada a la Jefatura de OO.PP.MM para su autorizacion
» Los Jefes de las secciones con la Orden de Entrega, retiran en Bodega los
repuestos, accesorios y materiales.

»  Por ultimo se realiza la respectiva reparacion del Vehiculo

5.7.5. PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION DE EQUIPOS O VEHICULOS EN
TALLERES EXTERNOS A LA INSTITUCION

El solicitante se acerca a la Jefatura de Talleres para realizar el pedido de una
Orden Interna de Trabajo y poder asi realizar el chequeo del equipo en la seccion
de Talleres correspondiente, el solicitante es el chofer (vehiculo liviano o volqueta)

u operador (vehiculo pesado), es aquel que posee la tenencia del vehiculo.

Se elabora la orden Interna de Trabajo, el solicitante se dirige con esa orden hacia

la seccion de Talleres.

En la seccion de Talleres correspondiente, los mecanicos realizan el chequeo

respectivo del vehiculo.



El Jefe de cada seccidn de talleres realizara el chequeo del equipo, si el vehiculo
tiene un dafio que no puede ser reparado dentro del Municipio, por no existir el
equipo necesario para realizar la reparacion, se procede a realizar una Orden

Externa en la Jefatura de Talleres.

La Orden Externa, posee una original y tres copias, las cuales son distribuidas de
la siguiente manera:

- Original es para el Taller Externo

- Copia 1 queda en la Jefatura de Talleres

- Copia 2 para la Direccion de OO.PP.MM

- Copia 3 es para la Direccion de OO.PP.MM

La Orden Externa es firmada por:

- Sello de la Jefatura de Talleres y Visto bueno del Jefe de Talleres
- Jefe de Equipos
- Jefe de seccion del taller

- Al retirar el equipo del taller, debe firmar el chofer u operador

Se envia la Orden Externa a la Jefatura de OO.PP.MM para su debida aprobacion

Con la Orden aprobada se procede a llevar el vehiculo a los Talleres externos con

los cuales el Municipio de Guayaquil tiene un convenio

Cuando el vehiculo ha sido reparado, este es llevado a los Talleres del Municipio

de Guayagquil, junto con la factura del trabajo realizado

Luego el Jefe de Seccion procede a realizar la revision del vehiculo; para ver si se

han hecho las reparaciones respectivas.



Después envian la factura a la Direccion para que realice los tramites para la

cancelacion de la misma.

La Direccién realiza un Oficio al Subdirector Administrativo para que autorice el

pago por el valor de la factura.

Finalmente envian la factura a Financiero para que realice el pago.

Estos dafios pueden ser:

- Revestida de zapatas
- Reparacién de radiadores
- Reparacion de block y cabezotes

- Alineamiento y balanceo, etc.

5.7.6. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPO
PESADO Y LIVIANO

El solicitante se acerca por Orden Interna de Trabajo al Departamento de
Mantenimiento Preventivo.

La Orden debe estar firmada por:

- Director de OO.PP.MM
- Jefe de Jefatura de Talleres

- Solicitante

En el Departamento de Mantenimiento Preventivo se genera una Orden de

Despacho, solo es una original



La Orden debe estar firmada por:

- Jefe de Mantenimiento

- Solicitante

Luego el solicitante se dirige a la Garita de Aceites y Lubricantes, para que se le
realice el mantenimiento respectivo, ya sea al Equipo pesado o liviano.
Al final del dia se envian todas las Ordenes de Despacho a la Jefatura de

Mantenimiento Preventivo, para que dichas 6rdenes puedan ser registradas

5.7.6.1. DOCUMENTOS ACTUALES

5.8.

Los documentos que actualmente se realizan son los siguientes:

Orden Interna de Trabajo
Orden Externa de Trabajo
Orden de Pedido de Repuestos
Orden de Pedido de Materiales

Orden de Entrega

ALCANCE DE NUEVA MAQUINARIA PARA ATENDER LAS NECESIDADES
DE LOS BARRIOS, COOPERATIVAS O COMITES BARRIALES

Con la implementacion del equipo automético de asfaltado, el departamento de

talleres estara en condiciones de:

Llevar un control de avances de obras
Se podra determinar que equipos estan en buenas condiciones
Se determinard si los vehiculos estan en condiciones 6ptimas de produccion.

Permitira conocer el nimero de avances de obra



Control de Kilometraje del equipo en obra
Se conocera con exactitud la fecha y hora en que se produjo el movimiento del

equipo para las obras.

5.8.1. PROCEDIMIENTO EN LA BODEGA GENERAL

Se encarga de salvaguardar fisicamente las existencias que permitan satisfacer

los requerimientos de los Departamentos del Municipio de Guayaquil.

Son funciones de Bodega General las siguientes:

5.9.

Organizar y controlar las existencias del Municipio

Tramitar las solicitudes de pedidos para satisfacer los requerimientos en forma agil
y oportuna.

Colaborar en la elaboracion de normas e instructivos sobre la identificacion,
distribucion y tenencia de los bienes, que permita verificar el consumo y la
utilizacion de los mismos por parte de las dependencias y/o funcionarios del
Municipio de Guayaquil.

Preparar informes a la Direccion Financiera del ingreso y egreso de los bienes
adquiridos para su registro y control

Establecer mecanismos de control interno que posibiliten salvaguardar la
integridad de los equipos y vehiculos de asfaltado.

Mantener en condiciones Optimas los bienes existentes que estan en custodia.
Efectuar anualmente la ejecucion de inventarios para determinar las existencias en
bodega, asi como verificaciones periddicas de las mismas, e informar sobre las
novedades detectadas al Subdirector de OO.PP.MM.

Las demas que asigne el Subdirector de Operaciones

IMPLEMENTACION



La implementacion del equipo de asfaltado consistiria en la instalacién que la
realizaran los técnicos de la compafiia que lo venden, ya que en el costo viene incluido la

instalacion, pruebas y funcionamiento.

5.9.1. CAPACITACION

La capacitacion al personal que estard operando el equipo automatico donde se lo
implementara, serd realizada por los técnicos de la empresa que vende el equipo de

asfaltado.

5.9.2. SUPERVISION DE OPERACION DEL EQUIPO DE ASFALTADO

La supervision la estara realizando el personal que realiz6 la instalacion vy
funcionamiento de las maquinas, en condicién de garantia en conjunto con el personal de
Departamento Técnico Municipal de Guayaquil, después de este tiempo la supervision

pasara a estar a cargo del Departamento de OO.PP.MM.

5.9.3. ANALISIS DE COSTO DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para determinar los costos en los que se incurre, para desarrollar la alternativa de
solucion se debe tomar en consideracion, el costo del estudio, los equipos, el sistema
integrado, el programa, los materiales, la implementacion , imprevistos, estos valores se

detallan a continuacion:

CUADRO # 6

DETALLE DE LOS COSTOS



ESTUDIO
Supervisor(1) 1,800

$900 mensuales por dos meses

Técnicos(2) 1,800

$450 mensuales por dos meses

EQUIPO

Maquina Recuperadora de asfalto 1.806,90
Asfaltadora 12.752,00
MATERIALES

Total de los materiales 28.341,10
INSTALACION

Instalacion de Equipos y funcionamiento de los mismos 26.500,00
SUBTOTAL 73.000,00
IMPREVISTOS

10% del total 7.300,00
INVERSION TOTAL 80.300,00

Fuente: Cotizaciones

Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

Los costos unitarios de todos los materiales calculados para la implementacion del

sistema de maquinarias de asfaltado, estan detallados de la siguiente manera:



El Costo Total de la alternativa de solucion es de 80.300 dolares donde se han
considerado un valor de 3.600 dodlares para lo que constituye el Estudio, el cual es

realizado por un supervisor con dos técnicos por dos meses

El equipo y los Materiales de instalacion de equipos automaticos de asfalto
tienen un costo total de 42.900,00 ddlares.

En cuanto a la Instalacion Fisica, la realizaran con un costo de 26.500,00 délares.

Los Imprevistos se han considerado un 10% del costo total de la inversién

5.9.4. BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Con la implementacién de la alternativa de solucion se espera reducir del 30,54%
(Ver datos literal 5.4.) un 25,00% del total de pérdidas ocasionadas por mantener

paralizada en los talleres de la institucién y retraso en la realizacion de obras.

Ademas se lograria una mejor organizacion de documentos en cada uno de los
Departamentos que forman parte del mantenimiento de maquinarias, accesibilidad
inmediata a la realizacion de obra, se reducira el nimero de maquinaria paralizada en los

talleres por falta de presupuesto, acceso a la informacién actualizada.

5.10. DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION



5.10.1. ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para la implementacion del Sistema de maquinas para el asfaltado de viasy

calles, se tomaran en consideracion los siguientes pasos:

Estudio y Adquisicién de la Maquinaria
Cotizacioén de la Maquinaria
Implementacién

Capacitacion

o~ 0N e

Supervison de operacion del equipo automatico de asalto

5.10.2. REALIZACION DEL ESTUDIO

El volumen significativo de informacién que se maneja en los departamentos de
Talleres, Bodega, Compras de la M.l.Municipalidad de Guayaquil y la necesidad de
registrar, controlar, proveer informacién en forma &gil y confiable, hacen imprescindible la

utilizacién de maquinas automaticas para realizar las obras municipales de la ciudad.

La siguiente informacién que se realizara, referente al estudio y analisis de las
areas del Centro Técnico Municipal, es muy importante para llevar a cabo el proceso de

magquinarias autométicas en el area mencionada.

5.10.3. OBJETIVO

Con la finalidad de que la toma de decisiones sea la mas acertada y oportuna en
todas las instancias requeridas, y que la disposicion de informacién inmediata, se
presenta los siguientes objetivos a fin de llevar a cabo la implementacion maquinarias

automaticas de asfaltado.



Contar con maquinarias automatizadas para establecer procedimientos operativos
y mejorar la productividad de los procesos con relacién al tiempo en obras.

Tener comunicacion en linea entra las areas antes mencionadas

Control de stock (méximos y minimos)

Inventarios Actualizados

Respaldarse con informes, los mismos que contemplen informacion veraz y
precisa, al momento de tomar decisiones.

Puntos de consulta de Informacion, para determinar la situacion de los diferentes
documentos que se manejen.

Contar con un método de seguridad fisica y légica de los documentos manejados
por las areas.

Consultar informacién de los Departamentos en el centro técnico municipal en

cualquier momento.

5.10.4. GENERALIDADES

La informacion fue proporcionada por personal que labora en el Departamento del

Centro Técnico Municipal y personal en general del Municipio.

Actualmente los Departamentos elaboran todos sus procesos de forma manual, y
los datos necesarios para la realizacién de los mismos son ingresados en una hoja en

Excel.

5.10.5. PROBLEMAS Y LIMITACIONES

Entre los principales problemas y limitaciones que existen en este departamento

detallamos lo siguiente:



1. Informacién archivada en papeles de obras a realizar
No se posee una base de datos, donde dicha informacion puede ser
almacenada, lo que conlleva a no atender las solicitudes de Obras en diferentes

partes de la ciudad.

2. Realizar varias veces una misma construccion de vias y no cambiar de

sectores

Pérdida accidental de informacion, por parte del Departamento Técnico Municipal, y

atenciones de obras de la ciudadania que requiere la atencién municipal.

4, Las obras no pueden realizarse a tiempo

No existe actualizacion inmediata de la informacién, la forma de consulta es
manual, demora en presentacién de reportes, ya que la informacidbn se encuentra

almacenada en hoja Excel y no se agilidad al tramite

3. Retraso en el envio de informacidén para realizar obras emergentes

El Departamento de bodega no envia a tiempo los respectivos egresos, retraso en

la adquisicion de materiales y suministros.

5.10.6. VENTAJAS



Proporcionard la confianza, agilidad y regenera tiempo para avanzar en la
construccion de vias.

Seguridad y consistencia de la maquinaria automatica

Se obtendra una calidad de obra del 98%

Reduccion de tiempo en la elaboracion de vias, avenidas y obras

5.10.7. PROCEDIMIENTO EN EL DEPARTAMENTO DE TALLERES

Es el encargado de conservar en éptimas condiciones el parque automotor del
Municipio de Guayaquil, las funciones del mismo son las siguientes:

1. Controlar y supervisar la entrega de érdenes para el despacho de combustibles,
lubricantes, materiales y repuestos.

2. Supervisar el registro de ingreso y egreso de materiales, repuestos, combustibles y
lubricantes que permitan establecer la existencia del inventario del Municipio.

3. Controlar el uso de materiales, repuestos y consumo de Ilubricantes y de
combustible de acuerdo al kilometraje.

4. coordinar, controlar y distribuir los trabajos de mantenimiento y reparacion de
vehiculos y equipos de construccion.
Controlar la aplicaciébn normas y procedimientos técnicos
Coordinar la elaboracién de informes y cuadros estadisticos del uso y consumo de
materiales, combustibles y lubricantes de la corporacion.

7. Las demas funciones que le asigne el Subdirector de Operaciones

Jefatura de Talleres

Es la encargada de supervisar todo lo referente a pedidos de repuestos para:

Vehiculos livianos, pesados, extra-pesados, volquetas y pedidos de materiales

como: encauchados, pinturas, etc.



Mantenimiento Preventivo

Se encarga de todo lo referente al control del mantenimiento preventivo para

equipos pesados y livianos, como son: Lubricantes, filtros, etc.

5.10.8.

5.10.9.

CAMBIO DE FILTROS DE COMBUSTIBLES Y ACEITES

El solicitante se acerca a la Jefatura de Talleres para realizar el pedido de una
Orden Interna de Trabajo y poder asi realizar el cambio de filtros del equipo en la

seccion Lubricadora.

Se elabora la Orden Interna de Trabajo
La Orden Interna posee una original y dos copias, estan distribuidas de la siguiente

manera:

- Original queda en la seccion Lubricadora
- Copia ly Copia 2 en | Jefatura de Talleres
También se elabora la correspondiente Orden de Entrega a Bodega General a

retirar los filtros.

Luego el solicitante e dirige a la Lubricadora para que se realice el cambio de

filtros.

CAMBIO DE LLANTAS DE UN VEHICULO

El solicitante se acerca a la Jefatura de Talleres para solicitar el cambio de llantas

del equipo a su cargo.



En la Jefatura de Talleres realizan el chequeo respectivo a las llantas del equipo,
es decir, se verifica fecha del Gltimo cambio, labor, enumeracion de la llanta que
asigna el proveedor y enumeracion que asigna el Municipio por medio de Bodega

General.

Una vez verificado el desgaste de la llanta se procede a elaborar la Orden de
Entrega la cual debe estar firmada por las siguientes personas:

- Chofer u operador (Solicita)

- Jefe de Jefatura de Talleres (Certifica)

- Director (Autoriza)
De esta orden de entrega se generan, la original y 2 copias:

- Original (Bodega General)

- 2 Copias (Jefatura de Talleres)

Con esta Orden de entrega se procede al retiro de las llantas de la Bodega

General

Luego se procede a elaborar la Orden Interna de Trabajo, la cual consta de 1
original (Seccion de Vulcanizadora) y 1 copia (Jefatura de Talleres), la cual debe
estar firmada por:

- Chofer u operador (Solicita)

- Jefe de Jefatura de Talleres (Certifica)

- Director (Autoriza)

Por ultimo se realiza el respectivo cambio de llantas al vehiculo.

5.10.10.PROBLEMAS Y LIMITACIONES

Entre los principales problemas o restricciones encontrados, se detallan los

siguientes:

1.- Informacion archivada en papeles



No se posee una base de datos, donde dicha informacioén pueda ser almacenada,
por lo tanto hay mayor gasto de repuestos, la informacién en los papeles se deteriora con
el paso de los afios debido a que el numero de archivadores donde se guarda es muy

reducido y no s lleva una estadistica exacta de mantenimiento.

2.- Retraso en el envio de informacioén

El Departamento de bodega no envia a tiempo los respectivos egresos, en
consecuencia hay un retraso en el registro de los repuestos nuevos asignados al vehiculo

de reparacion.

3.- Realizar varias veces la misma orden

Pérdida accidental, por parte de las secciones de talleres de alguna de las

ordenes, por lo tanto se realiza doble trabajo.

4.- No se lleva un inventario de los equipos

No se conoce que equipos sufren mayor deterioro y a cuales debe realizarse el
mantenimiento preventivo, no se conocen los accesorios de llegada y salida de equipo,
demora en presentacion de reportes ya que la informacion se encuentra almacenada en

hoja Excel y este programa no es una base de datos.

5.- Las consultas no pueden realizarse a tiempo



No se puede tomar decisiones en el momento oportuno, no se tiene el

conocimiento que sufren mayor deterioro en llantas y cuando debe realizarse el cambio.

5.11.

PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO Y REGISTRO DE MATERIALES

Bodeguero recibe y revisa, el material de dos formas:

% Cuando el Departamento de Compras ha recibido el material, lo envia a
Bodega con la factura original y los documentos respectivos: Orden de
Compra y Oficios (Direccion Financiera, Departamento de Compras y
Bodega)

s Cuando el proveedor entrega el material en la Bodega con la factura
original, este comunica verbalmente al Departamento de Compras la

entrega a Bodega.

Bodeguero recibe del Departamento de Compras la documentacion y soporte
como: Oficios y Orden de Compra, si hay novedad se devuelve la factura al
proveedor para su correccién y el material se devuelve o se mantiene en Bodega
hasta dar solucién respectiva, en caso contrario continua el tramite.

Se retiene cuando la movilizacibn del producto genera costos, bajo la

responsabilidad del Proveedor.

Bodeguero ingresa el material y procede a codificarlo con clave alfanumérica,
tomado del registro de codificacion.

Bodeguero entrega al Jefe de Bodega los documentos al Auxiliar de Bodega (1),
recibe la documentacién y elabora el ingreso a Bodega que consta en el original y
2 copias (Celeste y Verde), para la firma del Jefe de Bodega y de la persona
designada a recibir los ingresos de Bodega en el Departamento de Compras.

Una vez firmado el Ingreso a Bodega se lo envia al Kardista encargado de
registrar los ingresos.

Kardista recibe el Ingreso a Bodega y procede a registrar en el Kardex el detalle

de los materiales, luego envia el ingreso a Bodega al Asistente de Bodega.



5.12.

Asistente de Bodega, recibe y registra contablemente todos los materiales
ingresados en la Bodega, tal como consta en el ingreso a Bodega y proceded a
distribuir el Ingreso a Bodega:
% Original se envia al Departamento Financiero
% Copia Celeste se envia al Departamento de Compras, junto con todos los
documentos originales
% Copia Verde para el archivo de Bodega con copia de la factura del

proveedor y Orden de Compra.

PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA Y REGISTRO DE MATERIALES

Bodeguero, recibe la orden de Entrega y revisa que se encuentre firmada por el
Solicitante, Jefe de Talleres y aprobada por el Director
Si hay novedad se devuelve la Orden de Entrega al solicitante para su correccion,

en caso contrario continlia el tramite.

Entrega el material solicitado y envia Orden de Entrega al Jefe de Bodega

Jefe de Bodega, recibe la Orden de Entrega y ordena al Auxiliar de Bodega (2)

encargado de elaborar el Egreso de Bodega

Auxiliar de Bodega (2), recibe la Orden de Entrega y elabora el Egreso con original
y 3 Copias (amarilla, celeste, rosada), para la firma del Jefe de Bodega y el
Solicitante

Una vez firmado el Egreso de Bodega lo envia al Kardista, encargado de llevar el

control de Bodega

Kardista, recibe el Egreso de Bodega y procede a rebajar en el Kardex las

cantidades sefaladas, luego lo entrega al Asistente de Bodega



Asistente de Bodega, recibe, registra contablemente todos los materiales
entregados por la Bodega, seguiin como consta en el Egreso de Bodega y procede

a distribuir documentos de Egreso.

- Original se envia al Departamento Financiero
- Copia Amarilla al Departamento de Talleres
- Copia Celeste para el Solicitante

- Copia Rosada para el archivo de Bodega



CAPITULO VI



EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

6.1. METODOS DE ANALISIS DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para el desarrollo del anéalisis econdmico nos remitiremos a considerar

tres de los métodos mas importantes como son:

» Costo del Dinero
» Periodo de Recuperacién de la Inversion
» Tasa Interna de Retorno

Cada uno de ellos se los analiza a continuacion:

6.2. COSTO DEL DINERO

El calculo de este costo lo realizaremos partiendo del valor de la inversion
que se realizara la cual es de $ 80.300,00 y con esta inversion se obtiene un
beneficio anual de $ 12.733,20, lo que significa, comparado con los $ 6.905,80
que se obtendria si se depositara en el banco a una tasa de interés anual del
8,6% es mas ventajoso invertirlo en la alternativa de solucién, a continuacion se

detallan los calculos:

CALCULO DEL COSTO DEL DINERO

F=P@+i*n)
F = futuro F=2
P = Presente P =80.300,00
i =Interés i =8,6%

n =Tiempo n =1 afio, 12 meses



$80.300,00 (1+ 0.086)

$80.300,00 * 1.086

$87.205,80

$87.205,80 — $80.300,00 = $6.905,80

El costo de la inversion es de 80.300,00 délares, el beneficio que se
obtendria en un banco es de 6.905,80 ddélares anuales mientras que con la
alternativa tendremos un beneficio 12,733.20 délares al afio, cantidad muy

superior a la anterior.
6.3. PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion, es el tiempo en el cual se
recupera el capital invertido en la alternativa de solucion, en este caso se trata
de los 12.733,20 ddlares, para el desarrollo de los célculos se analizara los

flujos que se genera cada afio.

En la siguiente grafica se detallan los flujos, tanto los ingresos con la
flecha hacia arriba, como el egreso con la flecha hacia abajo.

12.733,2 25.466,4 38.199,60 50.932,80 63.666,0

12.733,2 12.733,2 12.733,2 12.733,2 12.733,2 12.733,2

I 1 I 1 !

PRC =



afo 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5

80,300.00
76.399,2 89132,40
12.733,2 12.733,2

v

PRC =

afo 6 afo 7

Los ingresos anuales reflejados con la flecha hacia arriba indican que
sumados la inversion se la recupera en entre el sexto y séptimo afio de

implantada la solucion.

6.4. TASA INTERNA DE RETORNO

Para realizar los calculos para determinar la tasa interna de retorno
financiero, se tomara en cuenta el costos de la inversion de la alternativa de
solucion es decir los $80.300,00

Con la finalidad de saber cual sera nuestro ingreso minimo anual, se ha
realizado el calculo de la TIR, los valores de la grafica anterior nos demuestran
un ingreso anual de $ 12.733,20 calculado a 10 afios obteniendo una TIR de

13.57% anual. Los célculos se los presenta a continuacion.



CUADRO #7
CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO

CAPITALIZACION ANUAL
12733.2
INVERSION N= ANOS (1/(1+R)N  V.N.A.1 (LU(1+RN  V.N.A.2
N R1=13% R2=14%

-80,300.00 0 1.0000  12,733.20 1.0000  12,733.20

1 0.8850  11,268.32 0.8772  11,169.47

2 0.7831 9,971.96 0.7695  9,797.78

3 0.6931 8,824.75 0.6750  8,594.55

4 0.6133 7,809.51 0.5921  7,539.08

5 0.5428 6,911.07 05194  6,613.23

6 0.4803 6,115.99 0.4556  5,801.07

7 0.4251 5,412.38 0.3996  5,088.66

8 0.3762 4,789.72 0.3506  4,463.74

9 0.3329 4,238.69 0.3075  3,915.56

10 0.2946 3,751.05 0.2697  3,434.70

81,826.643 79,151.044

-80,300.000 -80,300.000

VAN 1 => 1,526.643 VAN 2 => -1,148.956



Interpolando tenemos:

TIR = R1 +(( VAN1/ (VAN1-VAN2)) (R2-R1)
TIR=13% + (1,526.64/ (1,526.64 -(1,148)(14% -13%)
TIR= 13.5705799 anual

Fuente: Costo de la solucién
Elaboracion: Abudeye Vélez Jorge

El TIR encontrado es mayor que la tasa bancaria, TIR > TB con lo cual se

demuestra que la solucion es factible econémicamente.

CAPITULO VII

CRONOGRAMA'Y PUESTA EN MARCHA DE LAS SOLUCIONES

7.1 CRONOGRAMA

Al llenarse a cabo la implementacién de la alternativa de solucion, necesariamente
se incurre en un costo, de $80.300 puesto que Municipio de Guayaquil es una institucion

publica sin fines de lucro, este valor se debe recuperar a largo plazo.

Es necesario que para solucionar el problema de falta de agilidad para la solicitud
y ejecucion de la orden de compras, que se detectd en el area Administrativa del

Municipio se tome en consideracion los siguientes puntos.



= Presentacién y exposicion del estudio y alternativa de solucién, al Alcalde, el cual
tomara 2 dias.

= Andlisis de la alternativa de solucion propuesta, por parte del Consejo y el Alcalde,
se estima 5 dias para esta actividad.

= Aprobacion y autorizacion para iniciar la implementacion de alternativa, un dia.

= Conversaciones con los Jefes, y el personal de los Departamentos de Compras,
Bodega y Talleres, ya que ellos seran parte del procedimientos en realizar las
ordenes de bacheo de vias y calles y realizar las reparaciones de los equipos, una
semana para esta actividad.

= Cotizaciones de Equipo de asfaltado, equipos, materiales y accesorios, tiempo
estimado una semana

= Adquisicién de todo lo mencionado en el literal anterior, tiempo aproximado para
esta actividad 4 dias.

= Capacitacion para el manejo del equipo de asfaltado, asi como el mantenimiento

del mismo.

El tiempo estimado para llevar a cabo este cronograma es de 1 mes
aproximadamente, la puesta en marcha del sistema automatizado sera una vez que se

cumplan con los pasos anteriormente sefialados.

7.2 PROGRAMACION

Para la programacion, se utilizara el diagrama de Gannt, en el cual se detallan todas
las actividades que se realizaran para llevar a cabo la implementacion de la alternativa de

solucidn con sus respectivos tiempos de duracion.

En los Anexos No. 13, 14 se presenta los diagramas de Gannt y Pert, que se han
realizado se puede observar la fecha de inicio y la fecha de finalizacion de la

programacion.



CAPITULO VI



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado el estudio correspondiente en el area Administrativa de
la M.l.Municipalidad de Guayaquil se llegé a la conclusibn de que existen varios
problemas que afectan el normal desarrollo de las actividades de esta institucion,
problemas que se reflejan en el retraso del incumplimiento a tiempo de las obras a favor

de la comunidad.

Uno de los problemas con mayor incidencia es mantener la maquinaria paralizada
en los galpones de Talleres, por la falta de repuestos, creandose por lo tanto un perjuicio

econdmico para la Organizacion.

Es por este motivo que como alternativa de solucién se plante6 la implementacion
de un Sistema Computarizado de Red, para lograr una mayor agilidad de solicitud y

ejecucion de compras, para evitar que la maquinaria paralizada por falta de repuestos.

Adicionalmente con esta alternativa de solucién se resolveran otros problemas
inherentes a cada uno de lo Departamentos que forman parte de este Sistema de Red

computarizado.

ANALISIS ECONOMICO

= Las pérdidas anuales ascienden 38.319,6 ddlares anuales



= El costo de la Inversion para la implementacion del Sistema de asfaltado de vias y
calles es de $80.300

= El beneficio a obtener es el 25% de las pérdidas

= Beneficio a obtener es 12.73320 ddlares anuales

= Beneficio a obtener mensual es $1.061,10 ddlares

COSTO DEL DINERO

Si el costo de la inversion se lo invirtiera en una poliza de acumulacion a una tasa
del 8.6% se obtendria un ingreso anual de 6.905,8 ddlares, mientras que con la alternativa
de solucion se obtiene un ingreso anual de 12.733,2 dolares, lo que significa que es

conveniente la alternativa de solucion.

RECUPERACION DE LA INVERSION

Realizados los calculos respectivos de flujos de ingresos y egresos, se logr6
determinar que @ periodo de recuperacion de lainversion es entre el sexto y septimo

ano.

TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.)

Para determinar el ingreso minimo anual se realiz6 el célculo de la Tasa Interna de

Retorno, donde se obtuvo una tasa anual de 13,57anual.

8.2 RECOMENDACIONES



Para la honorable M.I.Municipalidad de Guayaquil constituye un hecho de
fundamental importancia y trascendencia, la organizacion y mejora continua de todos sus
procesos, la modernizacion de las actividades y eficiencia en el servicio, donde se torna

imperioso mejorar la competitividad para aumentar los niveles de productividad

Con el correcto uso y aplicacion de maquinaria automatica de asfalto, se podra
mejorar el proceso y obtener una mayor agilidad de solicitud y ejecucién de compras lo

que evitaria que exista maquinaria paralizada por falta de repuestos.

Ademas habra una mejor organizacion de informacién, para una inmediata toma de
decisiones de cada uno de los departamentos que forman parte de realizar, coordinar y

ejecutar obras.

Es por ese motivo, que se recomienda a los principales de esta Institucion, brindar el
apoyo necesario a los departamentos y personal que estaran encargados de dirigir y

operar el equipo automatico de asfalto.

Tratar en lo posterior de extender el equipo automético de asfalto para atender

todos los pedidos de usuarios y organizaciones barriales.

Capacitar constantemente, al personal que operara el equipo de asfalto, y de esta

manera tenga una mayor agilidad, calidad y duracién de las obras realizadas.






