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26 Mango

El mango conocida como una fruta de superior calidad y dulce sabor, su arigen de zona tropical hace que se
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Resumen

La conservacion de frutas estd ligado a procesos de transformacion durante la recoleccion,
almacenamiento y comercializacion, el disefiar un modelo de gestién para un centro de acopio
de frutas no tradicionales de exportacion permite a los pequefios productores de Virgen de
Fatima desarrollar buenas practicas agricolas requeridas para su ingreso a mercados
internacionales bajo condiciones de inocuidad y calidad cumpliendo con la normativa
establecida. La investigacion se realizé utilizando una metodologia descriptiva donde la
segmentacion de una poblacion finita permitié la recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos, obtenidos mediante encuestas realizadas a productores y entrevistas obtenidas por
expertos en la materia; para el desarrollo de la propuesta el modelo de gestion debe contar con
investigacion, validacidn y transferencia tecnoldgica al centro de acopio, donde la manipulacién
de las frutas cumpla con procesos de calidad y aporte como centro de capacitacion para formar
a pequefios y medianos productores de la zona.

Palabras Claves: Procesos, exportacion, inocuidad, calidad, gestion.
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"MODEL OF MANAGEMENT FOR THE DEVELOPMENT OF A CENTER OF
COLLECTION OF NON-TRADITIONAL FRUITS OF EXPORTATION IN VIRGEN
DE FATIMA™

Authors: Molina Pilla Melissa Briggitte

Tumbaco Troya Javier Alexander

Tutor: Eng. Carlos Sanchez Parrales Msc.

Abstract

Fruit conservation is linked to transformation processes during harvesting, storage and
commercialization, designing a management model for a non-traditional export fruit collection
center allows small producers of Virgen de Fatima to develop good agricultural practices
required for its entry into international markets under conditions of safety and quality
complying with established regulations. The research was carried out using a descriptive
methodology where the segmentation of a finite population allowed the collection of
quantitative and qualitative data, obtained through surveys carried out to producers and
interviews obtained by experts in the field; for the development of the proposal, the
management model must have research, validation and technology transfer to the collection
center, where the handling of fruits meets quality processes and contribution as a training center
to train small and medium producers of the zone.

Key words: Processes, exports, innocuousness, quality, management.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar un modelo de
gestion para el desarrollo de un centro de acopio de frutas no tradicionales, mediante el
cual se analizara su oferta exportable a través de la asociacion de productores agricolas que
ha de formarse para fortalecer el sector de Virgen de Fatima y su incursién en la mejora de

la matriz productiva.

Para el estudio de los cuatro capitulos que se encuentran inmersos en este proyecto,
se ha tomado como referencia los puntos mas relevantes del mismo, donde se detallan: el
problema que existe en los sectores agricolas por falta de informacion y conocimientos, el
cual se pretende reducir en su totalidad a través de una propuesta viable que ayude a
mejorar la problematica que se presenta a diario en la parroquia Virgen de Fatima. Ademas
se analizara toda la normativa legal basada en certificaciones internacionales de calidad,
procesos logisticos y aplicacion de buenas practicas de manufactura en el proceso de
produccién de las frutas. A continuacion se encontrara la metodologia de investigacion que
se va a emplear en la informacion recabada por parte de los agricultores de la zona y

profesionales expertos en temas de exportacion y produccién agronoma.

Para concluir con el trabajo de investigacion, se proyectara una propuesta accesible
para el sector que se esta estudiando, quienes plantearan la creacion de un centro de acopio
de frutas para los productores de la zona; mismos que recibiran capacitaciones constantes
por parte del GAD de Virgen de Fatima sobre técnicas post — cosecha y puntos claves para
una negociacion exitosa con el mercado objetivo que en este caso se trata de Alemania uno

de los principales paises lideres de la Union Europea.



1. Capitulo I: Problema
1.1 Planteamiento del problema

Las frutas son fuentes de multiples nutrientes para la salud, la siembra de frutas es
una actividad agricola que se ha venido realizando de generacion en generacion, la cual ha

servido para el crecimiento econémico de muchas familias que practican esta actividad.

Existe una gran demanda mundial por su aporte beneficioso de vitaminas en la
alimentacion de los individuos, puesto que la ingesta diaria de estos alimentos ayuda a

regular el equilibrio del organismo.

Los centros de acopio cuentan en su interior con camaras de frio que cumplen un
rol significativo en el cuidado de la conservacion, sabor, aroma, nutrientes y calidad de las
frutas. La conservacion de las frutas se liga a cambios constantes de sus componentes
como son: la recoleccidn, la separacion, el estudio de los tejidos, azucares, nutrientes y
otros elementos que estan sometidos a grandes cambios formando CO2 y agua. Estos
procesos son de relevancia pues influyen en cambios producidos durante el

almacenamiento, transporte y comercializacion (Leon, 2015).

Los cambios bruscos de temperaturas a las que se exteriorizan las frutas hacen que
estas sufran una degradacién metabolica, alterando sus caracteristicas originales de
frescura, calidad y sanidad.” La degradacion que atraviesan las frutas puede evitarse o
desacelerarse mediante el enfriamiento de las mismas, donde el nitrogeno liquido y el
diéxido de carbono liquido poseen una compensacion térmica, que permite un enfriamiento

rapido y controlado de las frutas” (Jimenez Munguia & Cevallos Ortiz , 2012, P. 98).

Es imperativo contar con un centro de acopio de frutas, ya que en algunas industrias
donde practican este procedimiento se ha probado cierto tipo de conservantes quimicos, los

cuales cumplen la misma funcion que el tratamiento de refrigeracion de las frutas; pero de



la misma forma arrastra desventajas que son muy perjudiciales para el bienestar de las
personas, lo que reduce los ingresos econdémicos de los pequefios productores, ademas de
eso se pone de manifiesto que los frutos madurados con estos procesos provocan cancer al

estomago.

El Ecuador ha incrementado las exportaciones de frutas no tradicionales a nivel
internacional, lo que genera mejores condiciones de desarrollo para las comunidades
campesinas de nuestro pais que trabajan en el cultivo, cosecha, preparacion y
comercializacion de frutos como producto final. Segun informes sobre exportaciones
emitidos por el Banco Central del Ecuador, frutas con destino de exportacion sean estas
tropicales o subtropicales como son: pifia, fresas chirimoyas, Kiwis, tomates de arbol,
papaya, pitahaya, limones, mangos, maracuya, sandia, melones y aguacate han mostrado
una incidencia creciente desde el 2010 al 2016, se puede mencionar que un hubo un
incremento del 20% en exportaciones del afio 2016, mientras que en el 2015 solo fue del

14%, siendo esto un aumento representativo en el pais.

El ecuador se encuentra ubicado en el lugar 27 entre los paises productores y
exportadores de frutas, en la Zona Especial de Desarrollo 8 se encuentran 61 empresas

dedicadas al cultivo y procesamiento de frutas tropicales y subtropicales (INEC, 2017).

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) mediante
nuevos proyectos de Innovacion Tecnologica, Participativa y Productividad Agricola
(PITTPPA), estan trabajando en conjunto para mejorar las condiciones en términos de
calidad, conservacion del ecosistema, innovacion del proceso productivo de alimentos

principales y secundarios del Ecuador.

Segun el MAGAP (2017) los productos ecuatorianos estan teniendo una gran
demanda por parte de los mercados europeos, para que ingresen bajo los requisitos y

normativas internacionales de sostenibilidad y sustentabilidad de estos, por tal motivo, es



de suma importancia que Ecuador se acoja a estas instancias, por lo que los centros de
acopio forman parte de la cadena de valor y estas deben ser controladas con la utilizacion

eficiente de etileno.

Al plantear un modelo de gestion para el desarrollo de un centro de acopio de frutas
se obtendrd mejores condiciones para la promocion, investigacion, y transferencia
tecnoldgica en temas de proceso y calidad, ademas de obtener oportunidades para realizar
talleres de preparacion para pequefios y medianos productores, ligados a proceso de
produccién nacional de frutas, también esto promovera la creacion de paquetes
tecnoldgicos desde la cosecha, transporte, lavado, seleccion, empaque y despacho de
frutas, desde sus respectivos destinos con un adecuado proceso que permita determinar la
trazabilidad desde su origen hasta el destino de la fruta para darle un manejo apropiado
post cosecha e instaurar buenas practicas de manufactura, que permita la practica

adecuada bajo estandares internacionales de calidad.
1.2 Formulacion y sistematizacion del problema
1.2.1 Formulacion

¢De qué manera el proceso de calidad de las frutas no tradicionales de exportacion afecta
a la cadena de valor para la conservacion del producto exportable hacia mercados

Europeos?
1.2.2 Sistematizacion

¢De qué manera incide la calidad de las frutas no tradicionales en el procedimiento de

conservacion para el ingreso a mercados europeos?

¢Cuales son los problemas socioecondmicos y ambientales que presentan los

productores de frutas no tradicionales en el centro de acopio?



¢Como aportara a los pequefios y medianos productores un modelo de gestion para el

centro de acopio de frutas no tradicionales?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion para la creacion de un centro de acopio de frutas no

tradicionales en la parroquia Virgen de Fatima.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el proceso de conservacion de las frutas no tradicionales al interior del centro
de acopio y su incidencia en el acatamiento de los estandares de calidad para que puedan

ser exportadas a paises europeos.

Identificar los peligros socioecondémicos y ambientales del centro de acopio como

aporte al progreso de productores de frutas no tradicionales.

Contribuir con un modelo de gestion dirigido en el acopio de las frutas no tradicionales

para su exportacion.
1.4 Justificacion del proyecto
14.1 Justificacion tedrica

La internacionalizacion de frutas tienen su importancia en la economia del pais por
lo que es primordial desarrollar un modelo de gestidn que permita la ejecucion de buenas
practicas requeridas que permitan ingresar a mercados internacionales, puesto que estos
aportan con ingresos al pais que repercuten en el crecimiento social y econémico de

muchas familias que realizan esta actividad agricola.

El trabajo de investigacion que se estd efectuando tiene como proposito facilitar una

via para el estudio de un centro de acopio de frutas con la finalidad de plantear un modelo



de gestion donde se encuentre inmerso el correcto manejo de la cosecha que sera

comercializada en sus diferentes etapas.

Segun la FAO (2017) el Ecuador debido a su posicién geografica y variedad
climatoldgica es considerando uno de los mejores productores de frutos en areas desde
tropicales hasta templadas, siendo la agricultura un eje importante para el desarrollo
econdmico y ambiental del pais; basandose en la generacion de empleos que puede otorgar

a un gran namero de poblacion.

La aplicacion de buenas précticas post-cosecha es donde se encuentren inmersos
factores directos e indirectos que actlan en el proceso, que mediante su direccionamiento
se logra un alimento de calidad, que es un motivo principal para la elaboracién de este
proyecto de investigacidn, cuyo objetivo también es llevar hacia el mercado exterior

productos que sean saludables y con alto componente nutricional.

La decision de implementar un modelo de gestion para la creacion de un centro de
acopio de frutas no tradicionales de exportacion parte desde la existencia de una gran
desventaja que ocurre con las multinacionales y los pequefios y medianos productores
agricolas, ya que estos no cuentan con equipos tecnoldgicos que requieren de una
considerable inversién monetaria para la adquisicion, procesos de operacion y

mantenimiento de las maquinarias.

La estructura fisica del centro de acopio también se la puede aprovechar para
realizar el proceso de climatizacion o refrigeracion de las frutas, en donde ocurren
reacciones quimicas que retardan el crecimiento natural de las frutas; lo que es contrario a
la maduracion ya que este procedimiento se da por estimulacion directa de las enzimas
oxidantes que provienen de gases activadores como el etileno que pueden explotar cuando
alcanzan concentraciones de 3% en el aire, otro gas activador es el acetileno conocido

como un producto inflamable que deja residuos después del proceso y dificulta el



inspeccion de la temperatura, otro gas activador conocido como el mas natural y seguro es
el etileno — nitrégeno que actda como una mezcla gaseosa no inflamable, descubierta como
un producto no téxico, su composicion se encuentra acorde a normas internacionales, su
concentracion dentro del cuarto de maduracion es del 2% del volumen general del cuarto y
no deja residuos siendo mas conveniente elegir ésta alternativa para la implementacion del

centro de acopio que se proyecta crear en Virgen de Fatima.

Durante el periodo entre los afios 2008 y 2012 las exportaciones de Ecuador han
reflejado un notable incremento dentro de los mercados internacionales, en relacién a
frutas no tradicionales como son la pitahaya, limon, uvilla, mango, tomate de arbol entre
otros que estan siendo ofertadas con mayor regularidad, lo que simboliza oportunidades de
crecimiento para el pais, el Ecuador cuenta con ventajas climatoldgicas y geograficas que
son relevantes con referencia a otros paises; por tal motivo se procura incentivar las
exportaciones mediante procedimientos que garanticen la inocuidad y el comercio
imparcial de los productos, manteniendo buenas practicas agricolas durante todo el proceso

de la cosecha.

El manejo inadecuado de las técnicas agricolas por parte de los productores provoca
graves consecuencias a las frutas, lo que incurre cuando son rechazadas por el consumidor
generando cuantiosas pérdidas en las operaciones de comercializacion. Por lo que se
plantea como alternativa la recoleccién de frutas en funcion al tiempo establecido para la
venta internacional de las mismas, entre los tratamientos méas notables de post-cosecha se
encuentran la frigo conservacion, la concentracion de ceras comerciales, el establecimiento
de atmosferas insecticidas con alto contenido en CO2, el perfeccionamiento de
recubrimientos naturales, la agrupacion de irradiaciones ionizantes entre otros tratamientos

bioldgicos, quimicos y térmicos.



“Color, indice de madurez, pH y acidez, entre otros; poco a poco, la valoracion
sensorial de las frutas se ha ido afiadiendo en los trabajos para diagnosticar y evitar las
alteraciones en las propiedades organolépticas durante la aplicacion de procedimientos

post-cosecha” (Oliva , Gago, & Ortola, 2017).

Uno de problemas que se pretende erradicar es la ingesta de productos dafinos para
el organismo, por lo que la calidad nutricional esta siendo muy valorada por el consumidor
a nivel mundial; debido a que el ingerir alimentos adecuados es beneficioso para la salud,
previene la degeneracién de huesos, articulaciones, sistema nervioso y circulatorio entre
otros, disminuyendo en gran medida el porcentaje de incidencia y mortalidad provocada

por las degeneraciones cancerigenas y enfermedades terminales.

Esta investigacion permitira la implementacion de un modelo de gestion para la
creacion de un centro de acopio que permita incentivar la internacionalizacion e
internalizacion de frutas no tradicionales y asi aprovechar las oportunidades y ventajas

competitivas que promoveran el perfeccionamiento de la matriz productiva del pais.
1.4.2 Justificacion metodolégica

Para recabar informacidn sobre este estudio se analizaran de manera descriptiva los
problemas en la cadena de valor, logistica y de distribucion enfocados en la conservacion
de frutas no tradicionales en Virgen de Fatima, mediante un analisis cuantitativo con

entrevistas destinadas a los agros productores y exportadores de frutas.

Debido a la segmentacion de una poblacion finita donde el estudio de los datos
aportara de manera explicativa en el disefio de un modelo de gestion para un centro de

acopio de frutas no tradicionales.



1.4.3 Justificacion practica

Con el disefio de un nuevo modelo de gestidn para la creacion de un centro de
acopio de frutas contribuiremos al mejor desenvolvimiento de los agricultores de frutas en
la parroquia Virgen de Fatima perteneciente al canton Yaguachi ubicado en la provincia
del Guayas, mediante lo cual se analizaran las medidas que debe poner en practica el
centro de acopio para lograr el ingreso al mercado sin que esto disminuya el deterioro de

las propiedades nutritivas de la fruta o genere una pérdida econdémica.

Esta investigacion posee como linea principal de enfoque el mejoramiento local y

emprendimiento socio econdémico sustentable y sostenible.

La investigacion indica la siguiente linea y sublinea de investigacion de la Facultad

de Ciencias Administrativas de la Universidad de Guayaquil.
Linea de investigacion: Desarrollo Local, Cadenas de Productos Exportables.

Sublinea de investigacion: Economia Social Emprendimiento y Gestidn Territorial.
En efecto el presente estudio, busca la prosperidad de la asociacién de productores del
canton Yaguachi, optimizar la calidad de vida de los productores y de sus habitantes,

basandonos en el Plan de Desarrollo del Buen Vivir, cumpliendo los objetivos planteados.

Contribuye al objetivo 7 provenientes del Plan Nacional del Buen Vivir “Objetivo
7; Garantizar los derechos de la naturaleza e iniciar la sostenibilidad ambiental del
territorio nacional y global” el objetivo de la presente investigacion mediante un marco
metodologico de comercio equitativo es garantizar el impulso sostenible ofreciendo
mejores entornos comerciales y resguardando el desempefio de los derechos de productores

y trabajadores marginalizados.
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1.5 Hipotesis general

El disefio de un modelo de gestion para la creacion de un centro de acopio de frutas

garantizara su potencial exportacion a los mercados europeos.
Variable independiente.- Modelo de gestion.
Variable dependiente.- Exportacion de la fruta.
1.6 Aspectos metodologicos

Para el estudio de este proyecto se analizara de manera descriptiva los problemas en
la cadena de valor y logistica enfocados en el centro de acopio de frutas no tradicionales en
Virgen de Fatima, mediante un analisis cuantitativo con entrevistas y encuestas destinadas

a los agricultores y exportadores de frutas.

Debido a la segmentacion de una poblacién finita donde el estudio de los datos
aportara de manera reveladora en la implementacion de un modelo de gestién para el

centro de acopio de frutas no tradicionales.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2007) afirman
que la metodologia descriptiva evalUa o recolecta datos sobre diversas variables, aspectos,
superficies o elementos investigados, se selecciona una sucesion de puntos, donde se

evalla y recoge informacion para puntualizar lo que se investiga.

La metodologia cuantitativa maneja la recoleccién y el estudio de datos para
responder preguntas de investigacion y comprobar hipdtesis establecidas previamente,
confia en la comprobacion numérica, el conteo y asiduamente el uso de recension para

establecer con precision esquemas de conducta en una poblacion.
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1.7 Aporte cientifico

El desarrollo del centro de acopio de frutas permitira estructurar, implementar un
modelo de gestidn contextualizado al sistema agricola de la parroquia Virgen de Fatima y

al mercado meta.
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2. Capitulo II: Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Los sistemas agricolas se definen como conjuntos de explotaciones agricolas
individuales con recursos basicos y pautas empresariales, que se convierten en el sustento
diario de las familias, donde estan enfocadas las estrategias para su desarrollo. Segun el

alcance del analisis, un centro agricola puede abarcar a muchas familias (FAO, 2014)

Se puede conocer gque internamente los sistemas agricolas representan un 17% del
territorio en América Latina, que esta siendo utilizado por la agricultura, de acuerdo a este
analisis las plantaciones costeras utilizadas para cultivos de exportacion simbolizan un 9%

del total del territorio perteneciente a esa region.

La produccidn agricola representa un porcentaje en la economia nacional, es
desarrollada mayoritariamente por unidades econdmicas de tipo familiar cuya importancia
es asegurar mediante un proceso organizado de trabajo teniendo como objetivo la
produccién la cual tendra una aportacion en el mercado (Carmagnani, Gipson, & Oddone,

2017).

Segun la FAO (2015) nos dice que “el vinculo que existe entre mecanismos de
produccién y mercados explica en gran medida el por qué existen aumentos de

productividad, siendo éste un factor clave del desarrollo agricola”.

En ecuador la agricultura se encuentra dividida por regiones naturales que
fundamentan su desarrollo conforme a los recursos disponibles que son necesarios para su
normal funcionamiento como lo son el agua, las zonas de pastoreo y los bosques, ademas
el clima es un actor muy importante, el arquetipo de organizacion y la tenencia de la tierra,
son componentes que inciden directamente en el grado de inocuidad de la produccion y

estan ligados a acciones como la recoleccion y las tecnologias empleadas (FAO, 2014).
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2.2 Trazabilidad de las frutas
Sinovas (2015) afirma que la trazabilidad se refiere al reconocimiento de las
acciones durante el proceso productivo del total de elementos que integran o sean

incorporados al producto siendo posible reconocer su composicion en todas las etapas.

La internacionalizacion de frutas a mercados internacionales se encuentran
afectadas por restricciones en temas pertinentes a la utilizacion de agroquimicos, en este
contexto la adopcién de normas internacionales de seguridad alimenticia nos permitira
obtener informacion respecto al empleo de sustancias plaguicidas en el cultivo y luego de

la cosecha de estos, lo que nos permitird determinar su trazabilidad.

Entonces el emplear mejores formas de cosecha y transporte dirigido al centro de
acopio, se propone mejorar el tratamiento que atraviesan las frutas para que permitan una
maxima reduccion de dafios fisicos del producto durante el proceso y aplicacién de
métodos para su acondicionamiento en las cdmaras de frio, lo que nos permitira obtener las
entornos necesarias que permitan mantener la calidad, estética, frescura e inocuidad de las

frutas exigidas por los clientes externos.
Los aspectos que se realizan en este proceso son:
El manipuleo de frutos durante la cosecha.
La trasferencia del campo al centro de acopio, para la embarcacion.
Manipulacion y empaque en el centro de acopio.
Recepcion y lavado

Secado curado y empaque de frutas
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En el centro de acopio es necesario establecer areas importantes de disefio que nos
permitan identificar los factores potenciales de contaminacion y su debido control, y de

esta manera optimizar la conservacion de las frutas.

Tabla 1: Requerimiento de calidad y seguridad en la exportacion de frutas tropicales.

Areas Internas Areas Externas

Recepcidén de producto Vias de acceso

del campo restringido y sectorizado

Acondicionamiento del Barios y vestuarios para

Producto el personal

Armado de empaques Comedor para el

Vacios Personal

Almacenamiento de Bodegas (cartdn, tarrinas, agroquimicos

producto final

Laboratorio de calidad Areas para descanso del

del producto Personal

Oficina Tratamiento de aguas
Residuales

Elaborado por: Los autores
2.3 Exportacion de frutas no tradicionales

De acuerdo a datos del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador en el I trimestre del 2017
se registran ingresos que varian acorde a las frutas no tradicionales destinadas a mercados

europeo asi como americano.

Las estadisticas del aguacate muestran que la exportacion en mayor cantidad fue hacia
Colombia pero el mayor ingreso por precio FOB esta en Espaiia. Es prioritario conocer los

paises que conforman a la Union Europea con potencial indice de importaciones desde Ecuador.



Tabla 2: Exportacion de Aguacate (Palta)
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Descrincion Tipo Cantidad Peso Fob
Subpartida aranceplaria Distrito Pais destino  unidad unidad neto (dolares)
fisica fisica (kg)
Aguacates 028- NI-paises 8l
804400000 guayaquil - . kilogramo 22825.6 21448 32172
(paltas) - bajos
maritimo bruto
Aquacates Ae-emiratos 31-
804400000 g 055-quito arabes kilogramo 36 162.22  4309.92
(paltas) unidos bruto
Aguacates 31-
804400000 g 055-quito Ca-canada  kilogramo 456 456 2964
(paltas) bruto
Aguacates 31-
804400000 g 055-quito Es-espafia  kilogramo 8825 8024 14042
(paltas) bruto
Aguacates Hk-hon 31-
804400000 g 055-quito 9 Kkilogramo 4980 4728 6740
(paltas) Kong bruto
Aguacates . Nl-paises 3L
804400000 055-quito . kilogramo 4400 733.55 1360
(paltas) bajos bruto
Aguacates 31-
804400000 g 073-tulcan  Co-colombia kilogramo 23600 23600 1416
(paltas) bruto

Fuente: (SENAE, 2017)

La exportacion del mango ecuatoriano es muy cotizada por todos los compradores del

mundo debido a su variedad, nutrientes, sabor y calidad. En mercados como Estados Unidos y

Japdn siendo la fruta en si que se exporta asi como derivados tales como los jugos o la fruta

seca para su consumo, tal como lo reflejan los datos de la Tabla 3.
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. Descripcion L . . Tipo unidad Cantidad .
Subpartida P I. Distrito Pais destino P u ! . I L Peso neto (kg) Fob (délares)
arancelaria fisica unidad fisica
Solo mangos . .
804502010 secos  C2oOwAquil- o strala SLKogramo oo 1200 13800
. . maritimo bruto
industrialmente
Solo mangos . .
804502010 Secos 028 gug)./aqml De-alemania 31-kilogramo 10.7 10 120.61
. . maritimo bruto
industrialmente
Solo mangos . .
804502010 secos  02e-guavaquil- - Us-estados - 3l-kiogramo o/ o 9100 12924251
. . maritimo unidos bruto
industrialmente
811909100 Mango (mangrfera 028-guz_:1)_/aqwl- Us-e_stados 31-kilogramo 10419.31 974237 15951
indica I.) maritimo unidos bruto
2007999250  Demango  O2o-9uaaquil- Us-estados - 3l-kiogramo -, o0q, 9520 6188
maritimo unidos bruto
2008993000 Mangos ~ O28ouavaquil- gy non  Slkilogamo o ag,0) 36800 51520
maritimo bruto
2008993000 Mangos ~ 028-guavaquil-  Us-estados  3l-kilogramo 77570 71200 84930.32
maritimo unidos bruto
2008993000 Mangos 055-quito  Bg-bulgaria 31";':;9;6‘"‘0 110 20 64.6
De mango los que
tengan mas del
50%d tenido 028- il-  Us-estad
2009894000 0 S€ contenido Bee-guayaqul $-65.200 61-litro 18400 18400 23000
natural o maritimo unidos

endulzado con
otro edulcorante

Fuente: (SENAE, 2017)
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Pais Tipo Cantidad Peso Fob
Subpartida  Descripcion Arancelaria Distrito - Unidad Unidad Neto .
Destino . . (Délares)
Fisica Fisica (Kg)
Maracuya (Parchita) Be- 31-
810901020 Uy . 055-Quito . Kilogramo 30.04 23.75 78.4
(Passiflora Edulis) Belgica Bruto
Maracuya (Parchita) De- 31-
810901020 Uy . 055-Quito . Kilogramo 1098.27 1537.5 2741.32
(Passiflora Edulis) Alemania Bruto
810901020 Maracuya (Parchita) 055-Quito  Fr-Francia Kiloglrz-amo 182457 29385  7663.16
(Passiflora Edulis) Bt : : :
Maracuya (Parchita) Hk-Hon 31-
810901020 Uy . 055-Quito 9 Kilogramo ~ 33.42 25 88.39
(Passiflora Edulis) Kong Bruto
Maracuya (Parchita) . NI-Paises . 31-
810901020 - . 055-Quito - Kilogramo 245.5 187.5 817.34
(Passiflora Edulis) Bajos Bruto
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028-
2009892000 Contenido De Azucar Mayor Guayaquil - Es-Espafia ~ 61-Litro 45760 44000 85800
A 25 Gramos Por Litro De Maritimo
Bebida
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- NI-Paises
2009892000 Contenido De Azucar Mayor Guayaquil - Baios 61-Litro 851084 817312 2013754.5
A 25 Gramos Por Litro De Maritimo )
Bebida
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- Us-
2009892000 Contenido De Azucar Mayor Guayaquil -  Estados 61-Litro 36540 36540 104112.96
A 25 Gramos Por Litro De Maritimo Unidos
Bebida
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- Au-
2009892000 Contenido De Azucar Menor Guayaquil - Australia 61-Litro 22000 22000 60800
O Igual A 25 Gramos Por Maritimo
Litro De Bebida
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- NI-Paises
2009892000 Contenido De Azucar Menor Guayaquil - Baios 61-Litro 50000 50000 130000
O Igual A 25 Gramos Por Maritimo )
Litro De Bebida
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- Pr-PUErto
2009892000 Contenido De Azucar Menor Guayaquil - Rico 61-Litro 25000 25000 59500
O Igual A 25 Gramos Por Maritimo

Litro De Bebida
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De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Con 028- Us-
2009892000 Contenido De Azucar Menor Guayaquil -  Estados
O Igual A 25 Gramos Por Maritimo Unidos
Litro De Bebida

De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que

028-
Tengan Mas Del 50% De . Au-
2009892000 Contenido Natural O Gl\ljlzﬁ?;'é " Australia
Endulzado Con Otro
Edulcorante
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que 028-
0,
2000802000  engan Mas Del S0% De o a0uit - Es-Esparia
Contenido Natural O Maritimo
Endulzado Con Otro
Edulcorante
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que 028-
0,
2000892000  1cndan MasDel S0% De o anit - i1-tsrael
Contenido Natural O Maritimo
Endulzado Con Otro
Edulcorante
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que 028-
o i
2009892000 Tengan Mas Del 50% De Guayaquil - NI Pf’iISES
Contenido Natural O Maritimo Bajos
Endulzado Con Otro
Edulcorante
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que 028-
Tengan Mas Del 50% De . Tw-
2009832000 Contenido Natural O G,\ljle;);?t?rl:]'(l) " Taiwan
Endulzado Con Otro
Edulcorante
De Maracuya (Parchita)
(Passiflora Edulis) Los Que 028- Us-
0,
2009892000  cn9an MasDelS0% De o ool Estados
Contenido Natural O Maritimo Unidos

Endulzado Con Otro
Edulcorante

61-Litro

61-Litro

61-Litro

61-Litro

61-Litro

61-Litro

61-Litro

36000

10000

23000

25000

342520

12500

13620

36000

10000

23000

25000

342520

12500

13620

278100

77828

52864.35

166000

1301603.97

94415

104193
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Tipo

Cantidad

. - . - Pais . - Peso neto Fob
Subpartida Descripcion arancelaria  Distrito destino ufrilsliz;d uf?;;iid (kg) (d6lares)
019- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - Es-Espafia  kilogramo 7394 7000 3600.96
aéreo bruto
028- Ar- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - argentina kilogramo 428706 400680  234517.53
maritimo g bruto
028- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - Be-Bélgica kilogramo 1090670 1293692.5 630303.6
maritimo bruto
028- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - Cl-chile kilogramo 1218720 1145712  598272.6
maritimo bruto
028- De- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - Alemania kilogramo 640364 765240 418286
maritimo bruto
028- Gb_-reino 31-
804300000 Pifias (anans) quayaquil - “”é‘r’;’nde kilogramo 457626 8111425 402782.05
maritimo bretafia bruto
028- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - It-italia kilogramo 22050 264600 144417
maritimo bruto
028- Nl-paises 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - baios kilogramo 14715 188572.5 98679
maritimo J bruto
028- Nz-nueva 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - zelanda kilogramo 129150 2181375 125046
maritimo bruto
028- Us-estados 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - unidos kilogramo 154 1.19 1
maritimo bruto
028- 31-
804300000 Pifias (ananas) guayaquil - Uy-uruguay kilogramo 125060 105600 59910
maritimo bruto
31-
804300000 Pifias (ananas) 055-quito  Es-espafia  kilogramo 14695 13940 7201.92
bruto
31-
804300000 Pifias (ananas) 055-quito  Fr-francia  kilogramo 540 7288 17917.2
bruto
. . . Us-estados ., o
804300000 Pifias (ananas) 055-quito - kilogramo 218 50 528
unidos bruto
Pifas a granel. Solo para
exportaciones segun 028- 31-
804300000 resolucion no. 009-2015  guayaquil Cl-chile kilogramo 9720 213840 90396
del comite ejecutivo del ~ — maritimo bruto
COmex.
Pifias en cajas u otros
empaques. Solo para 028- 31-
804300000 regg&%ﬁfg'ﬁgéggg?;&s guayaquil - Be-belgica  kilogramo 18900 17325 14175
maritimo bruto

del comite ejecutivo del
COmex.




20

Pifias en cajas u otros
empaques. Solo para

h 028- 31-
exportaciones segun - o .
804300000 resolucion no. 009-2015 guaygqun Cl-chile kilogramo 242390 230580 133380
maritimo bruto

del comite ejecutivo del
Comex.

Una de las frutas exoticas que se exportan hacia mercados europeos, asiaticos ya todo

el continente americano es la Pitahaya, siendo Francia el pais con mayor indice de exportacion.

Tabla 6: Exportacion de Pitahaya

. Descripcion N . . Tipo unidad Cantidad Peso neto Fob
Subpartida . - celaria Distrito. Paisdestino  “Tgooo™  Unidad fisica  (kg)  (dolares)
. 019- 31-
810904000 (Czlrtealr]sagas ) guayaquil —  Hk-hong Kong  kilogramo 7087 5895 41155.2
Pp- aéreo bruto
Pitahayas 019- 31-
810904000 (cereus Z ) guayaquil — Sg-singapur kilogramo 554 510 4110
Pp- aéreo bruto
. . 31-
810004000 " itahayas 055-quito  Aeemiratos G oramo 457.16 772 5796.81
(cereus spp.) arabes unidos bruto
Pitahayas 31-
810904000 y 055-quito Be-belgica kilogramo 69.39 55 361.25
(cereus spp.) b
ruto
Pitahayas 81-
810904000 y 055-quito Ca-canada kilogramo 4025 3480 26509.93
(cereus spp.) b
ruto
Pitahayas 31-
810904000 Y 055-quito Fr-francia kilogramo 3914.37 5025.5 33706.77
(cereus spp.) b
ruto
Pitahayas 81-
810904000 y 055-quito  Hk-hong Kong  kilogramo 36171 70249.42  413592.85
(cereus spp.) bruto
Pitahayas 81-
810904000 y 055-quito Id-indonesia kilogramo 1772 1550 14073.55
(cereus spp.) b
ruto
Pitahayas 31-
810904000 y 055-quito  NI-paises bajos  kilogramo 1661 1450 9693.45
(cereus spp.) b
ruto
Pitahayas 81-
810904000 Y 055-quito Sg-singapur kilogramo 9961.4 10498.12  71776.79

(cereus spp.) bruto
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Tipo

Cantidad

Peso

Subpartida  Descripcién arancelaria Distrito Pa_ls unidad unidad neto ,FOb
destino . . (dolares)
fisica fisica (kg)
Limones. Solo para
exportaciones segun 028- Us-estados 31-
805,501,000 resolucion no. 009-2015 del guaya}qun - unidos kilogramo 20,167 19,105 11,700
S maritimo bruto
comite ejecutivo del comex.
Limon (limon sutil, limon 028- 31-
805,502,100 comun, limon criollo) (citrus  guayaquil -  Jp-japon  kilogramo 7 5 413
aurantifolia) maritimo bruto
Limon (limon sutil, limon Co- 31-
805,502,100 comun, limon criollo) (citrus ~ 073-tulcan colombia kilogramo 23,200 23,200 1,624
aurantifolia) bruto
. - . 028- 31-
Lima tahiti (limon tahiti) - Mg- .
805,502,200 (citrus latifolia) guaygqun * martinica kilogramo 25,290 23,436 18,228
maritimo bruto
Tabla 8: Exportacion de Chirimoya
Tipo unidad Cantidad Peso Fob
Subpartida Descripcion arancelaria Distrito  Pais destino pou - . neto .
fisica unidad fisica (ka) (dolares)
Chirimoya, guanabana y ) i 31-
810,902,000  demas anonas (annona 05.5 Ae emlre}tos kilogramo 108 321 3,358
quito  arabes unidos
spp.) bruto
Chirimoya, guanabana y 055- 31-
810,902,000  demas anonas (annona uito De-alemania kilogramo 1,277 643 3,513
spp.) g bruto
Chirimoya, guanabana y 055- 31-
810,902,000  demas anonas (annona uito Fr-francia kilogramo 10,256 7,985 33,843
spp.) g bruto
Chirimoya, guanabana y 055- 31-
810,902,000 demas anonas (annona uito Hk-hong kong  kilogramo 30 22 89
spp.) q bruto
Tabla 9: Exportacion de Tomate de Arbol
Tipo .
Subpartida Descripcion arancelaria Distrito Pais destino unidad Cantidad Peso Fob

fisica

unidad fisica neto (kg) (ddlares)
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Tomate de arbol (lima 028- Us-estados 31-
810903000 tomate, tamarillo) guayaquil — - kilogramo 5476.92 5013.66 12168.74
P unidos
(cyphomandra betacea) maritimo bruto
Tomate de arbol (lima Ae-emiratos 31-
810903000 tomate, tamarillo) 055-quito arabes kilogramo 13 320.7 1347.58
(cyphomandra betacea) unidos bruto
Tomate de arbol (lima 31-
810903000 tomate, tamarillo) 055-quito Be-belgica kilogramo 275 218.75 692.65
(cyphomandra betacea) bruto
Tomate de arbol (lima Nl-paises 31-
810903000 tomate, tamarillo) 055-quito bp_ kilogramo 600.96 475 2046.11
ajos
(cyphomandra betacea) bruto
Tomate de arbol (lima 31-
810903000 tomate, tamarillo) 055-quito Sg-singapur  kilogramo 213.34 175 294
(cyphomandra betacea) bruto
Tabla 10: Exportacion de grosellas
. Tipo Cantidad
Subpartida Descripcién arancelaria Distrito Pa_ls unidad unidad Peso ,FOb
destino . . neto (kg) (dolares)
fisica fisica
Frambuesas, zarzamoras, 019- Us- 31-
811200000 moras, morasframbuesay  guayaquil —  estados kilogramo 162 135 252
grosellas aéreo unidos bruto
Frambuesas, zarzamoras, 028- Us- 31-
811200000 moras, morasframbuesay  guayaquil —  estados kilogramo 1711.93 1600.71 3376.8
grosellas maritimo unidos bruto

De las 9 tablas se considera que Ecuador tiene gran influencia de ingreso a mercados

europeos con frutas no tradicionales como el mango en mayor proporcién, de la misma forma

la maracuya y pitahaya. Se debe incentivar a que mas productores ingresen a mercados como

Alemania, Francia, Hong Kong, Bélgica, Indonesia y Singapur que tienen el mayor indice de

aceptacion para las frutas de Ecuador.
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Tabla 11: Exportacion de Frutas No Tradicionales

ANos Frutas No
Tradicionales
2012 75,775
2013 69,208
2014 68,151
2015 80,812
2016 98,330

Fuente: (BCE, 2017)

De acuerdo a datos del Banco del Central del Ecuador se ha visto un incremento en las

exportaciones de frutas no tradicionales, como podemos observar en la tabla 11.

2.4 Ecuador y la Union Europea

El acuerdo multipartes entre Ecuador y la Union Europea ha abierto puertas a
productores quienes cultivan y cosechan en territorio ecuatoriano, la UE se ha transformado

en el principal lugar de destino de las exportaciones ecuatorianas durante la tltimas décadas.

La Union Europea representa a uno de los socios comerciales mas importantes para el
progreso del pais puesto que por medio de la insercion de productos ecuatorianos se generaran
mayores plazas de empleo y se mantendra un PIB positivo; esto se lograra de acuerdo a la
internacionalizacion de los 28 estados miembros de la UE, este acuerdo normara la
transferencia de dominio de bienes y servicios que se realice en dicho bloque dando como

resultado el intercambio comercial de productos libre de aranceles y obstaculos.

En el 2015 la agricultura ecuatoriana representaba el 16% de las importaciones
europeas, actualmente la oferta ecuatoriana ha liberado el 6% de las partidas del sector
agricola mediante el acuerdo que fue firmado por ambas partes; Ecuador pretende reducir esa
tendencia de precios altos en relacion a otros paises, que se originaron del costo elevado de

insumos de bienes de capital y bienes de consumo con que se proyecta recuperar
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competitividad en mercados internacionales e importar los insumos y maquinaria necesarios

para nuestro proceso productivo a bajo costo.

Cabe destacar que dentro de los 28 estados que componen la Union Europea, Ecuador
ha mantenido relaciones bilaterales de comercio con Alemania durante 125 afos, siendo este
el principal pais importador de productos ecuatorianos como: banano del tipo Cavendish
Valery; cacao, rosas, crustaceos, coliflores y brocoli, café descafeinado o tostado; hortalizas
cocidas o congeladas y atn; ademas existen otras 26 subpartidas con potenciales productos
ecuatorianos que pueden ingresar al pais de Alemania. Segun la Oficina Federal de
Estadisticas de Alemania tenemos que la balanza comercial es favorable para Ecuador, ya que
revisando datos historicos se preciso que Alemania realizé unas de sus mayores inversiones
en 2008 registrando 10,6 millones de dolares frente a 1,8 millones de ddlares invertidos en el
2011 considerandose asi como el segundo sector que recepta mayor inversiéon de Alemana,
por tanto se pretende fortalecer las relaciones politicas y comerciales diversificando la oferta

de bienes exportables.

COMERCIO DE PRODUCTOS AGRICOLAS DE ECUADOR CON LA UNION EUROPEA
2005- 2016 MILLONESDEEUR

1.600
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Figura 1: Comercio de productos agricolas de Ecuador con la UE

Fuente: (Delegacion de la Unién Europea en Ecuador, 2017)
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Alemania demanda superlativamente de productos de calidad, donde Ecuador es un
atractivo para esta clase de productos ya que en nuestro proceso productivo la recoleccion se
la realiza manualmente disminuyendo asi los dafios parciales o totales que provocan el empleo
de maquinas agricolas. Actualmente ambos paises celebran 40 afios de mantener relaciones
comerciales, puesto que Alemania es el segundo socio comercial de importancia para

Ecuador. Segun el Diario Metroecuador (2017) afirma que:

La Unidn Europea simboliza el principal destino de las exportaciones no petroleras de
Ecuador. En el 2016, el comercio ecuatoriano con paises de la Union Europea oscilo
sobre el 25% que en términos monetarios representan USD 2.800 millones. Ademas
un 23% fueron dirigidas a Estados Unidos, el 9% represento a paises andinos (CAN),

y el 43% restante a otros paises del mundo.

El peso econdmico de la Union Europea lo convierte en una de las mas grandes del
mundo, cuenta con una poblacién que supera los 500 millones de habitantes, lo cual
representa un mercado potencial para el incremento de exportaciones ecuatorianas; en el
siguiente grafico podemos observar que las exportaciones que Ecuador realiza sobre
productos agricolas es mucho mayor que el que importamos de la Unién Europea, puesto que
el Ecuador importa semillas, maquinarias agricolas, fertilizantes, entre otros insumos
agroindustriales que permiten la realizacion del proceso de produccidon de los frutos y
hortalizas que luego son exportadas a Alemania como producto final ya sea congelados,

enlatados o en estado natural, indicando asi una balanza positiva para Ecuador.

De esta manera, con la vigencia del acuerdo comercial, quedo liberalizado casi el 95 %
de lineas arancelarias por el lado de la UE y alrededor del 60% para el Ecuador. Asi, los
productores europeos se hacen acreedores a reduccion en pago de aranceles por sobre 106
millones EUR, mientras que para los productores ecuatorianos representa ahorros por sobre 248

millones EUR por afio.
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La Delegacion de la Union Europea en Ecuador (2017) nos afirma que “antes de entrar
en vigencia el acuerdo, en los afios 2015 y 2016, Ecuador gozaba de un régimen especial de
preferencias arancelarias que facilitd una buena transicion desde al Sistema de Preferencias

Generalizadas Plus (SPG+) hacia el acuerdo comercial.”

Ecuador se vio beneficiado de este Sistema de Preferencias Generalizadas hasta finales
del 2014 donde se dio paso al acuerdo multipartes vigente desde enero del 2017 el cual no solo
se enfoca en fortalecer el intercambio comercial sino que ademas pretende promover temas
como el respeto a los derechos humanos, el interés por reducir la pobreza, la promocion de
empleos bajo condiciones dignas, el compromiso con el ambiente, el progreso sostenible y la
responsabilidad social empresarial; ademas ambas partes quedan comprometidas al
cumplimiento de estandares nacionales y lineamientos multilaterales que establece la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

La Comision Europea mediante la Direccion General de Sanidad y Consumo ha
dispuesto diversos requisitos para las organizaciones que deseen exportar productos

alimenticios a la Unién Europea, de los que podemos mencionar los siguientes:

Certificados fitosanitarios

Requisitos medioambientales

Requisitos técnicos

Normas de comercializacion

Etiquetado

Siendo estos requisitos fundamentales en el proceso de exportacion ya que cualquier
error podria ocasionar costos no previstos y se perderian oportunidades de negocios importantes

para la evolucion y expansion de la empresa.
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2.4.1 Certificados Sanitarios y Fitosanitarios

Los productos que ingresan a la UE deben someterse a los siguientes requisitos
especificos que estan direccionados a la proteccion de la salud humana, animal y ecoldgica que

permita el cuidado y la conservacion del medio ambiente.
2.4.2 Seguridad de los alimentos y los piensos

Segun la European Commission (2017) para las importaciones de alimentos son necesario

ciertos requisitos para su ingreso al mercado europeo siendo estos:
Principios de la legislacion alimentaria en toda la cadena de produccion.
Trazabilidad identificacion y registro productores en lugar de procedencia.
Normas generales relativas a productos alimenticios.
Normas sobre uso de residuos y control de plagas
Especificaciones sobre comercializacion y etiquetado.

Cada uno de estos requisitos resguarda la vida humana de los habitantes de Alemania, ya
que la UE prevé de organismos y normativas que regulan y controlan el proceso productivo de

productos alimenticios ingresen a su territorio.
2.5 Fitosanidad

La exportacion de vegetales o productos vegetales (incluyendo frutas, verduras y productos
de madera) a Alemania, es necesario que los productos cumplan requisitos correspondientes a
fitosanidad, que se ha establecido para prevenir la introduccion y la propagacion de agentes
patdgenos nocivos para los productos vegetales; es importante recalcar que estos productos
deben acompanfiarse con su respectivo documento fitosanitario. Ademas se debe de considerar

la madera utilizada en el empaque y embalaje de productos alimenticios.
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Segun la European Comision (2017) las exportaciones de origen agricola deberan cumplir

lo siguiente:
Certificado fitosanitario expedido en origen.
Requiere de inspecciones aduaneras.
El importador debe estar inscrito en un pais de la UE.
Ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al punto de entrada.

Alemania es un mercado exportador de productos organicos por ende los requisitos que
demanda este pais son rigurosos a la hora de importar, por esta razén Ecuador debe presentar
los debidos certificados fitosanitarios y mantener un optimo proceso logistico que garantice la

calidad de los alimentos.
2.6 Mango

El mango conocida como una fruta de superior calidad y dulce sabor, su origen de
zona tropical hace que se transforme en una fruta exética, su contenido de variados
nutrientes la hacen apetecible al consumo preferentemente en estado natural, ademas es
utilizado en preparaciones de conservas y mermeladas. En ecuador se encuentran cultivos
de cuatro tipos de variedades de mangos cuyo objetivo radica en la exportacion como son
Tommy Atkins, Hadden, Kentt y Keitt todos de excelente calidad, tamafio, sabor y aroma

(Ecuador F. M., 2016).
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Figura 2: Mango de exportacion

Esta fruta es cultivada en la zona 8, donde existen aproximadamente unas 8000
hectareas debidamente formalizadas, siendo un 75% registrada para la exportacion y el

remanente es utilizado para la produccion de conservas y el procesamiento de jugos.

Este tipo de fruta debe de contar con un cuidado y control de plagas especifico,
existen especies de moscas que varian sus niveles en ciertas temporadas del afio, donde se

hace necesario la utilizacion de trampas del tipo Jackson y Mcphail.
2.7 Los modelos de gestion

La gestion por procesos se lo puede definir como la integracion de varios procesos
para lograr mejores indices de satisfaccion del cliente, se encuentra alineada con direccién
a una estrategia prevista en base ciertos criterios de control para identificar problemas,

medir resultados organizar procesos los cuales se los define previamente.

Basado al modelo se estructura un proceso que esté acorde a las metas de cada
proceso es decir la ejecucion de planes de accion por cada objetivo necesario para lograr

las metas propuestas.

Para las organizaciones se clasifican tres tipos de enfoques de los procesos,

estratégico, operativos y de apoyo u su utilizacion de manera eficiente y eficaz. La siembra
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de mangos utiliza injertos en el suelo realizando un hoyo. La cosecha del mango es decir
su recoleccidn se realiza en recipientes limpios para que proteja la recoleccion del suelo y
con una capacidad no mayor a 20 kg. por recipiente, evitando la exposicion directa al sol y

garantizando que los envases deben sean exclusivos del producto fresco.

Segun Huergo (2004) la gestion implica una sinergia implicita donde ocurren
cambios y transformaciones en donde todos sus elementos estan inmersos siendo una
manera de concebir una vision donde este sistematizada las perspectivas economicas, de

organizacion y comunicacion, social y cultural.

El prototipo de gestion es fundamentada como otras formas de ver, ciertas
definiciones de gestidn varian segln su alcance, siendo estas definiciones muy practicas
que le dan un grado de principios, perfeccionamientos, técnicas y otras que la definen
como un universo debido a su importancia en temas de direccion de empresas (Huergo,

2004).

Una metodologia de gestion hacia la calidad desarrollada a principios de los
ochenta por Motorola, centrada bajo control de procesos cuyo “objetivo consiste en
disminuir el porcentaje de defectos en la entrega de un bien o servicio al cliente” (Acosta,

2016, p.5).

De acuerdo con Saizarbitoria (2012) “un procedimiento de gestidn se podria definir
en este ambito como el conjunto interrelacionado de elementos (métodos, procedimientos,
instrucciones, etcétera), en los que el llevar una organizacion, tener una planificacion, y

ejecucion es determinante en el cumplimiento de acciones que queremos alcanzar” (p.45).

En la parroquia Virgen de Fatima las plantaciones agricolas estan representadas por
familias de bajos recursos quienes dependen de la agro produccion para sus sustento diario,

estas tienen el desafio de enfrentarse a las requerimientos del mercados como la forma de
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integrarse a cadenas de valor y constituir parte de la solucién a la problematica como la
inseguridad alimentaria mundial, y la falta de asociatividad como guia de organizacién

que representan un vinculo entre unidades agricolas y mercados potenciales.
2.8 Centros de acopio de frutas

El recurso de la tecnologia en los centros de acopio de frutas segun Hernandez,
Sanchez Iznaga, & Hernandez Rodriguez (2016) “tiene como objeto la conservacion del
producto, el caso de los métodos de refrigeracion cuyo uso garantiza inocuidad en el
proceso de conservacion y su calidad inicial no desmejore durante el tiempo util del

producto”. Pefia (2010) nos dice que:

La contaminacion en las frutas se puede dar en el empaque, cosecha, carga
descarga, almacenaje y transporte o de forma indirecta por contacto con otros productos o
superficies contaminadas de manera que la identificacion oportuna de los factores mas
comunes de contaminacion admitird un conocimiento que nos apruebe el aprovechamiento

de potencialidades en el control de plagas (p.7).

La higiene, el control de fuentes contaminantes y su eliminacién, el esquema y
acondicionamientos de empaque, calidad del agua, limpieza de instalaciones vehiculos, el

adiestramiento del personal y el registro de procesos.
2.9 Sistema de gestion
Segun Saizarbitoria (2012) afirma que:

Un sistema de gestion es una guia que manera detallada como se gestiona el dia a
dia de una organizacion: un mapa que nos define cuél es una estructura representada por
organigrama y demas procedimientos de importancia como son la calidad, procedimiento
medioambiental, prevencion de riesgos, innovacion, y quién asume las responsabilidades

de los procesos y procedimientos (p.30).
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Entonces podemos deducir que los sistemas para la gestion radican su importancia
en principios basicos de sistematizacion y formalizacion de tareas que permita una
organizacion de actividades y procesos que han sido citados por autores como Henry Fayol

y Max Weber, quienes representan eminencia en la gestion.
2.9.1 Tipos de modelos de gestion
Segun Zabaleta (2014) nos dice que la gestion:

Se clasifica en cinco modelos por su representacion y su vision hacia el progreso en
las organizaciones estas son: talento, conocimiento, competencia, estratégica y por

procesos, sin embargo se ha decidido enfocar esta investigacion en la gestion por procesos
(p.7).
2.9.2 El modelo de gestion estratégica

En ambito empresarial trata sobre como las prioridades o planes de accion que
establecen las empresas mediante un juicio de fortalezas y debilidades de acuerdo a
atributos internos de organizacion y las oportunidades y amenazas segun de acuerdo
externalidades de la organizacion que limitan su normal desenvolvimiento, y estableciendo
objetivos que permita alcanzar una tema por medio del seguimiento de objetivos acorde a

la misién y vision de la agrupacion que permita alcanzar resultados.

En la gestidn estratégica un adecuado reconocimiento del entorno es primordial
para fundamentar acciones que permitan adoptar estrategias que generen valor, segln
(Velasco, 2016) describe que “las actividades de las empresas son disefiadas segun el
pensamiento estratégico de la gerencia con la finalidad de mantener la organizacion
mientras se utiliza de manera eficaz las oportunidades del entorno como son el servicio y la

conciencia ecoldgica”.
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2.9.3 El modelo de gestion del conocimiento

Los cambios permanentes en las tecnologias en la informacion permite que surja
una nueva linea de gestion que permita alcanzar los principios planteados a un nuevo
concepto de las organizaciones del conocimiento, el cual basa su forma de desarrollo
teniendo como base la experiencia y el conocimiento, el aprovechamiento de estos talentos
no permite canalizar estos patrones referidos a cuatro perspectivas como son la creencia de
cada ser basado en la auto trasformacion al cambio, ser un facilitador del cambio del otro,
el reconocimiento del medio y ser parte de las permutas generados en él, y el
procedimiento del establecimiento de competencias que permitan un aprovechamiento

Optimo de estos talentos.

2.9.4 [El modelo de gestion por competencias

De acuerdo con Zabaleta (2014) lo define como el “saber hacer” que nos permite
alcanzar un resultado en términos eficiente y eficaz, es decir que los resultados se
consiguen en base a la experiencia enfocados a los siguientes supuestos, el complejo de
comportamientos de acuerdo al componentes cognitivos y emocionalmente afectivos en
distintos aspectos de la posicion humana, el segundo aspecto el contexto determinado que
nos permite desarrollarnos en diferentes entornos, estos comportamientos se representan en

base al alcance de normas de criterios.
2.9.5 Modelo de gestion del talento

El talento lo podriamos definir como potencialidades naturales de cada persona, y
se lo puede ampliar basandose en un modelo de gestion que radica en el manejo efectivo de
dichas potencialidades que posee cada individuo, que las puede desarrollar como es su

adaptacion al medio y la manera como las utilice para si mismo (Zabaleta, 2014, p6).
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2.9.6 Modelo de gestion por procesos

Este tipo de modelo de gestion plantea los siguientes enfoques; donde las

organizaciones definen sus procesos basadas a cinco principios:

Todas las organizaciones tienen procesos aun cuando no sean estos definidos o

claramente identificados.
Las actividades o tareas deben estar sometidas a un proceso.

Las definiciones de producto y proceso se sistematizan entre si, por lo gque no existe

producto sin un proceso y viceversa.
Con la existencia del cliente debe existir un producto o servicio.

La categoria de un proceso es el valor que genera, los procesos constituyen
actividades, donde la correlacién entre estas es el consecuencia de un proceso que genera
el inicio de otro proceso dentro de una cadena o sistema, sin embargo estos son
susceptibles a los canjes que se realicen en estas actividades, cuando esto sucede en uno de
los procedimientos afecta a las tareas subsiguientes y en su medida que se relacione al

sistema.

De acuerdo con Isaac, Llanes, Moreno, Garcia, (2014) la gestion por procesos es
imperativo contar con otros enfoques como son eficiencia y eficacia el cual conlleva a
integrar normativas, objetivos y la ejecucion de politicas en busca de la armonia en el

medio en que se dilucida la cadena de procesos.

Entonces podemos deducir que la gestion por procesos es la interrelacion entre el
ambiente y acciones de cada proceso para suplir las necesidades de las estructuras con la

intencion de alcanzar objetivos planteados.
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Las caracteristicas de los procedimientos son reconocidas debido a los diferentes
componentes interactdan entre si. De acuerdo a sus atributos debe poseer un responsable,
existencia de una misién objetiva e indicadora, la asignacion individual de recursos, los

proveedores, y los clientes.

Es necesario tener una representacion grafica que nos ofrezca una guia al que lo
podriamos Ilamar como mapa de procesos donde las actividades puedan ser ordenadas

manteniendo un orden jerarquico o descripcion.

Proveedores Responsable

Procedimientos
Proceso : Documentos
Recursos . Objetivos
Metas Actividades Indijcadores

Figura 3: Gestion de procesos

Elaborado por: Autores
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2.10 Marco legal
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, 2016:
Art. 13.- Promover la soberania alimentaria

Es derecho de la personas el acceso a alimentos saludables que sean cultivados el pais
es por esto que el estado garantizar el consumo de frutos con todos sus nutrientes,

suficientes y sanos.

El art. 281.- Establece el derecho de las personas al consumo de alimentos sanos

nutritivos y apropiados con sus multiples aportes naturales a la salud de las personas.

El Art. 24 de la Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria, publicado en
el Registro Oficial Suplemento No. 583 de 05 de mayo del 2009 dispone que “la sanidad e
inocuidad alimentarias tienen por objeto promover una adecuada nutricion y proteccion de
la salud de las personas; y prevenir, eliminar o reducir la incidencia de enfermedades que

se puedan causar o agravar por el consumo de alimentos contaminados”.
2.10.1 Acuerdo comercial multipartes UE- Ecuador

La Unidn Europea es el mayor importador de alimentos a nivel mundial por lo tanto el
sector agricola sigue siendo un pilar esencial del patrimonio europea y beneficiario directo
de inversiones financieras de la Politica Agricola Comuan PAC perteneciente a la UE por lo
gue este mercado es muy vulnerable a los cambios politicos y comerciales que se presenten
entre dicho blogue, lo cual no ha permitido una liberalizacion completa de los aranceles de

esta categoria de productos.

Segun el documento Oferta exportable de Ecuador a la Unién Europea 2014 la partida
Nandina que respalda la entrada del mango a este mercado es el 08045020 con su
descripcion - - Mangos y mangostanes, con el 15% de Arancel Base y el 0% de canasta

por desgravacion (MCE, 2016).
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2.10.2 Proteccion de los derechos de los agricultores y de las variedades

vegetales en el ACM Normativa de la UE

El acuerdo comercial multipartes con la con la Union Europea establece como
materias de propiedad intelectual al ambito agricola, protegiendo los vegetales y frutas, la
Ficha 5 referente la proteccion al sector agro, este no establece compromisos adicionales,
debido a que Ecuador ya tiene en su legislacion interna y organismos internacionales
pertenecientes a la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y la Organizacion Mundial

de la Propiedad Intelectual (OMPI).

El acuerdo registra y admira el derecho que tiene Ecuador para hacer pleno uso de las
irregularidades y flexibilidades determinadas o derivadas de los acuerdos
multilaterales de propiedad intelectual con fines de proteccion a la salud pablica, la
nutricion de la poblacion, el acceso a las medicinas, la soberania alimentaria y para

impedir el despotismo de los derechos de propiedad intelectual (ACM, 2016).

La Directiva Fitosanitaria establece requisitos que previenen el ingreso de organismos

nocivos Yy su propagacion.
Segun la European Comision (2017) los productos inmersos son:

Vegetales: Las plantas vivas y las partes vivas especificadas de las plantas, incluidas

las semillas. En esta categoria se encuentran:

Frutos, en el sentido botanico del término, que no se hayan sometido a congelacion;
Hortalizas, que no se hayan sometido a congelacion;
Tubeérculos, raices tuberosas, bulbos y rizomas;

Flores cortadas;
Ramas con follaje;

Arboles cortados con follaje;
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Hojas y follaje;
Cultivos de tejidos vegetales;
Polen vivo;
Véstagos, injertos y esquejes;

Esta normativa sigue la legislacién internacional de la Convencidn Internacional de
Proteccion Fitosanitaria (CIPF) de la FAO y el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas

Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC.
2.10.3 CITES

Es una organizacion que se denomina asi por su nombre “Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres” que salvaguarda especies animales y
vegetales en peligro de extincion, debido a este tema la UE ha prohibido el ingreso
indebido de determinadas especies y si desea exportar sus productos debe de considerar las

disposiciones establecidas por la CITES para cerciorar el ingreso en la UE.
2.10.4 Requisitos medioambientales

La European Comision (2017) afirma que la Unidn Europea ha dispuesto que los
productos fitosanitarios deben tener autorizacion de salida del pais de origen antes de
comercializarlos, asi mismo los componentes que integran dicho producto, las

circunstancias de aprobacion y autorizacion se establecen en el reglamento.
2.10.5 Requisitos técnicos

Cuando se desee exportar al mercado europeo debemos de tomar en consideracion que
los productos a comercializar deben de tener su ficha técnica donde se especifique las
propiedades nutricionales del producto, la fecha de elaboracion y caducidad y los

componentes que se utilizaron para la fabricacion del mismo.


https://www.ippc.int/es/
https://www.ippc.int/es/
http://www.wto.org/spanish/tratop_s/sps_s/sps_s.htm
http://www.wto.org/spanish/tratop_s/sps_s/sps_s.htm
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De acuerdo a la European Comision (2017) UE promueve la armonizacion de las

normas técnicas basadas en un nuevo enfoque:

Requisitos esenciales de salud y seguridad, aplicables a sectores o familias de
productos, que los productos deben cumplir para poder comercializarse en la
UE (salud, seguridad, proteccion de los consumidores, proteccion

medioambiental, etc.)

Especificaciones técnicas de productos especificos recogidas en normas
armonizadas (voluntario): se entiende que los productos que se fabrican

siguiendo estas normas cumplen los requisitos esenciales correspondientes.
2.10.6 Representante autorizado en la UE

Los productores agricolas no pertenecientes a la UE deben designar un representante
gue intervenga en su hombre ante la Unién Europea, para proponer la venta de sus
productos, ellos se encargaran de que el esquema y el proceso productivo de las frutas
cumplan con los requisitos aplicables y se realice el procedimiento obligatorio de

valoracion de conformidad.

La Unidn Europea es uno de los paises con mayor de manda de productos de calidad
por lo que controla la seguridad no solo de los alimentos sino también de los envases que
contengan a los mismos, por tal motivo es necesario indicar la capacidad del envase, los
materiales con el que fueron fabricados y en ciertos casos se debe de adjuntar el certificado
fitosanitario si el envase llegase a ser de madrera o algin material derivado de particulas

vegetales.
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2.10.7 Normas de comercializacion de los productos agricolas
Los requisitos del sistema de comercializacion comun para productos derivados de la
agricultura varian de acuerdo al producto y tienen en deferencia algunos factores como la

frescura, peso, tamarfio, calidad, inocuidad, presentacion, tolerancias, etc.

La European Comision (2017) afirma que los paises pertenecientes a la UE llevan a
cabo controles fisicos y documentales para garantizar que los alimentos importados estén

conforme a las normas de comercializacion.
2.10.7.1 Etiquetado

Alemania es un pais con estandares rigurosos de calidad, seguridad y proteccion a los
consumidores por cuanto se especifica en cada etiqueta adjunta al producto todos los
valores nutricionales del producto, el semaforo que indique el grado de sal, azlcar y grasa,
ademas del registro sanitario y demas informacion necesaria, debido que es imprescindible

para el consumidor cuando se dispone a realizar la compra del producto.

Segun el Diario del Exportador (2016) el etiquetado debera ser obligatorio para los
alimentos que posean propiedades nutritivas y saludables, esto se realizard mediante una

declaracién nutricional donde se debe de incluir:
El valor energético

La cantidad de grasas, glucidos, azUcares, proteinas y sal.

2.10.7.2 Envases
Segun la European Comision (2017) los envases comercializados en la UE deben

cumplir requisitos medioambientales como sanitarios:
Normas generales sobre los envases y sus residuos

Tamafio de los envases


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.347.01.0671.01.ENG
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2013.347.01.0671.01.ENG
http://europa.eu/legislation_summaries/environment/waste_management/l21207_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/l32049_en.htm
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Disposiciones especiales sobre los materiales y articulos destinados a entrar en

contacto con los alimentos.

Las importaciones de envases hechos de madera y otros productos vegetales pueden

estar sujetos a medidas fitosanitarias.

En concreto, los embalajes de madera (cajones, cajas, jaulas, etc.) deben someterse a
tratamientos que se especifican en el anexo | de la publicacion n°® 15 de las Normas
Internacionales para Medidas Fitosanitarias de la FAO y exhibir la marca que se contempla en

el anexo 1.

2.10.8 Normativa internacional para el ingreso de productos alimenticios a

mercados eu ropeos

Segun el Diario del Exportador (2016) los mercados exteriores solicitan cierto tipo de
normativas validadas por organismos internacionales de inocuidad, calidad y salud; entre

los cuales citamos los siguientes:
2.10.8.1 Novel Foods

Se encarga de normar el acceso al mercado de alimentos europeo, es decir que
cualquier alimento que no cuente con un historial significativo de consumo, que se
elaboren por un proceso que no se ha utilizado con anterioridad o procesados a partir

de nuevos insumos o materias primas.
2.10.8.2 BRC Global Standard for Food Safety Issue 7

Esta norma abarca la gestion de la inocuidad alimentaria y la calidad en las actividades
de produccion de alimentos. La BRC Food Standard es una de las normas inicialmente
reconocidas por GFSI y es utilizada en todo el mundo en mas de 100 paises, el nimero

de empresas certificadas supera las 15 mil.


http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/l21082a_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/l21082a_en.htm
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2.10.8.3 SQF Code 7th Edition Level 2

SQF Code fue revisado para su uso en todos los sectores de la cadena productiva de
alimentos, desde la produccion primaria hasta el transporte y distribucion. Este
estandar es una norma de certificacion de procesos y productos que se centra en la
gestion de la calidad y la inocuidad de los alimentos basado en el sistema APPCC
(Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), que utiliza las normas y
directrices del National Advisor y Committee on Microbiological Criteria for Food

(NACMCF) y de la Comision CODEX Alimentarius.7

2.10.8.4 GLOBAL G.A.P. Integrated Farm Assurance Schemeand Produce

Safety Standard

GLOBAL G.A.P. es una organizacion afiliada a una asociacion comercial sin fines de
lucro con objetivos cruciales: la produccion agricola segura y sustentable en todo el
mundo. Establece normas voluntarias para la certificacion de los productos agricolas
en todo el mundo y, cada vez mas productores, proveedores y compradores estan

armonizando sus normas de certificacion para que coincidan.
2.10.9 Normas ISO 9000 e 1SO 14000

Segun Diaz (2017) afirma que la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,

ISO por sus siglas en inglés (International Standard Organization) es una institucion

mundial destinada a fomentar el comercio universal basado en normas de calidad.

Las normas 1SO 9000 e ISO 14000 son una referencia a nivel internacional, por lo que

en muchos paises son conocidas como “normas genéricas de sistemas de gestion”.

La ISO 9000 trata sobre “la gestion de calidad” y se faculta de agrupar todos las

exigencias de calidad correspondientes a negociaciones comerciales, también es la
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encargada de mantener procesos de mejora continua para que el cliente sienta una

excelente satisfaccion.

La ISO 14000 trata sobre la “gestion ambiental” y se encarga de ayudar a las
organizaciones a cumplir sus retos ambientales, minimizando los efectos perniciosos que
causan al entorno ambiental y desarrollan modelos de gestion un mejor desempefio

ambiental.
2.10.9.1 Norma ISO 9000

El objetivo de la ISO 9000 es cubrir todos los esquemas internacionales que van desde
la revision del contrato hasta el disefio del producto y la entrega al pais de destino;
trabajando asi en el argumento de la organizacion que se establece por los cambios
acelerados en los clientes globales y la falla de recursos, por ende el conocimiento se ha
vuelto uno de los recursos principales para alcanzar la complacencia del cliente y manejar

un sistema 6ptimo en las operaciones de calidad.

El INEN (2015) describe los conceptos y los principios fundamentales de la gestién de

la calidad que son universalmente aplicables a:

Las organizaciones que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacion de

un sistema de gestion de la calidad.

Los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacion para

proporcionar regularmente productos y servicios conformes a sus requisitos.

Las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus

requisitos para los productos y servicios se cumpliran.

Las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion

mediante el entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad.
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Las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos

de la Norma 1SO 9001.
Los proveedores de formacion, evaluacion o asesoramiento en gestion de la calidad
Quienes desarrollan normas relacionadas.

Esta Norma Internacional detalla las clausulas y esclarecimientos que se destinan a
todas las normas de gestion de la calidad y de sistemas de gestion de la calidad

desarrolladas por el Comité Técnico ISO/TC 176.
2.10.9.2 Norma ISO 14000

La finalidad de la 1ISO 14000 es establecer formas para promover y brindar servicios
que resguarden el medio ambiente, mediante un sistema de gestion ambiental que mitiga
los altos impactos ambientales y optimizan los impactos beneficiosos para el medio
ambiente; esto se plasma con la colaboracion de la alta direccion que acoge eficazmente
los riesgos y conformidades que se presentan en la organizacion, controlando y regulando
sus procesos, la direccion estratégica y las decisiones acertadas que se eligen para el
desarrollo del negocio y para mantener un buen equilibrio con las necesidades

socioecondmicas de los bloques con los que mantienen relaciones comerciales.

Segun la 1ISO (2015) un enfoque metddico a la gestion ambiental puede facilitar
informacién a la alta direccién para generar superacion a largo plazo y crear iniciativas

para favorecer al desarrollo sostenible mediante:

La proteccion del medio ambiente, mediante la aprension o mitigacion de impactos

ambientales adversos.

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales

sobre la organizacion.
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El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.
La mejora del desempefio ambiental.

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos

ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la

organizacion en el mercado.
La comunicacién de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta

pronosticada para aumentar ni cambiar las obligaciones legales de una organizacion.
211 Marco Conceptual: Definicion de términos basicos

Exportacion.- Régimen aduanero que permite la salida legal de bienes y servicios

de origen nacional (Glosario de Comercio Internacional , 2014)

Gestidn.- Es la manera de llevar adelante la articulacion entre las perspectivas, a
través de los modos organizacionales que sirvan a la misma y que sean coherentes con los

fines y objetivos de la institucion (Wilson, 2015).

Modelo de gestion. — Modelo es un esquema tedrico que implica un modo de
comprender y de hacer nuestros proyectos desde una cuadruple perspectiva articulada; en
nuestro caso: la politico-cultural, la sanitario-social, la econdémica y la organizacional

comunicacional. (Huergo, 2004)
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Conservacion. — El conjunto de procesos de desarrollo y cambios observados en
la fruta, como consecuencia del paso del tiempo en donde la fruta desarrolla una serie de
caracteristicas fisico-quimicas que permiten definir distintos estados de madurez de la

misma (FAO, 2014)

Centro de almacenamiento. — El lugar donde se almacenan y conservan los
productos perecederos como frutas y hortalizas de tal forma que evite el deterioro

mediante el cuidado que se le aporte a los mismos. (MAGAP, 2017)

Frutas no tradicionales. — Productos ecuatorianos que se encuentran dentro de la
oferta exportable del pais que representan un porcentaje minoritario del PIB cuyos precios
no son fijados por el Gobierno Nacional, donde se destacan mangos, pifias, papayas,

pitahayas, maracuyas, limon, tomate de arbol y uvilla. (Proecuador, 2013)

Inocuidad de los alimentos. — La garantia de que los alimentos no causaran dafio
al consumidor cuando se preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan

(FAO, 2015).

Tratados internacionales. — Se definen como un acuerdo internacional celebrado
por escrito entre Estados y regido por el Derecho Internacional que sirven para definir las
relaciones y practicas que se daran entre los paises sobre las diferentes actividades que se

relacionan. (Naciones Unidas, s.f)

Unién Europea. — Entidad formada por el Parlamento, el Consejo y la Comisién
Europea, asi como otras instancias, en el centro de le UE se hallan los Estados miembros
(los veintiocho paises que pertenecen a la Unién) y sus ciudadanos (European Comision,

2017)

Comercio y desarrollo sostenible. - Negociaciones multilaterales para abrir mas

el comercio mundial, pueden ayudar a eliminar medidas perjudiciales para el medio
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ambiente causantes de distorsion del comercio y promover un mayor acceso a bienes y

servicios ambientales con un coste menor. (WTO, 2017)

Obstaculos técnicos al comercio (OTC). - Las disposiciones buscan garantizar el
derecho de los paises miembros de aplicar medidas para lograr objetivos legitimos de
politica, como la proteccion de la salud y seguridad humana, la preservacion del medio
ambiente, los derechos del consumidor, asi como no crear obstaculos innecesarios al

comercio. (MCE, 2016)

Exportacion. — La exportacion comienza con la participacidn en una exposicion
de caréacter internacional, en la que se contacta con agentes extranjeros que comienza a

realizar pedidos. (Mendoza, Hernandez , & Pérez , 2017)

Buenas practicas agricolas (BPA). - Comprenden préacticas orientadas a la
mejora de los métodos convencionales de produccion y manejo en el campo, las
repercusiones negativas de las practicas de produccion sobre el medio ambiente, la fauna,

la flora y la salud de los trabajadores. (Internacional, 2017)

Técnicas post-cosecha. — Aplicacién de tres objetivos principales a los productos
hortofruticolas, donde se mantiene la calidad (apariencia, textura, sabor y valor nutritivo),
se protege o garantiza la seguridad alimentaria y se reducen las pérdidas entre la cosecha y

el consumo (Hernandez, et al., 2016)

Medio ambiente. - Compendio de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida material y

psicoldgica del hombre y en el futuro de generaciones venideras (Cuellar, s.f).

Centro de acopio.- Instalaciones administradas por un comité, que cumplen la
funcién de concentrar o reunir la produccién de hortalizas y frutas de pequefios

productores, para que puedan competir en cantidad y calidad, para luego ser enviados a
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los mercados mayoristas urbanos, distritales y supermercados. (Gobierno Auténomo

Departamental de Santa Cruz, 2018).

Piensos.- Es un alimento para los animales”, constituido por una mezcla de
materias primas (vegetales y/o animales y/o minerales) que son transformadas o no con el

fin de lograr un alimento nutritivo y sano para los animales (Elika, 2013).
2.12 Marco Contextual

La presente investigacion se realizara en la parroquia Virgen de Fatima que dispone de
pequefios y medianos productores con centros de acopio, pero necesitan de un control,
cuidado y conservacion de la inocuidad y salubridad de sus alimentos por lo tanto es

importante disefiar un modelo de gestion que aporten al progreso de este sector.

Virgen de Fatima, es una parroquia rural del Ecuador, perteneciente al canton Yaguachi
ubicada en la provincia del Guayas, a 32 km. de Yaguachi con una temperatura que oscila
entre los 26°C - 27°C con una altura sobre el nivel del mar de 15 metros siendo 1000 y 1600

mm su precipitacién promedio anual.
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3.1 Disefio metodologico
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El disefio de un modelo para un centro de acopio de frutas, se basara en una metodologia

de caréacter descriptiva, correlacional y explicativa.

Tabla 12: Propositos y valores de los diferentes alcances de las investigaciones

Alcance Propdsito de las investigaciones Valor
Busca especificar las propiedades, Es util para mostrar con
las caracteristicas y los perfiles de precision los angulos o
. dimensiones de un fenémeno,
Descriptivo las personas, grupos, comunidades,

Correlacional

Explicativo

procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un
analisis.

Su finalidad es conocer la relacion
o0 grado de asociacién gue exista
entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un
contexto en particular.

Esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y fendmenos
fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, o por qué se relacionan
dos 0 més variables.

suceso, comunidad, contexto o
situacion.

En cierta medida tiene un valor
explicativo, aunque parcial, ya
que el hecho de saber que dos
conceptos o variables se
relacionan aporta cierta
informacion explicativa.

Se encuentra mas estructurado
que las demas investigaciones,
ademas de que proporciona un
sentido de entendimiento del
fendmeno a que hacen
referencia.

Fuente: Metodologia de la investigacion (Ruiz, 2014)
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Con el fin de conocer la problematica que hace relacion a los productores de frutas no

tradicionales en el transcurso de envio de sus cosechas.

Investigacion descriptiva: Evaltan o recolectan datos sobre diversas variables,
aspectos, dimensiones 0 componentes de lo que se investiga, se selecciona una serie de
cuestiones y se mide o recolecta informacion para describir lo que se investiga (Hernandez et

al, 2007).

Investigacion cualitativa: La presente investigacion se realizara mediante un analisis
cualitativo donde se obtendran datos descriptivos provenientes de fuentes primarias y el
empleo de técnicas de obtencion de datos mediante preguntas que permitiran una medicién
numérica con el fin de interpretar a la observacion de eventos que diferentes actores de un

entorno social han definido sobre una hipotesis.
3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo correlacional debido a que se utilizan para
determinar la medida en que dos variables se correlacionan entre si, es decir que si alguna de
estas variables sufre alguna alteracion la otra experimenta el mismo grado de reaccién, la
correlacion también depende de la ampliacidn o disminucién de variables entre si. Segun

Hernandez, et al. (2007) afirma que:

Este tipo de investigacion estudia la manera como se relacionan las variables, bajo un
enfoque cuantitativo trata de analizar las consecuencias con el uso de comprobacion de
la situacion objeto de la investigacion con el uso de la estadistica que nos dara un analisis
de resultados de datos obtenidos y su estimacion. Ademas admite realizar estudio de los
datos adquiridos y su evaluacion, no permite la manipulacion de la variable
independiente y se basa en la observacion del entorno donde se desarrolla con el fin de

Ilegar a un analisis.
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La investigacion también es de tipo explicativa por lo que se encarga de llegar a conocer

como suceden los hechos mediante la relacion causa y efecto. Cazau (2006) afirma que:

La investigacion explicativa, pretende encontrar una explicacion del fendmeno en
cuestidn, busca establecer, de manera confiable, la naturaleza de la relacion entre uno o

mas efectos o variables dependientes y una 0 mas causas o variables independientes.
3.3 Método de investigacion
3.3.1 Meétodo Delphi

Inicialmente la utilizacion de este método tuvo como finalidad el pronostico de hechos

futuros y su gran eficacia que ha sido determinante sobre su utilizacion a lo largo del tiempo.

Segun Pascual-Ezama & Gil (2012) cita a Linstone y Turoff donde el método Delphi se
refiere la comunicacion previamente estructurada de un grupo de personas que cuya
experiencia los hacen profundamente entendidos del tema y cuyo resultado es la resolucion de

problemas.

El uso del método Delphi, radica su categoria para el desarrollo de investigacién sobre
los centros de acopio de frutas ya que nos permite conocer las opiniones de expertos, y
ademas nos permite determinar sus experiencias con el cual se genera un gran aporte en temas

como determinar la solucién de problemas.

Los predicciones los podemos diferenciar en dos métodos distintos, los matematicos y
las experiencia de personas consideradas especialistas; los analisis matematicos como
extrapolacion de tendencias, modelacion matematica, sin embargo estos métodos no son

capaces de pronosticar el grado de incertidumbre.

Entonces el uso de métodos de caracter cualitativos, denominados subjetivos que radica

su importancia para poder determinar una valoracion que permita el uso de la intuicion para la
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comprension de la realidad, entre estos métodos podemos citar la lluvia de ideas o la mesa

redonda.

Para poder considerar el conocimiento de expertos es necesario determinar un método
que nos garantice la fiabilidad del pensamiento bajo juicios basados en la experiencia cuyo

aporte sea de caracter relevante.

El método Delphi se trata de una técnica que se adapta a recoger informacion tomada de
la experiencia y de los conocimientos de los involucrados, que la convierte en una

metodologia particular para obtener informacidn de distintas perspectivas.

El presente trabajo de investigacion utilizara metodologia cuantitativa para la
elaboracion de preguntas, y el uso del método Delphi para validar los datos obtenidos de las
entrevistas que se realizaran a los productores y expertos que aporten al cumplimiento de un

disefio de modelo de gestion.
Tiene como caracteristicas:
Proceso iterativo
Anonimato
Retroalimentacion
Respuesta estadistica del grupo

Para la obtencion de informacion se establece en tres fases: 1) fase preliminar, 2) fase

conformacion de grupos, 3) fase de final de resultados.



Andlisis y discusion Grupo
Lista de expertos Coordinador, discusion y ajustes

cualitativos
. L
FASE PRELIMINAR I* Versién del
Cuestionario
Respuestas delos |
expertos a la 2° 2° Version del
version del Cuestionario
cuestionario
FASE
EXPLORATORIA —|— 3" Version del
Andlisis estadistico Cuestionario SEGUNDA RONDA
y walitativo de las | |

respuestas de los
expertos y agregacion
de los comentarios por
el grupo coordinador

de los expertos
a la 3° version
del cuestionario

B

Cuestionario
definitivo

TERCERA RONDA

Figura 4: Procedimiento de obtencion de informacion

3.3.2 Meétodo alfa de Cronbach

Mediante un articulo publicado por la Universidad de Valencia (2015) se determiné que
“el método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach, estima la fiabilidad de un

instrumento de medida que se espera que midan el mismo constructo o dimension teorica”.
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El instrumento que se utilizara en esta investigacion es la encuesta, la fiabilidad de la
solidez interna de la informacidn obtenida sera medida por medio de la escala tipo Likert que
mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una actitud, ésta escala es muy practica en su
aplicacion, proporciona una base primordial para la correcta ordenacion de los individuos en
la caracteristica que se pretende medir; donde se encuentran inmersos algunos items como la
calidad del producto, las capacitaciones técnicas y practicas, el buen uso de suministros

agricolas, entre otros.

La Universidad de Valencia (2015) sugiere que para su correcta interpretacion se utilicen

las siguientes recomendaciones al momento de calcular los coeficientes de alfa de Cronbach:
» Coeficiente alfa >.9 es excelente
» Coeficiente alfa >.8 es bueno
» Coeficiente alfa >.7 es aceptable
» Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
» Coeficiente alfa >.5 es pobre
» Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
3.3.3 Coeficiente de correlacion — Tau-b de Kendall

Martin (2015) afirma que el coeficiente Tau-b de kendall es una medida no paramétrica
de asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene en consideracion los empates. El
signo del coeficiente indica la direccion de la relacion y su valor abdoluto indica la magnitud
de la misma, de tal modo que los mayores valores absolutos indican relaciones mas fuertes.
Los valores posibles van de -1 a 1, pero un valor de -1 0 +1 solo se puede obtener a partir de

tablas cuadradas.
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Junto con el coeficiente de correlacion se decidio utilizar la prueba de significacion
bilateral, que seguin Martin (2015) nos dice que es la probabilidad de obtener resultados tan
extremos como el obtenido, y en cualquier direccion, cuando la hipotesis nula es cierta. Un
nivel de significacion bilateral (de dos colas) contrasta una hipdtesis nula en la que la

direccion del efecto no se especifica de antemano.
3.4 Poblacion

La poblacién esta definida como los casos que tiene una serie de especificaciones cuya
finalidad es determinar los pardmetros muéstrales que se mediran en la investigacion, el
universo tomado para este caso de estudio son los productores de frutas ubicados en la
parroquia Virgen de Fatima donde se encuentran productores de frutas como mangos, sandias,
melones con los cuales se pretende desarrollar un centro de acopio que permita la posible

exportacion de las frutas.

Debido a la segmentacion finita de la poblacion se realizara un anélisis de datos que
aportara de manera relevante en el disefio de un modelo de gestién para el centro de acopio.
La poblacién con la que contamos en dicho sector es de 42 agricultores minoristas, es decir
gue no poseen mas de una hectarea de cultivos por lo que su produccion no abastece al
mercado internacional, esto se da por la falta de recursos e insumos agricolas, ademas del
desconocimiento de las técnicas post cosecha que son utilizadas para mantener un alto grado
de calidad en las frutas que exigen los mercados globales; es por esta razon que su produccion

se ve destinada a comercializarse en el mercado interno.

Cabe mencionar que se realizaran entrevistas a un nimero de tres personas dentro de las
cuales se encuentran: un productor agricola, un representante del GAD de Virgen de Fatima y
dos especialistas en la materia, debido al nimero de involucrados en la realizacion de este
proyecto de investigacion se tomara el total de la poblacién como muestra para el desarrollo

metodologico del presente capitulo.
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3.5 Instrumento
3.5.1 Entrevistas y encuestas

La entrevista es una habilidad de investigacion que permite escuchar la opinién de
expertos conocedores de hechos que se desarrollan en un contexto, se la realiza con a
utilizacion de preguntas donde se pretende descubrir aspectos relevantes al modelo de gestion.

Existen tres tipos de entrevistas:
Entrevista estructurada
Entrevista semiestructurada
Entrevista no estructurada

Los datos estadisticos se van a obtener a través de una encuesta, que segun los
conocimientos de Gross (2017) éstase la realiza con el fin de buscar informacion que permita
dar solucién a una problematica en una organizacion sea esta educacional, gubernamental,

industrial o politica.

En el presente caso de estudio se estan efectuando minuciosas descripciones de los
dificultades agricolas que presentan en la parroguia Virgen de Fatima. La recoleccion de datos
parte de toda la poblacion o de una muestra diligentemente seleccionada. La informacion
recogida puede referirse a varios factores relacionados como lo son la falta de apoyo al sector
agricola y la impericia de técnicas post cosecha por parte de los productores lo que repercute

en sus exportaciones.



3.6 Operacionalizacion de las variables

. Definicion . . . Técnicas e
Variables Dimensiones Indicadores .
Conceptual Instrumentos it
ems
VI
¢ Considera que el proceso de conservacion
de las frutas no tradicionales debe partir
. desde la cosecha hasta el puerto de destino
Gestion es la ) ; ; .
) - bajo los estandares internacionales de
interrelacion e
calidad?
entre el entorno
y las
actividades de ¢Cuentan las unidades agricolas con una
cada proceso Procesos planificacién que aporte al proceso de
con el fin de Disefio de un ... .o Entrevi desarrollo de los pequefios productores de
suplir las modelo  de ntrevistay o tradicionales?
Modelo de _ - . t rutas no tradicionales®
Gestion necesidades de gestion para Procedimientos encuesta

las
organizaciones
con el proposito
de alcanzar los
objetivos
planteados
(Isaac-Godinez,
etal, 2014)

un centro de
acopio

Recursos

¢Considera usted que los procedimientos
utilizados en la manipulacion de las frutas
son favorables para la exportaciéon?

¢Considera usted que los recursos
utilizados actualmente son necesarios para
cumplir con las exigencias del mercado?

57
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Exportacion
de Frutas

Transferencia
de propiedad de
bienes
nacionales
hacia un
mercado
extranjero
producto de la
agricultura.

Aumentar la
oferta

exportable
hacia
mercados
europeos de
frutas no

tradicionales

Acuerdos comerciales
Calidad del
Producto

Regulaciones
mercado

Demanda exterior
Normas ambientales

del

Entrevista y
encuesta

¢Cree usted que el contar con un acuerdo
comercial que nos permita ingresar a mercados
europeos favorece a la economia del pais?

¢Conoce sobre términos de calidad, frescura 'y
sanidad de las frutas que son exigidos en
mercados externos?

¢Cudles son las dificultades que deben
enfrentar los productores al momento de la
seleccidn de frutas para exportacién?

¢Cuentan los productores con la capacidad de
produccion necesario para satisfacer la
demanda externa de frutas no tradicionales
ecuatorianas?

¢Las frutas no tradicionales del Ecuador
cuentan con las propiedades necesarias como
son requisitos ambientales, técnicos y normas
de comercializacién que aporten al desarrollo
de este sector?

58
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3.7 Analisis de los resultados

3.7.1 Tabla de frecuencias

Segun la tabla 13 menciona que el 50% de los encuestados esta de acuerdo con que
el proceso de conservacion de las frutas no tradicionales debe de partir desde la cosecha
hasta el puerto de destino final bajo los estandares internacionales de calidad; mientras que

el 2,4% esta en desacuerdo.

Tabla 13: Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
En desacuerdo 1 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 3 1 1 9.5
De acuerdo 21 50,0 50,0 59,5
Totalmente de 17 40,5 405 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

Elaborado por: Autores

El proceso de maduracion de las frutas no tradicionales debe partir desde la
cosecha hasta el puerto de destino ﬁnla_atlibgjo los estandares internacionales de
calidad.

W En desacuerdo

(5] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 5: Primera pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 14 menciona que el 35,7% de los encuestados no esta ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en que las unidades agricolas cuentan con una planificacion que aporta al
proceso de desarrollo de los pequefios productores de frutas no tradicionales; mientras que el
14,3% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 14: Pregunta 2

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

En desacuerdo 14 33,3 33,3 33,3
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 15 35,7 35,7 69,0
De acuerdo 7 16,7 16,7 85,7
Totalmente de 6 143 143 1000
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

Elaborado por: Autores

Las unidades agricolas cuentan con una planificaciéon que aporta al proceso de
desarrollo de los pequenos productores de frutas no tradicionales.

M En desacuerdo
Midle acuerda, ni en
desacuerdo

[ De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 6: Segunda pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 15 menciona que el 40,5% no esté ni de acuerdo, ni en desacuerdo en
que los procedimientos utilizados en la manipulacion de las frutas son favorables para la

exportacion; mientras que el 2,4% estés totalmente de acuerdo.

Tabla 15: Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 10 23,8 23,8 23,8
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 17 40,5 40,5 64,3
De acuerdo 14 33,3 33,3 97,6
Totalmente de 1 2.4 2.4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

Elaborado por: Autores

Los procedimientos utilizados en la manipulacion de las frutas son favorables
para la exportacion.

W En desacuerdo

] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

[ De acuerdo

B Totalmerte de acuerdo

Figura 7: Tercera pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 16 menciona que el 40,5% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo en que los recursos utilizados actualmente son necesarios para cumplir con las
exigencias del mercado; mientras que el 2,4% est4 totalmente de acuerdo.

Tabla 16: Pregunta 4

Porcentaje Porcentaje

Valido Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Totalmente en
desacuerdo 4 9,5 9,5 9,5
En desacuerdo 7 16,7 16,7 26,2
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 17 40,5 40,5 66,7
De acuerdo 13 31,0 31,0 97,6
Totalmente de 1 2.4 2.4 100,0
acuerdo
Total 42 100,0 100,0

Elaborado por: Autores

Los recursos utilizados actualmente son necesarios para cumplir con las
exigencias del mercado.

B Totalmente en desacuerdo
[ En desacuerdo

Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo
[ Totaimente de acuerdo

Figura 8: Cuarta pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 17 menciona que el 52,4% de los encuestados no esté ni de acuerdo, ni

en desacuerdo en que el acuerdo comercial firmado entre Ecuador con la Union Europea

favorece a la economia del pais; mientras que el 2,4% esté& en desacuerdo.

Tabla 17: Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido Frecuencia Porcentaje
Totalmente en
desacuerdo 1 24
En desacuerdo 1 2.4
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 22 52.4
De acuerdo 15 35.7
Totalmente de 3 71
acuerdo
Total 42 100.0

2.4 2.4

2.4 4.8

52.4 57.1
35.7 92.9
7.1 100.0
100.0

Elaborado por: Autores

El acuerdo comercial firmado entre Ecuador con la Union Europea favorece ala

economia del pais.

Figura 9: Quinta pregunta

Elaborado por: Autores

W Totalmente en desacuerdo
[EEn desacuerdo

[m] Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totaimente de acuerds
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Segun la tabla 18 menciona que el 54,8% de los encuestados esté de acuerdo en que
los productos ecuatorianos cuentan con términos de calidad, frescura y sanidad que exigen los
mercados externos, mientras que el 2,4% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 18: Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente en
desacuerdo 1 24 24 24
En desacuerdo 10 23.8 23.8 26.2
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 7 16.7 16.7 42.9
De acuerdo 23 54.8 54.8 97.6
Totalmente de 1 2.4 2.4 100.0
acuerdo
Total 42 100.0 100.0

Elaborado por: Autores

Los productos ecuatorianos cuentan con términos de calidad, frescuray
sanidad que exigen los mercados externos.

M Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo

| Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 10: Sexta pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 19 menciona que el 50% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
en que los agricultores deben de recibir capacitaciones constantes para enfrentar las
dificultades que se les presenta al momento de seleccionar la fruta para su exportacion;
mientras que el 2,4% esta en desacuerdo.

Tabla 19: Pregunta 7

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 1 2.4 2.4 2.4
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 4 9.5 95 11.9
De acuerdo 16 38.1 38.1 50.0
Totalmente de 21 50.0 50.0 100.0
acuerdo
Total 42 100.0 100.0

Elaborado por: Autores

Los agricultores deben de recibir capacitaciones constantes para enfrentar las
dificultades que se les presenta al momento de seleccionar la fruta para su
exportacion

M En desacuerdo
Ni cle acuerdo, ni en
desacuerdo

O De acuerdo

B Totalments de acuerdo

Figura 11: Séptima pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 20 menciona que el 40,5% de los encuestados esté de acuerdo en que
los productores ecuatorianos cuentan con la capacidad de produccion necesaria para
satisfacer la demanda externa de frutas no tradicionales; mientras que el 16,7% esta en
desacuerdo.

Tabla 20: Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

En desacuerdo 7 16.7 16.7 16.7
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 14 33.3 33.3 50.0
De acuerdo 17 40.5 40.5 90.5
Totalmente de 4 95 95 100.0
acuerdo
Total 42 100.0 100.0

Elaborado por: Autores

Los productores ecuatorianos cuentan con la capacidad de produccion
necesaria para satisfacer la demanda externa de frutas no tradicionales.

W En desacuerdo

.Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

Ol De acuerda

B Totaimente de acuerdo

Figura 12: Octava pregunta

Elaborado por: Autores
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Segun la tabla 21 menciona que el 35,7% de los encuestados no esta ni de acuerdo, ni
en desacuerdo en que las frutas no tradicionales cuentan con las propiedades necesarias como
son requisitos ambientales, técnicos y normas de comercializacion que aportan al desarrollo
de ese sector; mientras que el 7,1% esta totalmente en desacuerdo.

Tabla 21: Pregunta 9

Porcentaje Porcentaje

Vélido Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Totalmente en
desacuerdo 3 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 7 16.7 16.7 23.8
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo 15 35.7 35.7 59.5
De acuerdo 14 33.3 33.3 92.9
Totalmente de 3 71 71 100.0
acuerdo
Total 42 100.0 100.0

Elaborado por: Autores

Las frutas no tradicionales de Ecuador cuentan con las propiedades necesarias
como son requisitos ambientales, técnicos y normas de comercializacion que
aporten al desarrollo de este sector.

M Totaimente en desacuerdo
H En desacuerdo

O Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 13: Novena pregunta

Elaborado por: Autores
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3.7.2 Tabla estadistica no paramétrica — Tau-b de Kendall

El andlisis de los resultados basado en el método alfa de Cronbach arrojo como
coeficiente 0,600 que segln los rangos establecidos por dicho método nos indica que el
coeficiente es cuestionable y que el nivel de correlacion no es significativo para la
investigacion.

Segun la tabla 22 indica que la variable unidades agricolas tiene un nivel de
correlacion de 0,404 con la variable proceso de maduracién, lo cual causa que se acepte la
hip6tesis en base a la planificacion con la que cuentan las unidades agricolas para realizar el
proceso de maduracion de las frutas generando su posible exportacion bajo los estandares
internacionales de calidad exigidos por el mercado internacional.

La variable normas de comercializacion tiene un nivel de correlacion de 0,377 con la
variable recursos, lo cual causa que se acepte la hipdtesis en base a los recursos utilizados por
los agricultores para que las frutas no tradicionales cuenten con las propiedades necesarias
como son los requisitos ambientales, técnicos y normas de comercializacion para cumplir con
las exigencias del mercado.

La variable capacitaciones tiene un nivel de correlacion de 0,374 con la variable
acuerdo comercial, lo cual causa que se acepte la hipotesis en base a las capacitaciones
constantes que deben de recibir los agricultores para enfrentar las dificultades que se
presentan al momento de exportar sin olvidar el punto a favor con el que cuenta Ecuador al
haber firmado un acuerdo comercial con la Union Europea que permite mayores relaciones

comerciales lo cual repercute de manera efectiva a la economia del pais.



Tabla 22: Tabla estadistica no paramétrica — Tau-b de Kendall

4

Proceso de Unidades Manipulacién Acuerdo Términos S Capacidad Normas de
) ; Recursos . : Capacitaciones de LoD
conservacion agricolas de las frutas comercial de calidad . comercializacion
produccién
Coeficiente
de 1.000 404" 135 .014 101 .190 .091 .038 .002
Proceso de correlacion
conservacion zﬁéteral) .004 340 919 484 181 529 788 990
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Coeficiente
de ,404™ 1.000 192 130 -.154 -.034 -.052 .049 17
Unidades correlacion
agricolas ?bliglléteral) 004 155 330 265 801 705 717 377
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Coeficiente
de 135 192 1.000 .248 -.115 3117 .103 .033 .049
Manipulacién de correlacion
las frutas ?bliglléteral) 340 155 067 410 024 466 806 716
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Coeficiente
de .014 .130 .248 1.000 -.063 .024 .102 ,342" 377"
correlacion
Recursos Sig
(bilf;ueral) 919 .330 .067 .646 .859 462 .011 .004
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Coeficiente
de 101 -.154 -.115 -.063 1.000 -.008 374" .027 -.146
Acuerdo correlacion
comercial ﬁ)li?éteral) 484 265 410 646 957 009 848 288
N 42 42 42 42 42 42 42 42 42
Coeficiente
Términos de de 190 -.034 ,311° .024 -.008 1.000 .090 194 .262
calidad correlacion
Sig. 181 801 024 859 957 523 157 052

(bilateral)



N

Coeficiente
de

o correlacion
Capacitaciones Sig.

(bilateral)
N

Coeficiente
de

Capacidad de correlacion
produccion Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de

Normas de correlacion
comercializacion Sig
(bilateral)

N

42

.091

529

42

.038

.788

42

.002

.990

42

42

-.052

.705
42

.049

717
42

117

377
42

42

.103

.466

42

.033

.806

42

.049

716

42

42

102

462
42

,342"

.011
42

377

.004
42

42

,374™

.009
42

.027

.848
42

-.146

.288
42

42

.090

.523

42

.194

157

42

.262

.052

42

42

1.000

42

221

111
42

.060

.659
42

42

221

11
42

1.000

42

278"

.037
42

72

42

.060

.659
42

278"

.037
42

1.000

42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: (Statistical Package for the Social Sciences - SPSS)

Elaborado por: Autores
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3.7.3 Andlisis de las entrevistas

En la primera pregunta, los tres entrevistados estan de acuerdo en que el proceso de
conservacion de las frutas no tradicionales debe partir desde la cosecha hasta el puerto de
destino bajo los estdndares internacionales de calidad, el primer entrevistado hizo énfasis
en el sistema de impurezas al que deben ser sometidas las frutas antes de su exportacion, el
segundo entrevistado enfatizd sobre la calidad de los alimentos lo cual asegura potenciales
consumidores y el tercer entrevistado menciona el tratamiento que reciben las frutas desde
las plantaciones hasta su punto de destino lo que genera un factor clave de éxito para
realizar exportaciones a mercados internacionales.

En la segunda pregunta, el primer y tercer entrevistado creen que las unidades
agricolas no cuentan con una planificacion que aporten al proceso de desarrollo de los
pequefios productores de frutas no tradicionales, ya que indicaron que en Ecuador no se
cuenta con un apoyo por parte del Ministerio de Agricultura o la coordinacion entre el
sector publico y los agricultores para que éstos destinen un presupuesto anual para invertir
en el desarrollo del sector lo cual generara grandes beneficios en el ambito social; mientras
que el segundo entrevistado indicé que las unidades agricolas si cuentan con una
planificacion que les permite conocer los puntos claves en el tratamiento de la fruta post-
cosecha y el nivel 6ptimo de produccion necesaria para la exportacion.

En la tercera pregunta, los tres entrevistados consideran que el procedimiento
utilizado en la manipulacién de frutas es favorables para la exportacion, ya que el
productor se asegura de mantener las mejores condiciones de calidad desde las
plantaciones, el corte, la recoleccion, el almacenamiento, el empaque, el transporte, el
tratamiento que se realiza en el centro de acopio como verificar que el agua esté libre de
agentes toxicos y que las frutas cuenten con todas las propiedades fisicas y nutritivas para

poder comercializarlas a mercados externos.
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En la cuarta pregunta, los tres entrevistados consideran que Ecuador aiin no cuenta
con los recursos necesarios para cumplir con las exigencias del mercado, debido a que las
hectéreas que se producen son pocas por lo que es necesario la creacion de una asociacion
para recibir apoyo de personas que den asistencia y planes de cosecha a pequefios
productores lo cual se realizaria mediante la implementacion de tecnologias y técnicas que
permitan el desarrollo del sector exportador.

En la quinta pregunta, los tres entrevistados estan de acuerdo que el contar con un
acuerdo comercial favorece a la economia del pais ya que podemos mantener estrechas
relaciones comerciales con paises de la Unién Europea, manteniendo reglas claras sobre la
disminucion paulatina de aranceles que se determind en algunos productos y ciertos
beneficios como términos de regulacion fitosanitaria y normas de comercializacion.

En la sexta pregunta, los tres entrevistados aseguran conocer sobre términos de
calidad, frescura y sanidad de las frutas que son exigidos en mercados externos, ya que
cada una de las frutas que se encuentran dentro de la oferta exportable de Ecuador cuentan
con sus respectivas fichas técnicas, certificados fitosanitarios, normas técnicas de
comercio y medioambientales que son requisitos indispensables para el ingreso de las
frutas a mercados europeos.

En la séptima pregunta, los tres entrevistados detallan las dificultades que deben
enfrentar los productores al momento de la seleccién de frutas para su exportacion, alguna
de ellas son la variacion de color, el peso, tamafio, grado de conservacion, tiempo de
lavado, consistencia de la fruta, el tipo de empaque y el transporte los cuales son unos de
los principales riesgos analizados ante un proceso de produccion y exportacion; ademas de
contar con participaciones en procesos de certificacion internacional que serad un aspecto
transcendental debido a la seleccion de socios comerciales que realizan los mercados

europeos.
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En la octava pregunta, los tres entrevistados consideran que los productores no
cuentan con la capacidad de produccion necesaria para satisfacer la demanda externa de
frutas no tradicionales, ya que la mayoria de éstas cosechas se dan por épocas y el centro
de acopio no se encuentra bastecido durante todo el afio de estas frutas lo cual incurre en la
organizacion de los productores para adecuar la cantidad de pedidos requeridos por
mercados externos.

En la novena pregunta, los tres entrevistados indican que las frutas no tradicionales
de Ecuador cuentan con las propiedades necesarias como son requisitos ambientales,
técnicos y normas de comercializacion necesarios para el desarrollo del sector agricola,
debido a que en las ultimas décadas Ecuador ha implementado normas ambientales para
las frutas en general, a esto se suma la tecnificacion de mejores practicas para el
tratamiento de la cosecha lo cual aportard al desarrollo familiar y socio - comercial del

pais.



Tabla 23: Entrevistas realizadas a expertos en la materia

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢Considera que el proceso
de conservacion de las
frutas no tradicionales debe
partir desde la cosecha
hasta el puerto de destino
bajo los estandares
internacionales de calidad,
opine acerca del tema?

¢Cuentan las unidades
agricolas con una
planificacion que aporte al

2 proceso de desarrollo de los
pequefios productores de
frutas no tradicionales, y
por qué?

Si, definitivamente es algo 16gico
ya que la conservacion inicia
desde la recoleccion que es el
punto donde se debe de tener
sumo cuidado para que la fruta no
sea estropeada hasta el punto de
destino verificando que posea un
correcto empaque y que haya sido
sometida al sistema de impurezas.

No, en nuestro pais no contamos
con ese apoyo debido a que el
Ministerio de Agricultura no ha
destinado un presupuesto para
invertir en el desarrollo de los
pequefios y medianos productores
de frutas no tradicionales.

Es muy importante que las frutas
tengan el adecuado cuidado hasta
que llegue al consumidor final, los
mercados europeos son muy
exigentes en cuanto a la calidad de
los alimentos, esto asegura que los

alimentos cuentan con los
nutrientes necesarios para la
alimentacion, el contar con

productos frescos es muy valorado
por esta clase de consumidores.

Si, debido a que para Ila
exportacion  de  frutas  es
imperativo  contar con una

planificacion que permita conocer
todos los puntos claves en el
tratamiento de la fruta post
cosecha, ésta representa una de las
falencias de los pequefios
productores de frutas el cual es
determinante para conocer el nivel
Optimo de produccidon necesario
para la exportacion.

En la conservacion de las frutas es
muy importante el tratamiento que
recibe desde el cuidado de las
plantaciones y la utilizacion de
tecnologia, el proceso que recibe
la fruta es muy valorado en el
exterior esto es un factor
determinante en la calidad de las
frutas, muchas personas lo utilizan
como complemento nutricional.

No. ya que la planificacion
determina aspectos relevantes
donde un centro de acopio
aportara con mejoras en calidad de
cosecha y el empleo de nuevas
técnicas, su aporte al sector
agricola tiene importancia cuando
ésta va de la mano con una
coordinacion entre el sector
publico y los agricultores, este
aporte genera beneficios en el
ambito social.
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¢Considera usted que los
procedimientos utilizados
en la manipulacion de las
frutas son favorables para la
exportacion, comente algo
al respecto?

Considera usted que los

recursos utilizados
actualmente son necesarios
para cumplir con las
exigencias del mercado,

opine acerca del tema.

Si, estamos intentando mejorar el
proceso de manipulacion de las
frutas para que de esta manera
sean exportadas al mercado
externo, debido a que los
consumidores de estos paises son
muy exigentes en cuanto a calidad
y uso apropiado de suministros
agricolas.

No, aun no contamos con los
recursos necesarios exigidos por
los mercados externos, por lo
tanto se debe de brindar
capacitaciones a los pequefios y
medianos productores sobre
técnicas post - cosecha y normas
técnicas de calidad.

Si, ya que el procedimiento
utilizado es determinante para
asegurar las mejores condiciones
de calidad de las frutas desde las
plantaciones, esto es el corte, la
recoleccion, el almacenamiento, el
empaque sellado y transporte, el
tratamiento en el centro de acopio,
el agua debe estar libre de agentes
toxicos entre otros elementos
basicos para asegurar el mejor
proceso en el tratamiento de la
fruta.

Los recursos con los que contamos
no son suficientes debido a que las
hectareas que se producen son
pocas, entonces para exportar se
necesita contar con personas que
den asistencia y planes de cosecha;
debido al grado de
comercializacion local los
pequefios agricultores de la zona
no necesitan contar con tantas
exigencias como las frutas que se
recolectan para exportacion ya que
éstas deben contar con la
tecnologia necesaria.

Si, debido a que las frutas de
exportacion estdn sometidas a
regulaciones de los mercados
externos donde existen
requerimientos que son exigidos
para su ingreso, uno de ellos es la
apariencia de la fruta ya que al ser
muy apetecida es necesario que
cuente con todas las propiedades
fisicas y nutritivas para poder
comercializarlas a  mercado
europeos que es uno de los paises
que demanda mayoritariamente
productos organicos.

No, los recursos utilizados no
abastecen la demanda del mercado
internacional por lo que los
productores agricolas necesitan
contar con una asociacion para que
estos sectores se desarrollen con la
implementacion ~ de  nuevas
tecnologias y la adquisicion de
nuevas tecnicas que permitan una
mejor gestion en el sector
exportador.
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¢Cree usted que el contar
con un acuerdo comercial
gue nos permita ingresar a
mercados europeos
favorece a la economia del
pais, y por qué?

Conoce sobre términos de
calidad, frescura y sanidad
de las frutas que son
exigidos en  mercados
externos, opine al respecto.

Si, es un gran punto a nuestro
favor ya que podemos mantener
estrechas relaciones comerciales
con paises del mercado europeo,
ademas de que se deberia
considerar la posibilidad de
mantener este acuerdo comercial
durante una década por lo menos
para mantener una estabilidad en
la balanza comercial del pais.

Si, tengo conocimiento de algunas
frutas no de todas ya que Ecuador
cuenta con una amplia oferta
exportable de frutas no
tradicionales por lo que se debe
de tener un adecuado manejo de
cosecha, conservacion y empaque
para que puedan ser exportadas
con éxito.

Si, ya que exportar nuestra cosecha
representa una gran oportunidad por
los beneficios que se brinda en
aspectos como mejor rendimiento
econémico y asistencia técnica para
los pequefios agricultores de la zona,
ademas estos acuerdos determinan
reglas claras que nos permiten contar
con ciertos beneficios en términos de
regulacion fitosanitaria y normas de
comercializacion.

Si, cada una de las frutas que se
encuentran dentro de la gama
exportable de Pro Ecuador cuenta con
sus respectivas fichas técnicas,
certificados fitosanitarios, normas
técnicas de comercio y
medioambientales que son muy
importantes cumplirlas frente al
mercado externo para que nuestro
producto tenga una gran acogida.

Si, ya que el contar con un acuerdo
que permita el ingreso de
productos ecuatorianos a otros
destinos es muy beneficioso, estas
son herramientas que dan al pais

mejoras economicas, el
aprovechamiento de estos
acuerdos permite ingresar a

nuevos mercados donde nuestros
agricultores tienen mucho
potencial debido a las bondades
agricolas de las regiones con las
que cuenta el pais.

Si, los términos de calidad
exigidos en otros mercados estan
muy ligados a la presentacion del
producto y a los &mbitos de
compra de los consumidores, el
conocer la cultura del mercado es
imperativo en el éxito del ingreso
de las frutas, en la actualidad las
preferencias por productos frescos
es muy determinada por la
conservacion de las propiedades
naturales de los alimentos.
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¢ Cuales son las dificultades
que deben enfrentar los
productores al momento de
la seleccién de frutas para
exportacién, opine acerca
del tema?

¢Cuentan los productores
con la capacidad de
produccién necesaria para
satisfacer la  demanda
externa de frutas no
tradicionales ecuatorianas,
y por qué?

Las dificultades que se presentan
al momento de exportar son
algunas entre las cuales tenemos
la variacion del color, el peso,
tamafio, grado de conservacion,
tiempo de lavado, la consistencia
de la fruta, el tipo de empaque y
el transporte son los principales
riesgos que son analizados ante
un proceso de produccion y
exportacion.

Por el momento nosotros no
contamos con cultivos extensos
para la produccién de futas no
tradicionales ya que la mayoria de
éstas son cosechadas por épocas;
por lo tanto se exporta lo que se
provee durante los tiempos de
cosecha de cada fruta.

Las dificultades que enfrentan los
productores de frutas tienen que ver
con la calidad que es un tema muy
importante debido al grado de
exigencias externas es decir la
inocuidad, su participacién en
procesos de certificacion es un
aspecto muy trascendental debido a la
seleccién de socios comerciales que
realizan los mercados europeos.

No, ya que los productores
ecuatorianos conocen solamente
la demanda interna y prevean
abastecer el centro de acopio con
una cantidad minima requerida.
Esta es una pequefia falencia que
se debe de ir puliendo poco a
pOCO con capacitaciones gque son
dictadas por parte del Ministerio
de Agricultura.

Los productores enfrentan
dificultades en el proceso de
seleccion de las frutas de
exportacion que estan

intimamente ligadas al cuidado y
empleo de técnicas agricolas
durante la plantacion de éstas,
ademas que los controles
sanitarios son muy importantes
para cumplir con el objetivo de
obtener productos de mayor
calidad.

No, ya que la parroquia Virgen de
Fatima es una zona agricola, pero
no cuenta con una adecuada
organizacion que permita que los
productores cuenten con sistemas
necesarios para adecuar la
cantidad de pedidos requeridos en
otros mercados.
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Las frutas no tradicionales
del Ecuador cuentan con las

propiedades necesarias
como  son  requisitos
9 ambientales, técnicos y
normas de

comercializacion que
aporten al desarrollo de este
sector, opine algo al
respecto?

En las Ultimas décadas nuestro
pais ha implementado normas
ambientales para las frutas en
general, siendo las frutas
tradicionales las primeras en
acogerse a éstas normas por lo
que se preve sean implementadas
a la brevedad posible en las frutas
no tradicionales; ya que por ser
un pais exportador pequefio no
cumplimos con ciertos estandares
internacionales.

Si, tanto las frutas tradicionales
como no tradicionales cuentan
con certificaciones fitosanitarias,
estandares de calidad, comercio
justo y procesos logisticos
adecuados para cada una de las
frutas que se desea
internacionalizar al continente
europeo que es uno de los
mercados mas exigentes en
cuanto a calidad del producto.

La tecnificacibn de mejores
précticas para el tratamiento de la
cosecha  son elementos muy
importante  en  términos de
certificacion, que permitira a los
pequefios productores mejorar sus
condiciones de trabajo, mejorar
sus ingresos, aportar al desarrollo
familiar y hablando en términos de
productos saludables mejorar la
nutricion.

Elaborado por: Autores
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4. Capitulo VI: Propuesta

Disefio de un modelo de gestion para una asociacion de agricultores de frutas no tradicionales en la Parroquia Virgen de Fatima.

Disefio de un modelo de gestidn para una asociacion de frutas no tradicionales en
la parroquia Virgen de Fatima

1. Asociacion 4. Mercado
Directiva| | Socios Prodcuto y Cadena Nicho de
Precio logistica mercado
2. Capacitaciones 3. Centros de Acopio
Técnicas Calidad del Exportacion Estructura Camaras de frio
post-cosecha producto fisica
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4.1 Asociacion
4.1.1 Directivay socios

En el presente proyecto se tomo en cuenta ciertos parametros que definen el desarrollo
y la efectividad en cada uno de los procesos administrativos, productivos y comerciales que
se llevaran a cabo para la implementacion adecuada del modelo de gestion que se pretende

establecer para dicha asociacion de agricultores.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (2017) los

requisitos que se necesitan para registrarse como productor agricola son los siguientes:

a) Solicitud dirigida al sefior Subsecretario Regional del Litoral Sur y Galapagos del

MAGAP;

b) Nombres y apellidos completos, direccién domiciliaria, electronica (si la tuviere),
fax, casilla de correo, copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion

actualizado;
c) Nombre del predio, hectarea, linderos, ubicacion, parroquia, cantén y provincia;

d) Copia certificada de la escritura publica de compraventa debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad del respectivo canton para los propietarios y certificado
actualizado de historia de dominio y gravamenes otorgado por el Registrador de la

Propiedad del respectivo canton

e) Certificado de posesion efectiva debidamente inscrito, en caso de herederos;

) Contrato de arrendamiento, en el caso de que se trate de una propiedad arrendada;
g) Plano de la propiedad agricola demarcando el area real sembrada de banano;

h) Certificado extendido por AGROCALIDAD indicando que la propiedad cumple

con todos los requisitos exigidos en el Reglamento Ambiental de Productores;
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1) Comprobante actualizado del pago de impuestos prediales;

j) Registro Unico de Contribuyentes con indicacion de la actividad econdmica de

productores;

k) Cuenta bancaria abierta en cualquier entidad financiera del pais;

I) Certificado de constar en lista blanca en el Servicio de Rentas Internas, SRI,
m) Declaracion del pago del impuesto a la renta de los dos Gltimos afios;

n) Certificado de estar al dia en el pago de las obligaciones patronales en el IESS

0) Que presente copia contrato de compra venta de la fruta con un exportador y/o

comercializador, debidamente registrado en el MAGAP.

En primer lugar se debe de agrupar un nimero minimo de tres personas que persiguen
un mismo fin en comdn, las mismas que deben ser propietarias de hectareas de tierras fértiles
donde cultiven y cosechen frutas no tradicionales en la Parroquia Virgen de Fatima

destinadas para su comercializacion en el mercado interno y en mercados internacionales.

Segun la Fundacion Gestion y Participacion Social (2017) para que una asociacion
adquiera personalidad juridica se debe de acudir al Registro de Asociaciones autonémico o
estatal segin el &mbito de actuacion que en este caso seria el Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Rural Virgen de Fatima, para lo cual debemos de seguir los

siguientes pasos:

Celebracion de la Reunidn de fundacion de la asociacion y redaccion de los Estatutos
y aprobacion del Acta Fundacional.

Identificacion del Registro donde corresponde la inscripcion.

Preparar la documentacion que se requiere desde el registro de asociaciones

correspondiente, y que comunmente sera:
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Solicitud de Inscripcion firmada segun modelo normalizado por el registro.
2 copias del Acta Fundacional y de los estatutos firmados por todos los
promotores en todas las hojas.
Identificacion de los promotores en el acta fundacional (nombre y
apellidos, domicilio, nacionalidad y NIF).
Abono de las tasas correspondientes.
Una vez entregada toda la documentacion en el registro, la asociacién se quedara con
una copia de la solicitud como justificante de su presentacion. El registro debera
contestar en el plazo de 3 meses, entendiéndose estimada la solicitud de inscripcion en
el caso de que no se recibiera contestacion en ese plazo.
Una vez realizado el procedimiento de inscripcion, se podran realizar otros tramites en

funcion de la actividad que vaya a desarrollar la asociacion.
4.2 Capacitaciones

La propuesta de modelo de gestion acorde a un plan de capacitaciones es necesaria
cuando el deseo es el éxito y el desarrollo en aspectos de organizacion, mejora en
conocimientos de empleados y obtencién de mejores habilidades en ambito profesional.
(Lopez, 2017, p. 27)

Para realizar un programa de capacitaciones se tendran en cuenta los siguientes
aspectos: la importancia del programa de capacitaciones, las necesidades del entorno, los
objetivos, disefio del programa de capacitaciones, metodo recurso, contenido, programacion
de eventos, evaluacion del plan y medicion de resultados.

Metas.- capacitar al total de productores del centro de acopio para de disminuir al
maximo la carencia de competencias

Estrategia a emplear.- presentacion de casos, revision de normativa, talleres.
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Modalidades de capacitacion.- entre las modalidades de capacitacion es necesario la
formacion a fin de entregar conocimientos en los procesos de exportacion de las frutas;
perfeccionamiento en ambito de reforzar los conocimientos y aplicacion de técnicas post
cosecha que permitan cumplir con las obligaciones de calidad del producto.

Recursos.- para la capacitacion utilizaremos las instalaciones del GAD de Virgen de
Fatima donde se cuenta con un sal6n adecuado para capacitaciones, ademas de otros
elementos como computador, proyector y la utilizacién de videos demostrativos, marcadores

y hojas.

Tabla 24: Programa de capacitaciones

Programa capacitaciones Temas
Exportacion de frutas no Proceso de exportacion
tradicionales Acuerdos comerciales
Maduracion
Calidad del producto Color
Textura
Apariencia
Manejo de técnicas post- Inocuidad
cosecha Indice

Mejores practicas agricolas

Elaborado por: Autores

4.2.1 Técnicas post-cosecha

El principal objetivo de la implementacion y ejecucidn de estas técnicas es identificar

las etapas del proceso de tratamiento de la fruta en el centro de acopio.

El tratamiento adecuado de la fruta permitira a los pequefios productores conocer y
emplear la forma correcta de procesar la fruta, este proceso es muy corto, por lo que su

operacion permitiria que el producto permanezca horas o dias bajo las mejores condiciones.
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El desprendimiento de la fruta debe hacerse hacia arriba, el uso de guantes durante su
manipulacion, el enfriamiento con agua potable para retirar impurezas y darle una buena
presentacion, el uso de bolsas o recipientes plasticos para el transporte de la fruta, el uso de
implementos como tijeras o navajas permitirdn que las siguientes etapas de conservacion,
seleccion y tratamiento previo a la exportacion se realice de manera eficiente.

En el centro de acopio se realizara el proceso de preparacion de la fruta, previo a la
exportacién se debe tener en cuenta un conjunto de factores necesarios como la temperatura,
el control de la humedad, la utilizacion de atmosferas para controlar algunas de las frutas
tropicales; por lo que es necesario manejar temperaturas de hasta 4°C, en el caso del mango
se lo puede transportar en etapa previa maduracion y colorearlo durante el paso del tiempo
previo a su comercializacion, la renovacion del aire en las camaras de frio es vital para el
control de formacion de CO2 (Dominguez, Garcia, & Arias , 2017).

En el acondicionamiento se realizara el pesaje de la fruta donde se llevara un registro
respectivo de normas que permitan la clasificacion de productos que se encuentren libres de
fisuras, magulladuras y heridas.

La estiba o paletizacidn de frutas es necesario porque permite la recirculacion del
aire en las camaras de frio de manera que la distribucion fisica interna permita la movilidad
en la carga y descarga, estos productos poseen un metabolismo que generan cambios
repentinos de acuerdo a la temperatura, de tal manera se pretende realizar la eliminacion del

vapor de agua que generan las frutas.



Tabla 25: Proceso de manipul

acion post cosecha

Tratamiento de frutas post cosecha

Corte Desprendimiento hacia arriba
Seleccién de la fruta Transporte Utilizacion de guantes
Seleccion de la fruta  Por tamafio
Enjuague Evita dafios fisicos
Tratamiento post cosecha  Enfriamiento Enfriamiento fruta
Acondicionamiento  Evitar dafos fisicos
Reposo Transporte
Proceso en centro de acopio Empacado Calidad
Sellado Requerimientos sanitarios
. ., Cémara de frio Control de temperatura
Proceso previo exportacion o TR
Paletizacion Distribucion fisica

Elaborado por: Autores

Tabla 26: Conceptos que promueven las buenas préacticas agricolas

Qué promueven las buenas practicas agricolas

Seguridad de las personas:

Inocuidad alimentaria:

Medio ambiente:

Mejorar las condiciones de los trabajadores y
consumidores.

Mejorar el bienestar de la familia agricola.

Mejorar la seguridad alimentaria.

Alimentos sanos, no contaminados y de mayor calidad
para mejor nutricion y alimentacion.

No contaminar aguas Yy suelos.

Manejo racional de agroquimicos.

Cuidado de la biodiversidad.

Elaborado por: Autores
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Corte
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Transporte al Lavadoy Tratamiento
centro de seleccion de la enjuague de la
acopio fruta fruta

Proceso de
empacado y
sellado

v

Paletizado

de cajas

v

Determinar
grado de Enfriamiento
maduracion

Camara de
enfriamiento

Almacenamiento ’ Embarque

Figura 14: Proceso de tratamiento de fruta post cosecha, previo exportacion

Elaborado por: Autores
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4.2.2 Calidad del producto

Las frutas son productos perecederos que requieren de un tratamiento singular para
lograr la satisfaccion del consumidor, la refrigeracion esté ligada con el
almacenamiento y transporte de las frutas hasta su lugar de destino permitiendo
mantener su calidad, y logrando extender su tiempo de conservacion para evitar que la
fruta termine estropeada lo que causaria pérdidas econémicas (Calvo & Candan,

2012).

A continuacion se detallan los principales objetivos generales sobre la calidad de las frutas:

Definir la importancia del buen manejo de las frutas en el proceso de manipulacion en

el centro de acopio.
Identificar etapas que incide en la importancia de mantener el valor nutricional.

Establecer las condiciones necesarias en el centro de acopio que permitan mantener la

calidad de la fruta.

El cuidado de la fruta durante este proceso permite conocer los factores que inciden en
la calidad del producto que ser& comercializado en mercados externos de acuerdo a las

exigencias del mercado.
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Tabla 27: Factores que determinan la calidad de la fruta de exportacion

Factores que determinan la calidad de la fruta de exportacion
Color

Textura

Maduracion

Apariencia

Elaborado por: Autores

Maduracion.- La conservacion de las frutas es primordial para diferenciar criterios
de maduracién que permitan comercializarla, esta clasificacion varia segun el grado
de maduracidn lo que permite la eleccion de los consumidores en el momento de
comprar ya que esta ligado al uso siendo uno de los principales la preparacion de

jugos.

Color.- El color es determinante para la promocion de las frutas en los puntos de
comercializacion por la percepcion visual que produce en el consumidor la fruta que

mantenga su brillo natural.
Textura.- Determina el grado de degradacion de la fruta.

Apariencia.- La apariencia de la fruta es un atributo muy trascendental en la decision

de compra, esta intimamente ligada a la frescura.

Transporte.- La forma ideal de transporte de la fruta cosechada es en canastas

plésticas.
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Apariencia

Figura 15: Cuadro de factores determinantes de la calidad del producto

Elaborado por: Autores

Para la recepcidn de la fruta que ingresa al centro de acopio se debe contar con un
area que preste condiciones para evitar la contaminacion proveniente de animales

insectos, o polvo.

Mantener el area ordenada con permanentes labores de limpieza para evitar posibles

focos de contaminacion.

El centro de acopio debera contar con programas de limpieza, de plagas, y de insectos,
para la recoleccién de desechos debera contar con tachos plasticos debidamente

tapados y con su respectiva funda.

Las instalaciones deberan contar con servicio de agua potable en buenas condiciones.
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La exportacion definitiva (Régimen 40), se la conoce como el régimen aduanero

que permite la salida de mercancias de fuera del territorio aduanero con sujecion a normativa

vigente (SENAE, 2017).

La salida definitiva del territorio aduanero de mercancias con destino internacional

esta relacionada a ciertos requerimientos que a continuacion se detallan para el cumplimiento

de esta normativa.

Tabla 28: Documentos requeridos para proceso de exportacion

Documentos requeridos

Permiso de
funcionamiento

Permiso municipal

Obtencion de firma

electrénica - Token

Registrarse en portal
ECUAPASS

Declaracién aduanera de
exportacion

5 dias
laborales, se
realiza la
respectiva
inspeccion

Tasa de
habilitacion

Token

Copia del RUC representante legal
Copia de cédula representante legal
Copia del certificado de votacién
Carta dirigida al coordinador de
vigilancia sanitaria

Tasa Unica de tramite de tasa de
habilitacion

Solicitud de habilitacion

Copia de cedula de ciudadania

Certificado Digital para la firma
electronica y autenticacion (Banco
Central del Ecuador — Security Data

Actualizar bases de datos
Crear usuario y contrasefia
Registrar firma electrénica

Factura comercial
Autorizaciones previas
Certificado de origen electronico

Elaborado por: Autores

La via de transporte requerida es maritima, por lo cual es necesario obtener el

conocimiento de embarque siendo denominado Bill of Lading para este medio y que

representa obligaciones admitidas por porteadores y embarcadores.
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Entre las clausulas para el envio de mercancia se utilizara LCL/FCL Full Container
Load que representa que la carga en origen sea estibada e introducida por el cargador y cuya
recepcion en destino lo realice el cargador o receptor, solicitado a la agencia Hamburg Sud
Ecuador representante de Hamburg Sud quien procede a entregar el conocimiento de

embarque requerida para la exportacion de la fruta (Hamburg Sud Ecuador, 2017).

Ademas para efectos de términos de negociacion es necesario determinar la transferencia de
riesgos por medio de incoterms, para la negociacion se utilizara CIF, y es necesario
precautelar el transporte de mercancia con una aseguradora hasta el lugar de destino, QBE
Seguros es la empresa aseguradora de reconocido éxito a nivel mundial la cual ha sido

contratada para asegurar el recorrido de las frutas hasta el puerto de destino.

Tabla 29: Incoterm CIF

Términos de negociacion CIF
Obligaciones del Vendedor

Entregar Mercaderia y documentos necesarios

Empaque - Embalaje Mercancia

Flete Fabrica al lugar de exportacion

Aduana Documentos, permisos, requisitos, impuestos

Gastos de exportacion ~ Maniobras, almacenaje, agentes

Flete — seguro De lugar de exportacion al lugar de importacién
Obligaciones del Comprador

Pago \ Mercaderia

Gastos de importacion ~ Maniobras, almacenaje, agentes

Aduana Documentos, permisos, requisitos, impuestos

Flete y seguro Comprador

Demoras Comprador

Elaborado por: Autores

Es necesario proporcionar informacion sobre el exportador o declarante en la DAE
estos son: datos del exportador o declarante, descripcion de mercancia, datos del consignante,

destino de la carga, cantidades y peso (SENAE, 2017).
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A continuacion se detalla la clasificacion arancelaria de frutas de exportacion de la
zona, cuya importancia radica en la identificacion numérica que se le da a la mercancia de

manera uniforme para todos los paises:

Tabla 30: Posicién arancelaria del mango

SECCION 1 PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de
agrios( citricos), melones o sandias

Partida 08.11 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en

agua o vapor, congelados, incluso con adicién
de azucar u otro edulcorante
Subpartida 0811.90.10.00 Mango de la especie manguifera

Fuente: Arancel del Ecuador

Elaborado por: Autores

Tabla 31: Posicion arancelaria del melon

SECCION 1 PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo 08 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias

Partida 08.11 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en

agua o vapor, congelados, incluso con adicién
de azUcar u otro edulcorante
Subpartida 0811.90.10.00 Melones

Fuente: Arancel del Ecuador

Elaborado por: Autores
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Tabla 32: Posicion arancelaria de sandias

SECCION I PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Capitulo Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias

Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en
08.11 agua o vapor, congelados, incluso con adicion

de azUcar u otro edulcorante
0811.90.10.00 Sandias

08

Partida

Subpartida

Fuente: Arancel del Ecuador

Elaborado por: Autores

Esta exportacion se realizara bajo el régimen de exportacion definitiva que consiste
en la salida de la mercancia fuera del territorio aduanero ecuatoriano (SENAE, 2017), para la
exportacion es necesario realizar el packing list el cual es un documento donde se detalla el
peso y la cantidad de bultos enviados, adjuntar en la factura detalles como la fecha, nombre

del comprador - vendedor y el tipo de embalaje.

La exportacion también debe llevar la factura comercial, este documento sustenta el
cambio de dominio de la mercancia y es emitido por el exportador, donde se detalla el tipo de

mercancia, el puerto de origen y lugar de destino de la mercancia.



Presentacion de
la DAE

Presentacion del
manifiesto

Salida del puerto

Figura 16: Proceso de exportacién

4.3 Centros de acopio

4.3.1 Estructura fisica

La exportacion de frutas es realizada por productores quienes se agrupan formando
una asociacion para vender, las cosechas con el propdésito de envié a mercados externos.

La exportacion de frutas se realiza principalmente por via terrestre desde Virgen de

Fatima hasta el puerto de Guayaquil.

La estructura fisica del centro de acopio debe contar con ciertos requisitos como

Ingreso a
deposito

Ingreso a
deposito
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contar con camiones, tener un area de recepcion, paletizada, y consolidacién en contenedores

y debidamente sefializada bajo cubierta.

Las instalaciones deben contar con un adecuado sistema de drenaje, libre de

materiales contaminantes a fin de precautelar la sanidad de las frutas, adecuada iluminacién,

mantener las instalaciones sanitarias en buen estado, el area de seleccion de la fruta debe estar
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libre de materiales que liberen sustancias toxicas, olores u otros elementos que afecten a la
calidad de la fruta de exportacion (AGROCALIDAD, 2013).

Para el registro del centro de acopio es necesario obtener los permisos de acuerdo a la
normativa, el registro es imprescindible mediante autorizacion de agrocalidad, quien realizara

inspecciones a instalaciones.

Tabla 33: Requisitos para el registro y operacion de centros de acopio

Requisitos para el registro y operacion de centros de acopio

Solicitud de registro Coordinador agrocalidad
Copia del RUC SRI

Copia de cédula y certificado de votacion Representante legal
Copia de estatutos de constitucion Representante legal
Presentar el registro del MAGAP. Productores

Ubicacion del centro de acopio. Croquis

Reporte favorable de inspeccion Agrocalidad
Autorizacion de funcionamiento Cuerpo de bomberos

Elaborado por: Autores

4.3.2 Camaras de frio

Para la conservacion de frutos como el mango es necesario conocer las propiedades
fisicas de la fruta, estos estén sometidos a un proceso de refrigeracion donde su temperatura
ideal oscila entre 10 y 25°C para su Optima conservacion.

El tiempo de refrigeracion oscila entre dos a tres semanas durante su

almacenamiento.



Tabla 34: Propiedades del mango

Propiedades Medida
Punto de congelacion -0.9°C - 30.0°F
Vida aproximada de almacenamiento 2 — 3 semanas
Contenido de agua 81.7 %
Calor especifico 81.7%
Temperatura de almacenamiento 55°F
Humedad relativa al almacenamiento 85-90%
Color latente 117 BTU/Ib

Elaborado por: Autores

98

En la camara de frio debe existir una buena circulacion de aire para evitar la humedad

producida por el vapor generado de las frutas en conservacion, y cantidad de producto que

se somete a proceso de frio.

Un tratamiento inadecuado de frio puede producir cambios fisioldgicos en la fruta

cuyas consecuencias se presentan con cambio de color, degradacion en parte de su

superficie, inadecuada conservacion, manchas.

El estibado de las frutas dentro de la camara de frio debe tener una distribucion fisica

adecuada, esto es mantener las siguientes distancias:

Tabla 35: Dimensiones dentro de la cAmara de frio

Area

Espacio
Altura méaxima de la tarima 1.2al15m
Espacio entre estibas 0.1a0.2m
Pasillo 1.2al15m
Espacio de maniobra 2.26 m
Espacio entre la tarima y el techo lal2m

Elaborado por: Autores
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4.4 Mercado

4.4.1 Productoy precio

Las frutas no tradicionales se convierten en una gran oportunidad para el desarrollo de
los pequefios y medianos productores agricolas ya que la gama de productos con la que
cuenta Ecuador es muy demandada en paises como E.E.U.U. , Canada, Colombia, Esparia,

México, Alemania, Nueva Zelanda, Holanda, Rusia, Chile y demas paises.

El enfoque de la propuesta que se esta planteando tiene como finalidad mejorar el
proceso productivo de los agricultores y de esta manera brindar a los consumidores productos
sanos Yy de excelente calidad, ya que el pais cuenta con una alta produccion de frutas no
tradicionales que no estan siendo exportadas por el desconocimiento que presentan los
productores en cuanto al manejo adecuado de los suministros agricolas, buenas practicas de
manufactura y normativas ambientales y de calidad exigidas por los mercados

internacionales.

La Comision del Codex Alimentarius conocida también como el Codigo Alimentario
es un organismo intergubernamental donde se establecen normas, directrices y codigos que
son aprobadas por el Programa Conjunto FAO/OMS, cuyo objetivo es proteger la salud
mundial de los consumidores, asegurar que las practicas leales en el comercio de alimentos se
cumplan; por lo que el sector agroindustrial debera de informarse y actualizarse
constantemente acerca de los variables cambiantes que se presentan en los requisitos exigidos

por esta entidad.

Segun la Comision del Codex Alimentarius (2005) nos dice que las disposiciones

especiales para la calidad del producto son las siguientes:

Clasificacion y condiciones de las frutas no tradicionales (estar sanas y exentas de

descomposicion, que hacen que el producto no sea apto para el consumo).



100

Limpias, y practicamente exentas de cualquier materia extrafia visible.

Exentas de plagas y humedad que afecten al aspecto general del producto.

Control exhaustivo en los lotes, de no ser asi se generaran problemas fitosanitarios.

La temperatura propicia para el cultivo de las frutas oscila entre los 23 y 28 grados.

El suelo debe ser drenado y rico en materia orgénica.

La produccién de frutas no tradicionales genera ademas de ingresos por su rentabilidad,

una fuente de empleo para muchos habitantes de la parroquia Virgen de Fatima, pero es
imprescindible tener en cuenta los siguientes aspectos para minimizar los detrimentos

implicitos en este tipo de cultivos:

Las frutas deben ser recolectadas de forma manual para que no sufran ningun tipo de

dafios.

Se debe depositar con cuidado las frutas recolectadas en una canastilla, con la

finalidad de evitar golpes que las pudieran deteriorar.

Al momento de recolectar las frutas se deben cerciorar de que esté en el grado de

madures idéneo, separando los frutos que no estén en buen estado.

El centro de acopio donde se almacenan las frutas recolectadas debe ser ventilado,

sombreado y distante de focos contaminantes o animales domésticos.

Cuando las frutas son recolectadas poseen entre el 80 % al 95% de agua, y

posteriormente sigue transpirando y al no poder recuperar el liquido se reduce el peso

de la misma.

La recoleccion de las frutas debe realizarse durante las horas mas frescas del dia, con

la finalidad de alargar su vida util.

Debido a la gran competencia de proveedores internacionales y a los costos que
generan llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos de acceso al mercado aleman la

estrategia comercial que se aplicara debera ser a largo plazo.
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Cabe recalcar que nuestro producto es fruta natural sin ningun tipo de transformacién
que estard dirigido a las grandes cadenas de supermercados, por ello se requiere de una

capacidad de produccidn elevada y compromisos a largo plazo.

Es importante analizar la distribucion a las cadenas de supermercados ya que el
producto ecuatoriano debe de resultar competitivo no solo en precio sino, que debe ser

atractivo a los consumidores alemanes por su grado de diferenciacion, sabor y aroma.

Mediante las encuestas realizadas a los agricultores ecuatorianos de la parroquia se
determind un precio justo para la comercializacion de las frutas tanto en el mercado interno
como en el exterior. Las certificaciones organicas de comercio justo o de sostenibilidad
medioambiental pueden ser herramientas muy interesantes para la introduccion de las frutas

no tradicionales al mercado aleman.

El consumidor aleman es una persona bien informada, posee andlisis critico y
consciente de la relacién que existe entre calidad y precio, ellos otorgan gran importancia a
los precios de los productos alimenticios por lo que realizan comparaciones de precios entre

los establecimientos de abastos comestibles.

El gran incremento de supermercados e hipermarkets y la participacién creciente de
las marcas privadas ha generado cierta inquietud en las asociaciones exportadoras de frutas
no tradicionales ya que su desplazamiento en el mercado objetivo esta incrementando de
manera acelerada, sin embargo existe una demanda especifica para productos de calidad, los
mismos que responden a las preferencias del consumidor aleman que esta dispuesto a pagar

un mayor precio por la adquisicion de productos saludables.

En el &mbito internacional podemos observar que en el afio 2008 las exportaciones a
los mercados de la Unidén Europea alcanzaron las 1°333.10 toneladas con un valor de 1.1

millones de ddlares.
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e Precio |Precio Precio Penultimo | Ultimo Tendendia %
Minimo |[Promedio | Maximo |Precio Precio Variacion
0.72 0.72 0.72 0.72

Cuenca - El

Arenal

Guayaquil - SE

TV 0.74 0.77 0.79 0.74 0.74 MANTIENE 0.00
(El;"m MMQ- 97 1.05 117 0.97 0.98  SUBIO 1.02

Grafico de los ultimos precios registrados

Figura 17: Ultimos precios del mango

Fuente: (Sinagap, 2017)

Como podemos observar en la figura 17 se indican los ultimos precios del mango a
nivel nacional, donde se indica que en la regién costera se ha mantenido con un precio de
0.74 ctvs. por kilo mientras que en la region sierra su precio se ha incrementado a 0.98 ctvs.

por kilo dando como resultado un porcentaje de variacién del 1.02%.

4.4.2 Cadena logistica

Mediante la creacion de la asociacion de agricultores se ha propuesto realizar un
estudio donde se analizara las estrategias méas convenientes para la produccion y exportacion
de las frutas no tradicionales, de dicho anélisis se observo que en la actualidad las
asociaciones requieren de outsorcing, es decir que es necesario que una persona o una entidad

especializada se encargue de la distribucion y comercializacion de las frutas en el exterior,
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razén por la cual se emprendié la busqueda de distribuidores o empresas constituidas para
prestar dichos servicios.

Una vez recabada la informacion necesaria se procede a la creacion de una base de
datos, donde se analizard la posible seleccién de la empresa con la que la asociacion de
agricultores fortalecerd sus relaciones comerciales.

El desarrollo de un centro de acopio de frutas no tradicionales con potencial
exportable esta comprendido por una serie de pasos y estructuramiento denominado cadena
logistica que es donde se detallan los diferentes procedimientos a tomar.

El mismo pasaré por diferentes filtros de control de calidad, donde se empieza desde
su cultivo, riego, cosecha, seleccion y clasificacion de la fruta, peso y verificacion de que la
fruta se encuentre en dptimas condiciones y apta para el consumo humano.

Una vez culminado el proceso de seleccién de la fruta se procederé al lavado,
empacado en cajas de cartén de doce unidades cada empaque colocado a un solo nivel, cada
mango peso 416 gr. Cada caja pesa 5 kg con medidas de 0,30 x 0,40 cm con una altura de 10
cm quedando un espacio de 1,5 cm para ventilacion.

Se embalan las cajas y se ubican una encima de otra sobre una estiba de madera que
puede medir 1.20 x 1.00 m en una base de tablas que no deben estar separadas por mas de 3
cm permitiendo apilar sobre camas de diez cajas por paletas, para fijar las cajas sobre la
estiba se colocan esquineros que son tan altos como la estiba a cada lado sujetados con
zunchos y debe respetar un espacio minimo de 10 cm para un contenedor reefer de 20 pies
alcanzan 8 pallets, cada pallet tiene 1600 cajas de mango con un total de 16800 mangos con
su respectivo etiquetado segun las exigencias y requerimientos de los clientes del mercado

objetivo.
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Figura 18: Estiba de exportacion

Para dar a conocer una fruta con exquisito sabor, aroma y sobre todo con un alto
grado de calidad es necesario mantener un riguroso proceso de produccion y cosecha, ya que
la diferencia esta en que el producto a ofrecer al mercado exterior sea totalmente natural y
con un aroma y sabor inigualable, sin dejar a un lado el uso adecuado de plaguicidas y
quimicos utilizados en las camaras de frio para su correcta conservacion; asi podremos decir
que la asociacion cuenta con ventajas competitivas de exportacion y que se podra llevar

efectivamente la cadena de valor.
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Figura 19: Proceso logistico interno y externo

Elaborado por: Autores
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4.4.2.1 Descripcion del proceso en funcion de cada area

La asociacion de agricultores estad conformada por distintas areas tanto
administrativas como operativas, donde cada departamento se encarga de cumplir sus
funciones de una manera eficiente y dentro del margen de tiempo establecido por dicha
asociacion.

En el &rea logistica interna se maneja la parte comercial, que es la encargada de
recibir el pedido registrando la informacion del importador en su base de datos,
dependiendo a la negociacion que llegue a efectuarse entre las dos partes tanto en la parte
receptora del producto como en la parte exportadora que en este caso seria la asociacion de
agricultores.

Una vez iniciado el procedimiento, el departamento comercial informara al
departamento de produccion, es decir a los agricultores; sobre los pedidos realizados por
los clientes para mantener el centro de acopio abastecido de frutas y de esta manera estar
preparados para poder cumplir con los despachos designados por la parte comercial,
promoviendo de esta manera la produccion a escala y acaparando la mayor parte del
mercado aleman con productos alimenticios de calidad y saludables.

Luego de tener la seguridad del abasto de frutas, los agricultores realizan la
confirmacion respectiva al departamento comercial, el cual procedera a tomar todos los
datos como departamento de comercio exterior para empezar con el procedimiento
pertinente, donde de manera responsable el agente aduanero o asistente de exportacion que
son los expertos en la materia iniciaran el proceso tomando en cuenta el tipo de
negociacion.

Este procedimiento iniciaré con la elaboracion de la DAE en la cual se requieren
todos los documentos adjuntos que se los conoce como documentos de soporte, el cual nos

permitira efectuar dicha exportacion informando a la agencia naviera que en este caso es
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Hamburg Sud, mismo que nos ofrece el servicio de contenedores exclusivamente para el
producto y de esta manera poder contar con la reservacion y el espacio establecido.

En el BL master se encontrara detallado todas las descripciones necesarias para
Ilevar a cabo el cumplimiento de las dos partes tanto del importador como del proveedor;

generando seguridad y confiabilidad del cliente.

PRODUCCION

v

Seleccidnylavadode
lafruta

v

Determinargrado de
madurezde la fruta

v

Control de calidad de
las frutas

v

Proceso de empacado
y etiquetado de lafruta

v

Almacenamientoen
camaras de frio

(+)

Figura 20: Aprovisionamiento del producto.

Elaborado por: Autores
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4.4.3 Nicho de mercado

El sector de las frutas se constituye por pequefios y medianos productores que se
agrupan para formar una asociacion y comercializar sus productos al mercado nacional
como al mercado internacional, estas asociaciones se basan en ventajas competitivas como
la alta diversidad de frutas debido a la favorable ubicacion geografica del Ecuador y los
precios competitivos de las mismas; no obstante los problemas que se presentan tienen que

ver con la calidad y con la capacidad de abastecer el mercado.

El sector ecuatoriano se ha enfocado en la agricultura de frutas tradicionales pero
en la actualidad de se esta trabajando para incentivar la produccion agricola de frutas no
tradicionales que se encuentran dentro de la oferta exportable de Pro Ecuador las cuales

estan siendo demandadas con mayor frecuencia en el exterior.

Se puede deducir que la exportacién de estas frutas Ilevaria a la expansion de
Ecuador frente a los mercados europeos por tratarse de frutas saludables y con un minimo
porcentaje de quimicos y persevantes ya que estas frutas seran trasladadas a través de

camaras de frio o refrigeradas.

Los principales paises consumidores de frutas orgénicas y saludables son los de la

Union Europea, por lo cual se ha enfocado la investigacion al mercado Aleman.

Para que la produccion de frutas no tradicionales llegue a introducirse a ese nicho
de mercado, se ha realizado los analisis de mercado respectivos, por lo consiguiente se
concluyo que las frutas a exportar seran de gran aceptacion para dicho pais y que llegaran
a tener una participacion en el mercado ya que se cuenta con una gran ventaja

competitiva como lo es el acuerdo comercial multipartes.
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4.4.3.1 Andlisis FODA

FORTALEZAS

Frutas de alta calidad y con costos
accesibles.

Calidad del suelo y altos rendimientos
por produccion.

Pais de destino tiene una alta demanda
del producto.

" FODA |

OPORTUNUDADES

Abrir nuevos mercados en Europa.

mayores ventajas comerciales debido al
acuerdo multipartes con la union
europea.

Diversificacion de la produccion para
aumentar la oferta exportable.

DEBILIDADES
Nuevos en el mercado.

Marca desconocida.

Poca experiencia en exportaciones.

No contar con oficinas en el pais de
destino.

Elaborado por: Autores

AMENAZAS

Nuevas asociaciones exportadoras que
ingresen al mercado a competir.

Cambios de los gustos o preferencias de
los consumidores.

Incremento de exportaciones de paises
competidores.

Este analisis permitira considerar las posibilidades que la asociacion de productores

podra tomar para su desarrollo, ademas de afrontar las amenazas del macro ambiente. La

pregunta a la que se debe dar respuesta es ¢Qué puede hacer la asociacion de productores de

frutas no tradicionales?, para indicar con certeza las acciones a tomar y poder fortalecer las

debilidades en cuanto a clientes, proveedores, procesos de produccion, tecnologias y

productores.
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4.4.3.2 Estructura del sector

Las frutas no tradicionales han alcanzado una gran popularidad en Alemania, debido a
su proceso de produccion ya que se ha determinado una demanda creciente de productos

saludables y de calidad.

Alemania es considerada como un gran centro industrial de tecnologias de punta y de
servicios innovadores, éste pais tiene un gran potencial de desarrollo ya que combina las
ventajas de ser un metrépoli moderno y cosmopolita con altos estandares de calidad de vida,

lo que permite la modernizacién e innovacion del mismo.

La fusion de la tradicion y la innovacion, asi como de una cultura urbana y una
naturaleza intacta, permite la internalizacion de diversos productos agroindustriales
semiprocesados o procesados con un alto valor nutritivo provenientes de paises tropicales y
con gran diversidad de flora como lo es el caso de Ecuador que gracias a su ubicacion
geogréfica las frutas se desarrollan logrando resultados altamente competitivos para los

demaés proveedores.

En Alemania existen diversas organizaciones que participan del comercio justo y lo
promueven en diferentes niveles, comercializando productos de grupos o asociaciones de
pequefios y medianos productores de Africa, Asia y América Latina, lo que indica que la
internacionalizacion de frutas no tradicionales provenientes de Ecuador tendran una gran
acogida en mercados europeos especificamente en el pais de Alemania que ha sido
centralizado como el mercado objetivo o nicho de mercado de la investigacion que se esta

ampliando en éste capitulo.

La comercializacion de frutas no tradicionales tendra lugar en el pais de Alemania a
un precio justo, con la finalidad de crear conciencia en la sociedad sobre las précticas

comerciales desleales como son las subvenciones y el dumping, las cuales se trataran de
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erradicar mediante programas de informacion que se dictara a la asociacion de productores

ecuatorianos donde se tratara todo lo referente a comercio internacional.
Segun Lomas (2014) menciona que:

Alemania es el mercado europeo de mayor tamafio, elevado de poder adquisitivo a la
vez de escaso riesgo, por lo que constituye un objetivo de todos los paises que quieren
internacionalizarse. Su indiscutible liderazgo en la Union Europea ha reforzado su
posicién como gran potencia econdmica. La principal caracteristica del mundo de
negocios aleman es el orden; donde se establecen las normas, codigos y regulaciones
que dominan las relaciones comerciales. El directivo aleman se concentra en dos
objetivos: la calidad del producto y el servicio; se orienta sobre todo hacia la
produccidn y a los aspectos técnicos. El precio también es un elemento esencial ya
que el mercado aleman es uno de los mas competitivos del mundo y hacia él

confluyen las ofertas de miles de proveedores.
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5. Conclusiones

Los productores se limitan a procesos tradicionales de recoleccion post cosecha y
se ven obligados a la mejora debido a exigencias requeridas por la Unién Europea,

estas exigencias se basan mucho en certificacion.

Las normas de calidad forman parte fundamental para la produccion agricola de
frutas por lo que se puede concluir que la labor de técnicos formadores,
capacitadores en el centro de acopio mejora las condiciones que aportan al

proceso de conservacion de frutas destinadas a la exportacion.

Cumplir con la normativa requerida para el ingreso a mercados internacionales
como trazabilidad y normas sanitarias determina la correcta conservacion y la

utilizacion adecuada de procesos inmersos en la cadena de valor.

El contar con un centro de acopio representa una prioridad para el desarrollo de
los pequefios productores quienes en términos de asociatividad nos permiten
atender necesidades basicas del sector agricola con técnicas de formacion y

capacitacion.
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6. Recomendaciones

Realizar un estudio de nuevos mercados para el ingreso de los productos no
tradicionales de exportacion ecuatorianos cuya ventaja radica en exigencias

menos rigurosas en temas de regulacién como Estados Unidos y Asia.

Utilizar el programa de capacitacion como medio para fomentar practicas
medioambientales como propuesta que abarque a mas productores de manera que
puedan mejorar su produccion y aprovechar oportunidades de ingresar a nuevos

mercados bajo condiciones de asociatividad.

Integrar instituciones publicas y privadas representa un gran aporte en temas de
desarrollo del sector donde los agricultores participan como actores con un gran

potencial de trabajo.

Ampliar nuevos cultivos dentro de la zona con un gran potencial productor con el

fin de impulsar el desarrollo productivo.
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AnNexos
Anexo 1: Modelo de entrevista
Ff UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL ;“w{ \%‘%
L’ﬂfj] FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS )
|| CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR *'%:.mf

Universidad de Guayaquil

Objetivo:

El prop6sito de la entrevista es obtener informacién de contenido fidedigno que aporte con
datos valiosos de alto nivel mediante los cuales se conocerd las mejores formas para elaborar

un modelo de gestion para el desarrollo de un centro de acopio de frutas no tradicionales.

Las entrevistas se realizaran a los expertos en las diferentes areas de agrénomas y de comercio

exterior, las cuales van dirigidas a identificar sus concepciones explicitas.

1.- ¢Considera que el proceso de conservacion de las frutas no tradicionales debe partir desde
la cosecha hasta el puerto de destino bajo los estandares internacionales de calidad, opine

acerca del tema?

2.- ¢Cuentan las unidades agricolas con una planificacion que aporte al proceso de desarrollo

de los pequefios productores de frutas no tradicionales, y por qué?

3.- ¢Considera usted que los procedimientos utilizados en la manipulacion de las frutas son

favorables para la exportacion, comente algo al respecto?

4.- ;Considera usted que los recursos utilizados actualmente son necesarios para cumplir con

las exigencias del mercado, opine acerca del tema?

5.- ¢Cree usted que el contar con un acuerdo comercial que nos permita ingresar a mercados

europeos favorece a la economia del pais, y por qué?

6.- ¢Conoce sobre términos de calidad, frescura y sanidad de las frutas que son exigidos en

mercados externos, opine al respecto?
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7.- ¢Cudles son las dificultades que deben enfrentar los productores al momento de la seleccion

de frutas para exportacion, opine acerca del tema?

8.- ¢(Cuentan los productores con la capacidad de produccion necesario para satisfacer la

demanda externa de frutas no tradicionales ecuatorianas, y por qué?

9.- ¢Las frutas no tradicionales del Ecuador cuentan con las propiedades necesarias como son
requisitos ambientales, técnicos y normas de comercializacion que aporten al desarrollo de este

sector, opine algo al respecto?



Anexo 2: Modelo de encuesta

Universidad de Guayaquil

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

1. El proceso de conservacion de las frutas no tradicionales debe partir desde la cosecha hasta el puerto de destino bajo los
estandares internacionales de calidad.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

2. Las unidades agricolas cuentan con una planificacién que aporta al proceso de desarrollo de los pequefios productores de

frutas no tradicionales.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

3. Los procedimientos utilizados en la manipulaciéon de las frutas son favorables para la exportacién.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O
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4. Los recursos utilizados actualmente son necesarios para cumplir con las exigencias del mercado.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

5. El acuerdo comercial firmado entre Ecuador con la Unién Euroopea favorece a la economia del pais.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

6. Los productos ecuatorianos cuentan con términos de calidad, frescura y sanidad que exigen los mercados externos.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

7. Los agricultores deben de recibir capacitaciones constantes para enfrentar las dificultades que se les presenta al momento
de seleccionar la fruta para su exportacion.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O
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8. Los productores ecuatorianos cuentan con la capacidad de produccién necesaria para satisfacer la demanda externa de frutas

no tradicionales.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O

9. Las frutas no tradicionales de Ecuador cuentan con las propiedades necesarias como son requisitos ambietales, técnicos y
normas de comercializacidon que aporten al desarrollo de este sector.

Totalmente en
desacuerdo

O

En desacuerdo

O

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

O

De acuerdo

O

Totalmente de acuerdo

O
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Anexo 3: Visita a plantaciones de mango




