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Debido a la incidencia de consultas al departamento medico del barco por 
síntomas de enfermedades muchos de ellos no relacionados a una 
patología específica se programó la realización del presente estudio para 

así minimizar el stress laboral en los tripulantes de un buque de turismo 
en el Archipiélago de Galápagos. Para el efecto se utilizó la metodología 

descriptiva, deductiva y cuantitativa, con uso del cuestionario ISTAS 21 
(Cuestionario Psicosocial de Copenhaguen), se encuestó a los 115 
tripulantes de la embarcación obteniéndose como resultados 

calificaciones  desfavorables de los factores de riesgos psicosociales, las 
exigencias psicológicas, la inseguridad y la estima, por sobrepasar el 

percentil 70, los cuales son de prioridad alta con intervención inmediata 
por resultados reveladores de situaciones estresantes con mayor riesgo 
para la salud.  Se propone a CANODROS C. L., la elaboración de un 

programa de salud ocupacional que contemple una intervención optima 
para disminuir el grado de influencia de los factores de riesgo 

psicosociales que influyen en la salud física y mental de los tripulantes.  
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unfavorable ratings of psychosocial risk factors, psychological demands , 

insecurity and esteem, for exceeding the 70%, which are of high priority to 
immediate intervention by revealing results of stressful situations with 

increased risk to health. It is proposed to CANODROS C. L., the 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

Delimitación del problema 

 

La situación problemática se ubica en los tripulantes del buque de 

turismo de la empresa CANODROS C. L., dedicada a ofrecer servicio 

turístico en las Islas Galápagos, para visitantes extranjeros. 

 

Los tripulantes cumplen jornadas de trabajo por 6 semanas 

consecutivas, de aproximadamente 12 horas laborables por día, en turnos 

rotativos que incluyen descanso cada 4 horas según el puesto de trabajo,  

luego de las 6 semanas de trabajo realizan el desembarque en la isla 

Baltra para abordar un vuelo y retornar al continente para un descanso de 

3 semanas en sus hogares y luego retornar al barco, es importante 

comentar que en muchas ocasiones por diversos motivos deben quedarse 

laborando algunos días o semanas adicionales a consecuencia de la  falta 

de relevo, al no haber personal que sustituya al colaborador saliente, la 

situaciones más frecuentes han sido por deserción o mejor oportunidad 

laboral.  

 

Por tal motivo se planteó como tema de investigación, desarrollo de 

un plan en salud ocupacional para minimizar stress laboral en 

trabajadores de cruceros. Es conocido que las distancias (desarraigo 

familiar) y el medio ambiente laboral juegan un papel importante en el 

comportamiento de las personas, todas estas situaciones si no se las 

considera pueden propiciar problemas de salud físico y mental, está 

demostrado que la respuesta del cuerpo hacia agente estresores se 

manifiesta como estrés, el cual si sobrepasa los niveles de compensación 

se convierte en Disestres.  
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Las consecuencias de esta problemática asociada a los riesgos 

psicosociales, se pueden observar en la morbilidad asociada a estres 

laboral. Si persisten las causas asociadas al exceso de trabajo, alta 

presión laboral y social derivada por la naturaleza del trabajo y se 

exacerban sus efectos, los trabajadores pueden agravar su condición de 

salud generando enfermedades crónicas de tipo metabólico, 

cardiovascular y neurológico, este último manifestándose con 

despersonalización y agotamiento psíquico, lo que puede tener 

repercusiones directas en la disminución de la productividad y de la 

calidad del servicio al turista. 

 

Formulación del problema 

  

 ¿El tiempo prolongado de trabajo  en alta mar influye en el 

desarrollo de estrés en los tripulantes de crucero de turismo? 

 

Justificación de la Investigación. 

 

El presente trabajo pretende desarrollar un Plan de Vigilancia de la 

Salud direccionado a los riesgos psicosociales con el objeto de realizar 

una evaluación de los mismos además de medir el nivel de estrés y 

desarrollo de actividades que permitan minimizar la aparición de stress 

asociada a los factores de riesgo laborales que se hayan identificado en 

los colaboradores del barco con el objetivo de no padecer de Disestres. 

Realizando recomendaciones que propicien un ambiente laboral 

adecuado para el desempeño de sus labores. 

 

Permitir a futuro considerar la necesidad de realizar programas de 

incentivo para motivar al cliente interno. Se podrá identificar casos que 

necesiten ayuda de médicos especialistas en el tema cognitivo. Permitirá 

además sugerir la evaluación psicológica del tipo personalidad e 

inteligencia emocional de los aspirantes a trabajadores de Canodros C.L. 
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Objeto de estudio 

  

 El objeto de estudio son los riesgos psicosociales en los tripulantes, 

los cuales serán estudiados a través de los instrumentos correspondientes 

realizados a los colaboradores del buque de turismo pertenecientes a la 

empresa CANODROS C. L. 

 

Campo de Acción 

 

 El campo de acción se encuentra en el Sistema de Seguridad y 

Salud Laboral, en la subdivisión pertenecientes a los riesgos 

psicosociales, donde se analizan a su vez el impacto de los factores 

asociados al trabajo en el buque de turismo en la morbilidad reportada en 

el registro diario de atenciones en el servicio de salud ocupacional de los 

trabajadores. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar un Plan de Vigilancia de la Salud Ocupacional para 

minimizar el stress laboral en los tripulantes de cruceros y así disminuir el 

grado de influencia de los factores de riesgo psicosociales. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Identicar los principales factores de riesgo psicosociales presentes en 

la población de trabajadores del buque de turismo. 

 Evaluar la relación causa efecto (morbilidad) de estos factores de 

riesgo en la población beneficiaria e identificar la más común 

compatible con riesgos psicolaborales. 

 Proponer alternativas que minimicen la aparicciòn de estrés asociada 

a los factores de riesgo. 
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Novedad científica 

 

 No existen estudios específicos que nos detallen los riesgos 

psicosociales a los que son expuestos los tripulantes de buques de 

turismo, ni existen datos sobre las afectaciones en la salud derivados de 

estos factores de riesgo,  por este motivo se ideó desarrollar un programa 

de salud ocupacional para minimizar el stress laboral en  tripulantes de 

cruceros.  
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CAPÍTULO I 

 

MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1. Teorías Generales 

 

 Desde comienzos de la revolución industrial en el siglo XVII y con 

la implementación del uso de máquinas y fuerza motriz para efectuar los 

trabajos, se produce un incremento en  accidentes laborales y 

enfermedades profesionales donde los más afectados eran  niños y 

mujeres quienes muchas veces morían por graves lesiones o mutilaciones 

en trágicos accidentes ocacionados por la carencia de condiciones de 

seguridad y políticas que resguarde la salud y bienestar de los 

trabajadores. En España en 1778 el rey Carlos III, dictó la ley de 

protección contra accidentes que protegían a los trabajadores, mientras 

que en 1802  el Parlamento Inglés imparte reglamentos de trabajo en 

fábricas que limitaban las jornadas  laborales a 12  horas y además 

debían contar con dormitorios confortables y limpios, cuidar de la salud y 

dar educación a la clase trabajadora, por otra parte en 1828 Robert 

Backer propone que un médico realice visitas  diarias  en las fábricas; 

pero esto no se cumple por los empresarios de aquel tiempo y 1847 el 

Parlamento Ingles legaliza estas leyes y las obliga a cumplir a través de 

inspecciones y verificaciones, ya para este tiempo la jornada laboral era 

de  10 horas diarias. Los países europeos en vigilar que se cumplan las 

leyes en salud y  seguridad ocupacional fueron Inglaterra y Francia, este 

último aportó con estudios epidemiológicos en fabricas de París y en el 

año 1883 se crea una empresa que asesoraba a los empresarios, y otras 

daban capacitación sobre medidas higienicas en el trabajo. 
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Debido a la gran explotación de la clase obrera en los países 

industrializados,  hay la preocupación  a  nivel internacional de regular el 

trabajo de una manera digna y humana,  para lo cual varias 

organizaciones entre ellas Federación Estadounidense del Trabajo (AFL)  

y la  Asociación Internacional  para  la  Protección Internacional de los 

Trabajadores, mostraron su preocupación en temas vinculados con  la 

seguridad, el sentir humano, las políticas y la actividad económica de las 

empresas;  basado a las convicciones de justicia social, nace la 

(Organización Internacional del Tabajo(OIT), 1919) con el fin de  asegurar 

los derechos a trabajos dignos y la protección tanto de hombres, mujeres 

y niños contra enfermedades y accidentes de trabajo. 

 

Cómo la  salud es un factor primordial en la actividad laboral, el 7 

de abril de 1948 se crea la (Organización Mundial de la Salud (OMS), 

2011) la cual es delegada en gestionar políticas en materia de salud a 

nivel mundial. Esta organización  pretende que todos los pueblos se 

beneficien  de los conocimientos médicos, psicológicos y afines  para 

lagrar un  alto nivel  de bienestar. 

 

En Ecuador, en el gobierno del Dr. Otto Arosemena Gómez, 

mediante la Asamblea Constituyente fue creado el Ministerio de Salud 

Pública (MSP), mediante decreto 084 publicado en el Registro Oficial No. 

149 del 6 de junio de 1967,  anteriormente estás funciones las realizaba la 

subsecretaría del Ministerio de Previsión Social y Trabajo, los objetivos 

del MSP son coordinar e integrar de manera  progresiva  los servicios 

médicos tanto preventivos como curativos, dar  educación de salud,  

mejorar el nivel de salud y vida en la población ecuatoriana. 

 

1.2. Teorías Sustantivas 

 

En el siglo XVII Bernardino Ramazzini da lugar a la medicina del 

trabajo, debido a las enfermedades relacionadas con las actividades 
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laborales de la época. La  revolución industrial ocacionó deterioros en la 

salud y bienestar de los trabajadores con la aparicón de nuevas 

enfermedades y aumento de  accidentes laborales por falta de seguridad. 

Varios países europeos preocupados por esta temática dicta leyes para 

gestionar acciones a nivel nacional o internacional  precautelando la 

higiene y seguridad industrial en favor de la salud laboral. 

 

Según (Aguayo, 2013), en la revolución industrial estaban 

presentes los riesgos psicosociales por citar, la sobrecarga y el horario del 

trabajo, falta de interés por el trabajador, la desigualdad en el salario, la 

falta de seguridad y  condiciones higienicas deplorables; estos factores de 

difícil entendimiento, que genera inquietud en la OMS y en  asamblea de 

1974 realiza resoluciones para documentar la importancia, causa y efecto 

de los factores psicosociales en el  trabajo sobre la salud de los 

trabajadores.  

 

Al respecto, (Mansilla, 2011), considera que los factores de riesgos 

psicosociales “son aquellos peligros que se observan en los puestos de 

trabajo donde predomina la tensión y la presión laboral, que puede afectar 

más bien a la salud mental, antes que a la física y que pueden involucrar 

también a la familia y a la colectividad”. (Pág. 56). 

 

El personal que labora en el buque de turismo está expuesto a los 

riesgos psicosociales, no solo por la alta demanda psicológica del trabajo, 

sino también por el tiempo prolongado que deben pasar dentro del barco 

y fuera de su hogar, extrañando a su familia y con limitada comunicación 

durante el viaje de isla en isla en el Archipiélago de Galápagos. 

 

(Lara, 2013) se pronuncia acerca del riesgo psicosocial 

“relacionando el desequilibrio psíquico con el emocional o afectivo, el cual 

puede originarse fruto de situaciones internas que son pertinentes al 

trabajo y que con el transcurrir del tiempo, pueden lesionar la salud mental 

de los colaboradores”. (Pág. 58).  
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De acuerdo a  (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2014), considera que el 

estrés laboral es “una reacción que tinede a tener el individuo ante 

exigencias y presiones que no se ajusten a sus capacidades y 

conocimientos, los cuales causan afectación psicológica y física en los 

trabajadores y por ende la eficiencia en el puesto de trabajo”. 

 

Las consecuencias negativas que podrían incitar a los trabajadores 

es el desgaste a la salud y esta a su vez dar lugar a la insatisfacción 

laboral y el absentismo. Los trabajadores insatisfechos, no motivados y 

sometidos a estrés son propensos a tener más problemas de salud. Las 

personas enfermas tienden a ser menos productivas, a faltar con mayor 

frecuencia al trabajo y a sentir más inclinación por cambiar de empleo. 

 

1.3. Referentes empíricos 

 

Los riesgos psicosociales son factores que han afectado la salud 

laboral y en los actualmente se han realizado diversas investigaciones 

correspondientes a esta problemática en diferentes entidades 

empresariales, así como en la actividad turística. 

 

En los pocos estudios científicos de este factor de riesgo, 

realizados en instalaciones europeas en el mar (Barcos, plataformas 

petroleras, navíos mercantes, buques de transporte) del norte, sutherloud 

y Cooper (1966) detectaron una salud mental deficitaria en los 

trabajadores que realizan trabajos en el mar, con una importante 

incidencia de diversos problemas psicológicos derivados del estrés 

laboral, entre las que destacan la ansiedad, patologías somáticas 

asociadas a fatiga, el cansancio, la irritabilidad, la falta de atención, la 

concentración y la percepción total del entorno, el insomnio, la hostilidad, 

la agresividad, el incremento del tabaquismo, la baja tolerancia a la 

frustración cotidiana, la depresión, así como los sentimientos de apatía y 

fastidio”1. Todos estos factores influyen en el entorno biológico del 
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individuo, provocando una reacción en los sistemas que cada uno 

manifiesta como dolencia o malestar que de acuerdo al tiempo de 

exposición podrá considerarse enfermedad. 

 

La tesis de grado del Ing. Nav. Paredes, Galo (2014), la cual tuvo 

como objetivo fomentar la toma de conciencia entre la gente que trabaja 

en las faenas marítimas, en este caso en la empresa naviera OCEANBAT 

S.A., para que a través de la capacitación puede fortalecer sus 

conocimientos en la prevención de los riesgos presentes, haciendo 

alusión al Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en 

el mar y el Convenio Internacional de Formación, Titulación y Guardias 

para la Gente de Mar (STCW 1978), la matriz de riesgos evidenció los 

principales riesgos y de qué manera un plan de capacitación puede 

reducir la valoración de prioridad de los mismos, para propiciar el 

bienestar de la salud. 

 

El trabajo de fin de grado del Ing. Carlos Ugarte Miguel (2013),  

cuyo  objetivo fue el análisis de los accidentes marítimos y/o laborales a 

bordo de los buques mercantes, originados en su mayoría por factor 

humano, como la fatiga por falta  de calidad del sueño debido a los 

horarios de trabajo, el deficit de la comunicación entre los miembros de la 

tripulación,  la falta de personal con experiencia y conocimientos para 

tomar decisiones acertadas. 

 

El proyecto de fin de carrera de la Ing. Coral Rodríguez Arribas 

(2013) detallá cómo  objetivo diseñar una metodología para la evaluación 

de riesgos psicosociales en el sector de la marina mercante y así  

determinar la afectación psicológica de los tripulantes. 

 

La tesis de grado “Factores de riesgo psicosociales de los 

trabajadores del mar en la Región de Murcia” (2016) elaborada por 

Sánchez Ayllón, Francisca, cuyo  objetivo general fue el análisis de los 
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factores de riesgo psicosociales relacionados con el trabajo de tripulantes 

del mar de la Región de Murcia y vincular la satisfacción laboral presente 

a los hábitos del personal y la sintomatología psicosomática. 

 

La tesis de grado del Ing. Henrry Yauri,  (2014),  cuyo  trabajo de 

investigación se realizó en el Buque de investigación de la Armada del 

Ecuador ORIÓN,  con el propósito de identificar, minimizar y prevenir los 

riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores, 

para evitar enfermedades profesionales y mejorar las condiciones de 

trabajo del personal se observa la identificón los riesgos físicos, 

biológicos, químicos y ergonómicos a los que están expuestos los 

trabajadores e investigadores del B.A.E ORIÓN en sus diferentes áreas 

de trabajo, pero no se toman en cuenta los riesgos psicosociales.  
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CAPÍTULO II 

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

 

2.1. Metodología 

 

Investigación Descriptiva. A través de la investigación descriptiva 

se planteó la problemática de manera científica, de modo que se pudo 

identificar las causas y consecuencias que originaron el problema y cómo 

los riesgos psicosociales han tenido un impacto significativo en la salud de 

los trabajadores, cuyos hallazgos pueden ser considerado un argumento 

con mucho peso para la aprobación de la hipótesis. 

 

Investigación Cuantitativa. El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo, porque se expresó sus resultados en números y cantidades 

porcentuales, donde se pudo evidenciar la existencia del problema y 

cuáles fueron las principales causas que dieron lugar a un desequilibrio 

psíquico y emocional de los tripulantes ocasionados por el limitado control 

de los riesgos psicosociales. 

 

Investigación Bibliográfica. La investigación referida a los riesgos 

psicosociales, se fundamentó en la teoría científica aportada por varios 

expertos en el área de Seguridad, Salud e Higiene del Trabajo, quienes 

se enfocaron en este tipo de peligros, explicando también los 

instrumentos que pueden utilizarse para su evaluación, en este caso, en 

el buque turístico. 

 

Investigación de Campo. La investigación de campo constó de la 

aplicación de la técnica de encuesta y del instrumento del cuestionario 
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ISTAS 21 para la evaluación de los riesgos psicosociales en los 

tripulantes del buque de turismo perteneciente a CANODROS C.L., cuyos 

resultados fueron la base fundamental para la aprobación de la hipótesis. 

 

2.2. Métodos 

 

2.2.1. Métodos Teóricos 

 

La investigación se fundamentó en el método deductivo, debido a 

que se abordó la problemática de los factores de riesgos psicosociales de 

macro a micro, es decir, describiendo por lo general a lo particular, de 

modo que se abarcaron teorías generales que  condujeron hacia un 

estudio de campo efectuado a los tripulantes del barco turístico. 

 

La investigación inductiva se aplicó en la generalización de los 

resultados obtenidos, los cuales tuvieron un impacto significativo para 

definir las causas y consecuencias de la problemática referida a los 

riesgos psicosociales, así como también en la emisión de las conclusiones 

y las recomendaciones del estudio. 

 

2.2.2. Métodos Empíricos: Instrumentos y Técnicas 

 

Se aplicó la encuesta a los tripulantes del buque turístico donde se 

delimitó el estudio, a través de la aplicación del cuestionario ISTAS 21 

versión media  (Ver Anexo No. 3), con el cual se evaluaron los seis 

grupos pertinentes a los factores de riesgos psicosociales en el talento 

humano involucrado en la investigación, con cuyos hallazgos se 

comprobó la hipótesis y se cumplió con los objetivos de la tesis de grado. 

 

2.3. Premisa o Hipótesis 

 

Los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo en la 
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calidad de salud laboral de los usuarios internos de un buque de turismo. 

 

Variables. La descomposición de la hipótesis genera como resultado la 

identificación de las variables (dependiente e independiente): 

 

 Independiente: Riesgos psicosociales. 

 Dependiente: Calidad de salud laboral de usuarios internos de 

buque de turismo. 

 

2.4. Universo y Muestra 

 

Canodros C.L., cuenta con dos centros de trabajo: en oficina 27 

trabajadores del área administrativa los cuales laboran en la ciudad de 

Guayaquil y el barco cuenta con 115 tripulantes que trabajan en turnos 

rotativos manteniendo siempre un número de 86 tripulantes embarcados 

por periodos de seis semanas que rotaran para su descanso cada tres 

semanas,  

 

 (Ver anexo No. 1). 

 

Para la evaluación de los factores de riesgo psicosocial se 

encuestó  a los 115 tripulantes de las diferentes áreas con la colaboración 

del departamento médico del barco, conforme al cronograma se realizó el 

método ISTAS21 (COPSOQ) versión media, los días 7, 8, 9 y 10 de 

febrero del 2015, se imparte información necesaria y respectiva a los 

participantes, luego se efectúan las entrevistas en el área de comedor de 

tripulantes por lapso de 30 minutos aproximadamente, los resultados son 

tabulados por la persona encargada de la investigación. La actitud del 

personal fue muy esquiva e irritable. 

 

El personal que estaba desembarcado fue citado a las oficinas para 

las respectivas evaluaciones y los que no pudieron asistir por diferentes 

motivos se les envió la evaluación vía correo electrónico. 
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El criterio de muestreo se basó en lo expuesto por Yépez (2012) y 

Pacheco Gil (2012), para quienes una población de hasta 200 elementos 

no requieren de muestreo, significando que se puede tomar todos los 

elementos para la investigación empírica, como en este caso. 

 

2.5. Operacionalización de variables 

 

En el siguiente tabla se presentan las Operacionalización de 

variables: 

 

TABLA No. 1 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Característica Indicador 

Independiente 

Riesgos 

psicosociales 

(Mansilla, 2011). “Son 

aquellos peligros que se 

observan en los puestos de 

trabajo donde predomina la 

tensión y la presión laboral, 

que puede afectar más bien 

a la salud mental, antes que 

a la física y que pueden 

involucrar también a la 

familia y a la colectividad”. 

(Pág. 56). 

Exigencias 

psicológicas 

Inseguridad 

Doble 

presencia 

Calidad de 

liderazgo 

Apoyo social 

Nivel de 

riesgo: 

Alto 

Medio 

Bajo 

 

Dependiente 

Calidad de 

salud laboral de 

usuarios 

internos de 

buque de 

turismo 

(Avelino, 2010). “La 

Seguridad y Salud 

Ocupacional, además de 

bienestar, se centra en un 

conjunto de técnicas y 

herramientas destinada a la 

prevención de afecciones a 

la integridad del ser 

humano.” (Pág. 63). 

Planificación de 

la prevención 

Vigilancia de la 

salud 

Nivel de 

prevención: 

Alto 

Medio 

Bajo 

Fuente: SILVERSEA. 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 
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2.6. Gestión de datos 

 

 Los datos fueron obtenidos por medio de encuestas a la tripulación 

utilizando el método ISTAS 21 versión media, se imparte  información a 

los tripulantes sobre los pasos a seguir en las evaluaciones y se recalca 

sobre la confidencialidad de los resultados  

 

2.7. Criterios éticos de la investigación 

 

 La tesis de grado presente, fue realizada basado en las normas 

éticas, citando a los respectivos autores, evitando el plagio y 

considerando que la información a los principales involucrados durante la 

ejecución de la investigación de campo, debía ser la base para que los 

hallazgos obtenidos no tengan ningún sesgo, sino que indiquen la 

realidad en que se encontraba la salud de los trabajadores en el barco 

durante el periodo de estudio. 
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CAPÍTULO III 

 
RESULTADOS 

 

 

3.1. Antecedentes de la unidad de análisis o población Estadísticas 

de morbilidad. 

 

Según estadísticas de morbilidad años 2014 y 2015 de Canodros 

C.L., se podría apreciar somatización de estrés traducidas en patologías 

agudas y crónicas: 

 

TABLA No. 2 

ENFERMEDADES PSICOSOMÁTICAS EN TRIPULANTES DE BARCO 

DE TURISMO 

Morbilidad 2014 2015 

Cefalea tensional 50 56 

Contractura muscular 48 53 

Gastritis aguda 40 51 

Artralgias 30 47 

Hipertension arterial 15 17 

Lumbalgias 10 17 

Estrés 8 11 

Fatiga muscular 5 11 

 
Fuente: Parte de Atención Médica 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

Se observa que en los años 2014 y 2015 la primera causa de 

manifestaciones psicosomáticas son las cefaleas tensionales presentes 

en tripulantes expuestos a estresores laborales los cuales se podrían 

precipitar o exacerbarse. 
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3.2. Diagnóstico o estudio de campo 

 

El análisis de los datos está estandarizado y se realiza en dos 

fases. La primera, descriptiva, a través de una aplicación informática de 

uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de la presentación de los 

resultados descriptivos en forma gráfica y comprensible para todos los 

gerentes de la empresa para ser interpretados. 

 

Esta prueba presenta tres intervalos de puntuación para la 

población evaluada, estos intervalos tienen el siguiente significado: 

 

• Verde es el nivel de exposición psicosocial más favorable para la 

salud. 

• Amarillo es un nivel psicosocial intermedio, 

• Rojo es el nivel más desfavorable para la salud. 

 

TABLA No. 3  

PUNTUACIONES PARA LA POBLACIÓN OCUPADA DE REFERENCIA 

Dimensión psicosocial Verde Amarillo Rojo 

Exigencias psicológicas De 0 a 7 De 8 a 10 De 11 a 24 

Inseguridad De 0 a 1 De 2 a 5 De 6 a 16 

Trabajo activo y posibilidades de 

desarrollo 
De 40 a 26   De 25 a 21  De 20 a 0  

Apoyo social y calidad de liderazgo  De 40 a 29  De 28 a 24   De 23 a 0  

Doble presencia  De 0 a 3  De 4 a 6   De 7 a 16   

Estima De 16 a 13  De 12 a 11   De 10 a 0 

Fuente: Método Istas21, versión media 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

3.2.1. Evaluación de cuestionario ISTAS 21 para medianas empresas  

 

Se obtuvo  como resultados más importantes en los 115 tripulantes 

del buque de turismo en las Islas Galápagos, las siguientes calificaciones 

de los factores de riesgos psicosociales: exigencias psicológicas (91%), 

trabajo activo y posibilidades de desarrollo (21%), inseguridad (77%), 
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apoyo social y calidad de liderazgo (34%), doble presencia (49%), estima 

(91%); siendo los factores más desfavorables las exigencias psicológicas, 

la inseguridad y la estima, por sobrepasar el percentil 70, los cuales son 

de prioridad alta con intervención inmediata por resultados reveladores de 

situaciones estresantes con mayor riesgo para la salud, componentes 

psicosociales que pueden conducir al estrés laboral, incrementada por el 

retraso de los compañeros, falta de apoyo y apertura interpersonal, 

aunque no incide fuertemente en el desempeño de manera general, en 

particular repercute en su productividad, exceso de carga en las 

actividades, junto a la rutina, monotonía, falta de interés entre 

compañeros y de la parte administrativa, poca autonomía y mucho 

esfuerzo mental requerido; esto acompañado de poca probabilidad para 

progresar en las habilidades personales y la falta de oportunidad de 

innovaciones. 

 

En el Tabla Nº 4 observamos los resultados de la evaluación 

interpretados en porcentajes de mayor a menor  

 

TABLA No. 4  

RESULTADO DE EVALUACION PSICOSOCIAL A LA TRIPULACIÒN 

Parámetro Rojo Amarillo Verde 

Exigencias psicológicas 91% 9% 0% 

Estima 91% 9% 0% 

Inseguridad 77% 19% 4% 

Doble presencia 49% 19% 32% 

Apoyo social y calidad del liderazgo 34% 40% 26% 

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 21% 30% 49% 

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

En el gráfico N°1 se presenta en forma resumida las seis 

dimensiones psicosociales evaluadas al personal, en base al color verde, 

amarillo o rojo se puede establecer si los niveles encontrados son 

favorables o desfavorables para la salud de los tripulantes. 
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GRÁFICO No. 1  

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE RIESGO PSICOLABORAL  

AÑO 2015, FRECUENCIA ABSOLUTA 

 

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

De los seis riesgos evaluados a los tripulantes, el mayor porcentaje 

de ellos se ubican en la intervalo rojo, es decir se encuentran en un nivel 

de exposición desfavorable que  afecta la salud del personal, pero en el 

caso del riesgo de trabajo activo y posibilidades de desarrollo existe un 

porcentaje de trabajadores que se ubican en el intervalo verde, el riesgo 

apoyo social y calidad del liderazgo se encuentra en un nivel amarillo que 

si bien no afecta ni favorece a la salud, debe ser tomado en cuenta al 

momento de las recomendaciones para su prevención. Otro de los 

factores de riesgo como la inseguridad y estima ubica una gran parte de 

los trabajadores en el intervalo rojo, situación que puede ser desfavorable 

para la salud de los tripulantes y que debe ser considerada de prioridad al 

momento de sugerir las medidas de control y prevención. 

 

3.2.1.1. Las exigencias psicológicas 

 

Tienen una doble vertiente: cuantitativa y cualitativa. Desde el 

punto de vista cuantitativo, las exigencias psicológicas se refieren al 

volumen de trabajo con relación al tiempo disponible para hacerlo y las 
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interrupciones que obligan a dejar momentáneamente las tareas y volver 

a ellas más tarde. Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias 

psicológicas se refieren a algunos aspectos de la naturaleza de éstas: el 

trabajo emocional (trabajo que expone a personas a procesos de 

transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que 

requieren contacto con usuarios, público y clientes), trabajo cognitivo (que 

requiere gran esfuerzo intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los 

sentidos). 

 

En base a los resultados de la evaluación realizada a los 115 

tripulantes se establece que: 0 de los tripulantes es decir el 0%, se sitúa 

entre la población ocupada que mejor está en cuanto a exigencias 

psicológicas del trabajo (intervalo verde), el 9% es decir cinco tripulantes 

se encuentran en una posición intermedia (intervalo amarillo) y el 91%, 

cuarenta y ocho tripulantes se ubica en la zona roja (gráfico N° 2) que 

representa un nivel de exposición psicosocial desfavorable para la salud, 

y que expresa que existe un desequilibrio entre cantidad de trabajo y 

tiempo disponible para realizarlo: volumen, ritmo, interrupciones e 

intensidad de trabajo.  

 

GRÁFICO No. 2 

TOTAL EXIGENCIAS PSICOSOCIALES 

 
Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 
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3.2.1.2. Estima 

 

Se observa que el 91% de los encuestados, estuvieron expuestos a 

situaciones desfavorables para la salud respecto a estima. (gráfico N° 3). 

 

GRÁFICO No. 3 

ESTIMA 

 
Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaboración: Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

La falta de incentivos tanto extrínsecos se ven reflejados en la 

puntuación obtenida. En entrevistas con la tripulación se obtuvo que no se 

realizan insensivos para ellos y que las sanciones muchas veces terminan 

en despidos. 

 

Se debe tomar en consideración el trato y reconocimiento de los 

superiores a su colaboradores, siendo necesario crear un procedimiento 

para erradicar la violencia psicológica y acoso laboral. 

 

3.2.1.3. Inseguridad 

 

Otro de los riesgos en el que hay un mayor porcentaje de 

tripulantes en la situación más desfavorable para la salud tiene que ver 

con la Inseguridad: el 77% de los trabajadores se encuentra en situación 
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desfavorable (intervalo rojo), lo que significa una alta preocupación por el 

futuro en relación a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de 

condiciones de trabajo fundamentalmente (horario, tareas, contrato, 

salario, etc.) como se puede apreciar en el gráfico N°4;  77% se ubican en 

el intervalo rojo, 19% se ubica en la zona amarilla y apenas el 4% se 

colocan en la zona verde, favorable para la salud y que no están 

preocupados por el futuro de su relación laboral. 

 

GRÁFICO No. 4 

INSEGURIDAD 

 

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

3.2.1.4. Doble presencia 

 

El 32% de trabajadores se sitúan entre la población ocupada que 

tiene un equilibrio y no necesitan responder al mismo tiempo a las 

demandas del trabajo asalariado y del trabajo doméstico y familiar 

(intervalo verde). El 19% de los trabajadores se ubican en situación 

intermedia (intervalo amarillo). Un importante número de personas que 

representan el 49% de trabajadores se sitúan entre la población ocupada 

que necesitan responder al mismo tiempo a las demandas del trabajo 

asalariado y preocuparse por el ambiente doméstico y familiar mientras 

están ausentes, (intervalo rojo). Gráfico 5.  
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La doble presencia es un factor que afecta la salud precisamente 

por las semanas que estas personas pasan embarcados lejos de su casa. 

 

GRÁFICO No. 5 

DOBLE PRESENCIA 

 

Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

 

3.2.1.5. En apoyo social y calidad de liderazgo 

 

El 26% de los encuestados se ubican en el intervalo verde y 

sienten que su trabajo no está aislado, reciben la ayuda de sus 

compañeros y superiores, sus tareas están definidas y cuentan con 

suficiente información y a tiempo para realizar su trabajo, situación que no 

implica un riesgo para su salud.  

 

Sin embargo 40%  de los tripulantes se ubica en el nivel intermedio 

(intervalo amarillo), mientras que 34%, se sitúan entre la población 

ocupada que no se encuentra conforme con el apoyo de sus compañeros 

y superiores (intervalo rojo). Sienten un bajo apoyo social y un liderazgo 

deficiente lo que lo lleva a trabajar aislado, sin apoyo de sus superiores o 

compañeros y compañeras, con tareas poco definidas y que no disponen 

de la información adecuada, suficiente y a tiempo para hacer bien su 
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trabajo. Lo cual significa una situación desfavorable para la salud de los 

tripulantes. (Gráfico N°6) 

 

GRÁFICO No. 6 

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DEL LIDERAZGO 
 

 
Fuente: Cuestionario ISTAS 21 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

3.3 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo 

 

Las oportunidades que el trabajo ofrece para desarrollar las 

habilidades propias en la doble vertiente de tener las capacidades 

suficientes para realizar las tareas y de hacer un trabajo en el que se tiene 

la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer (trabajos 

creativos y variados) y la influencia (autonomía) o capacidad de decisión 

sobre las propias tareas y sobre las tareas de la unidad o departamento.  

 

La puntuación obtenida por el personal en cuanto al trabajo activo y 

posibilidades de desarrollo fue el 49% de la población encuestada, ello 

indica que la organización del trabajo los sitúa entre la población ocupada 

que mejor está en cuanto a aspectos positivos del trabajo (intervalo 

verde), el 30% de los encuestados se ubica en la zona intermedia amarilla 

y el 21% de trabajadores presentan un nivel desfavorable para la salud 

(intervalo rojo), es decir que tienen un bajo margen de autonomía en el 
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día a día del trabajo: en las tareas a realizar y su cantidad, en el orden de 

realización de las mismas, en los métodos a emplear, etc. La realización 

del trabajo les ofrece escasas oportunidades para poner en práctica los 

conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir 

nuevos. gráfico N° 7.  

 

GRÁFICO No. 7 

TRABAJO ACTIVO Y POSIBILIDADES DE DESARROLLO 

 
Fuente: Cuestionario ISTAS 21 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 
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CAPÍTULO IV 

 

DISCUSIÓN 

 

 

4.1. Contrastación empírica 

 

En el articulo de la Dra. Maria Paola Osorio Escobar “El trabajo y 

los factores de riesgo psicosociales: “Que son y cómo se evalúan. Rev 

CES Salud Pública 2011; 2(1): 74-79” se lee que en el año  2007, se 

realizó en Colombia la primera encuesta nacional sobre condiciones de 

salud y trabajo por exposición a agentes de riesgo psicosociales en 

trabajadores, se evidenció la relación de los factores de riesgo psicosocial 

con el aumento de prevalencia de estrés laboral, también tuvieron relación 

los accidentes de trabajo con los factores de riesgos psicosocial, los 

riesgos de mayor percepción fueron la atención al público, el trabajo 

monótono y repetitivo, lo cual disminuye la capacidad laboral. 

 

De acuerdo al estudio psicosocial realizado a los 115 tripulantes del 

buque de turismo en las Islas Galápagos, tenemos el cumplimiento de 

nuestro  objetivo general mediante la aplicación del método ISTAS 21 

versión media, al evaluar los factores de riesgo psicosocial, los cuales en 

su conjunto representan seis grandes grupos, cuyos  resultados obtenidos 

de mayor a menor son los siguientes: 

 

1. Exigencias psicológicas  (91%) 

2. Estima  (91%) 

3. Inseguridad  (77%) 

4. Doble presencia (49%) 

5. Apoyo social y calidad de liderazgo  (34%) 

6. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo  (21%) 
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4.2. Limitaciones 

 

La principal limitación de la investigación fue la falta de confianza 

por parte del personal, debido a temor de que los resultados obtenidos 

sean manipulados por la alta gerencia de la compañía. 

 

4.3. Líneas de investigación 

 

Basado en los estudios relacionados que analizaron por una parte 

los riesgos psicosociales y por otra parte la Gestión para la prevención de 

los peligros en las actividades marítimas, se planteó la presente 

investigación que va enfocada a la Salud laboral de los tripulantes y como 

evitar el desarrollo de enfermedades crónicas, donde las exigencias 

psicosociales por la alta concentración y demanda laboral, fueron la 

principal causa de la desviación de la salud ocasionada por la acción de 

los riesgos psicosociales. 

 

4.4. Aspectos relevantes 

 

En base a los resultados obtenidos se consideran, las exigencias 

psicológicas,  la inseguridad  y la estima; los factores más desfavorables 

para la salud de los tripulantes por sobrepasar el percentil 70, estos 

factores son de prioridad alta con intervención inmediata por resultados 

reveladores de situaciones estresantes con mayor riesgo para la salud.   

 

La causa del estrés en el personal se podría relacionar por 

exigencias relativas al corto tiempo y prisa para realizar una tarea  la cual 

se retrasa por la falta de capacitación y experiencia de compañeros, falta 

de apoyo y apertura interpersonal, aunque no incide fuertemente en el 

desempeño de manera general, en particular repercute en su 

productividad, el exceso de carga en las actividades, junto a la rutina, 

monotonía, falta de apoyo entre compañeros, desinterés  de la parte 
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administrativa, falta de autonomía y esfuerzo mental requerido; esto 

acompañado de poca probabilidad para progresar en las habilidades 

personales y falta de oportunidad de innovaciones. 

 

El estrés laboral en CANODROS  C.L., se puede sintetizar por 

características clave como: falta de tiempo para cumplir con las 

actividades del trabajo, monotonía, incertidumbre del personal en el 

puesto de trabajo, el tiempo prolongado a bordo y cierto nivel de carencia 

en el colaboración de compañeros para las tareas. 
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CAPÍTULO V 

 

PROPUESTA 

 

 

Plan de Vigilancia de la Salud para minimizar los factores riesgos 

psicosociales en beneficio de los tripulantes del buque de turismo de la 

empresa CANODROS C. L. 

 

5.1 Objetivo de la Propuesta 

 

Diseñar el Plan de Vigilancia de  la Salud que coadayuve a 

minimizar el impacto del riesgo psicosocial en  la actividad  laboral y 

mejorar la calidad de vida de los usuarios internos del buque de turismo 

en las islas Galápagos.  

 

5.2 Estructura de la propuesta 

 

En el estudio psicosocial realizado a los tripulantes del buque de 

turismo en las Islas Galápagos,  por  medio del  método ISTAS 21 versión 

media,  dispone en el presente capítulo la propuesta para  disminuir el 

riesgo psicosocial  investigado,  la misma ayudará a minimizar el impacto 

en la salud y el desempeño laboral  ocasionado por no ser evaluado 

adecuadamente el presente riesgo. 

 

CANODROS C.L.,  deberá cumplir con las requisitos ecuatorianos 

en materia de seguridad  y  salud en el trabajo,  medidas preventivas en 

riesgos de trabajo establecidas en la constitución de la república, ley de 

seguridad social, código del trabajo, reglamentos y disposiciones de 

prevención y de auditoría de riesgos del trabajo, convenios y tratados 

internacionales. 
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La implementación de esta propuesta busca prevenir la 

somatización del estrés laboral mediante el establecimiento de 

competencias en seguridad y salud de la empresa, su compromiso de 

involucramiento  real en la seguridad y salud como todos los programas 

para la planificación,  registro, análisis y control de riesgo psicosocial en 

los tripulantes: 

 

El personal en seguridad y salud ocupacional debe implementar un 

sistema de gestión que cumpla con las exigencias legales vigentes en 

Ecuador,  para así asegurar en la tripulación un ambiente laboral sano y 

seguro. La elaboración de un programa de salud ocupacional que 

contemple la violencia psicológica en el trabajo y efectuar su 

cumplimiento. Además se sugiere ampliar el presente estudio mediante 

una investigación longitudinal, de manera que se pueda hacer un 

seguimiento del nexo y evolución entre estrés, somatización de patologías 

y desempeño laboral. Crear un equipo multidisciplinario con la 

colaboración de un psicólogo clínico para referir a aquellos colaboradores 

que hayan sido diagnósticados con afecciones psicológicas tanto por  

inconvenientes laborales como personales presentes en nuestra 

tripulación. 

 

Disponer de recursos necesarios para establecer medidas de 

apoyo social e incentivos con el fin de estimular el buen desempeño 

laboral. Fomentar medidas de carácter social; como el trabajo en equipo, 

la reorganización y distribución de las tareas. 

 

Implementar programas de manejo del estrés laboral, 

capacitaciones, talleres, recreaciones, respetar los horarios de descanso, 

pausas activas para las  diferentes áreas del barco por lo menos una vez 

al día en lo posible dirigidas por los jefes o voluntarios las cuales deben 

ser  monitoreadas por el oficial médico. Los programas, capacitaciones o 

metodología escogida deberá ser evaluada tanto su eficacia y 
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aplicabilidad en el lugar de trabajo, por medio de pruebas sobre 

conocimientos adquiridos. 

. 

Después de conocer el resultado de la evaluación psicosocial 

mediante la aplicación del método ISTAS 21 versión media,  se 

estructurará  la propuesta de planificación para cumplir con este programa 

preventivo de salud, así mismo se propondrá pautas para la 

implementación de cada subelemento. 

 

5.2.1 Reorganización de actividades laborales 

 

La principal problemática de la investigación constituye 

acumulación de actividades y estadia  prolongada de los tripulantes en el 

buque, que en ocasiones puede ser superior a las seis semanas. 

 

La rotación actual en ocaciones no suele cumplirse  conforme a lo 

establecido por la alta dirección de la empresa, debido a varios motivos, 

siendo lo más frecuente cuando un tripuante decide desembarcarse  por 

deserción laboral o enfermedad, debido a que no existe forma de 

reemplazarlo inmediatamente por la distancia y el tiempo que conlleva al 

departamento de recursos humanos de buscar el personal que cumpla 

con el perfil para el cargo. 

 

Para no generar un clima de mayor tensión al que se vive 

actualmente, se procedió a elaborar una propuesta al departamento de 

recursos humanos para disminuir el tiempo de rotación del personal con 

mayor índice de exposición a los factores de riesgo psicosocial. 

 

De modo que no solo se mejore el clima laboral, sino que también 

se promuevan mejoras importantes para la compañía. Con base en esta 

iniciativa la autora, se ha propuesto disminuir la incidencia y prevalencia 

de afectaciones psicológicas en el personal. 
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5.2.2 Evaluación de riesgos psicosociales subestandar 

 

Se  contratará  un profesional en  la materia para las evaluaciones 

de riesgos psicosociales en la tripulación con el fin de identificar, medir, 

evaluar y sugerir medidas correctivas y preventivas a los distintos riesgos 

psicosociales que se presenten. 

 

TABLA No. 4  

EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES FUERA DEL STANDAR 

Qué Quién Cómo Cuándo Dónde Registro 

Se aplicará el 

método específico 

para la valoración 

de riesgos 

psicosociales 

(FPSICO 3.1) 

Psicólogo 

industrial 

con 

experiencia 

en salud 

ocupacional 

Encuestas Anual 
En el 

barco 

Registro de 

Capacitación 

(Ver Anexo 

# 4) 

Medir el estrés 

laboral individual 

utilizando  Batería 

de instrumentos 

para la evaluación 

de factores de 

riesgo psicosocial, 

Psicólogo 

industrial 

con 

experiencia 

en salud 

ocupacional 

Cuestionari

o para la 

Evaluación 

Del Estrés – 

tercera 

versión. 

 

Anual 
En el 

barco 

Registro de 

Capacitación 

 

Buscar factores 

determinantes en 

el desarrollo de 

probable cuadros 

clínicos de 

depresión 

Psicólogo 

Clínico 

Escala de 

Hamilton 

Cada 6 

meses 

Consult

orio 

privado 

Registro de 

Capacitación 

Fuente: Investigación directa 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

5.2.3 Estrategia motivacional 

 

Se propone a la gerencia general autorizar al área de Recursos 

Humanos  un  presupuesto  anual  para  asegurar  la existencia de charlas  
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motivacionales e incentivos al personal embarcado. 

 

TABLA No. 5 

ESTRATEGIA MOTIVACIONAL 

Qué Quién Cómo Cuándo Dónde Registro 

Charlas 

motivacionales 

Psicólogo 

industrial con 

experiencia 

en salud 

ocupacional 

Charlas Anual 
En el 

barco 

Registro de 

Capacitación 

 

Incentivos 

Departamento 

Recursos 

Humanos 

Premios a 

mejor 

colaborador 

Mensualmente 
En el 

barco 

Registro de 

Capacitación 

 

Incentivos 

Departamento 

Recursos 

Humanos 

Festejo de 

cumpleaños 

al 

colaborador 

embarcado 

Cuando sea 

necesario 

En el 

barco 

Registro de 

Capacitación 

 

Fuente: Investigación directa 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

5.2.4 Estrategia de capacitación 

 

Con la meta de  lograr una mejor comunicación  para la armonía 

organizacional entre superiores y subalternos, la gerencia general junto 

con el departamento de recursos humanos serán los responsables en 

autorizar y  programar  respectivamente talleres para mediación de 

conflictos con el uso eficaz del pensamiento, las emociones y el lenguaje 

en los diversos ámbitos de la vida.   

 

Desarrollar   competencias  (mediación y negociación)  para hacer 

gestión de conflictos y lograr transformar conversaciones difíciles en 

conversaciones productivas: aprender a transformar un quiebre en una 

oportunidad. (Resolución de conflictos y mediación laboral). 
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TABLA No. 6 

CAPACITACIÓN DE LOS TRIPULANTES 

 

Qué Quién Cómo Cuándo Dónde Registro 

Taller 

Mediación 

De 

Conflictos 

Consultor 

Externo en 

Psicología 

Laboral 

Taller 

Interactivo. 
Anual 

En El 

Barco 

Registro De 

Capacitación 

 

Evaluación Por 

Medio De Ejercicios 

Escritos  Y Orales 

ejecutados por los 

asistentes. 

 

Fuente: Investigación directa 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

5.2.5 Auditorias de seguimiento y cumplimiento de alternativas 

 

La elaboracion de auditorias de seguimiento y cumplimiento de las 

recomendaciones realizadas tiene el objetivo de verificar el cumplimiento 

de todos y cada una de los programas de prevención de factores de 

riesgo psicosocial. El alcance de las auditorias de seguimiento y 

cumplimiento de las alternativas planteadas, es para cada área 

responsable por el cumplimiento de cada programa de prevención 

psicosocial.  

 

TABLA No. 7 

AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO 
 

Qué Quién Cómo Cuándo Dónde Registro 

Auditorias de 

seguimiento 

y 

cumplimiento 

Comité de 

seguridad de 

la empresa 

auditorias Semestral 
En El 

Barco 

Registro De 

auditorias 

 

Fuente: Investigación directa 

Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 
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5.2.6 Presupuesto 

 

Una vez realizada la planificación para la implementación del 

programa psicosocial, el análisis costo beneficio se ejecutará debido a 

que en esta planificación se considera los valores de su implementación 

de acuerdo a los valores que la empresa registra por desembarque 

anticipado de los tripulantes por diversos estados patológicas y/o 

accidentes laborales con posible causa psicosocial.  

 

TABLA No. 8 

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACIÓN DE ALTERNATIVAS DE 

SOLUCIÓN 

N° SUBELEMENTO ACTIVIADES A IMPLEMENTAR COSTO 

1 

Evaluación de 

riesgos 

psicosociales 

fuera del 

standar 

Realizar programa de salud ocupacional sobre los 

riesgos psicosociales de la empresa y sociabilizar en 

todas las áreas con inducciones, materiales impresos, 

afiches etc., para ser expuestos en lugares visibles  

$ 1.000 

USD 

2 

Evaluación de 

riesgos 

psicosociales 

Se aplicará el método específico para la valoración de 

riesgos psicosociales (FPSICO 3.1) validado en el estado 

Español y en la Unión Europea, elaborador por 

instituciones técnicas especializadas en seguridad y 

salud como es el Instituto Nacional de Seguridad e 

Higiene del Trabajo, 

validado por la NTP 443 del 

INSHT. 

$ 2.700 

USD 

Medir el estrés laboral individual utilizando  Batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo 

psicosocial, el cual está distribuido en cuatro categorías 

principales según el tipo de síntomas de estrés: a) 

fisiológicos, b) comportamiento social, c) intelectuales y 

laborales y 

d) psicoemocionales, para lo cual se util izará el  

cuestionario para la Evaluación Del Estrés – tercera 

versión. 

$ 2.000 

USD 

Buscar factores determinantes en el desarrollo de 

probable cuadros clínicos de depresión y de darse el 

caso se realizará la respectiva interconsulta para ser 

examinados por el médico psiquiatra. 

Para el estudio usamos la Escala de Hamilton 

estandarizada por el Instituto Nacional de Salud Mental 

Honorio Delgado - HideyoNoguchi (12), la cual hace una 

valoración descendente y emplea 17 síntomas 

depresivos típicos para explorar la depresión en forma 

objetiva. 

$ 3.000 

USD 
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3 Organizacion 

Contar con psicólogo clínico para la atención a los 

tripulantes 

$20.000 

USD 

Elaboración de Estándares de Desempeño en riesgos 

psicosociales 
 

4 

Capacitación y 

Motivación de 

tripulantes 

Desarrollar actividades de capacitación e incentivos para 

el estímulo del buen desempeño laboral 

$10.000 

USD 

5 
Verificación de 

auditorias 
Disponer De Auditorías Internas Cuantificadas  

$ 1.000 

USD 

Total 
$39.700 

USD 

 

Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: Mora Moreno Luisa Margarita 

 

 

5.2.7 Factibilidad y evaluación 

 

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del costo de la pérdida 

que se ahorrará  con la implementación de la propuesta, para conocer el 

costo beneficio de la propuesta. 

 

TABLA No. 9 

VALORES DE PÉRDIDA POR FALTA DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN 

 

Valores de pérdida por falta de gestion de prevención 

Riesgos Valor 

Desembarques anticipados $ 5.000 USD 

Indemnizaciones $ 20.000 USD 

Demandas $ 100.000 USD 

Otros $ 10.000 USD 

Total $ 135.000 USD 

 

Fuente: Investigación Directa 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 
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De acuerdo a los valores mencionados en el cuadro,  la empresa 

perdería un aproximado de 4 veces más de lo que invertiría para 

implementar un programa de prevención de factores de riesgos 

psicosociales, podemos apreciar el beneficio cuantioso que conlleva la 

aplicación de este programa. 

 

5.3 Conclusiones y recomendaciones 

 

5.3.1 Conclusiones 

 

Se identicaron los factores de riesgos psicosociales presentes en la 

población de tripulantes del buque de turismo, evidenciándose los 

siguientes hallazgos: exigencias psicológicas  (91%), trabajo activo y 

posibilidades de desarrollo  (21%), inseguridad  (77%), apoyo social y 

calidad de liderazgo  (34%), doble presencia (49%), estima  (91%). 

 

Se evaluó la relación causa efecto (morbilidad) de los factores de 

riesgo en la población y se  identificó las más compatible con riesgos 

psicolaborales, observándose que durante los años 2014 y 2015 la 

primera causa de manifestaciones psicosomáticas fueron las cefaleas 

tensionales presentes en tripulantes expuestos a estresores laborales los 

cuales se podrían precipitar o exacerbarse, a nivel organizacional se 

encontró señales como ausentismo, relaciones laborales inadecuadas, 

baja productividad, alto índice de rotación de personal, clima 

organizacional pobre, antagonismo e insatisfacción en el trabajo. 

 

Se analizaron cuáles son los principales síntomas y cómo afectaron 

a los tripulantes, como es el caso del dolor sordo, similar a presión (no 

pulsátil) alrededor de la cabeza, dolor generalizado es decir, no sólo en 

punto o en un lado, dolor en el cuero cabelludo, sienes o parte posterior 

del cuello y posiblemente en los hombros, que duró de 30 minutos a 7 

días. Puede empeorar o desencadenarse por estrés, fatiga, ruido o 
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resplandor. Los síntomas emocionales como irritabilidad, mal humor, 

agitación, incapacidad para relajarse, sentirse abrumado, sentimiento de 

soledad y aislamiento, depresión o infelicidad general, podría relacionarse 

según refieren con el trato que reciben de sus superiores y compañeros.  

 

Se elaboró una propuesta para minimizar la sintomatología y el 

ausentismo laboral por causa psicosocial, mediante el establecimiento de 

competencias en seguridad y salud de la empresa, su compromiso de 

involucramiento real en la seguridad y salud como todos los programas 

para la planificación, registro, análisis y control de riesgo psicosocial en 

los tripulantes, además de la capacitación y motivación. 

 

Se determinó el grado de influencia de los factores de riesgo 

psicosociales en la salud física y mental de los tripulantes de buque de 

turismo en el Archipiélago de  Galápagos. 

 

5.3.2 Recomendaciones 

 

 Se recomienda a los directivos de CANODROS C.L., realizar 

periódicamente  evaluaciónes para investigar factores de riesgos 

psicosociales  y así determinar el grado de estrés y satisfacción 

laboral en los tripulantes . 

 Participación en reuniones con el personal para a través de la lluvia 

de ideas fomentar mejores relaciones entre los directivos y los 

tripulantes, con el fin de realizar estrategias de desarrollo y fortaler la 

organización. 

 Capacitación  periódica en temas psicosoaciales a  los tripulantes 

para que minimicen el impacto de los estos  riesgos. 

 Reorganización del personal para que todos los colaboradores tengan 

el descanso deseado. 

 Mantener los servicios profesionales de un psicólogo laboral, 

psicólogo clínico y  médico ocupacional. 



Anexos      39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS



Anexos      40 

 

 

ANEXO No. 1 

NÚMERO DE TRIPULANTES  POR  ÁREAS DE TRABAJO EN 

CANODROS C.L. 

Áreas de trabajo Hombres Mujeres Total 

Bodega 3 0 3 

Cocina  17 2 19 

Hotel 17 8 25 

Lavandería 3 0 3 

Personal Máquinas 21 0 21 

Personal Cubierta 22 2 24 

Restaurante 20 0 20 

TOTAL TRIPULANTES 115 

Fuente: SILVERSEA. 
Elaborado por: Mora Moreno Luisa Margarita. 
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ANEXO No. 2 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL BARCO 

 
 

 

Fuente: Empresa CANODROS S. A. 
Elaborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita. 

 

  



Anexos      42 
 

ANEXO No. 3. 

 FORMULARIO DEL CUESTIONARIO ISTAS 21 
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