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INTRODUCCION

Delimitacion del problema

La situacion problematica se ubica en los tripulantes del buque de
turismo de la empresa CANODROS C. L., dedicada a ofrecer servicio

turistico en las Islas Galapagos, para visitantes extranjeros.

Los tripulantes cumplen jornadas de trabajo por 6 semanas
consecutivas, de aproximadamente 12 horas laborables por dia, en turnos
rotativos que incluyen descanso cada 4 horas segun el puesto de trabajo,
luego de las 6 semanas de trabajo realizan el desembarque en la isla
Baltra para abordar un vuelo y retornar al continente para un descanso de
3 semanas en sus hogares y luego retornar al barco, es importante
comentar que en muchas ocasiones por diversos motivos deben quedarse
laborando algunos dias o semanas adicionales a consecuencia de la falta
de relevo, al no haber personal que sustituya al colaborador saliente, la
situaciones mas frecuentes han sido por desercion o mejor oportunidad

laboral.

Por tal motivo se planteé como tema de investigacion, desarrollo de
un plan en salud ocupacional para minimizar stress laboral en
trabajadores de cruceros. Es conocido que las distancias (desarraigo
familiar) y el medio ambiente laboral juegan un papel importante en el
comportamiento de las personas, todas estas situaciones si no se las
considera pueden propiciar problemas de salud fisico y mental, esta
demostrado que la respuesta del cuerpo hacia agente estresores se
manifiesta como estrés, el cual si sobrepasa los niveles de compensacién

se convierte en Disestres.



Introduccion 2

Las consecuencias de esta problematica asociada a los riesgos
psicosociales, se pueden observar en la morbilidad asociada a estres
laboral. Si persisten las causas asociadas al exceso de trabajo, alta
presién laboral y social derivada por la naturaleza del trabajo y se
exacerban sus efectos, los trabajadores pueden agravar su condicion de
salud generando enfermedades cronicas de tipo metabdlico,
cardiovascular 'y neurolégico, este Ultimo manifestindose con
despersonalizacion 'y agotamiento psiquico, lo que puede tener
repercusiones directas en la disminucion de la productividad y de la

calidad del servicio al turista.

Formulacién del problema

¢El tiempo prolongado de trabajo en alta mar influye en el

desarrollo de estrés en los tripulantes de crucero de turismo?

Justificacion de la Investigacion.

El presente trabajo pretende desarrollar un Plan de Vigilancia de la
Salud direccionado a los riesgos psicosociales con el objeto de realizar
una evaluacién de los mismos ademas de medir el nivel de estrés y
desarrollo de actividades que permitan minimizar la aparicion de stress
asociada a los factores de riesgo laborales que se hayan identificado en
los colaboradores del barco con el objetivo de no padecer de Disestres.
Realizando recomendaciones que propicien un ambiente laboral

adecuado para el desempefio de sus labores.

Permitir a futuro considerar la necesidad de realizar programas de
incentivo para motivar al cliente interno. Se podra identificar casos que
necesiten ayuda de médicos especialistas en el tema cognitivo. Permitira
ademdas sugerir la evaluacién psicoldégica del tipo personalidad e

inteligencia emocional de los aspirantes a trabajadores de Canodros C.L.



Introduccion 3

Objeto de estudio

El objeto de estudio son los riesgos psicosociales en los tripulantes,
los cuales seran estudiados a través de los instrumentos correspondientes
realizados a los colaboradores del buque de turismo pertenecientes a la
empresa CANODROS C. L.

Campo de Accidn

El campo de accién se encuentra en el Sistema de Seguridad y
Salud Laboral, en la subdivision pertenecientes a los riesgos
psicosociales, donde se analizan a su vez el impacto de los factores
asociados al trabajo en el buque de turismo en la morbilidad reportada en
el registro diario de atenciones en el servicio de salud ocupacional de los

trabajadores.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un Plan de Vigilancia de la Salud Ocupacional para
minimizar el stress laboral en los tripulantes de cruceros y asi disminuir el

grado de influencia de los factores de riesgo psicosociales.

Objetivos Especificos

e lIdenticar los principales factores de riesgo psicosociales presentes en
la poblacion de trabajadores del buque de turismo.

e Evaluar la relacion causa efecto (morbilidad) de estos factores de
riesgo en la poblacion beneficiaria e identificar la mas comun
compatible con riesgos psicolaborales.

e Proponer alternativas que minimicen la apariccion de estrés asociada

a los factores de riesgo.



Introduccion 4

Novedad cientifica

No existen estudios especificos que nos detallen los riesgos
psicosociales a los que son expuestos los tripulantes de buques de
turismo, ni existen datos sobre las afectaciones en la salud derivados de
estos factores de riesgo, por este motivo se ided desarrollar un programa
de salud ocupacional para minimizar el stress laboral en tripulantes de

cruceros.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Teorias Generales

Desde comienzos de la revolucién industrial en el siglo XVII y con
la implementacién del uso de maquinas y fuerza motriz para efectuar los
trabajos, se produce un incremento en accidentes laborales vy
enfermedades profesionales donde los mas afectados eran nifios y
mujeres quienes muchas veces morian por graves lesiones o mutilaciones
en trdgicos accidentes ocacionados por la carencia de condiciones de
seguridad y politicas que resguarde la salud y bienestar de los
trabajadores. En Espafia en 1778 el rey Carlos I, dict6 la ley de
proteccion contra accidentes que protegian a los trabajadores, mientras
que en 1802 el Parlamento Inglés imparte reglamentos de trabajo en
fabricas que limitaban las jornadas laborales a 12 horas y ademas
debian contar con dormitorios confortables y limpios, cuidar de la salud y
dar educacion a la clase trabajadora, por otra parte en 1828 Robert
Backer propone que un meédico realice visitas diarias en las fabricas;
pero esto no se cumple por los empresarios de aquel tiempo y 1847 el
Parlamento Ingles legaliza estas leyes y las obliga a cumplir a traves de
inspecciones Yy verificaciones, ya para este tiempo la jornada laboral era
de 10 horas diarias. Los paises europeos en vigilar que se cumplan las
leyes en salud y seguridad ocupacional fueron Inglaterra y Francia, este
altimo aportd con estudios epidemiologicos en fabricas de Paris y en el
afio 1883 se crea una empresa que asesoraba a los empresarios, y otras

daban capacitacidon sobre medidas higienicas en el trabajo.
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Debido a la gran explotacién de la clase obrera en los paises
industrializados, hay la preocupacion a nivel internacional de regular el
trabajo de una manera digna y humana, para lo cual varias
organizaciones entre ellas Federacion Estadounidense del Trabajo (AFL)
y la Asociacion Internacional para la Proteccion Internacional de los
Trabajadores, mostraron su preocupacién en temas vinculados con la
seguridad, el sentir humano, las politicas y la actividad econdmica de las
empresas; basado a las convicciones de justicia social, nace la
(Organizacion Internacional del Tabajo(OIT), 1919) con el fin de asegurar
los derechos a trabajos dignos y la proteccién tanto de hombres, mujeres

y nifios contra enfermedades y accidentes de trabajo.

Como la salud es un factor primordial en la actividad laboral, el 7
de abril de 1948 se crea la (Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
2011) la cual es delegada en gestionar politicas en materia de salud a
nivel mundial. Esta organizacion pretende que todos los pueblos se
beneficien de los conocimientos médicos, psicolégicos y afines para

lagrar un alto nivel de bienestar.

En Ecuador, en el gobierno del Dr. Otto Arosemena Gomez,
mediante la Asamblea Constituyente fue creado el Ministerio de Salud
Publica (MSP), mediante decreto 084 publicado en el Registro Oficial No.
149 del 6 de junio de 1967, anteriormente estas funciones las realizaba la
subsecretaria del Ministerio de Prevision Social y Trabajo, los objetivos
del MSP son coordinar e integrar de manera progresiva los servicios
médicos tanto preventivos como curativos, dar educacion de salud,

mejorar el nivel de salud y vida en la poblacion ecuatoriana.

1.2. Teorias Sustantivas

En el siglo XVII Bernardino Ramazzini da lugar a la medicina del

trabajo, debido a las enfermedades relacionadas con las actividades
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laborales de la época. La revolucién industrial ocacion6 deterioros en la
salud y bienestar de los trabajadores con la aparicbn de nuevas
enfermedades y aumento de accidentes laborales por falta de seguridad.
Varios paises europeos preocupados por esta tematica dicta leyes para
gestionar acciones a nivel nacional o internacional precautelando la

higiene y seguridad industrial en favor de la salud laboral.

Segun (Aguayo, 2013), en la revolucion industrial estaban
presentes los riesgos psicosociales por citar, la sobrecarga y el horario del
trabajo, falta de interés por el trabajador, la desigualdad en el salario, la
falta de seguridad y condiciones higienicas deplorables; estos factores de
dificil entendimiento, que genera inquietud en la OMS y en asamblea de
1974 realiza resoluciones para documentar la importancia, causa y efecto
de los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de los

trabajadores.

Al respecto, (Mansilla, 2011), considera que los factores de riesgos
psicosociales “son aquellos peligros que se observan en los puestos de
trabajo donde predomina la tension y la presién laboral, que puede afectar
mas bien a la salud mental, antes que a la fisica y que pueden involucrar

también a la familiay a la colectividad”. (Pag. 56).

El personal que labora en el buque de turismo esta expuesto a los
riesgos psicosociales, no solo por la alta demanda psicologica del trabajo,
sino también por el tiempo prolongado que deben pasar dentro del barco
y fuera de su hogar, extrafiando a su familia y con limitada comunicacion

durante el viaje de isla enisla en el Archipiélago de Galapagos.

(Lara, 2013) se pronuncia acerca del riesgo psicosocial
“relacionando el desequilibrio psiquico con el emocional o afectivo, el cual
puede originarse fruto de situaciones internas que son pertinentes al
trabajo y que con el transcurrir del tiempo, pueden lesionar la salud mental

de los colaboradores”. (Pag. 58).
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De acuerdo a (Stavroula, Griffiths, & Cox, 2014), considera que el
estrés laboral es “una reaccion que tinede a tener el individuo ante
exigencias y presiones que no se ajusten a sus capacidades vy
conocimientos, los cuales causan afectacion psicoldgica y fisica en los

trabajadores y por ende la eficiencia en el puesto de trabajo”.

Las consecuencias negativas que podrian incitar a los trabajadores
es el desgaste a la salud y esta a su vez dar lugar a la insatisfaccién
laboral y el absentismo. Los trabajadores insatisfechos, no motivados y
sometidos a estrés son propensos a tener mas problemas de salud. Las
personas enfermas tienden a ser menos productivas, a faltar con mayor

frecuencia al trabajo y a sentir mas inclinacion por cambiar de empleo.

1.3. Referentes empiricos

Los riesgos psicosociales son factores que han afectado la salud
laboral y en los actualmente se han realizado diversas investigaciones
correspondientes a esta problematica en diferentes entidades

empresariales, asi como en la actividad turistica.

En los pocos estudios cientificos de este factor de riesgo,
realizados en instalaciones europeas en el mar (Barcos, plataformas
petroleras, navios mercantes, buques de transporte) del norte, sutherloud
y Cooper (1966) detectaron una salud mental deficitaria en los
trabajadores que realizan trabajos en el mar, con una importante
incidencia de diversos problemas psicolégicos derivados del estrés
laboral, entre las que destacan la ansiedad, patologias sométicas
asociadas a fatiga, el cansancio, la irritabilidad, la falta de atencién, la
concentracion y la percepcion total del entorno, el insomnio, la hostilidad,
la agresividad, el incremento del tabaquismo, la baja tolerancia a la
frustracion cotidiana, la depresién, asi como los sentimientos de apatia y

fastidio”. Todos estos factores influyen en el entorno biolégico del
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individuo, provocando una reacciébn en los sistemas que cada uno
manifiesta como dolencia o malestar que de acuerdo al tiempo de

exposicion podra considerarse enfermedad.

La tesis de grado del Ing. Nav. Paredes, Galo (2014), la cual tuvo
como objetivo fomentar la toma de conciencia entre la gente que trabaja
en las faenas maritimas, en este caso en la empresa naviera OCEANBAT
S.A., para que a través de la capacitacion puede fortalecer sus
conocimientos en la prevencion de los riesgos presentes, haciendo
alusion al Convenio internacional para la seguridad de la vida humana en
el mar y el Convenio Internacional de Formacion, Titulacién y Guardias
para la Gente de Mar (STCW 1978), la matriz de riesgos evidencié los
principales riesgos y de qué manera un plan de capacitacion puede
reducir la valoracion de prioridad de los mismos, para propiciar el

bienestar de la salud.

El trabajo de fin de grado del Ing. Carlos Ugarte Miguel (2013),
cuyo objetivo fue el andlisis de los accidentes maritimos y/o laborales a
bordo de los buques mercantes, originados en su mayoria por factor
humano, como la fatiga por falta de calidad del suefio debido a los
horarios de trabajo, el deficit de la comunicacion entre los miembros de la
tripulacion, la falta de personal con experiencia y conocimientos para

tomar decisiones acertadas.

El proyecto de fin de carrera de la Ing. Coral Rodriguez Arribas
(2013) detalla cdmo objetivo disefiar una metodologia para la evaluacion
de riesgos psicosociales en el sector de la marina mercante y asi

determinar la afectacion psicoldgica de los tripulantes.

La tesis de grado “Factores de riesgo psicosociales de los
trabajadores del mar en la Region de Murcia” (2016) elaborada por

Sanchez Ayllén, Francisca, cuyo objetivo general fue el andlisis de los
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factores de riesgo psicosociales relacionados con el trabajo de tripulantes
del mar de la Regiéon de Murcia y vincular la satisfaccion laboral presente

a los habitos del personal y la sintomatologia psicosomatica.

La tesis de grado del Ing. Henrry Yauri, (2014), cuyo trabajo de
investigacion se realizé en el Buque de investigacion de la Armada del
Ecuador ORION, con el propésito de identificar, minimizar y prevenir los
riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores,
para evitar enfermedades profesionales y mejorar las condiciones de
trabajo del personal se observa la identificon los riesgos fisicos,
biolégicos, quimicos y ergonomicos a los que estan expuestos los
trabajadores e investigadores del B.A.E ORION en sus diferentes areas

de trabajo, pero no se toman en cuenta los riesgos psicosociales.



CAPITULOII

MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

Investigacion Descriptiva. A través de la investigacion descriptiva
se plante6 la problematica de manera cientifica, de modo que se pudo
identificar las causas y consecuencias que originaron el problema y como
los riesgos psicosociales han tenido un impacto significativo en la salud de
los trabajadores, cuyos hallazgos pueden ser considerado un argumento

con mucho peso para la aprobacién de la hipétesis.

Investigacién Cuantitativa. ElI enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, porque se expresO sus resultados en nimeros y cantidades
porcentuales, donde se pudo evidenciar la existencia del problema y
cuales fueron las principales causas que dieron lugar a un desequilibrio
psiquico y emocional de los tripulantes ocasionados por el limitado control

de los riesgos psicosociales.

Investigacion Bibliogréafica. La investigacion referida a los riesgos
psicosociales, se fundamentd en la teoria cientifica aportada por varios
expertos en el area de Seguridad, Salud e Higiene del Trabajo, quienes
se enfocaron en este tipo de peligros, explicando también los
instrumentos que pueden utilizarse para su evaluacion, en este caso, en

el bugue turistico.

Investigacion de Campo. La investigacién de campo consto de la

aplicacion de la técnica de encuesta y del instrumento del cuestionario
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ISTAS 21 para la evaluacion de los riesgos psicosociales en los
tripulantes del buque de turismo perteneciente a CANODROS C.L., cuyos

resultados fueron la base fundamental para la aprobacion de la hipotesis.

2.2. Métodos

2.2.1. Métodos Tebdricos

La investigacion se fundamenté en el método deductivo, debido a
gue se abordo la problematica de los factores de riesgos psicosociales de
macro a micro, es decir, describiendo por lo general a lo particular, de
modo que se abarcaron teorias generales que condujeron hacia un

estudio de campo efectuado a los tripulantes del barco turistico.

La investigacion inductiva se aplicé en la generalizacion de los
resultados obtenidos, los cuales tuvieron un impacto significativo para
definir las causas y consecuencias de la problematica referida a los
riesgos psicosociales, asi como también en la emision de las conclusiones

y las recomendaciones del estudio.

2.2.2. Métodos Empiricos: Instrumentos y Técnicas

Se aplico la encuesta a los tripulantes del buque turistico donde se

delimit6 el estudio, a través de la aplicacion del cuestionario ISTAS 21
version media (Ver Anexo No. 3), con el cual se evaluaron los seis

grupos pertinentes a los factores de riesgos psicosociales en el talento
humano involucrado en la investigacion, con cuyos hallazgos se

comprobd la hipétesis y se cumplié con los objetivos de la tesis de grado.

2.3. Premisa o Hipotesis

Los riesgos psicosociales tienen un impacto significativo en la
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calidad de salud laboral de los usuarios internos de un buque de turismo.

Variables. La descomposicion de la hipétesis genera como resultado la

identificacion de las variables (dependiente e independiente):

¢ Independiente: Riesgos psicosociales.
e Dependiente: Calidad de salud laboral de usuarios internos de

buque de turismo.

2.4. Universo y Muestra

Canodros C.L., cuenta con dos centros de trabajo: en oficina 27
trabajadores del &rea administrativa los cuales laboran en la ciudad de
Guayaquil y el barco cuenta con 115 tripulantes que trabajan en turnos
rotativos manteniendo siempre un nimero de 86 tripulantes embarcados
por periodos de seis semanas que rotaran para su descanso cada tres

semanas,

(Ver anexo No. 1).

Para la evaluaciéon de los factores de riesgo psicosocial se
encuestd a los 115 tripulantes de las diferentes areas con la colaboracion
del departamento médico del barco, conforme al cronograma se realiz6 el
método ISTAS21 (COPSOQ) version media, los dias 7, 8, 9 y 10 de
febrero del 2015, se imparte informacién necesaria y respectiva a los
participantes, luego se efectlan las entrevistas en el area de comedor de
tripulantes por lapso de 30 minutos aproximadamente, los resultados son
tabulados por la persona encargada de la investigacion. La actitud del

personal fue muy esquiva e irritable.

El personal que estaba desembarcado fue citado a las oficinas para
las respectivas evaluaciones y los que no pudieron asistir por diferentes

motivos se les envid la evaluacién via correo electronico.
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El criterio de muestreo se baso6 en lo expuesto por Yépez (2012) y
Pacheco Gil (2012), para quienes una poblacién de hasta 200 elementos
no requieren de muestreo, significando que se puede tomar todos los

elementos para la investigacion empirica, como en este caso.

2.5. Operacionalizacion de variables
En el siguiente tabla se presentan las Operacionalizacion de
variables:
TABLA No.1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable Definicion Caracteristica | Indicador
(Mansilla, 2011). “Son | Exigencias
aquellos peligros que se | psicoldgicas Nivel  de
observan en los puestos de _ riesgo:
, trabajo donde predomina la | Inseguridad
Independiente tension y la presion laboral, Doble Alto
Riesgos qgue puede afectar mas bien presencia Medio
psicosociales ala sa!u_d mental, antes que
a la fisica y que pueden | calidad de | Bajo
involucrar  también a la | liderazgo
familia y a la colectividad”.
(Pag. 56). Apoyo social
B di (Avelino, 2010). ‘La
ependiente Seguridad y Salud Nivel  de
Calidad de | ©cupacional, ademas de | Planificacion de | Prevencion:
salud laboral de bienestar, se centra en un la prevencién Alt
usuarios conjunto de técnicas vy 0
internos de | herramientas destinada a la | Vigilancia de la |\ ..
bugue de prevencién de afecciones a | salud
turismo la  integridad del ser Bajo
humano.” (Pag. 63).

Fuente: SILVERSEA.

Haborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita.
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2.6. Gestion de datos

Los datos fueron obtenidos por medio de encuestas a la tripulacion
utilizando el método ISTAS 21 versién media, se imparte informacion a
los tripulantes sobre los pasos a seguir en las evaluaciones y se recalca

sobre la confidencialidad de los resultados

2.7. Criterios éticos de la investigacion

La tesis de grado presente, fue realizada basado en las normas
éticas, citando a los respectivos autores, evitando el plagio y
considerando que la informacion a los principales involucrados durante la
ejecucion de la investigacion de campo, debia ser la base para que los
hallazgos obtenidos no tengan ningdn sesgo, sino que indiquen la
realidad en que se encontraba la salud de los trabajadores en el barco

durante el periodo de estudio.



CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Antecedentes de launidad de andlisis o poblacion Estadisticas

de morbilidad.

Segun estadisticas de morbilidad afios 2014 y 2015 de Canodros

C.L., se podria apreciar somatizacién de estrés traducidas en patologias

agudas y cronicas:

TABLA No. 2
ENFERMEDADES PSICOSOMATICAS EN TRIPULANTES DE BARCO

DE TURISMO

Morbilidad 2014 2015

Cefalea tensional 50 56
Contractura muscular 48 53
Gastritis aguda 40 51
Artralgias 30 47
Hipertension arterial 15 17
Lumbalgias 10 17
Estrés 11
Fatiga muscular 5 11

Fuente: Parte de Atencion Médica
Haborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita.

Se observa que en los afios 2014 y 2015 la primera causa de
manifestaciones psicosomaticas son las cefaleas tensionales presentes

en tripulantes expuestos a estresores laborales los cuales se podrian

precipitar o exacerbarse.
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3.2. Diagnéstico o estudio de campo

El analisis de los datos esta estandarizado y se realiza en dos
fases. La primera, descriptiva, a través de una aplicacion informéatica de
uso sencillo. La segunda, interpretativa, a través de la presentacion de los
resultados descriptivos en forma grafica y comprensible para todos los

gerentes de la empresa para ser interpretados.

Esta prueba presenta tres intervalos de puntuacion para la

poblacion evaluada, estos intervalos tienen el siguiente significado:

* Verde es el nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la
salud.
* Amarillo es un nivel psicosocial intermedio,

* Rojo es el nivel més desfavorable para la salud.

TABLA No. 3
PUNTUACIONES PARA LA POBLACION OCUPADA DE REFERENCIA

Dimensién psicosocial _ Amarillo

Exigencias psicoldgicas DeOav7 De 8a 10 De 11a?24
Inseguridad DeOal De2ab5 De 6 a 16
Trabajo activo y posibilidades de

De 40 a 26 De 25 a 21 De 20a0
desarrollo
Apoyo social y calidad de liderazgo De 40 a 29 De 28 a 24 De 23a0
Doble presencia De0Oas3 De4a6 De 7a 16
Estima De 16 a 13 De 12a11 De 10a0

Fuente: Método Istas21, version media
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

3.2.1. Evaluacion de cuestionario ISTAS 21 para medianas empresas

Se obtuvo como resultados mas importantes en los 115 tripulantes
del buque de turismo en las Islas Galapagos, las siguientes calificaciones
de los factores de riesgos psicosociales: exigencias psicologicas (91%),

trabajo activo y posibilidades de desarrollo (21%), inseguridad (77%),
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apoyo social y calidad de liderazgo (34%), doble presencia (49%), estima
(91%); siendo los factores mas desfavorables las exigencias psicolégicas,
la inseguridad y la estima, por sobrepasar el percentil 70, los cuales son
de prioridad alta con intervencién inmediata por resultados reveladores de
situaciones estresantes con mayor riesgo para la salud, componentes
psicosociales que pueden conducir al estrés laboral, incrementada por el
retraso de los compafieros, falta de apoyo y apertura interpersonal,
aunque no incide fuertemente en el desempefio de manera general, en
particular repercute en su productividad, exceso de carga en las
actividades, junto a la rutina, monotonia, falta de interés entre
compafieros y de la parte administrativa, poca autonomia y mucho
esfuerzo mental requerido; esto acompafado de poca probabilidad para
progresar en las habilidades personales y la falta de oportunidad de

innovaciones.

En el Tabla N° 4 observamos los resultados de la evaluacion

interpretados en porcentajes de mayor a menor

TABLA No. 4
RESULTADO DE EVALUACION PSICOSOCIAL A LA TRIPULACION

Parametro ‘ Amarillo

Exigencias psicologicas 91% 9% 0%
Estima 91% 9% 0%
Inseguridad 77% 19% 4%
Doble presencia 49% 19% 32%
Apoyo social y calidad del liderazgo 34% 40% 26%
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo| 21% 30% 49%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

En el grafico N°1 se presenta en forma resumida las seis
dimensiones psicosociales evaluadas al personal, en base al color verde,

amarillo o rojo se puede establecer si los niveles encontrados son

favorables o desfavorables para la salud de los tripulantes.
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GRAFICO No. 1
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOLABORAL
ANO 2015, FRECUENCIA ABSOLUTA
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Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Haborado por:Md. MoraMoreno Luisa Margarita.

De los seis riesgos evaluados a los tripulantes, el mayor porcentaje
de ellos se ubican en la intervalo rojo, es decir se encuentran en un nivel
de exposicion desfavorable que afecta la salud del personal, pero en el
caso del riesgo de trabajo activo y posibilidades de desarrollo existe un
porcentaje de trabajadores que se ubican en el intervalo verde, el riesgo
apoyo social y calidad del liderazgo se encuentra en un nivel amarillo que
si bien no afecta ni favorece a la salud, debe ser tomado en cuenta al
momento de las recomendaciones para su prevencion. Otro de los
factores de riesgo como la inseguridad y estima ubica una gran parte de
los trabajadores en el intervalo rojo, situacion que puede ser desfavorable
para la salud de los tripulantes y que debe ser considerada de prioridad al

momento de sugerir las medidas de control y prevencion.

3.2.1.1. Las exigencias psicolégicas

Tienen una doble vertiente: cuantitativa y cualitativa. Desde el
punto de vista cuantitativo, las exigencias psicologicas se refieren al

volumen de trabajo con relacion al tiempo disponible para hacerlo y las
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interrupciones que obligan a dejar momentaneamente las tareas y volver
a ellas mas tarde. Desde el punto de vista cualitativo, las exigencias
psicolégicas se refieren a algunos aspectos de la naturaleza de éstas: el
trabajo emocional (trabajo que expone a personas a procesos de
transferencia de emociones y sentimientos, como todos aquellos que
requieren contacto con usuarios, publico y clientes), trabajo cognitivo (que
requiere gran esfuerzo intelectual) o el trabajo sensorial (esfuerzo de los

sentidos).

En base a los resultados de la evaluacion realizada a los 115
tripulantes se establece que: 0 de los tripulantes es decir el 0%, se sitla
entre la poblacion ocupada que mejor esta en cuanto a exigencias
psicolégicas del trabajo (intervalo verde), el 9% es decir cinco tripulantes
se encuentran en una posicidon intermedia (intervalo amarillo) y el 91%,
cuarenta y ocho tripulantes se ubica en la zona roja (grafico N° 2) que
representa un nivel de exposicion psicosocial desfavorable para la salud,
y que expresa que existe un desequilibrio entre cantidad de trabajo y
tiempo disponible para realizarlo: volumen, ritmo, interrupciones e

intensidad de trabajo.

GRAFICO No. 2
TOTAL EXIGENCIAS PSICOSOCIALES

H Desfavorable Intermedio M Favorable

0%
9%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Baborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.
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3.2.1.2. Estima

Se observa que el 91% de los encuestados, estuvieron expuestos a

situaciones desfavorables para la salud respecto a estima. (grafico N° 3).

GRAFICO No. 3
ESTIMA

H Desfavorable Intermedio M Favorable

0%

9%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Baboracién: MoraMoreno LuisaMargarita.

La falta de incentivos tanto extrinsecos se ven reflejados en la
puntuacion obtenida. En entrevistas con la tripulacion se obtuvo que no se
realizan insensivos para ellos y que las sanciones muchas veces terminan

en despidos.

Se debe tomar en consideracion el trato y reconocimiento de los
superiores a su colaboradores, siendo necesario crear un procedimiento

para erradicar la violencia psicologica y acoso laboral.

3.2.1.3. Inseguridad

Otro de los riesgos en el que hay un mayor porcentaje de
tripulantes en la situacion mas desfavorable para la salud tiene que ver

con la Inseguridad: el 77% de los trabajadores se encuentra en situacion
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desfavorable (intervalo rojo), lo que significa una alta preocupacién por el
futuro en relacién a la pérdida del empleo y a los cambios no deseados de
condiciones de trabajo fundamentalmente (horario, tareas, contrato,
salario, etc.) como se puede apreciar en el grafico N°4; 77% se ubican en
el intervalo rojo, 19% se ubica en la zona amarilla y apenas el 4% se
colocan en la zona verde, favorable para la salud y que no estan

preocupados por el futuro de su relacion laboral.

GRAFICO No. 4
INSEGURIDAD

W Desfavorable Intermedio ™ Favorable

4%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Elaborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

3.2.1.4. Doble presencia

El 32% de trabajadores se sitlan entre la poblacién ocupada que
tiene un equilibrio y no necesitan responder al mismo tiempo a las
demandas del trabajo asalariado y del trabajo doméstico y familiar
(intervalo verde). El 19% de los trabajadores se ubican en situacion
intermedia (intervalo amarillo). Un importante nimero de personas que
representan el 49% de trabajadores se sitlan entre la poblacion ocupada
que necesitan responder al mismo tiempo a las demandas del trabajo
asalariado y preocuparse por el ambiente doméstico y familiar mientras
estan ausentes, (intervalo rojo). Gréfico 5.
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La doble presencia es un factor que afecta la salud precisamente

por las semanas que estas personas pasan embarcados lejos de su casa.

GRAFICO No. 5
DOBLE PRESENCIA

B Desfavorable Intermedio M Favorable

19%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

3.2.1.5. Enapoyosocial y calidad de liderazgo

El 26% de los encuestados se ubican en el intervalo verde y
sienten que su trabajo no esta aislado, reciben la ayuda de sus
compafieros y superiores, sus tareas estdn definidas y cuentan con
suficiente informacion y a tiempo para realizar su trabajo, situacion que no

implica un riesgo para su salud.

Sin embargo 40% de los tripulantes se ubica en el nivel intermedio
(intervalo amarillo), mientras que 34%, se sitlan entre la poblacion
ocupada que no se encuentra conforme con el apoyo de sus comparieros
y superiores (intervalo rojo). Sienten un bajo apoyo social y un liderazgo
deficiente lo que lo lleva a trabajar aislado, sin apoyo de sus superiores 0
compafieros y compafieras, con tareas poco definidas y que no disponen

de la informacion adecuada, suficiente y a tiempo para hacer bien su
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trabajo. Lo cual significa una situacion desfavorable para la salud de los

tripulantes. (Grafico N°6)

GRAFICO No. 6
APOYO SOCIAL Y CALIDAD DEL LIDERAZGO

H Desfavorable Intermedio ™ Favorable

40% '
Fuente: Cuestionario ISTAS 21

Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

3.3 Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Las oportunidades que el trabajo ofrece para desarrollar las
habilidades propias en la doble vertiente de tener las capacidades
suficientes para realizar las tareas y de hacer un trabajo en el que se tiene
la posibilidad de dedicarse a aquello que mejor se sabe hacer (trabajos
creativos y variados) y la influencia (autonomia) o capacidad de decision

sobre las propias tareas y sobre las tareas de la unidad o departamento.

La puntuacion obtenida por el personal en cuanto al trabajo activo y
posibilidades de desarrollo fue el 49% de la poblacién encuestada, ello
indica que la organizacién del trabajo los sitla entre la poblacién ocupada
gue mejor estd en cuanto a aspectos positivos del trabajo (intervalo
verde), el 30% de los encuestados se ubica en la zona intermedia amarilla
y el 21% de trabajadores presentan un nivel desfavorable para la salud

(intervalo rojo), es decir que tienen un bajo margen de autonomia en el
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dia a dia del trabajo: en las tareas a realizar y su cantidad, en el orden de
realizacion de las mismas, en los métodos a emplear, etc. La realizacién
del trabajo les ofrece escasas oportunidades para poner en practica los
conocimientos, habilidades y experiencia de los trabajadores y adquirir

nuevos. grafico N° 7.

GRAFICO No. 7
TRABAJO ACTIVO Y POSIBILIDADES DE DESARROLLO

H Desfavorable Intermedio M Favorable

30%

Fuente: Cuestionario ISTAS 21
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.



CAPITULO IV

DISCUSION

4.1. Contrastacion empirica

En el articulo de la Dra. Maria Paola Osorio Escobar “El trabajo y
los factores de riesgo psicosociales: “Que son y como se evalian. Rev
CES Salud Publica 2011; 2(1): 74-79” se lee que en el afio 2007, se
realizd6 en Colombia la primera encuesta nacional sobre condiciones de
salud y trabajo por exposicion a agentes de riesgo psicosociales en
trabajadores, se evidencio la relacién de los factores de riesgo psicosocial
con el aumento de prevalencia de estrés laboral, también tuvieron relacion
los accidentes de trabajo con los factores de riesgos psicosocial, los
riesgos de mayor percepcion fueron la atencion al publico, el trabajo

mondtono y repetitivo, lo cual disminuye la capacidad laboral.

De acuerdo al estudio psicosocial realizado a los 115 tripulantes del
bugue de turismo en las Islas Galapagos, tenemos el cumplimiento de
nuestro objetivo general mediante la aplicacion del método ISTAS 21
version media, al evaluar los factores de riesgo psicosocial, los cuales en
Su conjunto representan seis grandes grupos, cuyos resultados obtenidos

de mayor a menor son los siguientes:

Exigencias psicolégicas (91%)

Estima (91%)

Inseguridad (77%)

Doble presencia (49%)

Apoyo social y calidad de liderazgo (34%)

L T o\

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (21%)
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4.2. Limitaciones

La principal limitacion de la investigacion fue la falta de confianza
por parte del personal, debido a temor de que los resultados obtenidos

sean manipulados por la alta gerencia de la compafia.

4.3. Lineas deinvestigacion

Basado en los estudios relacionados que analizaron por una parte
los riesgos psicosociales y por otra parte la Gestion para la prevencion de
los peligros en las actividades maritimas, se planteé la presente
investigacion que va enfocada a la Salud laboral de los tripulantes y como
evitar el desarrollo de enfermedades cronicas, donde las exigencias
psicosociales por la alta concentracion y demanda laboral, fueron la
principal causa de la desviacién de la salud ocasionada por la accion de

los riesgos psicosociales.

4.4, Aspectos relevantes

En base a los resultados obtenidos se consideran, las exigencias
psicolégicas, la inseguridad y la estima; los factores mas desfavorables
para la salud de los tripulantes por sobrepasar el percentil 70, estos
factores son de prioridad alta con intervencién inmediata por resultados

reveladores de situaciones estresantes con mayor riesgo para la salud.

La causa del estrés en el personal se podria relacionar por
exigencias relativas al corto tiempo y prisa para realizar una tarea la cual
se retrasa por la falta de capacitacidon y experiencia de comparieros, falta
de apoyo y apertura interpersonal, aunque no incide fuertemente en el
desempeiio de manera general, en particular repercute en su
productividad, el exceso de carga en las actividades, junto a la rutina,

monotonia, falta de apoyo entre comparfieros, desinterés de la parte
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administrativa, falta de autonomia y esfuerzo mental requerido; esto
acompafnado de poca probabilidad para progresar en las habilidades

personales y falta de oportunidad de innovaciones.

El estrés laboral en CANODROS C.L., se puede sintetizar por
caracteristicas clave como: falta de tiempo para cumplir con las
actividades del trabajo, monotonia, incertidumbre del personal en el
puesto de trabajo, el tiempo prolongado a bordo y cierto nivel de carencia

en el colaboracion de comparieros para las tareas.



CAPITULOV

PROPUESTA

Plan de Vigilancia de la Salud para minimizar los factores riesgos
psicosociales en beneficio de los tripulantes del bugue de turismo de la
empresa CANODROS C. L.

5.1 Objetivo de la Propuesta

Disefiar el Plan de Vigilancia de la Salud que coadayuve a
minimizar el impacto del riesgo psicosocial en la actividad laboral y
mejorar la calidad de vida de los usuarios internos del buque de turismo

en las islas Galapagos.

5.2 Estructura de la propuesta

En el estudio psicosocial realizado a los tripulantes del buque de
turismo en las Islas Galapagos, por medio del método ISTAS 21 versién
media, dispone en el presente capitulo la propuesta para disminuir el
riesgo psicosocial investigado, la misma ayudard a minimizar el impacto
en la salud y el desempefio laboral ocasionado por no ser evaluado

adecuadamente el presente riesgo.

CANODROS C.L., debera cumplir con las requisitos ecuatorianos
en materia de seguridad y salud en el trabajo, medidas preventivas en
riesgos de trabajo establecidas en la constitucién de la republica, ley de
seguridad social, codigo del trabajo, reglamentos y disposiciones de
prevencion y de auditoria de riesgos del trabajo, convenios y tratados

internacionales.
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La implementacion de esta propuesta busca prevenir la
somatizacion del estrés laboral mediante el establecimiento de
competencias en seguridad y salud de la empresa, su compromiso de
involucramiento real en la seguridad y salud como todos los programas
para la planificacion, registro, analisis y control de riesgo psicosocial en

los tripulantes:

El personal en seguridad y salud ocupacional debe implementar un
sistema de gestion que cumpla con las exigencias legales vigentes en
Ecuador, para asi asegurar en la tripulacion un ambiente laboral sano y
seguro. La elaboracion de un programa de salud ocupacional que
contemple la violencia psicolégica en el trabajo y efectuar su
cumplimiento. Ademas se sugiere ampliar el presente estudio mediante
una investigacion longitudinal, de manera que se pueda hacer un
seguimiento del nexo y evolucién entre estrés, somatizacion de patologias
y desempefio laboral. Crear un equipo multidisciplinario con Ila
colaboraciéon de un psicoélogo clinico para referir a aquellos colaboradores
gue hayan sido diagnoésticados con afecciones psicoldgicas tanto por
inconvenientes laborales como personales presentes en nuestra

tripulacion.

Disponer de recursos necesarios para establecer medidas de
apoyo social e incentivos con el fin de estimular el buen desempefio
laboral. Fomentar medidas de caracter social, como el trabajo en equipo,

la reorganizacion y distribucién de las tareas.

Implementar programas de manejo del estrés laboral,
capacitaciones, talleres, recreaciones, respetar los horarios de descanso,
pausas activas para las diferentes areas del barco por lo menos una vez
al dia en lo posible dirigidas por los jefes o voluntarios las cuales deben
ser monitoreadas por el oficial médico. Los programas, capacitaciones o

metodologia escogida deberd ser evaluada tanto su eficacia y
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aplicabilidad en el lugar de trabajo, por medio de pruebas sobre

conocimientos adquiridos.

Después de conocer el resultado de la evaluacion psicosocial
mediante la aplicacion del método ISTAS 21 version media, se
estructurard la propuesta de planificacion para cumplir con este programa
preventivo de salud, asi mismo se propondra pautas para la

implementacion de cada subelemento.

5.2.1 Reorganizacion de actividades laborales

La principal probleméatica de la investigacion constituye
acumulacion de actividades y estadia prolongada de los tripulantes en el

buque, que en ocasiones puede ser superior a las seis semanas.

La rotacion actual en ocaciones no suele cumplirse conforme a lo
establecido por la alta direccion de la empresa, debido a varios motivos,
siendo lo mas frecuente cuando un tripuante decide desembarcarse por
desercion laboral o enfermedad, debido a que no existe forma de
reemplazarlo inmediatamente por la distancia y el tiempo que conlleva al
departamento de recursos humanos de buscar el personal que cumpla

con el perfil para el cargo.

Para no generar un clima de mayor tensién al que se vive
actualmente, se procedié a elaborar una propuesta al departamento de
recursos humanos para disminuir el tiempo de rotacién del personal con

mayor indice de exposicién a los factores de riesgo psicosocial.

De modo que no solo se mejore el clima laboral, sino que también
se promuevan mejoras importantes para la compafiia. Con base en esta
iniciativa la autora, se ha propuesto disminuir la incidencia y prevalencia

de afectaciones psicolégicas en el personal.
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5.2.2 Evaluacion de riesgos psicosociales subestandar

Se contratard un profesional en la materia para las evaluaciones
de riesgos psicosociales en la tripulacién con el fin de identificar, medir,
evaluar y sugerir medidas correctivas y preventivas a los distintos riesgos

psicosociales que se presenten.

TABLA No. 4
EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES FUERA DEL STANDAR

Qué Quién Cémo Cuando Dénde Registro
Se aplicara el Psicdlogo
método especifico industrial Registro de
para la valoracion con Enel  Capacitacion
. . Encuestas Anual
de riesgos experiencia barco (Ver Anexo
psicosociales en salud #4)
(FPSICO 3.1) ocupacional
Medir el estrés L Cuestionari
. Psicologo
laboral individual . ) o para la
. . industrial ., .
utilizando Bateria con Evaluacion En el Registro de
de instrumentos L Del Estrés —  Anual Capacitacion
- experiencia barco
para la evaluacion tercera
en salud e
de factores de . version.
. . . ocupacional
riesgo psicosocial,
Buscar factores
determinantes en
., Consult .
el desarrollo de Psicodlogo Escala de Cada 6 orio Registro de
probable cuadros Clinico Hamilton meses . Capacitacion
.. privado
clinicos de
depresion

Fuente:Investigacion directa
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

5.2.3

Estrategia motivacional

Se propone a la gerencia general autorizar al area de Recursos

Humanos un presupuesto anual para asegurar la existencia de charlas
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motivacionales e incentivos al personal embarcado.

TABLA No.5
ESTRATEGIA MOTIVACIONAL

Qué Quién Cémo Cuando Doénde Registro
Psicdlogo
industrial con Registro de
Charlas L En el d o
o experiencia Charlas Anual Capacitacion
motivacionales barco
en salud
ocupacional
Departamento  Premios a En el Registro de
Incentivos Recursos mejor Mensualmente Capacitacion
barco
Humanos colaborador
Festejo de
Departamento  cumpleafios Registro de
. P P Cuando sea En el g o
Incentivos Recursos al . Capacitacion
necesario barco
Humanos colaborador
embarcado

Fuente:Investigacion directa
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

5.2.4 Estrategia de capacitacion

Con la meta de lograr una mejor comunicacion para la armonia
organizacional entre superiores y subalternos, la gerencia general junto
con el departamento de recursos humanos seran los responsables en
autorizar y programar respectivamente talleres para mediacién de
conflictos con el uso eficaz del pensamiento, las emociones y el lenguaje

en los diversos ambitos de la vida.

Desarrollar competencias (mediacidon y negociacién) para hacer
gestion de conflictos y lograr transformar conversaciones dificiles en
conversaciones productivas: aprender a transformar un quiebre en una

oportunidad. (Resolucion de conflictos y mediacion laboral).
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TABLA No.6
CAPACITACION DE LOS TRIPULANTES

Qué Quién Como Cuando Donde Registro

Registro De

Capacitacion

Taller Consultor
Mediacién Externo en Taller En El Evaluacion Por
De Psicologia Interactivo. Anual Barco Medio De Ejercicios
Conflictos Laboral Escritos Y Orales

ejecutados por los

asistentes.

Fuente:Investigacion directa
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.

5.2.5 Auditorias de seguimiento y cumplimiento de alternativas

La elaboracion de auditorias de seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones realizadas tiene el objetivo de verificar el cumplimiento
de todos y cada una de los programas de prevencién de factores de
riesgo psicosocial. El alcance de las auditorias de seguimiento y
cumplimiento de las alternativas planteadas, es para cada area
responsable por el cumplimiento de cada programa de prevencion

psicosocial.

TABLA No.7
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

Qué Quién Coémo Cuando Doénde Registro
Auditorias de )
o Comité de _
seguimiento _ o EnEl Registro De
seguridad de auditorias Semestral o
y Barco  auditorias
la empresa

cumplimiento

Fuente:Investigacion directa
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.
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5.2.6 Presupuesto

Una vez realizada la planificacion para la implementaciéon del
programa psicosocial, el andlisis costo beneficio se ejecutara debido a
gue en esta planificacion se considera los valores de su implementacion
de acuerdo a los valores que la empresa registra por desembarque
anticipado de los tripulantes por diversos estados patolégicas y/o

accidentes laborales con posible causa psicosocial.

TABLA No. 8
PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS DE
SOLUCION
N° [ SUBELEMENTO ACTIVIADES A IMPLEMENTAR COSTO

Evaluacion de . .
Realizar programa de salud ocupacional sobre los

riesgos . . . .
. 9 . riesgos psicosociales de la empresa y sociabilizar en $1.000
1 psicosociales . . . . -
fuera del todas las areas con inducciones, materiales impresos, USD
afiches etc., para ser expuestos en lugares visibles
standar

Se aplicard el método especifico para la valoracion de
riesgos psicosociales (FPSICO 3.1) validado en el estado
Espafiol y en la Unidén Europea, elaborador por
instituciones técnicas especializadas en seguridad y $2.700
salud como es el Instituto Nacional de Seguridad e UsD
Higiene del Trabajo,
validado porla NTP 443 del
INSHT.

Medir el estrés laboral individual utilizando Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, el cual esta distribuido en cuatro categorias
principales segln el tipo de sintomas de estrés: a)
Evaluacion de | fisioldgicos, b) comportamiento social, c) intelectuales y
2 riesgos laborales y

psicosociales | d) psicoemocionales, para lo cual se utilizara el
cuestionario para la Evaluacion Del Estrés — tercera
version.

$2.000
USD

Buscar factores determinantes en el desarrollo de
probable cuadros clinicos de depresion y de darse el
caso se realizara la respectiva interconsulta para ser
examinados por el médico psiquiatra.

Para el estudio usamos la Escala de Hamilton $ 3.000
estandarizada por el Instituto Nacional de Salud Mental USD
Honorio Delgado - HideyoNoguchi (12), la cual hace una
valoracion descendente y emplea 17 sintomas
depresivos tipicos para explorar la depresién en forma
objetiva.
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Contar con psicologo clinico para la atencion a los | $20.000
tripulantes UsD
3 Organizacion
Elaboracion de Estandares de Desempefio en riesgos
psicosociales
Capacitacion - o . .
P - y Desarrollar actividades de capacitacion e incentivos para | $10.000
4 Motivacion de . ~
. el estimulo del buen desempefio laboral uUsD
tripulantes
Verificacion de . oo e 1.000
5 . ) I. Disponer De Auditorias Internas Cuantificadas $
auditorias UsD
$39.700
Total USD

Fuente:Investigacion Directa
Haborado por: Mora Moreno Luisa Margarita

5.2.7 Factibilidad y evaluacion

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del costo de la pérdida

gue se ahorrara con la implementacién de la propuesta, para conocer el

costo beneficio de la propuesta.

TABLA No.9

VALORES DE PERDIDA POR FALTA DE GESTION DE PREVENCION

Valores de pérdida por falta de gestion de prevencion

Riesgos Valor

Desembarques anticipados

Indemnizaciones

Demandas

Otros

$5.000 USD

$20.000 USD

$ 100.000 USD

$10.000 USD

Total

$ 135.000 USD

Fuente:Investigacion Directa
Haborado por: Md. MoraMoreno LuisaMargarita.
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De acuerdo a los valores mencionados en el cuadro, la empresa
perderia un aproximado de 4 veces mas de lo que invertiria para
implementar un programa de prevencion de factores de riesgos
psicosociales, podemos apreciar el beneficio cuantioso que conlleva la

aplicacion de este programa.

5.3 Conclusiones y recomendaciones

5.3.1 Conclusiones

Se identicaron los factores de riesgos psicosociales presentes en la
poblacion de tripulantes del buque de turismo, evidenciandose los
siguientes hallazgos: exigencias psicologicas (91%), trabajo activo y
posibilidades de desarrollo (21%), inseguridad (77%), apoyo social y
calidad de liderazgo (34%), doble presencia (49%), estima (91%).

Se evaluo la relacién causa efecto (morbilidad) de los factores de
riesgo en la poblacion y se identifico las mas compatible con riesgos
psicolaborales, observandose que durante los afios 2014 y 2015 la
primera causa de manifestaciones psicosomaticas fueron las cefaleas
tensionales presentes en tripulantes expuestos a estresores laborales los
cuales se podrian precipitar o exacerbarse, a nivel organizacional se
encontré sefiales como ausentismo, relaciones laborales inadecuadas,
baja productividad, alto indice de rotacion de personal, clima

organizacional pobre, antagonismo e insatisfaccion en el trabajo.

Se analizaron cuédles son los principales sintomas y cémo afectaron
a los tripulantes, como es el caso del dolor sordo, similar a presion (no
pulsatil) alrededor de la cabeza, dolor generalizado es decir, no sélo en
punto o en un lado, dolor en el cuero cabelludo, sienes o parte posterior
del cuello y posiblemente en los hombros, que dur6 de 30 minutos a 7

dias. Puede empeorar o desencadenarse por estrés, fatiga, ruido o
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resplandor. Los sintomas emocionales como irritabilidad, mal humor,
agitacion, incapacidad para relajarse, sentirse abrumado, sentimiento de
soledad y aislamiento, depresién o infelicidad general, podria relacionarse

segun refieren con el trato que reciben de sus superiores y compafieros.

Se elaboré una propuesta para minimizar la sintomatologia y el
ausentismo laboral por causa psicosocial, mediante el establecimiento de
competencias en seguridad y salud de la empresa, su compromiso de
involucramiento real en la seguridad y salud como todos los programas
para la planificacion, registro, analisis y control de riesgo psicosocial en

los tripulantes, ademas de la capacitacion y motivacion.

Se determind el grado de influencia de los factores de riesgo
psicosociales en la salud fisica y mental de los tripulantes de buque de

turismo en el Archipiélago de Galapagos.

5.3.2 Recomendaciones

e Se recomienda a los directivos de CANODROS C.L., realizar
periodicamente  evaluacidones para investigar factores de riesgos
psicosociales y asi determinar el grado de estrés y satisfaccion
laboral en los tripulantes .

e Participacion en reuniones con el personal para a travées de la lluvia
de ideas fomentar mejores relaciones entre los directivos y los
tripulantes, con el fin de realizar estrategias de desarrollo y fortaler la
organizacion.

e Capacitacion periddica en temas psicosoaciales a los tripulantes
para que minimicen el impacto de los estos riesgos.

e Reorganizacion del personal para que todos los colaboradores tengan
el descanso deseado.

e Mantener los servicios profesionales de un psicélogo laboral,

psicélogo clinico y médico ocupacional.
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ANEXO No. 1

Anexos

NUMERO DE TRIPULANTES POR AREAS DE TRABAJO EN

CANODROS C.L.

Areas de trabajo Hombres
Bodega 3
Cocina 17
Hotel 17
Lavanderia 3
Personal Maquinas 21
Personal Cubierta 22
Restaurante 20

TOTAL TRIPULANTES

Fuente: SILVERSEA.
Haborado por: MoraMoreno Luisa Margarita.

Total

19

25

21

24

20

115

40
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ANEXO No. 2
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL BARCO

a 5™

..‘:
ORGANIGRAMA 2016
CAPITAN
2)
MEDICO (2)
CUBIERTA MAQUINAS
Primer piloto Jefe de Maquinas
(2) 2)
2do. Piloto (1) 3er. Piloto 1er. Ingeniero (2) do. Ingeniero (1 3er. Ingeniero Electricista
(2) 2 (2)
Contramaestre Motorista
(1) (5) Aceitero Ayudante Electricista
(2) (2)
Mecanicos
Timonel Marineros 3)
(5) (9)

e i I

)
ORGANIGRAMA 2016
Hotel Director (2)
| I
Auditor (2) Recepcion (3)
I | I I I
‘ Chef (2) ‘ Maitre (2) Jefe de Mayordomos Misico Bodeguero
2) (2) (3)
——— I [ |
Jefe de Cocina Pasteleros Saloneros
Mayordomos
@) 2) (18) V! ©) Masajista
(2)
I
Cocinero 1

[©)] Camareros

| “)

Cocinero 2

(3) Varios Servicios

I (5|)

T

Posillero Lavandero

(5) P J

Fuente: Empresa CANODROS S. A.
Haborado por: Md. Mora Moreno Luisa Margarita.
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ANEXO No. 3.
FORMULARIO DEL CUESTIONARIO ISTAS 21

Canedros SILVER GALAPAGOS
Ecuador & Galapagos Tours
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Wersion media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPso() ISTAS 21

Instrucciones

Este cuestionario esta disefiado para identificar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
del ambito psicosodal gue pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar de las

personas trabajadoras.

Consta de 4 secciones que preguntan sobre diversos aspectos de tu situacion social v familiar,

tu salud, tus condiciones de trabajo y empleo y |as caracteristicas psicosociales de tu trabajo.

Este cuestionario mide la exposicion a 20 factores psicosocizles derivados de la organizacion del

trabajo y la doble presencia y nos permite conocer como esta cada uno de ellos en tu trabajo.

Unavez que todas y todos lo hayais contestado, analizaremos los resultados y os presentaremaos
un informe en el que veréis la situacion de la empresa y de los distintos puestos de trabajo /o
secciones. De esta forma, dispondréis de una base técnica objetiva para identificar aquellas
condiciones de trabajo gue puedan suponer un riesgo para vuestra salud, informacion
imprescindible para proponer, negociar, decidir y realizar las intervenciones preventivas gue

sean Necesarias y asl avanzar en la mejora de la salud laboral en |z empresa.

Se trata de un cuestionario anonimo. El cuestionario no contiene codigos de identificacion de la
persona que responde. Se han suprimido aguellas preguntas u opciones de respuesta que

permitian identificar a un/a trabajadora.

En cualquier caso, la informacion que contiene es confidendial. Toda la informacion serd
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada
exclusivamente para los fines que hemos descrito. En el informe de resultados no podran ser
identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada. Esta introduccion al
cuestionario supone para ti y el conjunto de trabajadores y trabajadoras una garantia legal de
que todo el personal que va a trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen
rigurosamente con todos v cada uno de los preceptos legales y €ticos de proteccion de la

intimidad y de los datos e informaciones personales.

La contestacion del cuestionario es individual, es un cuestionario que contesta cada trabajador
pero no evalia al individuo sino a la organizacion del trabajo. No hay aparato que mida las
caracteristicas que puede tomar la organizacion del trabajo, ademas quien mejor conoce su
trabajo es sin duda guien lo realiza, mas aun si esta misma persona es la gue sufre sus
consecuencias. Te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las preguntas sin previa

consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para contestar.
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Canedros SILVER GALAPACOS
Ecuador & Galapages Toars
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo

Versian media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) ISTAS 21

En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar
L, Eres:

(11 Mujer

[12 Hombre

2, Qué edad tienes?

[11Menos de 31 afios

[12 Entre 31y 45 afios

[13 Mas de 45 afios

3) é0ué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[] Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domeésticas
[] Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domeésticas

[] Hago mas o menos una cuarta parte de |as tareas familiares y domesticas

[] S6lo hago tareas muy puntuales

[] No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

4) Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas
domeéstico-familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las

preguntas.

a) Sifaltas algun dia de casa, ilas tareas domesticas que realizas se quedan sin hacer?

Siempre | MuchasVeces | Alpunas Veces | Soloalgunavez | Nunca

b) Cuando estds en la empresa, ipiensas en las tareas domesticas y familiares?

Siempre | MuchasVeces | Algunas Veces | Sdloalgunaver | Nunca

t) iHay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a laver?

Siempre | MuchasVeces | Algunas Veces | Sdloalgunaver | Nunca
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Canedros

Ecusdor & Gafapagos Tours

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Versian media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) ISTAS 21

Las siguientes preguntas tratan de tu salud y bienestar personal
5) En general, dirias que tu salud es:

[] Excelente
[1 Muy buena
| Buena

1 Regulzr

]

[
[
[1 Mala

B) Par favor, di i te parece CIERTA O FALSA cada una de las siquientes frases. Responde 2 todas las
preguntas y ehige UNA SOLA RESPLESTA para cada una de ellas.

a) Me pongo enfermoy/a

mds facilmente que ofras |

personas

b) Estoytansanafo
coma cualquiera

) Creo que misalud
V@ a empeorar

d) Misalud
g5 excelents

Totalmente  Bastante
rierta i

Clerta

No

Bastante Totalmente

lose

falsa

falsa

—

7) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMAMNAS. Por favor, responde a todas las preguntas y elige UNA SOLA RESPUESTA

para cada una de ellas.

g)éHas estado
MUy nervioso?

Siempre

Casi
Siempre

Muchas
Veces

Algunas
Veces

Solo
alguna vez

Nunca

[

b) éTe has sentido tan bajo
de moral que nada podia

animarte?

€)éTe has sentido calmado

y tranquilo?




Anexos 45

Canedros SILVER GALAPAGOS
Ecuador & Galapages Tours
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Version media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPso() ISTAS 21

Casi Muchas  Algunas Solo

Siempre Veces Veces  algunavez Nunca

Siempre

d) Te has sentido desanimado y
triste?

e) Te has sentido feliz? ] ]

f)Te has sentido lleno de
vitalidad?

g) Has tenido mucha energia?

h) Te has sentido agotado?

i) Te has sentido cansado? | |

8) CDURANTE LAS ULTIMAS CLATRO SEMAMAS, con qué fresuencia hes tenid los siguientes problemas?
Par favor, responde 2 todas fas prequntas yelige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de cllas.

Muchas  Algunas Solo
Veces Veces  Alguna Vez
a) No he tenido animos
para estar con gente | |

Siempre Nunca

b) No he podido dormir | ‘ | |
bien

€} He estado irritable

d) Me he sentido agobiado

€] iHas sentido opresion o | ‘
dolor en el pecho?

f) iTe ha faltado el aire?
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Canedros SILVER ¢

Eruador & Ualapagos Tours
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Version media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague [CoPsoQ) ISTAS 21

Siem Muchas  Algunas Sdlo Nunca
pre Veces Veces  Alguna Vez

g)iHas sentido tension en | ‘ | | | |
los misculos?

h) iHas tenido dolor de cabeza? | ‘ | ‘ | |
'::]::se ;e;;d;egmblem a5 para ’_‘ ’—‘ ’—‘ ’—‘

i) éTe ha costad
dosonest [ ] 1 ] L]

k) éHas tenido dificultades para
acordarte de las cosas?

o oot | [ ] L

IIl. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo actual y tus condiciones de trabajo
9) Indica en qué departamento trabajas en |a actualidad/ has trabajado durante los Gltimos 12
meses. 5i has trabajado en dos o mds departamentos, sefidlalos.

.lifEﬂ

LCubierta
LIMaquinas
OHotel
[Restaurante
OCocina
ULavanderia
[Bodega

OOtro, favor sefiale:

=
Al
A

APAGOS
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Canedros SILVER GALAPAGOS

Eruador & Gaapagos Fours
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10) Indica el o los puestos de trabajs que ocupas en la actualidad /que has ocupado en los dltimos 12
meses. 5i has ocupado dos 0 mas puestos, sefialalos,

11) ;El trabajo que realizas se corresponde con la categoria profesional que tienes
reconocida salarialmente?

[15i

[1 No, el trabajo que hago estd por encima de lo que se me reconoce en el salario
[1 No, el trabajo que hago esta por debajo de lo que se me reconoce en el salario
[] Nolosé

12 éCuanto tiempo llevas trabajando en CANODROS C.L.?

[1 Menos de 30 dias

[] Entre 1 mes y hasta 6 mesas

[] Mas de 6 meses y hasta 2 afios

[] Mas de 2 afios y hasta 5 anos

[] Mas de 5 afios y hasta de 10 afios
[] Mas de 10 afos

13) Desde que entraste en CANODROS C.L ¢has ascendido de categoria o grupo profesional?
[]5i
[1 No

14) :Qué tipo de relacion laboral tienes con CANODROS C.L.?

[1 Soyfijo (soy funcionario, tengo un contrato indefinido, fijo discontinuo...)

[ Soy temporal con contrato formative (contrato temporal para la formacion, en practicas)
[1 Soytemporal {tengo un contrato por obra y servicio, dircunstancias de la produccion,
interinidad, etc)

[1 5oy un/a trabajador/a autonomo,a, pero economicamente dependiente (siempre trabajo
para una o las mismas empresas/instituciones)

[1 Soy un/fa trabajador/a autonomo/a Soy becariofa Trabajo sin contrato)

15) Tu contrato es
[1 Atiempo pardal
[] Atiempo completo

[] Trabajo sin contrato
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16) Tu horario de trabajo es

[1 Jornada partida (mafiana y tarde)

[1 Turno fijo de mafiana

[1 Turno fijo de tarde

[1 Turno fijo de noche

[1 Turnos rotatorios excepto el de noche
[1 Turnos rotatorios con el de noche

[] Horario irregular

17) Tu horario laboral incluye trabajar

[1 Delunesaviernes

[1 Delunesasabado

[1 Solofines de semana o festivos

[1 De lunes aviernes y, excepcionalmente, sabados, domingos y festivos
[1 Tanto entre semana como fines de semana y festivos

18} 5i te cambian de horario (turno, hora de entrada o salida) o de dias de la semana que
trabajas, icon cuanto tiempo de antelacion te lo comunican?

[1 Mome cambian de horario o de dias de trabajo

Normalmente me lo comunican regularmente, con dias de antelacion

[1 Wormzimente me lo comunican de un dia para otro o &l misma dia
[1 Mormalmente conozco mi horario con antelacion, pero pueden cambidarmelo de un dia
para otro

19} Indica cuantas horas trabajaste para CANODROS C.L., la semana pasada.

HORAS

20} Sila semana anterior trabajaste menos de 35 horas, di por qué. (Puedes marcar mas de
una opcion)

[]1 Trabajo atiempo parcial para esta empresa
[1 Tengo distribucion irregular de jornada (no siempre trabajo las mismas horas)
[] Heestado de baja, de vacaciones, de permiso...

[1 Tengo jornada reducida (maternidad...)

[1 NoAplica
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21) Aproximadamente, ;cudnto cobras neto al mes?

[1 5360 o menos

[] Entre$361y 5499

[] Entre 5500y $999

[] Entre $1.000y $1.493

[1 Entre $1.500 y $2.000

[] Més de 2.000

22) Tu salario es

[] Fijo

[1 Una parte fija y otra variable

[1 Todo variable

23 Tu trabajo esta bien pagado?

[1si

[1No

24) En los tltimos 12 meses, icudntos dias has estado de baja por enfermedad?

[1 Aproximadamente, he estado dizs de baja por enfermedad en el ultimo ano
[1 Mo he estado de baja por enfermedad en el Gltimo afio

25) En los dltimos 12 meses, fcuantas bajas por enfermedad has cogido?

[1 Aproximadamente, he cogido bajas por enfermedad en el ditimo ahio
[1 Mo he cogido ninguna baja por enfermedad en el (ltimo afio

IV, A continuacion las preguntas tratan de los contenidos y exigencias de tu trabajo actual
26) Estas preguntas tratan sobre la cantidad de trabajo que tienes con relacidn al tiempo del
que dispones. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas  Alpunas Sdlo

Nunca
Veces Veces  Alguna Vez

Siempre

a)éTienes que trabajar muy | | | |
rapido?
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b) iLa distribucion de tareas es
irregular y provoca que se te
acumule e trabajo? | | | ‘ | |

t)iTienes tiempa de llevar al dia
tu trabajo? ‘ | ‘ ‘

d) {Tienes tiempo suficiente para |:| L] L L

hiacer tu trabajor?

27) Estas preguntas tratan sobre las exigencias cualitativas de tu trabajo actual. Por favor,
elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta

Muchas  Alpunas Solo

Veces Veces  Alguna Vez Nunca

Siempre

a) ilutrabajo requiere un
alto nivel de precision?

b) Tutrabajo requiere mirar | | | ‘ | |
con detalle?

¢) iTutrabajo requiere | | ‘ | | |
mucha concentradion?

d) iTu trabajo requi
menararmanmcose || 1 ] ] []

&) éTu trabajo requiere que ‘ | ‘ ‘
tomes decisiones de forma
rapida

g Muchas  Alpunas Solo "
EMmpre Veres Veces  Alguna Vez unca

f) £Tu trabajo requiere tomes I:I
decisiones dificiles? I:I ‘ ‘

g]Tu trabajo requiere que te | | | ‘ | |
calles tu opinion?

h)iTu trabajo requiere atencion | | ‘ | | | ‘ ‘
constante?

i)éTu trabajo requiere que | | ‘ | ‘ ‘ ‘ | | |
escondas tus emociones?




Anexos 51

Canedros SILVER GALAPAGOS
Eciador & Gaapagee Turs
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Version media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CaPsoC)) ISTAS 21

jléTe cuesta olvidar los | |
problemas del trabajo?

kJiTutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

I} é5e producen en tu trabajo
situaciones desgastadoras
emocionalmente?

28) Estas prequntas tratan sabre ol margen de autonoma que tenes on ol trabajp actual
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pragunta.

Muchas  Algunas Solo

Siempre Veces Veces  Alguna Vez Nunca
a) Tienes mucha influencia
sobre las decisiones que afectan | ‘
a tu trabajo?
b)iTienes influencia sobre |3 I:I
cantidad de trabajo que se te u D
asigna?

c)éPuedes decidir cudndo haces | |
un descanso?

d) iPuedes coger las vacaciones
mas 0 Menas cuando tu quieres?

&)iPuedes dejar tu trabajo para
charlar con un companero o | ‘
companera?

f)5i tienes algun asunto personal
o familiar, ipuedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una
hora sin tener que padir un
permiso especial?

£)d5e tiene en cuenta tu opinidn
cuando se te asignan tareas?

h) éTienes influencia sobre &l

orden en el que realizas las
fareas? [_____J
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249) Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracion en la empresa actual, Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para
cada pregunta.

Muchas  Algunas Salo

Veces Veces  Alguna Vez Nunca

Siempre

a)éTu trabajo requiere que
tengas iniciativa? | |

b)éTu trabajo permite que

aprendas cosas nuevas?

c)ila realizacion de tu trabajo
permite que apliques tus | | | |
habilidades y conocimientos?

d) il h
e mpornesr L L1 [

e) iTe sientes comprometido con
tu profesion? ‘ ‘

f) iTienen sentido tus tareas?

g) iTu trabajo es variado?

h} éTu trabajo requiere manejar
muchos conocimientos?

i) iHablas con entusiasmo de tu
empresa a ofras personas?

i) éTe gustaria quedarte en la

empresa en |a que estas para el
resto de tu vida laboral?

k) éSientes que los problemas de | | | |
tu empresa son tambien tuyos?

) éSientes que tu empresa tiene
una gran importancia para ti? | ‘ | |
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30) Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus actuales
condiciones de trabajo. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

En estos momentos, ;Estas )
preocupado? My  Bastnte MO Poco Nada
Preocupado Preccupado Menos Preocupado Preocupado
Preocupado

@) por lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el caso | ‘ | | ‘ | | ‘ | |
de que te quedaras sin empleo?

b) por site cambian de tareas

contra tu voluntad? I:I ’—‘ ’—| ’—‘ ’—‘

) por si te cambian el horario

(turno, dias de la semana, horas e l:l I:I I:I I:I l:l

entrada y salida) contra tu
voluntad?

d) por si te varian el salario (que I:I
no te lo actualicen, que t2 lo | ‘ | | ‘ | I:I
bajen, que introduzcan el salaric

variable, que te paguen en
especies, etc.)?

31) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas y de los conflictos
que puede suponer la realizacion de tu trabajo actual.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas  Algunas Solo

Veces Veces  Alguna Vez Nunca

Siempre

a) ; Sabes exactamente qué ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | ‘ |
margen de autonomia tienes en
tu trabajo?

b) ;Haces cosas en el trabajo
que son aceptadas por algunas I:I | | | | | | I:I

pErsonas y no por otras?

£); Tu trabajo tiene objetivos | ‘ | | ‘ | | ‘ | |
claros?

d) ; Sabes exactamente qué

roponsaid? I o B




Anexos 54

Canedros

Ecuador & Galapages Turs

CALAPAGLS

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el trabajo
Version media - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) ISTAS 21

£); Se te exigen cosas
confradictorias en el trabajo?

f); Sabes exactamente qué se
espera de ti en el trabajo?

g) éTienes que hacer tareas que
tl crees que deberian hacerse de
otra manera?

h) iEn tu empresa se te informa
con suficiente antelacion de los
cambios que pueden afectar a tu
futura?

i) ; Recibes toda la informacion
que necesitas para realizar bien
fu rabajo?

j) iTienes que realizar tareas que
te parecen innecesarias?

32) Las siguientes preguntas tratan de situaciones en las que necesitas ayuda o
apoyo en el trabajo actual.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas  Algunas Sdlo

Veces Veces  Alguna Vez Nuncz

Siempre

a); Recibes ayuda y apoyo de
tus comparieras o compafieros?

b) Tus comparieros o
comparneras, ; estan dispuestos
a escuchar tus problemas en el
frabajo?

t); Hablas con tus compafieros
o compaferas sobre como
lievas a cabo tu trabajo?

iRecibes ayuda y apoyo de tu
inmediato o inmediata superior?
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&); Tu inmediatafo superior estd
dispuesto a escuchar _‘ms ‘ | | | ‘ | | ‘ ‘
problemas en el trabajo?

sinotesacmonvmeor || L | | ][]

33) Las siguientes preguntas tratan de la relacion con los compaieros ylo
companeras de trabajo actualmente,
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Muchas Algunas  56lo Alguna

Nunca
Veces Veces Vez

Siempre

) ¢ Tu puesto de trabajo se ‘ | ‘ | ‘ | ‘ ‘ | ‘
encuentra aislado del de tus
compaieros?

b) Puedes hablar con tus
compafieros mientras estas ‘ | | ‘ | ‘ | | | |
trabajanda?

i Hay un buen ambiente entre tl y
fus companieros de trabajo?

i Entre tus compafieros se ayudan
en el frabajo?

;En & trabajo sientes que formas I:I I:I I:I I:I I:I

parte de un grupo?

34) Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el

trabajo actual.
Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada pregunta.

Tus actuales jefes inmediatos .
Muchas  Algunas Solo

Veces Veces  Alguna Vez Nuncs

Siempre

a)5e aseguran de que cada uno
de los frabajadores tiene
buenas oportunidades de ‘ | | | | ‘ ‘ ‘ | |
desamollo profesional?

b) Planifican bien el trabajo? I:I I:I I:I I:I I:I

¢) resuelven bien los conflictos? | | ‘ | | ‘ | | ‘ |
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d) s comunican bien con

los trabajadores?

35) En relacion con tu trabajo actual,

i Eatas satizfecho/a con_. Miso

Muy Bastante mEnos Poco Nada
satisfecho  satisfecho satisfecho  satisfecho
satisfecho

a|Tus perspectivas laborales?

b) las condiciones ambientales

de trabajo (ruido, espacio,

ventilacion, temperatura,
iluminacion...J?

cjel grado en el que se emplean

fus capacidades?

d) tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion?

J6) Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las siguientes frases.

Muchas Algunas  Solo Alguna

Siempre Veces Veces Vez

MNunca

a) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezeo

b) En las situaciones dificiles en

el rabajo recibo &l apoyo il
necesano

¢JEn mi frabajo me fratan
injustamente

d) Si pienzo en todo el frabajo v
esfuerzo que he realizado,

el reconocimiento que recibo en
mil trabajo me parece adecuado
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V. Utiliza este espacio para hacer los comentarios que creas convenientes

MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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