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RESUMEN
Problema: ¢,cuédles son los codigos semidticos presentes en el monumento
Hospitalidad Guayaquilefia que inciden en la percepcion visual de los
usuarios de la agencia Guayaquil Vision en el afio 2018? Objetivo:
determinar los codigos semidticos del monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y su incidencia en la percepcioén visual de los usuarios de la
agencia turistica “Guayaquil Vision” durante el mes de julio del ano 2018.
Hipotesis: los codigos semioticos presentes en el monumento Hospitalidad
Guayaquilefia que inciden en la percepcion visual de las personas estan
enmarcados por la percepciéon cultural de la imagen connotativa y la
denotativa. Variables: codigos semidticos y percepcion visual. Tipo:
descriptivo. Disefilo: no experimental transeccional. Metodologia:
fenomenologia. Técnicas: cuatro cualitativas y cuatro cuantitativas.
Muestra: no probabilistica intencional. Resultado: se comprueba que los
cbdigos presentes en el monumento que inciden en la percepcion visual de
las personas estan enmarcados por percepcion cultural de la imagen
connotativa y la denotativa. Propuesta: disefio de un congreso sobre “La

comunicacion semidtica a través de los monumentos y su impacto cultural”.

Palabras claves: percepcion visual, comunicacion, imagen, codigos

semidticos, mensaje.
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ABSTRACT

Problem: what are the semiotic codes present in the monument “Hospitalidad
Guayaquilena” that affect the visual perception of users of the “Guayaquil Vision”
agency in 2018? Objective: to determine the semiotic codes of the monument
"Hospitalidad Guayaquilefia" and its incidence in the visual perception of the users
of the tourist agency "Guayaquil Vision" during the month of July of the year 2018.
Hypothesis: the semiotic codes present in the monument “Hospitalidad
Guayaquilefia” that affect the visual perception of people are framed by the cultural
perception of the connotative and denotative image. Variables: semiotic codes and
visual perception. Type: descriptive Design: non-experimental transectional.
Methodology: phenomenology. Techniques: four qualitative and four quantitative.
Sample: not intentional probabilistic. Result: it is verified that the codes present in
the monument that affect the visual perception of people are framed by cultural
perception of the connotative and denotative image. Proposal: design of a congress
on "Semiotic communication through monuments and their cultural impact".
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INTRODUCCION

En Guayaquil existen varios monumentos que tienen diferentes
significados, asi como un gran valor artistico, que representan la cultura, la
historia 0 a alguien ha aportado de forma importante a la ciudad. Es por
esto que se han realizado varios estudios para analizar el mensaje que

estos transmiten o sobre como aportan al desarrollo social de una ciudad.

El monumento denominado “Hospitalidad Guayaquilefia” ubicado en la Av.
de las Américas, busca emitir un mensaje afectivo de bienvenida para
quienes visitan Guayaquil, ya sean nacionales o extranjeros. Debido a la
importancia y relevancia que adquiere este monumento, la presente
investigacion plantea realizar un analisis de los codigos comunicacionales
gue contiene este monumento y la forma en que estos han sido percibidos

por las personas.

Ademas, este tema engloba elementos que sobresalen a la hora de analizar
este monumento, estos hacen referencia a la imagen que este proyecta de
la ciudad, tanto a locales como visitantes y su importancia cultural ya que
el monumento pretende recoger aspectos de su entorno y la realidad de la
ciudad. Se podria decir que este trabajo busca ahondar a detalle en estos

elementos y procurar su comprension.

La problematica en estudio esta sistematizada en base a qué conceptos,
métodos y técnicas son los mas recurrentes en trabajos investigativos
similares a este, que faciliten el estudio del mismo y poder conocer cual es
la percepcion visual que tienen los usuarios de la empresa turistica
Guayaquil Vision sobre los cédigos semidticos que componen el
monumento denominado “Hospitalidad Guayaquilefa” y posterior a esto,
segun los resultados, proponer un esquema de socializacion de los mismos
para que se fortalezcan conceptos y dar paso a la comprensién de estos

caodigos.



En el capitulo Il de esta investigacion se encuentra el marco teorico,
respaldado en varios autores que han brindado un aporte muy significativo
a la comunicacion y a la semidtica, ciencias que estan relacionadas entre
si e implicadas en este trabajo. Pues la semio6tica viene a representar la
forma més efectiva de realizar el estudio de este monumento a través de
sus diferentes conceptualizaciones. Por lo tanto, a lo largo del desarrollo
del mismo se han estudiado algunos de sus textos de forma detallada para
asi ampliar y contrastar el campo de vision de cada una de las variables,

dimensiones e indicadores que integran este estudio.

Algunos teodricos plantean el analisis de la imagen y la cultura como dos
aspectos indivisibles de las variables en estudio, pues estas comprenden
en si mismas codigos especificos que indican u orientan el camino hacia la
comprension de conceptos y fortalecer las variables. La semiotica es la
ciencia clave en esta investigacion pues permite direccionar a la primera
variable denominada cdodigos semiéticos como parte fundamental en el
proceso comunicacional natural en las personas. Pues esta afirma que en
todos los tipos de comunicacion, ya sea verbal, no verbal, escrita o visual
existe un sistema de codigos simples o complejos que han sido originados

y pensados con una intencionalidad.

A medida del desarrollo de este capitulo se encontraron también otros
aspectos a considerar en el estudio de este monumento, la expresion
artistica y la cultura, pues esto brinda un mayor direccionamiento para
ahondaren en que es lo que las personas estan percibiendo como parte de
un mensaje, es decir lo artistico forma parte de la interpretacion, ya que al
hablar de monumentos, se entiende también una forma de comunicar y un
mensaje, este tiene connotaciones artisticas, es decir a partir de lo que se
ve, lo denotativo, el sujeto puede empezar a realizar inferencias o a asociar
datos para asimilar el mensaje enviado desde el emisor en este caso el

monumento.



Los codigos semidticos estudiados en la primera variable, tienen una
incidencia en la percepcion de las personas, esto algunos autores lo
plantean como la interpretacion del mensaje a través de los sentidos las
emociones y las experiencias que poseen los individuos, al mismo tiempo
esta también la percepcion cultural, la cual es la segunda dimensién de esta
variable y reitera que la cultura es importante para la generacién de nuevos
proyectos y su interpretacion. Luego de haber analizado y estudiado los
textos de los teoricos, se puede decir entonces que ambas variables
guardan una estrecha relacion y presentan una favorable contrastacion de

conceptos.

Esta fundamentacion tedrica expuesta en el capitulo Il, ha podido ser
comprobada mediante el trabajo de campo realizado a en las personas que
contratan el servicio de la unidad de observacion Guayaquil Vision, mismo
gue se presenta claramente tabulado y graficado en el capitulo Ill de este
documento. En esta seccidbn también se exponen el tipo, disefio,
metodologias y técnicas de investigacion aplicadas en el desarrollo de la

misma.

El tipo de investigacion utilizado es descriptivo ya que a medida que se
realiza el proceso de busqueda se presenta de manera detalla cada punto
estudiado y de forma muy clara las especificaciones de las variables y sus
dimensiones, lo cual es fundamental para comprender el proceso de

investigacion.

Este trabajo tiene un disefio centrado en el no experimental transeccional,
debido a que cada una de sus variables estan correctamente orientadas y
complementadas y facilmente se puede avanzar y realizar progresos

investigativos tanto tedrico, de campo y de propuesta.



El esquema de preguntas elaborado para la investigacion de campo, tiene
una metodologia basada en la fenomenologia, la escuela filoséfica que
afirma que el sujeto comprende al objeto, porque va relacionado
integramente con lo planteado en este estudio en general y en el marco
tedrico, ademas todas las preguntas estan direccionadas a medir aspectos
que facilitan la comprensién de las variables. En los resultados, que es la
parte mas laboriosa de este capitulo, se ve reflejado que un porcentaje
mayoritario tiene una percepcion favorable del monumento Hospitalidad
Guayaquilefia, esto a pesar de que en algunos cuestionamientos
cualitativos si se hicieron varias sugerencias para realizar cambios en la

parte fisica del monumento.

En el trabajo de campo se utilizé ocho técnicas investigativas de las cuales
cuatro son cualitativas y cuatro cuantitativas, entre las que se encuentran:
test proyectivo, situacion ideal, diferencial semdantica, investigacion
bibliografica, encuesta, escala de Likert, escala verbal, escala de puntos
respectivamente. Este sistema se lo eligié asi, pues estas técnicas permiten

recoger datos no solo numeéricos sino también un pensamiento critico.

Todo lo antes expuesto deja precedentes para la elaboraciéon de una
propuesta adecuada a la tematica y que cumpla con los requerimientos
cientificos. El capitulo IV es un espacio para el planteamiento, disefio y
planeacion estratégica de dicha propuesta cuya tematica es realizar un
congreso sobre la comunicacion semiotica a través de los monumentos y

su impacto cultural en Guayaquil.

Dentro de la planeacion estratégica de esta propuesta se detalla cada
actividad a realizarse durante el tiempo que dura el congreso, asi como los
expertos, personal de talentos humanos, costos y demas implicaciones que
conlleva este evento. Ademas, este congreso pretende brindar un espacio
de socializacion de los temas abordados y los resultados hallados en el

trabajo de campo.



En el pendltimo punto de este capitulo se explica un modelo de
socializacion del evento inaugural del congreso con los tiempos de duracion
de cada actividad especificados, ademas del personal de talento humano
encargado de la organizacion y amenizacion de esta propuesta. Agregado
a esto en la dltima parte del capitulo se presenta el disefio del afiche oficial

para la difusién del congreso.

Ya en la parte final de este documento se puede observar las conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, fotos y demés licencias que

sirven como respaldo total de haber realizado este proyecto investigativo.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Considerando la importancia histérica y cultural que tienen los monumentos
emblematicos de una ciudad, esta investigacion se ha centrado en el
estudio de los cédigos semidticos del monumento que representa la
“Hospitalidad Guayaquilefia” ubicado en la Av. de las Américas y asi poder
resaltar el punto clave que hace que el mensaje de este monumento sea

transmitido con éxito o no.

Debido a que este monumento conjuga varios codigos comunicacionales,
su ubicacién y por lo que representa: la hospitalidad, solidaridad y un
estrecho saludo de bienvenida a los visitantes a la ciudad, es de vital
importancia conocer cual es la percepcion, es decir laimagen que se queda
en la mente de las personas cuando observan este monumento, ya que de

ellos depende transmitir el mensaje de lo que es la esencia de la ciudad.

1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1 Formulacién del Problema
¢Cudles son los codigos semidticos presentes en el monumento
Hospitalidad Guayaquilefia que inciden en la percepciéon visual de los

usuarios de la agencia Guayaquil Vision en el afio 20187

1.2.2 Sistematizacion del Problema

» ¢ Qué conceptos fundamentales se deben conocer para entender los
codigos semidticos que transmiten el monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y la percepcion visual que tienen los usuarios?

» ¢Qué metodos y técnicas son los mas recurrentes en
investigaciones que relacionan el analisis de los codigos semidticos

con la percepcioén visual del mensaje?



» ¢Cual es la perspectiva que tienen los usuarios de la agencia
turistica Guayaquil Vision sobre el monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” en el afio 2018 en Guayaquil?

» ¢Qué elementos fundamentales debe contener una propuesta que
permita entender los codigos semibticos que transmite el
monumento “Hospitalidad Guayaquilefia” y la percepcion visual que

tiene los usuarios de la empresa “Guayaquil Vision” en el afio 20187

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar los coédigos semibticos del monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y su incidencia en la percepcion visual de los usuarios de la

empresa “Guayaquil Vision” en el afio 2018

1.3.2 Objetivos Especificos

» Describir los coédigos semioticos del monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y la percepcion que este genera en las personas.

» Definir los métodos y técnicas mas recurrentes en investigaciones
gue vinculen los codigos semioticos con la percepcion visual.

» Diagnosticar el estado actual de los codigos semidticos del
monumento “Hospitalidad Guayaquilefa” y su incidencia en la
percepcion visual en los usuarios de la agencia turistica “Guayaquil
Vision” en el afio 2018 en Guayaquil.

» Socializar conceptos fundamentales que permitan fortalecer los
codigos semiodticos presentes en el monumento y la percepcion

visual que tienen los usuarios de Guayaquil Vision.



1.3. Justificacioén

Es importante el andlisis semiotico de este monumento debido al gran valor
representativo que tiene para la ciudad, siendo que involucra a todos sus
habitantes y turistas que visitan Guayaquil, por lo que se debe conocer sus

opiniones al respecto y la forma en que el mensaje ha sido decodificado.

Esta investigacion es relevante porque son muchas las personas que
reciben el mensaje que el monumento busca transmitir, lo cual permite que
sean emisores para las localidades de donde proviene cada visitante a la
ciudad, por lo tanto, apoya al desarrollo turistico de la misma. A través de
este trabajo se tiene en cuenta cada opinion de las personas ya que estas
representan la construccion de la imagen que tienen de Guayaquil y de sus

habitantes.

La novedad dentro de este trabajo es que a pesar de que ya existen otros
proyectos investigativos que analizan semiéticamente los cédigos en los
monumentos o0 en las imagenes, no se ha realizado ningun estudio al
monumento “Hospitalidad Guayaquilefia” debido a su reciente inauguracion
ademas esta investigacibn no sélo se ha enfocado en conocer la
percepcion que tienen los visitantes locales sino también turistas
extranjeros, trabajando especificamente con la agencia turistica Guayaquil

Vision.

1.5 Delimitacién

Esta investigacion que lleva por titulo estudio de los cédigos semiéticos del
monumento “Hospitalidad Guayaquilefa” y su incidencia en la percepcién
visual de los usuarios de la agencia Guayaquil Vision en el afio 2018 aborda
disciplinas como:

Semidtica; pragmatica

Sociologia; arte y cultura



Al momento de realizar un estudio de los cédigos semidticos y de la
comprension que el mensaje tiene, rapidamente encajan las disciplinas
antes mencionadas debido a que la semiética y pragmatica estudian los
signos, significantes y la interpretacion que las personas le den al objeto.
Por su parte la sociologia tanto de la comunicacién como del arte permiten
entender como estos signos - objetos influyen en el comportamiento
humano con su entorno. Claramente estas disciplinas proporcionan un
aporte valioso a esta investigacion porque presentan una vision del tema
desde diferentes perspectivas, faciltando la comprension de la

problematica en estudio.

1.6 Hipétesis

Los cdbdigos semidticos presentes en el monumento Hospitalidad
Guayaquilefia que inciden en la percepcién visual de las personas estan
enmarcados por la percepcion cultural de la imagen connotativa y la

denotativa.

1.6.1. Detectacion de las variables
A. Cdédigos semibticos
B. Percepcién visual

1.6.2. Definicidon conceptual de las variables
En el articulo El codigo visual en espafiol como lengua extranjera: aspectos
semibticos y didacticos se lee:

[...] “Siguiendo a Umberto Eco, entre las comunicaciones visuales como
codigo semidtico se pueden distinguir varios grupos:

Sefales altamente convencionalizadas (banderines navales, sefiales de
trafico, grados militares, etc.)

Sistemas cromaticos (el valor connotativo de los colores en las sociedades
occidentales: blanco — boda, negro — luto, rojo — revolucion, etc; se incluyen



también los intentos poéticos de asociar algunas sinestesias a
determinados colores)”. (Nikleva, 2015, p. 277)

En el texto Procesamiento sensorial y percepcion visual en estudiantes del
segundo grado de primaria de educacion basica regular de la institucion
Educativa 1150 Abraham Zea Carre6n en el afio escolar 2015 expresa:

[...] “La percepcion visual es un proceso neurologico en el cual se
considera tres aspectos principales: primero, como recibimos la informacion
(sensacion); segundo, como se agrupa la informacién para determinar lo
que representa (percepcion) y por ultimo, como combinamos toda esta
informacion con nuestro conocimiento previo para que sea entendible”.
(Garcia, 2016, p. 31)

1.6.3. Definicién real de las variables

Los codigos semidticos estan presentes en todos los ambientes en que el
ser humano se desarrolla, la presente investigacion se centra en el estudio
de esta variable para entender cémo estos codigos actian en las personas

gue contratan el servicio de la agencia turistica “Guayaquil Vision”.

A su vez es importante también la percepcion visual que las personas de
esta agencia tienen sobre los cddigos semidticos inmersos en el
monumento “Hospitalidad Guayaquilefia”, es evidente que ambas variables
de este trabajo estan intimamente relacionadas, por lo que se puede

corroborar la importancia de su estudio.
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1.6.4. Definicion operacional de las variables

Tabla 1: Esquema de los cédigos semiéticos y la percepcion visual

Estudio de los cddigos semiéticos del
monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y su incidencia en la

percepcion visual de los usuarios de la
empresa “Guayaquil Visién” en el afio
2018.

Cédigos semidticos de
laiimagen

Percepcion visual

La imagen connotativa Laimagen denotativa percepcion cultural Percepcion biologica

Connotadores
compositivos

Composicion de la
estructura visual

Estimulos y
sensaciones

Sistema de

Sistema de
de orden ificacio

Connotadores técnicos de sentido

Grado de iconicidad

corporal y externo

11



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Durante la realizacion del presente trabajo investigativo se ha podido
encontrar varios textos que estudian a esta disciplina dominada semiotica,
para poder facilitar la comprension de los cédigos comunicacionales

existentes en los mensajes de cualquier indole.

En el articulo El Poder de la imagen: la formacion de la idea de monumento

se lee:

[..] “Las imagenes estan codificadas de forma que comunican
determinadas cosas a culturas o grupos concretos, culturas o grupos de los
gue nacen tales imagenes 37. Ello hace dificil interpretarlas o entender su
significado adecuadamente, en la medida que los principios 0 esquemas
culturales evolucionan con el paso del tiempo, ya que, al aplicar los
esquemas de representacion, o lo que es lo mismo, de percepcion de un
momento temporal posterior a esas formas del pasado o de otras culturas,
éstas aparecen ‘inadecuadas’ para los nuevos criterios de representacion”.
(Verdugo, 2016, p. 180)

La percepcién es un elemento vital de estudio en esta investigacion, pues
lo que el ser humano asimila como imagen es solo el resultado de un
conjunto de cédigos y estimulos que son percibidos por los sentidos, y de
factores culturales acumulados a lo largo de la vida del ser, mismos que
estan sujetos a cambios. La simbolizacién de algo también representa una
imagen percibida por un sentido, es aqui donde entra el estudio de
monumentos u objetos que han sido compuestos para dar un determinado
mensaje y que se forme una opinidbn en la audiencia, ya sea este de
cualquier caracter como politico, social, cultural etc. En definitiva, la
percepcion como objeto de estudio, permite entender la idea o criterios que

tienen las personas, desde lo particular hasta lo general.

Segun el articulo La Imagen y la Esfera Semiética expresa lo siguiente:

12



[...] “La imagen, por lo tanto, se inserta en la semiosfera como campo
problemético que responde tanto a convenciones culturales como a
sistemas de integracion tecnolégica y repercusion expresiva
comportamental de los individuos y colectivos implicados. Es necesario em-
parentar la idea de imagen con la de signo para aventurarnos a la reflexion
de cierto tipo de imagenes de orientacion claramente semiotica”. (Parra,
2014, p. 78)

Este autor ratifica también la importante del presente estudio pues expresa
que la imagen esti estrechamente ligada a la percepcion y entra en el
campo de estudio de la semiotica. Cuando se expone un monumento este
transmite un mensaje a la colectividad lo cual genera distintas opiniones
criticas, es decir lo que percibe una persona como imagen de algo, este se
lo va a contar a otra de la misma manera en que ella lo interpret6. He aqui
la relevancia de este tema pues el monumento en estudio representa a una
ciudad y lo que es, por eso se debe conocer cual es la imagen o criterios

gue se llevan los visitantes de esta empresa.

En la investigacidon denominada La figura humana, signos y simbolos en
los espacios urbanos de la ciudad de Loja como referente para una

propuesta pictorica, se lee lo siguiente:

[...] “El modo visual constituye todo un cuerpo de datos que, como el
lenguaje, puede utilizarse para componer y comprender mensajes situados
a niveles muy distintos de utilidad y de significacidon, desde las puramente
funcionales a las mas elevadas regiones de la expresion artistica”.
(Mallaguari, 2014, p. 14)

El llevar a cabo el estudio a un monumento, tiene también connotaciones
artisticas, pues puede ser analizado desde este punto, cémo fue elaborado
su estructura, con qué intencion, y qué coédigos las personas estan
interpretando. De ahi la importancia de entender lo visual, ya que desarrolla
una especie de conexidn con quién observa una figura, pintura o en este
caso un monumento simbalico, lo visual permite comprender desde como

estan compuestos los codigos hasta cémo funcionan.
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En el siguiente trabajo investigativo titulado Analisis semiético del contenido
gréfico publicitario de producciones del cine ecuatoriano y su convergencia

en la Web 2.0, se puede observar:

[...] “En el largo camino de buscar la definicion perfecta de lo que busca
decir la comunicacion no podemos dejar de lado a la comunicacién no
verbal que es la que mediante signos y simbolos quiere trasmitir una idea,
en donde no es necesario él envid y transmision de palabras para poder
entender lo que se quiere expresar, ayudandose de expresiones faciales,
posturas corporales, miradas, estados de animo entre otras cosas que
facilitan su entendimiento”. (Ortiz; Wong, 2016, p.62)

Esta cita hace que se genere una reflexion mas amplia de lo que es el
lenguaje y como este esta representado por aspectos signicos y simbdélicos.
Que todo comunica es la entrelinea. La comunicacion no solo es emitir un
conjunto de cdbdigos que componen palabras, que hacen difundir un
mensaje, sino mas bien se refiere a lo que se conoce como lenguaje no
verbal en el que las personas son los protagonistas, dentro de esta rama
de lo no verbal entra también la existencia de los objetos que contienen un

mensaje elaborados por el hombre, sin el uso de la palabra.

2.2. Marco tedrico.

2.2.1. Comunicacion.

Ver a la comunicacién, como eje central de la cual parten varias
definiciones, resulta ser beneficioso al realizar una investigacion, ya que se
puede tener una idea clara y profundizada del trabajo que se realiza y las

dimensiones con las que se elabora el proyecto.

En el documento La comunicacion se expresa lo siguiente:

[...] “En toda comunicacion estan presentes una serie de elementos sin los
cuales no se llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta sélo con
hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrera de lo superficial. No se
trata solamente de transmitir informacion, sino de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del
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otro (receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se
tiene que dar un intercambio mutuo”. (Gémez, 2016, p2)

En un principio se puede ligar a la comunicacion con lo netamente
informativo, sin que se le dé la importancia del caso, sin embargo, ésta
contiene el estudio muy detallado de cada uno de sus elementos principales
y de las funciones que estos cumplen dentro del proceso comunicativo, que
va desde quién envia el mensaje codificado por signos, ya sea de manera
simple o compleja, hasta quien recibe el mensaje, que tiene a su cargo la
interpretacion o decodificacion del mismo. He aqui que la comunicacion es

una materia de estudio mas amplia, que llega incluso a analizar al individuo.

Segun el texto Teorias Sistémica de Comunicacion se observa:

[...] “Cualquier comunicacion (produccién de un mensaje en relacién con
otros posibles mensajes) necesariamente comienza con la aceptacion de
gue otra unidad realiza selecciones respecto de sus propias distinciones y
de que se trataran de restringir dichas selecciones al ofrecer marcos que
definan el set de posibles mensajes deseados por la primera unidad”.
(Baecker, 2017, p.11)

En términos de comunicacion siempre va a existir una interrelacién entre
emisor y receptor, estas son practicamente indivisibles, se habla también
de la generacion de mensajes y que el encargado de su elaboracion es
quién decide que contenidos o tipo de informacidn se va a enviar en base
a su requerimiento. Por otra parte, esta el perceptor, quién es el encargado
de aceptar o no el mensaje, de ser positiva esta opcién, este lo decodificara

en base a su entorno o experiencia.

El trabajo investigativo denominado La comunicacién visual como
herramienta en el aprendizaje de la impresion offset en los estudiantes del

cuarto semestre de la carrera de disefio grafico en el afio 2016.menciona:

[...] “La comunicacion visual, existe la imagen y el significado. Consiste en
que la imagen sea una causa de reaccion, simbolizacion y percepcion, el
significado debe ser facil de entender, es necesario que sea directa y
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universal, su proceso es la elaboracién, difusidén y recepcion de mensajes
visuales. En ella se define: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo, el
medio o canal y el referente. En la comunicacion visual dominan la imagen
es en la construccion de los mensajes”. (Rodriguez; Sdnchez, 2017, p.20)

Esta acepcion se extiende hasta una de las dimensiones de esta materia
comunicativa, como es el aspecto visual y la imagen, de lo cual se esta
haciendo uso en esta investigacion, esto deja en evidencia las diferentes
formas de comunicar que existen. Es importante también emitir un mensaje
claro. Si se expone una imagen, por ende, también se habla de un
perceptor. Dependiendo de qué se quiere transmitir, se van a colocar los
signos, es decir en ocasiones se los ubica de forma estratégica con una
intencion. Para la interpretacion de estos mensajes a veces se requiere del

uso de las emociones.

En el texto Historia, teoria e investigacién de la comunicacion se lee:

[...] “Es posible reconocer una practica de investigacion que define la
relevancia de la comunicacién como practica social en funcién de sus
contextos sociales de produccién y no de un objeto de estudio claramente
reconocible o institucionalmente compartido desde donde sea posible
plantear una agenda conjunta de investigacion sistematica sobre el
fenomeno comunicativo”. (Vidales, 2015, p.13)

La comunicacion puede ser entendida también desde la comparacion con
otras areas. Esta se desarrolla partiendo de los elementos que la componen
como el emisor, receptor, medio o canal y en funcién de su contexto, es
decir dependiendo de dénde se desarrolle. El contenido de un mensaje es
elaborado en base a esta primicia del entorno, pues asi se sabe que es lo

gue se quiere comunicar y hacia quién va dirigido este mensaje.

La comunicacion es una ciencia con un campo de estudio muy amplio, en
su forma base, esta compuesta por codigos que forman mensajes, mismos
gue son enviados por el emisor a través de un canal hacia un receptor. Su
funcién es transmitir un mensaje eficaz en ambos sentidos (feedback), lo

cual genera un diadlogo entre sus interlocutores
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2.2.2. Sociologia de la Comunicacion

La cultura de una ciudad se puede expresar e interpretar de muchas
maneras. En Guayaquil el monumento en el que se visualiza dos manos
entrelazadas, es en si mismo una expresion cultural, que busca representar
o resaltar un valor importante de la ciudad como es la “Hospitalidad de los
Guayaquilefios”, aspecto que también esta dentro del campo de estudio de

la cultura.

En el libro denominado Comunicacion y cultura: conceptos basicos para

una teoria antropoldgica de la comunicacién se lee:

[...] “A su vez, concibo a la cultura como una compleja articulacion de
sistemas simbdlicos que encuentran multiples formas de expresion por
medio del lenguaje, de los distintos codigos de comunicacién paraverbal y
no verbal, de los cédigos asociados a la apariencia personal, de la
comunicacién por medio de imagenes, de la escritura, de la produccién, uso
e intercambio de bienes y de la transformacién y uso del paisaje”. (Amador,
2015, p. 13)

Un rasgo muy natural del individuo es la interaccion con sus semejantes,
con su entorno, mismo que influye considerablemente en su formacién.
Esta interaccion requiere un sistema de comunicacion de iguales
componentes, es decir gue ambos sujetos tengan un mismo lenguaje, pero
esto no siempre se da, ya que en este punto la cultura pasa a tener una
trascendencia vital en la comunicacién, pues esta va a cambiar

dependiendo en parte de la cultura.

En el documento Consideraciones semidticas: un acercamiento a la

definicién de cultura expresa:

[..] “La base de la cultura la constituyen mecanismos semidticos,
relacionados, en primer lugar, con la conservacion de signos y textos; en
segundo lugar, con su circulacion y transformacion; y, en tercer lugar, con
la produccion de nuevos signos e informacion nueva. Los primeros
mecanismos determinan la memoria de la cultura, su relacién con la
tradicion, mantienen los procesos de su auto identificacion, etc.; los
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segundos, la comunicacion tanto intra- como intercultural, traduccion, etc”.
(Arciniegas; Pérez, 2015, p. 106)

Todo en el entorno del sujeto es capaz de emitir un mensaje, y asi esta
compuesto por codigos que permiten su comprension, estos codigos suelen
estar sujetos a interpretaciones individuales que dependen de un método,
es decir cada sujeto le da un sentido al mensaje que decodifica en base a
su cultura o a la experiencia que tiene. Esto conlleva una complejidad pues
la cultura es muy variada e influye de distintas maneras en el objeto y

sujeto.

En el texto llamado Cultura visual y sistemas de significacion: dando sentido
a los algoritmos, los medios y la creatividad en el espacio de la

comunicacién se puede leer:

[...] “La comunicacién puede ser estudiada como un sistema formal con
codigos subyacentes (gestos, tonos de voz, gestos, etcétera). Si
estudiamos los lenguajes y sistemas de significacion, podremos conocer
(inferir) los tipos de comunicacion y rasgos de la cultura a la que
pertenecen. Cualquier intento por determinar lo que es el referente de un
signo nos obliga a definir este referente en términos de una entidad
abstracta”. (Elizondo; et alt, 2015, p. 10)

La cultura presenta muchas variaciones, comprende todo el entorno que
rodea al sujeto, todo estd inmerso y vinculado, lo cual genera una
comunicacién Unica y particular para cada individuo. La cultura y la
comunicacién estan intimamente relacionadas o aun mas alla son
interdependientes, pues este autor plantea que se requiere de su
complementacion para la comprension y estudio del ser. Si se habla de
comunicacién entonces hay un mensaje codificado que puede ser

analizado a partir de la cultura.

En el texto llamado Sociologia de la comunicacion II: autores,

Investigaciones y teorias expresa:
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[...] “La construccidn del significado por la audiencia es el resultado de la
confrontacion y la negociacion de diferentes actores que representan la
|6gica de las industrias culturales, la I6gica de la vida cotidiana, la l6gica de
los movimientos sociales y muchas otras logicas. Al estudiar los medios
desde esta nueva perspectiva se pueden apreciar las interacciones entre
las logicas de produccion y de la recepcion”. (Pefia, 2014, p. 22)

En cuanto a la comunicacion se puede decir también que es una ciencia
que articula varios aspectos de la vida para poder comprenderla, hay
situaciones comunes que aportan a la construccion de un significado lleno
de elementos unicos y propios del individuo y su contexto. La sociedad
forma parte de este proceso de comunicacion y la comunicacion permite
entender a la sociedad, pues esta compuesta por actores que se relacionan

entre si.

Se denomina asi al estudio de los procesos y comportamientos sociales en
los que el ser humano se ve inmerso de forma directa e imprescindible a

través del dialogo entre sus actores o interlocutores.

2.2.3. Codigos Semioticos de la Imagen

Un mensaje esta compuesto por varios codigos, que van a depender del
entorno o0 contexto para su elaboracién y posterior interpretacion. La
asignatura que facilita la comprensién de estos codigos es la semibtica, por
ende, es necesario conocer a detalle bajo qué pardmetros y dimensiones

se puede analizar la decodificacion de un mensaje.

En el articulo Hacia una Semiética del Arte Implicaciones del Pensamiento

Perceano en el estudio del arte Contemporaneo se puede encontrar:

[...] “En segundo lugar esta la clasificacion de la variedad de signos. Esta
variedad permite comprender diferentes dimensiones de la pieza artistica.
Asi, por ejemplo, lo que le da a las obras de arte su caracter particular para
ser consideradas sin signo es la identificacion de un signo par definido en
cierto cruce de clases. La variedad de signos también permite determinar
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procesos propios de la interpretacion artistica a partir del signo, como la
percepcion o sensacion cualisignica”. (Agudelo, 2014, p. 134-135)

La semidtica tiene dentro de su campo de analisis al signo, que a su vez
esta relacionado con los codigos que integran el mensaje, o como ha sido
pensada su intencionalidad. Una obra artistica, una imagen o un texto
tienen una diversidad de cédigos o signos, mismos que han sido pensados
acorde al individuo interpretante. Las obras artisticas como el monumento
Hospitalidad Guayaquilefia, son también un objeto con una carga
codificada, que envia un mensaje, y este es decodificado por la audiencia.
Asi el signo facilita la comprension de las dimensiones que puede tener un

mensaje.

En el texto Analisis semibtico de la pelicula “el nifio con el pijjama de rayas
en la recepcion de estudiantes de 19 a 21 afios en la facultad de

comunicacion social en el 2017 se cita:

Tabla 2: Los elementos de la semidsfera

Memoria, sistema. organizacién sistémica v comunicacion

Sistémico * + Extrasistémico

Univoco*—"Ambivalente

Descrito ~ +——————= No descrito
) | o
Semiosfera | Frontera 4 \ 4
]

Necesario ——————— Superfluo
P

Fuente: (Anchundia, 2017, p.15)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledén
Esta tabla explica el proceso denominado semiésfera, que permite
entender los valores que tienen los signos a partir de que el mensaje ha
sido enviado hacia la audiencia. EI mensaje en esta tabla esta identificado

como el eje central, al cual lo rodean varios valores de interpretacion
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especifica que se extiende hasta la periferia, esta puede ser asumida como

tipo de codigos.

En el documento El signo y sus aproximaciones tedricas en el desarrollo de

la ciencia de la semiotica se puede observar:

Figura 1 Modelo de Organon del lenguaje de Biihler

seRepresentacién

Fuente: (Murillo; Valle, 2015, p. 7)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

El signo es el centro de estudio en esta imagen, del cual parten los valores
interpretativos, uno de ellos es el de la representacion. Desde una
perspectiva de la imagen el signo representa algo para quienes observan
la imagen y en base a eso, estas personas realizan una interpretacion que
puede ser necesaria 0 innecesaria, los sentidos estdn muy ligados a la

percepcion en el espacio de la semiosfera.

El libro denominado La Ciencia de la Semiotica se puede leer:

[...] “Estamos hablando, en definitiva, de lenguajes, que pueden ser
entendidos como sistemas de significacion y cuyos elementos sufren una
determinada organizacion jerarquica. De manera estandarizada, y
siguiendo el enfoque semiodtico, se puede decir que todo tipo de lenguaje
estd compuesto de engranajes que se pueden ir descomponiendo en
unidades cada vez mas pequefias”. (Garcia; Lorenzo, 2016, p. 76)

La semiética ha sido estudiada por varios autores que han planteado una
interrelacion con la ciencia de la comunicacion, debido a que esta presenta

una sistematizacion del habla del lenguaje, por lo tanto, posee un campo
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de estudio muy amplio que va desde su forma estructural, es decir cual es
el proceso de comunicacion y hasta los elementos que intervienen en ella,
ya que todo alrededor del sujeto esta compuesto por cédigos, como lo

plantea la semiotica.

Caodigos semioticos es el nombre que se le da al conjunto de signos que
componen un mensaje para su transmision, mismos que estan dados por
valores. La interpretacion de estos codigos se desarrolla dentro de un
proceso llamado semiosfera mismo que es objeto de estudio de la

semiobtica.

2.2.4. Percepcion visual

La percepcion visual es importante dentro de esta investigacion porque su
estudio permite comprender a detalle aspectos de la imagen y como esta
se relaciona con la interpretacion del ser humano, esto es de gran

aportacion para trabajo.

En el documento denominado Estudio comparativo de la Percepcion Visual
en alumnado de Educaciéon Primaria de diferentes culturas en situaciones
escolares se observa:

[...] “La percepcion es biocultural porque, primero, depende de los estimulos
fisicos y sensaciones involucrados y, segundo por la seleccion y
organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las experiencias
sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas

culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la infancia”. (Ortega,
2016, p.50)

La percepcion ha sido estudiada desde diferentes puntos de vista. En la
comunicacién dice que esta conlleva factores culturales que componen
mensajes organizados en base a indices de cultura de cada individuo, y
como las personas son seres que tienen una naturalizacion emocional,
también se dice que esto puede ser unos factos muy influyentes en la

interaccién sujeto-objeto.
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En el articulo Tareas Psicopedagogicas para el Entrenamiento Perceptivo

Visual en Béisbol, se lee:

Tabla 3: Asociacion de habilidades visuales con componentes del

comportamiento (tomado con modificaciones formales de Arteaga, 1999:

p.327).
SENSACION / RECEPCION Agudeza visual
Habilidades visvales Mofilidad ocular

Binocularidad
Acomodacion

Esteropsis
PROCESAMIENTO Velocidad de reconocimiento
Habilidades cognitivas Tiempo de reaccién visuval

Anticipacién visual

RESPUESTA Coordinacién ajo-mano

Fuente: (Scull; Et Al, 2018, p. 14)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

En el estudio de esta variable hay que considerar distintos aspectos
importantes acerca del proceso de la percepcion que tienen el ser humano,
pues conlleva entender algunas habilidades que el sujeto posee por
naturaleza. Por lo tanto, la percepcion también puede ser entendida como

una habilidad que estéa en el sujeto y se desarrolla mas en unos.

En el libro denominado Aporte de las ilusiones Gpticas a diferentes campos

del conocimiento se puede observar:
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Figura 2: Percepcién engafiosa

Fuente: (Lazzari et al, 2016, p. 99)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

Un elemento muy importante dentro del analisis de una imagen, es como
esta es decodificada por las personas. Una imagen més alla de solo
transmitir un mensaje, es capaz de generar sensaciones Unicas en el
sujeto, que es lo que la vuelve mas llamativo. Tiene la capacidad de
persuadir y confundir al individuo sobre lo que esta viendo, todo esto a
través de la utilizacién de elementos bien contrastados que desarrollan una
percepcion ya sea de movimiento, de doble imagen dentro de una misma o

hasta incluso lograr que se cambie el estado de animo.

El documento titulado La Percepcion Visual en las Relaciones Légicas
Matematicas en nifios y nifias de Preparatoria de la Unidad Educativa “2 de
Agosto” expresa:

[...] “La percepcidn visual es un proceso activo con el cual el cerebro puede
transformar la informacion luminica captada por el ojo en una recreacién de
la realidad externa. Asi, el estimulo pertenece al mundo exterior y produce
un primer efecto en la cadena del conocimiento; al igual que el frio, el calor,
lo duro, lo gelatinoso, lo rojo, lo blanco es de orden cualitativo. Por otro lado,

es toda energia fisica, mecanica, térmica, quimica o electromagnética que
provoca la activacién de un receptor sensorial’. (Guaicha, 2017, p. 18)

La percepciéon de una imagen permite también dar una primera idea de lo
gue es el objeto que se esté visualizando, aungue no se tenga una certeza.
Esto es solo en un principio, es la primera parte del proceso de

conocimiento o interpretacién. Estd mas que claro que en la percepciéon

24



intervienen los sentidos, es decir la parte mas bioldgica, pues es por medio
de estos que se da paso a la decodificacion.

La percepciodn visual es la forma como se interpreta la realidad visible, es
decir la imagen, teniendo en cuenta las distintas caracteristicas que la
componen como son: la forma, el contorno, el color y la textura, que
generan un estimulo a los sentidos del perceptor con la finalidad de conocer

el significado del mensaje que expresan las imagenes.

2.2.5. Laimagen connotativa

Dentro del proceso de decodificacion de un mensaje, simbolo o imagen por
el que una persona lleva un proceso, se encuentra inmersa la connotacion,
pues permite comprender como se relacionan los elementos externos con

el objeto estudiado.

En el articulo llamado Hacia una imagen poética del Che: denotacion y

connotaciones entorno a la fotografia de Alberto Korda explica:

[...] “En ‘La Connotacion’ (1983), Kerbrat nos aclara desde la linguistica la
dificultad y las distintas bifurcaciones que encierra el concepto. En sus
comienzos desde la l6gica y la filosofia por connotacion se entendia la
actividad de comprension de un enunciado o término. Sin embargo, la
lingUistica y la semiologia se alejan de la idea de comprension y proponen
el fendbmeno de la connotacion como el conjunto valorativo (secundarios,
periféricos) de un término o en otras palabras los valores distintivos que
arroga la propia accion de la denotacién (Kerbrat 1983: 16)”. (Alegria, 2017,
p.11).

Este término de la connotaciéon ha significado para algunos autores un
grado e estudio complejo, sin embargo, se ha desarrollado y permite
comprender a la imagen en su entorno o contexto, ya que esta tiene
componentes que han surgido desde la misma experiencia de los
individuos, de realidades Unicas. En este sentido la connotacién genera una

forma de interpretar los cédigos potentes que existen en una imagen. Esta
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es una accién gue puede tornarse compleja de estudiar, pues propone el
andlisis de aspectos mas intangibles.

En el documento titulado La metafora en la publicidad de la imagen y el
nivel de decodificacion connotativa del mensaje en los estudiantes de los

institutos superiores tecnologicos de disefio de Lima se lee:

Tabla 4. Esquema de Greimas

Plano dela <w1'vel Profundo femas

Expresion Nivel Superficial: fonemas silabas

Plano de la fontﬂs realizados i|

Manifestacion lexemas

Plano del tvel Superficial Semetnas emniciados

Contenido T semanticos
1vel Profundo Semas

Fuente: (Reneég, 2015, p.38)
Adaptado por: Maria del Cisne Lebén

Si se habla de la decodificacion de un mensaje emitido por un objeto, es
porque existe inmerso un proceso de interaccion entre varios elementos
gue componen este mensaje, es decir una especie de intercambio de
significados. Estos elementos van transmitiendo cada uno un sentido,
cumplen su funcién dentro de cada plano, tal como lo propone este autor
en el esquema, un analisis detallado de la interpretacion, mediante planos

y niveles en el que se desenvuelve la representacion y su significado.
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En el documento Andlisis semiodtico de campafia turistica publicitaria “All
You Need is Ecuador” y su recepcion en turistas que visitaron Ecuador en

primer trimestre del aflo 2017 se observa:

Figura 3: Resignificando personajes

CRESCHS

"Lost" llega a su fin dejando atin mas
preguntas para sus seguidores

“Q‘Y\C\l\s

Anoche se emitié en Estados Unidos el wulti ¥ lo de la lar serie, sin

atar todos los eabos en torno a los sobrevivientes en la misteriosa isla.

4 do Mayo de 2010 08:44

<SOLAMENTE
PERDIDOS?

DECEPCIONADOS,
ENOJADOS,
CABIZBAJOS,
MANIPULADOS,
HUMILLADOS
SORPRENDIDOS,
DESENCANTADOS...

Fuente: (Santana, 2017, p. 18)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

Todas las imagenes tienen una significacion connotativa, esto quiere decir
que tienen una interpretacion que lleva una correlacion con el sujeto
interpretante y con el fin para que ha sido originada. En esta imagen
publicitaria se puede decir que conlleva una connotacion cognitiva, pues
comprende elementos que exigen una percepcion basada en la atencion y

el razonamiento de lo que se esta observando.

En el articulo denominado Anélisis del color como connotador en la

fotografia publicitaria se puede observar:

[...] “Blas Subiela habla de los connotadores como una serie de variables
gue pueden dotar a la imagen de intencionalidad. En su caso, realiza una
distincion entre los connotadores técnicos, dentro de los cuales estarian el
encuadre y la iluminacion; y los connotadores compositivos, entre los que
incluye la pose, la escenificacién y la sintaxis”. (Galindo; Et Al, 2014, p. 61).
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En la sociedad y su entorno existen elementos que contribuyen a la
interpretacion de un mensaje, en este caso, de una imagen. De manera
muy especifica este autor plantea una serie de atributos que facilitan el
estudio de esta dimension ligada a la decodificacion o interpretacion de un
objeto, estos son aspectos mas externos o0 abstractos que se
complementan y relacionan para poder generar nuevos mensajes

otorgandole valoraciones que se conectan con el sujeto.

Se denomina imagen connotativa a aquella que es entendida a partir de
este proceso de interpretacion, puede ser analizada desde varios aspectos
entre los que se encuentran su contenido y la relacion que tiene con su

entorno.

2.2.6. Laimagen denotativa

Para muchos autores la denotacion desde la semibética es un aspecto que
permite el andlisis de imagenes o textos desde lo que se puede ver. Por lo
tanto, es imprescindible utilizar a la denotacion como parte de este estudio

pues indica un precedente en el proceso de la percepcion.

En el documento La Imagen: Recurso para el Desarrollo de Procesos

Discursivos Orales se puede leer:

[...] “Aparici et al, (2009) explica que en la lectura denotativa se analizan
elementos simples de la imagen como lo son el punto, linea, tono, color,
encuadre, movimiento, tiempo, sonido y textos si aparecen o no y afiade
que la lectura basica de laimagen es la forma mas recurrente. Pero también
en este tipo de lectura no se analizan uno a uno sus rasgos y elementos ni
tampoco suele hacerse repaso de todas las caracteristicas de la misma. Se
da paso a la clasificacion en mayor o menor grado a la iconicidad o
abstraccion, simplicidad o complejidad y a la originalidad o redundancia”.
(Lozano, 2016, p.31)

Una imagen puede ser analizada desde diferentes perspectivas, esto va a

depender de los cbdigos que esta contenga. La denotacion es entonces
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una de estas formas que facilitan la comprension de la misma, ya que dice
que la denotacion se encarga del analisis basico de lo que el ser social esta
observando o estudia. Este aspecto semiotico denotativo permite
interpretar a la imagen desde lo visible, es decir en su forma base. Se puede
decir que la denotacién es como el primer paso para poder entender un

mensaje.

El texto Metodologias para el andlisis de la imagen fija en los documentos

publicitarios: revision y aplicaciones expresa:

Tabla 5: Modelo Chaves: Aplicacion metodoldgicay correspondencia
documental

Contacto Llamar la atencion del receptor. = Mensaje mformativo
Informacidn Conocida o relacionada con un referente. = Descriptores:
Persuasion Produce efectos perdurables. *  Denotatrvos
Identificacion Crea identidad con el emisor. *  Connotativos
Convencionalidad Descodifica sus propios codigos.

Estética Efecto agradable de su visualizacion.

Fuente: (Acal, 2015, p. 9)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledén

A través de esta tabla es posible certificar que la denotacion y la
connotacion son aspectos que siempre estan inmersos en los procesos de
interpretacion y decodificacion de un mensaje o una realidad, expresados
en una imagen o texto, esto se debe a que por medio de estos se puede
realizar un estudio mas detallado de los elementos que componen a un

mensaje.

En el documento llamado La Publicidad como Espejo de la Sociedad se

encuentra:
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Figura 4: Descripcion y analisis de la composicion gréfica
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Fuente: (Schrader; Et Al, 2015, p. 29)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

En laimagen, la parte grafica es lo que se puede ver, es decir la parte fisica.
La publicidad es un area que ha encardo del andlisis de la imagen y maneja
una serie de recursos y estudios que utilizan para elaborar un cartel o afiche
llamativo, capaz de vender un producto. La ciencia de la semiética ha
llamado un cddigo denotativo, a todo lo que visiblemente forma la imagen,

es la parte mas tangible.

En el articulo denominado La mente detras de la imagen: relaciones entre
psicologia folk y comprension temprana de imagenes como simbolos se

encuentra:

[...] “Las imagenes en si mismas poseen una naturaleza doble: son objetos
con determinadas caracteristicas tangibles, se pueden tocar, golpear, tirar,
lamer, y simultAneamente representaciones que refieren a otra cosa
(Ittelson, 1996; Sigel, 1978)”. (Vivaldi, 2015, p.71)

Este autor refuerza el concepto de lo denotativo al afirmar que una imagen

es un compuesto de elementos palpables que aportan sentido a la misma.
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A partir de la denotacién de una imagen se puede generar una nueva
simbolizacién o estructura visual. He aqui la importancia de la utilizacion de
esta, pues permite comprender a la imagen y sus elementos, y cual es la
posible interpretacion que las personas le den. Entonces se puede decir

que en la decodificacion se encuentra la denotacion.

La denotacién es aquel cédigo que permite entender en principio como esta
compuesta una imagen a partir de lo que el sujeto ve, es decir lo fisico y
sencillo. De lo denotativo es que da paso a las primeras interpretaciones

que parten de la integracion de varios elementos.

2.2.7. La percepcion cultural

Entre tantos elementos y aspectos a considerar para comprender al sujeto,
se encuentra la cultura. Este es un tema fundamental en el presente
estudio, ya de aqui se desprenden algunas particularidades que aportan al
desarrollo del mismo, es decir a entender un poco como las personas

interpretan su entorno, en este caso especificamente una imagen.

En el trabajo doctoral titulado Percepciones sobre la Interculturalidad
Estudio exploratorio con estudiantes y docentes de las Unidades
Educativas José Manuel Belgrano 4, Juan XXIII 2 y San Jorge 1) se

expresa:

[...] “Tony Mifsud recoge una definicion contemporanea de cultura. Segun
esta definicién la cultura son los sistemas de significaciones que ordenan y
dan sentido a la vida en un determinado grupo social. Estos sistemas de
significacién son convencionales y comunes a una colectividad. La cultura
se refiere a los significados compartidos por una colectividad para poder
comprender la realidad como también al sistema generador de significacion
que explica la forma de percibir, pensar y actuar sobre la realidad (Mifsud,
1991: 166)". (Ramirez, 2015, p.25)

La forma en que un sujeto interpreta o decodifica un objeto u elemento en

Su entorno esta dada por su cultura, es decir por cada uno de los aspectos
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que han formado su intelectualidad y personalidad. Aqui se puede
considerar su educacion escolar y en hogar, su experiencia en la infancia
ya sean estas malas o buenas y hasta su experiencia laboral. Todo influye

de gran manera cuando el sujeto da un significado.
En el texto Transformaciones de la Significacion en Sectores de Interés
Cultural (sic). Casos de Estudio: Teusaquillo y Quinta Camacho se puede

observar:

Tabla 6: Transformaciones en los niveles de significacién
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Fuente: (Agudelo, 2015, p.25)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn
Dentro de este proceso de percepcion el individuo se forma un concepto de
lo que estd observando. Aqui aparecen otros aspectos a considerar para
su estudio, estos son mas de indole cultural, ya que interviene la parte
experimental y social que hace al individuo. Esta tabla muestra claramente
los diferentes espacios que surgen en la comunicacion, como se conectan
entre si y como la semidtica aporta significativamente a la comprension de

este proceso.
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En el documento Emociones croméaticas: analisis de la percepcion de
color basado en emociones y su relacién con el consumo de moda se

encuentra:

Gréfico 1: Diagrama de la teoria de oponentes y Teoria Tricromética
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Fuente: (Pelaez; Et Al, 2016, p. 87)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledn

El color es un factor fundamental en la composicién de un mensaje visual,
pues existen teorias que plantean que el color es capaz de generar una
sensacién o emocion en la persona, es decir el sujeto va a tener una
percepcion distinta de lo que observa conforme el color cambie. Este
grafico explica, segun una teoria, el proceso de como funciona la
percepcion o decodificacién del mensaje hasta llegar al cerebro mediante

canales que actiuan como entes de interrelacién.

En el articulo Percepcion social de la cultura en el cantén Machala, Ecuador

se lee:

[...] “Desde otro angulo conceptual debemos precisar —dado que este
estudio centra su interés en la percepcion de la cultura— que hemos
adoptado la caracterizacion de percepcién sugerida por Polino et al. (2003),
quien plantea que la misma esté estrechamente relacionada con el proceso
de comunicacién social y con el impacto de éste sobre la formacion de
conocimientos, actitudes y expectativas de los miembros de la sociedad”.
(Castellano; Alcivar, 2015, 117)
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Existen precedentes de que en la en la sociedad hay distintos signos
culturales que marcan la diferencia en la forma de decodificar al mensaje,
la cultura tiene una fuerte incidencia en la percepcién que los actores de
una sociedad tienen de un objeto, es necesario que exista una interaccion
en todas sus direcciones para poder contrastar informaciones y optimizar
conceptos. Esto forma parte fundamental de la comunicacion, es decir la

percepcion, la cultura y la comunicacion son proceso interrelacionados.

La percepcion cultural es el nombre que se le da al proceso de
interpretacion que rodea al individuo, considerando varios aspectos de

formacion como la educacion y la experiencia personal y compartida.

2.2.8. Nuevas bases tedricas de los cdédigos semidticos y la

percepcidn visual.

En el marco planteado se ha podido observar varios conceptos de distintos
autores que han dado paso para que esta investigacion se sustente dentro
de un contexto de claridad y veracidad del problema y su posible solucion.
El articulo denominado Una propuesta tedrica para el analisis semiético de
los cementerios de Barranquilla (Colombia) contiene:

[...] “Se hace entonces necesario encontrar nuevos formas de interpretacion
de los distintos espacios que constituyen la experiencia cultural de los
sujetos en su vida social. ‘La semiética es la disciplina que estudia las
relaciones entre el cédigo y el mensaje, y entre el signo y el discurso’ (Eco,
1973, p. 19)”. (Navarro; Ortiz, 2015, p.64)

Dentro de la semidtica los codigos que se estudian son de diferente indole,
pues analizan varias realidades, es por esto que se dice que el codigo actia
como puente conector entre el signo y el significado, dando sentido al
mensaje que se escucha o lo que se esta observando. El cédigo es
entonces parte imprescindible en el proceso comunicacional, pues es el

encargado de facilitar la comprension de un discurso.
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El documento llamado Semidtica del Dinero: Significados y usos en la

Novela se observa:

Tabla 7: Sistema Signico

Semidtica

Estudia la cultura en todos los
Procesos de Comunicacion

Cannotacidn: Conjunto de denotacion: Unidad de Lesemna
unidades culturales significacin Significado de un significante

Fuente: (Nel, 2018, p. 47)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledén

Uno de las conceptualizaciones que maneja la semidtica es que todo lo que

esta a nuestro alrededor nos informa, nos transmite un mensaje muy claro.

Esta ciencia es capaz de analizar procesos comunicacionales,

interacciones del sujeto y algunos cdodigos culturales. Dentro de esta existe

una perspectiva que parte de la connotacion y la denotacion de un mensaje

o discurso.

Dentro del documento llamado Disefio de Comunicaciéon Visual: el nuevo

paradigma se observa:
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Gréafico 2: Disefo funcional de seres visuales

Entorno

Consfrucciones
Mensajes

Objetos

Fuente: (Costa, 2014, p.94)
Adaptado por: Maria del Cisne Ledén
Varias investigaciones actuales certifican ya el hecho de que los seres
humanos son sujetos visuales, que es de esta forma como asimilan la
informacion que reciben de manera mas efectiva y rapida. El gréfico
ejemplifica muy bien como es el disefio de funcionamiento de este sistema

visual, pues este proceso lo integran varios factores dentro del entorno.

En el texto Comunicacion y deporte: la construccion de imagen de marca
de Liga Deportiva Universitaria de Quito en la red social Twitter, campafa

sacale tarjeta rosaal cancer; octubre 2017 se puede leer:

[...] “Laimagen es el resultado de un proceso mental que tiende a configurar
la estructura cognitiva del sujeto ordenando y dando un significado a un
amplio conjunto de informaciones y estimulos inconexos que si bien
procede de muy diversas fuentes tienen en comun el estar referidos o
relacionados con la marca”. (Torres, 2018, p.14)

Como sujetos visuales que buscan un sentido, es imprescindible que la
informacion contenida en una imagen esté muy bien estructurada o
codificada para que asi su interpretacion se dé facilmente. En la imagen se

unen una serie de codigos que articulan informacién que genera diferentes
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sensaciones en el sujeto, lo que hace que las decodificaciones de esos

signos sean variadas.

Dentro de la semidtica se estudia al codigo como punto central, este puede
ser variado ya que existen distintos signos, simbolos y significados en un
mensaje, se extiende también a estudiar la percepcion que un sujeto pueda
tener sobre estos mensajes compuestos por los mismos codigos

semioticos.

La forma en que este estudio interpreta las variables ha estado apegado
fuertemente a conceptos muy claros y contrastados de autores dedicados
al andlisis de esta ciencia, y se busca que a través de este marco se

generen ideas mas diafanas sobre la problematica en estudio.

2.3. Marco contextual

Figura 5: Edificio La Previsora (oficinas de Guayaquil Visién)

Esta investigacion tiene como unidad de observacion a la agencia turistica
Guayaquil Visién, empresa que desde el 2004 es la encargada de organizar
recorridos turisticos por 50 lugares distintos de la ciudad. Fue fundada por
el empresario Miguel Orellana Arenas y actualmente su presidente
ejecutivo el sefior Alexei Pesantes, quien se ha tomado el trabajo de hacer
gue esta empresa crezca y gane prestigio en el mercado turistico. Gracias

al excelente servicio que brindan y a su ubicacion se han ganado a mucha
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clientela ya que a la hora de decidir como conocer la ciudad muchas son
las personas que eligen el servicio de Guayaquil Vision y cada dia son mas.

Se eligié a esta agencia turistica como la unidad de observacion de la
presente investigacion debido a que a través de ella se puede palpar como
los cbédigos semidticos presente en el monumento turistico Hospitalidad
Guayaquilefia inciden en la percepcidn que los turistas tienen sobre la
ciudad, es decir que de manera directa ambas variables se ven

involucradas y esta unidad facilita su comprension.

2.4. Marco Conceptual

Comunicacion: la comunicacién es una ciencia con un campo de estudio
muy amplio, en su forma base, estd compuesta por cédigos que forman
mensajes, mismos que son enviados por el emisor a través de un canal
hacia un receptor. Su funcion es transmitir un mensaje eficaz en ambos

sentidos (feedback), lo cual genera un didlogo entre sus interlocutores.

Sociologia de la Comunicacion: Se denomina asi al estudio de los
procesos y comportamientos sociales en los que el ser humano se ve
inmerso de forma directa e imprescindible a través del dialogo entre sus

actores o interlocutores.

Codigos semidticos de la imagen: codigos semidticos es el nombre que
se le da al conjunto de signos que componen un mensaje para Su
transmision, mismos que estdn dados por valores. La interpretacién de
estos cédigos se desarrolla dentro de un proceso llamado semidsfera

mismo que es objeto de estudio de la semidtica.
Percepcion visual: la percepcién visual es la forma como se interpreta la
realidad visible, es decir la imagen, teniendo en cuenta las distintas

caracteristicas que la componen como son: la forma, el contorno, el color y
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la textura, que generan un estimulo a los sentidos de quienes la perciben
con la finalidad de conocer el significado del mensaje que expresan las

imagenes.

La imagen connotativa: se denomina imagen connotativa a aquella que
es entendida a partir de este proceso de interpretacion. Puede ser
analizada en varios aspectos entre los que se encuentran: su contenido y

la relacidn que tiene con su entorno.

La imagen denotativa: La denotacion es aquel cdédigo que permite
entender en principio como esta compuesta una imagen a partir de lo que
el sujeto ve, es decir lo fisico y sencillo. De lo denotativo es que da paso a
las primeras interpretaciones que parten de la integracion de varios

elementos.

La percepcidn cultural: La percepcion cultural es el nombre que se le da
al proceso de interpretacion que rodea al individuo, considerando varios
aspectos de formacion como la educacion y la experiencia personal y
compartida.

Nuevas bases tedricas de los cédigos semidticos y la percepcion
visual: Dentro de la semiética se estudia al cédigo como punto central, este
puede ser variado ya que existen distintos signos, simbolos y significados
en un mensaje, se extiende también a estudiar la percepcién que un sujeto
pueda tener sobre estos mensajes compuestos por los mismos codigos

semioticos.

2.5. Marco legal

En el siguiente apartado se pone a manifiesto como la presente

investigacion esta relacionada con el campo de accion legal, respaldada en
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articulos de la Constitucion de la Republica de Ecuador y la Ley Organica

de Comunicacion.

[...] “El sistema de comunicacién social asegurard el ejercicio de los
derechos de la comunicacion, la informacién y la libertad de expresion, y
fortalecera la participacion ciudadana”.

El sistema se conformard por las instituciones y actores de caracter publico,
las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y
comunitarios que se integren voluntariamente a él. El Estado formulara la
politica publica de comunicacion, con respeto irrestricto de la libertad de
expresion y de los derechos de la comunicacién consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La
ley definira su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion
ciudadana”. (Constitucién, 2008, p. 173)

Este articulo garantiza la participacion de los ciudadanos en actividades
sociales y su libertad de expresion que incluyan sus conocimientos del

entorno en donde se desarrollan, es decir su cultura.

[...] “Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente
de cualquier forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus
expresiones de acuerdo a la ley”. (Ley Organica de Comunicacién, 2013, p.
31)

Todas las personas tienen el derecho a dar o expresar su opinion de
cualquier mensaje masificado o0 no que reciban, es decir este articulo
respalda que los ciudadanos se sientan en la total libertar de decir lo que

estan interpretando.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

3.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que emplea este trabajo es descriptivo, pues
proporciona una vision minuciosa de como se ha venido desarrollando el
proceso de busqueda y de cémo las variables han sido estudiadas con mas

precision para el sustento del presente trabajo.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de este trabajo est4d centrado en el no
experimental transeccional, ya que las variables planteadas aportan un
direccionamiento claro a esta investigacion, sobre qué es lo que se quiere
estudiar y hacia donde se quiere llegar. Un periodo de dos meses, es el
tiempo considerado para que estas se vean reflejadas o no en el presente

estudio.

3.3. Metodologia de la investigacién

La metodologia de esta investigacion esta basada en la escuela filosofica
de la fenomenologia, porque esta enmarcada en que los sujetos
comprenden al objeto, en este caso al monumento Hospitalidad
Guayaquilefia, a partir de su contexto inmediato, ademas esto ha podido

ser justificado en el marco teorico de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion
Asi como en otras asignaturas, la ciencia de la comunicacion, exige el uso
de las técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa, siendo estas las

mas acertadas pues permiten la recopilaciébn de informacién critica,
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profunda, condensada y precisa, que proporciona una vision amplia de las
variables en estudio y refuerzan el sustento del presente trabajo.

Técnicas de investigacion cualitativas

Investigacion bibliogréafica. - la utilizacion de esta técnica permite la
fundamentacion del marco tedrico, a través de la seleccion y lectura de

textos importantes que guardan una relacion con el tema de investigacion.

Test proyectivo. - esta técnica utiliza una imagen, pregunta y respuesta
rapida del sujeto en estudio, lo cual facilita la obtencién de criterios mas

acertados e interpretativos.

Situacion ideal. - el hacer uso de esta técnica supone la obtencién de la
opinion directa del sujeto, pues a través de un enunciado se espera saber

gue afadiria, cambiaria 0 no al monumento en estudio.

Diferencial seméntica. - en esta técnica el sujeto puede escoger solo dos
palabras que sean de su consideracion, de un grupo de diez, estas han sido
previamente seleccionadas y analizadas pues deben tener relaciéon con el

enunciado y las variables.

Técnicas de investigacion cuantitativas

Encuesta. - esta técnica brinda la posibilidad de visualizar respuestas mas

precisas, sin ningun argumento, lo cual facilita su tabulacion.
Escala de Likert. - al recurrir a esta técnica se puede obtener grados de

percepcion y de acuerdo que tiene el sujeto sobre la unidad de observacion

en estudio, a través de 3 proposiciones.
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Escala verbal. - utilizando también una escala de adjetivos permite tener
un conocimiento certero de lo que piensa el sujeto sobre el estado del

monumento que se esta estudiando.

Escala de puntos. - esta técnica incluye una interpretacion inmediata del
sujeto sobre la unidad de observacién, en base a una escala de puntos que

van del uno al diez.

3.5. Poblacion y Muestra

La poblacion de este trabajo de investigacién esta centrada en 180
personas, las cuales son el total de los 6 recorridos que realiza durante el

dia la empresa Guayaquil Vision en la ruta denominada city tour.

De esta poblaciébn se ha seleccionado una muestra no probabilistica
intencional debido a que esta no es fija, pues cada dia en la labor de campo
son sujetos distintos, ademas existe un alto nivel de variacion entre edad,
pais de procedencia, turistas locales, extranjeros, lo que dificulta determinar
criterios especificos.
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3.6. Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados

En este punto se presenta la condensacion y andlisis de los resultados
recopilados en las diferentes técnicas basadas en las variables.

Variable: codigos semidticos
Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores técnicos
Técnica: cualitativa, test proyectivo

1. Al observar este monumento ¢qué fue lo primero que llamé su
atencion?

Tabla 8: indice de los aspectos periféricos del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Significado | 48 48%

Color 5 5%
Estructura | 17 17%
Tamafo 21 21%

Otro 9 9%

Total 100 100%

Gréfico 3: indice de los aspectos periféricos del monumento

Significado = Color Estructura ® Tamafio = Otro
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Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Leén

Andlisis: dentro de este indicador estan en estudio aspectos intangibles y
externos a la composicion fisica del monumento, y al hacer la pregunta
sobre qué es lo primero que llama la atencién de este, el 48% de personas,
gue viene a ser mayoritario, expresaron que el significado es lo primero que
resalta, mientras que un 21% se inclinaron por el tamafo, por lo tanto, se

puede decir que la interpretacion del mensaje ha coincidido con la
intencionalidad de este monumento.

44



Variable: codigos semioticos
Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores técnicos
Técnica: cuantitativa, escala verbal

2. En general, laimagen que proyecta este monumento es:

Tabla 9: indice del estado externo del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Excelente | 48 48%

Muy buena | 26 26%
Buena 13 13%
Regular 10 10%

Mala 2 2%

Muy mala |0 0%

Nula 1 1%

Total 100 100%

Grafico 4: indice del estado externo del monumento

2%
10% Excelente
13% 48% Muy buena
Buena
26% M Regular

H Mala

B Muy mala

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Leén

Andlisis: esta técnica ha permitido adentrarse en un criterio mas preciso,
pues deja en evidencia que el 48% de personas tiene una imagen excelente
y el 26% una imagen muy buena de este monumento, siendo estas dos
categorias las que resaltan, lo que se puede interpretar como la

connotacion rapida de lo que se ve.
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Variable: codigos semioticos
Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores compositivos
Técnica: cualitativa, diferencial semantica

3. De las siguientes palabras ¢cuéles se acercan ala descripcién de

lo que transmite el monumento?

Tabla 10: acercamientos principales de las palabras que describen al

monumento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Cultura 28,5 28,5%
Realidad 7 7%
Ciudad 55 5,5%
Inversion 1,5 1,5%
Desarrollo 5 5%
Arte 29,5 29,5%
Atractivo 8,5 8,5%
Bueno 1 1%
Falso 0 0%
Positivo 55 5,5%
Verdad 2,5 2,5%
Estrategia 2 2%
Disgusto 1 1%
Innovacién 1 1%
Negativo 0,5 0,5%
Otros 1 1%

Grafico 5: acercamientos principales de las palabras que describen

al monumento

28,5

29,5

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
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Analisis: Esta pregunta pretende hacer un acercamiento a la interpretacion
que las personas tienen del monumento, pues esto comprende algo
periférico, ajeno a la parte fisica del mismo, lo cual toma el hombre de
connotacion. En los resultados se puede observar que el 29,5% de las
personas escogieron arte para hacer una descripcion connotativa del
monumento, este porcentaje es mayoritario, por lo que se puede decir que,
aunque se hable de aspectos periféricos y subjetivos dentro de la
connotacion, es posible que exista una coincidencia de respuestas o
interpretaciones por parte de la audiencia en base a un mismo objeto. Por
otro lado, la palabra disgusto tuvo un porcentaje de 1%, lo que evidencia
un desbalance total de la imagen que tiene el publico muestral del

monumento.
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Variable: codigos semioticos
Dimensidn: laimagen connotativa
Indicador: connotadores compositivos
Técnica: cuantitativa, escala de Likert

4. La insercion de este monumento a la ciudad es importante
porque

Tabla 11: indice de la importancia connotativa de la imagen

Le da una imagen cultural a la ciudad

Categoria Frecuenci | Porcentaj
a e

Muy de | 45 45 %

acuerdo

De acuerdo 34 34%

Neutral 16 16%

En desacuerdo | 3 3%

Totalmente en | 2 2%

desacuerdo

Total 100 100 %

Gréfico 6: indice de la importancia connotativa de la imagen

B Muy de acuerdo
m De acuerdo

H Neutral

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo
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Tabla 12: indice de la importancia connotativa de la imagen

No es importante

Categoria Frecuenci | Porcentaje
a

Muy de |0 0%

acuerdo

De acuerdo 11 11%

Neutral 16 16%

En desacuerdo | 50 50%

Totalmente en | 23 23%

desacuerdo

Total 100 100%

Gréfico 7: indice de la importancia connotativa de la imagen

0% 11%
= Muy de acuerdo

De acuerdo
16%
Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en
50% desacuerdo



Tabla 13: indice de la importancia connotativa de la imagen

Refleja el sentir de los guayaquilefios

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo | 31 31%

De acuerdo 30 30%
Neutral 31 31%

En desacuerdo | 5 5%
Totalmente en 3 3%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréfico 8: indice de la importancia connotativa de la imagen

Muy de acuerdo

De acuerdo
31

e i

31 Neutral

En desacuerdo

30 = Totalmente en

desacuerdo

Fuente: puablico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Andlisis: en esta pregunta se consultd sobre si se considera o no
importante la insercion de este monumento a la ciudad mediante tres
proposiciones a las cuales el 45% estuvo muy de acuerdo con que este le
da una imagen mas cultural a la ciudad, el 50% sostuvo su desacuerdo con
gue este no es importante, mientras que al preguntar sobre que, si este
monumento refleja el sentir de los guayaquilefios, la respuesta fue
equitativa entre los rangos de muy de acuerdo y neutral con un 31% para
cada uno. Lo cual quiere decir que las personas mayoritariamente
consideran importante este monumento, pero existe un desbalance en

cuanto a lo que este refleja de Guayaquil.
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5. Si considera que este monumento no hatenido laimportancia
esperada, la razon principal es:

Tabla 14: indice de la importancia connotativa de la imagen

El monumento es feo

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de | 6 6%
acuerdo

De acuerdo 6 6%
Neutral 20 20%

En 42 42%
desacuerdo

Totalmente en | 26 26%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréafico 9: indice de la importancia connotativa de la imagen

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
m Neutral

En desacuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
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Tabla 15: indice de la importancia connotativa de la imagen

El disefio es muy grotesco

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 10 10%

De acuerdo 11 11%
Neutral 17 17%

En desacuerdo 37 37%
Totalmente en | 25 25%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréafico 10: indice de la importancia connotativa de la imagen

B Muy de acuerdo
M De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

MW Totalmente en
desacuerdo

Fuente: pablico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
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Tabla 16: indice de la importancia connotativa de la imagen

Realmente no transmite el mensaje requerido

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo | 4 4%

De acuerdo 15 15%
Neutral 31 31%

En desacuerdo | 27 27%
Totalmente en | 23 23%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréfico 11: indice de la importancia connotativa de la imagen

Fuente: publico muestral

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Analisis: esta pregunta guarda una estrecha relacion con la anterior, en la

gue se indica que sélo un 11% de personas dijo estar de acuerdo con que

este monumento no es importante, por lo que se considerd relevante

consultar sobre la razén principal de esta respuesta, en la que un 6%

expreso estar de acuerdo con que este monumento es feo, un 10% que el

disefio es grotesco y un 4% sostuvo que no es importante porque realmente

no transmite el mensaje requerido.
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Variable: codigos semioticos

Dimensidn: la imagen denotativa

Indicador: composicion de la estructura visual
Técnica: cualitativa, situacion ideal

6. Este monumento de las manos ¢de qué manera puede ser

repotenciado para impulsar una ciudad mas turistica?

Tabla 17: indice del estado ideal de la estructura visual del
monumento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Reubicacion 7 7%
Ponerle color 13 13%
Difusion 15 15%

Est4 bien 16 16%
Mejoramiento del entorno 20 20%

Nulo 15 15%

Otro 14 14%

Total 100 100%

Grafico 12: indice del estado ideal de la estructura visual del
monumento

20 15% 15% 149

-

2
1

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
Andlisis: Se planteé también la pregunta de qué manera se puede
repotenciar o mejorar este monumento, a la cual un 20% respondié que
seria bueno un mejoramiento del entorno, en la que se consideraron

respuesta como mMAas interaccion con este monumento.
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Variable: codigos semioticos

Dimensidn: la imagen denotativa

Indicador: composicion de la estructura visual
Técnica: cuantitativa, encuesta

7. ¢Este monumento representa con claridad la hospitalidad de
los guayaquilefios?
Tabla 18: Interpretacion de la estructura visual

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 82 82%
NO 18 18%
Total 100 100

Grafico 13: Interpretacion de la estructura visual

[N
mNO
8. ¢Laaceptaciéon de este monumento depende de la similitud con
manos reales?
Tabla 19: Interpretacion de la estructura visual
Categoria Frecuencia | Porcentaje
Sl 72 72%
NO 28 28%
Total 100 100

Gréfico 14: Interpretacién de la estructura visual

S|

NO

55



9. ¢El mensaje que emite este monumento ha sido interpretado

favorablemente?

Tabla 20: Interpretacion de la estructura visual

Categori | Frecuencia | Porcentaje
a

SI 81 81%

NO 19 19%

Total 100 100

Grafico 15: Interpretacion de la estructura visual

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

m S|

NO

Andlisis: en general esta encuesta arroja un resultado un resultado acorde

con los anteriores, pues un 82% de personas dice que el monumento si

representa con claridad la hospitalidad de los guayaquilefios y un 81% que

el mensaje que emite este, ha sido interpretado favorablemente, sin

embargo, un 72% dice que este monumento seria mejor aceptado si

existiera mas similitud con las manos reales.
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Variable: codigos semioticos

Dimension: la imagen denotativa
Indicador: grado de iconicidad

Técnica: cualitativa, diferencial semantica

10.De las siguientes palabras ¢cuales considera usted que
aportarian a laimagen del monumento?

Tabla 21: indice de la composicion explicita del monumento

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Letras 18,5 18,5%
Luces 26 26%
Sonrisas 10,5 10,5%
Movimiento | 17,5 17,5%
Tamafio 16 16%
Ninguno 5 5%

simple 3 3%

Sonido 3,5 3,5%

Total 100 100%

Gréafico 16: indice de la composicion explicita del monumento

SONIDO
SIMPLE
NINGUNO
TAMARNO
MOVIMIENTO

SONRISAS

LUCES

LETRAS

Fuente: publico muestra

Elaborado por: Maria del Cisne Le6n

Andlisis: Si se habla de denotacion entonces se refiere a que entran en
analisis aspectos sencillos o basicos de la imagen u objeto, por lo tanto esta
pregunta va direccionar a estudiar este punto. Al preguntarle a las personas
sobre qué elementos aportarian a la imagen un 26% escogio luces y un
18,5% letras, esto sugiere que al monumento si se le podria agregar algo
mas para mejorar su imagen, lo cual evidencia la importancia que tiene la

denotacion, es decir aspectos mas concretos a la hora de interpretar.
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Variable: codigos semioticos

Dimension: la imagen denotativa

Indicador: grado de iconicidad

Técnica: cuantitativa, escala de puntos

11.Latextyra de las manos a usted le resulta:
Tabla 22: Indice de la representatividad del objeto

Categoria Frecuencia Porcentaje
Util 63 63%

Ni atil, ni 25 25%

inatil

Inatil 12 12%

Total 100 100%

Gréafico 17: indice de la representacion y el objeto

12.EIl color gris utilizado le parece:

Tabla 23: indice de la representacién y el objeto

m Util
M Ni Gtil, ni inuatil

Inatil

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ameno 56 56%

Ni ameno, ni 24 24%
aburrido

Aburrido 20 20%

Total 100 100%

Gréfico 18: indice de la representacion y el objeto
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13.El tamaino de las manos le resulta:

Tabla 24: indice de la representacion y el objeto

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Necesario 69 69%

Ni necesario, ni 20 20%
innecesario

Innecesario 11 11%

Total 100 100%

Gréafico 19: indice de la representacion y el objeto

11%. oo Necesario
1 B,
20%0 ot Ni necesario, ni
innecesario
4 Innecesario
6559

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Le6n

Andlisis: Al medir aspectos que son tan simples al observar como el color
o el tamafio, se puede tener una dimension de cémo influye la parte fisica
o denotativa en la percepcion que se tiene de una imagen. En esta
pregunta, los resultados siguen guardando relacibn con los
cuestionamientos anteriores, pues un 56% eligi6 que el color de las
manos era ameno, un 63% afirmé que la textura era muy util y por otro lado
un 69% aseguré que el tamafio era necesario. Por lo tanto, los elementos
gue posee actualmente este monumento son favorables para la parte fisica

y para la percepcion denotativa.
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Variable: percepcion visual

Dimensién: percepcion cultural
Indicador: sistemas de significacion de orden
Técnica: cualitativa, situacion ideal

14.

personas si se consideraran aspectos como:

Visualmente, este monumento se adaptaria mejor a

las

Tabla 25: indice sobre el pensamiento critico respecto al monumento

Grafico 20:
monumento

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Esta bien asi 11 11%

Color 12 12%
Tamafio 9 9%
Ubicacion 3 3%
Movimiento y letras | 8 8%

Blanco 36 36%

Otro 21 21%

Total 100 100%

indice sobre el

pensamiento critico

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

respecto

M Estd bien asi
m Color
Tamafo
Ubicacion
B Movimiento y letras
H Blanco
m Otro

al

Andlisis: Al consultar al pablico muestral sobre qué aspectos considerarian

para que este monumento visualmente se adapte mejor a su percepcion,

y asi poder medir qué es lo que cambiarian en base a su punto de vista, es

decir su experiencia, la cual esta condicionada por aspectos culturales un

11% de personas dijeron que el monumento esta bien asi, y teniendo en

cuenta que el publico muestral es variado

se puede decir que el

monumento tuvo esta aceptacion debido a que el publico muestral posee

una cultura similar a la local.

60



Variable: percepcion visual

Dimensién: percepcion cultural

Indicador: sistemas de significacion de orden
Técnica: cuantitativa, encuesta

15.¢;,Este monumento posee elementos que reflejan la cultura

guayaquilefia?

Tabla 26: Aceptacion cultural del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 79 79%

No 21 21%

Total 100 100%

Gréfico 21: Aceptacion cultural del monumento

s

=Si = No

16.¢Cree que los materiales utilizados han sido los mas
apropiados?

Tabla 27: Aceptacion cultural del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 83 83%

No 17 17%

Total 100 100%

mSi mNo

Grafico 22: Aceptacién cultural del monumento
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Tabla 28: Aceptacion cultural del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 30%

No 70 70%

Total 100 100%

17.¢Elegiria a este monumento como el més llamativo de la ciudad?

Gréfico 23: Aceptacion cultural del monumento

M Si

No

Fuente: publico muestra

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Andlisis: Los resultados de esta pregunta coinciden con la anterior, puesto
que un 79% de personas aseguré que los elementos de este monumento
si estan acorde con la cultura de Guayaquil y un 83% dijo que los materiales
utilizados han sido los mas apropiados, o que demuestra que existe una
empatia con el monumento y por lo tanto con su cultura.

Variable: percepcion visual

Dimension: percepcion cultural

Indicador: sistemas de significacion de sentido
Técnica: cualitativa, test proyectivo
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18.Al observar la imagen, para usted ¢qué significado tiene? ¢Qué
representa?

Tabla 29: Significacién del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 91 91%

No 9 9%

total 100 100%

Grafico 24: Significacion del monumento

mSi mNo

19.¢Tuvo dificultad para interpretar el mensaje del monumento?

Tabla 30: Significacién del monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 17 17%

No 83 83%

total 100 100%

Gréfico 25: Significacién del monumento

HSi mNo




20.Para usted ¢este monumento representa realmente la hospitalidad

de los guayaquilefios o solo es una campafia de marketing?

Tabla 31: Significacion del monumento

Categoria Frecuencia | Porcentaje
La 52 52%
hospitalidad
Marketing 20 20%
Las dos 27 27%
Total 100 100%
Grafico 26: Significacién del monumento
[ La hospitalidad
27%
Marketing

52%
Las dos
20%

m

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Leén

Analisis: estos tres cuestionamientos dejan en evidencia que las personas
mayoritariamente muestran una inclinacién a favor del monumento, pues al
preguntarles sobre el significado que tenia para ellos este monumento, el
91% afirmé que este representa la hospitalidad y la amabilidad de los
guayaquilefios, sin embargo, hay un 20% que eligié que este monumento

es solo una campafa de marketing.

64



Variable: percepcion visual

Dimensién: percepcion cultural

Indicador: sistemas de significacion de sentido
Técnica: cuantitativa, escala de Likert

21.Al observar este monumento se puede decir que:

Tabla 32: indice de aceptacion de significado y trabajo

Deberia ser cambiado por otro que represente mejor a Guayaquil

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo | 19 19%

De acuerdo 15 15%
Neutral 28 28%

En desacuerdo | 23 23%
Totalmente en 15 15%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréfico 27: Indice de aceptacion de significado y trabajo

B Muy de acuerdo M De acuerdo
H Neutral En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Tabla 33: indice de aceptacion de significado y trabajo

El trabajo final que se ve, es el mas éptimo

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 20 20%

De acuerdo 36 36%
Neutral 31 31%

En desacuerdo 11 11%
Totalmente en 2 2%
desacuerdo

Total 100 100%




Gréfico 28: indice de aceptacion de significado y trabajo
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Tabla 34: indice de aceptacion de significado y trabajo

Genera una mejor atmosfera a Guayaquil

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 27 27%

De acuerdo 34 34%
Neutral 27 27%

En desacuerdo 9 9%
Totalmente en 3 3%
desacuerdo

Total 100 100%

Gréfico 29: Indice de aceptacion de significado y trabajo

mMuy de acuerdo
m De acuerdo
m Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Leo6n

Andlisis: En los resultados de esta pregunta se observa un equilibrio entre
las tres preposiciones expuesta, ya que un 36% de personas dijeron estar
de acuerdo con que el trabajo final que se observa en el monumento es el
mas Optimo y un 34% que genera una mejor atmosfera a Guayaquil, siendo
estos mayoritarios, y por lo que se puede entender al 28% que se mantuvo
neutral ante la opcién de que este monumento deberia ser cambiado por

otro.
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22.La creacion de este monumento como nueva propuesta turistica,
en usted:

Tabla 35: indice de aceptacion de significado y trabajo

Ha generado reaccione positivas

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 30 30%

De acuerdo 36 36%
Neutral 30 30%

En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 1 1%

Total 100 100%

Grafico 30:

indice de aceptacion de significado y trabajo

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

W Neutral

Tabla 36: indice de aceptacion de significado y trabajo

No le generd nada

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 5 5%

De acuerdo 20 20%
Neutral 44 44%

En desacuerdo 19 19%
Totalmente en desacuerdo 12 12%

Total 100 100%

Gréfico 31: indice de aceptacion de significado y trabajo
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Tabla 37: indice de aceptacion de significado y trabajo

Creo que se podria mejorar

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 23 23%

De acuerdo 31 31%
Neutral 30 30%

En desacuerdo 9 9%
Totalmente en desacuerdo 7 7%

Total 100 100%

Gréfico 32: Indice de aceptacion de significado y trabajo

9% %“ 23%

30%
31%
i Muy de acuerdo i De acuerdo
i Neutral L1 En desacuerdo

i Totalmente en desacuerdo

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Le6n

Andlisis: este resultado refleja una variacion en relacién con la pregunta

anterior, puesto que un 31% de personas estuvo de acuerdo con que este

monumento se podria mejorar, a pesar de esto un 36% de personas

asegurd estar muy de acuerdo con que este monumento ha generado

reacciones positivas en ello.
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Variable: percepcion visual

Dimension: percepcién biolégica
Indicador: corporal o externa

Técnica: cualitativa, diferencial semantica

23.¢Qué caracteristica es la que mas favorece a este monumento?

Tabla 38: indice de las caracteristicas que favorecen al monumento

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Tamafo 33 33%
Grosor 11,5 11,5%
Color 9,5 9,5%
lluminacién | 5,5 5,5%
Simetria 11 11%
Textura 9,5 9,5%
Pose 55 5,5%
Angulo 4 4%
Sombra 15 1,5%
Ubicacién 7 7%
Ninguna 2 2%
Total 100 100%

Gréfico 33: indice de las caracteristicas que favorecen al monumento

B Tamafno

W Grosor
Color
lluminacidn

H Simetria

W Textura

W Pose

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Leén

Analisis: al igual que la variable anterior este también posee indicadores
gue permiten su comprension de forma especifica y una vez mas se pone
en estudio la parte fisica del monumento para entender la apreciacién de
las personas, en este caso un 33% dijo que el tamafio, en su estado actual
es lo que mas favorece al monumento y un 11% se inclind por la simetria

que este posee.
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Variable: percepcion visual
Dimension: percepcién biolégica
Indicador: corporal o externa
Técnica: cuantitativa, escala verbal

24. Segun su interpretacién artistica cultural este monumento es:

Tabla 39: indice de apreciacion artistica de la estructura

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Excelente | 18 18%

Muy buena | 37 37%
Buena 29 29%
Regular 12 12%

Mala 3 3%
Muymala |1 1%

Nula 0 0%

Total 100 100%

Gréfico 34: indice de apreciacion artistica de la estructura

H Excelente
B Muy buena
W Buena

m Regular

m Mala

B Muy mala

Fuente: publico muestra
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Andlisis: Cuando se planted la interrogante sobre el estado artistico de
este monumento para analizar especificamente la percepcidén externa de
este, un mayoritario 37% asegura tener una interpretacion artistica del

monumento muy buena, mientras solo un 12% dijo que este era regular.
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Variable: percepcion visual

Dimension: percepcién biolégica
Indicador: estimulos y emociones
Técnica: cualitativa, diferencial semantica

25.De las siguientes palabras ¢cual refleja mejor la sensacion que
tuvo al observar el monumento?

Tabla 40: indice de las sensaciones y emociones provocadas por el
monumento

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Aburrimiento | 3,5 3,5
Interés 17 17
Tristeza 2 2
Nada 3 3
Cooperacién | 8,5 8,5
Cercania 5 5
Amistad 25 2,5
Alegria 115 115
Apoyo 14 14
Trabajo 10,5 10,5
Total 100 100

Gréfico 35: indice de las sensaciones y emociones provocadas por el
monumento

= Aburrimiento
14% 4% Interés

W Tristeza

4% H Nada
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3% 11%
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Amistad

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Andlisis: los estimulos, las emociones y las sensaciones tienen
relevancias en el estudio de la percepcion, por lo que planted este
cuestionamiento, al cual un 17% dijo sentir un interés al observar el

monumento y un 11,5% dijo sentir alegria.
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Variable: percepcion visual
Dimension: percepcién biolégica
Indicador: estimulos y emociones
Técnica: cuantitativa, escala de puntos

26.Las manos entrelazadas,
para usted, hacen una
referencia de la realidad

Tabla 41: indice de la
sensacion de realidad y
empatia que emite el

27.Estas manos le causan una
sensacion:

Tabla 42: indice de la
sensacion de realidad y
empatia que emite el

monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje

Util 83 83%

Indtil 17 17%

total 100 100%
Grafico 36: Indice de la
sensaciéon de realidad vy
empatia que emite el
monumento

Inatil
17%

Util
83%

m Util = Inatil

monumento

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ameno 80 80%
Aburrido 20 20%

Total 100 100%
Grafico 37: Indice de la
sensacion de realidad vy
empatia que emite el
monumento

mAmeno

Aburrido

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Andlisis: esta interrogante trata de medir las sensaciones y emociones que

provoca este monumento, los resultados reflejan que un 83% dice que las

manos entrelazadas son Utiles, puesto que reflejan una realidad, mientras

que un 80% asegura que siente una sensacion amena al observar el

monumento.
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Variable: percepcion visual
Dimension: percepcién biolégica
Indicador: estimulos y emociones

Técnica: cuantitativa, escala de puntos

28. ¢El aspecto rustico y
drastico de los costados del
monumento causa una
sensacion de mutilacion?

Tabla 43: indice de
sensaciones y estimulos que

29. ¢Cree wusted que las
manos pueden asociarse a una
situacion de terror?

Tabla 44: indice de sensaciones
y estimulos que trasmite el
monumento

trasmite el monumento

Categoria | Frecuencia | Porcentaje
Si 37 37%

No 63 63%

total 100 100%

Grafico 38: indice de

sensaciones y estimulos que
trasmite el monumento

30. ¢Usted

ESi mNo

cree

que el

aspecto rastico y drastico de
las manos debe ser cambiado
inmediatamente?

Tabla

45:

indice de

sensaciones y estimulos que
trasmite el monumento

Categoria | Frecuencia Porcentaje
Si 26 26%

No 74 74%

total 100 100%

Categoria | Frecuencia | Porcentaje

Si 18 18%

No 82 82%

total 100 100%
Gréfico 39: indice  de

sensaciones y estimulos que
trasmite el monumento

18%
187

290/
82%

Si
No

Grafico  40: indice  de
sensaciones y estimulos que
trasmite el monumento

uSi

"Ilﬂ/o
74%

No

Fuente: publico muestral
Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
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Analisis: estas tres preguntas estan relacionadas entre si y los resultados
guardan una fidelidad con todo el trabajo de campo realizado, puesto que
en los tres casos el no posee un porcentaje mayoritario, ya que un 63%
asegurd que las manos no se asocian a una sensacion de mutilacion, un
82% dijo que estas no se pueden asociar a una situacion de terrory un 74%

sostuvo que estas manos no deberian ser cambiadas.
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3.6.1. Comprobacién de hipotesis

En esta parte de la investigacion se plantea exponer los datos estadisticos
mas representativos que se han obtenido en el trabajo de campo realizado
y analizado en el punto anterior, lo cual sirve como base para definir si la

hipodtesis logra responder la problematica planteada.

De forma general, en el andlisis de los datos recogidos en el trabajo de
campo se puede observar que hay un mayoritario porcentaje de personas
que se inclinaron a favor del monumento y a pesar de algunas
contradicciones que se presentaron en algunos cuestionamientos se puede
decir que las dimensiones estudiadas logran un resultado que favorece el
sustento de la hipétesis, pues cada pregunta fue pensada para medir la
percepcion que tiene las personas de los cédigos presentes en el

monumento ,que son la imagen connotativa y denotativa.

Esto se puede comprobar en los primeros cuestionamientos que
coincidieron en obtener un porcentaje de 48% de personas que dicen que
el monumento se encuentra en un estado excelente y lo que mas les llama
la atencion es su significado, siendo este el mas alto porcentaje entre cuatro
y siete opciones respectivamente para cada pregunta, estas dos elecciones
son aspectos periféricos y ajenos a la parte fisica visible del monumento, a
lo que se conoce como connotacion, por lo tanto esta es una imagen mas

abstracta que el sujeto tiene del monumento.

La imagen connotativa tiene una dependencia de la denotativa, ya que esta
tltima se refiere a aspectos mas simples, tangibles y visibles del objeto, por
lo que en la segunda dimensién se cuestiond sobre qué aspectos se
considerarian para mejorar la imagen del monumento, el color, la textura y
el tamafio del mismo, a lo que un 63% respondié que la textura es muy (util,
un 56% dijo que el color es ameno y un 69% sostuvo que el tamafio es

necesario, esto refleja la relevancia e incidencia que tiene la denotacion en
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la percepcion visual. Ahora bien, esta percepcion estd condicionada por

aspectos culturales y bioldgicos.

En cuanto a lo cultural, se mide en base a aspectos como la experiencia o
educacion que el sujeto tiene, lo cual permite determinar su cultura. Un 91%
de personas asegura que este monumento si representa la hospitalidad de
los guayaquileiios, a pesar de que hasta aqui, segun los resultados, las
personas presentan una actitud positiva frente al monumento, en esta
dimension al cuestionar sobre cudél es su punto de vista, existe un 70% que
dijeron que no lo elegirian como el méas llamativo de la ciudad. Esta
variacion drastica entre las respuestas refleja que la percepcion visual esta

enmarcada por la cultura de cada individuo.

En la parte biologica estan involucrados los estimulos, sensaciones y
aspectos mas externos o corporales del objeto, por esto en esta dimension
se observa un 80% de personas que afirmaron que estos monumentos les
causan una sensacion muy amenay un 82% sostuvo que este monumento
no les causa una sensacion de mutilacion al observarlo, lo que presenta un
equilibrio con el 74% que dijo que este monumento no deberia ser
cambiado. Esta concordancia por lo tanto dice que esta dimension aporta

también a la comprension de la problematica.
Todo esto permite interpretar que la imagen connotativa y denotativa son

cbdigos que tienen una incidencia en la percepcion visual de las personas

y estan enmarcados por sistemas de significacion culturales.
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CAPITULO IV. DISENO DE LA PROPUESTA

En este capitulo de la investigacion se presenta el disefio o esquema de
una propuesta que contribuye al sustento y fortalecimiento de la variable

gue han venido estudiando en este proceso.

4.1. Planteamiento de la propuesta

La comunicacién semidtica a través de los monumentos y su impacto
cultural, es un congreso que busca socializar la integracion conceptual de
estas dos ciencias y cOmo estas se manifiestan en un objeto para transmitir
un mensaje, ademas también se analiza de qué manera estos monumentos
fortalecen la cultura de los guayaquilefios y dejan abiertas puertas de

interpretacion que estan influenciadas por aspectos culturales.

Algunos puntos sobre la importancia de la contextualizacion del
funcionamiento de los cédigos en la comunicaciébn también seran
abordados en esta conferencia y asi reforzar conceptos que dan paso a

nuevos proyectos comunicacionales.

4.2. Objetivos de la propuesta

4.2.1. Objetivo general de la propuesta

Socializar conceptos fundamentales que permitan fortalecer los cédigos
semiodticos presentes en el monumento y la percepcion visual que tienen

los usuarios de Guayaquil Vision.

4.2.2. Objetivos especificos
e Puntualizar como los cédigos semidticos estan inmersos en la
composicion de un mensaje visual.
e Asegurar un espacio en donde se pueda realizar la socializacién de

conceptos a través de herramientas necesarias.
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4.3. Planeacion estratégica de la propuesta

Tabla 46: La comunicacion semidética a través de los monumentos y
su impacto cultural

La comunicacion semiotica a través de los monumentos y su impacto

Dimensiones

La imagen
connotativa

La imagen
denotativa

Difusién
cultural

Componentes

Un idioma
compuesto por
cbdigos

Influencia de la
connotacién en
la interpretacion
del mensaje
Lectura
denotativa en la
imagen

Influencia de la
denotacion en la

interpretacion del

mensaje

Importancia
cultural de los
monumentos

Promocion de la
cultura local a
través del arte

cultural

Responsables Tiempo

Febrero
Dra. Dunia a
Barreiro Marzo
2019
Miguel
Vasquez MST Marzo
a Abril
2019
Edgar
Cevallos, Abril
escultor 2019

ecuatoriano

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Marco de
actividades

Informar los
componentes que
intervienen en la
connotacién
La imagen no solo
se ve, también
sugiere

Exponer sobre los
elementos
compositivos de la
denotacion
Conversatorio sobre
la comunicacién
bésica y fisica de
los elementos
visuales

Exposicién sobre el
tema la formacién
de la identidad
ciudadana por
medio del arte
Dialogo sobre la
imagen de la ciudad
generada por los
monumentos
presentes en ella

En este punto de la investigacion se presenta con especificaciones la

planeacién estratégica de la propuesta, explicando cada actividad a realizar

durante el tiempo que dura el congreso y sus respectivas implicaciones

técnicas y de talento humano.
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4.4. Presupuesto de la propuesta

Tabla 47: Presupuesto de la propuesta

Congreso: La comunicacion semidtica a través de los monumentos y su impacto

cultural
Fecha de Inicio 06/02/2019
Fecha de finalizacion 27/04/2019
Facultad responsable Comunicacion Social
Investigador
responsable Maria del Cisne Leén M.
Presupuesto realizado Congreso: La comunicacién semiética a través de los
para monumentos y su impacto cultural

Presupuesto Global de la Propuesta por
Fuentes de Financiacion.

GASTOS DE PERSONAL

Personal Vinculado
5.040 2.570 2.470

Contratacion prestacion - - B
de servicios

GASTOS DE VIAJES

Viajes nacionales

SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO, MAQUINARIA Y EQUIPO
Total Software y

equipos tecnolégico 100 51 49
OTROS GASTOS
Promocién de
conferencia 500 255 245
Refrigerios
1.000 510 490

Desplazamientos/salida
s de campo 200 102 98
Numero musical

150 76 74

Impresién de afiches,
tripticos y certificados 400 204 196

TOTAL GENERAL ‘

Adaptado por: Maria del Cisne Leén

79



Tabla 48: GASTO DE VIAJES NACIONALES E INTENACIONALES

Pasaje FASIS
. ... | Estad | (Periodo
Lugar Justificaci s (ida | Viatic . de
/No. de . y 0s : VALOR TOTAL
. on - tiempo
viajes regres | #dias) #dias) | Trimestr
0) al)
Universid | Ministeri
ad de o de
Guayaqui | culturay
Viaje I patrimo
nacional nio
Congresista
reside en
Quito/1 Quito 160 40 200 102 |98
Subtotal 160 40 200 102 |98

Adaptado por: Maria del Cisne Leon

Tabla 49: SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO, MAQUINARIA Y EQUIPO

SOFTWARE, EQUIPO TECNOLOGICO,

MAQUINARIA'Y EQUIPO

o r—
Rubro Justificacion de tiempo de de CL;IItura
semestral) | Guayaquil patrimonio
Para facilidades en el
Equipos de desplazamiento de los
comunicacién | congresista y solucionar asuntos
inalambricos de logistica 100 51 49
Total
Software y
equipos
tecnolégico 100 51 49

Adaptado por: Maria del Cisne Ledn
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Tabla 50: OTROS GASTOS DIVERSOS

OTROS GASTOS DIVERSOS

Promocién de |Dar a conocer
conferencia el evento
500 255 245
Refrigerios Para los
asistentes 1.000 510 490
Desplazamientos/salida | Movilizaciéon
s de campo de logistica
200 102 98
Nuamero musical Para amenizar
a los
asistentes 150 76 74
Impresion de afiches, | Material de
tripticos y certificados | difusion y
ensefianza del
congreso 400 204 196

Adaptado por: Maria del Cisne Ledn
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Tabla 51: Presupuesto global de la propuesta por fuentes de

financiacion

Fecha de
Inicio
Fecha de
finalizacién
Facultad
responsable
Investigador
responsable
Presupuesto
realizado
para
Presupuesto Global de la Propuesta por Fuentes de Financiacion.
GASTO DE
PERSONAL
. - FASE | VALOR TOTAL
Funcion Dedicacion | Niumero V. - Universidad | Ministerio
: alor | (Periodo
Investigador | dentro del (horas de ; de de cultura
proyecto |semanales)| meses e dg tiempo Guayaquil y
Trimestral) . .
patrimonio
Martin Coordinadora 588
Posligua del congreso |5 3 20 1.200 612
Congresista 612
Influencia de
la
connotacion
enla
Dra. Dunia interpretacion
Barreiro del mensaje |3 2 50 1.200 588
Congresista 612
Importancia
cultural de
Edgar los
Cevallos monumentos |3 2 50 1.200 588
Jefferson Disefiador 367 353
Pineda grafico de 3 3 20
afiches y
certificados 720
Miguel Congresista 367 353
Vasquez Influencia de |3 1 60
MST la denotacién
enla
interpretacion
del mensaje 720
TOTAL 305 [5.040 2.570 2.470
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4.5. Modelo de socializaciéon de la propuesta

Tabla 52: Modelo de socializacién de la propuesta

14:30 — Bienvenida e introduccién a cargo de los 15 min
14:45 maestro de ceremonia

14:45 - Palabras de apertura: decana de la 15 min
15:00 facultad: Dra. Saada Fatuly, Msc.

15:00 -

16:00

16:00 - Espacio para preguntas de la audiencia 10 min
16:10

16:10 - Intervencion musical: Nephi Burgos 20 min
16:30

16:30 —

17:30

17:30 - Espacio para preguntas de la audiencia 10 min
17:40

17:40 - Receso 10 min
17:50

17:50 —

18:50

18:50 — Agradecimientos y despedida: maestros de 10 min
19:00 ceremonia

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

4.5.1. Eslogan de la propuesta

“Los codigos del arte, también comunican”
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4.5.2. Afiche modelo de socializacién
Figura 6: Afiche modelo de socializacion

— y
o /

LA COMUNICACION SEMIOTICA
A TRAVES DE LOS MONUMENTOS
Y SU IMPACTO CULTURAL

Los cédigos del arte también comunican

AUDITORIO DE LA FACULTAD DE
COMUNICACION SOCIAL

FEBRED 12/ MARZD 14/ ABRIL 17

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Este afiche presenta una estructura divida en tres fotos de distintos
monumentos de Guayaquil, incluido el que esta en estudio, para asi poder
demostrar las diferentes manifestaciones culturales que tiene la ciudad a
través de estos. También se puede observar la utilizacion de los colores
amarillo, café y blanco, pues estos generan un contraste y equilibrio visual

gue transmite seriedad y formalidad acorde al evento.

Una vez expuesto cada punto de este capitulo se da por culminado el

disefio de la propuesta de esta investigacion.
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Conclusiones
Basandose en la presente investigacion se concluye que:
o En el proceso comunicativo, la imagen denotativa y connotativa son
codigos principales presentes en el mensaje, u objeto que son
comprendidos por el sujeto tal como lo plantea la escuela filosofica de la
fenomenologia y por lo tanto estos son factores que influyen en la
percepcion de los individuos.
o Aunque todas las técnicas utilizadas en esta investigacion aportaron
con datos importantes, las técnicas cualitativas: escala verbal y diferencial
semantica y test proyectivo y la cuantitativa: encuesta permitieron un
resultado mas contrastado y 6ptimo.
o La connotacion inmersa en el mensaje, es un elemento abstracto
gue tiene una incidencia importante en la percepcién del sujeto, pues este
interpreta el mensaje mediante un proceso de asociacion de datos tangibles
e intangibles del monumento, su entorno y experiencias propia.
o En las mediciones realizadas en el trabajo de campo, la muestra
afirmé que la denotacién cumple un rol esencial, al responder que al
monumento se le podria agregar o adaptar letras, movimiento o color.
o La percepcién cultural de la muestra, en los resultados presentan
una aceptacion de algunos indices culturales y respuestas a favor del
monumento pues afirmaron que este si refleja la cultura de los
guayaquilefios y su hospitalidad.
o En los resultados también se vio reflejado que las percepciones
biolégicas tienen una incidencia en la percepcion misma, pues se realizd
mediciones de las sensaciones y emociones que este monumento
ocasionaban en la muestra a los que respondieron favorablemente.
o El disefio de la propuesta del congreso: la comunicacion semiética a
través de los monumentos y su impacto cultural es viable debido a que
brinda la oportunidad de tener un espacio de socializacion vy

fortalecimientos de conceptos y la interaccion entre sus asistentes.
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Recomendaciones

o Se recomienda leer los textos de autores como Charles Pierce y
Roland Barthes para profundizar en la teoria de la semiotica y asi
comprender los coédigos que integran el mensaje en el proceso
comunicativo.

o En caso de utilizar las técnicas Escala de Likert y Escala de Puntos
se aconseja hacer una explicacion general de estas dos técnicas al publico
muestral, ya que es muy frecuente que a la muestra se le dificulte su
comprension.

o Se aconseja luego de hacer el trabajo, revisar rapidamente que
todas las preguntas estén llenas, pues de lo contrario esto suele generar
lentitud en el proceso de tabulacion.

o Se recomienda presentar una tabulacion ordenada con graficos de
formato sencillo que facilite la comprension de los datos.

o Se sugiere presentar tabulada una técnica por hoja para evitar
confusiones.

o Se recomienda realizar el disefio de la propuesta con actividades
gue guarden una fidelidad con la realidad del entorno y escoger el equipo

profesional y técnicas apropiadas.
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Apéndice 1: Certificado de culminacion de trabajo de campo

Guayaquil, 10 de diciembre del 2018

CERTIFICADO

Yo Misael Lucas Santillan, con cédula de identidad N¢ 0951504448
Encarggjo de la Supervision General de GUAYAQUIL VISION GE

HOSPITALIDAD GUAYAQU[LENA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION

LA STON

Atentamente

/
/

y .7
yf/’j

MISAEL LUCAS SANTILLAN
Supervisor General

GUAYAQUIL VISION
Edificio La Previsora Piso #22 Oficina #3
alexpesantes@hotmail.com
cel:0992518609

XX



Apéndice 2: Certificado de validacion académica

1 niversdad de Gumvugull

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
L;J CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

fes_comunicacion@ug.edu.ec

Facwhad de Commnteacsn Sociall
Dirweeitn Carrers de Com Soets

Guayaquil, 12 de noviembre del 2018

Sr

Misael Lucas.
Supervisor General
Guayaquil Vision
Presente.-

De mis consideraciones:

Con un cordial saludo, informo a usted que la Srta. Maria del Cisne Ledn
Melendres C. C. 092878945-2, estudiante del noveno semestre de la Carrera de
Comunicacidn Social de la Universidad de Guayaquil, se encuentra realizando
una investigacion de campo cuyo tema es “ESTUDIO DE LOS CODIGOS
SEMIOTICOS DEL MONUMENTO HOSPITALIDAD GUAYAQUILENA Y SU
INCIDENCIA EN LA PERCEPCION VISUAL DE LOS USUARIOS DE LA AGENCIA
GUAYAQUIL VISION, 2018".

Por lo expuesto, solicito de manera comedida su autorizacién para que la
estudiante obtenga la siguiente informacion:

Acceso a desarrollar el trabajo de campo y las técnicas de investigacian,

- Test proyectivo
Situacion ideal

- Diferencial semantica

- Investigacion bibliografica
Encuesta

- [Escala de Likert

- Escala verbal

- Escala de puntos

La investigacion se realiza con el proposito finalizar sus estudios de tercer nivel.

Agradeciendo de antemano, la atencion que dé a la presente, aprovecho para
expresar mis sentimientos de consideracion y estima.

Agradecido por su valioso apoyo, me suscribo.

Atentamente,

.
ldo(.Juli César Armanza A. M Sc.

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COM. SOCIAL
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Apéndice 3: Evidencia gréafica del trabajo de campo

Elaborado por: Maria del Cisne Ledn
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Elaborado por: Maria del Cisne Leon
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Elaborado por: Maria del Cisne Ledn

Elaborado por: Maria del Cisne Le6n
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Apéndice 4:Esquema del cuaderno de trabajo de campo

Formulacién del Problema

¢,Cuadles son los codigos semiodticos presentes en el monumento
Hospitalidad Guayaquilefia que inciden en la percepcién visual de los
usuarios de la agencia Guayaquil Vision en el afio 20187

Objetivo General

Analizar los cbdigos semidticos del monumento “Hospitalidad
Guayaquilefia” y su incidencia en la percepcion visual de los usuarios de la

agencia Guayaquil Vision en el afio 2018.

Variables Abordadas

Cébdigos semioticos

Percepcion visual

Hipotesis

Los coédigos semiodticos presentes en el monumento Hospitalidad
Guayaquilefia que inciden en la percepcion visual de las personas estan

enmarcados por la percepciéon cultural de la imagen connotativa y la

denotativa.
Metodologia

La metodologia de esta investigacion esta basada en la escuela filosofica
de la fenomenologia, porque esta enmarcada en que los sujetos
comprenden al objeto, en este caso el monumento Hospitalidad
Guayaquilefia, a partir de su contexto inmediato, ademas esto ha podido

ser certificado en el marco tedrico de la investigacion.
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ESQUEMA DE CUADERNILLO

Variable: codigos semioticos
Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores técnicos
Técnica: cualitativa, test proyectivo

1. Al observar este monumento ¢ qué fue lo primero que llamoé su
atencion?

Variable: codigos semioticos
Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores técnicos
Técnica: cuantitativa, escala verbal

2. En general, la imagen que proyecta este monumento es:

Excelente ( )

Muy buena ( )

Buena ()

Regular ()

Mala ()

Muy mala ()

Nula ()

Variable: codigos semioticos

Dimension: la imagen connotativa
Indicador: connotadores compositivos
Técnica: cualitativa, diferencial semantica
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3. De las siguientes palabras ¢ cuales se acercan a la descripcién

connotativa que transmite el monumento?

Solo puede elegir dos opciones

Cultura
Realidad
Ciudad
Inversion

Desarrollo

Arte

Atractivo

Bueno

Falso

Positivo

Variable: codigos semioticos
Dimension: la imagen connotativa

Indicador: connotadores compositivos
Técnica: cuantitativa, escala de Likert

Verdad
Estrategia
Disgusto
Innovacién

Negativo

4. Lainsercion de este monumento a la ciudad es importante porque:

5. Siconsidera que este monumento no ha tenido la importancia

esperada, la razén principal es:

Muy de
acuerdo

Le dauna
imagen
cultural ala

ciudad

No es
importante
Refleja el
sentir de los
guayaquilefios

De
acuerdo

Neutral

En Totalmente

desacuerdo en

desacuerdo
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Muy de De N En Totalmente
acuerdo acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
El
monumento
es feo

La mayoria
no lo sabe
apreciar
Los turistas
extranjeros
lo aprecian
mas

Variable: codigos semioticos

Dimension: la imagen denotativa

Indicador: composicion de la estructura visual
Técnica: cualitativa, situacion ideal

6. Este monumento de las manos ¢,de qué manera puede ser

repotenciado para impulsar una ciudad mas turistica?
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