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ANEXO XII1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA: LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION MODALIDAD
SEMESTRAL

DESARROLLO DE UN TABLERO DE MANDO DEL CRITERIO ESTUDIANTES
ESTABLECIDO POR EL CEAACES SEGUN MODELO DE LA EVALUACION
DE LAS CARRERAS 2015, PARA LA CARRERA INGENIERIA EN
TELEINFORMATICA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

Autor: MUNIZ CABEZAS ARISON STEVEN

Tutor: LSI. TOAPANTA BERNABE MARIUXI DEL CARMEN, MSIG

Resumen

Este proyecto de titulacion se plantea desarrollar una aplicacion web de un Tablero de
Mando para el Criterio Estudiantes establecido por el CEAACES para el médulo de
evaluacion de las Carreras 2015, Ingenieria en Teleinformética de la Facultad de Ingenieria
Industrial. Con la finalidad de poder ayudar a los gestores académicos, monitorear los
procesos establecido por la CEAACES para mejorar la calidad educativa del plantel. Cada
proceso fue analizado e identificado para generar la informacion necesaria para la
evaluacion de los indicadores del Criterio de Estudiantes, cumpliendo con todos los
objetivos planteado en el presente proyecto de titulacion, mediante la supervision por nivel
de cumplimiento de cada una de las evidencias con sus respectivos elementos del criterio
establecido de la Carrera Ingenieria en Teleinformatica de la Universidad de Guayaquil,
para la toma de decisiones y mejoramiento de la carrera.

Palabras Claves: Tablero Mando, Base Datos, Asp.Net MVVC C#, Modelo Genérico, Metodologia
Agil.
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ANEXO XII1.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES)

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA: LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION MODALIDAD
SEMESTRAL

DEVELOPMENT OF A CONTROL PANEL FOR THE STUDENT CRITERIA,
ESTABLISHED BY CEAACES, ACCORDING TO THE EVALUATION FOR THE
CAREERS 2015, FOR THE INFORMATION TECHNOLOGY ENGINEERING
PROGRAM OF THE FACULTY OF INDUSTRIAL ENGINEERING.

Author: MUNIZ CABEZAS ARISON STEVEN

Tutor: LSI. TOAPANTA BERNABE MARIUXI DEL CARMEN, MSIG

Abstract

In this graduation project it is proposed to develop a Control Panel web application for the
Student Criteria established by the CEAACES for the evaluation module of the 2015
program, Information Technology Engineering of the Faculty of Industrial Engineering,
with the aim of helping the academic administrators, and to monitoring the processes
established by CEAACES to improve the educational quality of the campus. Each process
was analyzed and identified to generate the necessary information for the evaluation of the
requirements of the student criteria, fulfilling with all the objectives posed in this
graduation project, through the supervision by level of compliance of each of the
evidences with their respective elements of the established criteria of the
Telecommunications Engineering Degree from the University of Guayaquil, for decision
making and career improvement.

KeyWords: Control Panel, Database, Asp.Net MVVC#, Generic Model, Agile Methodology.



Introduccion

A partir del 2011 en el Ecuador se establecio el CEAACES, con el fin de mejorar la
calidad de aprendizaje en cada una de las Universidades del pais, mediante estandares que
involucra indicadores de evaluacion en la gestion académica donde cada facultad y sus
diferentes carreras deben cumplirlos, no se espera tan solo pasar las evaluaciones para que
se certifiquen las carreras y cumplan con la calidad establecida (CACES, 2018). Sino
incorporar a nuevos profesionales idoneos, con experiencia y con meta emprendedora.

Por esta razon la carrera de Ingenieria Teleinformatica de la Facultad de Ingenieria
Industrial necesita impulsar la automatizacion de sus procesos para obtener un mejor
entendimiento y tomar las medidas necesarias en los cumplimientos de sus procesos o
gestiones de acuerdo con el estatuto de la calidad superior para asi obtener la acreditacion
provista para la presente carrera.

Una de la primera opcion fue la creacion de un prototipo no funcional creado por la
tesista Asanza Abril perteneciente del grupo FCI (Fondo Competitivo de Investigacion)
por lo cual fue desarrollado en la subérea de aplicacion web donde en el IDE de Visual
Studio 2017 en la plataforma de Asp.net MVVC C# con una base de datos principal creada
en SQL Server 2016 como herramienta de gestion de datos.

El propdsito de este proyecto es la continuidad del desarrollo de un tablero de mando
para ayudar a los diferentes gestores a supervisar las evidencias del criterio de Estudiantes
evaluado por el CEAACES actualmente llamado CACES, por esta razon se divide en los
siguientes capitulos:

Capitulo I.- Este capitulo corresponde con el tema principal y su propio antecedente,
alcance, justificacion. objeto y objetivos de investigacién, marco teérico, marco conceptual
y marco legal.

Capito Il. - Este capitulo se compone con la metodologia tanto de investigacion como
desarrollo de la aplicacion, en donde podré visualizar conceptos bésicos, levantamiento de
informacion y analisis para el desarrollo del presente proyecto.

Capitulo I1l. — En este capitulo se visualizara la propuesta del sistema que se trata de la
creacion del tablero de mando del Criterio de Estudiantes junto con la propuesta ya
implementada por los otros tesistas del Criterio Pertinencia mostrando como resultado un
Dashboard de Cumplimiento y un Dashboard de Rendimiento. También se creara reportes

de acuerdo con los indicadores del periodo de finalizacién.



Capitulo 1

Marco tedrico

Desarrollo web del tablero de mando del criterio estudiantes, para la Carrera Ingenieria
en Teleinformética de la Facultad de Ingenieria Industrial como aporte a los procesos

académicos y otras actividades complementarias relacionadas con este criterio.

1.1. Antecedentes

En la fecha, 23 de octubre del 2013, la UG fue intervenida por la CEAACES por el
CES mediante la resolucion N.° RPC-SO-41- N.° 419-2013 debido a unas series de
irregularidades académicas y administrativas basandose en el literal “A y B “del articulo
199 de la LOES, dando hincapié al CIFI en dicha institucion (CES, 2019). El CEAACES
realizé algunas fases de reestructuracion tanto en la parte académica como educativa, por
las anomalias que afectaba a la UG, el mismo que no cumplia con la modalidad de
evaluacion de calidad, descendiendo de categoria.

Después de un largo tiempo, el 6 de septiembre del 2016, la UG ingresa al proceso de
recategorizacion obteniendo un porcentaje aceptable en su desempefio logrando ubicarse
en una categoria de mejor desempefio, una vez acreditada la Universidad se inicio el
proceso de evolucion en la gestion académica en cada una de las carreras que ofrece dicha
institucion (Pérez Vera, Massi Aguirre, & Avilés Villon, 2019). Por lo cual el CEAACES
cred el modelo para la evaluacion de las carreras presenciales y semipresenciales de las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador que expresa indicadores con sus
respectivas variables y evidencias que deben efectuarse para conocer asi la situacion actual
de las carreras.

En agosto del 2018, se estable mediante Registro Oficial N.° 297 de la LOES (“Art. 121
sustituido por el Art. 171”) que el nombre de CEAACES cambiaria por CACES cuya
funcidén serd mantener a su cargo la planificacién, coordinacion y regulacion del sistema de
CES contando con las facultades y sometiendo asi a las instituciones educativa tanto
publica como privada a evaluaciones de forma obligatorias que dispone la ley (LOES,
2018).

Ademas, en este mismo afio, se afirmo una actualizacion del modelo genérico 2017
aprobado por el CES basandose a razones relevantes con las inquietudes, observaciones y
propuestas de las universidades de todas las ciudades por medio fisicos como aportes

individuales tales como oficios y e-mails para crear el nuevo esquema de criterios,
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subcriterios e indicadores del modelo (CACES, 2017). En base a las aportaciones de cada
institucién, se plantea un modelo a borrador en lo cual no se considera la aplicacion de
tipologias de tarea inmediata, sino prevé la transiciones y fortalecimiento de las IES para
llegar a estdndares de calidad que toda institucion debe cumplir como parte de
aseguramiento de la calidad en nuestro pais.

Afos siguientes, los gestores de la Carrera de Ingenieria en Teleinformatica, se
reunieron para tomar carta en el asunto sobre las evaluaciones por parte del CACES,
acerca de los actividades y procesos académicos de dicho plantel llegando a la conclusién
en la creacion de sistemas que gestione cada una de las actividades complementarias de
cada gestor para eliminar procesos manuales. Este sistema fue propuesto por la Carrera de
Ingenieria en Teleinformatica y evaluado por la Universidad de Guayaquil, dando la
aprobacion y requerimiento de estandares en la cual debe cumplir como las herramientas
de desarrollo.

Uno de los sistemas propuesto fue la creacion del Criterio de Plan Curricular por lo cual
se implemento en aplicacion de escritorio en el lenguaje C#, viendo las circunstancias del
sistema que fue desarrollado en aplicacion de escritorio los gestores tomaron la decision de
ir més alla migrando las observaciones y mejoras en un sistema web, por lo cual, se
desarroll6 un prototipo funcional en donde se cre6 el Criterio de Pertinencia dando asi
hincapié al presente Criterio llamado “Estudiantes”.

11.1. Alcance.

El alcance de este proyecto estda dado en mostrar la informacion del criterio de
estudiantes en el tablero de mando que encuentra almacenada en la base de datos principal
que contienen la informacion de los Subcriterios Participacion Estudiantil y Eficiencia
actualmente sustituido por Condiciones y Eficiencia Académica y mostrar su respectivo
reporte en Excel, este proyecto sera ejecutado en las fases que comprende un Ciclo de
Vida de un Sistema:

1. Levantamiento de informacion

2. Andlisis

3. Disefio
4. Desarrolloe
5. Implementacion

También se realizara el propio manual de usuario y diccionario de datos para que las
personas encargadas del monitoreo puedan facilitar el entendimiento del programa que

corresponde en el aspecto de desarrollo del tablero de mando.
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1.2. Objeto de la investigacion

En este proyecto se ha definido como objeto de estudio a los procesos requerido para la
implementacién de un tablero de mando basado del Criterio Estudiantes establecido por el
CACES en la Carrera de Ingenieria en Teleinformatica.

12.1. Planteamiento de problema.

Actualmente la Carrera de Ingenieria en Teleinformatica cuenta con un sistema en lo
cual solo se encuentra desarrollado el criterio de pertinencia de los métodos de
evaluaciones establecido por el CACES, la carrera se enfoca en desarrollar el Criterio 5
“Estudiantes” con sus respectivos indicadores.

De acuerdo a la informacion recolectada se ha podido constatar que dada la gran
cantidad de datos en los procesos para la elaboracion, seguimiento y control de los
indicadores se efectan en forma manual y/o digital, pero no sistematizados, creando
archivos fisicos en Word o Excel, donde la consolidacion de matrices de la carrera resulta
una tarea complicada y se corre el riesgo de que los datos sean alterados por otras
personas, generando falencias en los procesos y dificultando la centralizacion de datos
debido a la dispersion existente de la informacion.

Luego de ser entrevistado él gestor de acreditacion acerca de las actividades y procesos
académicos que se realizan sobre el Criterio de Estudiantes, se pudo reconocer que las
mayorias del manejo de los distintos procesos conllevan es de manera fisica, dando asi un
elevado tiempo y esfuerzo requerido para la elaboracion de cualquier tipo de reportes ya
sea semanales o mensuales.

122. Delimitaciones.

Area académica: Software

Linea de investigacion: Desarrollo de Software

Sublinea de investigacion: Aplicacion Web

Campo: Investigativo

1.2.2.1. Delimitacion geograéfica.

La Facultad de Ingenieria Industrial se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en
la siguiente direccion: Av. Las Aguas, Guayaquil 090501. La Carrera de Teleinformatica
esta situada en el Segundo Piso del Bloque Principal de la Facultad, el Tablero de mando
sera manejada por el Gestor de Acreditacion y por el Departamento de la Acreditacion de
la Facultad cuyas oficinas se encuentran ubicada en la planta baja del Edificio Principal a
lado del Decanato.



1.2.2.2. Delimitacion cronoldgica.
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Este proyecto tendra un periodo de duracion de 6 meses comprendido a la metodologia

evaluada por la carrera.

1.2.2.3. Delimitacion semantica.

Los conceptos basicos que se van a utilizar en el proyecto de titulacion seran los

siguientes:

1
2.

CEAACESYy el cambio de nombre a CACES.

Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras Presenciales y

Semipresenciales y Escuelas Politécnicas del Ecuador 2015.

Indicadores definidos por el CEAACES para el Criterio Estudiantes “Modelo Genérico afio

2017

4. CMLI.

5.

6. SQL Server2016.
1.
123. Determinacion de los recursos disponibles.

DataMart.

Visual Studio 2017 Asp.Net MVVC CH#.

Los Recursos se van a utilizar en el proyecto dependen de la participacion en cada uno

de los indicadores y materiales en lo que se empleara para el desarrollo del sistema son:

1.2.3.1.1. Recursos humanos.

1
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Personal de Direccion.
Personal de Secretaria.
Personal de Coordinacion.
Personal de Acreditacion.
Gestor de Acreditacion.

Gestor del Personal Académico.

Gestor de Gestidn Pedagogicay Curricular.

Gestor de BienestarEstudiantil.
Gestor de Titulacion.

.2.3.1.2. Recursos materiales.

Avrchivos digitales y fisicos.
Laptop.

Base de dato (SQL Server 2016).
Visual Studio2017.
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1.3. Justificacion

Actualmente la Carrera de Ingenieria en Teleinformatica no posee la continuidad de los
indicadores del Criterio de Estudiantes establecido por el CACES que contribuyan a
entender el concepto de calidad de la educacion, considerando las condiciones que la
institucion debe asegurar e influir en el desempefio de sus estudiantes, a través de procesos
y conocimientos que influyan en el bienestar de los estudiantes en cada una de las
instituciones. Asi mismo medir la eficiencia académica en limites de tasas de desempefio
de los estudiantes tales como:

e Tasa deretencion

e Tasa detitulacion

e Tasade equivalencia de estudiantes por profesor

Por lo antes mencionado se puede comprobar el problema que genera la falta de
herramientas tecnoldgicas como también un sistema de informacion agil y eficaz que
faciliten informacion de manera inmediata. Esto permitira que los gestores puedan
visualizar todos los procesos del criterio de Estudiantes que realicen los diferentes
docentes, llevando un control continuo, en lo cual se podra observar el avance de cada
evidencia en tiempo real dando asi seguimiento a los estandares propuesto por la CACES

con la finalidad demostrar que la carrera tiene un nivel apto de estudiantes.

1.4. Objetivos de investigacion
14.1. Objetivo general.

Crear un Tablero de Mando Integral del criterio Estudiantes de acuerdo con el modelo
de evaluacion del CACES, que gestione los subcriterios de Condiciones y Eficiencia
académica “antes denominados Participacion Estudiantil y Eficiencia” en la carrera de
Ingenieria en Teleinformatica.

14.2. Objetivos especificos.

1. Realizar levantamiento de informacion sobre los requerimientos de la Carrera de Ingenieria
en Teleinformatica basado del Criterio V Estudiantes del modelo genérico CACES 2017.

2. Desarrollar un moédulo escalable que permita a los usuarios el seguimiento y control de las
diferentes gestiones a realizar por la Carrera Ingenieria en Teleinformatica.

3. Mostrar informacion de los indicadores definidos por el Modelo de Evaluacion del CACES

de los subcriterios Condicién y Eficiencia Académica almacenados en los Data Marts de la

carrera Ingenieria en Teleinformatica.
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4. Visualizar reportes de acuerdo con la informacion solicitada para el Criterio Estudiantes en el

Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en Ecuador 2017.

1.5. Marco teorico
151. CEAACES (“Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior del Ecuador™).

1.5.1.1. Inicios del CEAACES de acuerdo con el mandato N° 14.

El 22 de julio del 2008 la Asamblea Nacional Constituyente expresd que el Mandato
Constituyente N.° 14 ordenando al CONEA realizar una investigacion técnica sobre el
nivel de rendimiento de las diferentes instituciones establecida por el IES, registrando
varias limitaciones en el disefio y serias deficiencias en la ejecucién de su modelo de
evaluacion para la acreditacion universitaria. En el 2007 el proceso constituyente creo las
condiciones para el analisis de dicho modelo y la realizacién de uno nuevo modelo que se
aplicaria en la evaluacion de las IES en el Mandato 14 (CEAACES & Villavicencio Vivar,
2013). En este proceso constituyente no solo solt6 un ciclo de evaluacion de la calidad en
todas las universidades del Ecuador para que comprenda firmes decisiones sino también
por primera vez se realiz6 procesos semejantes para obtener bases cientificas.

Para este modelo de Mandato N.° 14 se implementd para socializar las bases tedricas y
metodoldgicas que han conducido la evaluacion de la calidad de las IES del Ecuador desde
el 2009 hasta el presente, con el fin de crear la nueva LOES en el 2010, cuyo marco se
constituye con el nombre de CEAACES en el afio 2011, establecimiento en la corresponde
ejecutar todos los reglamentos legales y constitucionales entorno a la garantia de la calidad
universitaria, cumpliendo con las recomendaciones para el mejoramiento y depuracion del
sistema de la educacion superior formuladas en el informe de evaluacién del Mandato 14
del afio 2009 (CEAACES & Villavicencio Vivar, 2013). Con estas bases han hecho
contribuciones a ciclos evaluativos en diferentes instituciones desde el 2012 hasta en la
actualidad, con el fin de enriquecer su teoria en procesos de mejoramiento continuo,
llevando asi actualizaciones previas de acuerdo con el marco legal de toda institucion
(Figura 1).

1.5.1.2. Funciones que determino la LOES a la CEAACES.

Para que las funciones del CEAACES se rigieron en el Art. 174 de LOES, actualmente
el “Articulo 124.- Sustitiyase el Art. 174 de la Ley Organica de Educacién Superior”
(LOES, 2018, pag. 28). Entre las funciones principales tenemos:
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1. ElI CEAACES es el representante de todas las instituciones de educacion tanto publicas,
privadas, superiores y cofinanciadas de llevar a cargo la categorizacion, acreditacion y
evaluacion institucional, cuya vigencia es cada 5 afios 0 quinguenal de forma obligatoria y
gratuita.

2. SENPLADES, CES y CEAACES son las tres instituciones encargadas de aceptar 0 negar
propuestas de crear nuevos establecimientos universitarios o escuela politécnicas, en caso de
crear nuevo establecimiento el CEAACES debe transcribir un informe vinculante para que el
Pleno de la Asamblea Nacional pueda conocer la propuesta de dicha institucion.

1.5.1.3. Proposito general dictaminado por el CEAACES para las carreras de las

Universidades del Ecuador.
Una vez concretas las funciones que tenia que cumplir la CEAACES dentro de la
LOES, uno de sus principales procesos fue:
garantizar publicamente la calidad de la educacién superior, con una
orientacion hacia la depuracion y el mejoramiento del sistema. En esa
medida, esta institucién se ha encargado de planificar, coordinar y
ejecutar las actividades de los procesos de evaluacion, acreditacion,
clasificacion académica y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras e institutos. (CACES, 2018, pag. 15)
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objetivo del aseguramiento de
la calidad.

Figura 1. Perspectiva historica de los procesos de evaluacion de universidades y escuelas politécnicas.
Informacion adaptada por el Concejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES,
2018). Elaborado por el autor.

1.5.1.4. Evaluacion del CEAACES a la Universidades de Guayaquil.
Cuando la universidad de UG fue intervenida por el CEAACES en octubre del 2013
debido a las irregularidades académicas o incumplimiento de las disposiciones de las leyes

del CES que poseia, realizé algunas fases de reestructuracion dentro del proceso de
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evaluacion, acreditacion y categorizacion finalizado en noviembre del 2013 (Pérez Vera,
Massi Aguirre, & Avilés Villon, 2019). La UG obtuvo los siguientes resultados:
1. Método Directo: desempefio menor o igual a 0,35.
2. Meétodo de Conglomerados: desempefio menor o igual a 0,35.

Con el resultado ante mencionado de acuerdo con la informacion de Categorizacion
IES, la UG logra ubicarse en la “Categoria D”, es decir, la categoria de menor desempeio

no acreditada.

“COLOR UMBRALES
© mayor o igual a 0,6
mayor o igual a 0,45 y menor a 0,6
mayor o igual a 0,356 y menor a 0,45
menor o igual a 0,35

Figura 2. Desempefio método directo. Informacion adaptada por el Concejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2017). Elaborado por el autor.

Después de un tiempo la UG ingresa al proceso de recategorizacion finalizado en el afio
del 2016 obteniendo como resultado, Método Directo: desempefio de 45.37, logrando un
porcentaje aceptable en la que permite ubicarse en la “Categoria B - Acreditada” dando asi
inicio a las evaluaciones por carreras en dicha institucion (Pérez Vera, Massi Aguirre, &
Avilés Villon, 2019). Obteniendo como resultados.

Tabla 1. Resultados evaluacion institucional 2016.

Criterio Calificacién 2016 Rendimiento 2016
Organizacion 4,36/8 54,52%
Académica 16,58/36 46,07%
Investigacion 3,13/21 14,93%
Vinculacion con la

) 1,8/3 59,98%
sociedad
Recursos e

12,49/20 62,43%

Infraestructura
Estudiantes 7,01/12 58,40%
Resultado Final 45,37/100 45,37%

Informacion adaptada del CEAACES, Direccidn de Acreditacion Institucional (Pérez Vera, Massi Aguirre,
& Avilés Villén, 2019). Elaborado por el autor.

En referencia al criterio recursos e infraestructura se valoraron las caracteristicas de la

infraestructura fisica, recursos bibliotecarios y las tecnologias de la informacion, como se
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puede observar en la Tabla 1, este criterio alcanz6 un puntaje de 12,49 de 20 puntos que le
asigna como peso el modelo, por lo cual esto significa un rendimiento del 62,43% en este
criterio (Pérez Vera, Massi Aguirre, & Avilés Villon, 2019).
1.5.1.5. Evaluaciones de las Carreras al entorno al aprendizaje de la Universidad de
Guayaquil.

En este trascurso del CEAACES, anteriormente realizo evaluaciones a las diferentes
carreras de interés publicos en este caso a la UG, por lo cual participé cuatros 4 en los
procesos de acreditaciones y evaluaciones, las 4 carreras se encuentran en proceso de
Acreditacion (Pérez Vera, Massi Aguirre, & Avilés Villon, 2019). Obteniendo los
siguientes puntajes:

Tabla 2. Resultado de evaluacion entorno al aprendizaje por carreras.

Medicina Odontologia Enfermeria Derecho
2015 2016 2018 2016
31% 32,12% 48% 58,04%

Informacion adaptada por Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Pérez Vera,
Massi Aguirre, & Avilés Villén, 2019). Elaborado por el autor.

De acuerdo con los resultados obtenidos por las carreras el CACES plantio de la

siguiente forma (Figura 3).

Medidna
2015

Derecho __~ 2 . Odontologia
2016 N\ 7 i 2016

48,00%
Enfermeria
2018

Figura 3. Resultado de evaluacion entorno al aprendizaje por carrera. Informacion adaptada del Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). Elaborado por el autor.

En este periodo de Evaluacion, el CEAACES utiliz6 un modelo genérico de
evaluaciones para las diferentes universidades del Ecuador por lo cual la UG se baso
mediante indicadores de desempefio para tomar decisiones en los procesos evaluativos,

procesos de acreditaciones y procesos de aseguramiento para sus carreras presencial y
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semipresencial, a continuacién, se detalla el modelo 2015 establecido por el CEAACES de
acuerdo con el Criterio V Estudiantes.

15.2. Modelo genérico de evaluacién del entorno de aprendizaje de Carreras

presenciales y semipresenciales de las Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador 2015.

Es un documento oficial del CEAACES que sirve como base para todas las
evaluaciones de calidad en las diferentes carreras que conforma una institucién
universitaria o escuela politécnica del pais, este modelo se ha creado bajo un esquema
metodologicas y teoricas determinando cincos criterios basicos que cubren en su totalidad
las diferentes actividades y funciones que debe cumplir las diferentes carreras (Zapata
Bustamante, 2014).

1.5.2.1. Contenido del documento.

El formato del documento amplia y adjunta los conocimientos relevantes del modelo de
evaluacion institucional vigente del afio 2015, con las experiencias benefactora obtenida
del modelo de evaluacion de carreras del afio 2013, estos primeros procesos de evaluacion
de calidad de la educacion superiores son llevado a cabo por el (CEAACES, 2015). Con el
fin de presentar dos formatos: 18 es la version matricial y la 2% version arbol, en lo que en
globa el modelo genérico.

Los indicadores del modelo tienen en particular un orden descrito:

1. Tipo deindicador.

2. Periodo de evaluacion.

3. Formade calculo (indicadores cuantitativos).

4. Descripcion.

5. Evidencias.

Tipos de indicadores: Existe dos tipos de indicadores de modelo que son:

Cualitativo. — Es aquel que describe la cualidad de una entidad. “Finalidad: busca
resultados nomotéticos dirigidos a la formulacion de leyes generales” (Baena Paz, 2017,
pag. 36). Es decir, utiliza una técnica de recoleccion de informacion sin medicion
numérica por lo cual nos proporciona afinar pregunta de investigacion para obtener un
mejor resultado en nuestra recopilacién de datos.

Cuantitativo. — Es aquel que nos permite medir dentro de una cifra dada. “Finalidad:
describe los hechos como son, explica la causa de los fenomenos” (Baena Paz, 2017, pag.

36). Es decir, nos ayuda a comprobar una hipotesis dentro de una recoleccion de datos.
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Periodo evaluacion: De acuerdo con el IES la mayor parte de los indicadores de modelo
son evaluados en los 2 ultimos periodos académicos ordinario antes del inicio del nuevo
proceso, es decir, se evaluada finalizando cada afio con la finalidad de saber el porcentaje
exacto del rendimiento de cada indicador.

La especificacion del periodo de evaluacion de los indicadores responde a
la naturaleza cuantitativa o cualitativa de los mismos. Para los indicadores
cuantitativos, el espacio de tiempo a ser considerado en la evaluacion se
determina tomando en cuenta los periodos académicos ordinarios o afio
segun sea el caso. En los indicadores cualitativos se especifica la
periodicidad de la evidencia solicitada, sin embargo, en si mismo los
indicadores no poseen un periodo de evaluacion debido a que estan
relacionados con procesos que se ejecutan permanentemente en la
institucion. (CEAACES, 2015, pag. Il1)

Forma de célculo (indicadores cuantitativos): Estos indicadores cuantitativos son
formulados mediante términos de expresiones matematica, cuyo analisis es conformado
por el técnicos y evaluadores, dando como resultado la informacion necesaria para el
calculo final de cada indicador.

Descripcién: En este caso, se describe lo que requiere medir o evaluar y definir los
elementos que permite entender el objetivo del indicador con su respectiva
implementacion.

Evidencia: Las evidencias son fuentes documentales que respalda la ejecucién de una
actividad académica o proceso con el fin de entregar valores especificos del IES tales
como N.° de profesores tiempo completo o existe de documentos especificos como
planificaciones de investigacion o estratégicas etc.

1.5.2.2. Criterios y subcriterios.

Estos procesos de formacion permiten que las instituciones académicas puedan
establecer y monitorear, evaluar cada uno de sus procesos mediante cumplimiento a través
de un sistema adecuado a un plan operativo para tomar decisiones de cada institucion,
considerando en el marco regulatorio y principios de calidad (CEAACES, 2015, pag. 1).
Esto permite que cada institucion se mantenga activamente la conducta ética y mantenga la
responsabilidad de cada uno de sus miembros.

En este tiempo afirmaron que los criterios y subcriterios son evaluados mediante
indicadores de modelo, cuyo modelo consta de 24 indicadores cualitativos y 12

indicadores cuantitativos en donde cada una tiene un valor agregado, es decir, corresponde
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a una férmula explicita (indicador cuantitativo) o un valor de sus elementos que establece
una relacion de orden (indicador cualitativo).

Los criterios establecidos establecido en el 2015 son:

Pertinencia

Plan curricular

Academia

Ambiente institucional

Figura 4. Criterios de evaluacion de acuerdo con el modelo genérico 2015. Informacion adaptada por
(CEAACES, 2015). Elaborado por el autor.
El criterio V Estudiantes se compone por los siguientes subcriterios e indicadores,

establecido en el afio 2015 son:

B o |

Participacion //""—\
estudiantil Tutorias

E12
Actividades vinculadas con la
colectividad

E13

|

Blenestar Estudiantil =

E14

Participacién en Procesos de
Acreditacion

E15

E2 Tasa de Retencion

Tasa de Titulacion
E22

Figura 5. Criterio 5 Estudiantes de acuerdo con el Modelo Genérico 2015. Informacion adaptada del
CEAACES. Elaborado por el autor.
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153. CACES (“Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior”).

1.5.3.1. Cambio de nombre del CEAACES a CACES.

El nombre de CACES se origina por parte de LOES en lo cual fue aprobada por la
Asamblea Nacional entrando en vigor el 2 agosto del 2018 hasta la actualidad, eso origino
varios cambios primeramente comenzando por su nombre de CEAACES a CACES
(Zapata Bustamante, 2018). Después se produjo el cambio reformas de acuerdo con los
articulos de la LOES, en el marco legal se detalla el cambio de reformas en el afio 2018 de
acuerdo con estos articulos:

e Articulo 121, Sustitiyase el Art. 171

e Articulo 122, Sustitiyase el Art. 172

e Atrticulo 123, Sustitlyase el Art. 173

e Atrticulo 124, Sustitlyase el Art. 174

1.5.3.2. Mision del CACES.

La mision, es garantizar el desarrollo de la educacion de la calidad en los diferentes
establecimientos de educacién superior para coordinar, planificar y regular los procesos
participativos de las evaluaciones y acreditaciones enfocada en las investigaciones,
innovacion, vinculacion con la sociedad y equilibrio de la docencia (CACES, 2018).

1.5.3.3. Vision del CACES.

La vision del CACES esta enfocada hasta el 2030, como un organismo publico
orientado a nivel nacional y regional en las innovaciones, construcciones colectivas de la
calidad en el IES, dando hincapié a procesos de garantia de calidad en las Educacién
Superior (CACES, 2018). Este enfoque va mas alla de su propia perspectiva influyendo a
casa institucion a mejorar su calidad y rendimiento en sus gestiones académicas.

154. Modelo genérico definido por la Carrera de Teleinforméatica para la

Evaluacion del Entorno de Aprendizaje “Modelo genérico afio 2017”.

Este documento es una version preliminar actualizada, es el resultado de la revision del
afio 2015 que adquirid las expectativas del afio 2014 de acuerdo con las evaluaciones de
las Carreras de Derecho, Enfermeria, Medicina y Odontologia, asi como el progreso de las
capacidades del CEAACES en su sistema de calidad (CACES, 2017). Es importante
recalcar que este documento hace énfasis a una agrupacion muy fuerte de indicadores y
estandares para todas las carreras y modalidades presencial y semipresencial, en un

periodo menor de 5 afios.
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1.5.4.1. Contenido importante del modelo.

De acuerdo con los estdndares genérico de este documento, cada indicador tiene una
estructura que nos permite interpretar e implementar su resultado, estd formada del
siguiente orden:

1. Tipo deindicador.

2. Periodo de evaluacion.

3. Estandar.

4. Elementos fundamentales.
5. Fuentes de informacion.

Tipo de indicador. — Existe de dos tipos:

Cualitativo. — Es aquel que se evalia mediante el analisis documental y la visita del
sitio de cada elemento.

Cuantitativo. — Tiene como resultado un valor numérico mediante la formula realizada
del andlisis de la informacion requerida (disponibilidad de informacién) para el calculo
realizado por el equipo técnico.

Periodo de evaluacién. - El periodo de evaluacion para indicadores y estandares
genéricos son evaluados en los 2 ultimos periodos académicos o afio incluido antes del
inicio del nuevo proceso, salvo en casos especiales donde sefiale un periodo distinto. Es
importante resaltar que los indicadores no poseen un periodo de evaluacion definido, es
decir, dependiendo del desempefio de la carrera en recabar informacion en visita del sitio y
trabajo permanentes de la IES (CACES, 2017). En conclusion, los periodos podrian
modificarse por cambios de planificacion u operativo por parte del CACES.

Estandar. — Es un conjunto de cualidades en que las instituciones, carreras y programas
de posgrado deben cumplir mediante evaluaciones, es decir, se delimita los estandares de
calidad por medio de proposiciones afirmativas para obtener un nivel de aceptacién
deseable en el IES (CACES, 2017). Para evaluar un estandar existe 2 formas:

1. Forma cuantitativa. - Este estandar se define entre 0 a 1, en donde 1 significa que el estandar

cumple el estandar adecuado y 0 significa que el estandar presenta ausencia.

2. Forma cualitativa. - El indicador en si es el propio estandar, pero valorado en 4 categorias:

= Deficiente. — Su calificacion es de 0, cuyo andlisis no alcanza el estandar
adecuado.
» Poco Satisfactorio. — Su calificacion es de 0.35, no alcanza el estandar

adecuado, pero existen procesos viables que puede ser implementado.
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» Cuasi-satisfactorio. - Su calificacion es de 0.70, el estandar es parcial ya que
presenta debilidades no estructurales.
= Satisfactorio. — Su calificacion es de 1, alcanzando el estandar adecuado.

Elementos fundamentales. — Es una breve explicacion del estandar por lo cual
especifica cualidades y caracteristica, es decir, representa guiones de referencia para dar
recomendaciones o requerimiento necesarios para el seguimiento de la calidad.

Fuentes de informacion. — Son evidencias que pueden ser de forma documental o en
sitio que respaldan la realizacion de una actividad o proceso académico.

1.5.4.2. Criterio V Estudiantes.

Este es el 5to Criterio constituido por la CACES cuya condicion es que las instituciones
deben garantizar, asegurar y contribuir en el desempefio de sus estudiantes mediante
mecanismo y procesos que influyan en su bienestar, asi mismo se puede medir la eficiencia
académica de cada uno de sus estudiantes con docentes en limites de tasas de desempefio
de los estudiantes (CACES, 2017). Con la finalidad de obtener resultados exactos de cada

uno de los indicadores.

— Bienestar Universitario

Eg —  Condiciones Sistema de becas y apoyo financieros
-

% — Interacciones estudantes-profesor

H et

g —Estudiantes por profesor TC o equivalente
= _

= | ffﬁgﬂfﬁa Tasa de retencion

— Tasa de titulacion

Figura 6. Criterio V Estudiantes. Informacién adaptada del (CACES, 2017). Elaborado por el autor.

A continuacion, se detalla los subcriterios con sus respectivos indicadores establecido
por el CACES:

1.5.4.2.1. Subcriterio condiciones.

Este subcriterio tiene énfasis al desempefio de los estudiantes, asi como los integrantes
de la comunidad académica, por medio de politicas, métodos y mecanismo que impulsen,
favorezcan y garanticen la participacion y el respeto a los derechos que posee cada

estudiante (CACES, 2017). Se compone por los siguientes indicadores:
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8 — Bienestar Estudiantil “Universitario”
<
. 9 — Sistema o registro de becas.
Q L
. —
—8 —Apoyo financiero o Aseguramiento de calidad.
o
U — Interacciones estudiantes-profesor.

Figura 7. Sub-Criterio condiciones del modelo genérico 2017. Informacion adaptada del (CACES, 2017).
Elaborado por el autor.

15.4.2.1.1. Bienestar Estudiantil o Universitario.

Tipo de indicador. — Cualitativo

Periodo de evaluacion. — No definido.

Estandar. - Este es una de las estrategias que sirve para mejorar la calidad de la

educacién, promoviendo procesos de politicas de bienestar universitario que garanticen el

acceso a la comunidad académica a espacios de bienestar institucional y sus diferentes

servicios que puede brindar (CACES, 2017). Para que los estudiantes tengan beneficios en

los diferentes proyectos que realiza bienestar universitario junto con la facultad y sus

carreras.

Elementos fundamentales. - Entre los elementos fundamentales se puede destacar:

1

La institucion implementa politica de bienestar universitario para la comunidad académica y
administrativa que la integra tales como: becas, ayudantias econdmicas, servicios y
programas de orientacion acuerdo a la regla de la institucion, entre otras.

La institucion provee el acceso a los servicios que ofrece bienestar estudiantil es decir aceptar
las solicitudes o facilitar el seguimiento a los estudiantes en caso de que violen sus derechos
estudiantiles.

Todos los estudiantes de la institucion son beneficiados por las gestiones o procesos dado por

el bienestar estudiantil.

Fuentes de informacion. - Podemos detallar las siguientes fuentes:

1

Documento (folletos o archivos digital) que contengan reglamentos de bienestar
universitarios de lalES.

Proyectos o programas realizado por bienestar con la ayuda de la institucion.

Toma de decision de los resultados de andlisis de los proyectos o programas de bienestar

universitario realizado.
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Figura 8. Campafa de vacunacién contra la influencia. Informacion adaptada por Bienestar Estudiantil.
Elaborado por el autor.

15.4.2.1.2. Sistema de becas y apoyos financieros.

Tipo de indicador. — Cualitativo

Periodo de evaluacion. — No definido

Estandar. — La institucién demuestra que se basa a las politicas, norma y procesos que

contribuye a autoevaluacion y aseguramiento de calidad de sus estudiantes considerando
parametros académicos y oportunidades en el entorno de un sistema institucional de becas
para garantizar la seguridad de cada estudiante (CACES, 2017).

Elementos fundamentales. — Entre los elementos fundamentales se puede destacar:

1. La institucién cuenta con personal adecuado y claramente definido en su labor basada en
normativa interna del 1ES (“Instituto de Educacion Superior™).

2. Los estudiantes becados de la carrera se basan en una normativa interna de la institucion, en
lo cual participa también los procesos de bienestar estudiantil o universitario junto con la
carrera de cadafacultad.

3. Lainstitucién cuenta con articulos tales como normativa o procesos que interactue la politica
de bienestar estudiantil para que los estudiantes puedan acceder a becas, créditos o
ayudantias econdmicas o algin servicio vigente.

Fuentes de informacion. — Entre las evidencias tenemos:

1. Documento (folletos o archivos digital) que contengan las leyes o reglamentos que los

estudiantes que debe poner en practica dentro de la institucion.

2. Buses para la movilidad, acorde a visitas 0 programas de recreacion para los estudiantes de
cada facultad.
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1.5.4.2.1.3. Interacciones estudiantes-profesor.

Tipo de indicador. — Cualitativo.

Periodo de evaluacion. — No definido.

Estandar. — La institucion forma técnicas de conocimientos por lo cual puede
interactuar docentes y estudiantes, en diferentes actividades complementarias que permite
conseguir el aprendizaje deseado a lo largo de su trayectoria.

Elementos fundamentales. — Entre los elementos fundamentales se puede destacar:

1. Lainstitucion cuenta con soporte activo para que pueda interactuar docentes y estudiantes.

2. La institucion cuenta con herramientas computaciones que le permite a los estudiantes
realizar los trabajos colaborativos como independientes, asi como uso de tecnologia que
permite garantizar el aprendizaje a lo de su vida universitaria.

3. La institucion ha plantado métodos y procesos para la comunicacion entre estudiantes y
docentes, realizando unas series de actividades tales como: tutorias, actividades
complementarias, uso de plataformas institucional, entre otras cosas que ayuden la
retroalimentacion de los docentes al aprendizaje del estudiante.

Fuentes de informacion. — Entre las evidencias tenemos:

- Plataforma oherramientas instituciones.

- Sitio adecuado para los estudiantes para la realizacion de sus trabajos investigativos.

- Visitainsitu.

1.5.4.2.2. Subcriterio eficiencia académica.

Este subcriterio mide el desempefio de los estudiantes a través de tasa de eficiencia
académica definida por el periodo de evaluacion de cada indicador, comparando con el
periodo determinado en cada programa o carrera es decir que la eficiencia académica es el
resultado de las condiciones establecidas para garantizar que los estudiantes inicialicen,
avancen y finalicen su estudio, sin ningun tipo de problema de repitencia y desercién o
abandono a la institucion (CACES, 2017).

Definicion:

La repitencia es un fendmeno que afecta al ambito educativo. Se produce
cuando un estudiante no supera satisfactoriamente un curso escolar y
debido a ello se ve obligado a repetir curso nuevamente. Si bien la palabra
repitencia no esta reconocida por el DRAE, es un vocablo de uso comun,
especialmente usado en Latinoamérica (Navarro, Javier, 2016).

En este subcriterio se consideran los siguientes indicadores de acuerdo con el modelo

genérico de evaluacion al entorno de aprendizaje actualizado 2017:
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Estudiantes por profesor TC o
equivalente.

Tasa de retencion.

| Tasa de titulacion.

Eficiencia Académica

Figura 9. Subcriterio eficiencia académica del modelo genérico 2017. Informacién adaptada por (CACES,
2017). Elaborado por el autor.

1.5.4.2.2.1. Estudiantes por profesor TC o equivalente.

Tipo de indicador. — Cuantitativo

Descripcion. - Este indicador mide la relacion que tiene el estudiante con cada profesor
a tiempo completo de la institucién de acuerdo con las actividades de investigacion,
docencia y de gestion académica de la carrera. Resultar importante resaltar, que este
indicador no solo se relaciona a un nimero determinado de estudiantes por aula, sino que
se relaciona de forma global entre los docentes con dedicacion a tiempo completo o
equivalentes a estudiantes que se puede estipular para los procesos académicos mas
relevantes (CACES, 2017).

Forma de célculo

NE

EP = I PCTO0SXTMT +0,25 xTTP

Donde:

EP: Estudiantes por profesor a tiempo completo

NE: Total de estudiantes de la carrera.

TPC: Total de profesores con dedicacion a tiempo completo a la carrera.
TMT: Toial de profesores con dedicacion a medio tiempo a la carrera.
TTP: Total de profesores con dedicacidn a tiempo parcial a la carrera.

Figura 10. Formula del indicador estudiantes por profesor TC.: Informacion adaptada por (CACES, 2017).
Elaborado por el autor.

Resultado esperado. - Esta formula permite examinar la disponibilidad de docentes
para avalar las actividades académicas de los estudiantes, propio de las funciones
independientes como la vinculacion, investigacion y docencia.

15.4.2.2.2. Tasa de retencion.

Tipo de indicador. - Cuantitativo

Periodo de evaluacion. — Se establece por la definicion del periodo de evaluacion de

las cohortes (“El periodo de cohortes se suele dar los dos primeros afios de las carreras”).
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Descripcion. - Este indicador mide la relacion de estudiantes que se integra a una
determinada cohorte en un periodo definido, es decir, es el complemento de la tasa de
desercion estudiantil. Se considera maximizar el resultado del subcriterio condiciones, asi
como las leyes y politicas de bienestar universitario, estrategias implementada por la
carrera, admision y nivelacion (CACES, 2017).

Forma de calculo

TR = 100 x 28
- TEA

Donde:

TR: Tasa de retencién.

TER: Total de estudiantes de las cohortes seleccionadas que se mantienen en la
carrera durante el periodo de evaluacion.

TEA: Nimero total de estudiantes de las cohortes definidas para el célculo de
retencién.

Figura 11. Férmula del indicador tasa de retencion. Informacion adaptada del (CACES, 2017). Elaborado
por el autor.

Resultado esperado. - Esta férmula mide el desempefio académico y el avance de
estudiantes a lo largo de la carrera en un periodo de dos cohortes (“los 2 primeros afios en
curso de la carrera”).

1.5.4.2.2.3. Tasa de titulacion.

Tipo de indicador. - Cuantitativo

Periodo de evaluacion. - Se establece por dos cohortes es decir por el plazo normativo
y plazo comprendido entre la duracion de la carrera.

Descripcion. - Este indicador mide la eficiencia que los estudiantes han cumplido el
plazo académico y normativo para titularse, es decir nos permite tener resultado a
maultiples factores ya sea con la institucion o relacionado con la calidad de educacién, por
ejemplo, las planificaciones académicas implementada por la carrera durante el programa
de estudios, entre otros resultados.

Forma de célculo

TT = 100 x =y
- TEC

Donde:

TT: Tusa de titulacion.

TET: Total de estudiantes de las cohortes definidas que concluyeron el proyecto
de titulacién o aprobaron el examen complexivo en un plazo menor o igual al
plazo normative definido.

TEC: Nimero total de estudiantes de las cohortes definidas para el cilculo de la
titulacién.

Figura 12. Formula del indicador tasa de titulacion. Informacién adaptada del (CACES, 2017). Elaborado
por el autor.
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Resultado esperado. - Esta formula mide la relacion que existe entre el nimero de
estudiantes graduados con el nimero de estudiantes que iniciaron la carrera, en una misma
cohorte.

155. Tics como herramienta para la elaboracion del tablero de mando del Criterio

V Estudiantes.

Las Tics en el uso de las herramientas se caracteriza por brindar la posibilidad de
interactuar, innovar y construir conocimientos mediante parametros de calidad ya sea en
imagenes, sonidos, automatizacion de algun producto, entre otras cosas en por cual nos
permite tanto a empresas o instituciones a evolucionar o innovar para ser eficientes en la
prestacion de sus bienes y servicios (Burau Grain, Ruperti Cafarte, & Pin Carvajal, 2016).
Para un mejor control tanto en sus procesos y actividades es bueno tener una herramienta
de control y medicion que nos permite facilitar las tomas de decisiones, facil acceso a
grandes volimenes de dados, automatizacion de trabajo a los diferentes gestores para
obtener un enfoque a largo plazo de cdmo se va desenvolviendo la institucion de acuerdo
con los indicadores establecidos e incluso permitir observar otros tipos de variables que
nos ayude en el buen desempefio de la carrera.

Entre las ventajas del uso de esta herramienta tenemos:

- Interés y motivacion por parte de los usuarios.

- Saber procesos que realizacion en la interaccion estudiantes y docentes.

- Facilitan el control de cumplimiento que lleva cada uno de los gestores.

La carrera de Teleinformética cuenta con un estandar de un sistema de Tablero de
Mando del Criterio de Pertinencia en donde nos facilitara el uso de las herramientas para la
elaboracion y disefio del Criterio V Estudiantes, estas herramientas serdn mencionada en el
marco conceptual.

156. Marco conceptual.

1.5.6.1. Plataforma visual estudio 2017.

Es una herramienta de desarrollo integral para diferentes S.O, compatible en diferentes
lenguajes de programacion, orientado en componentes que nos permite crear aplicaciones
de alto rendimiento y de manera eficaz, permitiendo facilitar a los programadores crear
aplicaciones dindmicas tanto de escritorio como en pagina web o sitios web de manera
responsiva, también permite crear empaquetaria en la nube, servicios en linea,
microservicios para el backend, adaptacion de extensiones, entre otras cosas basado en

licencias de Microsoft.
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Figura 13. IDE de Visual Studio 2017. Informacion adaptada por Microsoft. Elaborado por el autor.

1.5.6.1.1. Estructura del visual studio 2017 utilizado en la Carrera Teleinformatica.

1.5.6.1.1.1. Version enterprise como herramienta de desarrollo.

Segiin (Putier, 2018), afirma. “Esta ultima edicion de Visual Studio integra las
funcionalidades de la edicidn Professional e incluye funcionalidades avanzadas tales como
la automatizacion de pruebas de interfaz, la basqueda de codigo duplicado o el analisis de
la arquitectura de una aplicacion” (pag. 43). También incluye herramientas para el
diagnostico de datos y prueba de cargas para aplicaciones de desarrollo web.

1.5.6.1.1.2. Desarrollo web.

Es un conjunto de tecnologia de software que nos permite disefiar paginas web o sitio
web del lado cliente-servidor con la finalidad de obtener informacion precisa 0 mostrar
informacion relevante.

El fundamento de la web. (Mateu, 2004), nos dice:

El éxito espectacular de la web se basa en dos puntales fundamentales: el
protocolo HTTP y el lenguaje HTML. Uno permite una implementacion
simple y sencilla de un sistema de comunicaciones que nos permite enviar
cualquier tipo de ficheros de una forma facil y el otro nos proporciona un
mecanismo de composicion de paginas enlazadas simple y facil, altamente
eficiente y de uso muy simple. (pag. 13)

1.5.6.1.1.3. Asp.Net MVC.

Es un entorno de desarrollo creado por Microsoft en octubre del 2007, basado en la
plataforma central Asp.Net, pero con agregacion adicional en su framework en lo que
permite superar a Web Forms, esta plataforma implementa un patrén MVC por lo cual nos
proporciona una separacion mejorada (Freeman, 2013). Es decir, este patron se divide en

3 partes:
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Modelo. — Es aquel que contiene los datos que trabaja el usuario, es decir, es la l6gica

del negocio.

Vista. — Es aquel que permite la interaccion entre modelo, es decir, es el interfaz de

usuario.

Controlador. — Son aquellas que procesan las peticiones, es decir, nos permite realizar

las operaciones entre modelo y seleccionar las vista al usuario.

HTTP
Request > — =P persistence
(usually to o
Controller Model m,an.gnm
Response dm=d  Vigw |t N &= dotabose)
Presentation
Model

Figura 14. Interaccién en la arquitectura MVC. Informacién adaptada por (Freeman, 2013). Elaborado por
el autor.

15.6.1.1.4. Lenguaje c#.

Es un lenguaje de programacién orientada a objetos procedente de los lenguajes de C++

y JAVA, pero mejorado en diferentes aspecto, se basa en un entorno de trabajo .NET de

Microsoft por lo cual posee herramientas que ayuda a los desarrolladores crear programas

interactivos, Varias personas se pregunta ¢Por qué usar C#?, (Bell & Parr, 2011), nos dice:

C# continda con la tradicion de la familia de lenguajes que incluye a C,
C++ y Java. Los lenguajes orientados a objetos representan la
metodologia mas reciente y exitosa en materia de programacion. C# es
completamente orientado a objetos. C# obtiene la mayor parte de su
funcionalidad de una biblioteca de componentes proporcionados por el
marco de trabajo (Framework) de .NET. (pag. XVII)

Entre las Caracteristicas que posee C# tenemos:

1

2
3
4,
S

. Tiene orientacién a componente, es decir, se puede definir los atributos sin necesidad de crear

Féacil uso en manejo entre clases
Se puede definir varias clases en un mismo entorno de trabajo
C# es de codigo abierto por lo cual se puede utilizar en diferente S.O

Es similar al entorno de Java, permite a los desarrolladores simplificar codigo.

meétodos dentro de una clase.
Cuenta con un motor que puede ejecutar en bajo nivel las aplicaciones de C# llamado CLR.
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1.5.6.1.1.5. Metodologia agil de desarrollo.

Una vez conociendo el ciclo de vida de un proyecto la metodologia agil se basa en
pequefio entregables en donde el desarrollo es tipo iterativo (procesos repetitivos) e
incremental (aumento de un proyecto ya existente) mediante un equipo responsable de
realizar sus tareas con su propio esfuerzo en vez de ser dirigidos por otras personas
externas (auto-orgazanidos) para llevar a cabo la evolucion de los requisitos y soluciones
del proyecto de desarrollo de software (Retamosa Santos, 2015). Se le conoce como
iterativo al desarrollo del software en un tiempo limite entre la metodologia agil aplicada
en el presente proyecto tenemos.

1561151  Metodologia agil scrum.

Es una metodologia basada en gestion de proyecto en donde sus cambios se lo realiza
constantemente de acuerdo con los requerimientos del usuario, segun los actores, (Deemer,
Benefield, Larman, & VVodde, 2009), dice:

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo
de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos
de trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van
sucediendo una detras de otra. (pag. 5)

Un Sprint se basa en 3 caracteristicas:

e Duraciénfijade 1 a4 semanas

e Suejecucion es de forma consecutiva es decir es iterativa uno tras otro.

¢ Tiene fecha especifica (asi no se haya terminado el proyecto).

Uno de los objetivos de este tipo de metodologia es transformar la informacion
requerida por el cliente y llevar a un incremento del 100% ejecutable para el software,
basandose en 3 pilares fundamentales.

Segun la autora (Retamosa Santos, 2015), nos informa:

e Transparencia: La transparencia garantiza la visibilidad de las cosas que pueden
afectar al resultado; La transparencia requiere que los aspectos del proceso sean
definidos por un estandar comun, de modo que los observadores compartan un
entendimiento comun de lo que se esta viendo.

eInspeccion: La inspeccion ayuda a detectar variaciones no deseables en el
proceso. Se debe inspeccionar frecuentemente los componentes y el progreso hacia

el objetivo, pero la frecuencia no debe ser tan alta que interfieraen el trabajo.
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e Adaptacion: La adaptacion para realizar los ajustes pertinentes que un inspector
determine, estos ajustes deben realizarse cuanto antes para minimizar el impacto
de los mismos. (pag. 18y 19)

Para desarrollar un marco de trabajo Scrum se basa en los siguientes elementos:

e Equipo Scrum

e Reglas(roles)

e Componentesy

e Eventos
e g [ e ]
Listade Producto Sprint
* Lista derequerimientosy dudas * Ciclobasicode Scrum
* Propiedad del Product Owner * Desarrollode un incremento a “Terminado”
. i ) . i 1
Product Owner Prchnzfsc-on por parte del Product owner Maximo 1 mes
* Dinamica | Planificacion del Sprint
* Planificacion del trabajo a realzaren un Sprint
Lista de Pendientes de Sprint Z : gl
* Seleccion de los items de la Listade Producto
* Lista detareas de unSprint X
* Definiciondel Objetivo del Sprint
* Propiedad del Equipo de Desarrollo o Bhoraé
Scrum Master * Séloel Equipo modifica lastareas
ania: Y Scrum diario
| Obietivo el Sprint * Sincronizaciénde actividades
| * Meta definida parael Sprint * Planificacién para lassiguientes 24 horas
| * Definicionpor parte del Product Owner « 1Sminutos
Equipode | = Aceptacion del equipo "
Desarrolio q = Revision de sprint
| Incremento * Inspeccidndel Incremento
‘lﬂﬁ | * Version del producto * Listade producto revisada
‘ | * Funcionalidad entregable (testeada, documentada, * dhoras
| etc) ‘
‘ L Retrospectiva de Sprint
Stakeholders “Terminado” * Plandemejorasparaproximo Sprint
* Trabajocompletado | * 3horas

Figura 15. Procesos de un scrum. Informacién adaptada por (Retamosa Santos, 2015). Elaborado por el
autor.

156.1152. Roles de un scrum.

Stakeholders. — Son los interesados de como va avanzando el desarrollo del software.

Product owner. — Son el duefio del producto es decir es el cliente o propietario del
proyecto, La autora (Retamosa Santos, 2015), afirma. “Es el responsable de escribir las
historias de usuario (descripcion de los requerimientos), priorizarlas y colocarlas en la
Lista de Producto o Product Backlog” (pag. 21). Es aquel que asegura que el proyecto sea
visible o claro para el equipo de desarrollo entienda los elementos de la lista del producto.

Scrum master. — Es aquella persona responsable de gestionar el proyecto y cumplir los
procesos requeridos por el cliente. Segun, (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009),
afirma. “El ScrumMaster hace lo que sea necesario para ayudar a que el equipo tenga
éxito” (pag. 6). Es decir, evita cualquier irregularidad como los cuellos de botellas
(procesos estancados) .

Equipo de desarrollo. — Son las personas responsables de realizar el proyecto

(desarrollo del producto).
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Lista de Pendientes Listade [(
del Sprint tareas

—J =) ] N —7

Incremento

D
.

>~ Lista de Producto
(priorizada por el Propietario
del producto)

Figura 16. Proceso o flujo de un proyecto scrum. Informacion adaptada por (Retamosa Santos, 2015).
Elaborado por el autor.

156.1153. Historia de usuario.
Es un formato o ficha de trabajo donde el cliente puede describir sus requerimientos

para el desarrollo del proyecto.

Historia de Usuario # 12 3 Frioridad
Como usuario puedo ingresar mi e—mail g ]
cantrasefia para acceder al sistema
valor
Criterios de aceptacion: 100
Esfuerzo
21

Figura 17. Ficha de historia de usuario. Informacion adaptada por (Bahit, 2011-2012). Elaborado por el
autor.

1561154, Beneficio de usar scrum.

Tabla 3. Beneficios de utilizar scrum.

Beneficios ¢De qué forma lo consiguen?

) ) _ El propietario puede crear una lista de
Permite gestionar las expectativas del o y o
_ o requisitos para creacion y seguimiento del
cliente o propietario del proyecto.
proyecto.

) ) Las adaptaciones se lo realizan de acuerdo
Adaptaciones de acuerdo con la necesidad o )
) o ) a los requisitos del cliente de acuerdo a
del cliente o flexibilidad de cambio o
una replanificacion.

Reduccion de Riesgos en las iteraciones Antes de gestionar algun entregable con el
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cliente, el equipo tiene que realizar
pruebas necesarias para evitar estos tipos
de inconvenientes.
El equipo en cada iteracion debe realizar
) o una retrospectiva es decir evitar un cuello
Calidad y Productividad o
de botella en su cumplimiento de tareas
(impedir avanzar).
En cada iteracion el cliente-equipo trabaja
. ) ) juntos para lograr sus objetivos 0
Interaccion entre Cliente-Equipo o -
requisitos planteados en su historia de

usuario.

Informacion adaptada por el repositorio de (Bahit, 2011-2012). Elaborado por el autor.

1561155  Ventajas de usar scrum.

e EIlProduct owner o clientes puede usar el proyecto en menor tiempo posible.

e Laentregade procesos se lo realiza muy a menudo.

e Menor improvisto posible para él cliente.

e Cumple con lasexpectativas.

156.1156. Desventaja de usar scrum.

o [Faltade experiencia en uno de los miembros del equipo de trabajo puede causar retraso en los

entregables para el cliente.

e Si una persona del equipo de trabajo renuncia afectara al proyecto debido a que se llevara el

conocimiento adquirido dentro de laempresa

e Cambios repetitivos puede ser tedioso para los desarrolladores

e Testeo demasiado corto en cuestion de prueba.

1.5.6.2. SQL server 2016.

Es una plataforma de datos de Microsoft, nos puede brindar una seguridad avanzada,
caracteristicas nuevas con rendimiento innovador, capacidades de andlisis, permitir
almacenar gran volumen de informacion y generar de informes integrales, también
incorpora In-Memory OLTP, es decir, ayuda acelerar y mejorar el rendimiento de
almacenamiento de datos mediante de uso de tabla no duraderas (Vargas, Cherry, &
D"Antoni, 2016). Es decir, puede mejorar el rendimiento de procesamientos de
transacciones, carga de datos y los escenarios de datos transitorios para probar rapidamente

su propia tabla optimizada para la memoria.
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1.5.6.2.1. Estructuracion del marco de trabajo en relacion con el manejo de la base

de datos.

15.6.2.1.1. Data warehouse.

Es una tecnologia para el manejo de grandes volimenes de informacion construido
sobre bases pequefias que nos permite optimizar el uso y analisis por las organizaciones
para adaptarse a los rigurosos cambios en el mercado (Mendez , Mértire, Britos, & Garcia-
Marti, 2007-2019). Tiene como funcion principal es almacenar informacion de manera
integral y ser la base de un sistema gerencial.

1562111  Arquitectura del data warehouse.

EIS

(Executive Information
Systam)

CONSOLIDACION MIDDLEWARE

DDS
({Decision Support
Systam)

Figura 18. Arquitectura del Data WareHouse. Informacion adaptada de Fundamentos de Data Warehouse
(Mendez , Martire, Britos, & Garcia-Marti, 2007-2019, pag. 21). Elaborado por el autor.

Base de datos OLTP. - Con su sigla en inglés (On-Line Transactional Processing) que
significa (Procesamiento de Transacciones en Linea). “Son aplicaciones que definen el
comportamiento habitual de un entorno operacional de gestidn y ejecutan las operaciones
del dia a dia” (Mendez , Martire, Britos, & Garcia-Marti, 2007-2019). Genera procesos de
commit y rollback que puede involucrar operaciones de insertar, modificar y eliminar
datos de una tabla de forma relacionada.

Base de datos OLAP. - Con su sigla en inglés (On-Line Analytical Process) que
significa (Procesos de Analisis en Linea). “Se encargan de analizar datos del negocio para
generar informacion tactica y estratégica que sirve de soporte para la toma de decisiones”
(Mendez , Martire, Britos, & Garcia-Marti, 2007-2019). Este proceso da hincapié a las
tomas de decisiones gerenciales de cada organizacion.

Consolidacion. — Es un proceso interno que tiene como objetivo refrescar o producir el
cambio tanto en las Bases de Datos OLTP como en las Bases de datos OLAP de nuestro

gestor.
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Middleware. — Es aquel software interno del SQL Server que nos permite la

comunicacion entre Cliente-Servidor.

A continuacion, le presentamos ciertas diferencias entre las Base de datos OLTP y

OLAP

Tabla 4. Diferencias entre base de datos OLTP y OLAP.

OLTP

OLAP

Las Consultas es independiente a ningln
sistema y se lo puede realizar de forma

rapidas y estrictas.

Posee pocos volumenes de datos.

Las consultas se lo pueden realizar en un

area especifica.

Baja redundancia de datos

Datos Histéricos.

Obtener un registro a la vez.

Depende del Sistema OLTP para realizar
consultas sobre la informacion operacional

generada.
Gran volumen de datos.
Se puede realizar consultas sobre grandes

cantidades de informacion en diferentes

areas.

Alta redundancia de datos que nos permite
facilitar la creacion de consultas y obtener

tiempo de respuestas.

Datos actuales.

Obtener varios registros a la vez.

Informacion adaptada por Business Intelligence (Sinnexus). Elaborado por el autor.

1562112

Modelo dimensional de un data warehouse.

Segun, (Garcia Plua, 2016), afirma. “Un Data Warehouse consiste en un conjunto de

Tablas de Hechos y Dimensiones” (pag. 9). Esto quiere decir de la forma como se puede

estructurar dichos datos para convertirse en informacion por lo cual nos ayudara en la

gestion para las tomas de decisiones oportunas de nuestros productos en base a sus

procesos, es decir, mejorar las planificacion y rendimiento de la empresa.

Figura 19. Estructura de un Data Warehouse. Informacion adaptada por (Garcia Plua, 2016). Elaborado

por el autor.
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Existe 2 esquema diferentes en lo que se puede crear relacion entre tablas de hechos y
dimensiones:

Esquema estrella. — Segtn, (Garcia Plua, 2016), afirma. “La tabla de hecho es el
centro es el centro como un Hub (concentrador) y las dimensiones se conectan con la tabla
de hechos directamente” (pag. 10). Un hub es un dispositivo que centraliza el cableado de

una red.

Dim
Cliente

Dim
ucto

Dim Dim
Promocion Tienda

Figura 20. Esquema Estrella del Modelo Dimensional. Informacion adaptada por (Garcia Plua, 2016).
Elaborador por el autor.

Esquema Copo de Nieve. — Segtn, (Garcia Plua, 2016), afirma. “Existen conexiones o
relaciones intermedias de algunas dimensiones con la tabla de hechos y permite la forma
normalizada, esto significa mas Joins” (pag. 10). Esto quiere decir que las dimensiones se

pueden subdividir por mas dimensiones dependiendo de las interpretaciones que se le den

en las tablas.
Cllljel:‘l]u Dim
Localidad Sonte
: Dim

Dim Dim Producto

Fecha Producto g

Categoria
Ventas

Dim Dim
Prormocion Tienda

Figura 21. Esquema Copo de Nieve del del Modelo Dimensional. Informacion adaptada por (Garcia Plua,
2016). Elaborador por el autor.
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1.5.6.2.1.2. DataMart.

Son aquellos subconjuntos de Datos de una base de informacion integral, que tiene
como proposito la toma de decisiones en areas especificas es un modelo de dato OLTP que
incluye variedades de claves e indicadores claves para una mejor decision empresarial
(Mendez , Martire, Britos, & Garcia-Marti, 2007-2019). Esto nos permite explorar los
datos de la forma mas beneficioso de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

OLTP OLTP

Data Mart 1 ' OLAP ' Data Mart 4
\_ e //'

\, —

/
/

Data Mart 2' — *— L f — . Data Mart 5

/ N\

Data Mart 3' “" Data Warehouse ' Data Mart 6

Figura 22. Esquema de distribucion de DataMarts en modelo OLTP. Informacion adaptada por IntelliPant
Elaborado por el autor.

A continuacion, le presentamos las ventajas y desventajas que puede presentar en la
implantacion dentro de un DataMart a la hora de ser utilizado en el desarrollo de cualquier
gestor de base de datos, entre ellos tenemos.

Tabla 5. Ventajas y desventajas de un datamart.

Ventajas Desventajas

Es sUper més fécil que implementar que un  Afade  tiempo en  procesos  de
Data Warehouse debido a tiempo. actualizacion.

) _ Solo tiene acceso a una sola area en
Consultas répidas, en menor tiempo de - _ )
especifica es decir no tiene acceso a
espera. )
grandes volumenes de datos.

Permite estructurar sus datos para un mejor N o _
) . No facilita la toma de decisiones gerencial
acceso a herramientas tecnoldgicas.

Informacion adaptada del libro Fundamentos de Data Warehouse (Mendez , Martire, Britos, & Garcia-
Marti, 2007-2019). Elaborado por el autor.

1.5.6.2.1.3. Base de datos relacional.
Segun (Oppel & Sheldon, 2009), afirma. “El lenguaje estructurado de consultas (SQL,
Structured Query Language) apoya la creacién y mantenimiento de la base de datos

relacional y la gestion de los datos dentro de la base de datos” (pag. 4). Es aquella que
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utiliza grupos de tablas para determinar los datos y las relaciones que pueden poseer entre
ellas.

1562131  Vision de una base de datos.

Segun (Silberschatz, F. Korth, & Sudarshan, 2002), afirma. “Un sistema de bases de
datos es una coleccion de archivos interrelacionados y un conjunto de programas que
permitan a los usuarios acceder y modificar estos archivos” (pag. 3). Con fin de presentar a
los usuarios una vision precisa de los datos almacenados.

1562132. Modelos de datos.

Modelo entidad-relacion. — Es orientado a una percepcion del mundo real que tiene
objetos basicos llamado entidad y relaciones que puede poseer cada objeto.

Este modelo se puede expresar mediante un diagrama, que puede constar de los
siguientes componentes:

Tabla 6. Componentes de un modelo de entidad-relacion.

Componentes Descripcion
Rectangulos Es aquella que representa una entidad
) Representas las caracteristicas o atributos
Elipses .
de una entidad
Representas las relaciones entre conjuntos
Rombos )
de entidades
Lineas Es la unidn entre conjuntos de entidades

Informacion adaptada por el libro de Fundamentos de Base de Datos (Silberschatz, F. Korth, & Sudarshan,
2002, pag. 5). Elaborado por el autor.

O

Apellidos

Descripcion

Cliente Ciudad

Figura 23. Ejemplo de un Modelo E-R. Informacién adaptada por Steven Mufiiz. Elaborado por el autor.

Modelo Relacional. — Son aquel grupo de tablas que permite representar los datos y la
relaciones entre ellos. Segun (Oppel & Sheldon, 2009), dice:
Una relacién es un conjunto de columnas y filas reunidas en una

estructura en forma de tabla que representa una entidad Unica formada
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por los datos relacionados. Una entidad es una persona, lugar, cosa,
evento o concepto sobre el cual los datos son recolectados, como un artista,

un libro o una transaccion de ventas. (pag. 6)

Rrhh_Conyuje
[# cargoid number(3 Vent_Cliente Fin_Promocion
* cedula varchar(10, number(3, n "
" nombres varchar(20 varchar(10
I E varchar(20
S varchar(20,
*facha_nac  date
Rehh_Cargo " sex0 varchar(1 Fin_Proveedor Fin_Pedido
# cargoid m‘:r’wer} \;‘;tﬂuvAU ?-u'c\e%dcrc f‘hmbev;‘_ = padidoid  number(s)
*cargo  varchar(20) cwidlono. | varcharti " nombres *3”"‘3"}!“ b fechaentega date, —
" sueldo  double presicion o 7 ‘apellidos  varchar(20 * fima varchar2(100)
" direccion  varchar2(50
A | telefono __varchar(10

7 1 4 Fin_Insumo A
SN EHNG ! coduln Vent_Factura #insumoid  number(2) Tin DetallePodid

¢ estadoid number(1 :“mn'“’i ¥ facturaid number(5) * descripcion  varchar(2s . Deis e,' 2
" descripcion  varchar(1) apellidos ' focha date * cantidad number(2 L= pedidoid number(5)

‘{i’:f;'qai * valor double precision " precio double precision

s 4 " iva double precision

" valor_cancelado double
_<'V varchar(10, tLEEkLl

" contrasena varchar2(4)

Vent_Producto

Vent_DetalleFactura
[# consumoid number(3
* descripcion varchar(15)

Rrhh_Telefono * cantidad  number(2
# telefonold  number(3
“telefono  varchar(10) Boeee \d

Vent_Consumo
# consumoid number(3}
* descripcion varchar(15

Figura 24. Modelo Relacional de un Sistema de Venta de Restaurante. Informacion adaptada por Steven
Mufiiz. Elaborado por el autor.
1.5.6.2.2. Tablero de mando (Dashboard).

Un tablero de mando es una representacion visual (interfaces graficas) de la
informacion méas importante para lograr los objetivos de una manera organizada, esto
tablero cada vez son utilizado en la inteligencia de negocio(Bl) para las tomas de
decisiones, analizar el comportamiento del personal con respecto a la productividad,
seguimiento de las ventas ,entre otras cosas (Martinez Robalino, 2017).

La Inteligencia de negocio tiene la destreza de transformar los datos en informacion, y
la informacion en conocimiento, de la forma que se pueda mejorar los procesos de toma de
decisiones en los negocios, actuando como factor estratégico para la compafiia u

organizacion (Sinnexus, 2007 - 2019).

Figura 25. Business intelligence. Informacién adaptada por (Sinnexus, 2007 - 2019). Elaborado por el
autor.
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1.5.6.2.2.1. Tipos de tablero de mando.

Existe 3 tipos de dashboards que son:

e Operacional

e Estratégico / Ejecutivo

e Analitico

Dashboard operativo. — Para este tipo de tablero. “Es aquel que muestra datos que
facilita la parte operativa de una organizacion y permite realizar seguimiento de la
situacién de procesos/ sectores de la organizacion, al menos de forma diaria” (Martinez
Robalino, 2017, pag. 14). Nos permite tomar decisiones a tiempo en caso de que sea
necesario.

Dashboard analiticos. — Este tipo de tablero posee una funcionalidad de exploracion
por lo cual permite a los usuarios explorar mas alld que los datos para obtener
informaciones diferentes y brindar la informacion necesaria para conocer la situacion y
evitar tropiezo a lo largo de plazo de la empresa (Martinez Robalino, 2017). Esto se lo
realiza a un grupo limitado de persona.

Dashboard estratégico. — Este tablero permite monitorear los resultados de la
organizacion en diferente aspecto en que se puede segmentarse, este tipo de monitoreo se
lo realiza cada mes con la finalidad que todos los grupos avance en la misma direccién
dentro de la organizacion (Martinez Robalino, 2017). Este tablero cuenta con indicadores
de desempefio para una mejor estrategia.

OPERATIVO TACTICO ESTRATEGICO
. Operaciones de ) ] .
Propésito i e Mide el progreso Ejecutar estrategia
monitorizacion
: ; Executivos,
. Supervisores, Administradores, - )
Usuarios 3 administrativos,
especialistas analistas
personal
Estratégico Operacional Departamental Empresas
) Detallado /
Informacion Detallada Detallado, Resumen
Resumen
. 2 o Mensual /
Actualizaciones Diaria Diario / Semanal y
Cuatrimestral
Enfasis Monitoreo Analisis Administrativo

Figura 26. Funciones que realiza los tipos de dashboard. Informacién adaptada por (Kerzner,2013).
Elaborado por el autor.
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1.5.6.2.2.2. Elementos de un tablero de mando.

Segun (Martinez Robalino, 2017), dice:

Reporte o Pantalla: Muestra la informacion clave para el diagnostico de
una organizacion, de acuerdo al formato y configuracion empleada.
Periodo del Indicador. Muestra el tiempo de cumplimiento de un
indicador determinado

Apertura: Forma en la que se despliegan contenidos y clasificar la
informacion, etc.

Frecuencia de actualizacion: Es el tiempo que transcurre entre las
distintas actualizaciones de los datos. Dependiendo de las necesidades
puede ser diaria, semanal, mensual.

Referencia: Valores que se espera alcanzar para determinar el
cumplimiento de un objetivo o meta.

Parametro de alarma: Se activan cuando sobrepasen los valores de
referencia de manera visual. Usualmente se utilizan semaforos que indican
el estado de un indicador.

Grafico: Es la forma visual en que se muestran los indicadores graficos.
Estos pueden ser de tipo barras, pastel, lineas, etc.

Responsable de monitoreo: Es aquella persona que debe realizar el
seguimiento del comportamiento de los indicadores e informar al nivel
superior cuando se generen situaciones adversas.

Avisos automaticos: De acuerdo a la configuracién del sistema, estos se
activaran cuando se detecten comportamientos que puedan conllevar
situaciones adversas. (pag. 15)

15.6.2.3. CMI (“Cuadro de Mando Integral”).

1.5.6.2.3.1. Definiciones.

En el afio de 1990 comenzaron a analizar multiples aspectos con el plan de brindar a las
empresas u organizaciones elementos de gran importancia para medir su éxito, por lo
tanto, surge el nombre de Cuadro de Mando Integral (CMI) o también llamado “The
Balanced Scorecard”, desarrollado en la Universidad de Harvard en 1992 por los pioneros
Prof. Rober Kaplan y David Norton (“Consultor Empresarial y Director General Nolan
Norton”) (Carvajal Zambrano, Velasquez Vera, & Almeida Lino, 2018). Siendo
reconocido como unos de los Sistemas Integrales de Administracién para medir

actividades o procesos financieros.
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Los pioneros afirman que:

El cuadro de mando integral (CMI) complementa indicadores de medicidn
de los resultados de la actuacion con indicadores financieros y no
financieros de los factores clave que influiran en los resultados del futuro,
derivados de la vision y estrategia de la organizacion. El cuadro de mando
integral (CMI) enfatiza la conversion de vision y estrategia de la empresa
en objetivos e indicadores estratégicos. Para ello, ve a la organizacion
desde cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos operativos internos
y aprendizaje y crecimiento. (Kaplan & Norton, 2002, pag. 4)

Para el profesor Antonio Davila, el CMI es:

Es una herramienta muy util para la direccion de empresas en el corto y
en el largo plazo. En primer lugar, porque al combinar indicadores
financieros y no financieros permite adelantar tendencias y realizar una
politica estratégica proactiva. En segundo lugar, porque ofrece un método
estructurado para seleccionar los indicadores guia que implica a la
direccién de la empresa. (Davila, 1999, pag. 34)

1.5.6.2.3.2. Perspectivas.

De acuerdo con (Nicuesa, 2014) la perspectiva se define como “el punto de vista
concreto, particular y subjetivo que tiene una persona sobre un tema en concreto”. Es
decir, una perspectiva no puede ser fija ya que puede cambiar de opinién con respecto al
tema dado.

La idea del CMI es reconocer la finalidad del desempefio de la empresa, como
conseguir beneficios y que resultado podemos obtener mediante 4 elementos

fundamentales:

| «Cémo
deberfamos

| aparecer ante
nuestros
accionistas,

TOCeSOs.

-

accionistas y
* chientes?s

[+Cémo  Formaciéa y Crecimieato
mantendremos y /

S‘Imlm

nuestra capacidad /. f

de cambiar y &3 $

mcjorar, para
ponseguir
aicanzar nuestra

Figura 27. Balanced scorecard en término operativo. Informacion adaptada por el libro de inteligencia de
negocio (Kaplan & Norton, 2002). Elaborado por el autor.
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1562321.  Perspectiva financiera.

La creacion de un CMI contempla a las unidades de negocios a relacionar sus propios
objetivos financieros de acuerdo con la estrategia de la corporacion. El objetivo financiero
sirve como base de enfoque para las demas perspectivas en el CMI en donde cada medida
seleccionada debe formar relaciones de causa-efecto, que terminard en mejora de la accion
financiera (Kaplan & Norton, 2002), dice:

El Cuadro de Mando debe contar la historia de la estrategia, empezando
por los objetivos financieros a largo plazo, y luego vinculandolos a la
secuencia de acciones que debe realizarse con los procesos financieros, los
clientes, los procesos internos y finalmente con los empleados y los
sistemas, para entregar la deseada actuacion econémica a largo plazo.
(pag. 59) Es decir, este objetivo se puede aplazar en cada una de la fase de la
vida de un negocio de acuerdo con el giro del negocio para optimizar procesos

los procesos financieros y tomar decisiones adecuadas.

Sostenimiento
§i Cosecha
Crecimiento

Introduccion

-

Ventas y Rentabilidad

diversificaciéon Flujo de Caja

Figura 28. Ciclo de vida de un producto. Informacion adaptada por Luis Carrefio. Elaborado por el autor.
Para las empresas el objetivo financiero en la fase de crecimiento serd un porcentaje del

crecimiento en: regiones selectivas, grupos de clientes y ventas en los mercados. Las
mayorias de los negocios en fase de sostenimiento manipulara un objetivo financiero
relacionado con la rentabilidad y los objetivos financieros generales para los negocios en
fase de recoleccion seria reducir las necesidades de capital circulante y flujo de caja
(Berrios Arroyo & Flores Santillana, 2017).

Para cada una de la fase de vida de un negocio se ha descubierto 3 temas que impulsa a
la estrategia empresarial

a) Crecimientoy diversificacion de los ingresos

b) Reduccion de costes/mejorade la productividad

¢) Utilizacion de los activos/estrategia de inversion
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1562322. Perspectiva del cliente.

La orientacion de esta perspectiva se basa en la empresa, en donde, debe identificar los
segmentos de clientes y de mercado en la localidad donde eligié competir, (Kaplan &
Norton, 2002), dice:

La perspectiva del cliente permite que las empresas equiparen sus
indicadores clave sobre los clientes-satisfaccion, fidelidad, retencion,
adquisicion, y rentabilidad con los segmentos de clientes y mercado
seleccionado. También les permite identificar y medir de forma explicita
las propuestas de valor afiadido que entregaran a los segmentos de clientes
y de mercado seleccionados. (pag. 76)

Lo antes mencionado los gerentes de negocio deben cambiar sus declaraciones de
vision y estrategia en objetivos concretos basado en mercado/cliente.

De acuerdo con los autores (Carvajal Zambrano, Velasquez Vera, & Almeida Lino,
2018), nos afirma que:

Es fundamental que posea clientes leales y satisfechos, con ese objetivo en
esta perspectiva se miden las relaciones con los clientes y las expectativas
que los mismos tienen sobre los negocios. Ademas, se toma en cuenta los
principales elementos que generan valor para los clientes, para poder asi
centrarse en los procesos que para ellos son mas importantes y que mas lo
satisfacen. (pag. 15)

Para esta perspectiva se hace un estudio de la segmentacién del mercado que va
enfocada la empresa, en lo general, cuando se formule una estrategia se realiza una
investigacion en profundidad en los cuales debe revelar diferentes segmentos mercado o
cliente y sus preferencias en cuanto aspecto vicio (Kaplan & Norton, 2002). Sin este
estudio los segmentos del mercado no podra ser un desarrollo sustentable en la perspectiva
financiera, ya que éxito proviene del crecimiento de las ventas.

Existe un grupo de indicadores centrales que debe ser adaptados a los clientes elegido

que se derive en su mayor crecimiento y rentabilidad.
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Cuota de
/"’ Mercado 4\
Adtgil.ski(m Rentabilidad Retenadn
de Chentes de Clientes de clicates

ol =

de los clientes
Cuota de | Refleja la proporcién de ventas, en un mercado dado (en
Mercado términos de munero de chienies, dinero gastado o volumen de

unidades vendidas). que reabiza una umdad de negocio

Mide. en térmmos absolutos o relatvos, la tasa en que la umdad

Incremento
'l(‘ NCEOCIO alrac O gana nucyos L'lIClll('\ O NCLOoCIos

de clientes : —-—
< S » la pista. en ér os relativos o absohaos, a latasa a la

Retencién de 1gue la pista. en térnnnos relac

que la umdad de negocio retene o mantene las relaciones

clientes

existentes con sus chientes [
Satisfaccién Evalta el mvel de sausfacaion de los chicntes segtin unos
del cliente criterios de actuacion especificos dentro de la propuesta de

valor anaddo

Rentabilidad | Mide ¢l benefico neto de un cliente o de un segmento, despucs
dle descontar Jos INKOS Fastos BeECesanos para mantener ose
cliente

del cliente

Figura 29. Indicadores centrales de la perspectiva cliente. Informacion adaptada del libro inteligencia de
negocio (Kaplan & Norton, 2002). Elaborado por el autor.

1562323.  Perspectiva proceso interno.

Para este elemento, los directivos evalUan los procesos mas lo mas minimo a la hora de
adquirir los objetivos de accionistas-clientes. Dentro del CMI se recomienda que los
directivos definan cadena de valor de las fases internas que se inicia con el proceso de
innovacion, identificar las necesidades de los clientes y desarrollar nuevas soluciones para
este tipo de necesidad, que se lleva a cabo a través de los procesos operativos entregando
los bienes y servicios a los clientes y terminando con el servicio posventa que es afiadido
al valor que reciben los clientes (Kaplan & Norton, 2002). Esto permitira que las
organizaciones encuentren sus indicadores internos de acuerdo con los objetivos
establecidos.

Para la perspectiva del proceso interno en los objetivo e indicadores del CMI se deriva
de las estrategias explicitas para satisfacer las inquietudes del accionista y del cliente
seleccionado. Este tipo de proceso nos acostumbra a revelar en su totalidad los nuevos
productos en los que una empresa piensa sobresalir son éxito (Berrios Arroyo & Flores
Santillana, 2017).

Esta perspectiva se maneja por medio de un modelo genérico de cadena de valor en
donde se proporciona una plantilla en que la empresa la puede hacer a su medida,
dependiendo del proceso interno.
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Proceso
Proceso de Proceso Ow SeIvicKo

innovacion = operotvo post venla 1

Figura 30. Perspectiva del proceso interno. Informacién adaptada del libro inteligencia de negocio (Kaplan
& Norton, 2002). Elaborado por el autor.

De forma resumida (Berrios Arroyo & Flores Santillana, 2017), dice:

Innovacién: En el proceso de innovacion, la unidad de negocio investiga
las necesidades emergentes o latentes, de los clientes, y luego crea los
productos o servicios que satisfaceran esas necesidades.

Operaciones: El proceso operativo es donde se producen y se entregan a
los clientes los productos y servicios existentes. Este proceso recalca la
entrega eficiente, consistente y oportuna de los productos existentes a los
clientes existentes. Las organizaciones deben identificar las caracteristicas
de coste, calidad, tiempo y actuacién que permitirdn entregar productos y
servicios superiores a sus clientes existentes.

Servicio posventa: Es atender y servir al cliente después de la venta o
entrega de un producto o servicio. Los servicios posventa incluyen las
actividades de garantia y reparaciones, tratamiento de los defectos y
devoluciones, y el procesamiento de pagos. (pag. 21)

1562324. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Es la ultima perspectiva del CMI desarrolla los objetivos e indicadores para fomentar el
aprendizaje-crecimiento de la empresa u organizacion. Los objetivos establecidos por las
tres primeras perspectivas identifican los puntos en que la organizacion ha de ser exitosa.
Los objetivos de esta cuarta perspectiva proporcionan la infraestructura, permite que se
obtengan los objetivos ambiciosos, es decir, son los inductores necesarios para conseguir
unos resultados exitosos en las tres primeras perspectivas del cuadro de mando (Kaplan &
Norton, 2002).

1.5.6.2.3.3. Beneficios de usar un CMI.

a. Se define el desde y hacia donde se dirige la empresa, es decir tener una mision desde donde

quiere comenzar y una vision amplia hasta donde quiere llevar el negocio, mucho mas alla

de laperspectiva financiera.
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b. Reorganizacion de estrategias a base a resultados, es decir tomar las decisiones positivas
segun la situacion real de la empresa.

c. Andlisis FODA de la compariia u organizacion.

d. Tenerun buen ambiente de trabajo e integracion entre las diferentes areas.

e. Propuestade creacion de valor para cliente y trabajadores.

1.5.6.2.3.4. Diferencia entre un Tablero de Mando y Cuadro de Mando.

Cuadro de Mando Integral Tablero de Mando

Compare el proceso de
dseto | e |
Mapa de ob)euvoa de negocio con Identifique las metas del Tablero
un enlace de causa y efecto. de Mando y las métricas.

Definicién y alineacion de los KPIs Disene una interfaz visual con

con los objetivos de negocio. graficos y diagramas,
' [ [T =]
w Supervise el rendimiento

Defina el plan de accion.
regularmente.

Gestién del » . Supervisién del
EOREICRI Esté actualizado En tiempo real
(mensual)

Tablero de Mando

Muestra como funciona su automovil

GPS

Muestra como llegara

En el automovil es...

Fuente: bscdesigner.com/es

L >4

Figura 31. Diferencia entre Tablero de Mando y Cuadro de Mando. Informacién adaptada (BSC Designer,
s.f.). Elaborado por el autor.

15.7. Marco legal.

Segun (LOES, 2018), informa:
Articulo 121.- Sustitayase el Art. 171 de la Ley Orgénica de Educacién
Superior, por el siguiente:
"Art. 171.- Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. - Es el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa que tiene a su cargo la regulacién, planificacion y coordinacién
del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior;

tendra facultad regulatoria y de gestion.
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Los miembros del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de le
Educacion Superior no podran ser autoridades ejecutivas o académicas de
las instituciones objeto de regulacion.

El Consejo, en su estructura organica interna contara con una secretaria
técnica, y operara en coordinacion con el Consejo de Educacion Superior
y la institucion responsable de la evaluacion de la calidad desde educacion
inicial hasta bachillerato. Tendra un Comité Asesor cuyos miembros
actuaran con voz, pero sin voto en las reuniones plenarias del Consejo o de
Sus comisiones.

Los Consejeros, terminada su gestion, ya sea por conclusion del periodo o
por renuncia, no podran postularse para ser maximas autoridades de
instituciones de educacion superior al menos por dos afios.” (pag. 27, 28).

En este articulo hace énfasis de como se va a estructurar el CACES en sus diferentes
organismos y los diferentes cargos que debe cumplir como una institucién regulatoria para
evaluaciones en universidades y escuela politécnicas.

Segun (LOES, 2018) informa. “Articulo 122.- En el Art. 172 de la Ley Organica de
Educacién Superior, suprimase "Evaluacion, Acreditacion y"; y, Sustitdyase "al" por "a
su"” (pag. 28). Esto quiere decir el cambio de nombre que sufri6 del CEAACES a CACES.

Segln (LOES, 2018) informa:

Articulo 123.- Sustitayase el Art. 173 de la Ley Organica de Educacién
Superior, por el siguiente:

"Art. 173. - Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion y aseguramiento
interno de la calidad. - El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara
los procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyara el
aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de educacion
superior.

Las instituciones de educacion superior, tanto publicos como particulares,
sus carreras y programas, deberan someterse en forma obligatoria a la
evaluacion externa y a la acreditacion; ademas, deberan organizar los
procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la calidad.

La participacion en los procesos de evaluacion orientados a obtener la

cualificacion académica de calidad superior sera voluntaria.”™ (pag. 28).
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En este articulo hace énfasis de como se va a ejecutar los procesos de aseguramiento y
acreditacion en las diferentes universidades y escuelas politécnicas, tanto en instituciones
publicas y privadas.

Segln (LOES, 2018), informa:

Articulo 124.- Sustituyase el Art. 174 de la Ley Organica de Educacion
Superior, por el siguiente:

"Art. 174.- Funciones del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior. - Son funciones del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior:

a Establecer los objetivos estratégicos en materia de calidad que el Consejo de
Educacion Superior debe incorporar en el Plan de Desarrollo del Sistema de
Educacion Superior;

b. Planificar, regular, coordinar y ejecutar acciones para la eficaz operacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior;

¢ Normar los procesos de evaluacion integral, externa e interna, y de
acreditacion para la 6ptima implementacion del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad conducente a obtener la Cualificacion Académica de Calidad Superior;

d. Elaborar la documentacién técnica necesaria para la implementacion de todos
los procesos que sean parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad para
ejecucion de los procesos de autoevaluacion;

e Aprobar el Codigo de Etica que regira para los miembros del Consejo, Comité
Asesor, las y los Funcionarios y las y los Servidores del Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, y para los evaluadores externos;

f Resolver sobre los informes y recomendaciones derivados de los procesos de
evaluacion, acreditacion y clasificacion académica;

g Otorgar certificados de acreditacién institucional, asi como para programas y
carreras, a las instituciones de educacion superior y unidades académicas que
hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para el efecto. La vigencia de este
certificado sera al menos de tres afios;

h. Recomendar al Consejo de Educacion Superior la suspension de la entrega de
fondos a las instituciones de educacion superior en la parte proporcional cuando

una o mas carreras o programas no cumplan los estandares establecidos.
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I. Coordinar acciones con el organismo responsable de la evaluacion de la calidad

de la educacion inicial, basica y bachillerato con fines de articulacion con la

educacion superior;

J. Presentar anualmente informe de sus labores a la sociedad ecuatoriana, al

Presidente de la Republica, a la Asamblea Nacional, y al Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social;

k. Firmar convenios con instituciones de educacion superior para la formacion y

capacitacion de los evaluadores a fin de profesionalizar esta labor;

| Establecer convenios con entidades internacionales de evaluacion y

acreditacion de la educacion superior para armonizar procesos y participar de

redes; propiciar la evaluacion y reconocimiento internacional de este organismoy

de las instituciones de educacion superior ecuatorianas;

m. Ejecutar prioritariamente los procesos de evaluacion, acreditacion vy

clasificacién académica de programas y carreras consideradas de interés pablico;

n. Disefiar y aplicar la Evaluacion Nacional de Carreras y Programas de Ultimo

afo, asi como procesar y publicar sus resultados;

o. Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y solicitud de

derogatoria de la Ley, decreto Ley, decreto, convenio o acuerdo de creacion de

universidades y escuelas politécnicas;

p. Elaborar los informes que le corresponden para la creacion y extincién de

institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes y conservatorios

superiores;

g Elaborary aprobarla normativa que regule su estructura organica funcional, y

elaborar su presupuestoanual

r. Elaborar los informes de suspension de las instituciones de educacion superior

gue no cumplan los criterios de calidad establecidos, y someterlos a conocimiento y

resolucion del Consejo de Educacion Superior;

s. Realizar seguimiento sobre el cumplimiento de los aspectos académicos y

juridicos de las instituciones de educacién superior; y,

t Losdemaés que determineesta ley y su reglamento.” (pag. 28, 29)

En este articulo hace énfasis a las funciones que debe cumplir el CACES tanto en sus

disefios de evaluaciones, realizacion de normas que debe cumplir en proceso de

acreditacion, entre otras cosas.
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Metodologia

2.1. Descripcion del proceso investigativo a emplear

En este proyecto se ha analizado una investigacion mixta de forma exploratoria y
descriptiva de donde se deriva de la investigacion cientifica. Una investigacion cientifica
de acuerdo con los autores (Pimienta Prieto & De la Orden Hoz, 2012), dice:

¢ Incrementar el saber, es decir, la produccion de conocimiento.

¢ Influir en la toma de decisiones, en el avance social y en el conocimiento de la realidad

para su transformacion en beneficio del hombre.

e Resolver problemassociales.

e Mejorar los planes y programas que estructuran su trabajo.

e Preparar a los estudiantes para insertarse en el sector laboral. (pag. 12)

De acuerdo con el diccionario (RAE, 2019) afirma que una investigacion es “realizar
actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el propésito de
aumentar los conocimientos sobre una determinada materia”, es decir, es una herramienta
gue nos permite conocer nuestro entorno para resolver algin tipo de problema.

Segun, (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014), informa.
“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (pag. 91). Es decir, presenta informacion poco investigativa de acuerdo con el
problema estudiado e incluso se puede averiguar del tema en otras perspectivas.

En los estudios descriptivos (Behar Rivero, 2008), afirma. “Sirven para analizar como
es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes” (pag. 17). Es decir, permite
determinar el fenébmeno y buscando informacion de manera independiente para poder
conocer del tema en su profundidad y asi llegar a una base de estudio explicativo.

A continuacion, se detalla los tipos de investigacion y metodologia a emplear en el
desarrollo del proceso investigativo, metodologia de desarrollo agil para la realizacion del
tablero de mando, monitoreo y control de los equipos de trabajos utilizado en este
proyecto, también se utilizard como medio fisico el uso de “entrevista” para obtener datos
relevantes para el andlisis y construccion del Criterio V de evaluacion del CACES
“Estudiantes” de acuerdo especificaciones de los periodos beneficiado por el Gestor de la

Carrera de Ingenieria en Telematica.



Metodologia 46

211 Tipos de investigacion.

Para elaboracion del Tablero de Mando del Criterio V Estudiantes se manejo los
siguientes tipos de investigacion debido al levantamiento y analisis de informaciones
dictadas por los diferentes gestores que pertenece en el proceso de acreditacion de la
Carrera de Ingenieria en Telematica con el fin de obtener datos relevantes, entre los tipos
de investigacion dado, tenemos:

2.1.1.1. Investigacion exploratoria.

Este tipo de investigacion es (til a la hora de desarrollar ya que nos permite indagar los
aspectos fundamentales de dicha problemaética y buscar los procedimientos adecuados para
poder elaborar dicha investigacion, a la hora de medir sus resultados se puede abrir otras
lineas de investigacion y asi comprobar dicho tema (Behar Rivero, 2008). Es decir,
permite estudiar un tema en especifico desde su levantamiento de informacién hasta su
comprobacion hasta llegar a un fin determinado.

Segun, (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), nos dice:
Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion méas completa respecto de un contexto
particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir
afirmaciones y postulados. (pag. 91)

2.1.1.2. Investigacién Descriptiva.

Esta investigacion se utiliza para analizar y especificar un objeto de estudio con sus
respectiva propiedades o caracteristicas, clasificindolo de manera ordenada o agrupando
los objetos que interviene en el tema. Al igual que la investigacion exploratoria sirve de
base para indagaciones con mayor profundidad (Behar Rivero, 2008). El objetivo principal
es investigar la estructura del fendmeno e identificar sus propias caracteristica entorno a la
realidad.

Entre los valores de este tipo de investigacion los autores (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), nos dice. “Asi como los estudios
exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios
descriptivos son dtiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (pag. 92). Esto quiere decir que el
investigador ya debe tener el objeto de estudio especificado (personas, grupos, animales,

etc.) con su respectiva medicion (atributos).
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21.2. Alcance de la investigacion.

La investigacion que se llevara a cabo para el desarrollo del presente proyecto es de tipo
cualitativo debido a la recoleccion de informacidn que se realizara a los diferentes gestores
de la carrera sobre el Criterio V Estudiantes para obtener evidencias de los diferentes
procesos que se realiza.

Una investigacion cualitativa es aquella que describe las cualidades de un fendmeno,
buscando un concepto con la realidad de forma inductiva es decir de acuerdo con el
fendmeno a investigar se saca conclusiones generales apoyandose en observaciones y
evidencias, obteniendo como resultado ideas o conceptos (Mendoza Palacios, 2006). Es
conclusién, este tipo de investigacién nos permite conocer los procesos y estructura de un
fendmeno.

Segun los autores (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
dice:

El investigador es el instrumento de recoleccion de los datos, se auxilia de
diversas técnicas que se desarrollan durante el estudio. Es decir, no se
inicia la recolecciéon de los datos con instrumentos preestablecidos, sino
que el investigador comienza a aprender por observacion y descripciones
de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion. (pag. 12)

Este método cualitativo nos facilitard a la elaboracién de preguntas acorde a los
subcriterios establecido por el CACES con la finalidad de levantar informacion y gestionar
cada uno de sus indicadores y mediante con historia de usuario que nos permitird tener
conocimiento mas al fondo para la realizacion de este proyecto.

213. Técnica de recoleccion de datos.

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliza metodologia que domine los
argumentos y descripciones que se han tomado en el tema de investigacion agrupando los
procedimientos que se usara en este proyecto para alcanzar los objetivos planteado. La
metodologia que se empleara en este proyecto es de:

2.1.3.1. Metodologia biografico.

Para esta metodologia el autor (Behar Rivero, 2008), afirma. “La reconstruccién
biografica emerge esencialmente de una persona y de su testimonio, ya sea oral u escrito y,
de su interaccion con el que lo retoma, interpreta y rehace” (pag. 49). Es decir, para
realizar este tipo de metodologia se puede obtener informacién de un emisor y receptar

dichas inquietudes para extraer datos y resolver dicho problema.
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INVESTIGACION BIOGRAFICA

4!

PERSONA

MEMORIA

Figura 32. Interpretacion de la Investigacion Biogréfica. Informacion adaptada del libro Metodologia de la
Investigacion por Elaborado por: (Behar Rivero, 2008).

Para este proyecto se utilizo este tipo de metodologia para explicar las inquietudes que
posee él Gestor de Acreditacion de la Carrera Ingenieria Telematica, por lo cual propuso
crear un tablero de mando para gestionar sus procesos y obtener evidencias de su personal
a cargo en tiempo real.

2.1.3.1.1. Teécnica de investigacion usada en la metodologia biografico.

La técnica que se utilizara para la interpretacién es de tipo:

Documental. — EI Gestor de Acreditacion nos proporcionara la recoleccion de datos
como archivos fisicos y digitales de acuerdo con el Criterio V Estudiantes para la
realizacion del tablero de mando.

Campo. — De acuerdo con la entrevista a realizar nos permitira confrontar la teoria del
objeto de estudio con la préctica para obtener la propuesta deseada.

Segun el autor (Behar Rivero, 2008), dice:

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para
desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser la
entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacién, el diagrama de
flujo y el diccionario de datos. (pag. 55)

2.1.3.1.2. Técnica de la entrevista.

La entrevista fue la herramienta que se utilizd para recoleccion de datos previos al
criterio de estudiantes por lo cual se realizd una serie de preguntas custodiada por la
gestora de titulacion del presente proyecto con el fin de recolectar informacién de los
diferentes gestores para la construccion del tablero de mando “Criterio 5 Estudiantes”. Asi,
Dentro de esta entrevista se suele conformar con una serie de preguntas que se plantean al
entrevistado pensando en un objetivo concreto (Antonio, G. P. J., 2016). Se formul6 unas

series de preguntas relacionada al criterio de Estudiantes de forma moderada para que el
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entrevistado se sienta a gusto en responder o establecer acto comunicativo para poder
obtener la informacion deseada.

2.1.3.1.3. Aplicacion de la entrevista.

La persona tomada en cuenta para la realizacion de la entrevista desempefia un perfil
importante para el desarrollo del criterio de estudiantes, por lo cual se desarrollo lo
siguiente:

Cargo. — Gestor y Supervisor de Acreditacion

Apellidos y Nombres. — Ing. Sanchez Delgado Mario

Lugar de trabajo. — Facultad de Ingenieria Industrial (UG).

Aporte cualitativo. — Brinda la informacion de como se lleva a cabo el seguimiento del
proceso de acreditacion de la Carrera de Ingenieria en Telematica de acuerdo con el
reglamento establecido por el CACES “Modelo genérico de evaluacion 2017 y 2018,
ademas esta encargado de llevar los soportes o evidencias de las diferentes actividades que
realiza cada uno de los gestores dentro de la carrera tales como, bienestar estudiantil con
respecto a las politicas y servicios que ofrecen a los estudiantes, sistemas de becas y apoyo
financiero, etc.

También cuenta con documentos de soporte de indicadores cuantitativo tales como tasa
de retencion y de titulaciones para el subcriterio de eficiencia académica que demuestra el
ingreso y salida de los estudiantes de acuerdo con su periodo cohortes de manera anual y
semestral.

La funcion que desempefia el gestor es comprobar o evidenciar el cumplimiento de los
procesos o actividades de los gestores que esta a su disposicidn sugiriendo el cumplimiento
de los pardmetros correctivo dentro del modelo genérico 2017 de evaluacion establecido
por el CACES.

2.1.3.1.4. Resumen de la entrevista para especificaciones funcionales.

El resumen de la entrevista realizada al Gestor de Acreditacion nos brindara la
informacién requerida para el anélisis y desarrollo del tablero de mando del Criterio V
Estudiantes, en lo que servira para las tomas de decisiones en los procesos de acreditacion
establecido por el CACES y generando reportes de indicadores y elementos de acuerdo
con la informacion obtenida de los datamarts, para tomar las respectivas decisiones en la
carrera especifica.

El modelo de la entrevista que se utilizo para la recopilacién de datos se lo encontrara
en la parte del Anexo adjuntado las historias de usuarios por parte del Gestor de

Acreditacion y nuestra tutora a cargo del presente proyecto de investigacion de FCI.
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2.1.3.1.4.1. Matriz de resultado de la entrevista.
Tabla 7. Entrevista N° 1

Entrevista para el desarrollo de un tablero de mando del Criterio V
Estudiantes establecido por el CACES

DATOS GENERALES

Carrera: Ingenieria en Telematica Fecha: 30/07/2019

Entrevistador: Mufiiz Cabezas Arison Steven
Entrevistado: Ing. Mario Sanchez Delgado Cargo: Gestor de Acreditacion

RESUMEN DE LA ENTREVISTA
La Carrera cuenta con herramienta informatica que apoye a los estudiantes en la

realizacion de sus trabajos tanto en las aulas como en laboratorios, pero con la
supervision de un docente. Los tipos de métodos usados son:

e El correo institucional abalado por la Universidad de Guayaquil.
e Herramientas tales como parlantes, proyectores y uso de diapositivas
e One Drive
Los procesos que realiza el gestor de acreditacion es comprobar y evidenciar el

cumplimiento de los procesos de los diferentes gestores que esta a su disposicion

Los procesos se llevan de manera organizada en control con los demas gestores
de cada area contando con matrices realizada en hojas de célculo rigiéndose a las
normativas del CACES.

La carrera cuenta un plan de mejora de acuerdo con las matrices y pardmetros

establecido por el CACES en lo cual se llevara a cabo en el 2019

La ayuda de un tablero de mando facilitara la visualizacion de los resultados y
evidencias de los diferentes procesos que se lleva a cada en la Carrera de Ingenieria

en Telematica

Es necesario la creacion de un sistema que permita visualizar el progreso de casa

proceso que realiza los diferentes gestores a su cargo.

Fuente: Gestor de Acreditacion Elaborado por: Steven Mufiiz

Informacién Directa

Informacion adaptada por el Gestor de Acreditacion de la Carrera Ing. Telemética. Elaborado por autor.
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214. Recopilacion de los datos.

2.1.4.1. Matriz de evidencias del modelo genérico de evaluacion de carreras.

En este documento podemos apreciar como esté estructurado el Criterio Estudiantes con
sus propios subcriterios e indicadores y las evidencias recolectada de acuerdo con las
especificaciones de cada gestor a su disposicion.

2017 MATRICES AUTOEVALUACION E INDICADORES (2) - Excel Steven Mufiiz

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pigina  Formulas ~ Datos  Revisar ~ Vista  Ayuda 0 ;Qué desea hacer? & Compartir  ©3 Comentarios
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Figura 33. Matriz de Autoevaluacién de la Carrera Ingenieria en Telematica. Informacién adaptada del
CACES. Elaborado por: Ing. Mario Sanchez.

2.1.4.2. Matriz estudiantes.
En este proceso se encuentra la ndmina de los estudiantes de la Carrera Ingenieria en

Telematica, teniendo como datos:

2017 MATRICES AUTOEVALUACION E INDICADORES (2) - Excel Steven Muiiz.
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Figura 34. Matriz Estudiantes. Informacion adaptada del CACES. Elaborado por el autor.
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2.1.4.3. Matriz de estudiantes graduados.
En esta matriz es igual a la Matriz de Estudiantes, pero con un campo adicional llama

Fecha Graduacion.
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Figura 35. Matriz de Estudiantes Graduados. Informacion adaptada del CACES Elaborado por el autor.

2.1.4.4. Formato de calculo de tasas de retencion y titulacion de carreras (Modalidad
Anual).

En este proceso se evalla la tasa de retencién y titulacion de modalidad anual de los
estudiantes desde su ingreso del primero nivel en el periodo establecido de la carrera hasta
N.° de estudiantes de la cohorte definida.

La cohorte en caso de retencion se evalua de acuerdo con el N.° de estudiantes
matriculados en la carrera en el periodo de evaluacion.

La cohorte en caso de titulacion se evalta de acuerdo con el N.° de estudiantes titulados

en la carrera hasta el final del periodo de evaluacion.

R D ) ) 0
m CALCULO DE TASAS DE RETENCION Y TITULACION DE CARRERAS @ﬁpﬂ

MODALIDAD ANUAL

ESTUDIANTES

Instruccion: llenar las celdas sombreadas de color

FACULTAD: |INGENIERIA INDUSTRIAL

CARRERA: | LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMAGION

PERIODO EVALUACION |

DURACION DE LA CARRERA: s ANOS FECHA INICIO CLASES [03/05/2016 |

[ TIENE TRABAJO DE TITULACION: | SI (S1/NO) — [FECHA FIN PERIODO ‘25/03/2017 ‘
1

# estudiantes # B:T'Z“tr“ ﬂ:”‘
cohorte definida,
. ingresan a primer TASA DE
COHORTE TASA RETENCION nivel en el periodo RETENCION
c
establecido’ -
de evaluacién
FECHA INICIO CLASES [ 037052012
— 0
FECHA FIN PERIODO [ 28/03/2015 | 2L i - | 36,82%
4 estudiantes # estudiantes de la
cohorte definida, TASA DE
i ingresan a primer | _
COHORTE TASA TITULACION : - |titulados en la carrera TITULACIO
nivel en el periodo
) hasta el final del N
establecido : .
periodo de evaluacién
FECHA INICIO CLASES [ 03705/2010
— 0/
FECHA FIN PERIODO [ 28/03/2011 |~ 22 3 - | 1,20%

* se excluyen los que ingresan por homologacién de materias

Figura 36. Célculo de tasa de retencion y titulacion (Modalidad Anual). Informacion adaptada del CACES.
Elaborado por el autor.
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2.1.4.5. Formato de célculo de tasas de retencion y titulacion de carreras (Modalidad

Semestral).
Su Modalidad de célculo es de forma semestral tanto en la tasa de retencion y titulacion
donde se evalla los estudiantes desde su ingreso al primer nivel hasta su nimero de

cohorte definida igual que la modalidad anual.

. CALCULO DE TASAS DE RETENCION Y TITULACION DE CARRERAS
- .—? te (.
| I CGPEA
m MODALIDAD SEMESTRAL
uuuuu idad de Guaymquil i ey
ESTUDIANTES
Instruccion: llenar las celdas sombreadas de color
FACULTAD:|INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA:|LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION
PERIODO DE FECHA INICIO FECHA FIN
EVALUACION CLASES SEMESTRE
Cngxggfmlz Ll SEMESTRES SEMESTRE 1 09/05/2016 30/09/2016
-
;;E'?fTTJRL:SIAGIS- NO (SI/NO) SEMESTRE 2 25/10/2016 28/03/2017
!
# estudiantes # estudiantes de la
COHORTES TASA FECHAINICIO | FECHAFIN ingresan a primer ““;‘?m: d;ﬁ"'dT TASA DE
RETENCION CLASES SEMESTRE nivel en el perjodo | Matricuiacosenta RETENCION
'S0 carrera en el periodo
establecido de evaluacion
SEMESTRE 1 09/05/2014 | 30/09/2014 | — 77 40 -
61,90%
SEMESTRE 2 25/10/2014 | 28/03/2015 |- 70 51 =
# estudiantes # estudiantes de la
COHORTES TASA FECHAINICIO | FECHAFIN ingresanaprimer | <9 "';"“ dff’""’“’ TASA DE
TITULACION CLASES SEMESTRE nivel en el periodo ados en fa carrera TITULACION
1 hasta el final del
establecido periodo de evaluacion
SEMESTRE 1 0971172011 | 30/03/2012 | — 150 40 N 26679/
(1]
SEMESTRE 2 25/04/2012 | 28/09/2012 | — 0 0 - !

Figura 37. Célculo de Tasa de Retencién y Titulacién (Modalidad Semestral). Informacion adaptada del
CACES. Elaborado por el autor.

2.1.4.6. Nuevo Formato de planificacion para el afio 2018.

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
CODRDINACION GENERAL DE PLANIFICACION, EVALUACION ¥ ACREDITACION
MODELO GENERICO DE EVALUACION DEL ENTORNO DE APRENDIZAJE DE CARRERAS EN ECUADDR
Cumplimiento Fuentes de

o = . DObservaciones
Total Deficient Parcial Informacion

Criterio Subcriterio Indicador Elementos Fundamentales

Figura 38. Planificacién de evaluacién y acreditacion. Informacion adaptada por el CACES. Elaborado por
el autor.
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2.2. Desarrollo del sistema

22.1. Arquitectura de desarrollo.

Una arquitectura de desarrollo se puede definir como una marcacion de lineas maestras
tanto de disefio e implementacion. (Torre Llorente, Zorrilla Castro, Ramos Barroso, &
Calvarro Nelson, 2010) afirma. “Es un camino para disefiar e implementar aplicaciones
empresariales de envergadura, con un volumen importante de 16gicas de negocio” (pag. 1).
Para la implementacion del desarrollo del software se empleara la arquitectura de N capas,
por lo cual ofrece a los programadores separar el nuestro cédigo con la I6gica de disefio
con la légica de negocio “Cliente-Servidor”.

Para obtener un mejor entendimiento en las diferentes capas por lo tanto en la capa de
presentacion es la interfaz grafica donde se realiza las peticiones o requerimiento del
usuario, obteniendo comunicacion con la capa de negocio, donde recibe la solicitud y
presenta los resultados esperados de la capa de datos, en donde es el encargado de acceder

las informaciones del gestor de datos.

CAPA DE PRESENTACION CAPA DE DATOS
HTTP
—_—
HIML SQL Server

0 Visual Studio

Figura 39. Arquitectura N Capas. Nivel 2 Cliente-Servidor. Informacion adaptada por (Torre Llorente,
Zorrilla Castro, Ramos Barroso, & Calvarro Nelson, 2010). Elaborado por el autor.

Este estilo de arquitectura Cliente-Servidor se relaciona entre 2 aplicaciones en donde el
“Cliente” envia peticiones a la aplicacion determinada por el servidor, podemos recalcar
que la arquitectura de este proyecto usa:

1. Unsistema de aplicacion distribuida (separacion de capas).

2. Primero enviar peticiones por el cliente y luego recibir respuesta por el servidor.
3. Usoamplio en protocolos y framework para el desarrollador.

4. Acceso centralizado de acuerdo con los roles o responsabilidades

5. Codigo facil de leer para las implementaciones futuras.
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2.2.2. Metodologia de desarrollo.

La metodologia mas efectiva para el proyecto es Scrum, al ser una metodologia agil
para el desarrollo de un tablero de mando lo que facilita la elaboracion del sistema porque
se puede desarrollar de manera interactiva y secuencial, aportando la ventaja de realizar
cambios segun se necesite, también, prioriza sus objetivos y de esta manera se desarrolla
en un corto tiempo.

2.2.2.1. Requerimiento no funcional.

El requerimiento no funcional son una pequefia previa de como se hace el sistema, es
decir son caracteristica del usuario.

Tabla 8. Requerimiento no funcional dictado por el gestor de acreditacion.

Caodigo Requerimiento
RNF-001 Interfaz amigable y facil de usar
Software 100% funcional en actualizacion
RNF-002 _ _
de informacion
RNF-003 Aplicacion facil de instalar.
RNF-004 Tiempo de respuesta sea eficaz.
RNF-005 Realizacion de respaldo (BD y proyecto).

Informacion adaptada por el Gestor de Acreditacion de la Carrera Telematica. Elaborado por el autor.

2.2.2.1.1. Caso de uso.

Los casos de uso es una representacion grafica de los requerimientos o actividades que
realiza uno o mas actores, con el fin de mostrar la funcionalidad de un proceso dentro de
un sistema. Segun el autor (Schmuller, 2000), afirma. “El caso de uso es una estructura que
ayuda a los analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma en que se usaré el
sistema” (pag. 69). Es decir, es un bosquejo de las actividades que el usuario intente hacer
con el sistema.

2.2.2.1.1.1. Definicion de actores en caso de uso.

Tabla 9. Diferentes actores o roles que va a intervenir en el sistema.

Actores Descripcion

. Es la persona encargada de tener acceso a
- todo el sistema.

Admin
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Gestor

Supervisor

Persona encargada de calificar cada una de

las evidencias con sus respectivos

elementos.

Persona encarga de visualizar el dashboard
y verificar el cumplimiento de los procesos
que se lleva a cabo en el modelo evaluador
del CACES dentro del sistema.

Informacion adaptada por el Gestor de Acreditacién de

2.2.2.1.1.2. Diagrama de casos de uso.

Caso de uso login.

la Carrera Telemética. Elaborado por el autor.

Digitar usuario
y contraseiia

Gestor, Supervisor y
Admin

Cerrar sesion

LOGIN

«includes

¢include» .
Permitir

acceso

Validar
informacion

Figura 40. Caso uso login. Informacién adaptada por e
Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso gestion calificativo.

| Gestor de Acreditacion de la carrera Ing.

Ingresar
Calificacion

Gestor Acreditacién

Consultar
Calificaciones

Validar
informacion

Figura 41. Caso de uso proceso calificativo. Informacion adaptada por el Gestor de Acreditacion de la

carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.



Caso de uso gestion visualizacion del tablero de mando.

Visualizar
Dashboard

Supervisor y Admin

Consultar
Elementos
Calificativo

«includex.

«include>

Cumplimiento

Rendimiento
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Figura 42. Caso de uso visualizacion de Dashboard o Tablero de Mando. Informacion Adaptada por Gestor
de Acreditacion de la carrera Ing. Telematica. Elaborado por el autor.

Caso de uso gestiones generales.

Gestionar
Periodo
Gestionar
Criterio
Gestionar
Subcriterio
Gestionar
Indicador
Gestionnar
Evidencia
Gestionar
Elemento
Imprimir
Reporte
Gestionar Grupo
Consultar .Log

Admin

Sistema

Figura 43. Caso de uso procesos generales del Sistema. Informacion adaptada por el Administrador de la

carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.



Caso de uso gestion periodo

Ingresar al
correo y
contrasefia

Periodo

Admin

Cerrar sesion

Mantenimiento

«extend»

«extend»

Crear periodo

Modificar
periodo

«includey,

.
/* «include»
.

finalizar periodo %

Listar periodo
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Figura 44. Caso de uso gestién de periodo. Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso gestion criterio

Ingresar al
correo y
contrasefia

Criterio

Admin

Cerrar sesion

Mantenimiento

Crear criterio

criterio

Modificar

«include»

Listar criterio

«include»

Figura 45. Caso de uso gestién de criterio. Informacién adaptada por el Supervisor de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso gestion subcriterio

Ingresar al
correo y
contrasefia

Mantenimiento
subcriterio

Admin

Cerrar sesion

© «extend»

«extend»

Crear
subcriterio

Modificar
subcriterio

Eliminar
subcriterio

«include»

Listar
subcriterio

«include»

Figura 46. Caso de uso gestién de subcriterio. Informacién adaptada por el Supervisor de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso Gestion Indicador



Admin

Ingresar al
correo y
contrasefia

Crear indicador

© «extend»

«extend»
Mantenimiento
indicador

Modificar
indicador

«include»

Listar indicador

«include»

Eliminar
indicador
Cerrar sesion

Metodologia 59

Figura 47. Caso de uso gestién de indicador. Informacion adaptada por el Supervisor de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso gestion elemento

Admin

Ingresar al
correo y
contraseiia

Crear elemento

L7 «extend»

«extend»

Mantenimiento
elemento

Modificar
elemento

«include»

“\, wextend» Listar elemento

Eliminar
elemento

Cerrar sesion

Figura 48. Caso de uso gestién de elemento. Informacion adaptada por el Supervisor de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
Caso de uso reporte indicador

Admin

Seleccionar
Ingresar al Periodo
correo y

contrasefia

Seleccionar
Carrera

Imprimir
Indicador

Seleccionar
Criterio

Cerrar sesion Seleccionar

Subcriterio

Figura 49. Caso de uso reporte indicador. Informacion adaptada por el Supervisor de la carrera Ing.

Telematica. Elaborado por el autor.
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Ingresar al
correo y
contraseiia

Mantenimiento

grupo

Admin

Cerrar sesion

,-7 «extend»

«extend»

3
*\ «extend»
N

\
', «extend»
\

Crear grupo

Modificar grupo

«include»

Listar grupo
«include»

*{ Eliminar grupo }-

‘
’
,¢ «include»
.

b Asignar grupo

Figura 50. Caso de uso gestién de grupo. Informacion adaptada por el Supervisor. Elaborador por: Steven

Munfiz

22.2.1.1.3.

Descripcion caso login.

Descripcion de caso de uso.

Tabla 10. Descripcidn caso de uso ingreso sesion.

1.- El usuario ingresa correo y contrasefia.

3.- Enviar informacion.

Cadigo: RQ-0001 Nombre: Login
Actores: | Admin, Gestor y Supervisor | Fecha: 03/12/2019
Precondicion:
Visualizacion de ingreso de sesion.
Flujo de Eventos
Accion del actor Sistema

2.- El Sistema valida los datos.

4.- Si el usuario existe muestra al menu
principal caso contrario envia un mensaje
de error autenticacion.

5.-Pantalla principal.

Postcondicion:

Error de Autenticaciéon de usuario.

Informacion adaptada por los Administrador, Supervisor y Gestor de la carrera Ing. Telematica. Elaborado

por el autor.
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Descripcion caso gestion calificativo.
Tabla 11. Descripcion caso de registro y visualizacion de calificaciones.

Cadigo: RQ-0002 Nombre: Calificacion-Elementos

Actores: | Gestor Fecha: 03/12/2019

Precondicion:

Calificacion de Evidencia con su respectivo elemento.

Flujo de Eventos

Accidn del actor Sistema
1.- El gestor ingresa al sistema. 2.- Presenta el menu principal.
3.-Seleccionar nueva calificacion. 4.- Visualiza la pantalla de crear
5.- Llenar datos. calificacion.
6.- Enviar datos. 7.- Valida datos ingresados.
9.- Seleccionar lista de calificacion 8.- Si los datos son correctos se visualiza

un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
10.- Visualizacion del listado de

calificaciones.

Postcondicion:

El sistema administra la informacion ingresada.

Informacion adaptada por el Gestor Mario Sanchez de la carrera Ing. Telematica.. Elaborado por el autor.

Descripcion caso visualizacion del tablero de mando.

Tabla 12. Descripcion caso visualizacién del dashboard y consulta de calificacion.

Caddigo: RQ-0003 Nombre: Visualizacion Dashboard

Actores: | Adminy Supervisor Fecha: 03/12/2019

Precondicién:

Visualizacion del tablero de mando y consulta de elemento calificativo.

Flujo de Eventos

Accion del actor Sistema
1.- El gestor ingresa al sistema. 2.- Presenta el menu principal.

3.-Seleccionar dashboard cumplimiento. 4.- Visualizacién del tablero de mando por
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5.- Seleccionar dashboard rendimiento.

7.- Seleccionar Calificacion.

cumplimiento de acuerdo con el periodo de
evaluacion.
6.- Visualizacion del tablero de mando por
rendimiento de acuerdo con el periodo de
evaluacion.
8.- de

calificaciones por usuario, periodo y

Visualizacién listado de

elementos.

Postcondicién:

El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el supervisor lvan Acosta de la carrera Ing. Telematica. Elaborado por el autor.

Descripcion caso gestion periodo.

Tabla 13. Descripcion caso gestion periodo.

Cddigo: RQ-0004

Nombre: Gestion General Periodo

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestién de Periodo (Crear, Modificar, Eliminar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasefia.
3.- Seleccionar Periodo.
4.- Seleccionar Nuevo.
6.- Llenar datos.
7.- Enviar datos.
10.- Seleccionar lista.
12.- Seleccionar Editar
14.- Llenar datos.
15.- Enviar datos.
18.- Seleccionar Eliminar
20.- Enviar datos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Visualiza la ventana de crear periodo.
8.- Valida datos ingresados.
9.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
11.- Visualizacion del listado de periodos.
13.- Visualiza la ventada de editar
periodo.
16.- Valida datos ingresados.
17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.
19.- Visualiza la ventana eliminacion de
periodo con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de
eliminacion exitosa.
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Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telematica. Elaborado por el autor.

Descripcion caso gestion criterio.

Tabla 14. Descripcion caso gestion criterio.

Cadigo: RQ-0005

Nombre: Gestion General Criterio

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestion de Criterio (Crear, Modificar, Eliminar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasefia.
3.- Seleccionar Criterio.
4.- Seleccionar Nuevo.
6.- Llenar datos.
7.- Enviar datos.
10.- Seleccionar lista.
12.- Seleccionar Editar
14.- Llenar datos.
15.- Enviar datos.
18.- Seleccionar Eliminar

20.- Enviar datos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Visualiza la ventana de crear criterio.
8.- Valida datos ingresados.
9.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
11.- Muestra el listado de criterios.
13.- Visualiza la ventada de editar criterio.
16.- Valida datos ingresados.
17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.
19.- Visualiza la ventana eliminacion de
criterio con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de

eliminacion exitosa.

Postcondicion: El sistema administra la informacién proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.




Descripcion caso gestion subcriterio.

Metodologia 64

Tabla 15. Descripcion caso gestion subcriterio.

Cadigo: RQ-0006

Nombre: | Gestion General Subcriterio

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestion de Subcriterio (Crear, Modificar, Eliminar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasenia.
3.- Seleccionar Subcriterio.
4.- Seleccionar Nuevo.
6.- Llenar datos.
7.- Enviar datos.
10.- Seleccionar lista.
12.- Seleccionar Editar
14.- Llenar datos.
15.- Enviar datos.
18.- Seleccionar Eliminar
20.- Enviar datos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Visualiza la ventana de crear
subcriterio.
8.- Valida datos ingresados.
9.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
11.- Muestra el listado de subcriterios.
13.- Visualiza la ventada de editar
subcriterio.
16.- Valida datos ingresados.
17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.
19.- Visualiza la ventana eliminacion de
subcriterio con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de
eliminacién exitosa.

Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.



Metodologia 65

Descripcion caso gestion indicador.
Tabla 16. Descripcion caso gestion indicador.

Cadigo: RQ-0007 Nombre: Gestion General Indicador

Actores: | Admin Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestion de Indicador (Crear, Modificar, Eliminar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor Sistema

1.- El administrador ingresa correo y 2.- Muestra el menu principal.

contrasefa. 5.- Visualiza la ventana de crear

3.- Seleccionar indicador. indicador.

4.- Seleccionar Nuevo. 8.- Valida datos ingresados.

6.- Llenar datos. 9.- Si los datos son correctos se visualiza

7.- Enviar datos. un mensaje de registro exitoso caso

10.- Seleccionar lista. contrario mensaje de error.

12.- Seleccionar Editar 11.- Muestra el listado de indicadores.

14.- Llenar datos. 13.- Visualiza la ventada de editar

15.- Enviar datos. indicador.

18.- Seleccionar Eliminar 16.- Valida datos ingresados.

20.- Enviar datos. 17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.

19.- Visualiza la ventana eliminacion de
indicador con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de
eliminacion exitosa.

Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telematica. Elaborado por el autor.



Descripcion caso gestion elemento.

Tabla 17. Descripcion caso gestion elemento.
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Cadigo: RQ-0008

Nombre: Gestion General Elemento

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestion de Elemento (Crear, Modificar, Eliminar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasefia.
3.- Seleccionar elemento.
4.- Seleccionar Nuevo.
6.- Llenar datos.
7.- Enviar datos.
10.- Seleccionar lista.
12.- Seleccionar Editar
14.- Llenar datos.
15.- Enviar datos.
18.- Seleccionar Eliminar
20.- Enviar datos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Visualiza la ventana de crear elemento.
8.- Valida datos ingresados.
9.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
11.- Muestra el listado de elementos.
13.- Visualiza la ventada de editar
indicador.
16.- Valida datos ingresados.
17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.
19.- Visualiza la ventana eliminacion de
elemento con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de
eliminacion exitosa.

Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.
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Tabla 18. Descripcion caso reporte de indicador.

Cadigo: RQ-0009

Nombre: Gestion Reporte Indicador

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Impresion Reporte de Indicador

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasefia.
3.- Seleccionar Documentos.
4.- Clic en Indicador.
6.- Seleccionar periodo.
7.- Seleccionar carrera.
8.- Seleccionar criterio.
9.- Seleccionar subcriterio.
12.- Seleccionar indicador.
14.- Puede visualizar documentos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Muestra la ventana del reporte de
indicador.
10.- Valida datos seleccionados.
11.- Muestra listado de indicadores.
13.- descarga documento.

Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.



Descripcion caso gestion grupo.
Tabla 19. Descripcion caso gestion grupo.
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Cadigo: RQ-0010

Nombre: Gestion General Grupo

Actores: | Admin

Fecha: 03/12/2019

Precondicion: Gestion de Grupo (Crear, Modificar, Eliminar, Asignar y Consultar)

Flujo de Eventos

Accion del actor
1.- El administrador ingresa correo y
contrasefia.
3.- Seleccionar Grupo.
4.- Seleccionar Nuevo.
6.- Llenar datos.
7.- Enviar datos.
10.- Seleccionar lista.
12.- Seleccionar Editar.
14.- Llenar datos.
15.- Enviar datos.
18.- Seleccionar Eliminar.
20.- Enviar datos.
22.- Seleccionar Asignar.
24.- Colocar ponderacion.
25.- Enviar datos.

Sistema
2.- Muestra el menu principal.
5.- Muestra la ventana de crear grupo.
8.- Valida datos ingresados.
9.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de registro exitoso caso
contrario mensaje de error.
11.- Muestra el listado de grupos.
13.- Visualiza la ventada de editar
indicador.
16.- Valida datos ingresados.
17.- Si los datos son correctos se visualiza
un mensaje de modificacion exitosa caso
contrario mensaje de error.
19.- Visualiza la ventana eliminacion de
elemento con su respectivo campo llenos.
21.- Se visualiza un mensaje de
eliminacion exitosa.
23.- Muestra la ventana de asignacion de
criterios.
26.- Valida y registra los datos ingresados.

Postcondicion: El sistema administra la informacion proporcionada.

Informacion adaptada por el Administrador de la carrera Ing. Telematica. Elaborado por el autor.
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2.2.2.2. Requerimiento funcional.
Los requerimientos funcionales son aquellas acciones o procesos requeridos por el
duefio del proyecto con funcionalidades especificas que el sistema debe cumplir.
2.2.2.2.1. Historias de usuarios de acuerdo con los requerimientos del duefio del
proyecto.
Tabla 20. Historia de usuario n.° 1.

Historia de Usuario

NUmero: 1 Fecha:

Nombre: Acceso al sistema

Autores: Administrador, Gestor y Supervisor

Prioridad: 1 Valor: 10 Esfuerzo: 10
Descripcion

- Como usuario puedo ingresar al Login (Inicio de sesion) para acceder al sistema.
- Como usuario registrado puedo saber la carrera en que pertenezco para que el
sistema sea mas especifico.

- Como usuario puedo navegar con total normalidad en el sistema.

Comprobacion

- Dado que el inicio de sesion cuando ingresa al sistema se encuentra
reestructurado con su respectiva validacion entonces se solicita que ingrese su
respectivo correo y contrasefia.

- Dado que los usuarios se encuentran registrado con su respectivo rol cuando
ingresa al sistema entonces no podrd tener ningun inconveniente con la

navegacion.

Informacion adaptada del levantamiento de informacion acuerdo a los 3 usuarios. Elaborado por el autor.
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Tabla 21. Historia de usuario n.° 2.

Historia de Usuario

NUmero: 2 Fecha:
Nombre: Crud (Create, Read, Update y Delete) del Sistema
Autores: Administrador

Prioridad: 7-9 Valor: 10 Esfuerzo: 10

Descripcion

- Como Administrador puedo ingresar, modificar, consultar y eliminar las diferentes
secciones del sistema (Periodo, Criterio, Subcriterio, Indicador, Evidencia y
Variables) para no tener ninguna dificultad.

- Como Administrador puedo registrar y saber el tipo de indicador para asignar los
respectivos grupos.

- Como Administrador puedo obtener la fecha en la que se creo las diferentes

secciones para tener un mejor control en el sistema.

Comprobacién

- Dado las diferentes acciones como ingresar, modificar, consultar y eliminar
cuando interactie con el sistema entonces las secciones se encuentran validadas y
estructura por reglones para una mejor visualizacion de codigo.

- Dado la seccién de indicador cuando realice su creacién o ingreso entonces se
solicitaré el tipo del indicador en que pertenece.

- Dado las diferentes secciones cuando se realice cualquier ingreso, modificacion y
eliminacion entonces se guardara las fechas por defectos para obtener un mejor

control en el sistema.

Informacion adaptada del levantamiento de informacion acuerdo al administrador de la carrera Ing.
Teleméatica. Elaborado por el autor.
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Tabla 22. Historia de usuario n.° 3.

Historia de Usuario

Ndmero: 3 Fecha:

Nombre: Creacion del dashboard de rendimiento

Autores: Administrador- Supervisor

Prioridad: 10 Valor: 10 Esfuerzo: 10
Descripcion

- Como usuario puedo visualizar el dashboard para saber el rendimiento de cada
tacometro indicador.
- Como usuario puedo saber las calificaciones de cada elemento para no tener que

esperar un reporte.

Comprobacion

Dado que el dashboard cuando ingresa de sesion tanto administrador como
supervisor podra visualizar el rendimiento de cada tacometro entonces no tendra
ningln inconveniente.

Dado las calificaciones de cada evidencia cuando ingresa al menu principal tanto
administrador y supervisor podra visualizar entonces el gestor tendra que calificar

cada elemento.

Informacion adaptada del levantamiento de informacion acuerdo al administrador y supervisor de la
carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.
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Tabla 23. Historia de usuario n.° 4.

Historia de Usuario

NUmero: 4 Fecha:

Nombre: Creacion de Reporte

Autores: Administrador

Prioridad: 9-10 Valor: 10 Esfuerzo: 10
Descripcion

- Como Administrador puedo obtener registro de las diferentes acciones del sistema
para obtener un mejor control.
- Como Administrador puedo descargar reportes por indicador para saber el control

de cada evidencia con sus respectivos elementos.

Comprobacién

Dato las interacciones de cada seccion cuando un usuario ingresa al sistema
entonces se guardara el registro de cada accion que realice el usuario.

Dado las descargas de documentos cuando el administrador ingresa al sistema
entonces tendra accesos a todos los reportes tanto indicador como evidencia por los

elementos registrado.

Informacion adaptada del levantamiento de informacion acuerdo al administrador de la carrera Ing.
Telematica. Elaborado por el autor.
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2.2.2.3. Diagrama de ASME.
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Figura 51. Diagrama de Asme Gestién General. Informacion adaptada por el Administrador de la carrera

Ing. Telematica. Elaborado por el autor.
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2.2.2.3.1. Narrativa del diagrama de asme.

1.- El administrador ingresa al login (inicio de sesion) colocando el correo y contrasefia.

2.- Una vez ingresado al menu principal el administrador puede gestionar los procesos

de secciones, es decir puede crear el periodo, criterio, subcriterio, indicador, evidencia y
elementos, a su vez, puede modificar cualquier seccion asi mismo eliminarlo de acuerdo si
no posee ninguna relacién con otras tablas.

3.- Una vez ingresado las diferentes secciones el administrador puede crear las
ponderaciones por grupo, en esta parte se rigiie a una normativa de comparticiéon hasta el
100%, es decir, si posee 2 criterios, se compartira en 50% y 50%, y asi sucesivamente con
los demas grupos.

4.- Como ya se creo las diferentes secciones el Gestor puede calificar las evidencias por
elementos con total normalidad.

5.- Una vez calificado y evidenciado por parte del Gestor el Administrador puede
finalizar el periodo y el administrador podra descargar el reporte por indicador y elemento.

2.2.2.3.2. ldentificacién del problema

A continuacion, se detalla los tipos de problemas que puede ocasionar a la hora de
realizar algun tipo de reportes:

Tabla 24. Identifacion de problema.

Reporte de Indicadores

Problema Causa Efecto

Tiempo de espera en las
) ) ) Los procesos  son llevados de Documentos
recolecciones de evidencias por _
manera manual. extraviados.
parte del personal a cargo

) Los documentos son entregados
Tiempo en espera en consulta de ) Documentos no
) de manera presencial a los )
documentos actualizados. ) actualizados.
diferentes personales a cargo.

Dificultades en obtener Realizacion de reporte de manera Mala

resultado en tiempo real. constante. administracion.

Identificacion de problema en Reporte de Indicador. Informacién adaptada por él Gestor Mario Sanchez
de la carrera Ing. Telemética. Elaborado por el autor.
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Propuesta

3.1. Introduccion

3.1.1. Tema

Propuesta del desarrollo de un Tablero de Mando del Criterio Estudiantes, para la
Carrera 2015 Ingenieria en Teleinformatica de la Facultad de Ingenieria Industrial.

3.1.2. Objetivo

Implementar el Dashboard de Rendimiento y mejoramiento de cada uno de los procesos
establecido en la aplicacion web desarrollada en ASP.NET MVC C# del Criterio de
Estudiantes establecido por el CEAACES para dar seguimiento de cada uno de sus
procesos realizado en la Carrera Ingenieria en Teleinformética.

3.1.3. Entorno de software

De acuerdo con el andlisis y disefio del software se proyectara la arquitectura de N
capas “Nivel 2” utilizando la aplicacion de Visual Studio 2017 para que se ejecute las
funciones a nivel de negocio y para las visualizaciones del usuario. Y la aplicacion de SQL
Server 2016 para el acceso a datos.
3.2. Fase de disefio

3.2.1. Modelo entidad relacion.

t1_gestores_etamento BITACORA e

3

........

Figura 52. Modelo entidad de relacion del sistema tablero de mando. Inforfnacién adaptada Abril
Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.2. Diccionario de datos.
Tabla 25. Tabla criterio.

tbl _criterio
Descripcion: Tabla Maestra
Valor
_ Tabl
predetermina
a
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion do
Afec
Val
Nulo tada
or
o Clave
PK Id bigint o
primaria
Nombre nvarchar 100
Descripcion nvarchar 255
o Activo (1)
Estado tinyint ) 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
) getdat
Fecha datetime
e()
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 26. Tabla subcriterio.
tbl sub_criterio
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabl
) 3 o predeterminado a
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion
Afec
Nulo  Valor
tada
o Clave
PK Id Bigint
primaria
tbl
o o Clave -
FK  Criterio_id Bigint crite
secundaria )
ro
Nombre nvarchar 100

Descripcion nvarchar 255
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o Activo (1)
Estado tinyint _ 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
Fecha datetime getdate()
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 27. Tabla indicador.
tbl_indicador
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion  predeterminado  Afectad
Nulo  Valor a
Clave
PK Id bigint o
primaria
tbl_sub
L . Clave L
FK  Sub_criterio_id  bigint ) _criteri
secundaria
0
Nombre nvarchar 100
Descripcion nvarchar MAX
o Activo (1)
Estado tinyint ) 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
Fecha datetime getdate()
Cualitativo
. - 0)
Tipo tinyint o 0
Cuantitativo
(1)
Forma_calculo  nvarchar MAX
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 28. Tabla evidencia.
tbl _variables
Descripcion: Tabla Maestra de Evidencia
Valor Tabla

Tipo Campo

Dato

Tamafio  Descripcion _
predeterminado  Afectada
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Nulo  Valor

o Clave
PK Id Bigint o
primaria
o ) o Clave tbl_indi
FK  indicador _id Bigint ]
secundaria cador
Nombre nvarchar 100
Descripcion  nvarchar 255
o Activo (1)
Estado tinyint _ 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
Fecha datetime getdate()

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.

Tabla 29. Tabla elemento.

tbl_elemento
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafo Descripcion predeterminado  Afectad
Nulo  Valor a
PK Id bigint Clave primaria
FK  variable _id bigint Clave ) tol_var
secundaria ables
Nombre nvarchar 100
Descripcion  nvarchar 255
Estado tinyint Activo (1) 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
Fecha datetime getdate()
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 30. Tabla facultad.
Tabla tbl_facultad
Descripcion: Tabla Maestra
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion Valor Tabla

predeterminado  Afecta
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Nulo  Valor da
o Clave
PK Id bigint o
primaria
Nombre nvarchar 150
o Activo (1)
Estado tinyint )
Inactivo (0)
Informacién adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 31. Tabla carrera.
tbl _carrera
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion predeterminado  Afectad
Nulo Valor a
PK Id bigint Clave primaria
_ o Clave tbl_fac
FK  Facultad _id bigint )
secundaria ultad
Nombre nvarchar 150
o Activo (1)
Estado tinyint ] 1
Inactivo (0)

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.

Tabla 32. Tabla calificacion.

tbl_calificacion

Descripcion:

Valor Tabl
o predeterminado a

Tipo Campo Dato Tamafo Descripcion
Afec

Nulo  Valor

tada

PK Id bigint Clave primaria
tbl_

) ) L Clave

FK Periodo_id bigint peri

secundaria
odo
Clave tbl e

FK  Elemento_id bigint )
secundaria leme
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nto
User _id nvarchar 128
Califica tinyint 0
Obsercacion  nvarchar 256 X
Estado tinyint Activo (1) 1
Inactivo (0)
Archivo nvarchar MAX X
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 33. Tabla grupo.
tbl_grupo
Descripcion:
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio Descripcion  predeterminado  Afecta
Nulo  Valor da
PK Id bigint Cl.ave _
primaria
Nombre nvarchar 100
Descripcion nvarchar 255
Activo
Estado tinyint @ 1
Inactivo (0)
Grafico tinyint 1
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 34. Tabla grupo criterio.
tbl_grupo_criterio
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion predeterminado  Afecta
Nulo Valor da
PK Id Bigint Clave primaria
FK  Periodo_id  Bigint Clave thl_per
secundaria iodo
FK  Carrera_id  Bigint Clave tol_car
secundaria rera
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o o Clave tbl_crit
FK  Criterio_id  Bigint ) )
secundaria erio
) o Clave tbl_gru
FK  Grupo_id Bigint )
secundaria po
] Valor de
Value Decimal (6,2) y 0
ponderacion
Estado Tinyint 1

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.

Tabla 35. Tabla grupo subcriterio.

tbl_grupo_sub_criterio

Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio Descripcion  predeterminado  Afecta
Nulo  Valor da
o Clave
PK Id bigint -
primaria
tbl_gr
o o Clave B
FK  Grupo_criterio_id Bigint ) upo_c
secundaria o
riterio
tbl su
L . Clave .
FK  Sub_criterio_id Bigint ) b_crit
secundaria )
erio
Decima Valor  de
Value (6,2) » 0
I ponderacion
Estado Tinyint 1
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 36. Tabla grupo indicador.
tbl_grupo_indicador
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio Descripcion  predeterminado  Afecta
Nulo  Valor da

PK Id Bigint Clave
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primaria
tbl_gr
Grupo_sub_cri o Clave upo_s
FK o Bigint ) )
terio_id secundaria ub_cri
terio
tbl_in
] _ o Clave _
FK  Indicador _id  Bigint _ dicado
secundaria
r
) Valor  de
Value Decimal (6,2) _, 0
ponderacion
Estado Tinyint 1
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el auotr.
Tabla 37. Tabla grupo evidencia.
tbl_grupo_variables
Descripcion: Tabla Grupo Evidencia
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion predeterminado  Afectad
Nulo Valor a
o Clave
PK Id Bigint o
primaria
o tbl_grup
Grupo_indicad Clave o
FK _ Bigint ) 0_indic
or_id secundaria
ador
_ ] o Clave tbl_vari
FK  Variable _id Bigint ]
secundaria ables
Valor de
Value Decimal (6,2) ponderacid 0
n
Estado Tinyint 1
Valor_califica _ Valor de
) decimal (6,2) L 0
cion calificacion

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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Tabla 38. Tabla periodo.

tbl_periodo
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio Descripcion  predeterminado  Afecta
Nulo  Valor da
Clave
PK Id Bigint o
primaria
Nombre nvarchar 50
Estado Tinyint 1
Finalizar Tinyint Finish 1
Fecha datetime
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 39. Tabla grupo elemento.
tbl_grupo_elemento
Descripcion: Tabla Maestra
Valor Tabla
Tipo Campo Dato Tamafio  Descripcion  predeterminado  Afectad
Nulo Valor a
o Clave
PK Id Bigint o
primaria
_ tbl_grup
Grupo_variabl o Clave )
FK ) Bigint ) 0_variab
es id secundaria
les
) o Clave tbl_elem
FK  Elemento id  Bigint )
secundaria ento
Valor de
Value Decimal (6,2)  ponderacid 0
n
Estado Tinyint 1
Valor_califica ) Valor de
Decimal (6,2) 0

cion calificacion
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Ruta Nvarchar MAX 9

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.

Tabla 40. Tabla userroles.

AspNetUserRoles

Descripcion: Tabla Maestra
Valor
. ) Tabla
Tip N Descripci6  predeterminad
Campo Dato Tamafio Afectad
0 n 0
a
Nulo  Valor
Clave
PK  Userld Nvarchar 128 o
primaria
Clave
PK  Roleld Nvarchar 128 o
primaria
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 41. Tabla usuario.
AspNetUsers
Descripcion: Tabla Maestra
Valor
Tip Descripcio  predeterminad Tabla
Campo Dato Tamafo
0 n 0 Afectada
Nulo Valor
Clave
PK Id nvarchar 128 o
primaria
Email nvarchar 126
PasswordHas MA
nvarchar
h X
UserName nvarchar 256
) o Clave tbl_carrer
FK  Carrera_id bigint )
secundaria
Universidad  nvarchar 150

Nombres nvarchar 200 ‘9
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Genero X
Cedula X
Estado 1
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 42. Tabla rol.
AspNetRoles
Descripcion: Tabla Maestra
Valor
Tip _ Descripcio  predeterminad  Tabla
Campo Dato Tamafo
0 n 0 Afectada
Nulo Valor
Clave
PK Id nvarchar 128 o
primaria
Name nvarchar 256
Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
Tabla 43. Tabla bitacora.
Bitacora
Descripcion: Tabla Maestra
. ., Valor
Descripcio Tabla
Tipo Campo Dato Tamafo predeterminado
n Afectada
Nulo Valor
o Clave
PK Id bigint ..
primaria
Cod usuario  nvarchar 128
Nom_usuario  nvarchar 64
Fecha Datetime
Vista Nvarchar 100
Accion Nvarchar 100
Equipo Nvarchar 100

Informacion adaptada por Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3. Disefio de la base de datos.

Después de receptar todos los requerimientos por parte del gestor de acreditacion y
analizado la base de dato de los tesistas anteriores, se tomo la decision de reestructurar
cada una de las tables de acuerdo con las orientaciones por parte de la Tutora Mariuxi

Toapanta, sobre el Criterio de Estudiantes, entre las tablas tenemos:

3.2.3.1. Script tabla criterio.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_pericdo](

[id] [bigint] NOT NULL,

[nombre] [nvarchar](5@) NOT NULL,

[estado] [tinyint] NOT WULL,

[finish] [tinyint] NOT WULL,

[fecha] [datetime] NOT WULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_periodo] PRIMARY KEY CLUSTERED
|

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_periodo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl periodo_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_periodo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_periodo_finish] DEFAULT ((@)) FOR [finish]
60

ALTER TABLE [dbo].[tbl _periocdo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl _periodo_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
GO

Figura 53. Script criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.2. Script tabla subcriterio.

CREATE TABLE [dbol.[tbl sub_criterio](
[id] [bigint] NOT NULL,
[criterio_id] [bigint] NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](1@@) NOT NULL,
[descripcion] [nvarchar](255) NOT NULL,
[estado] [tinyint] NOT NULL,
[grafico] [tinyint]
[fecha] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_sub_criterio] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
60

ALTER TABLE [dbo].[tbl_sub_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl sub_criterio_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_sub_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_sub_criterio_grafico] DEFAULT ((1)) FOR [grafico]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_sub_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl sub_criterio_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_sub_criterio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl subCriterio_tbl criterio] FOREIGN KEY([criterio_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_criterio] ([id])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_sub_criterio] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_subCriterio_tbl_criterio]
GO

Figura 54. Script subcriterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.3. Script tabla indicador.

|CREATE TABLE [dbol.[tbl_indicador](

[id] [bigint] NOT NULL,

[sub_criterio_id] [bigint] NOT NULL,

[nombre] [nvarchar](10@) NOT NULL,

[descripcion] [nvarchar](max) NOT NULL,

[grafico] [tinyint] NOT NULL,

[tipo] [tinyint] NOT NULL,

[estado] [tinyint] NOT NULL,

[fecha] [datetime] NOT NULL,

[forma_calculo] [nvarchar](max) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_indicador] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_indicador_tipo] DEFAULT ((@)) FOR [tipo]
60

ALTER TABLE [dbo].[tbl indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_indicador_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_indicador_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_indicador_escala] DEFAULT (' ') FOR [forma_calculo]
GO

|ALTER TABLE [dbo].[tbl_indicador] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl indicador_tbl subCriterio] FOREIGN KEY([sub_criterio_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_sub_criterio] ([id])
G0

Figura 55. Script indicador. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.4. Script tabla evidencia.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_variables](

[id] [bigint] NOT NULL,

[indicador_id] [bigint] NOT NULL,

[nombre] [nvarchar](1@@) NOT NULL,

[descripcion] [nvarchar](255) NOT NULL,

[estado] [tinyint] NOT NULL,

[grafico] [tinyint] NOT NULL,

[fecha] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl variables] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
[y}

ALTER TABLE [dbo].[tbl_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl variables_descripcion] DEFAULT (' ') FOR [descripcion]
[y}

ALTER TABLE [dbo].[tbl_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl variables_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
[y}

ALTER TABLE [dbo].[tbl_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl variables_grafico] DEFAULT ((1)) FOR [grafice]
[y}

ALTER TABLE [dbo].[tbl _variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl variables_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
[y}

ALTER TABLE [dbo].[tbl_variables] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl variables_tbl_indicador] FOREIGN KEY([indicador_id])
REFERENCES [dbe].[tbl indicador] ([id])
G0

Figura 56. Script evidencia. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.5. Script tabla elemento.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_elemento](
[id] [bigint] NOT NULL,
[variables_id] [bigint] NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](1@@) NOT | ;
[descripcion] [nvarchar](255) NOT NULL,

[grafico] [tinyint] NOT NULL,

[fecha] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_elemento] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_elemento_descripcion] DEFAULT (' ') FOR [descripcion]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_elemento_grafico] DEFAULT ((2)) FOR [grafico]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_elemento_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_elemento_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_elemento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl _elemento_tbl_variable] FOREIGN KEY([variables_id])
REFERENCES [dbo].[tbl variables] ([id])
GO

Figura 57. Script elemento. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.6. Script tabla periodo.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_periodol(
[id] [bigint] NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](5@) NOT NULL,
[estado] [tinyint] NOT NULL,
[finish] [tinyint] NOT NULL,
[fecha] [datetime] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl periodo] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_periodo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_periodo_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_periodo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_periodo_finish] DEFAULT ((@)) FOR [finish]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_periodo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_periodo_fecha] DEFAULT (getdate()) FOR [fecha]
G0

Figura 58. Script periodo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.7. Script tabla facultad.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_facultadl(
[id] [bigint] NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](15@) NOT NULL,
[estado] [tinyint] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl facultad] PRIMARY KEY CLUSTERED
[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_facultad] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_facultad_estade] DEFAULT ((@)) FOR [estado]
GO

Figura 59. Script facultad. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.8. Script tabla carrera.

CREATE TABLE [dbol.ltbl_carreral(
[id] [bigint] NOT NULL,
[facultad_id] [bigint] NOT
[nombre] [nvarchar](15@)
[estado] [tinyint] NOT NU

CONSTRAINT [PK_tbl_carrera] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] AsC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_carrera] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_carrera_estado] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_carrera] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_carrera_tbl_facultad] FOREIGN KEY([facultad_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_facultad] ([id])
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_carrera] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_carrera_tbl_facultad]
G0

Figura 60. Script carrera. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.9. Script tabla AspNetUserRoles.

CREATE TABLE [dbol.[AspNetUserRolesT(
[UserId] [nvarchar](128) NOT NULL,
[ReleId] [nvarchar](128) NOT MULL,
CONSTRAINT [PK_AspNetUserRoles] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[UserId] ASC,
[RoleId] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_MNORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUserRoles] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_AsphetUserRoles_AspletRoles] FOREIGN KEY([RoleId])
REFERENCES [dbo].[AspNetRoles] ([Id])

ON UPDATE CASCADE

ON DELETE CASCADE

G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUserRoles] CHECK CONSTRAINT [FK_AspletUserRoles_AspletRoles]
GO

Figura 61. Script AspNetUserRoles. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.10. Script tabla calificacion.

CREATE TABLE ldbol.ltbl calificacionl(
[id] [bigint] IDEMTITY(1,1) T NULL,
[periodo_id] [bigint] MOT MULL,
[user_id] [nwarchar](128) MOT NULL,
[elemento_id] [bigint] NOT HULL,
[califica] [tinyint] NOT NULL,

[observacion] [nvarchar](256) NULL,
[activated] [tinyint] MOT NULL,
[archive] [nvarchar](max) MULL,

CONSTRAINT [PK_tbl_calificacion] PRIMARY KEY CLUSTERED
[id] AascC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_calificacion] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_calificacion_califica] DEFAULT ((@)) FOR [califica]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_calificacion] ADD CONSTRAINT [DF_tbl calificacion_activated] DEFAULT ((1)) FOR [activated]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_calificacion] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_calificacion_tbl_slemento] FOREIGN KEY([elemento_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_elemento] ([id])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_calificacion] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_calificacion_tbl_elemento]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl _calificacion] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl calificacion_tbl periodo] FOREIGN KEY([periodo_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_pericde] ([id])
Go

Figura 62. Script calificacidn. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.11. Script tabla AspNetUsers.

CREATE TABLE [dbol.[AspletUsers]|
[1d] [nvarchar](128) NOT NULL,
[Email] [nvarchar](256) NULL,

[EmailConfirmed] [bit] HOT nULL,

[PasswordHash] [nvarchar](max) NULL,

[SecurityStamp] [nvarchar](max) NULL,

[PhoneNumber] [nvarchar](max) NULL,

[PhoneNumberConfirmed] [bit] noT NULL,

[TwoFactorEnabled] [bit] NOT nULL,

[LockoutEndDatelUtc] [datetime] NULL,

[LockoutEnabled] [bit] WOT nULL,

[AccessFailedCount] [int] NOT HULL,

[UserName] [nvarchar](256) NOT NULL,

[carrera_id] [bigint] NOT NULL,

[Universidad] [nvarchar](15@) NOT NULL,

[nombres] [nvarchar](28@) NOT NULL,

[genera] [nvarchar](8) NULL,

[cedula] [nvarchar](1@) NULL,

[estado] [tinyint] nOT HULL,
CONSTRAINT [PK_dbo.AspNetUsers] PRIMARY KEY CLUSTERED
{

[1d] ASC

JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]

G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_carrera_id] DEFAULT ((1)) FOR [carrera_id]

G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_Universidad] DEFAULT (' ') FOR [Universidad]
G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_nombres] DEFAULT (' ') FOR [nombres]

G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_Genero] DEFAULT (N' ') FOR [generc]
&0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_Cedula] DEFAULT (N' ') FOR [cedula]
G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] ADD CONSTRAINT [DF_AspNetUsers_estado] DEFAULT ((8)) FOR [estado]
]

JALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_AspNetUsers_tbl_carrera] FOREIGN KEY([carrera_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_carrera] ([id])
G0

ALTER TABLE [dbo].[AspNetUsers] CHECK CONSTRAINT [FK_AspNetUsers_tbl carrera)
G0

Figura 63. Script AspNetUsers. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.12. Script tabla AspNetRoles.

CREATE TABLE [dbo].[AspNetRoles]!
[1d] [nvarchar](128) NOT NULL,
[Name] [nvarchar](256) NOT NULL

CONSTRAINT [PK_dbo.AspNetRoles] PRIMARY KEY CLUSTERED

[1d] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW_ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
60

Figura 64. Script AspNetRoles. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.13. Script tabla bitacora.

CREATE TABLE Tdbol.[BITACORAT(
[id] [bigint] IDENTITY(1,1) NO
[Cod_usuario] [nvarchar](128)
[Nom_usuario] [nvarchar](64) !
[Fecha] [datetime] NOT NU
[vista] [nvarchar](100)
[Accion] [nvarchar](100
[Equipe] [nvarchar](10@)

CONSTRAINT [PK_BITACORA] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
60

Figura 65. Script bitacora. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.14. Script tabla grupo.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_grupol(
[id] [bigint] NOT NULL,
[nombre] [nvarchar](16@) NOT NU
[descripcion] [nvarchar](255) NO
[estado] [tinyint] NOT NULL,
[grafico] [tinyint] | L,

CONSTRAINT [PK_tbl_grupo] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

60

ALTER TABLE [dbo].[tbl grupo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_descripcion] DEFAULT ) FOR [descripcion]

G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_grafico] DEFAULT ((1)) FOR [grafice]

Figura 66. Script grupo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.15. Script tabla grupo criterio.

CREATE TABLE [ldbol.ltbl_grupo_criteriol(

[id] [bigint] IDENTITY(L,1) NOT NULL,

[periodo_id] [bigint] NOT NULL,

[carrera_id] [bigint] NOT NULL,

[eriterio_id] [bigint] NOT NULL,

[grupo_id] [bigint] nOT nULL,

[value] [decimal](6, 2) NOT MULL,

[estado] [tinyint] NOT nULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_grupo_criterin] PRIMARY KEY CLUSTERED
.

[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_criterio_periode_id] DEFAULT ((@)) FOR [periodo_id]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_criterio_carrera_id] DEFAULT ((@)) FOR [carrera_id]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_criterio_value] DEFAULT ((@)) FOR [value]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_criterio_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_criterio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_grupCrioterio_tbl_grupo] FOREIGN KEY([grupo_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_grupe] ([id])

Figura 67. Script grupo criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.16. Script tabla grupo subcriterio.

CREATE TABLE [dbel.[tbl_grupo_sub_criteriol(
[id] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[grupo_criterio_id] [bigint] NOT NULL,
[sub_criterio_id] [bigint] mMOT NULL,
[value] [decimal](6, 2) NOT NULL,
[estada] [tinyint] NHOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl grupo_sub_criteria] PRIMARY KEY CLUSTERED

[id] asc
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) Ol [PRIMARY]
60

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupe_sub_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupe_sub_criterio_value] DEFAULT ((@)) FOR [value]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_sub_criterio] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupc_sub_criterio activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupe_sub_criterio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_grupSubCriterio_tbl_grupCriteric] FORELGN KEY([grupo_criteric_id])
REFERENCES [dbo].[tbl grupo_criterio] ([id])
G0

ALTER TABLE [dbe].[tbl_grupe_sub_criterio] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_grupSubCriterio tbl_grupCriteric]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_sub_criterio] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl grupSubCriterio tbl subCriterio] FOREIGN KEY([sub_criterio_id])
REFERENCES [dbo].[tbl sub_criterie] ([id])
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupe_sub_criterio] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_grupSubCriterio_tbl_subCriterio]

Figura 68. Script grupo subcriterio. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.17. Script tabla grupo indicador.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_grupo_indicador](
[id] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[grupo_sub_criterio_id] [bigint] NOT NULL,
[indicador_id] [bigint] NOT NULL,
[value] [decimal](6, 2) NOT NULL,
[estado] [tinyint] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tb]_grupo_indicador] PRIMARY KEY CLUSTERED
[1d] ASC
MITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE = OFF, IGNORE DUP KEY = OFF, ALLOW ROW_LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON
) ON [PRIMARY]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_indicador value] DEFAULT ((@)) FOR [value]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_indicador] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_indicador_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_indicador] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_grupIndicador tbl grupSubCriterio] FOREIGN KEY([grupo_sub_criterio_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_grupo_sub_criterio] ([id])
G0

Figura 69. Script grupo indicador. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
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3.2.3.18. Script tabla grupo evidencias.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_grupo_variables](
[id] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[grupo_indicador_id] [bigint] NOT NULL,
[variable_id] [bigint] NOT NULL,
[value] [decimal](6, 2) NOT NULL,
[estado] [tinyint] NOT NU
[value_calificacion] [decimal](6, 2) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK_tbl grupo_variables] PRIMARY KEY CLUSTERED

(

[id] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

60

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_variables_value] DEFAULT ((@)) FOR [value]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl grupo_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_variables_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estado]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl grupo_variables] ADD CONSTRAINT [DF_tbl_grupo_variables_value_calificacion] DEFAULT ((@)) FOR [value_calificacion]
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl grupo_variables] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl grupVariable_tbl_grupIndicador] FOREIGN KEY([grupo_indicador_id])
REFERENCES [dbo].[tbl_grupo_indicador] ([id])
G0

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_variables] CHECK CONSTRAINT [FK_tbl_grupVariable tbl grupIndicador]

Figura 70. Script grupo evidencia. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.2.3.19. Script tabla grupo elemento.

CREATE TABLE [dbol.[tbl_grupo_elementol(
[id] [bigint] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[grupo_variables_id] [bigint] NOT NULL,
[elemento_id] [bigint] MOT NULL,
[value] [decimal](&, 2) NOT NULL,
[estade] [tinyint] NOT NULL,
[value_calificacion] [decimal](6, 2) NOT NULL,
[ruta] [nvarchar](max) NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_tbl_grupo_elementa] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id] AsC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, ALLOW_ROW LOCKS = ON, ALLOW PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY] TEXTIMAGE_ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_elemento_value] DEFAULT ((@)) FOR [value]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_elemento_activated] DEFAULT ((1)) FOR [estade]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_elemento_value_calificacion] DEFAULT ((@)) FOR [value_calificacion
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_elemento] ADD CONSTRAINT [DF_tbl grupo_elemento_ruta] DEFAULT (' ') FOR [ruta]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbl_grupo_elemento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_tbl_grupElemento_tbl elemento] FOREIGN KEY([elemento_id])

REFERENCES [dbo].[tbl_elemente] ([id])
GO

Figura 71. Script grupo elemento. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.



3.2.3.20. Script procedimiento almacenado documento indicador.

ALTER PROCEDURE [dbe].[DocumentoIndicador]

@CodPeriodo bigint,
f{codCarrera bigint,
@CodCriterio bigint,
@codsubCriterio bigint,
@CodIndicador bigint

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT

(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

nombre FROM tbl periodo P WHERE P.id= GC.periode_id) as 'PERIODO’,
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F.nombre FROM tbl facultad F INNER J0IN tbl carrera TC on (TC.facultad_id=F.id) WHERE TC.id=GC.carrera_id) as 'FACULTAD'

nombre FROM thl carrera CA WHERE CA.id=GC.carrera_id) as 'CARRERA',

nombre FROM thl criterio C WHERE C.id= GC.criterio_id) as 'CRITERIO',

nombre FROM thl sub_criteric S WHERE 5.id=GS.sub_criterio_id) as 'SUBCRITERID',
nombre FROM thl indicador I WHERE I.id= GI.indicador_id ) as 'INDICADOR',

CASE WHEN tipo=1 THEN 'CUANTITATIVQ' ELSE 'CUALITATIVO' END FROM thl indicador I WHERE I.id= GI.indicador_id ) as 'TIPO',

nombre FROM tbl_variables V WHERE V.id=GV.variable_id) as 'EVIDENCIA'
nombre FROM thl_elemento E WHERE E.id=GE.elemento_id) as 'ELEMENTO',
U.nombres FROM AspletUsers U INNE

JOIN tbl gestores_elemento TG on (TG.user_id=U.Id) WHERE TG.elemento_id=GE.elemento_id)

CASE WHEN TT.califica=1 THEN 'SI' ELSE 'NO' END FROM thl_calificacion TT WHERE TT.elemento_id=GE.elemento_id) as 'CUMPLE',

descripcion FROM thl_indicador I WHERE I.id- 6I.indicador_id ) as 'DESCRIPCION_INDICADOR',
forma_calculo FROM thl_indicador I WHERE I.id= GI.indicador_id ) as 'FORMA_INDICADOR',

(G6V.value calificacion) as 'CALIFICACION'

from

thl_grupo_elemento GE

J0IN tbl_grupo_variables GV on (GE.grupe_variables_id = GV.id)
J0IN tbl_grupo_indicader 6I on (GI.id=GV.grupo_indicador_id)
0IN tbl_grupo_sub_criterie GS on (GS5.id= GI.grupo_sub_criterio_id)

INNER JOIN tbl_grupo_criterio GC on (GC.id = GS.grupo_criterio_id)

WHERE GC.periodo_id=@CodPericdo
AND GC.criterio_id=@CodCriterio

G5.sub_criterio_id=@CodsubCriterio
GI.indicador_id=@iCodIndicador

AND GC.carrera_id=@iCodCarrera

END

Figura 72. Script procedimiento de documento indicador. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza.

Elaborado por el

autor.

3.2.3.21. Script procedimiento almacenado lista elementos.

ALTER PROCEDURE [dbo].[ListElementos]

@CodPeriodo bigint,
[@CodCarrera bigint,
@CodCriterio bigint,
@CodSubCriteric bigint
@CodIndicador bigint,
@CodVariable bigint

AS
BEGIN
SET MOCOUNT ON;
SELECT
(Select E.id from tbl_elemento E WHERE E.id=GE.elemento_id) as 'ID’,
(Select E.nombre from tbl_elemento E WHERE E.id=GE.elemento_id) as "NOMBRE',
GE.ruta as 'RUTA’
from thl_grupo_elemento GE
INNER | tbl_grupo_variables GV on (GE.grupo_variables_id = GV.id)
INNER | tbl_grupo_indicador GI on (GI.id=GV.grupo_indicador_id)
INNER JOIN tbl_grupo_sub_criterio GS on (G5.id= GI.grupo_sub_criterio_id)
INNER JOIN tbl_grupo_criterioc GC on (6C.id = G5.grupo_criterio_id)
WHERE GC.pericdo_id=@CodPeriodo
AND GC.carrera_id=@CodCarrera
AND GC.criterio_id=@CodCriterio
AND GS.sub_criterio_id=@iCodSubCriterio
AND GI.indicador id=@CodIndicador
AND GV.variable_id=@CodVariable
END

Figura 73. Script procedimiento lista elementos. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado

por el autor.
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3.2.3.22. Script procedimiento almacenado lista indicadores.

ALTER PROCEDURE [dbo].[ListIndicadores]

[@#CodPeriodo bigint,
@CodCriterio bigint,
[@CodsubCriterio bigint

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT I.*

FROM tbl_indicador I

INNER JOIN tbl_grupo_indicador GI on (GI.indicador_id=I.id)

INNER JOIN tbl_grupo_sub_criterio G5 on (G5.id= GI.grupo_sub_criterio_id)

INNER JOIN tbl_grupo_criterio GC on (GC.id = G5.grupc_criterio id)

WHERE GC.periodo_id=@CodPeriodo AND GC.criteric_id=@CedCriterio AND GS.sub_criterio_id=@CodSubCriterio
END

Figura 74. Script procedimiento lista indicadores. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.

3.3. Disefio de interfaz
3.3.1. Interfaz inicio de sesion.
Para iniciar sesion tiene que colocar el correo y contrasefia creado por el administrador,

lo cual puede ser cambiada por el usuario.

C @ localhost:57036 a v @ :

i Aplicaciones s O @ WhatsApp @ Alternativnitext  [f§ 0 Mensajes Otros marcadores

Accesos al Sistema

Correo

Contrasefia ~ Ingrese Clave

Recuérdame?

Figura 75. Pantalla inicio de sesién. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.2. Interfaz usuario
Es una de la opcion que posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar,
eliminar y visualizar los usuarios existentes. Esta opcidn este compuesto por 2 sub-items:

Nuevo y Lista.

Usuarios

Figura 76. Opciones del interfaz usuario Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.2.1. Nuevo.
Este item permite crear y registrar a un nuevo usuario, en que ayudara en la

administracion de los procesos de acuerdo con su rol correspondiente.

Registrar Usuario

NOMBRES * UNIVERSIDAD
FACULTAD CARRERA
FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL v INGENIERIA TELEMATICA v
ROL *
Admin
CORREQ
Contrasefia Confirmar Contrasefia

“Las controsefia debe contener por lo menos una mayuscula, minuscula, numeras y
caracteres especiales.

‘Guardar

Figura 77. Pantalla nuevo registro. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.3.2.2. Lista.
Este item permite visualizar a los usuarios registrado en el sistema, a su vez, contiene 3

acciones gque se nombrara a continuacion.

Usuarios
=3
Mastrando |10 ¥ | registros Buscar:
NOMERES +  UNIVERSIDAD FACULTAD CARRERA CORREO Roles
MARIO SANCHEZ GUAYAQUIL FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA TELEMATICA mariosanchez@superv.com Supervisor Q& (E§ ﬂ[
IVAN ACOSTA GUAYAQUIL FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL INGENIERIA TELEMATICA Gestor 0.{ [:j m
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior 1 Siguiente

Figura 78. Pantalla listado de usuario. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.2.2.1. Accién cambiar contrasefia.
Esta accidn nos permite cambiar la contrasefia del usuario.
3.3.2.2.2. Accion editar usuario
Esta accion nos permite cambiar datos relevantes como: Nombres, Universidad,

Facultad y Carrera.

Medificar Usuario

MARIO SANCHEZ
NOMBRES * UNIVERSIDAD
MARIO SANCHEZ GUAYAQUIL
FACULTAD CARRERA
FACULTAD INGENIERIA INDUSTRIAL v INGENIERIA TELEMATICA

Figura 79. Pantalla modificar usuario. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.2.2.3. Accion eliminar usuario.

Esta accidn permite eliminar al usuario.

Eliminar Usuario

nombres
MARIO SANCHEZ

Email
mariosanchez@superv.com

Figura 80. Pantalla eliminar usuario. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.3. Interfaz periodo.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los periodos existentes. Esta opcidn este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista.

Periodos

Muevo

Lista

Figura 81. Opciones del interfaz periodo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.3.1. Nuevo.
Este item permite crear y registrar un nuevo periodo evaluativo, la misma que nos
permitira administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.
Nuevo Periodo

NOMERE

Figura 82. Pantalla nuevo periodo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.

3.3.3.2. Lista
Este item permite visualizar a los periodos registrado en el sistema, a su vez, contiene 3

acciones que se nombrara a continuacion.

Mostrando [10_¥ | registros Buscar:

D v NOMBRE ESTADO

©2 Cli 2019 Activo

©1 cizo19 Activo

Figura 83. Pantalla listado de periodo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.3.2.1. Accidn editar periodo
Esta accion nos permite cambiar el nombre y estado del periodo si algin motivo lo

necesita realizar.

Medificar Periodo

NOMERE *

ESTADO

Activo

Guardar

Figura 84. Pantalla modificar periodo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.3.2.2. Accion finalizar periodo
Esta accion es muy importante, ya que permite dar por terminado un ciclo de
calificacion.

NOMERE
Ci 2019

Figura 85. Pantalla finalizar periodo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.3.2.3. Accidn eliminar periodo
Esta accion permite eliminar el periodo existente.

Eliminar Periodo

NOMBRE
Cli2019

Figura 86. Pantalla eliminar periodo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.4. Interfaz criterio.

Criterios

Muevo

Lista

Figura 87. Opciones del interfaz criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los criterios existentes. Esta opcion este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y

Lista.
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3.3.4.1. Nuevo

Este item permite crear y registrar un nuevo criterio, la misma que nos permitira
administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nuevo Criterio

NOMBRE

DESCRIPCION

Figura 88. Pantalla nuevo criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
3.3.4.2. Lista

Este item permite visualizar a los criterios registrados en el sistema, a su vez, contiene 2
acciones gque se nombrara a continuacion.

Criterios

Mostrando [10_¥ | registros

10 v NOMERE DESCRIPCION ESTADO

e7 Estudiantes Estudiantes Activo
es Profesores Activo

©s

Activo

©s Curriculo

Activo

e Pertinencia La necesidad de |a sociedad Activo

Mostrando pagina 1 de

Figura 89. Pantalla listado de criterio. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.4.2.1. Accion editar criterio

Esta accidn nos permite cambiar el nombre, descripcion y el estado del criterio.

Modificar Criterio

NOMERE

DESCRIPCION

ESTADO

Activo

Figura 90. Pantalla modificar criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.4.2.2. Accion Eliminar Criterio

Esta accion permite eliminar el criterio existente.

Eliminar Criterio
NOMBRE

DESCRIPCION

Figura 91. Pantalla eliminar criterio. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.5. Interfaz subcriterio.
Sub-Criterios

Muevao

Lista

Figura 92. Opciones del interfaz subcriterio. Informacidn adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los subcriterios existentes. Esta opcion este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista

3.3.5.1. Nuevo

Este item permite crear y registrar un nuevo subcriterio, la misma que nos permitira

administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nuevo Subcriterio

CRITERIO NOMERE

Pertinencia

DESCRIPCION

Figura 93. Pantalla nuevo subcriterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.5.2. Lista
Este item permite visualizar a los subcriterios registrados en el sistema, a su vez,

contiene 2 acciones que se nombrara a continuacion.

Sub-Criterios

=3

Mostrando |10 ¥ | registros Buscar:
ID v CRITERIO NOMERE DESCRIPCION
12 Estudiantes Eficiencia Academica E4i|
1 Estudiantes Condiciones @ 1m
10 Curriculo Proceso de aprendizaje & m
9 Curriculo Disefio @ 1m
8 Profesores Produccién cientifica & m
7 Profesores Carrera y desarrollo profesional @ 1m
6 Profesores Conformacion & m
5 Qrganizacion y recursos Recursos y ambientes de aprendizaje 24 ﬂ[
4 Organizacion y recursos Gestion académica & m
3 Curriculo Disefio @ 1m

Mastrando pagina 1 de 2 Anterior 1 2 Sig it

Figura 94. Pantalla listado de subcriterios. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.
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3.3.5.2.1. Accion editar subcriterio
Esta accidn nos permite cambiar el tipo de criterio, nombre, descripcion del subcriterio.

Medificar Sub-Criterio

CRITERIO NOMBRE
Estudiantes M Eficiencia Academica

DESCRIPCION

Figura 95. Pantalla modificar subcriterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.5.2.2. Accion eliminar subcriterio

Esta accion nos permite eliminar el subcriterio existente.

Eliminar Subcriterio

CRITERIO
Estudiantes

NOMBRE
Eficiencia Academica

DESCRIPCION

Figura 96. Pantalla eliminar subcriterio. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.6. Interfaz indicador.

IF Indicadores

Nueva

Lista

Figura 97. Opciones del interfaz indicador. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los indicadores existentes. Esta opcidn este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista

3.3.6.1. Nuevo

Este item permite crear y registrar un nuevo subcriterio, la misma que nos permitira

administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nuevo Indicador

Figura 98. Pantalla nuevo indicador. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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Este item permite visualizar a los subcriterios registrados en el sistema, a su vez,

contiene 2 acciones que se nombrara a continuacion.

Indicadores

do[10 ¥ |registros

SUB-
D CRITERIO

NOMBRE

Buscar:

DESCRIPCION

TIPO

© 14 Eficiencia
Academica

© 13 | Eficiencia
Academica

© 12 Eficiencia
Academica

© 11 Gestion
académica

© 10  Gestion
académica

©9 Gestion

académica

© 8  Gestion
académica

© 7  Gestion
académica

©6 Gestion
académica

©s Disefio

Mostrando pagina 1 de 2

Tasa Retencion

Tasa Titulacion

Estudiantes por profesor

Gestién de la plataforma

tecnolégica

Politicas de contribucién
intelectual

Politicas de titulacion
Politicas de admision y
nivelacién

Seguimiento a graduados
Coordinacién de procesos
académicos

Perfil profesional

Este indicador mide la relacion de estudiantes que ingresan a una determinada cohorte con los que se
mantienen después de un periodo definido, es decir, es el complemento de la tasa de desercién estudiantil,

Titulacion Semestral

TC o Equivalente

Cuantitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Figura 99. Pantalla listado de indicadores. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por

el autor.

3.3.6.2.1. Accion editar indicador

Esta accion nos permite cambiar el tipo del subcriterio, nombre, descripcion, forma de

calculo, y tipo de indicador.

Medificar Indicador

SUB-CRITERIO

eficiencia Academica

DESCRIPCION

Este indicador mide |a relaci
cohorte con los que se ma

TIFO

Cuantitativo

fiantes que ingresan a una determinada
ués de un periodo definido,

NOMBRE

v Tasa Retencion

FORMA CALCULO

TR: Tasa Retencion

es decir, esel

TER: Total de estudiantes de las cohortes seleccionadas que se mantienen en la

Figura 100. Pantalla modificar indicador. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el

autor.

3.3.6.2.2. Accién eliminar indicador

Esta accion nos permite eliminar el indicador existente.

Eliminar Indicador

SUB-CRITERIO
Eficiencia Academica
NOMBRE

Tasa Retencion

DESCRIPCION
Este indicador mide la relacién de estudiantes que ingresan a una determinada cohorte con los que s& mantienen después de un periodo definido, es decir, es el complemento de la tasa
de deserci6n estudiantil

Figura 101. Pantalla eliminar indicador. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.7. Interfaz evidencia.

Evidencias

Nuevo

Lista

Figura 102. Opciones del interfaz evidencia. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los indicadores existentes. Esta opcion este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista

3.3.7.1. Nuevo

Este item permite crear y registrar una nueva evidencia, la misma que nos permitira

administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nueva Evidencia

INDICADOR NOMERE
Mision y vision

DESCRIPCION

Figura 103. Pantalla nueva evidencia. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.7.2. Lista
Este item permite visualizar a las evidencias registrados en el sistema, a su vez,

contiene 2 acciones que se nombrara a continuacion.

ID+  INDICADOR NOMBRE DESCRIPCION

21 TasaTitulacion Titulacion Semestral

Retencion Semestral

Figura 104. Pantalla listado de evidencia. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.7.2.1. Accion editar evidencia
Esta accion nos permite cambiar el tipo de indicador, nombre y descripcion de la

evidencia.

Medificar Evidencia

INDICADOR NOMBRE
Tasa Titulacion v Titulacion Semestral
DESCRIPCION

Tasa Titulacion Semestral

Figura 105. Pantalla modificacion evidencia. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado
por el autor.

3.3.7.2.2. Accion eliminar evidencia

Esta accion nos permite eliminar la evidencia existente.

Eliminar Evidencia

INDICADOR
Tasa Titulacion

NOMBRE
Titulacion Semestral

DESCRIPCION
Tasa Titulacion Semestral

Figura 106. Pantalla eliminar evidencia. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.8. Interfaz elemento.

Elementos

Nuevo

= Lista

Figura 107. Opciones del interfaz elemento. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los elementos existentes. Esta opcion este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista

3.3.8.1. Nuevo.

Este item permite crear y registrar un nuevo elemento, la misma que nos permitird

administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nuevo Elemento

Figura 108. Pantalla nuevo elemento. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.8.2. Lista.
Este item permite visualizar a los elementos registrados en el sistema, a su vez, contiene

2 acciones que se nombrara a continuacion.

Elementos
Mostrando [10_¥ | registros 8uscar,
ID+  VARIABLE NOMBRE DESCRIPCION
25 Titulacion Semestral Coherente estudiantes Titulacion semestral coherentes estudiantes @
24 Titulacion Semestral Total estudiantes Titulacion semestral total estudiantes (3
23 Titulacion Anual Total estudiantes Titulacion Anual total de estudiantes =
22 Titulacion Anual Coherente estudiantes Titulacion anual coherente estudiantes ¥
21 Retencion Semestral Total estudiantes # estudiantes ingresan a primer nivel en el periodo establecido @
20 Retencion Semestral Coherente alumnos # estudiantes de la cohorte definida, matriculados en la carrera en el periodo = (&
de evaluacion @
19 Retencion Anual Total estudiantes # estudiantes ingresan a primer nivel en el periodo establecido @
Retencion Anual Coherente alumnos # estudiantes de la cohorte definida, matriculados en la carrera en el periodo = (&
de evaluacion @
17 Andlisis de la evolucién prospectiva  Campos que prevé implementar a futuro @
de la carrera o
16 Andlisis de la evolucion prospectiva = Campos que desarrolla ¥ 4
de 2 carrera @
Mostrando pagina 1 de 3 Anterior | 1 | 2 3 Siguiente

Figura 109. Pantalla listado de elementos. Informacidn adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.8.2.1. Accion editar elemento
Esta accion nos permite cambiar el tipo de evidencia, nombre y descripcion del

elemento.

Modificar Elemento

ELEMENTO NOMBRE
Titulacion Semestral v Coherente estudiantes
DESCRIPCION

Titulacion semestral coherentes estudiantes

Figura 110. pantalla modificar elemento. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.8.2.2. Accion eliminar elemento.

Esta accion nos permite eliminar el elemento existente.

Eliminar Elemento

ELEMENTO
Titulacion Semestral

NOMBRE
Coherente estudiantes

DESCRIPCION
Titulacion semestral coherentes estudiantes

Figura 111. Pantalla eliminar elemento. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.9. Interfaz grupo.

Esta opcion la posee el Administrador en lo cual le permite crear, editar, eliminar y
visualizar los grupos existentes. Esta opcion este compuesto por 2 sub-items: Nuevo y
Lista

3.3.9.1. Nuevo.

Este item permite crear y registrar un nuevo grupo, la misma que nos permitird

administrar cada uno de los procesos evaluativo del CACES.

Nuevo Grupe

NOMBRE * DESCRIPCION

GRAFICO

Circular

Figura 112. Pantalla nuevo grupo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el autor.
3.3.9.2. Lista.

Grupos

Mostrando |10 ¥ | reqgistras Buscar:

D v NOMBRE DESCRIPCION GRAFICO

3 Estudiantes Estudiantes Tacometro =@ m

4 Curricula Tacometra EC @

3 Profesores Tacometro = @ m
Organizacion y recursos Tacometra EC

1 Pertinencia Tacometro ECd

Mostrando pagina 1de 1 Anterior 1 Siguiente

Figura 113. Pantalla listado de grupo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

Este item permite visualizar a los grupos registrados en el sistema, a su vez, contiene 3
acciones que se nombrara a continuacion.

3.3.9.2.1. Accion asignar criterio.

Esta accion permite asignar el valor de ponderacion que va contener cada criterio. A su
vez, seguird escogiendo a los subcriterios, indicadores, evidencias y elementos existentes,

también esta accion permitira visualizar el tablero de mando de los diferentes criterios.

Asignar Grupo-Criterios

@ Estudiantes
100,00 9

Figura 114. Pantalla asignar grupo criterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por
el autor.
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3.3.9.2.2. Accion asignar subcriterios.
Esta accion permite ponderar al subcriterio, el nivel de ponderacion tiene que completar

hasta un 100%, es decir, si existe 2 subcriterios se tiene que dividir en 50% y 50%.

Asignar Grupo-SubCriterios

Estudiantes - Estudiantes

@ Condiciones @ Eficiencia Academica
> 50,00 >

Figura 115. Pantalla Asignar Grupo Subcriterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado
por el autor

3.3.9.2.3. Accion asignar grupo indicadores.

Al igual que las demas ponderaciones se tiene que completar hasta un 100%

Asignar Grupo-Indicador

Eficiencia

@ Estudiantes por profesor @ Tasa Titulacion @ Tasa Retencion
333 > 3333 > 3333 >
Figura 116. Pantalla asignar grupo indicador. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado

por el autor.

3.3.9.2.4. Accion asignar grupo evidencias.

Asignar Grupo-Evidencias

Estudiantes - Estudiantes - Eficiencia Academica: Tasa Retencion

@ Retencion Anual @ Retencion Semestral
> 50,00 >

Figura 117. Pantalla asignar grupo evidencia. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado
por el autor.

3.3.9.2.5. Accion asignar grupo elementos.

Asignar Grupo-Elementos

Estudiantes - Estudiantes - Eficiencia Academica - Tasa Retencion: Retencion Semestral

@ Cohortes alumnos @ Total estudiantes

Figura 118. Pantalla asignar grupo elementos. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado
por el autor.

3.3.9.2.6. Accion editar grupo
Esta accion nos permite cambiar el nombre, descripcion y el grafico del grupo.

Modificar Grupe

Figura 119. Pantalla modificar grupo. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.9.2.7. Accion eliminar grupo

Esta accion nos permite eliminar un grupo existente.

Eliminar Grupo

NOMBRE
Estudiantes

DESCRIPCION
Estudiiantes

Figura 120. Pantalla eliminar grupo. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.

3.3.10. Interfaz reporte.

La seccidn de reportes lo tendra habilitada el administrador del sistema y el supervisor
del sistema. Las opciones que tenemos reportes tenemos:

3.3.10.1. Descargas de documentos.

Esta opcion nos permitira descargas el reporte de los indicadores calificado y evaluado
por el Gestor de la carrera.

Descargas de Indicadores Evaluados

PERIODO CARRERA
2019 v INGENIERIA TELEMATICA
CRITERID SUBCRITERIO
Estudiantes v Eficiencia Academica
Show |10 7] entries Search:
INDICADORES “  BOTONES
Estudiantes por profesor
Tasa Retencion
Tasa Titulacion
Showing 1 to 3 of 3 entries previous | 1 | Next

Figura 121. Pantalla reportes de indicadores evaluados. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.

3.3.10.2. Tabla historia.
Esta opcidn también llamada tabla bitadcora, nos permitira visualizar las diferentes

acciones que realice cualquier usuario en el sistema.

Bitacora
uscar

D * USUARIO FECHA VISTA ACCION
e1 ADMINISTRADOR 04/12/2019 12:10:05 Crear
©:2 ADM 04/12/2019 1211217 Modificar
©3 ISTRADOR 04/12/2019 1 Modificar
©4 ADMINISTRADOR 04/12/2019 12:25:08 Eliminar
©s ADMINISTRADOR 04/12/2019 13:18:04 Register
() ADMINISTRADOR 04/12/2019 133036 Crear
e ADMINISTRADOR 04/12/2019 13:30:49 Modificar
©s ADMINISTRADOR 04/12/2019 13:30:57 Elimin:
o9 ADMINISTRADOR 04/12/2019 14:21:22 /Subcriterio/Create Crear
e ADMINISTRADOR 04/12/2019 1421:32 Subcriterio/Delete/13 Eliminar
Mostrando pagina 1 1| 2 siguiente

Figura 122. Pantalla reportes de bitacora. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza. Elaborado por el
autor.
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3.3.11. Visualizacion dashboard rendimiento.

Esta opcion solo lo podra visualizar el administrador y el supervisor, este tipo de
visualizacion nos permite saber el estado de rendimiento en que se encuentra la carrera en
sus diferentes criterios, subcriterios, indicador, evidencias y elementos mediante
tacometros de decisiones.

3.3.11.1. Criterio.

Estudiantes

Figura 123. Pantalla visualizacion del dashboard rendimiento. Informacién adaptada por tesista Abril
Asanza. Elaborado por el autor.

3.3.11.2. Subcriterio.

Eficiencia Academica

Condiciones

Figura 124. Pantalla del tacometro del Subcriterio. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.

3.3.11.3. Indicador.

Estudiantes por profesor Tasa Titulacion

Figura 125. Pantalla del tacdmetro de los indicadores. Informacion adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.
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3.3.11.4. Evidencia.

Retencion Anual Retencion Semestral

Figura 126. Pantalla del tacometro de evidencias. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.

3.3.11.5. Elemento.

Cohortes alumnos

Total estudiantes

Figura 127. Pantalla del tacdmetro de elementos. Informacién adaptada por tesista Abril Asanza.
Elaborado por el autor.
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3.4. Conclusiones

El proyecto se lo encuentra realizado de acuerdo con el estandar de la UG utilizando el
IDE de Visual Studio 2017 realizado en Asp.Net MVC C# y con el gestor de Base de
Datos de SQL Server 2016.

Para el levantamiento de informacion se entrevisto al Ing. Mario Sanchez y ayudante él
Ing. lvan Acosta para conocer la continuidad del proyecto y las falencias en que posee, de
esta manera, cumplir con nuestras expectativas de la implementacion del respectivo
criterio solicitado por los entrevistados.

Se realizd el analisis del Criterio de Estudiantes del modelo de evaluacion y
acreditacion del CACES, tomando las versiones 2015, 2017 y actualmente el modelo 2018,
considerando los cambios que se rige en cada afio, es decir, tomando las mejoras en cada
periodo, el criterio de estudiantes se encuentra estructurado por 2 subcriterios, 6
indicadores y cada indicador son sus respectivas evidencias.

De acuerdo con lo solicitado se cumplio con el proceso del disefio del tablero de mando
del en la parte de desarrollo del “Dashboard de rendimiento” utilizando tacometros para la
toma de decisiones y gréficos de pastel simple para visualizar las calificaciones del
respectivo elemento, para el cumplimiento del desarrollo de la base de datos se empleo el
SQL Server Management Studio 18.3.

En el proceso de reporteria se cumplié con las novedades principales solicitado por el
Ing. Mario Séanchez que fue el reporte de indicadores y el reporte de descarga de
evidencias, también se realizd de forma adicional la descarga de bitacora en donde se
registras las diferentes actividades y acciones que realiza cada usuario en el sistema.

3.5. Recomendaciones

Después del desarrollo del sistema se recomienda lo siguiente:

e Incentivar a los estudiantes egresado en seguir con la implementacion de los criterios
establecido por CACES utilizando la arquitectura de desarrollo y patron de disefio
establecido por él presente tesista.

e Reestructurar el Dashboard de cumplimiento realizado por la tesista Abril Asanza ya que no
cumple con la expectativa establecida.

e Incentivar a los docentes encargados de generar las evidencias dando charlas, capacitaciones
del uso del sistema, tanto el sistema del tablero de mando como el sistema de carga de
documentos.

¢ Proveer ayuda a los estudiantes encargado de los procesos investigativo.



Glosario de términos

CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.

CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior.
CES: Calidad de la Educacion Superior.
CIFI: Comision de Intervencion y Fortalecimiento Institucional.

CLR. - Common Language Runtime “es un entorno de ejecucion para los codigos de

los programas que corren sobre la plataforma Microsoft . NET.”

CONAE: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior.

IES: Institucion de la Educacion Superior.

UG: Universidad de Guayaquil.

LOES: Ley Organica de Educacién Superior.

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo.
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Anexo N.°1
Ficha de entrevista personal Docente

Informacion adaptada de la entrevista 1/3 por parte del Ing. Mario Sanchez docente de la carrera de Ing.
Teleméatica. Elaborador por el autor.
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Informacion adaptada de la entrevista 2/3 por parte del Ing. Mario Sanchez docente de la carrera de Ing.
Telematica. Elaborador por el autor.
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Informacion adaptada de la entrevista 1/3 por parte del Ing. Mario Sdnchez docente de la carrera de Ing.
Telematica. Elaborador por el autor.
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Anexo N.° 2
Levantamiento de informacion del Criterio V Estudiantes

ASW\BR

Informacion adaptada del criterio v estudiantes por parte del Ing. Mario Sanchez docente de la carrera de
Ing. Telemética. Elaborador por el autor.

Informacion adaptada del criterio v estudiantes, muestra de los indicadores por parte del Ing. Mario
Sanchez docente de la carrera de Ing. Telematica. Elaborador por el autor.



Anexo 118

Anexo N.° 3
Historia de Usuario

Informacion adaptada de la historia usuario, acceso al sistema. Elaborador por el autor.

Informacion adaptada de la historia usuario, crud del sistema. Elaborador por el autor.
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Informacion adaptada de la historia usuario, creacion del dashboard de rendimiento. Elaborador por el
autor.

Informacion adaptada de la historia usuario, creacion de reporte. Elaborador por el autor.
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Anexo N.°4
Oficio de solicitud de acceso a datos de la Carrera Ingenieria Teleinformatica

Informacion adaptada de solicitud de acceso a datos por parte de la docente tutora Mariuxi Toapanta
Bernabé. Elaborador por el autor.
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Anexo N.°5
Aprobacion del proyecto del Tablero de Mando del Criterio Estudiantes

Informacion adaptada de la aprobacion del proyecto por parte de la docente tutora Mariuxi Toapanta
Bernabé. Elaborador por el autor.
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Anexo N.°6
Patente de derecho de autor del Sistema Tablero de Mando del Criterio

Estudiantes

Informacion adaptada de derecho de autor por parte de Servicios Nacional de Derecho Intelectual.
Elaborador por el autor.
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Informacion adaptada del registro de obra por parte de Servicios Nacional de Derecho Intelectual.
Elaborador por el autor.
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Anexo N.°7
Cronograma de actividad de desarrollo y presupuesto del proyecto del Tablero de

mando del Criterio Estudiantes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD
NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
MN\D.PDES SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS

1234|123 |4]1)2|3 |41 )23 |4]1]2[3]4

INICIO
Asignacidn de tema

Elaboracién del Anteproyecto (Planteamiento del
problema, Justificaciones, Metodologia, Objetivos,
Presupuesto)

Entrega del Anteproyecto

Designacidn del Tribunal
DESARROLLO
Avance del Capitulo 1
Revisidn del Capitulo 1 por parte de tutora tesis
Entrega del Capitulo 1 al revisor a cargo
Avance del Capitulo 2
Revisidn del Capitulo 2 por parte de tutora tesis
Correcciones del Capitulo 2

Entrega del Segundo Capitulo al revisor a cargo
Avance del Capitulo 3

Revisidn del tercer Capitulo por parte de tutora tesis

Correcciones del Capitulo 3

Entrega del Capitulo 3 al revisor a cargo

CIERRE

Ingreso de notas al SIUG

Revisidn del Documento Final

Entrega del Documento Completo
Sustentacidn del Trabajo Final

Informacion adaptada del cronograma de actividades por parte de la docente tutora Mariuxi Toapanta
Bernabé. Elaborador por el autor.

N°| RECURSOS| DESCRIPCION |CANTIDAD| PRECIO |TOTAL
1 |Humanos Mowilizacion 60 0.30 18
2 Impresion 600 0.1 60
3 Anillados 1 1.5 1.5
4 Empastados 1 2 2
5 Laptops 1 800 800
] (Gastos Varios 200 200

SUB-TOTAL 1081.5
IVA 0
TOTAL 1081.5

Informacion adaptada del prepuesto del proyecto por parte de la docente tutora Mariuxi Toapanta Bernabé.
Elaborador por el autor.
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