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RESUMEN

En la actualidad las empresas dedicadas al comercio, para ser competitivas incursionan
en el comercio electrénico, las tiendas virtuales son consideradas una importante
herramienta tecnoldgica para alcanzar un mercado digital en el que se puede también
generar una gran cantidad de transacciones en venta de una manera rapida ayudando
asi en la operacién de las empresas. Tomando en cuenta todo lo expuesto, el presente
proyecto tecnolégico esta enfocado en la implementacion de un prototipo de sistema
orientado a e-commerce del tipo B2E para una empresa de mercado multinivel de
Ecuador. La metodologia aplicada en el desarrollo del proyecto es SCRUM, debido a
que el recurso de tiempo es corto y se requieren muchos cambios al transcurso del
proyecto por medio de sus Sprint. Se disefié un back-end basada en PHP para la légica
del negocio y una API de PayPal para el proceso de pago, para el front-end se utilizé
HTML y JQuery, toda la informacién es almacenada en un gestor de base de datos open
source como lo es MySQL, de esta manera se obtuvieron resultados que evidencian el
cumplimiento del proyecto con resultados favorables en las transacciones de venta,
permitiendo asi la agilidad, eficiencia y seguridad a la hora de utilizar el sistema, ademas
esta implementacién contribuye a futuras investigaciones que tengan relacion con el

proyecto o que estén orientadas al disefio del sistema recomendado.
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ABSTRACT

Currently the companies dedicated to trade, to be competitive venture into electronic
commerce, virtual stores are considered an important technological tool to reach a digital
market in which you can also generate a large number of transactions for sale in a fast
way thus helping in the operation of the companies. Taking into account all the above,
this technological project is focused on the implementation of a prototype of a B2E-type
e-commerce oriented system for a multilevel market company in Ecuador. The
methodology applied in the development of the project is SCRUM, because the resource
of time is short and many changes are required to the course of the project through its
Sprint. A PHP-based back-end was designed for business logic and a PayPal API for the
payment process, for the front-end HTML and JQuery were used, all the information is
stored in an open source database manager as it is MySQL, in this way results were
obtained that show the fulfilment of the project with favorable results in the sales
transactions, thus allowing the agility, efficiency and security at the time of using the
system, this implementation also contributes to future investigations that are related to

the project or that are oriented to the design of the recommended system
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INTRODUCCION

El Comercio Electrénico tuvo que romper barreras culturales y tecnoldégicas dando
como resultado ventajas significativas como la facilidad en el ahorro del tiempo y
dinero, a lo largo del tiempo pocas eran las empresas que apostaban sin embargo en
la actualidad es mucho mas valorado, en Ecuador esta herramienta se ha planteado
de manera agresiva de tal manera que ya son muchas las empresas que la utilizan
aunque existen organizaciones que aun por falta de inversion o desconocimiento no
optan por el cambio tecnoldgico cayendo en el tradicionalismo y decadencia a la hora

de la competitividad.

Esta herramienta exige cada vez a las empresas en incursionar en el comercio
electrénico para llegar a ser mas competitivas, eficientes y de facil acceso a la hora
de realizar una transaccion, esto permite tener un incremento considerable al valor de

Su negocio y segmentacion de mercado.

Las empresas deben optar por elegir plataformas e-commerce para que de esta
manera puedan tener un orden con sus consumidores, socios, y proveedores en
general de una manera facil y dindmica permitiendo asi que el cliente acceda a un
proceso de compra, visualice caracteristicas, precios, especificaciones, referencias
de compras anteriores de tal manera que todo esté al alcance y comodidad del

consumidor.

Gracias a los avances tecnolégicos se ha potenciado la busqueda de herramientas o
métodos de trabajo que faciliten el tratamiento y el andlisis de la informacion en una
multitud de campos del conocimiento, actualmente una de las lineas que mas acogida
tiene es el contar con una plataforma e-commerce que facilite a los consumidores
poder realizar el pago desde la comodidad de su hogar asi como saber sobre los
productos que esta adquiriendo y poder dar un mayor entendimiento y fiabilidad a la

compra que esta realizando.



En base a lo expuesto el presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un
prototipo de sistema orientado a e-commerce del tipo b2e para una empresa de

mercado multinivel en ecuador.

La presente tesis estd distribuida en 4 capitulos los mismos se detallan a

continuacion:
Capitulo | - EI Problema:

Se plantea el problema y se determina la situacién y el conflicto del mismo, se
identifican las causas y consecuencias existentes, seguidamente se realiza la
delimitacion, formulacién y evaluacion de la problematica. Se generan los objetivos y
alcances del proyecto, también su justificacion e importancia y finalmente se describe

la metodologia a seguir en el desarrollo.
Capitulo Il = Marco Teérico:

Se exponen los antecedentes relacionados con el proyecto, los fundamentos teéricos

y legales que sustentan su elaboracion.
Capitulo lll - Propuesta Tecnolégica:

Se plantea el analisis de factibilidad de la propuesta, tomando en cuenta los aspectos:
operacional, técnico, legal y econémico, se describen las etapas de la metodologia
usada en el desarrollo, se detalla el informe de pruebas, asi como los mecanismos de

evaluacion.
Capitulo IV — Criterios de aceptacidn del producto o servicio:

Se expone la matriz de criterios de aceptacion del proyecto, asi como las conclusiones

y recomendaciones finales.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto

El negocio multinivel esta teniendo auge a nivel mundial y el Ecuador al ser un pais
dolarizado es un excelente mercado para invertir y desarrollar este tipo de negocio.
Los procesos en este tipo de negocio, ocasiona que las empresas se enfrenten a un
problema de indole operacional lo cual si no es corregido a tiempo puede llevar a la

pérdida de interés y credibilidad en este tipo de negocio.
Situacion Conflicto Nudos Criticos

Considerar Unicamente las transacciones que utiliza actualmente para tener nuevos
clientes y subir ventas limita que la empresa Holiday International S.A. tenga la

posibilidad de incrementar su cartera de clientes y aumentar su produccion.

El alcance de los productos a los consumidores no concede un estandar adecuado
dificultando asi el conocimiento de la variedad de productos y servicios que ofrece la
compafiia, de existir cambios en sus precios como descuentos, promociones el cliente
no contard con esta informacion de primera mano lo cual provocaria una disminucién
en las ventas y una declinacion en la gestion de productividad, llegando a una baja

rotacion de productos y en algunos casos la depreciacion de sus activos.
Causas y Consecuencias del Problema

Las empresas de negocio multinivel que estan incursionando en el mercado
ecuatoriano no han considerado tener un sistema informatico que les permita realizar
los procesos de venta de sus productos o servicios, por desconocimiento o temor a

invertir en una solucién tecnolégica que es muy beneficiosa para estas empresas.



A continuacion, se presenta el siguiente cuadro de causas y consecuencias de

este problema.

Cuadro 1 Causas y consecuencias del problema

Causa Consecuencia

No disponer de un sistema de cobro | Las personas que utilizan tarjetas de crédito no

online. pueden realizar sus compras.

_ No contar con una plataforma tecnoldgica
Temor a Invertir. -
beneficiosa para la empresa.

El cliente tiene incomodidad de realizar | Pérdida de interés en compras por parte de los

altos pagos en efectivo. clientes.

No disponer de procesos de venta | Limitacion de los procesos de venta en tiempo y

electrénicos y automatizados. dimension.

Estar fuera del mayor medio de| = .
o Pérdida de alcance geografico en los productos.
comunicacion.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.



Delimitacion del Problema

Las delimitaciones del problema son muy importantes para determinar sus

aspectos y eso se lo muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 2 Delimitacién del problema

Tema DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE SISTEMA
ORIENTADO A E-COMMERCE.

Campo CIENCIAS BASICAS, BIOCONOCIMIENTO Y
DESARROLLO INDUSTRIAL.

Area TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES.

Aspecto DESARROLLO DE SOFTWARE

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El Sistema informéatico orientado a la automatizacion del proceso de venta de
productos por catdlogos a una empresa de tipo mercado multinivel en su
actividad comercial tipo e-commerce B2E, contribuira con la mejora en los
canales de comunicacién publicitarios de sus productos y el aumento de

clientes?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Los aspectos generales para la evaluacion del presente trabajo de titulacion

son:

Delimitado: Las empresas de mercado multinivel que actualmente estan
entrando al mercado de Ecuador no cuentan con una plataforma de recaudacion
via tarjetas de crédito o débito obligando a los clientes que viven a las afueras
de la ciudad de Guayaquil o en otras provincias a realizar largas colas en
instituciones bancarias para poder realizar una transferencia y poder obtener

sus productos en el afio 2018.

Claro: Se describe de manera detallada sobre las herramientas a utilizar en los
procesos operacionales de venta a través de medios electrénicos para su viable

automatizacion, para las empresas de tipo mercado multinivel.

Evidente: El problema actualmente detectado es la falta de un sistema
informatico que permita la automatizacion de los procesos de venta de la
empresa y la inconformidad de clientes por la falta de dicho sistema dado a que
los costos de los productos incentiva a querer realizar sus pagos con tarjetas

de crédito.

Concreto: Con el andlisis de los procesos de venta la empresa necesita
optimizar los procesos de venta de los productos por catalogos, evitando altos
pagos en efectivo y reduciendo el tiempo de compra de los clientes, los mismos
actualmente tienen que realizar sus pagos en efectivo o haciendo largas filas

en las instituciones financieras.

Factible: Porque existe un acuerdo entre los involucrados del proyecto de
implementacion tanto la empresa y la universidad Guayaquil, asi mismo hay un
interés muy grande por parte de los consumidores por ver una solucién

tecnoldgica en la empresa que agilite sus actividades.



Identifica los productos esperados: Se obtendran resultados positivos.

A. Manual de usuario para facilitar a los clientes el ingreso a la plataforma
y de esta manera puedan realizar sus respectivas compras ya sean por
tarjeta de crédito o débito de forma electronica.

B. Manual técnico de la elaboracién del sistema e-commerce con sus
respectivas especificaciones técnicas para llegar al producto final.

C. Automatizar procesos a través del médulo web de automatizacion del
proceso de titulaciébn académica.

D. Reportes de informacion integra a los directivos de las empresas y sus
auditores para la toma de decisiones.

E. Mecanismos de seguridad de autenticacién a los usuarios por medio de

credenciales.

VARIABLE:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Falta de un sistema web de cobro online en la empresa Holiday International S.A.
VARIABLE DEPENDIENTE

Nivel de optimizacion de los procesos automaticos de venta en la empresa Holiday

International S.A.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de e-commerce que permita a la empresa Holiday International
S.A. a agilitar los procesos de venta on-line para que de esta manera la compafiia
renueve sus canales de cobro, ademéas de mejorar la difusion publicitaria de sus

productos, mediante una aplicacion web B2E.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir los procesos de venta para optimizacion del sistema e-commerce con

el fin de que se ajuste a las necesidades de la empresa.

2. Analizar mecanismos de seguridad para brindar un mejor control en las

transacciones que se realizan via online.

3. Implementar el sistema informatico e-commerce B2E para la venta online que
permita receptar pedidos y agilitar procesos entre la empresa Holiday

International S.A. y los distribuidores.

ALCANCES DEL PROBLEMA

Se entregard una solucion tipo e-commerce para las empresas de mercado multinivel
gue albergara el catalogo de productos con sus respectivos costos, codigo de

producto, tipo de producto.

La solucion servira para realizar recaudacién de manera segura a personas que
deseen pagar con tarjetas de crédito, se generara un nimero de orden para el

respectivo seguimiento de emision de factura.



Se desarrollard un prototipo (se demostrara alrededor de 30 productos para fines de
prueba) en el cual se realizaran los procesos de venta electronica de los productos

por catalogos de la empresa Holiday International S.A.
Se detallan las funcionalidades del sistema e-commerce:

o La base de datos serd la encargada de alimentar el inventario de productos

del sistema e-commerce.

e El catalogo de productos online que se visualizara en la pagina e-commerce
estara conformado por todos los productos incluyendo su informacién como

nombre, tipo, imagen y precio.

e El catalogo de productos podra ser visualizado tanto por los distribuidores
registrados que cuenten con credenciales para el acceso, asi como para los

distribuidores potenciales que deseen revisar los productos.

e Los distribuidores tendran disponible una opcion para crear un usuario en la
plataforma e-commerce, solamente deberan de llenar el formulario de

inscripcion, quedando asi guardados en la base de datos.

e Se visualizar4d un espacio de productos destacados, ahi se incluiran los
productos que mas solicita el distribuidor, ayudandole a elegir rapidamente su

compra.

e Los distribuidores podran realizar sus pedidos a mediante de la plataforma e-

commerce y podran ingresar la informacion de envio del pedido.

e Se podra realizar el pago de pedidos mediante la plataforma e-commerce

usando tarjetas de crédito o débito.



e Se trabajaran con los siguientes roles de usuario:

1. Administrador: Se encargara de la administracion del sistema e-commerce

2. Distribuidor registrado: Podra ingresar a la aplicacion, visualizar precios de los
productos, escoger los productos, realizar pedidos, efectuar pagos.

3. Distribuidor potencial: Solamente podré visualizar productos de la pagina e-

commerce.

Con respecto al proceso de pago online se trabajara con la plataforma PayPal la
misma estard integrada a nuestro sistema e-commerce facilitando asi el pago del

distribuidor y generando una transaccion segura.

El desarrollo del sistema electronico se realizara en el lenguaje de programacion web
PHP en su version 5.5.35 y Framework vyii para el back-end y para el front-end se
utilizara HTML, CSS, javascript y Jquery (Framework Js) y su respectiva base de
datos MySq|

Se elaborara un manual de usuario, este documento seré la guia donde e se detallara

todas las funciones disponibles de la plataforma e-commerce.

También se elaborard un manual técnico, este documento estara dirigido para los
administradores del sistema, esta contendra la configuracion de las herramientas del
sistema web, asi como el diccionario de datos para un entendimiento de la estructura

de la base de datos.
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion realizada tiene como finalidad demostrar mediante el desarrollo de
una plataforma e-commerce y la implementaciéon de pagos via online que se pueden
resolver las dificultades que tienen las empresas en la automatizacion de los procesos
de pago y cobro a sus distribuidores y clientes, también se desea demostrar lo
importante que es tener la informacién de los productos y promociones en tiempo real

a cada cliente o distribuidor.

Al no contar con un recurso fundamental como lo es una herramienta tecnolégica e-
commerce la empresa no contribuiria a la rapidez y eficiencia con sus recursos y no
lograria la optimizacion de los procesos de despacho, ventas, produccion, etc.
Ademas, su ventaja competitiva no llegaria a la consecucion de sus metas y objetivos
cayendo en una baja productividad e ineficiencia y por supuesto no lograria estar al

nivel de la competencia o superarla.

La presente herramienta permite ir al ritmo competitivo del mercado ya que sus
clientes no tienen que salir de sus casas a realizar algun tipo de depésito para poder
adquirir un producto, o que éste haga largas filas en un banco de la localidad, a su
vez se lograria que el producto llegue a tiempo al consumidor y pueda apreciar su
descripcién antes de realizar una compra, creando asi un ambiente de confianza y

fidelizacion.

La empresa Holiday International S.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil es quien se
beneficiara directamente del desarrollo de la implementacion del sistema e-commerce
debido a que su mercado esta orientado a la venta de productos a nivel nacional, lo
que le permitira una facilidad a sus consumidores de comprar sus productos con una
mayor rapidez, también se permitira difundir su catadlogo de productos de una manera
agil sin esperar impresiones que actualmente tardan dias, esto impulsara un
incremento en sus ventas asi como le permitirA posicionarse dentro de las

organizaciones competitivas del sector.
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Es importante mencionar que con el disefio de la herramienta tecnolégica e-
commerce los distribuidores de la empresa contaran con un mejor servicio, pues ellos
podran realizar pedidos on-line cuando lo requieran y desde el lugar que se
encuentren a través de una plataforma sin necesidad de hacer largas colas en un
banco como se lo hace en la actualidad, ademas de contribuir con futuras
investigaciones que tengan relacion con el desarrollo de paginas on-line o procesos

similares del proyecto.
METODOLOGIA

Metodologia de Desarrollo

La metodologia a emplearse en el desarrollo del proyecto para la implementacion del
sistema web de automatizacion de los procesos de venta de forma electrénicay como

metodologia agil de desarrollo Scrum que se detalla a continuacion:

Scrum. - Es un proceso en el que se emplean de manera regular un conjunto de
mejores practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y tener el mejor
resultado posible de un proyecto en poco tiempo. (Troy Dimes, 2015, Conceptos

basicos de Scrum).

Tomando como referencia el trabajo de grado de (Rodriguez & Dorado, 2015) Scrum

ofrece las siguientes ventajas:

e Satisfaccién del cliente: El gran diferenciador de las metodologias agiles, es
gue hacen al cliente parte dele quipo de trabajo y lo comprometen con el
resultado final.

e Simplicidad: Los eventos empleados por Scrum estan claramente
identificados, indicando para cada uno: quienes intervienen, su propadsito, el
tiempo que debe durar y cudl es el resultado esperado.

e Inspecciodn: Este es un componente que resalta Scrum, es la inspeccion por
ellos 3 de sus eventos estan orientados a estos objetivos: la reunién diaria, la

revision del spint y la retrospectiva de este Gltimo.
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¢ Adaptacion: La mejor parte de la metodologia es la disposicion que tienen al
cambio las caracteristicas del producto, este es el componente que mas la
diferencia del resto ya que el cambio puede ser efectuado en cualquier
momento, incluso dentro del desarrollo de la ejecucion de las diferentes
iteraciones o sprints siempre y cuando no afecte la entrega pactada.

e Trabajo en equipo: Algo particularmente interesante de Scrum es como logra
la sinergia entre las personas que participan en el proceso, a tal punto que en

cada iteracion el mismo equipo se adapta para mejorar.

Tomando en cuenta lo mencionado se selecciona esta metodologia por el corto
tiempo que se tiene disponible para la elaboracién del proyecto, ademas es necesario
tener un marco de trabajo flexible que nos ayude a avanzar de forma rapida

considerando los cambios y requerimientos que puedan surgir durante el desarrollo.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES.

Se considerara como supuestos:

¢ La empresa Holiday International S.A. facilitara un colaborador de Servicio al
Cliente que nos ayudara con los requerimientos formando parte del equipo de
desarrollo.

e Se emplearan datos reales de la empresa Holiday International S.A.
Se considerara como restricciones:

e Eltiempo con el que se dispone para el desarrollo del proyecto es de 4 meses.

e Los autores deberan asumir varios roles durante el desarrollo del proyecto,
debido a que el equipo es de pocos integrantes.

e Todos los alcances deben ser aprobados por los revisores del proyecto y por

la empresa interesada.
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Plan de Calidad (Pruebas a realizar).

Tomando como referencia el libro de Ingenieria de Software (Sommerville, 2011

p.224) en su 9na edicion nos dice que “Las pruebas intentan demostrar que un

programa hace lo que se intenta que haga, asi como descubrir defectos en el

programa antes de usarlo. Al probar el software, se ejecuta un programa con

datos artificiales. Hay que verificar los resultados de la prueba que se opera

para buscar errores, anomalias o informacién de atributos no funcionales del

programa”

Asi mismo el autor nos indica que el proceso de pruebas tiene 2 objetivos:

1. Demostrar al desarrollador y al cliente que el software cumple con los

requerimientos, esto significa que en el documento de requerimiento debe

haber por lo menos una prueba por cada requerimiento.

Encontrar situaciones donde el comportamiento del software sea incorrecto o
no esté de acuerdo con sus especificaciones. Tales situaciones son
consecuencia de defectos de software. La prueba de defecto tiene como
finalidad erradicar el comportamiento indeseable del sistema, como caidas del
sistema, interacciones indeseadas con otros sistemas, calculos incorrectos y

corrupcién de datos.(Sommerville, 2011 p.224)

En definitiva, después de estudiar al autor y tomando en cuenta su libro, con el

propdsito de evitar que el sistema e-commerce carezca de calidad se ejecutaran las

siguientes pruebas:

Pruebas de desarrollo: Esta prueba la llevaran a cabo los autores donde
evaluaran si la aplicacion e-commerce no contiene ningun error o defecto tal
como se indica en el libro (Sommerville, 2011 p.228) “Las pruebas de
desarrollo son en donde el sistema se pone a prueba durante el proceso

para descubrir errores (bugs) y defectos.”
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e Pruebas de Usuario: En este punto se realizaran las pruebas con usuarios
reales, estas pruebas identificaran si el sistema cumple con los criterios de
aceptacion de los requerimientos tal como se indica en el libro (Sommerville,
2011 p.228) “Las pruebas de usuario son en donde los usuarios reales o
potenciales de un sistema prueban el sistema en su propio entorno. Para
productos de software, el “usuario” puede ser un grupo interno de
marketing, que decide si el software se comercializa, se lanza y se

vende”.

Investigacion Aplicada:

La investigacién es aplicada porque el software e-commerce B2E se desarrollara para
ser usado en el sector empresarial especificamente por la empresa Holiday

International S.A.
Recoleccién de Datos:

La recoleccion de datos se la va a realizar a través de encuestas, los cuestionarios
usados fueron disefiados para recoger informacién rapidamente, asi como también

fueron adecuados para el caso en especifico.
Investigacion Bibliografica.

La investigacion se la va a realizar a través de un levantamiento de informacion que
involucro libros, papers, tesis y revistas que ayudaron con la observacion, indagacion,

interpretacion, reflexion y andlisis de las bases necesarias para el desarrollo del tema.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El articulo cientifico denominado Boca a Boca tradicional vs. Electronico del autor:
(Lopez & Sicilia, 2013) nos habla sobre como las nuevas tecnologias han cambiado
la forma en que los consumidores se comunican y han superado las limitaciones del
boca a boca tradicional, los consumidores pueden compartir opiniones sobre
productos o marcas a través de foros, chats, paginas de opinion, blogs, redes sociales

o cualquier otra aplicacién web.

El articulo (Lopez & Sicilia, 2013 p.10) también nos hace una comparacion del Boca

a Boca tradicional con el Electronico en el que indica:

“El hecho de que El Boca a Boca electronico se produzca de modo virtual hace
que difiera de forma notable del tradicional (véase tabla 1). EI consumidor
necesita un ordenador o cualquier otro dispositivo con acceso a Internet para
escribir o para buscar opiniones de otros consumidores. En El Boca a Boca
tradicional no hay medio ni canal de comunicacién entre emisor y receptor, se
desarrolla en una conversacién cara a cara entre ambos, mediante una
comunicacion simultdnea y bidireccional, véase el siguiente cuadro

comparativo”.
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Cuadro 3 Diferencias entre El Boca a boca tradicional y electrénico

Boca a Boca tradicional

Boca a Boca Electrénico

Encuentro

Cara a cara

Electrénico

Momento de encuentro

Encuentro simultaneo

Encuentro no simultaneo

Numero de

Participantes Pocos Muchos

Restricciones Geogréficas Uso de Internet

Direccion de la

informacién Bidireccional Unidireccional/Bidireccional
Relacién emisor-

receptor Estrecha Ninguna

Volumenes de

Informacion Pequefio Grande

Relacién con laempresa | Ninguna Incierta

Fuente: (L6pez & Sicilia, 2013)
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El articulo cientifico Efecto Del Comercio Electrénico En Empresas Tradicionales Del
Sector Comercial En Colombia elaborado por (Corrales Liévano & Gil Herrera, 2017)
nos muestra un estudio sobre el crecimiento empresarial basado en el comercio

electrénico.

La demanda y competencia que existen en los mercados nacionales e internacionales
esta presionando a las empresas para que por su crecimiento adopte este tipo de

enfoque, de participacion y tecnologias de intercambio.

“Las proyecciones del comercio electrénico no se han hecho esperar. En un
informe de Euromonitor Internacional citado por Bourlier y Gomez (2016)
realizan una proyeccion de ventas por medio de e-commerce para mercados
emergentes para los periodos 2015 — 2020. Los resultados se ilustran a

continuacion”(Corrales Liévano & Gil Herrera, 2017 p.44)

Grafico 1 Perspectiva de Venta de Comercio Electrénico Para Mercados
Emergentes y en Desarrollo
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Fuente: (Corrales Liévano & Gil Herrera, 2017)
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En el grafico se muestra el auge que va a tener este tipo de transacciones electrénicas

a futuro y la rapidez con las que las empresas deben incursionar en el mercado digital.

En Ecuador también encontramos estudios sobre el e-commerce, la revista Vistazo
en su articulo Los retos del e-commerce en Ecuador elaborado por (Cavagnaro,
2015), nos dice que “El ahorro de tiempo en ir a una tienda y la posibilidad de
revisar opiniones sobre un producto o servicio son dos de los rasgos que el
comercio electronico tiene como piedra angular para su desarrollo. Progreso
que, en Sudamérica, segin un informe de la Fundacién Ecommerce, en 2014
fue del 18 por ciento en comparacién al afio anterior, al llegar a més de 37 mil

millones de doélares”

Aqui podemos evidenciar la evolucion que esta teniendo el comercio no solo en
ecuador sino también a nivel mundial, en la misma revista el autor también hace
referencia a lo dicho por el Director de la Camara de Comercio del Ecuador (CECE)
en donde indica que las compras online con tarjeta de crédito podrian acercarse

a los 200 millones de délares.(Cavagnaro, 2015).

Esto evidencia que el mercado ecuatoriano esta dejando atras los métodos de pagos
convencionales y comienzan a migrar a un mercado digital en donde las empresas

deben de apurarse y comenzar a incursionar antes que sea demasiado tarde.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Los avances tecnolégicos y las necesidades cada vez mas estrictas de los clientes
han creado un cambio radical en los modelos de negocios, tanto asi que las empresas
han tenido que evolucionar y crear ESTRATEGIAS para poderse diferenciar de las

competencias.

En las décadas anteriores las empresas han nacido, crecido gracias a la importancia
que le dieron a la estrategia aplicada a su modelo de negocio y en base a sus factores

diferenciadores, un ejemplo de como lo hicieron:

FedEx que se diferencian por la rapidez de sus servicios y Toyota que se caracteriza

por las implementaciones en mejoras de calidad.

Ante la aparicion de soluciones tecnoldgicas para beneficio de los clientes en las
empresas multinivel, a partir del inicio del presente afo, se viene realizando un estudio
para mejorar el proceso de ventas y facturacién en la empresa Holiday International
S.A. en la cual se lo ha estado trabajando de una manera muy rastica. Los clientes
finales deben de realizar la seleccién de sus productos por catalogo la cual solo les
genera una orden de pago de forma electrénica y para poder realizar el pago de sus
pedidos deben de acercarse ya sea a ventanilla de las oficinas de la empresa o
realizar largas colas en los bancos especificados, causando malestares a los clientes

por el tiempo invertido en este proceso el cual retrasa sus operaciones.

En el proyecto a desarrollarse los autores partiendo de algunos fundamentos te6ricos
orientados al comercio electrénico, proponen implementar un sistema informatico
para la automatizacion del proceso de operaciones como lo son ventas y cobro en
linea de sus productos por catalogo son la clave para fortalecer este tipo de negocio

y para crear un ambiente de confianza entre clientes y empresa.
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Estrategia de Diferenciacion de Productos segun Michael

Porter

Para que wuna empresa alcance unaventaja competitivapor medio de
la diferenciacion de producto debe ofrecer un producto o servicio que siendo
comparable con el de la competencia demuestre ciertos atributos que lo hacen anico

para los clientes. Por lo que los clientes estaran dispuestos a pagar mas.
Esta estrategia resulta adecuada cuando:

o Los clientes otorgan especial importancia a la calidad o el producto es utilizado

para diferenciarse socialmente.
o Las caracteristicas que distinguen el producto son dificiles de imitar.

Una empresa puede generar la diferenciacion de multiples formas, generalmente por
medio de las caracteristicas del producto: como tamafio, tecnologia, forma, fiabilidad,
seguridad, durabilidad, caracteristicas del mercado como; variables en gustos y
necesidades del consumidor, caracteristicas de la empresa como; la forma de la
empresa de realizar sus negocios y relacionarse con los consumidores, la identidad,

reputacion y prestigio alcanzada ante los clientes.

Es importante destacar que la diferenciacion comprende un alto costo y que de igual
manera puede surgir otra empresa que busque diferenciarse de la misma forma, en
este caso una estrategia de liderazgo en costos es necesaria para lograr un buen

resultado en el mercado.

(Porter, 2012)
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MERCADO MULTINIVEL

Tomando en consideracion el trabajo (Cevallos Ortega, 2016 p.10) quien se baso en
la obra (Cabrera Huerta, 2012) nos dice: “El multinivel es una estrategia de venta de
productos mediante la cual distribuidores independientes pueden asociar a otros
distribuidores y obtener comisiones por el movimiento de esos productos dentro de
su red, Los distribuidores comunes tienen la oportunidad de construir una
organizacion lucrativa de muchos niveles de profundidad, que puede tener cientos o

incluso miles de integrantes

Como indica el trabajo mencionado podemos definir que el multinivel es un mercado
que poco a poco se va abriendo paso, es un mercado abierto a toda clase socio
econdmica que permite estar mas tiempo en familia con horas de trabajo, ingresos
que se siguen percibiendo aun cuando el trabajo ya fue terminado. En pocas palabras

€S un negocio en el que no hay que estar presente para generar grandes ganancias.
COMERCIO ELECTRONICO.

Haciendo referencia a la tesis (Herrera Del Valle & Tacuri Mendez, 2017 p.11)quien
se baso en el libro Fundamentos de Comercio Electronico de Gustavo Torre, sobre
modelos de negocios e-commerce nos dice que “Al mencionar (e-commerce) 0
comercio electronico se refiere al proceso en el cual participan dos o mas partes
pararealizar unatransaccién de negocios mediante una computadoray unared

de acceso”.

En la definicién citada podemos también decir que comercio electrénico es una forma
comercial en la que un cliente se sirve de los recursos en red para obtener algun tipo

de informacién sobre producto o servicio directamente del vendedor.

Podemos también decir que en esta modalidad de venta directa el comprador puede
formular cualquier tipo de pregunta directamente al vendedor sobre su producto o

servicio, evitando asi el proceso que llevaban los intermediarios.
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TIPOS DE E-COMMERCE

BUSINESS TO EMPLOYEE (B2E)

Gréfico 2 E-commerce B2E

B2E “Business to employee”
(Negocio a empleado)

exclusive
special price

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: (Nemat, 2011 p.101).

El comercio electrénico de business to employee (B2E) utiliza una red intra-
empresarial que permite a las empresas proporcionar productos y / o servicios a sus
empleados. Por lo general, las empresas usan B2E

automatizar los procesos corporativos relacionados con los empleados.
Ejemplos de aplicaciones B2E incluyen:

* Gestion de polizas de seguro en linea

* Difusién del anuncio corporativo

« Solicitudes de suministro en linea
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* Ofertas especiales para empleados

* Informes de beneficios del empleado

Fomentar el crecimiento del tipo econdémico del empleado
(Nemat, 2011 p.101)

BUSINESS TO BUSINESS (B2B)

Grafico 3 E-commerce B2B
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: (Nemat, 2011 p.101).

Hace referencia al comercio electronico entre empresas. Es una de las mas antiguas
relaciones basadas en este tipo de soportes, consiguiendo una fuerte implantaciéon en
Espafia con el Intercambio Electrénico de Datos (EDI). Esta es la mayor forma de

comercio electronico debido en parte al abastecimiento entre empresas. Un ejemplo

de B2B es la empresa IBM.
(Nemat, 2011 p.101)
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BUSINESS TO CONSUMER (B2C)

Gréafico 4 E-commerce B2C
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: (Nemat, 2011 p.101).

La modalidad de comercio electrénico entre empresas y consumidores es la
aplicacién al mercado virtual de las estrategias habituales de venta del mercado

tradicional. Es el tipo mas conocido y utilizado por el usuario particular. Podemos
citar a Amazon como uno de los gigantes de este tipo.

(Nemat, 2011 p.101)
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CUSTOMER TO CUSTOMER (C2C)

Gréafico 5 E-commerce C2C

C2C "Customer to Customer"

(Consumidor a Consumidor)
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: (Nemat, 2011 p.101).

Se entiende por “Customer to Customer” a la relacién de intercambio directa entre un
individuo (o varios) y otro individuo (o varios) a través de Internet. Este tipo de
comercio surge como un mercado de segunda mano o para productos elaborados

artesanalmente. El mas claro ejemplo es eBay, pero existen muchos otros ejemplos.

(Nemat, 2011 p.101)
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CUSTOMER TO BUSINESS (C2B)

Grafico 6 E-commerce C2B
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: (Nemat, 2011 p.101).

El “Customer to Business” se refiere al intercambio, mediante el soporte tecnolégico
de Internet, de informacién sobre el consumo a cambio de alguna compensacion. Este
modelo es menos comun, pero esta en crecimiento constante. Un ejemplo es Fiverr

en el que se pueden buscar todo tipo de servicios realizado por consumidores
(Nemat, 2011 p.101)
Ventajas y desventajas del Comercio Electrénico

Segun la tesis de fin de grado de masterado en Economia (Diaz Fernandez & Herrera
Medina, 2016), indica entre otras cosas que la aparicion del Comercio Electronico

supone la aparicibn de grandes oportunidades para las empresas y para los
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consumidores, pero la adaptacion a este nuevo ambiente enfrenta numerosas

amenazas.

Este novedoso comercio promete a las empresas y a los potenciales clientes una gran
gama de beneficios. Sin embargo, existen varios obstaculos que tratan de desacelerar
este tipo de comercio, por lo que se necesita que las empresas conozcan o se
informen muy bien sobre el ambiente en el que van a competir y el resultado positivo

que obtendran sus productos o servicios al introducirse en la venta online.

El cuadro que se muestra a continuacibn es un analisis de las ventajas e
inconvenientes que es un futuro se presentaran. (Maria llena Diaz Fernandez &
Herrera Medina, 2016 p.8)

VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL COMERCIO
ELECTRONICO

Cuadro 4 Ventajas e inconvenientes del comercio electrénico

Ventajas para la Empresa Desventajas para la Empresa

-Aumento de las ventas y la - Desconfianza del proceso de compra
competitividad de la empresa. online.

-Minimizar los costes. - Habitos de compra muy arraigados.
-Mejora de las comunicaciones internay

externas.

Fuente:(Diaz Ferndndez & Herrera Medina, 2016)
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A continuacion, basado en lo planteado por los autores (Maria llena Diaz Fernandez
& Herrera Medina, 2016 p.9), se procede a dar un detalle de las principales ventajas
y desventajas del comercio Electronico, enfocado principalmente en el lado de la
empresa. Los autores desean brindar un detalle adicional de lo expuesto en la tabla

anterior.
Como ventajas para la empresa podemos indicar lo siguiente:
e Aumento de las Ventas y la competitividad de la empresa.

El Comercio Electronico permite lograr uno de sus principales objetivos a las
empresas, debido a las facilidades que ofrece Internet para introducirse a los
mercados y competir a nivel mundial, dando la oportunidad a las pequefias empresas

sin capital para abrir tiendas fisicas.

Ademas, internet permite conocer el perfil del consumidor y sus principales
necesidades, ofreciendo un trato personalizado que mejora los servicios de venta,
pero esto no implica que las compafias de venta a través de internet tengan
asegurado su éxito, ya que es necesario tener en cuenta la capacidad para hacer

frente a pedidos procedentes de mercados tan dispersos.
e Minimizar los Coste.

Todo material impreso como catalogos y folletos que se sustituyen por métodos de
online como catalogos virtuales deriva a un ahorro en gastos, asi como el pago de un
local fisico, mediante el comercio electrénico un productor se puede contactar de
forma directa con el consumidor, eliminando gran parte de intermediarios y los costes

gue conlleva la relacion de los mismos.
e Mejora de las comunicaciones internay externa.

Un catalogo web se puede actualizar de forma rapida y poco costosa, poniendo toda
informacién a disposicion de los clientes tales como promociones, y descuentos sin

necesidad de esperar a un reparto de folletos e impresién de catalogos fisicos.
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Como desventajas para las empresas se puede indicar lo siguiente.
e Desconfianza del proceso de compra online:

A pesar de que cada vez sea menor el porcentaje de personas que se niega a
adaptarse a las nuevas tecnologias, una parte importante de la poblacion sigue
percibiendo Internet como un medio inseguro, siendo el principal freno de los
potenciales consumidores de este tipo de comercio. El desconocimiento de esta
plataforma provoca que muchos consumidores no realicen la compra por miedo a
perder la privacidad de sus datos personales o a que surjan problemas con los medios

de pago online.
¢ Habitos de compra muy arraigados:

Muchos de los potenciales clientes siguen prefiriendo el método tradicional. Si se
acercan a la tienda pueden tener contacto fisico con los vendedores y probar los

productos ofrecidos.
Procesos de una compra Virtual

El autor del libro (Inboundcycle, 2014) nos da una pequefa introduccion sobre el
proceso de compra Virtual en el cual nos dice: “Antes de la aparicion de Internet,
el ciclo de ventay de compra se desarrollaban practicamente en paralelo. Esto
era asi porque, al no poder acceder a otras fuentes de informacion, el usuario
se dirigia a la empresa cuando se percataba que tenia que solucionar un

problema”

Sin embargo, el autor también nos hace énfasis en que internet ha cambiado
totalmente este escenario y nos dice: “cuando un consumidor potencial se dirige
a la empresa, ya ha realizado por si solo todo un proceso de busqueda de
informacion sobre los productos o servicios que le interesan”(Inboundcycle,
2014 p.7)
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Teniendo en cuenta estos cambios el libro que el autor presenta nos muestra como
son en la actualidad el proceso de compra y venta que existen en una compra

virtual:(Inboundcycle, 2014 p.7)

e Proceso de Venta: En este proceso la compafia pasa por diversas
fases hasta poder captar al posible consumidor, dichas etapas se
agrupan bajo las siglas AIDA, formada por las iniciales de los
siguientes conceptos:

1. Atencidon (awareness). - En esta etapa, se intenta que el
posible comprador se fija en los productos o servicios de la
empresa.

2. Interés (interest). — La compafia trata de lograr que los
posibles usuarios perciban sus productos como algo util y
valioso para ellos.

3. Decision (decision). - La empresa dirige sus esfuerzos a
lograr que el comprador potencial se decida a adquirir su
producto o servicio.

4. Accién (action). - En esta fase final, se anima a la persona

interesada a llevar a cada transaccién

e Proceso de Compra: Al igual que el ciclo de vena, el ciclo de compra
también estd formado por 4 fases agrupadas con las siglas AIDA, pero
en este caso reciben un significado diferente porque el elemento clave
ahora es el usuario, las fases del ciclo de compra son las siguientes:

1. Atencién (attention). - El Usuario se percata de que tiene una
necesidad o problema.

2. Investigacién (investigation). - El usuario intenta averiguar
cémo solucionar el problema que le preocupa, para ello, se
informa acerca de su problema, asi como las empresas que

podrian ayudarle.
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3. Decisiéon (decision). - Tras conocer que las empresas le
brindan productos o servicios adecuados para solventar sus
necesidades, el usuario analiza cudl de ellas puede ofrecerle
un mejor resultado.

4. Accion (action). - Después de decidirse por una de las
empresas o productos, el usuario se plantea como realizar la

compra.

El autor del libro (Inboundcycle, 2014) nos muestra que los procesos de compra y
venta presentan diferencias, pero que estan relacionados ya que en algiin momento

ambos interactiian como lo muestra el grafico a continuacion:

Grafico 7 Ciclo de compra vs Ciclo de venta

CICLO DE COMPRA

El usuario se da cuenta El usuario El usuario se crea El usuario
de una necesidad busca un criterio propio compra

El usuano nos Un comercial El comercial cierra
contacta le vende la compra

Fuente: (Inboundcycle, 2014 p.10)

El autor también nos hace énfasis en lo siguiente: “En el caso del ambito online,
este punto de interaccidn tiene lugar en el momento en que un usuario se dirige
a la tienda online de una empresa con la intencién de comprar alguno de sus
productos o en el momento en que accede a la pagina web de la compafiia para

solicitar informacién comercial”. (Inboundcycle, 2014 p.10)
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Seguridad en el e-commerce.

Es importante que el usuario este prevenido a la hora de hacer compras a través de
portales e-commerce, cada vez es mas comun las estafas a través de medios
electrénicos. Para lo cual tomamos las recomendaciones del articulo (Callegari, 2011)
que nos dice: “Para prevenirse a la hora de realizar transacciones de comercio

electréonico se recomienda”:

1. Actualizar su sistema de aplicaciones: Mantener sus sistemas y
aplicaciones actualizados le permitira estar protegido de las amenazas

gue vulnerabilidades ya corregidas por los proveedores de los mismos.

El autor se refiere a tener siempre actualizados el sistema operativo vy
programas antivirus que nos ayuden con la deteccibn de amenazas

potenciales.

2. Usar servicios e-commerce de reputacion conocida: Para evitar ser
estafado al realizar una compra o ser victima de un robo de datos
bancarios, es recomendable realizar las compras a través de servicios

con reputacion alta o recomendados.

3. Evitar enlaces en los correos electronicos: Dado que en muchas
ocasiones los cibercriminales utilizan técnicas de Ingenieria Social a
través de correo para atraer a sus victimas y asi poder hurtar sus datos
bancarios, se debe evitar hacer clic en los enlaces que se reciben por

esta via.

Es muy comun recibir este tipo de correos por lo que es muy importante no
confiar en los correos de dudosa procedencia para evitar ser victimas de

robos.
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4. Verificar la seguridad del e-commerce: Es indispensable verificar que el
sitio en el que se encuentra navegando envie los datos de manera
cifrada, es decir, que opere bajo el protocolo HTTPS en lugar de HTTP.
Puede chequear esto en la barra de direcciones, delante de la URL del

sitio.

5. No utilizar conexiones wifi de dudosa confiabilidad: En caso de
conectarse desde un dispositivo moévil, recuerde que las redes wifi
publicas, sean libres o protegidas por contrasefa, pue- den estar siendo
interceptadas, por lo que es recomendable re- alizar transacciones en
linea a través de una red de confianza o utilizar algn mecanismo
adicional de seguridad sobre la red como una VPN para asegurarse de

establecer un canal seguro entre el servidor y el cliente.

Si se toman en cuenta estas recomendaciones se podra gozar de un compra segura

y confiable y no pasar por la mala experiencia de una posible estafa.

Estandares de Seguridad y Confidencialidad

Norma ISO 27001

Es una normativa Estandar de control y seguridad en el comercio electrénico,
“contiene los requisitos del sistema de gestion de seguridad de la informacion. Tiene
origen en la BS 7799-2:2002 (que ya qued6 anulada) y es la norma con arreglo a la
cual se certifican por auditores externos los SGSIs de las organizaciones.” Presenta
los objetivos de control a los que deben someterse las organizaciones en el desarrollo
de sus SGSI; a pesar de no ser obligatoria la implementacion de todos los controles
las organizaciones deben argumentar solidamente la no aplicabilidad de los controles
no implementados (ISO27000.es)
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La norma ISO 27000 es certificable. Es decir que las empresas pueden solicitar una
auditoria a una entidad certificadora acreditada y de ser aprobada obtener la
certificacion

Norma PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)

Es una norma que deben cumplir todas las entidades que almacenan, procesan o
tramitan informacion de tarjetas de crédito y débito; en Latinoamérica s6lo hay 5
empresas certificadoras. La nhorma PA-DSS es aquella que debe ser cumplida por las
compafias o casas de software que desarrollan aplicaciones que manejan
informacién de cuentas y estdn involucradas en procesos de autorizacion y
conciliacién; tnicamente hay dos empresas certificadoras para Latinoamérica en ésta
norma. El PCI Security Standard Council fue fundado por Visa Internacional,
MasterCard Worldwide, American Express, JCB, Discover Financial Services. 6
Generalmente estos protocolos en e-commerce se aplican principalmente en el login

y checkout, asegurando las comunicaciones. (Falcones Estrada, 2018 p.5)

En e-commerce las diferentes entidades financieras utilizan pasarelas de pago que
cumplen con las normas PCI, en el pais las mas utilizadas son Alignet y Payclub, que
no son las mas éptimas para utilizar por su bajo nivel de confiabilidad, pero debido a
la falta de oferta, y a la necesidad de aceptar tarjetas de crédito para mejorar la
conversion, se las debe implementar, cabe destacar que, actualmente hay start-ups
gue estan ingresando en este sector, teniendo como ejemplo a Kushki, el cual a
diferencia de las pasarelas anteriores, tiene la capacidad de emular el
comportamiento del manejo de tarjetas que utiliza Amazon, es decir, permite
almacenar las diferentes tarjetas del cliente, acelerando el proceso de pago, ya que

no es necesario volver a ingresar los datos de pago(Falcones Estrada, 2018 p.6)
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Asi mismo se detallan otros estandares de seguridad:

Cuadro 5 Estandares de seguridad

Estandar Acciones que realiza
SET (Secure Electronic | Estandariza las transacciones seguras con tarjetas
Transaction) de créditos a través de internet

S/MIME (Secure MIME)

Garantiza la transaccion seguro, almacenaje,
autenticacion y transmision de informacion secreta

en la capa de aplicaciones

SSL & TLS (Secure Sockets
Layer & Transport)

Habilitan un “canal seguro” entre dos aplicaciones

para la transmision segura de datos y la

autentificacion segura mutua.

de Gestion de
Seguridad de la Informacion

(SGSI)

Sistema

Basandose en la Norma UNE-ISO/IEC 27001, es
parte del sistema de gestién general establecido
para crear implementar y mejorar la seguridad de
la informacion. Tomando el control sobre lo que
sucede en los sistemas de informacion y sobre la
informacion que maneja en organizacion. El SGSI
incluye la organizacion, politicas, planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para dar soporte a las tareas

que realiza

Fuente: (Falcones Estrada, 2018 p.7)
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Protocolos de Seguridad.

Los protocolos son reglas que deben de seguirse para lograr un fin determinado. Con

el fin de obtener vias seguras para el intercambio de informacion sobre las redes

abiertas se han establecido diferentes protocolos de seguridad.

Cuadro 6 Protocolos de seguridad

Protocolo

Acciones que realiza

CDPC
(Cellular Digital Packet
Data)

Este es un protocolo estandar
disefiado que permite a los clientes el
envio de datos de computadora sobre

las existentes redes celulares.

DNSSEC
(Domain Name System

Security Extensions)

Es un protocolo para la distribucion
segura de servicios de nombres como

Hostname y Direcciones IP.

DOCSIS
(Data  Over Cable

Estandariza el cable modem para la
transmision segura de datos con

proteccion hacia la negacion y robo

Service Interface o . »
o de servicios, asi como la proteccion
Specification) o _
de la privacidad de los clientes.
Es un protocolo estandar para la
IEEE 802.11 seguridad de redes de area local del

tipo inalambricas
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Es un protocolo para los servicios de

autenticacion basada en servicios de:
IPSec

criptografia, integridad
(IP Security Protocolo) Piog J Y

confidencialidad en la capa de

datagramas de IP.

Este protocolo es usado para crear

comunicaciones entres redes
PPTP

_ ) virtuales privadas a través de internet
(Point-to-Point

_ bajo la tecnologia de protocolos en
Tunneling Protocol) _
“conductos”; trabaja en la capa de

datagramas de IP.

Este protocolo permite accesos
SSH

remotos seguros de computadora a
(Secure Shell)

computadora a través de una red.

Fuente: (Falcones Estrada, 2018 p.7)

Sistema de Encriptacién.

El proceso de encriptacion consiste en transformar la informacion expresada en un
lenguaje a otro con reglas distintas, dicha informacién no puede ser interpretada sin
ser debidamente desencriptada por quien conoce el correcto manejo del sistema, el
proceso descrito se lleva a cabo mediante algoritmos de encriptacion.(Falcones
Estrada, 2018 p.9)
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e Encriptacion Simétrica. - Se lleva a cabo mediante a un algoritmo de
codificacion con una clave Unica de cifrado, el tamafio de esta clave se
cuenta en bits. De esta manera el mensaje codificado solo puede ser
decodificado por quien conozca la clave. (Falcones Estrada, 2018)

Gréfico 8 Encriptacion simétrica

e=
ﬁ "i.ﬁ,.u Kas

= l
Texto plang Algoritmo de Texto cifrado R Algoritma de Texto planc
Mensal encriptacion desencriptacién I
ensaje, m H#B(m} ms= H:.c.,_a“'{.n,_g,(m }}

Fuente: (Falcones Estrada, 2018)

e Encriptacion Asimétrica. - Este método de encriptacién consiste en
dos claves complementarias, una publica y otra privada. Las dos partes
de la comunicacién poseen sus propias claves, la clave publica es de
conocimiento de ambos usuarios, mientras la privada es de
conocimiento exclusivo del propietario, de esta manera de hace visible
la clave publica solo a los usuarios con quienes se desee establecer

una transferencia de datos de forma segura (Falcones Estrada, 2018)
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Grafico 9 Encriptacion asimétrica

o=

P
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TM Algoritmo de

: | encriptacién
Mensaje, m P

Texto cifrado

K (m) Clave publica de Maria

J7 @™ K, (m) Clave privada de Maria

K (m)

Fuente: (Falcones Estrada, 2018)

LIBRERIAS

+ fontomas-webfont — CSS

» BebasNeue-webfont — CSS

* jquery-1.10.2.min — Javascript

* jquery.jcarousel.min — Javascript

* Myriad_Pro_700.font — Javascript

* jquery.tablesorter.min — Javascript

* jquery.equalHeight — Javascript

» glyphicons-halflings-regular — Fonts

* phpMailer — Php
*  Fpdf-Php

Algoritmo de

" | desencriptacién

Texto plano
N

m = K (KZ(m))
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Disefno

+ EL template del Dashboard fue basado en el disefio de "CPanel".
+ El template del carrito de compras fue basado en el disefio de varias tiendas

virtuales como lo son: Amazon, Best buy y Mercadolibre.

PHP

Tomando en cuenta la referencia de la tesis (Plaza Mieles, 2015 p.31) quien se baso
en el Manual de Programacion en PHP de Marcelo Rosselott publicado en el 2003
quien dice “Es un lenguaje de programacién de uso general de script del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que

se podian incorporar directamente en el documento HTML.
Su codificacién es ligera, los actuales servidores poseen toda la estructura
necesaria para poder alojar este tipo de lenguaje”

Puntualizando lo leido podemos decir que PHP es un lenguaje de programacién
usado muy comunmente por las personas de la comunidad de desarrollo web por ser
un lenguaje de descarga libre por lo que en lo econémico nuestra propuesta no
contemplara costo por licencias, Entre las caracteristicas que destacan esta la

facilidad de codificacion y su aplicabilidad para la orientacion de objetos,

SITIO WEB

Segun el sitio web (Code Dimension, Disefio Web Profesional en Salta, 2017) nos
dice que: “Un sitio web es un conjunto de paginas web desarrolladas en cddigo
html, relacionadas a un dominio de Internet el cual se puede visualizar en la
World Wide Web (www) mediante los navegadores web o también llamados
browser como ser Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros. Cada pagina web
perteneciente al sitio web tiene como objetivo publicar contenido, y este

contenido podré ser visible o no al publico”
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En la definicibn se puede apreciar que un sitio web es un campo abierto para
desarrollar informacién, ya sea de caracter empresarial, educativo o negocio, y que
sea de facil manejo para los usuarios que deseen revisar una plataforma virtual para

conocer el producto o servicio que puedan adquirir.
Importancia del Sitio Web.

Tener un sitio web en la actualidad es una necesidad, ya que es un medio de
comunicacion global para hacer conocer los productos y servicios a los clientes que

navegan en internet buscando hacerse con lo mencionado anteriormente.

(Code Dimension, Disefio Web Profesional en Salta, 2017)

SERVIDOR WEB

Tomando como referencia la tesis (Borja Nufiez & 1za Sampedro, 2012 p.8) el cual se
basé en El libro Microsoft internet escrito por SHELDOM Tom, publicado en el 2007
se puntualiza que “Un Servidor web es Basicamente una Aplicacion que se
encarga de almacenar paginas Web, juntas con sus archivos asociados y bases

de datos que carga y lo sirve a través de la red al navegador. De un usuario”.

Podemos puntualizar que el servidor web es el que aloja la pagina web y se encarga

de que esta esté disponible en internet para los usuarios que la consultan.
Importancia del Servidor Web

Un Servidor Web es un sistema que permite la transferencia de informacién utilizando
el modelo cliente-servidor, y el protocolo de transferencia de hipertexto para poner

paginas web al alcance de los usuarios.

(Borja Nufiez & Iza Sampedro, 2012 p.8)
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ARQUITECTURA WEB

Tomando como referencia la tesis (Villon Cuesta, 2016 p.18) el cual se basé en el
libro (Granados, 2014, pag. 60) nos dice que “En el sentido mas general, la
arquitectura web abarca toda la tecnologia utilizada para poner en marcha un
servidor que permite a un usuario determinado visualizar contenidos a través
de internet.

En el contexto de este manual, la arquitectura web se refiere a la programacion
de una aplicacién web, lo cual incluye tener un servidor operativo (Apache, por
ejemplo) y una base de datos (en MySQL o cualquier otro lenguaje de base de

datos con el cual se disponga de conector)”

La arquitectura web permite planear, disefiar y construir los pasos necesarios para
integrar distintos sistemas que muestran un sitio o aplicacion web desarrollada en
lenguajes de programacion soportada por navegadores que contenga informacién

disponible a través del internet.

Gréfico 10 Arquitectura Web

Navegador
Internet Servidor Web
Apache
JavaScrigt ~
Plugins, etc :\
-
Peticion de pagina §
C beme - Servidor de
/" Base de Dat
P ,/’ MySQL
s / Consulta a
 Base Datos
"’E— Formateo a codigo HTML l
-
— L__
Resultado HTML Motor PHP

Fuente: (Villon Cuesta, 2016)
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MYSQL

segun el trabajo elaborado (Borja Nufiez & I1za Sampedro, 2012 p.26) quien se baso6
en la investigacion elaborada por Crocker, Steve. En su obra Living Internet nos dice
gue “MySQL proporciona un servidor de base de datos veloz, multihilo,
multiusuario y robusto, controla el acceso a los datos para garantizar el uso
simultaneo de varios usuarios para proporcionar acceso a dichos datos y para
asegurarse que solo obtienen acceso a ellos los usuarios con autorizacion. La
base de datos permite almacenar, buscar, ordenar y de recuperar datos de
forma eficiente”.

Conjuntamente a la investigaciéon podemos decir que MySQL es uno de los motores
de base de datos mas importantes en lo g hace al disefio y programacion de base de
datos de tipo relacional, cuenta con millones de aplicaciones y es una de las mas

usadas por los usuarios del medio.
PAYPAL

Tomando como referencia el trabajo Analisis de PAYPAL del autor (Garcia Matilla,

2015 p.311) quien se basoé en la pagina web:

http://www.xopie.com/blog/2013/04/analisis-legal-de-la-forma-de-pago-paypal/

“PayPal esta basado en un sistema de cuentas de correo electrénico, en el que
el usuario se registra previamente. PayPal permite enviar los pagos de forma
segura a otra persona o empresa que disponga de una direcciéon de correo

electrénico, utilizando para ello su tarjeta de crédito o cuenta corriente.

Esta empresa permite realizar transacciones a través de una pagina web o un
teléfono mavil, operando a nivel mundial. El éxito de este servicio se debe aque
es totalmente gratuito para sus usuarios, facil y cémodo, permite el anonimato

en las transacciones y es el sistema de pago por internet mas seguro”.
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Desde nuestro punto de vista PAYPAL es un método de pago en linea facil y rapido
gue nos permite realizar tan solo con 1 correo electrénico un pago o un deposito a
cualquier persona gue tenga el servicio. Es una de las plataformas que mas éxito ha

tenido gracias a su seguridad y privacidad en transacciones.

DOMINIO

Tomando como referencia la tesis (Borja Nufiez & Iza Sampedro, 2012 p.10) el mismo
que se basé en la obra Desarrollo Web. Descrito por GONZALEZ Joel, (2007),
manifiesta: “Un dominio de Internet es un nombre base que agrupa a un conjunto
de equipos o dispositivos y que permite proporcionar nombres de equipo mas

facilmente recordables en lugar de una direccién IP numérica”.

Se puede decir que un dominio es la identificaciéon Unica de un sitio web, es con la
cual se la podra encontrar a través de los diversos navegadores, por ejemplo:

amazon.com
Google.com

Si no existieran los dominios a los usuarios nos tocaria buscar una pagina mediante

su ip siendo un proceso poco ético.

BASES DE DATOS

Tomando como referencia la tesis (Borja Nufiez & lza Sampedro, 2012 p.25) que
incluyo como detalle la publicacién de WELLING, Desarrollo Web con PHP y MySQL,
2005, Tercera Edicién, se centra en que “Una base de datos es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
parasu posterior uso.Lamayoriade las bases de datos estan en formato digital,

que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos”.
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Tipos de bases de datos:

e Bases de Datos Dindmicas.
e Bases de Datos Bibliogréficas.
e Bases de Datos Directorios.
e Bases de Datos de Bibliotecas.

e Bases de Datos Clinicas.

Detallando un poco a lo escrito anteriormente las Bases de Datos funcionan como un
almacén que permite guardar informacién de forma organizada para que el usuario

pueda encontrarla facilmente
CARACTERISTICAS DE BASE DE DATOS.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos

mencionar:
e Independencia légica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
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http://www.maestrosdelweb.com/principiantes/los-diferentes-lenguajes-de-programacion-para-la-web/

CATALOGOS VIRTUALES

Tomando como referencia la tesis (Ayala Trujillo & Mullo Chicaiza, 2018) quien se
baso en la obra Gorman (2012) nos dice: “El catalogo digital multimedia, se lo
puede definir como un medio en el cual se podra acceder a su informacién en
un minimo de tiempo de manera eficiente y eficaz, para leerla, modificarla,
archivarla en la memoria de los usuarios y compartirla en los diferentes medios
tecnoldgicos, es importante tener en consideracién que una gran ventaja de su

implementacion es la reduccion de costos”.

Tomando en cuenta lo expuesto podemos definir que los catalogos virtuales son
utilizados por los proveedores para mostrar su cartera de productos a los clientes para

una posible venta o transaccion.

Mediante el sitio web de un catalogo virtual los proveedores pueden mostrar sus
productos de manera inteligente y ordenada, esta se puede configurar facilmente

como al proveedor mas le convenga.

Ahorrando asi en folletos y revistas las mismas muchas veces generaban un alto

costo y largos tiempo de espera en su produccion.

FUNDAMENTACION LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 424.- La Constitucion es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del
ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico deberan mantener
conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario careceran de

eficacia juridica.
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La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la Constitucion,

prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico.

El presente proyecto de titulacién se fundamenta en la constitucion, leyes y normas

como se detalla a continuacion:

Art. 18.- Los derechos y garantias determinados en esta Constitucion y en los
instrumentos internacionales vigentes, seran directa e inmediatamente aplicables por
y ante cualquier juez, tribunal o autoridad. En materia de derechos y garantias
constitucionales, se estara a la interpretacién que mas favorezca su efectiva vigencia.
Ninguna autoridad podra exigir condiciones o requisitos no establecidos en la
Constitucion o la ley, para el ejercicio de estos derechos. No podréa alegarse falta de
ley para justificar la violacion o desconocimiento de los derechos establecidos en esta
Constitucion, para desechar la accién por esos hechos, o para negar el
reconocimiento de tales derechos. Las leyes no podran restringir el ejercicio de los

derechos y garantias constitucionales.

Art. 322.- Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo con las condiciones que
sefale la ley.- Se prohibe toda forma de apropiacién de conocimientos colectivos, en
el &mbito de las ciencias, tecnologias y saberes ancestrales.- Se prohibe también la
apropiacion de sobre los recursos genéticos que contienen la diversidad biologica y

la agro-biodiversidad.

Art. 402.- Se prohibe el otorgamiento de derechos, incluidos los de propiedad
intelectual, sobre productos derivados o sintetizados, obtenidos a partir del

conocimiento colectivo asociado a la biodiversidad nacional.
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LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE

LA LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

TITULO PRELIMINAR

Art. 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador.

La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos;

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:
a) Las invenciones;

b) Los dibujos y modelos industriales;

c) Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos
integrados;

d) La informacién no divulgada y los secretos
comerciales e industriales;

e) Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los
lemas comerciales;

f) Las apariencias distintivas de los negocios y
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establecimientos de comercio;

g) Los nombres comerciales;

h) Las indicaciones geogréficas; e,

i) Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un
uso agricola, industrial o comercial.

Art. 2.- Los derechos conferidos por esta Ley se aplican por igual a nacionales y

extranjeros, domiciliados o no en el Ecuador.

Art. 3.- El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el organismo
administrativo competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin
perjuicio de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse

por la Funcion Judicial.

DE LOS DERECHOS DE AUTOR Y DERECHOS
CONEXOS

Capitulo |

Del derecho de autor

Seccion |

Preceptos generales

Art. 4.- Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras.
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Art. 5.- El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacion de la
obra, independientemente de su mérito, destino o modo de expresion. Se protegen
todas las obras, interpretaciones, ejecuciones, producciones o emisiones radiofénicas
cualquiera sea el pais de origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o
titular. Esta proteccién también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicacion
o divulgacion. El reconocimiento de los derechos de autor y de los derechos conexos
no esti sometido a registro, depdsito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. El
derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de los derechos de

los artistas, intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas.
Art. 6.- El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con:

a) La propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que
esté incorporada la obra;
b) Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra; y,

c) Los otros derechos de propiedad intelectual reconocidos por la ley.

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y
MENSAJES DE DATOS (Ley No. 2002-67)

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES DE
DATOS

Art. 1.- Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacidén electrénica y telemética,
la prestacién de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido

el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoraciéon y

efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su reglamento.
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Art. 3.- Incorporacion por remision. - Se reconoce validez juridica a la informacion
no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que figure en el
mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un enlace electrénico

directo y su contenido sea conocido y aceptado expresamente por las partes.

Art. 4.- Propiedad Intelectual. - Los mensajes de datos estaran sometidos a las

leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Art. 7.- Informacioén original. - Cuando la Ley requiera u obligue que la informacion
sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido
con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a la Ley, puede comprobarse
gue ha conservado la integridad de la informacién, a partir del momento en que se

generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos.

Se considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene
completo e inalterable su contenido, salvo algiin cambio de forma, propio del

proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Por acuerdo de las partes y cumpliendo con todas las obligaciones previstas en
esta Ley, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser

instrumentados fisicamente.

Los documentos desmaterializados deberan contener las firmas electronicas
correspondientes debidamente certificadas ante una de las entidades autorizadas
segun lo dispuesto en el articulo 29 de la presente ley, y deberan ser conservados

conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de
mensajes de datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos,

quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros.
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La recopilacion y uso de datos personales responderd a los derechos de
privacidad, intimidad y confidencialidad garantizados por la Constitucion Politica de
la Republica y esta ley, los cuales podran ser utilizados o transferidos Unicamente

con autorizacién del titular u orden de autoridad competente.

No sera preciso el consentimiento para recopilar datos personales de fuentes
accesibles al publico, cuando se recojan para el ejercicio de las funciones propias
de la administracién publica, en el ambito de su competencia, y cuando se refieran
a personas vinculadas por una relacion de negocios, laboral, administrativa o
contractual y sean necesarios para el mantenimiento de las relaciones o para el

cumplimiento del contrato.

El consentimiento a que se refiere este articulo podra ser revocado a criterio del

titular de los datos; la revocatoria no tendra en ningan caso efecto retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos. - Salvo prueba en
contrario se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia vy,
autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al contenido del mismo, cuando
de su verificacion exista concordancia entre la identificacién del emisor y su firma

electrénica, excepto en los siguientes casos:

a) Sise hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta
como emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona que lo
recibe actle conforme a dicho mensaje. En caso contrario, quien conste como
emisor deberd justificar plenamente que el mensaje de datos no se inicié por orden

suya o que el mismo fue alterado; vy,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones

correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.
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Art. 11.- Envio y recepcion de los mensajes de datos. - Salvo pacto en contrario,
se presumira que el tiempo y lugar de emision y recepcion del mensaje de datos,

son los siguientes:

a) Momento de emision del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de datos
ingrese en un sistema de informacion o red electrénica que no esté bajo control del
emisor o de la persona que envié el mensaje en nombre de éste o del dispositivo

electrénico autorizado para el efecto;

b) Momento de recepcion del mensaje de datos. - Cuando el mensaje de datos
ingrese al sistema de informacion o red electrénica sefialado por el destinatario. Si
el destinatario designa otro sistema de informacion o red electrénica, el momento
de recepcion se presumira aquel en que se produzca la recuperacion del mensaje
de datos. De no haberse sefialado un lugar preciso de recepcion, se entendera que
ésta ocurre cuando el mensaje de datos ingresa a un sistema de informacién o red
electrénica del destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el

mensaje de datos; v,

c) Lugares de envio y recepcion. - Los acordados por las partes, sus domicilios
legales o los que consten en el certificado de firma electrénica, del emisor y del
destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios, se tendran por tales,
el lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal de sus actividades o la

actividad relacionada con el mensaje de datos.

Art. 12.- Duplicacion del mensaje de datos. - Cada mensaje de datos sera
considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion del
nuevo mensaje y tendran la obligacién de verificar técnicamente la autenticidad del

mismo.

Art. 13.- Firma electronica. - Son los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan

ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de
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datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion

contenida en el mensaje de datos.

Art. 14.- Efectos de la firma electrénica. - La firma electrénica tendra igual validez
y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida como

prueba en juicio.

Art. 15.- Requisitos de la firma electrénica. - Para su validez, la firma electrénica
reunira los siguientes requisitos, sin perjuicio de los que puedan establecerse por

acuerdo entre las partes:
a) Ser individual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del signatario,
mediante dispositivos técnicos de comprobacion establecidos por esta Ley y sus

reglamentos;

c) Que su método de creacién y verificacion sea confiable, seguro e inalterable para

el propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado.

d) Que, al momento de creacion de la firma electrdnica, los datos con los que se

creare se hallen bajo control exclusivo del signatario; vy,
e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.

Art. 16.- La firma electr6nica en un mensaje de datos. - Cuando se fijare la firma
electrénica en un mensaje de datos, aquélla debera enviarse en un mismo acto como
parte integrante del mensaje de datos o I6gicamente asociada a éste. Se presumira
legalmente que el mensaje de datos firmado electrénicamente conlleva la voluntad
del emisor, quien se sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas en

dicho mensaje de datos, de acuerdo a lo determinado en la Ley.
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Art.17.- Obligaciones del titular de la firma electronica. - El titular de la firma

electrénica debera:
a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electronica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas de seguridad necesarias, para
mantener la firma electrénica bajo su estricto control y evitar toda utilizacion no

autorizada;

¢) Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando exista el riesgo de

gue su firma sea controlada por terceros no autorizados y utilizada indebidamente;
d) Verificar la exactitud de sus declaraciones;

e) Responder por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma,
cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacién, salvo
que el destinatario conociere de la inseguridad de la firma electrénica o no hubiere

actuado con la debida diligencia;

f) Notificar a la entidad de certificacion de informacién los riesgos sobre su firma

y solicitar oportunamente la cancelacion de los certificados; y,
g) Las demas sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

Art. 18.- Duracion de la firma electronica. - Las firmas electronicas tendran duracion
indefinida. Podran ser revocadas, anuladas o suspendidas de conformidad con lo

que el reglamento a esta ley senfiale.

Art. 19.- Extincién de la firma electronica. - La firma electrénica se extinguira por:
a) Voluntad de su titular;

b) Fallecimiento o incapacidad de su titular;

c) Disolucién o liquidacién de la persona juridica, titular de la firma; y,
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d) Por causa judicialmente declarada.

La extincién de la firma electrénica no exime a su titular de las obligaciones

previamente contraidas derivadas de su uso.

PREGUNTA CIENTIFICA A CONTESTARSE

¢El Sistema informatico orientado a la automatizacion del proceso de venta de
productos por catalogos a una empresa de tipo mercado multinivel en su actividad
comercial tipo e-commerce B2E, contribuird con la mejora en los canales de

comunicacion publicitarios de sus productos y el aumento de clientes?

¢,De qué manera mejora la satisfaccion del cliente en implementar pagos online por

medio de tarjeta de crédito?

DEFINICIONES CONCEPTUALES

API. -Application Programming Interface. Es un conjunto de funciones y métodos que

ofrece cierta biblioteca para ser usado por otro software.

Base de Datos. - Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. La mayoria
de las bases de datos estan en formato digital, que ofrece un amplio rango de

soluciones al problema de almacenar datos.

BUSINESS TO BUSINESS (B2B). - Hace referencia al comercio electrénico entre
empresas. Es una de las mas antiguas relaciones basadas en este tipo de soportes.
Esta es la mayor forma de comercio electronico debido en parte al abastecimiento

entre empresas.
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BUSINESS TO CONSUMER (B2C). - La modalidad de comercio electrénico entre
empresas y consumidores es la aplicacion al mercado virtual de las estrategias
habituales de venta del mercado tradicional. Es el tipo mas conocido y utilizado por el

usuario particular.

BUSINESS TO EMPLOYEE (B2E). - El comercio electronico de business to employee
(B2E) utiliza una red intraempresarial que permite a las empresas proporcionar

productos y / 0 servicios a sus empleados.

Catalogo de productos virtual. - Es una interfaz grafica que muestra los productos
y servicios ofrecidos por una empresa de forma electrénica. Los catalogos digitales
almacenan articulos los cuales pueden ser clasificados y organizados de una manera

eficiente para permitir una bisqueda rapida y efectiva.

Comercio Electronico. - Es la forma comercial que, utilizando contenidos,
aplicaciones y servicios en linea, permite al cliente consultar, seleccionar y adquirir la
oferta de un distribuidor a través de un dispositivo conectado a Internet en tiempo real

y en cualquier momento y lugar.

CUSTOMER TO BUSINESS (C2B). - El “Customer to Business” se refiere al
intercambio, mediante el soporte tecnolégico de Internet, de informacién sobre el

consumo a cambio de alguna compensacion. Este modelo es menos comun.

CUSTOMER TO CUSTOMER (C2C). - Se entiende por “Customer to Customer” a la
relacion de intercambio directa entre un individuo (o varios) y otro individuo (o varios)

a través de Internet.

Dominio. - Extensién o dominio de Internet es un nombre Unico que identifica a un

sitio web en Internet.
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Google Maps. - Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web.

GPS. - Es un sistema que esta constituido por 24 satélites y utiliza la triangulacion

para determinar en todo el planeta la posicién de un objeto determinado.

HTML. - Es la sigla que representa Hypertext Markup Language. Es un lenguaje de

marcado que permite la elaboracion de paginas webs.

JAVASCRIPT. - Es un lenguaje de programacién que se utiliza para construcciéon de
sitios web y hacerlos mas interactivos, puede interactuar con lenguaje HTML y utilizar

contenido dinamico. Sera utilizado para el manejo de Eventos.

JQuery. - Es una biblioteca que ofrece una serie de funcionalidades basadas en
Javascript que de otra manera requeririan de mucho mas cddigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y

espacio.

Multinivel .- Es una estrategia en la que los asociados son retribuidos no solo por las
ventas que ellos mismos generan, sino también por las ventas generadas por las

personas que forman parte de su estructura organizativa o red.

MySQL. - Es sistema de gestibn de base de datos relacional gratuito que es

distribuido y mantenido por Oracle

phpMyAdmin. - es una multiplataforma gratuita para la gestiéon de base de datos
MySq|l, utilizada en este sistema desde el servidor Parra de la Universidad del Bio-

Bio para la implementacion de base de datos remota.

Servidor Web. - Un servidor Web es un programa que utiliza el protocolo de
transferencia de hiper texto, HTTP (Hypertext Transfer Protocol), para servir los
archivos que forman paginas Web a los usuarios, en respuesta a sus solicitudes, que

son reenviados por los clientes HTTP de sus computadoras.
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Sitio Web. - Un sitio web es un conjunto de archivos electronicos y paginas web
referentes a un tema en particular, incluyendo una pagina inicial de bienvenida
generalmente denominada home page, a los cuales se puede acceder a través de un

nombre de dominio y direccién en Internet especificos.

SQL. - Es la sigla que representa Structured Query Language. Es un lenguaje
disefiado para gestionar bases de datos relacionales mediante consultas y sentencias

de ejecucion.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

Nuestra propuesta se basa en la innovacion, la misma es un factor muy importante
para los negocios hoy en dia, con la aplicacion E-commerce se esta buscando captar
el mercado digital el mismo que estd en auge en el pais y sigue en constante
crecimiento, a través de nuestra plataforma se mostrard un catélogo virtual con los
productos de la empresa HOLIDAY INTERNATIONAL S.A., ayudando a los
consultores a revisar los productos y posterior compra, asi como a estar al tanto de
las promociones y descuentos existentes, de esta forma se desea ayudar a los
consultores a poder realizar una compra segura y rapida proporcionando asi a la

empresa un aumento en sus ventas.

Analisis de factibilidad

Dado que el mercado multinivel esta teniendo un gran éxito a nivel mundial y a su vez
una aceptacion en el mercado ecuatoriano. Se desea aprovechar dicho mercado con
la realizacion de una plataforma e-commerce que ayude a los consultores de las
empresas de mercado multinivel a poder realizar una transaccién de manera rapida y

segura. Entrando a esa era digital que en la actualidad tiene gran auge.

Factibilidad Operacional

Los consultores podran tener acceso a la plataforma e-commerce a través de una
Tablet o una PC y asi poder visualizar los productos, precio y disponibilidad del

producto en la empresa.

Los consultores deberan iniciar sesion para acceder a la aplicacion e-commerce y

poder tener acceso a los productos y beneficios de la empresa.
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Los administradores tendran el control del inventario y mantenimiento de la pagina.

Factibilidad técnica

El e-commerce al ser una aplicacion web se utilizara PHP como lenguaje de

programacién open source para su desarrollo, y para las transacciones comerciales

de venta de los productos de la empresa se realizaran mediante PayPal, facilitando

el ingreso de la informacion que maneja el modelo de negocio de tipo multinivel.

Para la puesta en produccién del aplicativo se recomienda un servidor que tenga las

caracteristicas de hardware que se detallan a continuacion:

Cuadro 7 Caracteristicas de servidor recomendado para la aplicacién

Tipo

Descripcion

Servidor HP Proliant ML110 Generacion 10

Memoria 16GB DDR4

Procesador Intel Xeon-B 3104 6 Cores

Red Ethernet 1Gb 2 puertos

DiscoHP 1 TB

S.0. Suse Linux

Switch

Cisco Smb Sf200-24fp Adm

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de lainformacion.
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Los equipos de los clientes que servirdn para interactuar con la aplicacion e-

commerce deberan ser equipos de tipo escritorio o portatiles, asi como también se

podran utilizar un navegador web mdévil de Tablet.

Por lo tanto, se detallan las caracteristicas basicas de hardware y software sugeridas:

Cuadro 8: Caracteristicas de equipo tipo escritorio o portatil para uso de la

aplicacién.
Tipo Descripcion
Procesador Intel Core 13
Memoria RAM 4GB
Disco Duro 500GB
Sistema Operativo Windows, Linux, Mac OS
Google Crome/Mozilla
Navegador de Internet Firefox

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.

Cuadro 9: Caracteristicas de equipo Tablet para uso de la aplicacion.

Tipo Descripcion
Procesador Snapdragon 820
Memoria RAM 3GB
Almacenamiento 32GB
Sistema Operativo Android 6.0

Navegador Movil

Google Crome movil

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.
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Factibilidad Legal

La plataforma e-commerce al ser un aplicativo web no viola ningin reglamento de

propiedad intelectual, para el desarrollo se utilizaron los conocimientos adquiridos en

nuestra etapa de desarrollo académico, asi como los conocimientos adquiridos a

través de la experiencia y conocimiento personalizado.

De igual manera no incurre en violacién de derecho de autor dado a que las ideas y

conocimientos son adquiridos a través de libros, documentos y revistas cientificas.

Las herramientas utilizadas son open source por lo que no incumple con ninguna falta

de licenciamiento de software.

Factibilidad Econdmica

El proyecto es factible econbmicamente, los costos que se estiman estan reflejados

en el cuadro mostrado a continuacion:

Cuadro 10 Factibilidad Econdmica

Recurso Cantidad |Costo
Hardware

Laptop ASUS X555L 1 $ 700
Lenovo 1 $ 750
Swith 1 $ 750
Servidor HP Proliant ML110 Generaion 10 1 $ 1.589
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Software

Office 365

Editor NetBeans

XAMPP control panel

FileZilla

TortoiseSVN

Notepad++

Suse Linux

Recurso Humano

Analista programador de sistema

Servicio

Servicio Hosting

95
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Servicio Internet 3-meses | $ 90
Otros

Transporte - $ 30
Alimentacion - $ 70
Suministros de Oficina - $ 30
Impresiones - $ 60
TOTAL $ 4.164

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.



Metodologia de la Investigacion.

Investigacion Diagnostica.

Este tipo de investigacion busca identificar qué factores intervienen en un escenario
dado, cuales son sus caracteristicas y cuales sus implicaciones para poder generar
una idea global del objeto de estudio y asi permitir tomar decisiones en funcion de

esa informacion recopilada.(Escalada, Fernandez, 2004)

Poblacion y Muestra

Poblacién. - “Conjunto de individuos, objetos, elementos o fendbmenos en los cuales
puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada” (Ruiz

Pelaez & Rodriguez Malagon, 2015),

Cuadro 11 Total, de la Poblacién

N° Detalle Cantidad | Porcentaje

Distribuidores activos de la empresa Holiday
1 _ 230 100%
International S.A.

Muestra.- “Parte de los elementos o subconjunto de una poblacién que se selecciona

para el estudio de esa caracteristica o condicion”(Ruiz Peldez & Rodriguez Malagon,
2015)

Para esto se aplica la siguiente formula de muestro aleatorio simple:

ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+Z%2xpxq

n
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Simbologia:
e n:tamafio de la muestra
¢ N:tamafio de la poblacion
e p: posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5
e (: posibilidad de no ocurrencia de un evento, g= 0.5
e e: error, se considera el 5%; e= 0.05

e Z:nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1.96

Reemplazando

~ 1.962 % 230 % 0,5 * 0,5 _ 61,3416
©0,052(1360 — 1) + 1,962 % 0,5% 0,5  1,5329

n

n =40

La recoleccion de datos se la va a realizar a través de encuestas, los cuestionarios
usados fueron disefiados para recoger informacién rapidamente, asi como también

fueron adecuados para el caso en especifico
Procesamiento y Analisis.

A continuacién, se podran apreciar los gréficos y tablas estadisticas, los mismos se
obtuvieron de los resultados de las preguntas correspondientes para el andlisis de si
nuestro proyecto “Desarrollo de un Prototipo de Sistema Orientado a e-commerce del
tipo B2E para una Empresa de Mercado Multinivel en Ecuador” dara una solucion a

la problematica existente en la actualidad.
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Pregunta 1:

Holiday International S.A. es una empresa de mercado multinivel cuyo principal canal de
comercio es la venta directa, cuyo medio de pago siempre ha sido mediante deposito o cobro
directo tomando en cuenta esto ¢ Usted cree que la empresa debe implementar otro medio de

comercializacidn que facilite el trabajo de sus distribuidores?

Cuadro 12 Resultado de encuesta, pregunta 1

Preguntal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 24 58,3 58,3 58,3
Parcialmente de Acuerdo 7 16,7 16,7 75,0
Indiferente 7 16,7 16,7 91,7
Totalmente en 2 8,3 8,3 100,0
desacuerdo
Total 40 100,0 100,0

Gréafico 11 Resultado de la Encuesta — Pregunta 1
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Pregunta‘

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

Analisis: En el grafico se muestra que un 75% estan totalmente o parcialmente de

acuerdo a la pregunta planteada dando a conocer la necesidad de los distribuidores

en obtener un medio de comercializacioén que les facilite el trabajo.
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Pregunta 2:

¢ Cree usted que es importante ver los productos de la empresa con sus respectivas
especificaciones para poder proceder con la adquisicién de los mismos?

Cuadro 13 Resultado de encuesta, pregunta 2

Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 27 66,7 66,7 66,7
Parcialmente de 7 16,7 16,7 83,3
Acuerdo
Indiferente 3 8,3 8,3 91,7
Totalmente en 3 8,3 8,3 100,0
desacuerdo
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de lainformacion.

Gréafico 12 Resultado de la Encuesta — Pregunta 2
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Analisis: El grafico nos muestra que una gran mayoria 2 de las 4 partes las mismas
gue corresponden a un 83.32% estan de acuerdo en que se pueda visualizar el

producto con sus especificaciones antes de poder realizar una compra.
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Pregunta 3

La empresa Holiday International cuenta con una extensa gama de productos en su
catalogo, basandonos es esto ¢, Cual cree usted que es su nivel de conocimiento sobre

los productos que ofrece?

Cuadro 14 Resultado de encuesta, pregunta 3

Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 13 33,3 33,3 33,3
Medio 10 25,0 25,0 58,3
Bajo 17 41,7 41,7 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Gréfico 13 Resultado de la Encuesta — Pregunta 3
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Analisis: Se puede evidenciar que los distribuidores tienen un bajo conocimiento
sobre los productos de la empresa Holiday International S.A., ademas se demuestra
que la empresa debe buscar la manera de mejorar la forma de dar a conocer los

productos que comercializa.
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Pregunta 4:

¢Cuenta usted con acceso a internet en el lugar donde desempefia su actividad

econdmica o en su dispositivo movil?

Cuadro 15 Resultado de encuesta, pregunta 4

Pregunta 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 37 91,7 91,7 91,7
No 3 8,3 8,3 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de lainformacion.

Gréfico 14 Resultado de la Encuesta — Pregunta 4
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Andlisis: La pregunta nos muestra el avance tecnolégico en el que se encuentra
nuestro pais y la necesidad de la empresa por comenzar a explotar el mercado digital,
el servicio de internet hoy en dia es muy necesario tanto en hogares como en
instituciones, lo demuestra el grafico donde solo un 8.33% de un 100% no cuenta con

servicio de internet.
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Pregunta 5:

¢ Ha realizado usted alguna vez compras por internet?

Cuadro 16 Resultado de encuesta, pregunta 5

Pregunta 5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 33 83,3 83,3 83,3
No 7 16,7 16,7 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de lainformacion.

Grafico 15 Resultado de la Encuesta — Pregunta 5
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

Andlisis: Se puede visualizar en el gréafico que el 83.33% de los distribuidores ha
tenido experiencia con compras por internet, esto también nos ayuda mucho en el
desarrollo del proyecto dado que el sistema e-commerce seria utilizado como una

opcién de compra por los distribuidores.
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Pregunta 6:

¢Seria util una tienda virtual que le permita acceder desde un computador o Tablet a un
catalogo de productos de la empresa Holiday International S.A. y generar desde ahi pedidos

a través de internet?

Cuadro 17 Resultado de encuesta, pregunta 6

Pregunta 6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de Acuerdo 27 66,7 66,7 66,7
Parcialmente de Acuerdo 7 16,7 16,7 83,3
Indiferente 3 8,3 8,3 91,7
Totalmente en desacuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

Gréfico 16 Resultado de la Encuesta — Pregunta 6
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Analisis: se puede observar que un 83.34% de los distribuidores tomarian con
aprecio el desarrollo de una la tienda virtual como un canal de comercializacién,
dando apertura a la necesidad que tiene los distribuidores por una herramienta
tecnolégica que los ayude en el desarrollo de su negocio.
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Pregunta 7:

Con relacion a la busqueda de productos que realice en la tienda virtual, ¢ Le gustaria
visualizar sugerencias de productos relacionados y facilitar su busqueda?

Cuadro 18 Resultado de encuesta, pregunta 7

Pregunta 7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de 27 66,7 66,7 66,7
Acuerdo
De Acuerdo 3 8,3 8,3 75,0
Indiferente 7 16,7 16,7 91,7
En desacuerdo 3 8,3 8,3 100,0
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de lainformacion.

Gréfico 17 Resultado de la Encuesta — Pregunta 7
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de lainformacion.

Analisis: Gracias a esta pregunta podremos ofrecer una blusqueda mas rapida y

personalizada a los distribuidores en la plataforma e-commerce
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Pregunta 8:
¢ Favor indique en que rango de edad se encuentra usted?

Cuadro 19 Resultado de encuesta, pregunta 8

Pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 a 25 arios 7 16,7 16,7 16,7
25 a 30 afios 10 25,0 25,0 41,7
30 a 35 afios 13 33,3 33,3 75,0
35 a 40 afios 3 8,3 8,3 83,3
40 anos en 7 16,7 16,7 100,0
adelante
Total 40 100,0 100,0

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Grafico 18 Resultado de la Encuesta — Pregunta 8
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Analisis: El grafico nos muestra que los clientes o distribuidores de la empresa tiene

una media de edad de 25 a 35 afios, esto es muy favorable para la empresa ya que

este sector de personas esta apto para aprender nuevas tecnologias.
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Etapas de la metodologia del proyecto

Para el desarrollo del producto se utilizar4 la metodologia SCRUM para lo cual

detallamos su proceso:
Planificaciéon de SCRUM

Equipo del Proyecto:
El equipo del proyecto esta integrado por:

e Product Owner: Sr. Javier Pizarro — Gerente General Holiday
International S.A.

e Development Team: Gino Intriago Barzola — Andrés Astudillo Mufiiz

e Scrum Master: Gino Intriago Barzola.

e Stakeholder: Holiday International S.A.
Duracién del proyecto:

El proyecto tendra una duraciéon de 10 semanas, considerados desde el 17 de abiril
del 2018 hasta el 26 de junio del 2018.

Se realizaron un total de 5 Sprint los mismos fueron desarrollados 1 Sprint por cada

2 semanas.

La ventaja de tener en un proyecto Sprint cortos es que se puede controlar de mejor

manera el proyecto, considerando que se revisa con mayor frecuencia.
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Product Backlog

Se solicito a la empresa Holiday International S.A. un detalle de las necesidades que

tiene para la elaboracién del sistema E-commerce, empleando experiencias de

usuarios para la captura de las mismas.

Las experiencias de los usuarios son empleadas para el desarrollo de software para

captar una descripcién de una funcién de software vista desde el usuario final, la

experiencia de usuario detalla el tipo de usuario, lo que necesita y por qué.
El formato de experiencia de usuario sera el siguiente:

Cuadro 20 Formato de experiencia de Usuario

Experiencia de Usuario

No

Rol:

Caracteristicas

Razoén

Criterios de Aceptacioén

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.
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A continuacion, se detalla el instructivo para llenar los campos de las Experiencia de

Usuario
Enunciado de la Experiencia de Usuario:

¢ No: Permitira identificar las experiencias dentro del proyecto.

e Rol: Nos referimos al rol que cumple el usuario.

e Caracteristica: Es la funcionalidad que se pretende llevar a cabo en el
sistema para su elaboracion.

e Razon: Descripcion de lo que se desea conseguir.

o Criterios de la Experiencia de Usuario: Especificaremos los detalles de las

experiencias de los Usuarios.

Se receptaron 8 experiencias de usuario, en el siguiente cuadro se muestra un

resumen de las mismas.
Los roles que se estudiaron y formaron parte de la tienda virtual son:

o Distribuidor Registrado: Cliente que ya forma parte de la empresa.
e Distribuidor potencial: Persona que desee ser parte de la empresa.

¢ Administrador: Usuario g administra la tienda Virtual.
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Cuadro 21

Resumen experiencias de Usuario

Rol No Descripcién Experiencia de Usuario
Como administrador necesito visualizar y
JM-01 . . )
consultar los articulos registrados en el sistema
Administrador
Como administrador necesito ver un listado de
JM-02 | los clientes que se hayan registrado en el
sistema
IM-03 Como Distribuidor Registrado necesito poder
realizar pagos online
Distribuidor Como Distribuidor Registrado necesito ingresar
: JM-04 . .
Registrado el lugar a donde deseo que lleguen mis pedidos
JM-05 | €omo Distribuidor Registrado necesito ver un
historial de todos los pedidos que he realizado
IM-06 Como Distribuidor potencial desearia que el
sistema sea seguro
Como Distribuidor potencial deseo
Déig:]ti:l:;?or IM-07 modificar mi usuario y contrasefia a mi
P preferencia
Como Distribuidor potencial necesito ver el
JM-08 | catalogo de productos que existen en la

compafia

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.
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A continuacion, detallamos cada Experiencia de Usuario:

Cuadro 22 Experiencia de Usuario JM-01

Experiencia de Usuario No JM-01

Rol: Administrador

Caracteristicas: Necesito visualizar y consultar los articulos registrados en
el sistema

Razén: Con el objetivo de tener identificado los articulos que formaran parte
del sistema e-commerce

Criterios de Aceptacion

» Se mostrara los articulos en forma de un listado tipo catalogo, con datos
del articulo como, cddigo, nombre, categoria, marca, precio, entre otros.
= Se permitira realizar filtros de busqueda de los articulos.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Cuadro 23 Experiencia de Usuario JM-02

Experiencia de Usuario No JM-02

Rol: Administrador

Caracteristicas Necesito ver un listado de los clientes que se hayan
registrado en el sistema

Razdn Con el objetivo de validar la informacién de los clientes que formaran
parte del sistema e-commerce

Criterios de Aceptacion

» Para cada cliente del listado se permitira ver el detalle de sus datos.
= Se permitira realizar filtros de busqueda de los clientes.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.
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Cuadro 24 Experiencia de Usuario JM-03

Experiencia de Usuario No JM-03

Rol: Distribuidor Registrado

Caracteristicas Necesito poder realizar pagos online

Razdn Con el objetivo de poder realizar un pago desde la comodidad de mi hogar

y solo esperar a que el producto me llegue

Criterios de Aceptacion

» Se realizara la integracion con PayPal para que se pueda pagar con

diferentes tarjetas de crédito de una manera agil y segura.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Cuadro 25 Experiencia de Usuario JM-04

Experiencia de Usuario No JM-04

Rol: Distribuidor Registrado

Caracteristicas Necesito ingresar el lugar a donde deseo que lleguen mis
pedidos

Razo6n Con el objetivo de poder ingresar la provincia y ciudad a la que debera
ser enviado el pedido.

Criterios de Aceptacion

= Cuando se esté validando el pedido y después de confirmarlo habilitara el
campo en donde se podra detallar el lugar de envié del producto

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

82



Cuadro 26 Experiencia de Usuario JM-05

Experiencia de Usuario No JM-05

Rol: Distribuidor Registrado

Caracteristicas Necesito ver un historial de todos los pedidos que he realizado

Razon Con el objetivo de poder llevar un control de los producto que he adquirido
en la empresa

Criterios de Aceptacion

» Cuando ingrese al sistema con su usuario y contrasefa, podra visualizar un
resumen de todas las compras realizadas.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

Cuadro 27 Experiencia de Usuario JM-06

Experiencia de Usuario No JM-06

Rol: Distribuidor potencial

Caracteristicas Desearia que el sistema sea seguro

Razon Como futuro cliente deseo estar tranquilo en que el sistema sera seguro

Criterios de Aceptacion

= El sistema pedira confirmacion via e-mail una vez se haya registrado para

poder acceder con las credenciales que haya registrado.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.
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Cuadro 28 Experiencia de Usuario JM-07

Experiencia de Usuario No JM-07

Rol: Distribuidor potencial

Caracteristicas Deseo modificar mi usuario y contrasefia a mi preferencia

Razon Por seguridad como futuro cliente deseo cambiar mi usuario y clave
constantemente

Criterios de Aceptacion

= El sistema tendra la opcion de modificar usuario y clave cuando el cliente lo desee.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Cuadro 29 Experiencia de Usuario JM-08

Experiencia de Usuario No JM-08

Rol: Distribuidor potencial

Caracteristicas Necesito ver el catalogo de productos que existen en la compafia

Razén Como futuro cliente necesito ver los productos para motivarme en la decisiéon
de siingresar o no a la empresa

Criterios de Aceptacion

= El futuro cliente podra ver el catalogo de productos, los precios los podra ver una
vez haya ingresado al sistema con sus credenciales.

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.
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Una vez revisadas las experiencias de usuario se procedié con la generacion de

Product Backlog, con lo cual se establece una importancia a cada experiencia

para priorizar la realizacion de la misma.

A continuacién, se podra ver el product backlog con las experiencias de usuario

ordenada por importancia.

PRODUCT BACKLOG DEL PROYECTO

Cuadro 30 Product Backlog del Proyecto

No Descripciéon Experiencia de Usuario Importancia
Como administrador necesito visualizar vy
JM-01 ! . . 10
consultar los articulos registrados en el sistema
Como Distribuidor potencial necesito ver el
JM-08 . . ~. |10
catalogo de productos que existen en la compafia
IM-03 Como Distribuidor Registrado necesito poder 9
realizar pagos online
Como Distribuidor potencial desearia que el
JM-06 . 9
sistema sea seguro
Como administrador necesito ver un listado de los
JM-02 . ) : 8
clientes que se hayan registrado en el sistema
Como Distribuidor Registrado necesito ingresar el
JM-04 : : 8
lugar a donde deseo que lleguen mis pedidos
IM-05 Como Distribuidor Registrado necesito ver un|.,
historial de todos los pedidos que he realizado
IM-07 Como Distribuidor potencial puedo modificar mi|
usuario y contrasefia a mi preferencia

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.
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Arquitectura del Sistema E-commerce

Grafico 19 Arquitectura del Sistema E-commerce
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.
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Diagrama Modular

Grafico 20 Diagrama Modular
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Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.

Administracién de Catalogo:

Corresponde al paquete Crear es el encargado de generar los elementos del catalogo:

Categoria, Productos que a su vez generan Productos.
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Gestion de Catalogo:

Corresponde al paquete mantenimiento se encarga de las modificaciones de

Categoria y Producto.

Servicio de Administrador de Sesiones:

Servicio de sesion de un administrador, corresponde al paquete Login.
Servicio de Administracion de Tienda Virtual:

Servicio de Generacién de una tienda correspondiente al médulo Tienda, genera un

catalogo o partes en especifico.
Conexion a Base de Datos:

Esté a cargo de MySQL se configuran las variables de conexién a la base de datos la
cual nos proveera de toda la informacion que haya sido almacena por medio del

sistema mismo que la consumira para mostrarla en el front-end del sitio web
Generacién de Catalogo:

Este servicio crea, modifica o elimina catélogos.

Mantenimiento de Catalogo:

Este servicio modifica el catalogo.

Administracion de Tienda Virtual:

Este servicio administra una tienda dando de alta un catalogo existente.
Llenado de Datos de Producto:

Este servicio da de alta productos del catalogo para teneros en base de datos y

posteriormente asignarlos en la tienda.
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Visita y Navegacion:

Este servicio se otorga cada vez que el cliente visita y navega en la pagina, la

presentacién de los datos depende del servidor.
Compras Electrénicas:

Este servicio interactia con el servicio de Visita y Navegacion, hasta que el cliente
realiza una compra.

DESARROLLO DE LOS SPRINT
Sprint 1
En este primer sprint se desarrollaran las siguientes historias técnicas:

e Instalacion de las herramientas de desarrollo a utilizarse.
¢ Diagrama de caso de uso.
e Modelo entidad-relacion de la base de datos.

e Desarrollo de estructura de las aplicaciones back-end y front-end.

Tiempo en desarrollarse las actividades fue desde 17 de abril del 2018 al 01 de
mayo del 2018.

Instalacién de herramientas de desarrollo
Las Tecnologias usadas en el desarrollo de la aplicacién fueron:
Back-end:

e Php version 5.5.35

e Framework yii
Front-end:

e HTML
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e CSS
e Javascript

e Jquery (Framework Js)

Base de datos:

¢ MySqgl Data Base
Control de versiones:

e TortoiseSVN

Disefio de Diagrama de Caso de Uso

1. Distribuidor potencial: Personas que solo pueden consultar productos, estas
personas pueden llegar a ser clientes registrados. Las funciones en el sistema
a las cuales tiene acceso son:
e Consultar el catdlogo de productos.

e Enviar una solicitud de registro de cliente.

2. Distribuidor Registrado: Personas que entran a la plataforma e-commerce
para poder realizar compras. Las funciones a las cuales tiene acceso son:

e Iniciar sesion.

e Generar usuario y contrasefa.

e Consultar el catdlogo de productos.

e Acceder a pagos en linea.

e Ver recomendaciones de compra.

e Verresumen de pedidos.

e Ver histdrico de pedidos realizados.

3. Administrador: Persona que tiene el control total de la aplicacion. Las
funcionalidades de la aplicacion son:

e Iniciar sesion.

e Administrar stock del catalogo de productos.

e Consultar pedidos que se ingresen.

e Acceder a reportes.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Grafico 21 Diagrama Caso de Uso

.

Ingresar a platafarma ] -
elminacidn de productos

Inwitar  pedir autenticacion iciony
eliminacian de Categorias
de productos
Usuarm e, Selciin de [.I'.EE.I on, ¥ ——
saimitaa L eliminacion
regrase administradores web
Sistema web ADMIN
(enerar reportes:
Confirmar productos productos, clientes,
seleccionados (Checkout) ventas.
Direccion de entrega
Generar Backup de la
B P base de datos
Entrega 0 envi de productos

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.
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Disefio de modelo entidad-relacion de la base de datos:

Las entidades de la base de datos son las siguientes:

» Customer

Product
+ Category
» sales

* OrderSales
+  Employee

« Contact

El modelo entidad relaciéon se encuentra en la secciéon anexos

Sprint 2

Se procedié a realizar la ejecucién de las 2 primeras experiencias de usuario

basandonos en el orden de prioridad establecido en el product backlog.

Se estudiaron las tareas necesarias para empezar con la programacion, a

continuacién, se muestran las actividades efectuadas:

SPRINTBACKLOG, SRPINT 2

Cuadro 31 SPRINTBACKLOG, SRPINT 2

No

Descripciéon Experiencia de Usuario

Tarea

JM-
01

Como administrador necesito visualizar
y consultar los articulos registrados en
el sistema

Disefio de la pantalla de consulta desde la plataforma
e-commerce, codificacién back-end para la consulta
de articulos, codificacion front-end para la consulta
de articulos

JM-
08

Como Distribuidor potencial necesito
ver el catalogo de productos que existen
en la compafiia

Disefio de la pantalla para visualizar catalogo de
productos, agregar filtros de articulos en la
codificacion del back-en, codificacion de  front-end
para la consulta de articulos en el catalogo

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion
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El tiemplo empleado fue desde el 1 de mayo del 2018 al 15 de mayo del 2018

Sprint 3

Aqui se tomaran las siguientes 2 experiencias indicadas en el product backlog.

A continuacion, se identifican las tareas para proceder con el desarrollo, asi como las

actividades que se llevaran en el proceso.
SPRINT BACKLOG, SPRINT 3

Cuadro 32 SPRINTBACKLOG, SRPINT 3

No |Descripcion Experiencia de Usuario | Tarea

JM- | Como Distribuidor Registrado necesito | Integracion de la plataforma

03 poder realizar pagos online PayPal para los pagos en linea.

JM- | Como Distribuidor potencial desearia que | Disefio de pantalla para

06 |el sistema sea seguro validacion de credenciales

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.

El periodo empleado fue desde el 15 de mayo del 2018 al 29 de mayo del 2018

93



Sprint 4

SPRINT BACKLOG, SPRINT 4
Cuadro 33 SPRINTBACKLOG, SRPINT 4

No |Descripcion Experiencia de Usuario |Tarea
Como administrador necesito ver un Codificacién back-end para generar datos
JM- | ) de clientes potenciales, codificacion de
02 listado de los clientes que se hayan front-end para mostrar los datos de los
registrado en el sistema ) . .
clientes potenciales recibidos
IM- Como Distribuidor Registrado necesito | Codificacién back-end para el ingreso de
04 ingresar el lugar a donde deseo que |destino, codificacibn front-end para
lleguen mis pedidos mostrar los datos ingresados

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de lainformacion.

El tiempo empleado fue desde el 29 de mayo del 2018 al 12 de junio del 2018

Sprint 5

SPRINT BACKLOG, SPRINT 5

Cuadro 34 SPRINTBACKLOG, SRPINT 5

preferencia

No |Descripcién Experiencia de Usuario | Tarea
Como Distribuidor Registrado necesito | Codificacion back-end para generar los
JM- S . ) PR
o5 | Vverun _hlstorlal de todos los pedidos que | datos qle Io_s pedidos chlflcacmn front-end
he realizado para visualizar los pedidos generados
Como Distribuidor potencial puedo| .. . .
JM- modificar mi usuario y contrasefia a mi Diseno ~de pantalla de  cambio de
07 contrasena

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.

El tiempo empleado fue desde el 12 de junio del 2018 al 26 de junio del 2018.
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Las etapas del proyecto de acuerdo a la metodologia PMI son:

. Inicio
. Planificacion
. Ejecucion

. Seguimiento y Control

. Cierre

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Cuadro 35 Entregables del Proyecto

No Entregable Formato

1 Documentos de Requerimientos Bdf
(Experiencia de Usuario)

2 Caodigo Fuente Zip
3 Manual Técnico Pdf
4 Manual de Usuario Pdf

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacién.



e Documento de Requerimiento: Son todas las experiencias de usuario
recolectadas, estas experiencias ayudaron al disefio de la plataforma e-
commerce.

e Cdbdigo Fuente: Contiene el cddigo desarrollado para el funcionamiento
de la aplicacion ademas incluye el script de la base de datos.

e Manual de Usuario: Este documento es la guia de las funciones
disponibles en la plataforma e-commerce.

¢ Manual Técnico: Este documento esta dirigido para los administradores
del sistema, contiene la configuracién de las herramientas del sistema,

permite el entendimiento de la estructura de la aplicacion web.
CRITERIOS DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

Los criterios de validacion aplicados en el presente proyecto e-commerce son los
informes de prueba, los cuales nos permiten observar que la aplicacién e-commerce
funciona tal como se ha solicitado y satisface las experiencias de usuario recogidas y

cumple con el alcance planteado al inicio del proyecto.

Las pruebas que se realizaron en la empresa Holiday International S.A. fueron bajo
la supervision y aceptacion del Jefe de Sistemas Ing. Roberto Lopez quien tiene 4
afios en la empresa a cargo del departamento y la Sra. Sara Chalen Representante

de los Distribuidores de la empresa Holiday International S.A. (ver cuadro 30).

Se verifico en cada revision que se haya dado cumplimiento a cada una de los

requerimientos plasmados en la experiencia de usuario.

Los informes de pruebas son detallados a continuacion:
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Informe de Pruebas Realizadas Versiéon 1

Para la implementacion de la aplicacibn se realiza informe de prueba como

seguimiento del proyecto, para esto en la version 1 se contd con la presencia del Jefe

de Sistema el sefior Roberto Lopez quien, con su experiencia y conocimiento de

causa de la necesidad de la empresa, reviso la plataforma y solicito se hagan unas

correcciones en la funcionalidad y a su vez se muestre ciertos detalles que se

expresan en el siguiente informe

Cuadro 36 Informe de Pruebas Realizadas Version 1

Funcionalidad Evaluada

Cumplido

Medianamente
Cumplido

No
Cumplido

Visualizar y consultar los articulos registrados en
el sistema

X

Visualizar el catadlogo de productos que existen en
la compafia

Realizar pagos online

Que el sistema sea seguro

Visualizar un listado de los clientes que se hayan
registrado en el sistema

Ingresar el lugar a donde deseo que lleguen mis
pedidos

Visualizar un historial de todos los pedidos que he
realizado

Modificar mi usuario y contrasefia a mi preferencia

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.
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Informe de Pruebas Realizadas Versiéon 2

En la segunda revision de la implementacion de la plataforma se mantuvo la reunion

con el Jefe de Sistema el sefior Roberto Lopez y el Distribuidor Representante Sara

Chalen Chalen con el fin de que revisen las correcciones realizadas en la version 1y

proporcionen informacion si la aplicacion se ajusta a las necesidades, para esto el

distribuidor realiz6 observaciones en los pagos online y evidencio que en el catalogo

de productos no se reflejaban todos, ademas solicitaron que los clientes registrados

aparezcan en un formato establecido para su analisis.

Cuadro 37 Informe de Pruebas Realizadas Versién 2

Funcionalidad Evaluada Cumplido Medlar)amente T .
Cumplido Cumplido

Visualizar y consultar los articulos registrados X

en el sistema

Visualizar el catdlogo de productos que X

existen en la compafiia

Realizar pagos online X

Que el sistema sea seguro X

Visualizar un listado de los clientes que se X

hayan registrado en el sistema

Ingresar el lugar a donde deseo que lleguen X

mis pedidos

Visualizar un historial de todos los pedidos X

gue he realizado

Modificar mi usuario y contrasefla a mi X

preferencia

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.
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Informe de Pruebas Realizadas Versiéon 3

Una vez finalizado el sistema se realizé las pruebas respectivas con el Jefe de

Sistema Roberto Lépez el Distribuidor representante para evidenciar que el proyecto

cumpla a cabalidad los requerimientos solicitados y que las necesidades expuestas

en las reuniones anteriores se hayan realizado dando como resultado su correcta

funcionalidad.

Cuadro 38 Informe de Pruebas Realizadas Versiéon 3

preferencia

Funcionalidad Evaluada Cumplido Medlar_lamente NE .
Cumplido Cumplido

Visualizar y consultar los articulos X

registrados en el sistema

Visualizar el catalogo de productos que X

existen en la comparfiia

Realizar pagos online X

Que el sistema sea seguro X

Visualizar un listado de los clientes que se X i

hayan registrado en el sistema J

Ingresar el lugar a donde deseo que lleguen X

mis pedidos

Visualizar un historial de todos los pedidos X

gue he realizado

Modificar mi usuario y contrasefia a mi X

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.
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En funcién a la validacién de la propuesta se obtienen como resultados que una vez
terminadas las versiones de prueba del proyecto podemos evidenciar el avance en
cada proceso, cada version conlleva a un cambio en la plataforma del sistema con el
fin de alinearlo a las necesidades de la empresa denotando progresos importantes,
en cada reunion se realizaban las pruebas respetivas finalizando con la version 3 del
proyecto expuesto, dando como resultado el cumplimiento en su totalidad de las
necesidades requeridas por la empresa. Cabe mencionar que las versiones permitian
realizar un seguimiento significativo en base a los correctivos con el fin de ajustarla a

los lineamientos solicitados.

Cuadro 39 Detalle de los expertos tomados en cuenta para la evaluacion.

No [Nombre Rol

1 |Roberto Lopez Jefe de Sistemas
Distribuidor

2 | Sara Chalen Representante

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.
Fuente: Datos de la informacion.

Respuesta a las Preguntas Cientificas segun los expertos.

¢El Sistema informético orientado a la automatizacién del proceso de venta de
productos por catdlogos a una empresa de tipo mercado multinivel en su
actividad comercial tipo e-commerce B2E, contribuira con la mejora en los
canales de comunicacion publicitarios de sus productos y el aumento de

clientes?

En esta pregunta los expertos coinciden que en toda empresa dedicada al comercio
debe de incursionar en el comercio electronico, este canal de comunicacion entre la
empresa Yy el distribuidor ayuda no solo a automatizar el método de cobro de la
empresa, sino también beneficia a los clientes que de una u otra manera desean
hacer sus pedidos desde la comodidad de su hogar. Los expertos también coinciden
que se debe de capacitar a los usuarios para el buen uso de la herramienta

tecnolégica y poder sacarle un buen provecho a la misma.
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Criterios de aceptacion del producto o Servicio

CAPITULO IV

Los criterios de aceptacion se basan en la evaluacion que realizan el Jefe de Sistemas

Ing. Roberto Lopez y la representante de los distribuidores la Sra. Sara Chalen.

Asi mismo los criterios se basan en el cumplimiento de las solicitudes realizadas en

las experiencias de usuario, a continuacion, en la matriz se detalla el resultado de las

mismas:
Cuadro 40 Criterios de Aceptacion del Producto
No Criterio de aceptacion Cumplido Noribre e
Experto
Se mostrara los productos en forma de
. : 3 Roberto
listado tipo catalogo, con datos como |100% Lopez
IM-01 Nombre, categoria, precio entre otros. P
Se permitira realizar filtros de busqueda 100% Roberto
de los productos Lopez
Se mostr,ara los productos disponibles 100% Sara Chalen
en el catalogo.
Al seleccionar la categoria se mostrara 0
JM-08 los productos de esa categoria. 100% Sara Chalen
Se permitira realizar filtros de busqueda 0
de los productos. 100% Sara Chalen
Se podra realizar pagos en linea
IM-03 gracias a la integraciébn con ] Ig 100% Sara Chalen
plataforma PayPal de una manera agil
y segura.
Un Cliente no podra acceder mientras
JM-06 no se haya registrado en el sistema y | 100% Sara Chalen

obtenido su usuario y contrasefia.
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Si los datos ingresados son correctos,

le llegara un correo de validacién al|100% Sara Chalen
correo registrado.
Se clasificara el listado en clientes fgbeezrto
registrados que no han sido verificados | 100% P
y los clientes que ya fueran verificados.
P Roberto
Se permitira ver el detalle de los datos 0
de cada cliente. 100% Lopez
. . . . Roberto
IM-02 Se podran realizar filtros de busqueda. | 100% Lopez
Antes de realizar el pago online el Roberto
sistema pedira los datos de direccion de 100% Lopez
envio, para que el producto pueda llegar
a su destino.
Si el cliente ya tiene registrada una E(())beezrto
direccion de envio esta se mostrara por [ 100% P
defecto en la pantalla.
En Caso de desear cambiar el destino Roberto
JIM-04 de su envio el sistema le permitira 100% Lopez
modificar los campos para el cambio de
direccion.
o » _ _ Roberto
Se habl_lltara una opcién para visualizar 100% Lopez
los pedidos generados.
También se podra visualizar el detalle |, o, Roberto
de productos del pedido. Lopez
JIM-05 El usuario podra modificar su clave de
ingreso, asi como correos de manera|100% Sara Chalen
libre.
En caso de bloqueo de clave se
IM-07 habilitara la opcion he olvidado la clave 100% Sara Chalen

la misma le llegara al correo electrénico
registrado

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.
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RESULTADO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Para interpretacion del resultado obtenido hemos dividido en 2 estados los procesos

en los que se obtuvieron mejoras.

Estado Anterior. - Son todos los procesos que mantenia la empresa Holiday

International S.A. con los distribuidores, los cuales estaban ocasionando quejas y

malestar por no contar con una herramienta tecnolégica.

Estado con el E-commerce. — Aqui detallamos como los procesos son mejorados

gracias a la implementacion de la herramienta e-commerce.

Cuadro 41 Resultado del desarrollo del proyecto

Proceso

Estado Anterior

Estado con el E-commerce

Canales de venta

Se contaba solamente con la
venta directa a través de
catalogos fisicos y
vendedores q tomaban
pedidos manualmente

Se crea una tienda virtual que
permitira atraer nuevos clientes
en internet y ayudara con el
aumento de ventas

Toma de pedidos

Los clientes debian realizar
sus pedidos manualmente
ya sea en oficina o via
telefénica

Los clientes mediante la
plataforma podrdn generar sus
pedidos desde la comodidad de
su hogar y en cualquier momento

Control de stock de

Los distribuidores realizaban

La tienda virtual maneja la base

productos sus depésitos sin saber si el | de datos del stock lo que facilitara
disponibles producto existia en stock|el control de los productos
ocasionando malestares a|disponibles y brindando al
los mismos distribuidor productos existentes
en el stock
Estrategia de| Se utilizaban catalogos de|A través de la plataforma se
Marketing y | productos y listas de precios | publicara el catalogo online
promocién de | impresas para dar a conocer | permitiendo que este siempre
productos los productos de la empresa | disponible para el distribuidor

esto también genera un ahorro en
impresiones de catalogos

Elaborado por: Gino Intriago y Andrés Astudillo.

Fuente: Datos de la informacion.

103




Conclusiones

En el desarrollo de la plataforma e-commerce para la empresa Holiday
International S.A., se realizaron encuestas a distribuidores y trabajadores del area
de sistemas en donde se obtuvieron resultados mediante gréficos, cuadros y
analisis ejecutados que evidencian el cumplimiento del proyecto de la plataforma

e-commerce, donde llegamos a las siguientes conclusiones:

e Dar a conocer sus productos de forma personalizada a los consumidores ya
gue los distribuidores comunmente necesitan que la informacion de los
productos sea clara y concisa.

¢ Conlaimplementacion del sistema e-commerce en una transaccion de prueba
se reflej6 que el proceso de venta mejor6 en su rapidez y eficiencia
permitiendo a la empresa una oportunidad de mejora a la hora de brindar
comodidad y optimizacién de tiempo a sus clientes.

e Elingreso al sistema tendra roles que permitan diferenciar a un usuario que
solo desee visualizar productos a uno que quiera realizar una compra, es decir
el cliente contara con un usuario y clave a la hora de realizar la compra
ademas que la herramienta cuenta con la pasarela de pago PayPal para
seguridad de los clientes.

e Los consultores en la actualidad tienen que trasladarse a la sucursal de
Guayaquil para conocer productos que desean adquirir, la plataforma e-
commerce le brindara el acceso al mercado digital de forma rapida y eficaz
por medio de catadlogos virtuales de diversos productos existentes en la
empresa brindando un mejor servicio a sus distribuidores, haciendo que su
uso sea totalmente sencillo.

o El disponer de esta plataforma web también mejora el sistema de pedido
debido a que la pagina permitird obtener de forma rapida un reporte que
permita a la empresa agilitar sus procesos, ademas de aumentar su poder
competitivo puesto a que captard un nuevo mercado de consumidores de los

productos que la empresa ofrece.
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Recomendaciones

e Capacitar a los usuarios y al personal administrativos para que la

plataforma tecnolégica pueda ser usada de una manera correcta.

e Se recomienda una evaluacion constante de la plataforma para evaluar
posibles cambios de acuerdo a los requerimientos que se presenten en

curso.

¢ Implementar un sistema de informacién Big Data para contar con una
mayor recopilacion de datos para proporcionar recomendaciones mucho

mas ajustables al cliente.

e Al ser el comercio electronico un método de acceso 24/7 se recomienda
implementar un sistema de contingencia légico y fisico para mantener el
servidor siempre online facilitando el acceso a clientes en cualquier

momento.

e Migrar el sistema e-commerce a un ambiente maovil con su respectiva app.

e Capacitar a los usuarios y al personal administrativos para que la

plataforma tecnolégica pueda ser usada de una manera correcta.
e Mejorar el resto de médulos que no entraron en el alcance del trabajo de

titulacion, por ejemplo: facturacion electrénica, CRM, Integracion a sistema

financiero.
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Anexo 1

Universidad de Guayaquil

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS MATERMATICAS Y FiSICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Encuesta dirigida a los Distribuidores y personal Técnico de la empresa Holiday

International S.A.

Objetivo: El proposito de la presente encuesta es verificar si la propuesta del
desarrollo de una plataforma E-commerce en la empresa Holiday International S.A.
constituiria un beneficio para sus distribuidores y si tendria aceptacioén por parte de

ellos.

Instrucciones: Para llenar este cuestionario escoja una sola respuesta en cada

pregunta de forma franca y honesta.

Pregunta 1:

Holiday International S.A. es una empresa de mercado multinivel cuyo principal canal
de comercio es la venta directa, cuyo medio de pago siempre ha sido mediante
deposito o cobro directo tomando en cuenta esto ¢ Usted cree que la empresa debe
implementar otro medio de comercializacibn que facilite el trabajo de sus

distribuidores?

1.- | Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de
2.- | Acuerdo

3.- | Indiferente
4 .- | Totalmente de Acuerdo
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Pregunta 2:

¢ Cree usted que es importante ver los productos de la empresa con sus respectivas

especificaciones para poder proceder con la adquisicion de los mismos?

1.- | Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de

2.- | Acuerdo

3.- | Indiferente

4 .- | Totalmente de Acuerdo

Pregunta 3:

La empresa Holiday International S.A.cuenta con una extensa gama de productos en
su catélogo, basandonos es esto ¢ Cudl cree usted que es su nivel de conocimiento
sobre los productos que ofrece?

1.-|Alto
2.- | Medio
3.- | Bajo

Pregunta 4:

¢Cuenta usted con acceso a internet en el lugar donde desempefa su actividad

econdmica o en su dispositivo movil?

1.-|Si
2.-No
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Pregunta 5:

¢Ha realizado usted alguna vez compras por internet?

1.-]Si

2.-|No

Pregunta 6:

¢ Seria util una tienda virtual que le permita acceder desde un computador o Tablet a

un catalogo de productos de la empresa

1.- | Totalmente de Acuerdo
Parcialmente de

2.- | Acuerdo

3.- | Indiferente

4 .- | Totalmente de Acuerdo

Pregunta 7:

Con relacion a la basqueda de productos que realice en la tienda virtual, ¢ Le gustaria

visualizar sugerencias de productos relacionados y facilitar su basqueda?

1.-| Muy de Acuerdo
2.-| De Acuerdo
3.- | Indiferente
4.- | En Desacuerdo

Pregunta 8:

¢Favor indique en que rango de edad se encuentra usted?

1.-|18 a 25 afos
2.-125 a 30 afios
3.-130 a 35 aflos
4.- 135 a 40 afios
5.- |40 en adelante
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Modelo Entidad Relacion

J product v
Product_ID INT(255)

2 productiame VARCHAR(77)

@ Category_ID INT(255)

> Model Y ARCHAR(S0)

2 Type VARCHAR(50)

# Description VARCHAR(500)

’ Price VARCHAR(255)

> Pickure VARCHAR(255)

ZigProm o INT(11)

# treation_date DATETIME

7 edition_date DATETIME

J state CHAR(1)

j inventary

J state CHAR(1)

imventary_ID INT{255)
“21d_producto INT{255)
# description VARCHAR(500)
7 incoming_guantity VARCHAR(500)
# quantity_sold Y ARCHAR (500)
2 remaining_am ount VARCH AR(500)
2 elaboration_date DATE
J expiration_date DATE
# treation_date DATETIME
# edition_date DATETIME

] category
Category_ID INT(255)

2 Discription V ARCHAR(255)

— — — | @ Picture VARCHAR(255)

? ferha_creacion DATETIME
+ fecha_edicion DATETIME
+ estado CHAR(1)

J Category_Name VARCHAR(123)

:] country
country_ID

"] payment_details ¥
paym ent_details_[D INT{255)

> Country VARCHAR(25)

> City VARCHAR(25)

> Address VARCHAR(SS)

7 PostalCode VARCHAR(SS)
JEmail VARCHAR(3S)
@id_payment INT(11)
@id_product INT (255)
“creafion_date DATETIME
 state CHAR(1)

INT(11)

2 name V ARCHAR(45)

2 continent VARCHAR(45)
»creafion_date DATETIME
7 edition_date DATETIME
J state CHAR(1)

province ¥
province_ID INT(11)

id_province INT{11)

2 name V ARCHAR(45)

dty

dy_ID INT(11)
@id_province INT(11)
» name V¥ ARCHAR (45)

H————1

2 creation_date DATETIME
2 edition_date DATETIME

H=———lg

» create_date DATETIME
# edition_date DATETIME

2 state CHAR(L)

—J payment v
order_ID INT(255)

@id_customer INT(11)

2 Full_Mame ¥ ARCHAR{25)

> Email VARCHAR (55)

7 Postal_Code VARCHAR(53)

7 Address VARCHAR(SS)

> Country VARCHAR(S5)

? Province YARCHAR(S5)

> City VARCHAR(55)

> Phone VARCHAR(SS)

2 Dilivery_Address Y ARCHAR(75)

2 Total_Amount YARCHAR(SS)

* reafion_date DATETIME

J state CHAR(1)

» state CHAR(1)

"] customer A
Cust_Id INT(15)

2 FullMame VARCHAR(130)

2 name Y ARCHAR(55)

?|astname Y ARCHAR (65)

*identificacion VARCHAR(10)

* UserName V ARCHAR(255)

» Phone VARCHAR(25)

| Email VARCHAR(53)

> Password Y ARCHAR(20)

» Cauntry VARCHAR(25)

2 City VARCHAR(25)

2 Adress VARCHAR(55)
 PostdCade VARCHAR(2S)

2 ferha creacion VARCHAR(45)
> ferha edicion VARCHAR(45)
7 estdo VARCHAR(45)

S picture VARCHAR(45)

] contact v
contact_id INT(11)

> Name YARCHAR(25)

> Email VARCHAR(29)

> Phone VARCHAR(29)

2 Subject V ARCHAR(200)

» fecha_creacion DATETIME

+ fecha_edicion DATETIME

Jestado CHAR(1)

] employee \

Emplayee_ID INT(95)
*Employee_Name VARCHAR(25)
2 Identffication VARCHAR({10)

2 Username ¥ ARCHAR (25)
> Password VARCHAR(25)
J Picture VARCHAR(255)

* rreate_date DATETIME

> edition_date DATETIME
 state CHAR(1)

"] chatting Y
id INT{11)

» user V ARCHAR(B0)

»message VARCHAR({100)

» date_time TIMEST AMP
*ip_address VARCHAR(40)
» edition_date DATETIME

J state CHAR(L)
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MANUAL DE USUARIO
CONSULTOR

1. Introduccion

El presente documento se presenta el manual de usuario para cada una de
las opciones y funcionalidades de la tienda virtual desarrollada para la
empresa Holiday International S.A. con el objetivo de servir como un
documento de apoyo permanente a los usuarios finales que utilizaran el
sistema, considerando las diferentes situaciones que se puedan presentar

en la utilizacion del mismo.

2. Tienda virtual
2.1. Vistade latienda virtual

Grafico N°1 Vista de la tienda virtual Carrito de compra

Bienvenido! Productos en oferta
/ =3

Acerca De Nosotros

J\/

Se muestra la pantalla principal de la tienda.
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2.2. Menu de opciones de sesién

En la tienda virtual se tiene un menu en el cual los usuarios pueden
seleccionar la opcion correspondiente de inicio de sesion.
Sesién para los Distribuidores o Consultores de la empresa para que

ingresen a la tienda virtual.

Grafico N° 2: Menu de opciones de sesion

CONSULTORES CREAR NUEVA CUENTA REGRESAR A INICIO "

El mend de opciones que un usuario tiene habilitadas en la aplicacion se

puede visualizar en el gréfico anterior.

En caso de que el usuario se encuentre utilizando la aplicacién sin adn
iniciar sesion podra acceder a visualizar los productos, pero no podra
realizar compras ni ver sus precios hasta que no inicie sesion, y en caso de

no contar con una cuenta debera registrase.

1. Consultores: esta opcion esta dirigida a los consultores de la empresa

gue cuentan con un usuario y contrasefa.

2. Crear Nueva cuenta: esta opcion esta dirigida a los clientes potenciales,
permitiendo el registro de solicitud para ser distribuidores.
Para poder consultar, visualizar y hacer busqueda de articulos no es

necesario tener una sesion activa.
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3. Regresar a Inicio: Permitira a los usuarios regresar a la pantalla principal
del sistema.

Una vez que el usuario inicie sesion el menu de opciones le permitira
acceder a consultar su historial de pedidos generados en el menu de
navegacion escogiendo la opcion Mi Perfil o podréa Cerrar sesion en la parte

superior derecha del sitio web.

2.3. Iniciar sesion
Esta pantalla permite la autenticacion del cliente en la tienda virtual a través

del usuario y contrasefia de seguridad.
Grafico N° 3: Inicio de sesion

CONSULTOR:

Your Email
andresmoisesastudillo@gmail.com

Your Password

= Usuario: Se debe ingresar un usuario valido (registrado en la base de
datos).

= Clave: Se debe digitar la clave o contrasena.

= Entrar: El botdon Login permitira que el usuario y la clave ingresados
correspondan a un usuario valido y que la clave sea correcta para acceder
a la aplicacion. En caso de que las credenciales no sean correctas el

usuario podra nuevamente intentar ingresar al sistema.
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3. Creacion de usuario

Grafico N°4 Formulario de creacién de Usuario

INICIO PRODUCTOS MI PERFIL ACERCA DE NOSOTROS

CREACION DE USUARIO:

Nombre : * Apellidos : *
Email : * Usuario : *
Contrasena : * Confirmar Contrasena : *
Cl:~ Telefono : *
Direccion @ *
Pais : *
Ecuador
Ciudad : * Codigo Postal :
Registrar

JM International
Guayaquil

Congraletsa * E

Mall del Sol o Cine

,Congruletsa

Omni Hospita

+..

z Googlgje 3™

D;tcsca mapas Términos de uso
Company Information :

JM International Is A Online Sales
System Company Established In Ecuador
Universidad Guayaquil-CISC(Carrera
Ingenieria Sistemas Computacionales)
Ecuador

Guayaquil

PHONE

+593-967983734

Whatsapp

+593-969460102

EMAIL

Jmintemational@gmail.com

andres. astudillom@ug.edu.ec
gino.intriagom@ug.edu.ec
FOLLOW US Facebook, Twitter
jmintermnational@gmail.com

Esta opcidn esta dirigida los clientes que aun no estan registrados en el

sistema y desean que se les apruebe la solicitud para ser distribuidor.

Se debe ingresar a la opcion Mi Perfil que se encuentra en el mena de

navegacion del sitio.

El proceso consiste en que el cliente llene los campos que se solicitan en

el formulario de creacién de usuario y a su vez que haya sido entregado a

la empresa Holiday International S.A. con esos datos se valida la identidad

del cliente a través de un cédigo de verificacién que es enviado al correo

proporcionado.
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El cédigo de verificacion generado debe ser usado por el cliente junto con

el usuario y contrasefia que vaya a registrar.

El sistema validara que el usuario no exista y que el codigo de verificacion

sea correcto.

3.1. Cambio de contrasefia
Para el reseteo de contrasefas el cliente debera ir al menu del sitio y
escoger la opcion Mi Perfil, en el campo de la Clave escribir su nueva

contrasefa y dar clic en el boton Update.

Grafico N° 5 Cambios en el perfil y campo de Contrasefia

INICIO PRODUCTOS PERFIL ACERCA DE NOSOTROS

Bienvenido! Informacion del
Consultor

Full Name:

andres moises astudillo mugiz

User Name:

mosuah

Phone:

0967983734

Email:

andresmoisesastudillo@gmail.com

Country:

Ecuador

City:

Guayas
Address:

31y gomez rendon

Postal Code:

Update

Una vez presionado el boton Update la clave y los campos que el usuario

decidié cambiar habra sido actualizados.
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4. Generacion de pedidos

4.1 Validacién de sesidon activa

Para realizar pedidos es necesario que el cliente inicie sesién, de lo
contrario solo podré visualizar los articulos, pero no agregarlos al carrito de
compra.

Una vez que el usuario se autentica en el sistema podra realizar busquedas
de productos de su interés y generar pedidos.

Grafico N°6 Catalogo virtual de Productos

INICIO PRODUCTOS MI PERFIL ACERCA DE NOSOTROS

Producto: CATEGORIA DEPORTES Y
POR ORDEN LESIONES
ALFABETICO HIGIENE PERSONAL
PROMOCIONES DEL HOGAR
MES SALUD

Alphaspin dorado Almohada Bio Magnetico AlphaMeta Alphaspin Azul

Producto Natural Producto acojedor Producto Natural Producto Natural
ay[1 ay[1 ay[1 ayft

Se muestra el catalogo y en el menu se visualiza las categorias existentes

de los productos.
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4.2. Agregar articulos al carrito de compra

Para agregar items al carrito de compras, se debe dar clic sobre el botdn
afadir del articulo deseado, una vez dado el clic en el boton afadir se
agrega un (1) item al carrito, si el cliente requiere pedir una cantidad
superior puede escribir la cantidad deseada.

Luego dar clic sobre el botdén afadir, posteriormente la aplicacién genera
una notificaciébn de articulo(s) agregado(s) al carrito de compra y se

actualiza la cantidad de articulos que constan el carrito.

Grafico 7: Agregar producto al carrito de compra

Your Email Is: a

INICIO PRODUCTOS MI PERFIL ACERCA DE NOSOTROS ERZER shopping Car

Productos /

Alphaspin Azul
: 15
Shopping Cart( 1)
Price: $30
. Clear Cart | 2830
Check Out

BAIRIASPINY S Y
(Crovc o ngeriesa Tecaica”

Alphaspin dorado Almohada Bio Magnetico AlphaMeta Alphaspin Azul

Producto Natural Producto acojedor Producto Natural Producto Natural

Price:$45 Price:$25 Price:$45 Price:$30
a1 ay[i Off 10%:$40.5 Off 20%:$24
E Add to Cart E Add to Cart (1 aty[1

E Add to Cart I; Add to Cart

4.3. Vista de Resumen del pedido

En la vista de resumen del pedido se encuentran dos sub-vistas: productos

ordenados e Informacion de envio:

En la sub-vista de Articulos ordenados se encuentra un listado de los items
afiadidos al carrito de compra con su correspondiente informacion: Nro.
(Nro. de item), Cddigo, Cédigo de Referencia, Descripcion del Articulo

(Nombre), Marca, Precio, % Descuento, Cantidad y Subtotal.
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En la parte inferior se presenta los valores totales generados por el pedido,

tales como:
= Subtotal: Muestra el total parcial del pedido.

= Total: Muestra el valor total del pedido, incluyendo los impuestos y demas

valores.

Gréfico N° 8: Resumen del pedido - Vista de productos ordenados

~ Your Email Is: andresmoisesastudillo@gmail.com | Contact | Logout

INICIO PRODUCTOS MI PERFIL ACERCA DE NOSOTROS

Continue Shopping
Check: Product: Quantity: Description: Price: Action:
AlphaSpin Azul (Code :15) Qty i1 Producto Natural $30 -

Proceder al pago Grand Total : $30

Best Products

4.4. Ingresos de datos personales a la compra.

Se procede a ingresar los campos que serviran para la realizacion de la

compra.
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Gréfico N°9: Formulario de Datos Personales para la compra

Account
Total : $30
Nombre Y Apellidos  Andrés Moisés Astudillo Mufiiz
Email andresmoisesastudillo@gmail com
Postal Code 10060
Cuenta Detalles Personales Informacion del Pago Confirmar

Personal Details
Total: $30

Direccién:  NY

Pais  Ecuagor A

Ciudad:  Mew York

Phone: 9679837341

v

Cuenta Detalles Personales Informacién del Pago Confirmar

Payment

Total: $30

DT % Escoja el tipo de pago v

Direccion de envio  NY

Total : 30

V

Cuenta Detalles Personales Informacion del Pago Confirmar

Confirm
Your Total Amount: $30

Remember Sir If You Proceed it Now You Can Find Your Sales Voucher Or
Payment Voucher In Your Mail Box In A View Minutes.

Proceed

Click On Payment Method

v

Cuenta Detalles Personales Informacion del Pago Confirmar
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Gréfico N° 10: Realizar la compra.

[ INICIO PRODUCTOS PERFIL ACERCA DE NOSOTROS
TOP Brands
w Rececbok
7
Confirm P\
adidas UMBRO

Your Total Amount: $30

> More Brands

Remember Sir If You Proceed it Now You Can Find Your Sales Voucher Or
Payment Voucher In Your Mail Box In A View Minutes.

Proceed

Click On Payment Method

v 4 4 .
Cuenta Detalles Personales Informacién del Pago Confirmar

Se procede por ultimo paso, el dar clic en el boton Proceed.

4.5. Realizar el pago mediante PayPal

P PayPal
Pay with PayPal

moosuah3-buyer@gmail.com ]

[:] Stay logged in for faster purchases @

Having trouble logging in?

or

Create an Account

English | Frangais Espafiol | &1L
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Se procede a iniciar sesion en la plataforma de PayPal, con anticipacion el

usuario debe crearse una cuenta para poder logueare en PayPal.

moosuah3@gmail.com

P payPal W $30.00 USD ~
Hi, test! X

AlphaSpin Azul $30.00 usp
Ship to
test buyer ltem total $30.00 usp
1 Main St, San Jg

Total $30.00 usp
Pay with Change » PayPal is the safer, easier
— way to pa
| P | PayPal Balance $30.00 y pay

usD No matter where you shop, we keep your

financial information secure.
G| Apply for PayPal Credit
Pay over time for your purchase of $30.00 with
PayPal Credit

Subject to credit approval. See terms

View PayPal Policies and your payment method rights

Policies Terms Privacy Feedback © 19992015 i

Una vez ingresado al sistema PayPal mostrarlos detalles del pedido, el

usuario procederd a ingresar su tarjeta de crédito para realizar la compra.

Luego PayPal nos mostrard una pantalla en la cual se podra visualizar el
detalle de la factura y su ves finalicé su proceso.
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moosuah3@gmail.com

P PayPal
( J "::

You paid $30.00 USD

to moosuah3@gmail.com
Details

1 x AlphaSpin Azul $30.00 usp
Subtotal $30.00 usp
Total $30.00 usp
Paid with
PayPal Balance $30.00 usp
Shipped to
test buyer

5. Cerrar sesion

La opcién cerrar sesidbn se encuentra en la barra de herramienta,

permitiendo al usuario desconectarse de la tienda virtual.

Gréafico N°11: Cerrar Sesion

bre del Servicic [ Sistema de Ventas I fj Buscar | Linkedin fgd 9.2. math — Mather [ PHP code - 3 lines -

Your Email Is: andresmoisesastudillo@gmail.com
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MANUAL TECNICO

1. Introduccién

Con el fin de dar escalabilidad a futuras versiones del presente proyecto,
se penso en la elaboracion de este documento, para que otras personas
con conocimientos técnicos de desarrollo de software puedan entender la
estructura del mismo, mantenerlo e implementar mas opciones vy

funcionalidades.

2. Diagrama de casos de uso

Inicio

Creacion, edicion y
elminacion de productos

Ingresar a plataforma

Inwitar a pedir autenticacion
\‘: Tl e
seinvitaa

e productos

acion, edicidn y
ion de Categorias

Sistema web ADMIN

User

Generar reportes:
productos, clientes,
ventas.

Direccion de entrega
Generar Backup de la

Confirmar productos
seleccionados (Chackout)

base de datos

Entregz o envid de productos

3. Base de Datos
La base de datos utilizada para el almacenamiento de la informacion

generada en la tienda virtual es MySQL, y el disefio de la misma se muestra

a continuacion.
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3.1. Diccionario de datos.

Las tablas que componen la base de datos se listan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Tablas de la base de datos

No.

Tabla

Descripcién

1

Category

Almacena las categorias
que tienen los productos.

2

City

Almacena las ciudades
que componen una
provincia.

Contact

Guarda los datos que
envia el formulario
contactenos.

N

Country

Almacena los paises.

Customer

Almacena los consultores
registrados en la tienda
virtual.

Emloyee

Almacena datos de los
administradores de la
tienda virtual.

Inventary

Almacena las cantidades
de los productos
existentes y vendidos de
la tienda virtual.

Payment

Almacena pagos
realizados por los
consultores en la tienda
virtual.

Payment_details

Se registra todos los
detalles de los pagos.

10

Products

Almacena informacion de
los productos disponibles
en la tienda virtual.

11

Province

Se registran las
provincias que componen
un pais.
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Cuadro 2 detalle de la tabla Category

Entidad Category
Almacena las categorias
Descripcion que tienen los productos.
Campo Tipo Restriccion | Descripcion
Indica el indice de cada
Category ID Int(255) PK registro por categoria
Indica el nombre de cada
Category Name |varchar(123) categoria
Indica la descripcion de las
Discription varchar(255) categorias
Registra la ruta de la imagen
Picture varchar(255) seleccionada.
Registra la fecha de creacion
fecha_creacion Datetime de la categoria
Registra la fecha de edicion
fecha_edicion Datetime de la categoria
Indica el estado de la
states Char(1) categoria
Cuadro 3 Detalle de la tabla city
Entidad City
Almacena las ciudades
Descripcion existentes en el sistema
Campo Tipo restriccibn | Descripcion
Indica el indice de
cada registro por
city ID Int(11) PK ciudad
Indica el nombre
id_province varchar(11) FK de la provincia
Indica el nombre
name varchar(45) de la ciudad
Registra la fecha
de creacion de la
fecha_creacion Datetime categoria
Registra la fecha
de edicion de la
fecha_edicion Datetime categoria
Indica el estado
states Char(1) de la categoria
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Cuadro 4 detalle de la Tabla Contact

Entidad Contact
Almacena los
contactos
existentes en el
Descripcion sistema

Campo Tipo restriccion Descripcion

Indica el indice de
contact_id Int(11) PK cada contacto

Indica el nombre del
name varchar(25) contacto

Indica el email del
emalil varchar(25) contacto

Indica el teléfono del
Phone varchar(29) contacto
Subject varchar(200)

Registra la fecha de
fecha_creacion | Datetime creacion del contacto

Registra la fecha de
fecha edicion |Datetime ediciéon del contacto

Indica el estado del
states Char(1) contacto

Cuadro 5 detalle de la tabla Country

Entidad Country
Almacena los
paises existentes
Descripcion en el sistema
Campo Tipo restriccion | Descripcion
Indica el indice de cada
contact id Int(11) PK country
Indica el nombre del
name varchar(45) country
Indica el continente del
continent varchar(45) country
Registra la fecha de
fecha_creacion | Datetime creacion del country
Registra la fecha de edicion
fecha edicion |Datetime del country
states Char(1) Indica el estado del country
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Cuadro 6 detalle de la tabla Customer

Entidad Customer
Almacena los
datos de los

Descripcion distribuidores

Campo Tipo restriccion | Descripcion

cust_id Int(15) PK Cddigo de cada distribuidor
Nombre completo del

Full_name varchar(130) distribuidor

name varchar(65) Nombre del distribuidor

lastname varchar(65) Apellido del distribuidor

identificacion |varchar(10) Cl de cada distribuidor

Username varchar(255) Usuario del distribuidor

phone varchar(25) Teléfono del distribuidor

emalil varchar(25) Email del distribuidor

password varchar(20) Contrasefia del distribuidor

Country varchar(25) Pais donde vive el distribuidor
Ciudad donde vive el

city varchar(25) distribuidor

Adress varchar(25) Direccion del distribuidor

postalcode varchar(25) Cddigo postal del distribuidor
Fecha de creacion del

fecha_creacion | datetime distribuidor
Fecha de edicion del

fecha_edicion |datetime distribuidor

states Char(1) Estado del contacto

picture varchar 45 Ruta de la imagen guardada
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Cuadro 7 detalle de la tabla Employee

Entidad Employee
Almacena los
empleados
existentes en el
Descripcion sistema
Campo Tipo restriccion | Descripcion
Indica el Cédigo de cada
employee ID Int(95) PK administrador
employee name |varchar(25) Nombre del admin
identifications varchar(25) Indica la ClI del admin
username varchar(25) Usuario del admin
password varchar(25) Contrasefia del admin
picture varchar(255) Ruta de la imagen
Registra la fecha de
fecha creacion Datetime creacion del admin
Registra la fecha de
fecha edicion Datetime edicion del admin
states Char(1) Estado del admin
Cuadro 8 detalle de la tabla Inventary
Entidad Inventary
Almacena el
inventario de la
Descripcion empresa
Campo Tipo Restriccion | Descripcion
Indica el indice del
inventary ID Int(255) PK inventario
id_producto Int(255) FK indica el indice del producto
indica la descripcion del
description varchar(500) producto
incoming_quantity | varchar(500) cantidad entrante
qguantity sold varchar(500) cantidad vendida
remainind_amount |varchar(255) cantidad restante
indica la fecha de
elaborations_date Date elaboracion
indica la fecha de
expirations_date Date expiracion
Registra la fecha de
creation_date Datetime creacion del inventario
Registra la fecha de edicion
edition_date Datetime del inventario
Indica el estado del
state Char(1) inventario
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Cuadro 9 detalle de la tabla payment

Entidad Payment

tabla

correspondiente
Descripcién al pago
Campo Tipo restriccion | Descripcién
Order_ID Int(255) FK Cédigo de la orden
id_customer Int(255) FK Cadigo del distribuidor
full_name varchar(25) Indica el nombre
email varchar(55) Indica el email
postal _code varchar(55) Indica el cédigo postal
Address varchar(55) Indica la direccién
country varchar(55) Indica el pais
province varchar(55) Indica la provincia
city varchar(55) Indica la ciudad
phone varchar(55) Indica el teléfono

delivery _address

varchar(55)

Direcciéon de envio

total_amount varchar(55) Total a pagar
creation_date datetime Registra la fecha de pago
state Char(1) Indica el estado del pago

Cuadro 10 detalle de la tabla Payment_details

Entidad payment_details
Almacena los
empleados existentes
Descripcion en el sistema
Campo Tipo restricciobn | Descripcion
Indica el indice de
Payment_details_ID | Int(255) PK detalle de pago
country varchar(25) Indica el pais
city varchar(25) Indica la ciudad
Address varchar(25) Indica la direccion
PostalCode varchar(55) Caodigo postal
emalil varchar(55) Correo
id_payment int(11) FK Indice de payment
id_product int(255) FK Indice de producto
Registra la fecha de
creation_date datetime pago
Indica el estado del
state Char(1) pago
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Cuadro 11 detalle de la tabla producto

Entidad Product
almacena los
Descripcion productos existentes
Campo Tipo Restricciéon Descripcién
Indica el indice
product id Int(255) PK de producto
Nombre del
productname | varchar(25) producto
Cddigo de la
Category id int(255) FK categoria
Indica el
model varchar(25) modelo
Indica el tipo de
type varchar(55) producto
Descripcion del
descripcion varchar(500) producto
Price varchar(255) Indica el precio
Ruta de Ia
Picture varchar(255) imagen
Indica si es
isPromo varchar(255) promocion
Indica la fecha
de creacion del
creation_date |Datetime producto
Indica la fecha
de edicion del
edition_date Datetime producto
Estado del
state Char(1) producto
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3.2. Modelo ER de la base de datos

cate v
j = ] country A | province A "] dity Y | contact A\ | chatting Ad
Category_ID INT(255)
country [0 INT{11) provinge_ID INT(11) city ID INT(11) contact id INT(11) id INT(11)
j product Y » Category_Mam e VARCHAR{123)
L “name Y ARCHAR(45) #id_province INT(11) #id_province INT(11) Name VARCHAR(25) # user Y ARCHAR ()
Product 1D INT(255 + Discription Y ARCHAR(255)
roduct_ID INT (255) » continent VARCHAR (45) »name V ARCHAR(45) »name V ARCHAR(45) 2 Email VARCHAR(29) » message VARCHAR(100)
— — — 4 *Piclure VARCHAR(255 Hi————j< H- ———g
* producthizme VARCHAR(77) | 29)  creaion_date DATETIME  creaion_date DATETIME  create_date DATETIME > Phone VARCHAR(29)  date._time TIMESTAMP
& Categary 10 INT(255) S — _l + fecha_creacion DATETIME ! ! ! ) )
qory »edition_date DATETIME »edition_date DATETIME »edition_date DATETIME 2 Subject V ARCHAR(200) 2ip_address VARCHAR(40)
) Modd VARCHAR(S0) +fecha_edicion DATETIME ] !
o * state CHAR(1) * state CHAR(1) * state CHAR(1) #fecha_creacion DATETIME # edition_date DATETIME
s eatado CHAR(L
#Type VARCHAR(S0) g ; » » >  fecha ecicion DATETIVE » state CHAR(1)
+ Destripfion VARCHAR(500) J estado CHAR(Y) »
e vRGHRGSY | b >
* Picture VARCHAR(255) } | payment_details ¥ | payment v | customer Y
*isPromo INT(11) } paym et details 1D INT(255) order 1D INT(255) Cust Id INT{15)
‘creation date DATETIME 1y _ 1‘ | > Country VARCHAR(25) ¥id_customer INT(11) > FullName Y ARCHAR(130)
*editon_date DATETIME ‘ } > City VARCHAR(25) > Full_Name VARCHAR(25) > name VARCHAR(ES)
v
*state CHAR(T) J‘_ \ > Address VARCHAR(S5) > Email VARCHAR(55) > |astriame VARCHAR{G5) | employee
L A } > PostalCade VARCHAR(55) > Postal_Code VARCHAR (55 > idenficacion VARCHAR(10) Enployee 1D INT(35)
: - —— )
] inventary v > Email VARCHAR(35) I > Address VARCHAR(55) > Userliame VARCHAR (255) Enployee Name VARGHAR(25)
inventary_ID INT(255) %id_payment INT(11) | > Country VARCHAR(55) > Phone VARCHAR(25) Y Identfiation VARGHAR(10)
. - S——— )
i producto INT (255) #id_product INT(255) > Province VARCHAR(5S) > Emal VARCHAR(55) Uszrname VARCHAR (25)
.  Password  ARCHAR(25
? descrint on VARCHAR(S00) > treaion,_date DATETIVE > City VARCHAR(55) > Passord VARCHAR(20) assin &)
_ . ) Picture VARCHAR(255)
?incoming_quantity VARCHAR(500)  state CHAR(1) > Phane VARCHAR(55) > Country VARCHAR(25)
‘ » reate_date DATETIME
) quantity_sold VARCHAR (500) > > Dilvery_Acdress V ARCHAR(75) > City VARCHAR(2S) eak M8
y  edition_date DATETIME
?remaining_gmount VARCHAR (300) >Total_Amount VARCHAR(SS) > Adhess VARCHAR(SS) eanon o
.  state CHAR(1
* elaboration_date DATE > treafion_date DATETIME > PostalCode VARCHAR(25) i &
. >
»expiraton_date DATE » state CHAR(1) fetha_treacion VARCHAR(45)
» creation_date DATETIME L4 #fecha_edicion VARCHAR(45)
+ edition_date DATETIME > estado VARCHAR(45)
»state CHAR(1) J picture VARCHAR(45)




4. Instalacion del software base de la aplicacion

Para instalar la aplicacién se requieren tener instalado en el equipo el siguiente

software base:

CUADRO No. 40: Software base requerido

Software Version Recomendada
Php 5.5.35

MySQL 5.7

Apache Apache/2.4.17 (Win32)
Mercury 4.62

A continuacion, se detalla la instalacién de cada uno de ellos bajo un sistema

operativo Windows.

4.1. Instalacién de xampp
Pasos para instalacion de xampp.

Debera seguir los siguientes pasos, para iniciar la instalaciéon de xampp:

1. Para empezar con la descarga, debe visitar el sitio oficial de xampp:

https://www.apachefriends.org/es/index.html

2. Al ingresar al sitio, se vera las versiones de xampp, debera seleccionar la

que se acople al sistema operativo donde se lo instalara.
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https://www.apachefriends.org/es/index.html

Grafico 1: Descarga de Xampp

¢ Qué es XAMPP?

XAMPP es el entorno mas popular de
desarrollo con PHP

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y
facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de
instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser increiblemente
facil de instalar y usar.

Descargar a8 XAMPP para
Windows

7.2.9 (PHP 7.2.9)

Pulsa aqui para ofras versiones

L\ XAMPP para Linux ‘ XAMPP para OS X
7.2.9 (PHP 7.2.9) XAMPP-VM (PHP 7.2.9)

3. Debe hacer clic sobre el archivo de instalacion que se acople a su sistema

operativo para iniciar la descarga.

4. Una vez finalizada la descarga debera ejecutar el instalador.

5. Haga clic en el botdn Instalar para aceptar los términos de la licencia y

continuar con la instalacion.

Gréfico 2: Proceso de Instalacion de Xampp

Setup

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMFPFP Setup Wizard.

= J bitnami

= Bacdck ( Mext > D ]

Cancel
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6. Se abrirdn varios cuadros de dialogo con informacién para completar las

altimas
etapas del proceso de instalacion.
€3 Setup

Installation folder

Flease, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |C:'p(ampp| | ]

XAMPP Installer
< Back Mext =

Cancel

Se escogen todos los modulos a utilizarse para el levantamiento del ambiente

a trabajar.

Select Components

I

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Next when you are ready to continue.

Apache
MySQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

=) Program Languages
PHP
Perl

= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

=] Server Click on a component to get a detailed description

De clic en Finalizar en el ultimo cuadro de dialogo.
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Con esta accion se completara el proceso de instalacion de xampp que a su

vez nos instalara todos los requisitos para el levantamiento del sistema.

Gréfico 3: Panel de control Xampp

[2] KAMPP Control Panel w321 [ Compiled: May 7th 2013 ] = ol =
XAMPP Control Panel v3.2.1

Service Module  PID(s) Portfs) Actions e

MySaL Start Admin Config Logs Explorer

FileZila Stat | | Admin | [ Config |[ Logs | | & Senices |

Mercury Start Admin
Tomcat Start Admin

16:05:256 [main] most application stuff but whenever you do something with services -
16:05:25 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

16:05:25 [main] about running this application with administrator rights!

16:05:25 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

16:05:25 [main] Checking for prerequisites

16:05:26 [main] All prerequisites found

16:05:26 [main] Initializing Modules E
16:05:26 [main] Starting Check-Timer

16:05:26 [main] Control Panel Ready

Dando clic en el botdn star iniciaremos los servidores que necesitaremos en

este caso aquellos son:
e Apache: Servidor web.

e MySQL: Servidor de base de datos.
e Mercury: Servidor de correos.
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Gréfico 4: Panel de control Xampp: Encender servicios

KAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] — O X
XAMPP Control Panel v3.2.2  contig
Modules
4wl Netstat
Service  Module PID(s) Port{s) Actions @ A
9356
Apache 11478 4433, 8080 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 11464 3306 Stop Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘.’ Services
Mercury 3052 25,79, 105, 106, 110 Stop Admin Config : Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs IJ. Quit
23:10:33 [mercury] Attempting to start Mercury app... A
23:10:33 [mercury] Status change detected: running
23:17:12 [mercury] Attempting to stop Mercury (PID: 13228)
231712 [mercury] Status change detected: stopped
231713 [mercury] Attempting to start Mercury app...
231713 [mercury] Status change detected: running
4:53:01 [main] Executing "c:\xampp\MercuryMail\LOGS"
v
< >

4.2. Ruta de los archivos web del sistema

Se procede a pegar los archivos web del sistema en la siguiente ruta.

C:\xampp\htdocs.

I & + | htdocs

Archivo Inicio

48 elementos

Compartir

Wista

y q
] _I & « Movera~ X Eliminar ~
e

LERiALA P

1 elemento seleccionado

L;:“j- \ﬂ n- Bﬂsaleccwonartodo

Mo seleccionar nada

Anclaral  Copiar Pegar 5| Copiara~ =0 Cambiar nombre  Mueva Propiedades . "
Acceso rapida L = carpeta v £ DD Invertir seleccidn
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
<« v 4 » Esteequipo » Windows (C:) » xampp » htdocs v | @ Buscar en htdocs -l
~
Sent 2 Nombre Fecha de modifica... Tipo "

Viaje a panama Formulario_php Carpeta de arck
Fusoe Carpeta de arck

#@ OneDrive "
Fusoe ant Carpeta de arch
[ Este equipo images Carpeta de archk
4 Descargas img Carpeta de arck
[ Desktop jm_international Carpeta de arch
& Documentos IMInternational Carpeta de arck
Jminternational2 Carpeta de arck

I = Imagenes
laravel Carpeta de arck
J’ Milsica molestar Carpeta de arck
B Objetos 3D MyCar Carpeta de arch
REACHit Drive Pasantias Carpeta de arck
B Videos pasantias_POO Carpeta de arck
= Windows (C) php-legin-simple-master Carpeta de arch o
v <
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5.- Pasos para el levantamiento de la base de datos:

Deberé seguir los siguientes pasos, para el levantamiento de la base de datos:
Para empezar, deberemos crear la base de datos con el siguiente nombre:
jminternational.

Grafico 5: Creacion de la base de datos

php e
DO $e | Bases de datos sz SQL = (§ Estadoactual 3% Cuentas de usuarios
Recients  Favoritas
-le

e Bases de datos
|
+_| | base_de_datos_tienda2d
| .
T_ | bd_praylogin ¢ Crear base de datos @
T- ) cericados ‘,iminternatinnaﬂ ‘ Cotejamiento v | Crear
+ | facsod
|
T_ | fusoe Base de datos Cotejamiento
T— | information_schema base_de datos tienda24  utfs_spanish_ci | Seleccionar privilegios
+| | inscripcion

bd_proylogin latin_swedish_ci =2 Seleccionar privilegios
4! [ iminternatinnal -

Luego deberemos seleccionar la base de datos y hacer clic en el botén
importar.
Esperaremos el levantamiento de la base de datos, una vez terminado el

proceso de importacion damos clic en el botdn close.
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Grafico 6: Seleccion de la base de datos a importar

B 7] Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: jminternatio

@ Abrir X

A Estructura Q SQL -4 Buscar [i Genel

| ® Evento

v ‘) Este equipo » Descargas v O Buscaren Descargas »

Organizar *  Mueva carpeta

Importando en la base de daf

B~ m @
" "
3+ Accesa répide N
Archivo a importar: B bestep @ m
& Descargas F
El archivo puede ser comprimido {gzip, bzip2, zip) o desco

. P N Documentos # = -
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[¢ jmintemationals  Joey Montana, Johann Vera - Johnny Cash -
[&] Imigenes ql Sebastian Vatra - Pretty Girl (Tu Hurt (Logan

Buscar en su ordenador. Noseel Suena £l Cancién).mpd  Version) (1).mp3

" N . manual Dembow.mp3
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.

Nueva carpeta
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 1 Sent
Viaje a panama ( ° ) .
Importacion parcial: & OneDrive

Johnny Cash - jonall.png jona03.png Jornada de
¥ Permitir la interrupcion de una importacién en caso q I Este equipe Hurt (Logan unificacién de archivos gran
transaceiones.) 3 Descergas Version).mp3 criterios.pf
v
Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) o lineas (en of o
Nombre: | jmintemational.sql V‘ ‘Tudus los archivos V‘

s ope

De esta forma estara lista la base de datos para ser consumida por el sistema

web, y de esta manera tener operativo el sistema de la tienda virtual.

INICIO PRODUCTOS Mi PERFIL ACERCA DE NOSOTROS

Fof Sy

Amatine

m-méf COMPRAR

Y

Bienvenido! Productos en oferta

Puede estar seguro cuando hace compras en finea con JM. Nuestro sitio web
de compras en finea cifra su informacion personal y financiera para garantzar
que la informacion de su pecido esté protegida. De manera que bloquea 1008 i3
informacion ceitica que le enviemos a usted, como la informacion personal. en
un sobre encriptado, por 1o que es extremadamente difici que est Informacion
508 intercoplada
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Anexo 6

Carta de Aceptacion de la empresa Holiday International S.A.
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