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INTRODUCCION

El turismo es un sector del cual no se ha sacado provecho por muchos afios en el
canton Buena Fe, a pesar de poseer mucha flora y fauna que encanta a cualquier persona,
ademas de cascadas, rios, complejos, gastronomia, etc. La naturaleza en el turismo es una

motivacion que mueve masas generando que la comunidad receptora gane lucrativamente.

Debido al riesgo al que se enfrentan localidades como estas, de quedarse estancada
en solamente la industria del agro, dependiendo de las épocas del afio para la obtencion de
frutos y comercializacion de los mismos, es necesario adquirir nuevos medios para
sustentarse tales como el turismo, actividad que apoya a las comunidades sin dafar el

medio ambiente.

A continuacion este trabajo presenta la problematica de la carencia de conceptos
basicos sobre el turismo ha reflejado la insuficiente evolucion comercial del canton Buena
Fe, esto debido a que no se ha empleado una correcta manipulacion de los medios
poseidos.

Como marco teorico de sustento se presentan varias teorias asi como clasificacion
de atractivos naturales como culturales asi como la de los recursos turisticos, también del

eje del sistema turistico con autores con Boulldn y Ricaurte.

En el capitulo 3 se expresan los métodos y resultados determinados en una
investigacion descriptiva, mixta usando caracteristicas cualitativas como cuantitativas, asi

como los métodos e instrumentos como las encuestas, entrevistas y la observacion.

Razon por la cual en el capitulo 4 se realizd el analisis de los recursos naturales y
culturales de la Finca Zamora, para que con el debido manejo de esta clase de proyectos se

pueda aprovechar los recursos de los que son dotados por vivir en el sector, propuesta la



cual es emplear actividades recreativas turisticas adaptando la Finca para el buen

recibimiento de la misma.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El turismo rural tiene la integralidad, la sostenibilidad, la endogeniedad, la
coordinacion entre agentes, la segmentacion de la demanda, y la especializacion en sus
producciones, siendo estos sus ejes motrices. Muchos de estos: sostenibilidad, rentabilidad
social, y econémica, calida o el refuerzo de la identidad y generacién de productos
turisticos; aparecen recogidos como ejes directores de la planificacion turistica. (Cebrian,
2008).

La jurisdiccion de Buena Fe se extiende en una zona la cual ha sido debidamente
utilizada en el area agroindustrial sobre todo en la produccion de ganado de carne, cacao,
café, palma africana y gran variedad de frutas. Debido a esto, el canton ha generado una
imagen comercial pero que lamentablemente se ha basado en una productividad conocida
solo por los productos ya antes mencionados, estos han sido el motor de arranque en la

economia de este lugar.

A pesar de esto, el canton posee gran variedad de espacios y areas verdes, las cuales
no son propiamente aprovechadas, he ahi la indebida organizacion y planificacion entre los
moradores y entidades publicas a cargo de la distribucién de espacios. Ademas, cabe
recalcar que por su reducida magnitud, no goza de una correcta promocién. Por dltimo, en
la actualidad carece de presencia turistica en el cantdn, debido a que la comunidad no

posee el conocimiento basico sobre el tema en cuestion.,

Ejemplo de lo antes en mencion, es la finca Zamora ubicada en el canton Buena Fe

de la provincia de los Rios, un lugar donde se observa un desaprovechamiento del espacio



agricola y de la vivienda campestre, los cuales son potenciales recursos para adaptarlo

turisticamente.

1.2 Ubicacion del problema en el contexto

Buena Fe, es considerada como la tercera urbe mas grande y poblada de la
Provincia de Los Rios. Se localiza al centro-norte de la regién litoral del Ecuador, en una
extensa llanura, en la orilla derecha del rio Quevedo, a una altitud de 103 msnm y con un

clima lluvioso tropical de 27°C en promedio.

El cantdn Buena Fe, pertenece a la provincia de los Rios se encuentra en la zona 5
de planificacion, cuenta con dos parroquias. Sus limites son al Norte Santo Domingo, al
Sur Quevedo, al Oeste con EI Carmen y al Este con Valencia. Su cabecera cantonal es la
ciudad de San Jacinto de Buena Fe. Su poblacion es de 63.148 habitantes, tiene una

superficie de 569 kmz2.

El canton se divide en la cabecera cantonal; San Jacinto de Buena Fe y una
parroquia rural; Patricia Pilar, que es representada por el Gobierno Parroquial ante la
Alcaldia.

Social y econémicamente hablando, el canton ha pasado por procesos los cuales
han sido empiricos mas no técnicos. La sociedad se ha establecido de una manera en la que
el turismo es una rama importante en todos los paises y se trata de la mejor manera de
hacerlo surgir, llevando a la comunidad interés sobre el turismo, y generar con esto una
forma calidad de vida y aumento en su economia, también ayuda al resurgimiento de su

cultura.

En términos de division politica territorial, la ciudad de Buena Fe esta organizada
en 3 parroquias urbanas, mientras que existe una parroquia rural con las que complementa
el area total del Canton Buena Fe. El término "parroquia” es usado en el Ecuador para

referirse a territorios dentro de la division administrativa municipal.



La ciudad y canton Buena Fe, al igual que las demas localidades ecuatorianas, se
rige por una municipalidad segin lo previsto en la Constitucion de la Republica. El
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Buena Fe, es una entidad de gobierno
seccional que administra el canton de forma autonoma al gobierno central. La
municipalidad esta organizada por la separacion de poderes de caracter ejecutivo
representado por el alcalde, y otro de caracter legislativo conformado por los miembros del

concejo cantonal.

La Municipalidad de Buena Fe, se administra principalmente sobre la base de lo
estipulado en los articulos 253 y 264 de la Constitucion Politica de la Republica y en la
Ley de Regimen Municipal en sus articulos 1 y 16, que establece la autonomia funcional,

econdémica y administrativa de la Entidad.

Este trabajo de investigacion se realiz6 en un tiempo de estudio de 6 meses.

1.3 Situacion Conflicto

La carencia de conceptos basicos sobre el turismo ha reflejado la insuficiente
evolucion comercial del canton Buena Fe, esto debido a que no se ha empleado una
correcta manipulacion de los medios poseidos. Paralelamente, la formacién agroindustrial
y turistica ha sido por parte de la comunidad receptora de manera empirica, lo cual
conllevo a la situacién conflicto que se presenta: La carencia de atractivos turisticos que
ayuden al desarrollo turistico y econémico, presentes en el cantén Buena Fe de la provincia

de los Rios, particularmente en la Finca Zamora.

1.4 Formulacion del problema

¢Como se puede aprovechar y revitalizar turisticamente la Finca Zamora?

1.5 Alcance de la investigacion

Est4 investigacion se llevo a cabo en la Finca Zamora ubicada en el canton de

Buena Fe, provincia de Los Rios, con el objetivo de evaluar los diferentes factores los



cuales incluyen un diagndstico turistico, que se llevara a cabo a través de preguntas

referente a la aceptacion y variacion de actividades a ofrecer al potencial cliente.

A su vez también se evaluo la actividad de la finca Zamora, para determinar el
proceso de los varios productos comerciales y asi poder ofrecer un turismo comunitario o

rural con las amplias posibilidades que la finca posee.

Esta investigacion se realizd6 con la propuesta de adaptar los recursos para
convertirlos en atractivos turisticos y aprovechar los espacios para fomentar el turismo
rural asi como el ecoturismo, posicionar una buena manera de disfrutar de las areas verdes

sin provocar un impacto ambiental negativo muy grande.

Los resultados a largo plazo que se quieren lograr consisten en que la Finca Zamora
sea usada como base para la debida regeneracion turistica del cantén y complementar con
otros componentes del sistema turistico de dicho destino de manera que se generen

ingresos para la comunidad.

Los resultados deseados a corto plazo apuntan a que el turismo sea tomado de
forma mas seria y que los espacios de areas verdes sean usados responsablemente,

generando los ingresos deseados.

1.6 Relevancia Social

El presente estudio esta ligado al objetivo 6 del Plan Nacional del Buen Vivir
elaborado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017 -2021 que tiene
como propdsito desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la
soberania alimentaria y el desarrollo rural integral, con el fin de revalorizar su importancia,
conservarlos en un entorno ambiental adecuado, mitigando el deterioro del recurso natural
para fomentar el turismo responsable entre todos los implicados que estan conformados por
los turistas, comuneros y entidades gubernamentales de control y a su vez obtener los

beneficios que brinda la actividad del turismo.



Esta investigacion permite el analisis de los recursos turisticos que posee la Finca
Zamora, los cuales no han sido aprovechados lo suficiente debido al poco conocimiento
que poseen sobre el turismo, esto permite que con los datos obtenidos se generen ideas
innovadoras que ayuden a que los recursos turisticos del canton Buena Fe puedan

convertirse en atractivos y productos turisticos.

1.7 Evaluacién del problema

Es factible porque hay la posibilidad de realizarse en tiempo y espacio, contando
con los recursos necesarios financiados por el investigador, permitiendo que se logre los

objetivos planteados.

Es conveniente la realizacion de esta investigacion porque permite el avance social
del canton como tal, asi como sus relaciones cercanas de comercio con los demas cantones,
también poder desarrollar el servicio que se brinda en el canton y poco a poco se vayan
empleando normas de calidad a base de talleres o capacitaciones en pro a su avance en el

conocimiento turistico, por ultimo dar avance econémico del canton.

Es util porque con los datos obtenidos se puede generar una amplia conciencia
acerca de los espacios distribuidos no utilizados productivamente del cantéon y de la
provincia, formando un pensamiento emprendedor y ayudando al desarrollo que conlleve
al mejoramiento, adaptandose a las costumbres del mercado turistico y emprender de
manera que afecte positivamente a los involucrados, y esto conlleva de la misma manera al
medio ambiente para que provoque mayor interés en el cuidado y disminuya la

contaminacion.
Es importante por su aporte al canton, asi como a la provincia, debido a que va

dando iniciativa social, creando una forma de pensar distinta, la cual va acorde al

pensamiento emprendedor turistico incentivando el turismo rural comunitario.

1.8 Objetivos generales y especificos



1.8.1 Objetivo general:

Analizar los recursos de la Finca Zamora para el disefio de actividades turisticas
recreativas

1.8.2 Objetivos especificos:
o ldentificar los actuales y potenciales recursos turisticos de la Finca Zamora a través
una de linea base de recreacion.
e Analizar la motivacion de viaje de los turistas que concurren el cantén Buena Fe.

e Elaborar estrategias para disefiar actividades recreativas en la Finca Zamora.

1.9 Justificacién

La presente investigacion se la realiza debido a que es relevante el analisis de los
recursos en los diferentes sectores del pais, y se ha escogido al canton Buena Fe de la
provincia de los Rios, debido a que no posee un desarrollo a nivel turistico, pero si tiene

varias areas verdes como la Finca Zamora.

A su vez con los aportes tedricos de diversos autores, los cuales fueron el pilar de la
investigacion y posterior formacion adecuada de la propuesta, asi como la metodologia
empleada, la cual fue la 6ptima para emplear las herramientas de investigacion y también

saber a qué mercado dirigir las encuestas para obtener un analisis.

1.10 Idea a defender

El disefio de actividades turisticas recreativas promueve el aprovechamiento de las
areas verdes, que son repartidas en la finca para la activacion del agroturismo en el canton

Buena Fe.

1.11 Campo y Objeto

El objeto: Recursos turisticos de la Finca Zamora

El campo: Actividades turisticas recreativas.



1.11 Preguntas de investigacion

¢Como influye la inclusién de actividades turisticas en la concurrencia de las visitas
a las fincas o haciendas?

¢De qué manera se puede aprovechar el espacio de la finca Zamora?

¢ Como crear actividades turisticas en la Finca Zamora?

¢Cbémo identificar potenciales recursos turisticos?

¢Qué son las Fincas turisticas?

¢Cudl es el publico objetivo de la Finca Zamora?



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Los origenes de Buena Fe datan de mediados del siglo XX. Desde su fundacion, la
urbe ha presentado un acelerado crecimiento demografico, debido a su ubicacion
geografica, hasta establecer un poblado urbano, que seria posteriormente, uno de los
principales nucleos urbanos de la provincia. Tras el crecimiento poblacional, Buena Fe, se
constituyo en el décimo Canton de la provincia Los Rios, el 7 de agosto de 1992, después
de haber permanecido como parroquia a la jurisdiccion del canton Quevedo por 15 afios.
Es uno de los mas importantes centros administrativos, econdémicos, financieros y
comerciales de Los Rios. Las actividades principales de la ciudad son el comercio, la

agricultura y la ganaderia.

Han existido varios estudios los cuales se han hecho con el propésito de poder
incentivar y desarrollar el turismo, uno de ellos es “Implementacion del agroturismo en la
hacienda la colonia 24 de mayo, cantén Buena Fe, provincia de Los Rios” siendo de mucha
concordancia con el tema del proyecto de investigacion. Esto, apoya a que el cantén Buena

Fe posee recursos pero no son aprovechados.

Con la problematica detectada en el estudio, se desea promover el turismo en la
provincia de Los Rios, ya que se determind la decadencia en el desarrollo del turismo asi
como, el desconocimiento de los lugares turisticos que posee el canton Buena Fe por parte
de turistas de otros cantones esto, origina una oportunidad de desarrollo para este sector ya
que el mercado turistico del canton no ha sido explotado pese a tener potencial. A su vez,

convertirse en un beneficio para los habitantes del cantén, quienes si conocen de la



fortaleza turistica que poseen el mismo. Con esto, la Finca Zamora es un buen inicio para

el desarrollo del canton adaptando su espacio para el buen empleo turistico.

2.2. Marco teérico

2.2.1 Espacio natural como espacio turistico

intimamente de una patria o un territorio, el espacio turistico comprende a aquellas
partes de laregion en donde se verifica -0 podria cumplirse- la destreza de actividades
turisticas. La primera circunstancia corresponde a los lugares en el cual llegan los turistas,
y la segunda a aquellas partes a las que podrian situarse, pero no lo hacen; ya sea a causa
de que son inaccesibles para ellos, o puesto que existe la falta de caminos y senderos
aceptables que conduzcan a ellos y faciliten su via, ademas como de comodidades minimas
en la zona, desalienta su visita. El hecho de que cualquiera esporadicamente se desplace
deunlugarno es unaconveniente razon como  paraindicar que éste  funciona
turisticamente. Por lo tanto el espacio turistico puede ser efectivo o potencial. Cuando no
funciona o lo hace en representacion  rudimentaria es  potencial
el mecanismo clave para demarcar el espacio turistico son los atractivos, que se comportan
como la causa primaria del sector. La variedad de atractivos turisticos

es considerablemente amplia y se los clasifica en doce categorias. (Moragues, D., 2006)

Otras dos caracteristicas de los atractivos turisticos son: el tamafio del terreno que
ocupan y su suspension territorial. Normalmente el tamafio es limitado, a pesar que el
espacio geografico sea extenso. Hasta en los paises pequefios, como lo son algunas islas
del Caribe donde la principal actividad econdémica es el turismo, s6lo una parte reducida de
su territorio es turistica. Esto sucede porque los atractivos turisticos, aun cuando se
encuentren proximos, solo excepcionalmente se tocan unos con otros, dado que -como ya
se dijo- la superficie que abarca cada uno de ellos es relativamente pequefia y porque,

I6gicamente, no se encuentran en todos los lugares. (Forum 2004, 2004)

Sin embargo, al analizar sobre un mapa la localizacion fisica de los atractivos, se
notan a simple vista ciertas concentraciones. Estas, de acuerdo con su tamafio y la cantidad

de elementos que los componen, toman el nombre de: Zonas, areas, ndcleos y conjuntos.
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Las ciudades donde se concentran la planta y las actividades turisticas se denominan
centros turisticos y complejos turisticos; y las pequefias agrupaciones de servicios para
explotar intensivamente un atractivo se indican como unidades turisticas. Finalmente, las
carreteras y caminos que unen a los centros turisticos entre si y con los atractivos turisticos
o0 con las plazas del mercado emisor (ciudades desde las cuales parten los visitantes del

turismo interno) se llaman Corredores Turisticos. (André, M. 2004)

2.2.2 Turismo en espacio rural

Las grandes operaciones turisticas en el espacio rural no son actuaciones de
turismo rural, son operaciones clésicas del modelo tradicional de turismo residencial
desplazadas al espacio rural. Son muy peligrosas tanto para el equilibrio de la
estructura social y cultural de los centros rurales como para el espacio y los paisajes que
pueden destruir. Son «cuerpos extranjeros» implantados en el espacio rural para «urbanos»
que buscan diversiones al aire puro, pero no muy lejos de una autopista, y con

poco interés para la actividad, la culturay el paisaje del mundo rural. (Gossling, S., 2000)

De todo lo antes mencionado se podrad intentar deducir una definicion de un
verdadero turismo rural:

— Es un turismo respetuoso con el patrimonio natural e histérico, asi como
con las culturas y sociedades rurales pero ofreciendo varias posibilidades de
alojamientos y diversiones de calidad «in situ».

— Debe ser un turismo difuso en el espacio y en el tiempo para no provocar
ningan desequilibrio en las sociedades rurales locales: un turismo «light»
para que se pueda digerir con facilidad.

— La unica manera de llegar a esos objetivos es que las realizaciones y productos del
turismo rural sean obras de las propias poblaciones locales que tienen que
participar tanto en la puesta en marcha de los proyectos como en la gestion de estos
con todas las ayudas y coordinaciones que sean necesarias. Pero, claro esta,

para que esto pueda ser tienen que quedar todavia «poblaciones locales».
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El turismo en espacio rural, que, como ya se ha dicho, es una ilustracion del
desequilibrio campo-ciudad, no puede ser un turismo de colonizaciéon sino, por lo

contrario, un turismo de comunicacion.

2.2.3 Recursos turisticos y atractivos turisticos

Resulta pertinente comenzar por la familiarizacion con las categorias conceptuales
de recurso turistico y atractivo turistico. Varias obras reconocidas en Hispanoamérica

hacen uso extensivo de estas expresiones y ofrecen referencias conceptuales.

Asi, Ramirez Blanco asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en base a
Zimmermann (1957), los define como los «elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados

como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico» (1998: 61).

En el «Diccionario de terminologia turistica» de la Direccion Nacional de Turismo
argentina se lee que un atractivo turistico «es el elemento natural, cultural, deportivo o de
cualquier otro tipo que pueda generar suficiente interés para atraer turistas» (DNT, 1970,
s./f).

Por su parte, Acerenza identifica los atractivos turisticos como el componente mas
importante del producto turistico por cuanto son los que determinan la seleccidn, por parte
del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente
turistica hacia su localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para
que el turista lo visite (al destino) y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de
viaje de los turistas (1984: 211 y 213).

Boullén (1985: 44) sefiala que los atractivos turisticos conforman la «materia

prima» que permite que la planta turistica (equipamiento e instalaciones) opere.

También Gurria di Bella equipara atractivo turistico y recurso turistico, como un
mismo objeto con distinta denominacion segun el sujeto que lo refiera. El autor sefiala que
ambos suponen una «serie de caracteristicas [propia de «todo lugar que constituya un
destino turistico»] que motive el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas

caracteristicas desde el punto de vista del visitante se denominan atractivos turisticos,
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porgue son los que llaman y atraen su atencidén. Desde el punto de vista de la region
visitada, estos atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que

se puede ofrecer al visitante» (1991: 48).

En una publicacion de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y con base en
Zimmermann (1933) se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios que,
por intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la

actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda» (Sancho, 1998: 186).

Se trata de una nocion inclusiva de las prestaciones de servicios: elemento del
sistema turistico distinto del recurso turistico, incluso en esa misma publicacion (Sancho,
1998: 187; figura 9.3.).

En otra publicacién de la OMT sobre el Modelo FAS (factores-atractores-sistemas
de apoyo), se entiende por factor o recurso turistico «aquellos elementos que por si mismos
0 en combinacién con otros pueden despertar el interés para visitar una determinada zona o
region. Es decir, seria todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos» (OMT,
s.f.: 4). Por otra parte, y con una débil diferenciacién de la idea de recurso turistico, define
a los atractores turisticos como «aquellos elementos naturales, culturales o realizados por la
mano de un hombre que combinados con los recursos turisticos son capaces de generar un

desplazamiento a un determinado destino turistico» (OMT, s.f.: 35).

El Diccionario de Turismo, Hoteleria y Transporte ofrece una definicion de
atractivo turistico; considera que se trata de un «objeto o acontecimiento capaz de motivar
a un turista a abandonar su domicilio habitual para trasladarse a conocerlo (Wallingre y
Toyos, 2010: 31). Respecto de recurso turistico, indica que consiste en todo elemento
natural o no, capaz de motivar un desplazamiento turistico», a la vez que advierte que
«algunos autores utilizan indistintamente los términos recurso y atractivos turisticos. La
misma fuente, incluye una definicion de Dominguez de Nakayama que asocia recurso
turistico a elementos con suficiente valor, atractivos, aptos y disponibles, sobre los cuales
una comunidad puede basar su actividad turistica» (1994: 24). Apunta asimismo que para
Altés Machin los recursos turisticos son aquellos «atractivos que, en el contexto de un

destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la eleccion y motivar el
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desplazamiento o la visita» y retoma la idea de que los recursos turisticos son «la base

sobre la que se desarrolla la actividad turistica (1995: 33).

Con divergencias y superposiciones, existe una nocion sobre qué son los recursos y

atractivos turisticos, donde una doble vertiente conceptual atraviesa las definiciones

revisadas, refiriendo a:

— Los recursos y atractivos implican bienes naturales o culturales (aspecto formal)

— Los recursos y atractivos poseen la capacidad de provocar la visita (aspecto

funcional).

2.2.4.1 Clasificacién de los recursos turisticos y de atractivos turisticos

Rammrez Blanco (1998: 62) basado en IMIT (1974

Becursos namerales

Clima

hares

Lagos

Rios

hdomtanias

Bosgues

Praderas

Flayas

Becursos
socioculiurales

Dhras de creacion
estetica (pasadas v
presemies

Finmra

Escultara

hdisica

Damnza

Artesania

Ohras derivadas

de la técnica v de

1o experimentacion
cientifica (antiguas v
nvedermash

Edificios

Presas

Driques

Pusmntes

Viaductos

Caminos subterrarieoss

Oiros medios

Complejos whanisticos-ndustriales

Cenmos deportivios

Ceniros de exposiciones

Ceniros de ensefianza e investizgacion

Ciomeresos

Seminaros

Dezfiles

eveniuales

Eventos v espectaculos publices v privados, permanentes o

Figura 1 Clasificacion de los recursos turisticos acorde a Ramirez Blanco (1998)
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Ramirez Elance (1998 62) basado en CIT (5]
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Culturales
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Arte prehizparico
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Fiesta brava
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Eventos deportdvos
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Acerenza (1984 211 v 213}
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Evento deportivo

Festval
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Figura 2 Clasificacion de los atractivos turisticos acorde a Ramirez Blanco
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Boullom (1985: 45-46) basado en OEA-CICATUR?
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Folklore

Manifestaciones relipiozas v creemcias populares
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Figura 3 Clasificacion de los recursos culturales acorde a Boullén (1985)
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Gurria di Bella (1991: 48-31) basado en Garcia Silberman (1970)
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Fauma silvestme

Zomas de caza

Atractives
culturales

Historicos

Zonas arqueclogicas

Arguiteciura antizua

Lugares historicos

Poblados tipicos

Folklore

Fiestas madiciomales

Contemporaness
no comerciales)

Cenmo de convencionas

Inztimtos de emsenianza

Bibliotecas

Muzeos v pinturas murales

(Obras momumentales

Invemaderos

Zoologicos

Contemporaness
{comerciales)

Parques de diversiones

Balngarios

Espectaculos culfurales v deportivos

Campo deportivos

Exposicionas nacionales e intemacionales

Mercados de anesanias

Comercios

Cenmos de salud

Ferias v camavales

Celebraciones reliziosas

Cazinos

Concursss v competencias

Figura 4 Clasificacion de los atractivos naturales y culturales acorde a Gurria di Bella (1991)
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Sancho (1998 132) basada en Swarhrooke (1995) para atracciones
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Sancho (1998 186) basada en Clavwson v Enteste
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Figura 5 Clasificacion de los atractivos turisticos acorde a Sancho (1998)
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OMT (5 £.: 6-25) para recursos turisticos
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Figura 6 Clasificacion de los recursos y atractivos turisticos acorde a OMT
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Altes Machin (1995: 33) en Wallingre v Toves (2010: 203) para recurso taristico

Eelacionados con la culiura viva

blar
Flava
) Fio

Aam Cazcada

Catarata
Relacionados con la naturaleza Fonde maring

Paisaje
Valle
Montafia

Tiema
Diesierio
Flora
Fauna

Izlesia

Abadia

Caredral

Palacio

Casrillo

Foraleza

Relacionados con 1a historia Cindad monumental

Puente

Acuneducto

Comjumito arqueslogico

Comjunio artistico

CObra de arme

Museo

Forma de vida

Tradicion

Gastronomia

Folklore

Manifestaciones contemporaneas (téenicas, arbisticas,
culturales)

Fiesiaz

Calebraciones

Figura 7 Clasificacion de los recursos turisticos acorde a Altés (1995) & Wallingre y Toyos (2010)
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CLASIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

CATEGORIA : ATRACTIVOS MATURALES  COD: AN

coD TIFOD coD SUBTIFO DESCRIPCION
o1 Alta montana Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4800 msnm
- _ Son todas las elevaciones con alturas superiores a 4000 msnm y menores a 4800
o MONTARAS oz Media Montafia msnm
03 Baia Montad Son pequefias y suaves elevaciones de la Tierra con una altura inferior a 4000 msnm,
a2 Montana que pueden presentarse aisladas o agrupadas.
o1 Llanura Llano de gran extension
[1F3 Salitre Cuenca llana cuyo relleno esta impregnado de sales
oz PLAMICIES
03 Valle Llanura entre montes o alturas.
[il] Meseta Llanura recortada a intervalos, con laderas indinadas o con escarpas verticales
01 Costera Proximios a la Costa, con o sin dunas
03 DESIERTOS 02 Del interiar En el interior del pais, especialmente entre |as cadenas montanosas de los Andes, con
o sin dunas
o AMBIENTES o1 Lago Gran masa de agua en extensas hondonadas de terreno.
LACUSTRES [1F3 Laguna Extensian de agua de menores dimensiones que &l lago.
o Fariang Grandet salafciones o8 Oera paiansts o Pundsda pern porcialimsime oomn
: it o L 1.
(1] Pz Concavidad an |a e By afua detenida. Soo o egar donds ol fo a5 mas profunds,
o Humsdal Teiras, ersialmanme: plana, cuys swperfios 0 Ponda de Matere St il &
L ] Do .
o |vado Liogal da i Fio oon londo B, Band y poto profunds, por donde @ peeds pakar
afeartai, Cabalgan 0o o e & ko melcu k.
[ H] Maya S0 laguda Fibsava grands, formads e anenabes an s perTece Gt plasa.
o gin Coirsaie o apus ConDnUE ¥ et O mendd Caudalond U va & desemBoiar e olra,
af uifi 3o o e el mar
o2 Ao R0 Pl O ehlatn caudaly prolurdidad gue puste teda e
. Saited dil curd de un o e donde al i meyor la pendsne o menor & ancho &
e atidina ki widooitad g st dgoa
-] AEGS o4 | cancads Caida dhatde cherta allura del agua & U Fid u olfa OeTienls por Brusco d en el did
" [i11a)
o Aabrin' & g p orillat ded e, Teaie s Cercaina o b rie Jario s fo asibn an su ol
[ M St Bio Sibeaia graneds Gl i, formada e ananabes an superTche cad plasa.
o Deita Depdtind de alivisnis Suviales Tormado en b disesbotadura o rios &8 o mar.
Terrand comarandon enre s Brasok di ke rie o8 fu dissmBotadiuin.
Eofridk Ity peogio do aha montafia antre b8 I00vncirsa 45000 n s, S o
1] SETE ] ahlad preen s disde alifudes tan baes coma 2 300 M acpacialmane e ol o did
s
. Sk o SO v e e Bord e O e cordillera onamal u cocidemial ening o B ¥
| Cojaie Sabra wl beriui nullado
o MU blads Enkgues Aubliso do o cordillera ofwmiad o cockdenical ubicads enre IS0 ¢
£
o tana biao Bk moatahiics de b condiess orsimal o eccidemal sinsedo amne o &00-800 ¥
= - £ 3 pLE TN
o Himado Bk himadn dheads én o regdn asasinica o eoddental ecuanniasa, hasta o
ST
o | Manglar Fortiia Chovtens velilakek g plantat halcsaas booralis, ubicadas o las poves sonstdas 3
. I e i b e e e L cercarn Daradhor 3 ok Pl
Sobius Gue el pOCa EeROpRacidn y e CaFRCIETRa g Baja Femedad relativa
[ H] Sl Iocalivedo an o rhpos al ooodeste del pais [Guayat v MasaBi] v en la regides
e
o ——— Sk ol cual agenot die lok arbolet w0 Bas OORaESD an edes por atcdn da

pra e e TerRer Rl ¥ MepOSiCaln o e neralkes e e o e Geira

Figura 8 Clasificacion de los recursos turisticos naturales acorde a Mintur (2017)
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P ol | Manantial de Apea Aneral Sy Tusiimies die s G Cofilien e miserles o dsokaciin
[}
SUBTERRANEAS | g | stsnantial do Agua Termal Fussifrlis i afpsa cabenbi da s da 2900 y que COMENEN mneTales an SOl
Coviiadon nalurakis o atificiaks de etcisa o gran dmessedn. Epecabnests B
FEROAAERCES i 2 Caverna cabidas, @ eatiandan P ufa gran superfioe y @ mesuds o ramilcan, farmands
| EspELEOLOEICD shtermes de Cavema. La Tioacdn ke de Lt &g 3 ravshs del cardonato de calces
har i e Ll itac el imnas.
1
bl | EEo Sebbardneo CorFsanie di agua sublerdnea.
ol | Flejo die lava L pow donde Baja @ ha Bajads un fo o cokbda d B da un solcas
Lugar g dondie Ba bajado us fio oa Bva v luego ha side cebiamo por canizas da la
[ F] Tuikes i Lwia i poadn Guidasdo bajo teera, dejasdo un ol o endriaree o bva Toned Moo
| TEMORENCS o il coTiRG 0 lava cabeie denteo g una cortesa e i
BEOLOSICEE
B3 | Escarpa de tala Dl 0 Biasrais oF | i nadd poe wi s slo & [§ Oormads laimes e
B4 | canen Pm.-aslm:hn & rpanta prolunda enire o alas ron Lafias, por Sonds susln cornar
ek ik
Brronn & fachuelo qus Coive por wia guiehes, Tanen poca § catl s probesd bl
= ” iy ol caudal, y e como bafiadies ¢ heganas Cam{sIe para LI P iy
v g Bl vadiar v Ofuzar Carmnasdn. Soeln G ey apsiechiEt gaie welalidia’ ¥
Bastat D B0 e0oGFon o o Sresiur
ol | Maya kel al mian, formada o anenake s oo cal plasa
- s PatadierTle ascarpads e uta COSTE QU PelRO0E] e ol s iee Dapo ok embates del
i rmpRile. (odka oorlada wticabeente o a plome
B | Gols G (OACRN o M s i adaiIva e e anine 2 cabok
o | Bana Ertrada naboral S0 mar an la cokla, di adeicion concdirabli pieo gi ralin esis
T U kS un oo,
" COSTAS O M| Enkanada P B V0 i el LT T Dl T R Pl e i il i
UTORALES o6 |canal Cansr matural o amilcial por donde pata o se oondeos ol 2 di ma, o sEr o s
Frareiga ik,
Desembodadura di un o Caudalics e o mar, @iz pof e uha Joma
o7 | Estuaris saiaianie al cone longivadingl de wn embudo, oses Rdss W apartdndcse en al
santlid b B OofFiEnDE, ¥ pof |a ndueecia di la maneas e B uside de las agees
B ks 0o g marnise
ot | Estorn Tiraied bajd et i, inranknabe, gu suele N & spea por 13 Iuva o gor L
hra ciden gk o 10 o laguing CafCana, y Gui abunda en plantas sosnics.
Bty @ By Toorrn aedi i el i poor pdrak, puimas da reca o poliparncs Cad a Toe da
ol | Arecile di ool agua Son depdeoss cabtdne rodeiii gor o6 pdlipos di wta misma colona di
AREIENTES TR ST I F O S S
B jaamios
[ F I Gt & Do ariiad prod e dic |2 eetiin imaris
3 | Crdar D P @ vl i nafing.
T Coianad & o Conbnales ¥ Gue amisgen wobnd b plaaionms subimanna, e
01 | ElaContnental S Mayeia eShaderon anlenommesis unde a3 Gea feme por 1o Gue s
Cafa it BACas son aitilanas a lic da L teivas con Gnestabes.
THERRAS Twifas @i Gu mayera adejedet dil contnente o & Gema feme  Son di ofgi
1 RSLILARES [ F I A FE waldnios o coralinas v o S Nayoia ok Mor v bune peogda. Lic prupos &
it e arthopsiages.
B | sl ki pogoaha, stidil pafiasco grands rodasd o & ma.
M| Reda Pt dpod i W aiTla e 13 Therra & i ol mar,

Figura 9 Clasificacion de los atractivos turisticos naturales
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(=i nea con SUBTIMD DESCRIPCION

Maolkne, Edficacionss, Complgs Hobdeos, Baereok, Puerios, smbancadeno,
iessllins v caletas, Camps Santo, Camgs di Batalla, Plassela, OBras di nge el
|aid i, Al i g o T Iek], ERacin Fairoriaiia

Hibdfia [Owvil, Aalfioca, Welitar,

0| mtnei)
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wilalirs i a comunidad.

03 | Ciudad HistdricayP atnmeeial

Lo reliane a uta escala e Que la chefad palrimonial, elpacn fu CORSETVE
04 | Aeea Hisdea coRaranda arguileddtica donde ain debusts b escala dal prades v la unedad
arguiteciinica y dimariosal

M| ARCUITECTURA Espacio gua conliene wsligiss de etalui, tumbas, pediad con piclograli,
08 | e Partrirnomialnguins dgica pirogiis, cormica, orfelveria, v olrak manissiaconis abofigenes; puides
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Ofvdars o nipoee e By en concrane, entre los muches Nipss de espaciios
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wrbana, como us pargues donde L genis peeds aosfin oon finds di recraacion o

i Gl &0
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CrenOan pagedanas wisr Bl SuibriiSlinn i Poibdadin s M e Sl pais.
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08 | dehomarsing'y aries ran progonchn manualments y ulizasdo le mateiaes locks.
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Figura 10 Clasificacion de atractivos turisticos culturales
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Figura 11 Clasificacion de los atractivos turisticos culturales acirde a MINTUR (2017)

2.2.6 Sistema turistico

Un sistema es un conjunto de recursos que interactdan entre si para cumplir un objetivo

en comun. En el caso del sistema turistico se puede encontrar varios elementos que lo

conforman como elementos intrinsecos como son:

1. El turista un elemento dindmico de este sistema;

2. Tres elementos geograficos donde se encuentra la regién de salida, regidon de

transito conformada por los medios de transporte como son autos, avion, tren, etc.;

que permiten la accesibilidad entre la region de salida y la de destino que seria el

tercer elemento geografico.

Un elemento turistico que lo forman los servicios turisticos.

4. La plaza emisora de mercado, que es el lugar especifico de origen de las personas

que se desplazan hacia otro lugar, que seria el destino o plaza receptora que es

visitado por las personas de la region de origen.

También dentro del sistema turistico se encuentran los elementos extrinsecos que

son: el ambiente econdémico, el ambiente social, el ambiente politico, el ambiente cultural,

el ambiente natural, el ambiente tecnolégico que son elementos ajenos de cierta manera al

sistema turistico, pero que a pesar de ello tienen una incidencia dentro de él. (Morla, J.,

2009)
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En otras palabras todos los elementos interactdan entre si y dependen uno del otro

para que el sistema funcione correctamente.

2.2.7 Producto turistico

En cada producto turistico, es posible identificar diferentes niveles o categorias.
Gronroos (1994), refiere que un servicio, formulado como un producto, puede entenderse
como un paquete de servicios, donde existe un servicio principal y unos servicios

auxiliares.

Kotler (2004) sefiala tres niveles de producto: el genérico, el esperado y el
mejorado. El producto genérico seria aquel destinado a satisfacer la necesidad mas basica
del cliente. El producto esperado representa el conjunto de atributos que el consumidor

espera recibir en relacion con las expectativas y necesidades que éste tiene sobre el mismo.

Se puede hablar también del producto potencial, que representaria las caracteristicas
que el producto deberia tener en un futuro para satisfacer las necesidades de los
consumidores. Este concepto de producto potencial requiere de una interaccion con el
cliente, con la finalidad de que éste contribuya con sus aportaciones a la mejora o

perfeccionamiento del producto actual.

Autores como Serra (2002) hacen referencia a la existencia del paquete turistico
como referencia importante en la historia moderna del turismo, en especial en relacién con
los viajes vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en épocas estivales o
tradicionalmente festivas. Se define como una combinacion de elementos individuales del
producto turistico total, comercializado bajo una denominada marca y ofrecido al

consumidor a un precio unico que incluye todos los distintos componentes.

Por lo referido, en relacidén con los servicios, existen unas caracteristicas que los
diferencian de los bienes: se trata de la intangibilidad, la inseparabilidad, la heterogeneidad
y el caracter perecedero. Middleton y Clarke (2001) sefialan, ademas, otras caracteristicas

propias de los servicios turisticos, que junto a las mencionadas establecerian un carécter
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diferenciador de éstos sobre el conjunto de servicios de otros sectores de actividad. Se trata
de la estacionalidad, los elevados costes fijos de las operaciones y la interdependencia de

los distintos productos turisticos.

Otra caracteristica de los servicios turisticos son los elevados costes fijos que
acarrea poner en marcha las infraestructuras necesarias. Desde hoteles a aeropuertos, la
necesidad de unas complejas infraestructuras determina el desarrollo del sector en

determinadas areas geograficas. (Middleton y Clarke, 2001)

Otro aspecto diferencial del producto turistico es la interdependencia de los
distintos productos turisticos. Ciertamente, resulta dificil imaginar una disociacion, en el
caso de un viaje combinado, entre el desplazamiento al lugar de destino y el alojamiento en
un establecimiento hotelero. También existen productos turisticos como las visitas guiadas
o el alquiler de vehiculos que se conjugan con los anteriores para conformar un producto
turistico integrado, en el que cada uno de sus componentes adquiere gran importancia en el

resultado final de la produccion del servicio. (Middleton y Clarke, 2001)

2.2.8 Actividades recreativas

Segun Plant, James (2009) lo recreativo de una actividad no esta en la actividad

misma sino en la actitud con la que enfrenta el individuo.

Se quiere decir con esto que el tipo de actividad, su oportunidad y duracion lo
define el individuo, seguin sus intereses, habilidades, capacidades, experiencia y nivel de
informacion, ya que la opcionalidad es una caracteristica propia de la actividad recreativa,
aunque esta eleccion se realiza sobre la base de intereses individuales, es condicionada
socialmente, con esto queremos enfatizar que las caracteristicas propias de la actividad a
realizar son determinadas por el individuo y no desde fuera de él, por lo que una misma

actividad puede constituir una actividad recreativa o laboral a razén de como se enfrente.

Otra caracteristica que enfrenta las actividades recreativa es ser realizado en el
tiempo libre, donde las actividades pueden ser elegidas sobre la base de su grado bajo de

obligatoriedad, es a lo que se considera actividades de tiempo libre.
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Teniendo como base la funcién de autodesarrollo que cumpla la Recreacion
(formacion integral), cualquier actividad que se realice en el tiempo libre y aporte

caracteristicas positivas a la posibilidad, es considerada como recreativa.

Muy interesante por consiguiente con los principios antes planteados resulta lo que
presenta el profesor argentino Manuel Vigo sobre las caracteristicas que debiera reunir una

actividad para ser considerada recreativa, estas son segun él, cuando:

1. Esvoluntaria, no es compulsada.

2. Esuna actitud de participacién gozosa, de felicidad.

3. No es utilitaria en el sentido de esperar una retribucion o ventaja material.

4. Es regeneradora de las energias gastadas en el trabajo o en el estudio, porque
produce distensién y descanso integral.

5. Es compensadora de las limitaciones y exigencias de la vida contemporanea al
posibilitar la expresién creadora del ser humano a través de las artes, las ciencias,
los deportes y la naturaleza.

6. Essaludable porque procura el perfeccionamiento y desarrollo del hombre.

7. Esun sistema de vida porque se constituye en la manera grata y positiva de utilizar
el tiempo libre.

8. Es un derecho humano que debe ser valido para todos los periodos de la vida y para
todos los niveles sociales.

9. Es parte del proceso educativo permanente por el que procurarse dar los medios
para utilizar con sentido el tiempo libre.

10. Es algo que puede ser espontaneo u organizado, individual o colectivo.

Por consecuencia resulta a la gama de actividades que pueden cumplir una funcién
recreativa, resulta muy amplia, abarcando los diversos sectores de actividad del hombre.
Estos principios dejan sentado claramente cuando una actividad cumple una funcion
recreativa. Dada la variedad de actividades recreativas resulta necesario clasificarlas,
aunque dicha clasificacién sea de forma operacional, ya que con relacion a este aspecto
también hay diferencias entre los investigadores. Podemos clasificarlas con relacién al

interés predominante que satisfacen en el individuo en cuatro grandes grupos.

Grupo I. Actividades artisticas y de creacion.
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Satisface un interés estético de expresion, son las actividades de la creacion literaria
de las artes pléasticas, el teatro y la danza, la musica, etc. en estas se pone de relieve el
matiz placentero que el hombre deriva de los esfuerzos por crear algo propio, que consiste
en el cultivo de la habilidad y el intelecto, en la busqueda de formas que den cabal

cumplimiento a las necesidades expresivas individuales. (Meyer, D. 2003)

Grupo I1. Actividades de los Medios de Comunicacion Masiva.

Satisfacen un interés de comunicacion de informacion, son el conjunto de
actividades que el hombre realiza mediante la lectura (periédicos, revistas, libros, etc.)

oyendo la radio, viendo la television, o alguna otra forma informativa de la comunicacion.

Grupo I11. Actividades Educativo Fisico deportivas.

Satisfacen un interés motriz. Son el conjunto de actividades en las que juegan papel
fundamental los ejercicios fisicos, entre. Estas se encuentran los distintos deportes, la

educacion fisica, el campismo, la pesca, la caza, etc.

Grupo IV. Actividades de Alto Nivel de Consumo.

Satisfacen un interés de placer, de esparcimiento, son el conjunto de actividades
que implican en el hombre una actividad de consumo superior, exigen de este una relacion
distinta frente a ella, tanto en el orden financiero, como en el aspecto social, entre estas
tenemos en el turismo hotelero, los espectaculos, etc. actividades que incluyen con forma
recreativa propia el consumo de servicios hoteleros y gastronomicos, a la vez que en si,
ellas representan la suma e integracion de mas de un grupo de las actividades sefialadas.
Al plantear el interés que satisface cada grupo, hacemos énfasis en que es el interés
predominante por cuanto los distintos grupos presentan todos en alguna forma o medida los
intereses o funciones de los demas. No es dificil reconocer lo estético en el deporte y en las
actividades educativo-fisicas, ni la comunicacion en el arte. Como resultado de la
clasificacion, se nos presenta la recreacion como una actividad integral multifacética, como
un fendmeno general, constituido por formas recreativos especificas, actividades
culturales, ratificando lo planteado anteriormente acerca que la recreacién por su contenido

es un fenébmeno cultural.

28



La clasificacién dada anteriormente se define como operacional, ya que es el
resultado de determinados estudios y la adoptada en nuestros trabajos, pero como
anuncidbamos anteriormente existen diferentes clasificaciones, aunque a fin de cuentas
todas enmarquen los grupos de actividades de una forma parecida, existiendo por parte de
los diferentes autores que han abordado el tema. Queriendo presentarles algunas otras
clasificaciones que a juicio nuestro retinen elementos de envergadura para ser tomadas en

consideracion.

Los socidlogos cubanos Rolando Zamora y Maritza Garcia consideran que en todo el
conjunto de las actividades recreativas se pueden distinguir tres tipos de ellas y la enuncian

de la siguiente manera, partiendo del enfoque de mercado en:

e Las actividades relacionadas con la cultura artistica y literaria.
e El turismo.

e Actividades generales de esparcimiento.

Las llamadas comdnmente actividades culturales, son aquellas vinculadas a la
elaboracion o al disfrute de la recreacion en el amplio campo del arte y la literatura

coadyuvan, por lo tanto, al elevar el nivel y la calidad en el empleo del tiempo libre.

El socidlogo polaco Andry Osiewulak (1925), a partir de numerosas investigaciones
realizadas y sobre la base de la participacion en las actividades, ha clasificado a las

actividades recreativas de la siguiente manera:

1. Las relacionadas con la actividad fisica y literaria. Entre estas se encuentran las
formas especificas de consumo de esta cultura, como son asistir a comités, visitas a
museos, exposiciones, creacion literaria y plastica, etc.

2. Las relacionadas con la participacion en la vida social. Entre estas incluidas las que
se realizan con grupos no formales, como las realizadas con la familia, con amigos,
las fiestas, otro tipo de reunion social, etc.

3. Las relacionadas con la realizacion individual de aficiones, que pueden ser de
conocimiento artistico o deportivo.

4. Las relacionadas con la felicidad de las propias obligaciones, como son la ayuda a

la familia, el autodesarrollo y la actividad social.
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5. Descanso pasivo.

Sin lugar a dudas el aspecto de la clasificacién de las actividades recreativas es
complejo, dado los puntos de vista que se pueden clasificar (valor social, naturaleza,
mercadista, etc.) por lo que hemos intentado dar a conocer de forma mas objetiva estos

enfoques y ejemplos representativos de clasificacion.

2.3 Marco contextual

“Analisis de factibilidad para la implementacion de una Finca Agro-turistica en el

recinto Barcelona canton Milagro provincia del Guayas”

Dicho trabajo se realiz6 para evaluar la factibilidad de una finca agro-turistica en el
recinto Barcelona de la ciudad de Milagro provincia del Guayas, lugar que no cuenta con
un desarrollo turistico que mejore la calidad de vida de sus pobladores, que cubra las
necesidades de fuentes de ingresos economicos en el sector, la falta de establecimientos
que ofrezcan agroturismo, la falta de interés por entidades publicas y privadas para ofertar
un servicio turistico, la falta de promocion para atraer personas que conozcan el recinto, el
dificil acceso a entidades privadas para poner en marcha la finca, la falta de mantenimiento
de las vias de acceso que facilite la llegada al lugar en menos tiempo y de forma mas
comoda, son los problemas que aquejan al lugar. Se conté con el respaldo de los moradores
para proponer un lugar que busque la proteccion de ese entorno, explotando y
aprovechando su mayor riqueza la parte agricola, historica y gastronémica, con sus
variadas plantaciones de platano, cacao, cafia de azlcar. Se elaboré un itinerario para
conocer todos los servicios y actividades que realizara cada persona, paquetes turisticos
grupales, empresariales y académicos en los cuales se detallaran sus respectivos costos,
también se realizara un analisis financiero y las proyecciones econémicas para delimitar la
factibilidad. Para captar un mayor mercado se establecié como mision ofrecer un servicio
de calidad y calidez a los turistas que lleguen al recinto, mediante recorridos y
distracciones en la finca para contribuir al crecimiento econémico regional de la
implementacion del agroturismo, también se analiza el entorno social, tecnoldgico,
ecoldgico, legal, la amenaza de entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion

de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, la rivalidad entre
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competidores, los productos sustitutos de igual manera también se realiza un analisis
interno y externo de la empresa para determinar sus actividades primarias y secundarias
como: logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, comercializacion y ventas,
compras, desarrollo de la tecnologia, gestion de recursos humanos, con los cuales
obtendremos un analisis foda. Por lo cual se comprueba que este estudio sirve para futuras

investigaciones.

“Diagnéstico del potencial turistico de la parroquia Chongon para proponer rutas

agro-turisticas”

Este trabajo tuvo como objetivo central crear los fundamentos basicos para el
desarrollo agroindustrial de la parroguia Chongdn, para mejorar el conocimiento del
agricultor concientizandolo para que incursione en un mercado atractivo y rentable, bajo el
concepto del turismo con proyecciones ecoldgicas, sociales y culturales que contribuyen a
un cambio significativo en el bienestar de sus moradores. Se planificd una investigacion
para proponer el disefio de una ruta agro-turistica como una opcién para fomentar el
agroturismo en la zona. Los resultados indican la existencia de una demanda de turistas que
quieren dejar el bullicio de las ciudades y acercarse a la naturaleza, buscan esparcimiento y
relajacion en nuevos espacios, alejandose de los lugares turisticos de masa que generan
incomodidad por su saturacion. En su conjunto el estudio determina la viabilidad y
factibilidad de este proyecto, que ha establecido el uso del 20% de las hectareas de cultivos

utilizadas para la agricultura con una inversion inicial de $ 30240.

“Aplicacion de actividades recreativas, para el desempeiio de los instructores de la

Unidad de Educacion vial de la CTE.”

El presente trabajo plantea el andlisis del proceso Didactico en el desempefio ludico
de la Unidad de Educacion vial de la CTE, en los instructores miembros de esta institucion,
en la encuesta realizada dentro de la unidad, se determind que existen horas en que se
puede utilizar la recreacion, al culminar el trabajo se obtuvo resultados, los que se
interpretaron estadisticamente, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron

las encuestas dirigidas a los instructores integrantes de la CTE.
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2.4 Marco conceptual

Actividades turisticas

Una actividad turistica es cualquier actividad destinada a proporcionar a los
usuarios los servicios de alojamiento, intermediacién, restauracion, informacion,
acompariamiento, ocio o cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo.

(Reglamento General de Turismo de La Rioja, 2017)
Actividades Recreativas

Son aquellas acciones que permiten que una persona se entretenga o se divierta. Se
trata de actividades que un individuo no realiza por obligacion, sino que las lleva a cabo

porque le generan placer. (Pérez & Merino, 2015)
Agroturismo

Marvin Blanco M. Hernando Riveros citan a la OMT que define al agroturismo
como: una de las modalidades del turismo que se realizan en espacios rurales, en el que se
incluyen el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros; este mismo
autor plantea la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo citada por Barrera
(2006) en su libro EI agroturismo como diversificacion de la actividad agropecuaria y
agroindustrial en el cual plantea al agroturismo como la actividad que se realiza en
explotaciones agrarias (granjas o 23 plantaciones), donde los actores complementan sus
ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento,
comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos agropecuarios (Blanco & Riveros,
2010)

Biodiversidad

La biodiversidad o diversidad biologica es la variedad de la vida. Este reciente
concepto incluye varios niveles de la organizacion biologica. Abarca a la diversidad de
especies de plantas, animales, hongos y microorganismos que viven en un espacio
determinado, a su variabilidad genética, a los ecosistemas de los cuales forman parte estas

especies y a los paisajes o regiones en donde se ubican los ecosistemas. También incluye
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los procesos ecoldgicos y evolutivos que se dan a nivel de genes, especies, ecosistemas y
paisajes. (Wilson, E., 1989)

Calidad

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su

valor. (Diccionario de la Lengua Espafiola, 2001)
Conciencia turistica

Es la identificacion de la poblacidn, o la mayor parte de ésta, con los objetivos y
responsabilidades de la actividad turistica, tener el conocimiento reflexivo de la
importancia del turismo. Es decir, darle al turismo la relevancia que tiene para nuestro

entorno. (Ascanio, 2003)
Demanda turistica

La demanda turistica puede ser definida, segun Martinez Roget y De Miguel
Dominguez (2000), de un modo semejante a cualquier otro tipo de demanda, aunque tiene,
no obstante, unas caracteristicas que la diferencian de la demanda de aquellos otros bienes
0 servicios no turisticos, las cuales se deben tener en cuenta para no caer en
simplificaciones y para evitar posibles errores futuros de planificacion que se podrian

producir por el hecho de obviarlas.
Ecoturismo

Asi, actualmente no existe un consenso sobre el origen del término “ecoturismo”,
aunque, algunos autores (Rivera Mateos, 2010) citan a Budowski (1976) como el primer
autor que citd en un articulo la relacion entre turismo y medio ambiente, hablando en
concreto de la relacion conflictiva de ambos términos, y mencionando que existen unas
potencialidades para una relacién simbiotica basada en beneficios mutuos, que describid
partiendo de unas premisas que se acercan a la nocion actual del ecoturismo, aunque sin

utilizar este término.
Finca

Propiedad inmueble, rustica o urbana. (Real Academia espafiola).
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Hectarea
Medida de superficie equivalente a 100 areas. (Real Academia espafiola).
Oferta turistica

Segn SEGITTUR (2013), La oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios,
de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en

el mercado para ser usados o consumidos por los turistas.

Parcela

Porcion pequefia de terreno, de ordinario sobrante de otra mayor que se ha

comprado, expropiado o adjudicado. (Real Academia espafiola).
Recreacion

De acuerdo con Finley, Jhon (2009) la Recreacion se considera cominmente como
un tipo de experiencia, una forma especifica de actividad, una actitud o estado de &nimo,
una fuente de vida rica y abundante, un sistema de vida para las horas libres, una expresion

de la misma naturaleza del hombre, un movimiento organizado.
Servicios turisticos

Segtin el autor César Ramirez Cavassa (2013) “El servicio Turistico es el conjunto
de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente relacionadas, que
funcionan en forma armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de
servicios planteadas por la composicion socio-econdmica de una determinada corriente

turistica”.
Turismo

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a

un afo, con fines de ocio, por negocios y otros. (OMT, 1994).
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2.4 Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador

El proyecto se enlaza con la constitucion del Ecuador (2008) por medio de los
posteriores articulos en donde se establece al ser humano el derecho a la recreacion, a

conectarse con la naturaleza, al disfrute y esparcimiento.
Seccién cuarta Cultura y ciencia

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre.
Capitulo sexto: Derechos de libertad

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: 2. El derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda,
saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica,

vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios.
Capitulo séptimo, Derechos de la naturaleza

Art.74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el
buen vivir. Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacién; su

produccion, prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.
Seccion sexta, Cultura fisica y tiempo libre

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para
su disfrute, y la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y

desarrollo de la personalidad.

Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2020
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También se relaciona el proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo; ya que estipula
importancia al impulsar propuestas de proyectos que impulsen actividades turisticas

productivas para el desarrollo de la comunidad (Plan Nacional de desarrollo, 2017).

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y

futuras generaciones.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.

Obijetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para

lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Ley de Turismo

El proyecto se relaciona con la ley de turismo (2014); documento importante que
direccionara a cumplir con el desarrollo y la regulacién del sector mejorando la calidad de
vida de los habitantes, por tal motivo la investigacién se enlaza con los siguientes

capitulos:
Capitulo primero, Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocién

nacional e internacional.

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.
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c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los

servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas.

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais.

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia
0 afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en

los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Capitulo VII, de los incentivos y beneficios en general

Art. 33. - Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para Inversiones en servicios de turismo receptivo e interno
rescate de bienes historicos, culturales y Naturales en sus respectivas

circunscripciones.

CAPITULO 11

Marco metodolégico

La investigacion que se realizd es de manera empirica debido a que se uso la
recopilacion de datos bibliograficos y de campo para abastecer el marco tedrico, asi como

analizar la situacién encontrada acerca del andlisis de los recursos de la Finca Zamora.

No obstante, se observé en el campo la probabilidad para la adaptacion turistica de
la finca, a su vez también se usaron las encuestas y las entrevistas para ayudar que el
aprovechamiento del espacio y las actividades recreativas que se quieren incluir vayan
acorde con el potencial del recurso existente, con esto se obtuvo de resultado la factibilidad
de la implementacion del sistema turistico para la debida formacion del atractivo turistico y

asi conformar a la Finca Zamora en un atrayente del canton Buena fe.
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3.1 Métodos de investigacion

En la presente investigacion se usaron los siguientes métodos:

e Método inductivo- deductivo, ya con la informacion recopilada anteriormente se
uso para evaluar el fendbmeno descrito en un contexto global haciendo que se parta
de manera objetiva de lo general a lo particular para llevar a la problematica y
expresar la debida implementacion en lo nacional, asi adaptamos el sitio para una

aceptacion global turistica de la Finca Zamora.

3.2 Técnicas de investigacion
Se us6 un cuestionario con preguntas a evaluar con la escala de Likert, en donde se
tratd el tema de la aceptacion del posible atractivo turistico, a su vez también las

posibles actividades que convergen para formar el atractivo turistico “Finca Zamora”.

Ademaés se uso la opinion profesional de un graduado en el &rea turistica que aportd
con informacidn certera y con experiencia, para formar de mejor instancia el atractivo
ya descrito, también se hizo la entrevista al jefe cantonal el cual brindé informacion
acerca de cédmo ha percibido el turismo y como espera percibirlo después de la
formacién del atractivo, se aspira al efecto bola de nieve que traiga mas y mas por
recomendacion de boca a boca debido a que no es muy conocido pero con mucho

potencial.

3.3 La poblacion y muestra

En la presente investigacion se determina como poblacion a los segmentos que son
objetos de estudio que son los visitantes, turistas y excursionistas que llegan a la provincia

de los Rios.

La técnica a utilizar es de tipo probabilistica aleatoria simple, debido a que todas las

personas tienen la misma probabilidad de ser escogidas para formar parte de la muestra
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como son los visitantes que llegan a la provincia de los Rios de manera anual, el cual es de
9923 personas de indistintas edades regularmente acompafiadas en familia o amigos
(Diario El Rio, 2017) Se aplicara la formula finita:

3 7N pq

@ (N-1) + @ p

n

n= tamafio muestra

z = nivel de confianza 95 % = 1.96

p = Probabilidad de ocurrencia 50 % (0.50)

g = Probabilidad de no ocurrencia 50 % (0.50)
N = tamafio de la poblacién 9923

e =error 5 % (0.05)

Calculo de la muestra

9923 % 0.25 x 3.8416

M = 599220.0025  0.25 * 3.8416
_9530.0492
"= "55805

n= 370 Encuestas

3.5 Analisis de las encuestas

1. Sexo
Tabla 1 Sexo
Sexo Numero Porcentaje
Hombre. 169 46%
Mujer. 201 54%

Total 370 100%
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Fuente: Elaboracion propia

Sexo

Hombre.
46% B Hombre.
Mujer.
Figura 12 Sexo . Elaboracion propia
Anélisis: con un 54 % liderando el género femenino se determind que la

poblacion mayoritariamente que concurre a la zona son mujeres y con 46% son del género

masculino.
2. Edad
Tabla 2 Edad
Edad Numero Porcentaje
Entre 25 y 30. 202 54%
Entre 30 y 40. 87 23%
Entre 40y 50. 51 13%
Entre 50 y 60. 17 4%
Entre 60 y 65. 23 6%
Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3. Lugar de procedencia NUmero Porcentaje

Extranjero. 56 15%
Regional 163 44%
Local 91 25%
Provincial 60 16%
Total 370 100%

Figura 13 Edad. Elaboracion propia

Anélisis: liderando con un 53% se identifico que el rango de edad méas concurrente
es aquellos de entre 25 y 30 afios, le sigue con un 23% entre las personas de 30 y 40 afios,
con el 13% entre los 40 y 50 afios, por ultimo con el 6% entre 60 a 65 afios y 5% entre los
50? 60 afios. Esto da a entender que es un publico el cual no necesita de actividades de

mucha actividad fisica y con tendencia a un ambiente familiar.
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3. Lugar de procedencia

Tabla 3 Procedencia

Fuente: Elaboracion propia

Lugar de Procedencia

16% 15%

M Extranjero.
Regional
M Local

M Provincial

Figura 14 Lugar de procedencia Elaboracion Propia

Anélisis: con un 44% se identificO que las persona que concurren o podrian
concurrir la zona, estos son de regién a su vez otro potencial con el 25% es la gente local.
Con el 16% aportan los provinciales y con el 15% los extranjeros. Conllevando a que se

indique que los extranjeros no visitan el sitio como antes ya que representan el 15% de la

muestra total.
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4.  ¢Con quién normalmente viaja?

Tabla 4 Acompahante de viaje

Acompaiiante de viaje NUmero Porcentaje
Solo 39 11%
Familia 88 24%

Pareja 89 24%
Amigos 75 20%
Compaiieros de trabajo 40 10%
Grupos especializados o educativos 39 11%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracién propia

Acompainante de viaje

m Solo

11% | 10% Familia
11%
M Pareja

20%

B Amigos

B Compafieros de trabajo

B Grupos especializados o
educativos

Figura 15 Acompafante de viaje Elaboracion propia

Anélisis: con un empate del 24% se observé que a los posibles visitantes les gusta
viajan con pareja y en familia, sequido con un 20% a los que les agrada viajar junto con
amigos, con un 11% estan los que gustan viajar con compafieros de trabajo, asi como los
que viajan con personas con gustos parecidos y un 10% gusta viajar solo. Esto, dice que la
finca debe ser un lugar para un grupo de personas familiares con goce de descanso y

diversion mas no para un segmento juvenil y arriesgado.
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5. ¢Con que frecuencia visita la provincia de los rios?

Tabla 5 Frecuencia de visitas

Opciones NuUmero Porcentaje
1 -3 veces al afio 150 41%

4 - 6 veces al aiho 131 35%

7 - 10 veces al aifo 89 24%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia de visitas

m 1-3veces al afio
4 — 6 veces al afio

B 7 - 10 veces al afio

Figura 16 Frecuencia de visitas

Analisis: con un 41% se conoce que las personas concurren el canton de 1 a 3

veces a los afos, otras en cambio con un 35% visitan de 4 a 6 veces al afio y un 24% indica

que viajan de 7 a 10 veces al afio. Esto indica que no hay una motivacion que haga que los

turistas quieran ir al canton.
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6. ¢Conoce usted donde esta ubicada el cantén Buena fe?

Tabla 6 Ubicacion del cantén

Opciones NUmero Porcentaje
Si. 193 52%

No. 177 48%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion del canton

HSi.

Figura 17 Ubicacion del canton Elaboracion propia

No.

Anélisis: con un 52% se determin6 que la mayoria de los visitantes conocian la

ubicacion con anterioridad del canton, en cambio el 48% objeto a que solo era de paso por

algun familiar mas no por ir a visitar y disfrutar de las actividades del canton.
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7. .Cudnto es su promedio de ingresos mensualmente?

Tabla 7 Ingresos mensuales

Promedio de ingresos NUmero Porcentaje
Menos de 394. 134 36%

Entre 395 y 450. 56 15%

Entre 451 y 550. 60 16%

Entre 551 y 650. 58 16%

Entre 651 y mas. 62 17%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos mensuales

B Menos de 394.
Entre 395y 450.

M Entre 451 y 550.

M Entre 551y 650 .

M Entre 651 y mas.

Figura 18 Ingresos Mensuales Elaboracion propia

Anélisis: con un 36% se indicd que las personas que visitan el cantén no tienen un
ingreso superior del sueldo bésico, siendo un contraste con el 17% con personas que ganan
mas de 650 ddlares, con el 16% estan las personas que ganan entre 451 y 555 ddlares; entre
551 y 650 dolares por ultimo con un 15% estan los que ganas de 395 a 450 dolares todo

esto a nivel mensual. Esto genera a que se revalUe el precio para la entrada a la Finca.
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8.  Qué actividades realiza los fines de semana y/o feriados?

Tabla 8 Actividades a realizar

Opciones NUmero Porcentaje
Practicar deportes. 37 10%

Ir de paseo. 78 21%

Ir de excursiones. 72 19%

Viajar. 76 21%

Una reunion social. 57 15%

Otra. 50 14%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Actividades

14% | 10%

M Practicar deportes .
Ir de paseo .

M Ir de excursiones.

B Viajar .

M Una reunién social .

M Otra.

Figura 19 Actividades recreativas Elaboracion propia

Analisis: con un empate del 21% se permite observar que las personas realizan
actividades como ir de paseo o ir de viaje, el 19% también gusta de actividades de
esparcimiento como es la excursion, con un 15% las personas que disfrutan de una reunién

social, con un 14% los que disfrutan de cualesquiera otras menos actividades de fuera y
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con un 10% los que prefieren practicar deporte. Con esto, se determind que es factible la

propuesta debido a que la poblacion esta dispuesta a viajar para recrearse.

9. ¢Alguna vez tuvo tiempo libre y luego sintio que no lo aprovecho a plenitud?

Tabla 9 Disfrute del tiempo libre

Opciones NUmero Porcentaje
Si. 226 61%
No. 144 39%
Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Disfrute del tiempo libre

HSi.

Figura 20 Disfrute del tiempo libre

No.

Anélisis: con un 61% se determind que la demanda aprovecha el tiempo libre

siendo considerable los viajes y un 39% dijo que no sabe como disfrutar del tiempo libre.
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10. ¢ Contrataria los servicios turisticos de una finca que le brinde varias alternativas

de diversion y esparcimiento a través del turismo interno?
Tabla 10 Contratacion del producto

Opciones NUmero Porcentaje
Si. 263 71%

No. 107 29%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Contratacion del producto

HSi.

No.

Figura 21 Contratacion del producto Elaboracion propia

Anélisis: con un 71% se considera que el publico compararia el servicio de la Finca

y las actividades a ofrecer por su aceptacion y un 29% dijo que no lo compraria.
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11. ¢ Si existiera una finca turistica, qué tipo de servicios le gustaria que ofrezca?

Tabla 11 Servicios a ofrecer

Opciones NUmero Porcentaje
City Tour. 33 9%
Caminatas. 42 11%
Ecoturismo. 52 14%
Observacion natural. 50 14%
Montaiismo. 52 14%
Excursiones. 34 9%
Camping. 68 18%
Practicar algun deporte. 28 8%
Otro. 11 3%
Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

SERVICIOS A OFRECER

OTRO.

PRACTICAR ALGUN DEPORTE.
CAMPING .

EXCURSIONES .
MONTARNISMO .
OBSERVACION NATURAL.
ECOTURISMO.

CAMINATAS.

CITY TOUR .

Figura 22 Servicios a ofrecer Elaboracion propia
Anélisis: se indico con un 68% que lo que las personas mas piden para la Finca es
camping, compartir en familias, le sigue el montafiismo, el ecoturismo con un 52%,
seguido de observacion de la naturaleza con un 50%, con un 42% las personas desean

caminatas, el 34% prefiere excursiones, el 33% prefiere los city tours, el 25% prefiere
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practicar un deporte y el 11% considera otras actividades. Esto refiere a que gustan de

lugares tranquilos pero muy recreativos.

12. ¢ Cuanto invierte usted y su familia o grupo de amigos en este tipo de actividades?

Tabla 12 Inversion en actividades

Opciones NUmero Porcentaje
Menos de 20. 72 19%

Entre 21y 50. 101 27%

Entre 51y 70. 77 21%

Entre 71y 100. 80 22%

Entre 101 y mas. 40 11%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Precio

H Menos de 20.
Entre 21y 50.

M Entre 51y 70.

W Entre 71y 100.

M Entre 101 y mas.

Figura 23 Precio Elaboracion propia

Analisis: la poblacion indicé con un 27% gastaria por el servicio de la finca y las
actividades dentro entre $21 a $50, con un 22% entre $71 a $100 obviamente si ya incluye
las actividades y no hay que pagar un extra, un 21% indico que pagarian de entre $51 a
$70, el 19% pagaria menos de $20 y el 11% indico que pagaria mas de $100.
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13. Cuando viaja dentro del pais, ¢Con que medio de transporte se desplaza?
Tabla 13 Medio de traslado

Opciones NUmero Porcentaje
Vehiculo propio 88 24%
Transporte Publico 97 26%
Vehiculo Rentado 0 0%

Taxi 99 27%

Otros 86 23%

Total 370 100%

Fuente: Elaboracion propia

Medio de transportacion

M Vehiculo propio

Transporte Publico
B Vehiculo Rentado
M Taxi

B Otros

Figura 24 Medio de transportacion

Andlisis: con un 27% la gente prefiere trasladarse en taxi 0 es su manera méas
comuna de llegar a la comuna, con un 26% usan el transporte publico, el 24% usa el
vehiculo propio, el 23% usa otro medio de trasporte y el 0% usa un taxi rentado. Esto hace

referencia a que seria apto el uso de transportes turisticos.
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3.5 Analisis de las entrevistas

Tabla 14 Analisis de la entrevista al jefe comunal

Indicadores Analisis

Estado en estos Ultimos afios en Escasez de presencia de visitantes en el cantona si
relacion al turismo como en la provincia, en relacién con afios anteriores

tan solo se llega a un cuarto del porcentaje de visitas.

Los cambios en el cantén han Lamentablemente no, en cambio ha hecho que el

ayudado a que se desarrolle turismo retroceda de manera en que algunos hostales

progresivamente han cerrado.

Razones de la decadencia del e Falta de aprovechamiento de recursos
turismo en la provincia de los e Monotonia en los servicios turisticos a
Rios. ofrecer

e Escases de sitios de recreacion

e Desconocimiento por parte de los pobladores
sobre el turismo y como dar un buen servicio

e Falta de responsabilidad por parte de las
autoridades.

Actuacion de las entidades en pro A considerar las obras que han hecho, no han sido de
para el cantén y la provincia. ayuda para el desarrollo turistico a nivel provincial
peor cantonal.

Desarrollo del turismo en el Hace mejorar los servicios basicos asi como las vias
canton de acceso las cuales impiden en ciertos casos el paso
hacia los tractivos asi como dar una regulacion y
capacitacion a toda la comunidad receptora para

brindar un buen servicio.

Nota: Encuesta realizada al jefe comunal Juan Rodriguez
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Tabla 15 Anélisis de la entrevista al profesional en turismo

Indicadores

Analisis

La situacion actual en el cantén
Buena Fe a cerca de su desarrollo

turistico

El sistema turistico en relacién con

el caso del canton Buena Fe

Variables por las que el turismo es

escaso en el cantén

La comunidad en relacion con el

turista

Servicio que el canton brinda

Considero estd pésima, los establecimientos de
servicios turisticos como restauracion y alojamiento
no han generado ganando a diferencia de unos 10
afios atras, la comunidad receptora se ha vuelto méas
aspera al brindar el servicio asi como el poco
desarrollo de los tractivos que poseen.
La gobernanza un punto muy importante el cual no
esta siendo parte del desarrollo
Lo que es infraestructura, no hay modernizacion o
variedad en los ofertantes.
La accesibilidad hacia los destinos es demasiado
peligrosa en ciertas épocas del afio, también no
cuentan con calles aflatadas. Los servicios basicos
no en todas las partes del cantén son completas.

e No hay variedad en los atractivos

e Accesibilidad en mal estado

e Mala infraestructura

e Escasos servicios basicos
Considero ellos no estdn a un 100% preparados
para recibir a los turistas debido a la falta de
conocimiento de normas de calidad, asi como la no
presencia de capacitaciones acerca de como brindar
el mismo.
Ya como se ha mencionado antes, no es apto para
el recibimiento de los turistas, pero existe la
motivacion por parte de la comunidad para mejor

aquello.
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Propuestas para que el canton Capacitaciones constantes

progrese turisticamente Desarrollo de propuestas
Evaluacion de los recursos turisticos del canton
Estudio de mercado
Evaluacion de la satisfaccion del turista

Determinar el perfil del turista

Nota: Encuesta realizada a un profesional del turismo Tnglo. Fernando Icaza.

3.6 Analisis de observacion

Para el presente trabajo investigativo se determind pertinentemente y apropiado el
uso de un modelo de ficha de observacion el cual, es una hoja de registro de manera
manual aquel, ayuda a que se pueda reconocer de manera mas perceptiva el objetivo de
dicha observacion. Asi mismo aportd con una mejor manera de describir y percibir la
situacion a manera de interpretacion y analisis para que, toda la informacion recolectada
sirva como un aporte informativo de campo (debido a que se observa la situacion
directamente) dirigiendo de mejor manera las oportunidades de espacio de la Finca Zamora

para la implementacion de actividades recreativas.

Ingreso a la finca:
En el espacio de la entrada a la Finca Zamora existe una casa de 1 solo piso de
aproximadamente entre 150 a 200 m2 pintada de color verde con rojo, un poco descuidada,

posee espacios sin enlucir y hay dos tendales

Se puede notar el hecho de que la casa en la Finca no esta siendo cuidada hace

algun tiempo, y que es espacio que se puede aprovechar, se puede pintar de colores mas
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[lamativos asi mismo enlucir las paredes restantes y usar los espacios alrededor dela casa

con asientos reciclables y adornarlos con plantas. Adaptar el sitio un poco mas.

También se puede construir un bafio para los turistas de igual manera un bar de
comidas no tan pesadas para que las personas puedan degustar mientras se divierten en la

Finca.

Figura 25 Imagen de la planada de la Finca Zamora
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Figura 26 Imagen de la planada de la Finca Zamora

Figura 27 Imagen de la casa de la Finca Zamora
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Sembrios de la finca:

Existen 3 hectareas de tierra, distribuidas en cacao, platano, verde, naranja,
mandarina. Con estas hectareas se puede usar la debida creatividad y aprovechar para que
se puedan hacer actividades acorde a la agricultura y la actividad fisica.

Ensefiar a los que visiten la Finca el proceso para obtener el cacao, asi mismo que
ellos participen, que ellos puedan cosechar y con eso puedan comer de las frutas recién
sacadas de la mata. Aparte que seria muy bueno el espacio para juegos familiares
competitivos como busqueda de tesoro, hacer circuitos en donde hayan actividades aptas
para que una familia participe.

Figura 28 Imagen del cafetal de la Finca Zamora
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Figura 30 Imagen de la mata de cacao de la Finca Zamora
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3.7 Triangulacion de datos

En el siguiente cuadro se explica la interaccidn de las herramientas de investigacion

y como ellas se fusionan para dar los resultados en relacion con el objeto y campo de la

investigacion.

Tabla 16 Triangulacion de datos

ENCUESTA

ENTREVISTA

OBSERVACION

La encuesta ayudo a
OBJETO :

determinar los aspectos

y variables que la Finca

tiene y son propios para

usarlos en el desarrollo

de la propuesta.

Con los resultados de
CAMPO las encuestas, se obtuvo
una viabilidad para
realizar la propuesta
debido a que el 75%
aproximadamente
apoya la idea de
innovacion en los
tractivos y que mejor
manera que usar una
Finca y ofertar el

turismo rural

La entrevista aport6 con
una perspectiva mas vivida
acerca de la poblacion en
relacion al turismo asi
como la de un profesional
gue conoce del area esto
comprobd que la
problematica establecida es
palpable.

Ya con el analisis se estimo
varias opciones de variables
a emplear para el redisefio
de la Finca Zamora y
adaptarla de manera en la
que sea un atrayente para

beneficio del cantén.

La observacion ayudo con
una mirada objetiva hacia
el espacio de la Finca el

cual esta siendo analizado

para su uso.

Para la propuesta la
observacién jugo6 un papel
primordial debido a que
se analizo detenidamente
el espacio y con ello se
pudo determinar las
dimensiones de los
materiales para la
construccion de los

bancos, mesas, etc.
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3.8 Analisis FODA

Fortalezas

La Finca cuenta con un terreno fértil preparado para sembrar gran variedad de
vegetales y frutas.

La implementacion del agroturismo sera un valor agregado, puesto que la hacienda
tiene sus propios ingresos generados de la comercializacion principalmente del
cacao al mayoreo y demas frutas.

La implementacion de productos como bebidas ilimitadas, practica de elaboracion
de chocolate artesanal, elaboracion de artesanias, no requerird de gran inversién

porgue la hacienda es productora de la materia prima necesaria para su produccion.

Oportunidades

Se encuentra en un sitio alejado de la ciudad lo que permitird que el turista disfrute
su visita en un sitio tranquilo alejado del ruido.

A dos kilémetros aproximadamente se encuentra la represa Daule Peripa la misma
que puede ser aprovechada para que los turistas realicen actividades de pesca de

tilapias.

Debilidades

Carencia de conocimientos de gestion turistica.

Concentracién de los establecimientos de alimentacion en el centro del canton
Buena Fe.

Falta de infraestructura como sefalizacion, instalaciones y facilidad de acceso a
sitios turisticos.

Aculturacion y pérdida de identidad provocada por los turistas.

Amenazas

Desastres naturales: derrumbes e inundaciones por fuertes inviernos y fenomenos

naturales.
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CAPITULO IV
Disefio de actividades turisticas recreacionales para la Finca Zamora

4.1 Introduccién

La Finca Zamora es un espacio lleno de apertura para la recreacién turistica y con la
recopilacion de datos del estado de la Finca, se podra proponer actividades recreativas,
siendo asi, una oportunidad para que el Finca sea vuelva atractiva para los turistas.

Con esto, la mejora de los servicios ofrecidos empiricamente en los alrededores de
la Finca, tendran flujo de dinero méas constante debido a que con la implementacion de las
actividades recreativas existe la necesidad de alojamiento asi como de alimentacion y
actividades complementarias. Todo esto forma un desarrollo turistico que antes no se

poseia.

Con el disefio de actividades turisticas recreativas se espera el mejor uso de los
recursos tanto naturales como culturales de la Finca Zamora ubicada en el canton buena fe
de la provincia de los rios. El objetivo principal es que la Finca Zamora pueda convertirse
en un eje turistico para el cantén buena fe asi como ayudar en el desarrollo socio-

econémico cultural.

4.2 Justificacion

En base al andlisis de los recursos de La Finca Zamora se establece a continuacion
el redisefio de la misma, transformandola para su uso de manera turistica. La afluencia
turistica no solo aporta a la finca como tal sino que forma parte del desarrollo del canton,
debido a que con esto la variedad en los atractivos de la misma ird en aumento, marcando

una diferencia de entre los balnearios que se pueden observar en la provincia como tal.

Ademas la readecuacion turistica de la finca sirve como ejemplo para el mejor
aprovechamiento de los recursos para el turismo rural que el canton Buena Fe posee, a su

vez apoya a que la comunidad receptora use de manera Optima la productividad agricola
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que tienen haciendo que el desarrollo econdémico tenga varias raices que refuercen el flujo

de dinero que llega al cantén Buena Fe.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

e Disefiar actividades para el redisefio turistico de la Finca Zamora

4.3.2 Objetivos especificos
e Determinar juegos recreativos para la finca Zamora, dirigidas a visitantes,
moradores y produccién agricola con base en el analisis FODA
e Proponer un redisefio de imagen acorde a las nuevas actividades que se ofreceran.

e Predeterminar el presupuesto para las acciones a seguir en las estrategias propuestas

4.4 Descripcion de la propuesta

La propuesta de adecuar la Finca Zamora tiene bien marcada los siguientes ejes de
trabajo que serian: los visitantes o turistas paras quienes se desarrollara el programa de
actividades de turismo rural el cual brindard recreacion y esparcimiento, para los
moradores del sector quienes se beneficiaran con charlas en las cuales se impartira temas
de su interés y que lo podrian aplicar en su quehacer cotidiano como una contribucion a su
terrufio, lo que se manifestara en la forma de realizar sus cultivos reconociendo la

importancia del fertilizante ecologico.

4.6 Actividades recreativas turisticas

Actividades recreativas infantiles.
Un érea recreativa infantil también es otra estrategia factible en la Finca Zamora

debido a la gran cantidad de familias que llega y hay en la zona, en este caso se propone un

pequefio parque infantil que cuente con juegos infantiles como:
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e Vaivén: es un entretenimiento infantil que consiste en una barra larga de metal o
madera con asientos en sus extremos y apoyada en su punto medio. En este caso se
van a realizar de metal y habran seis vaivén ubicados en el parque infantil, su altura

sera de 0,5 m de ancho 1,8 m de largo 3 m.

Figura 31 Vaiven
e Columpios: consiste en un asiento que pende de una estructura metalica o de

madera por medio de unas cadenas, se estableceran cuatro columpios que en este
caso seran hechos de metal las medidas seran de 2,70 x 2,70 x 2,x70 m.

Figura 32 Columpio de metal
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Figura 33 Columpio de madera

e Reshaladera: es una construccién de caracter recreativo, que consiste en una rampa
deslizante elevada en su parte posterior por una escalera que permite el ascenso a la
parte superior para proceder al deslizamiento sobre la superficie. Se ubicaran dos
resbaladeras dentro del parque infantil, estard hecha de metal con las medidas de

altura 1,8 m de ancho 0,7 m y de largo 4 m.

Figura 34 Resbaladera

e Pasa manos: otro juego para la recreacion infantil, se ubicaran dos pasa manos de

las siguientes medidas de altura 2 m de ancho 0,8 y de largo 2,5 m.
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Figura 35 Pasa manos

Sendero ecoldgico.

Esta es otra estrategia que se quiere realizar en la Finca Zamora ya que ayudara que
el lugar se vea mucho mas atractivo y también que tenga su respectiva sefializacion. El
sendero va a ser alineado con rocas y palos de madera para mayor resistencia. El sendero
sera para el recorrido por los cafetales y demas trabajos agricolas, también contara con un
area de descanso donde se encontraran fichas informativas de toda la flora y fauna
existente en el lugar, también sera auto guiado con la ayuda de sefiales interpretativas,
sefialamientos preventivos e informativos. Sus dimensiones seran 100m de longitud y de
ancho 1, 30 m. ElI mantenimiento del sendero se haran cuatro veces a la semana los dias

martes viernes sabado y domingo y estara abierto todos los dias de 8:00 am a 5:00 pm.
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Figura 36 Sendero ecoldgico

Espacio recreativo turistico y area de descanso.

Esta es una manera estratégica para incentivar al turista y este a su vez acuda al
lugar turistico. Este espacio recreativo serd acondicionado para que asi se puedan realizar
actividades al aire libre y segun las encuestas realizadas los encuestados sugirieron este
tipo de actividades recreativas en la Finca Zamora como hamacas, asientos de madera para
el area de picnic, camping. El area de picnic contara con cinco mesas de madera cada mesa
de madera tendrd dos asientos del mismo material, las dimensiones de las mesas seran
0,8m de ancho por 1,8m de largo v las sillas 0,40m de ancho y 1,80m de largo también tres
hamacas ubicadas en esa area y un espacio de 3000m?2 para camping, cada una de estas

areas tendra su respectiva sefializacion.
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Figura 37 Area de descanso

Botes de basura.

Son muy necesarios los botes de basura ya que ayudaran a la recoleccién de
desperdicios en el lugar siendo este un espacio natural con mucha biodiversidad que
necesita estar en un ambiente limpio y saludable. Los botes se van a crear con materiales
reciclables y asi aportar al cuidado del medioambiente. Estos se haran con botellas de

plastico recicladas.

mas aivv

{amos I
tendria de

Se crean fuentes
trabajo

Figura 38 Botes de basura reciclables
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Bar de alimentos perecibles y no perecibles

Se usara el espacio de la casa ubicada en el centro de la Finca Zamora donde sera el
area de descanso, en el cual se adaptara haciendo un apertura del lado de la entrada de la
Finca, usar un una dimension de aproximadamente 2m y poner un techo que este hecho de

las hojas recolectadas de la misma Finca.

La comida sera platos tipicos del cantdn, asi como snacks para los nifios, los costos
de los platos varian de entre los $3 a $5.

Figura 39 Modelo de bar

Se quiere llegar a conseguir una imagen méas ecoldgica y turistica para la Finca
Zamora la cual sera formada con la reestructuracion del espacio asi como el uso de areas
verdes productoras, se convertird en una Finca Turistica con las nuevas atracciones o

espacios de recreacion dictados mediante el analisis de las encuestas.
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Propuestas de Logotipo de la Finca Zamora

TFinca Zamera

Figura 40 Logotipo version 1

Opcion 1

Finca Zamora

Figura 41 Logotipo version 2

Opcidn 2

A

Finca Zamora

Figura 42 Logotipo version 3

Opcién 3

Para esto, se realizara un plan de promocion en el cual incluyen las redes sociales

debido a que son las mas dptimas a usar con el avance de la tecnologia.
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Redes sociales.

La promocion turistica de la Finca Zamora se realizara por diferentes redes sociales

en este caso de tipo horizontal ya que son

dirigidas para todo tipo de usuario sin ninguna

tematica definida. Se va a difundir informacion del lugar dando a conocer todas las

actividades de recreacion que se pueden realizar en el lugar, el gestor de las redes sociales

sera la persona duefia de la Finca se encargara del manejo, mantendrd informado a sus

seguidores sobre todo lo que ocurre en el lugar, compartira fotos del lugar que se obtendra

por medio de un habitante de la ciudadela quien es fotografo profesional y en este caso las

principales redes sociales encargadas de la difusion son:

Facebook

Pagina Bandejadee Notificaciones Estadisticas

1 Me gusta

Inicio

Publicaciones

N\ Seguir A Compartir

Herramientas Centro de an Configuracion Ayuda v
: BUENA FE
VIWW FINCA S ORA COM \
W b A0 " 3

Obi #° Crear publicacion @I Envivo [ Evento 3 Oferta ¢Tienes amigos a los que les puede gustar tu
piniones pagina?
v Vermas =
o v S
o= o)
Administrar promociones Fotolvideo =) Sentimientol... ° Estoy aqui

Publicaciones

o Finca Zamora actualizé su foto de portada

Link:

Invitar

m Juan José Litardo San M.

Ariana Alcivar Forti
Chat (des

https://www.facebook.com/Finca-Zamora-

306074443362184/?modal=admin_todo_tour

71



4.8 Presupuesto

A continuacion, se detalla el presupuesto del plan de reactivacion turistica de la

Finca Zamora a través de tablas donde se detalla el costo de la implementacion de cada

actividad.

Tabla 17 Presupuesto

PARQUE INFANTIL

RUBRO

Vaivén (2 puestos)
Columpio ( 2 puestos)
Resbaladera
Pasa manos
Traslado
Area de descanso

Bar
Mano de obra

Total

CANTIDAD VALOR UNITARIO

$524
$541
$469
$431
$200
$1011
$1200

$500

SUBTOTAL

$1572
$1623
$938
$862
$110
$1011
$1200
$2500

$9816

La duracion de la construccion es de aproximadamente un 3 meses para esto el

costo total del proyecto es de $9816,00. Esto, tendra un mantenimiento constante mensual

para asegurar la interaccion con los visitantes.
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CONCLUSIONES

Se concluye con una problematica la cual establecida ha formado parte de
resurgimiento de las instancias acerca de la evaluacion de los diferentes recursos de
aquellos espacios los cuales han sido usados 0 no usados de manera provechosa para el

desarrollo de su entorno asi como el de su propio eje comercial.

Con el marco tedrico se pudo revisar y analizar las diferentes teorias y conceptos
los cuales viendo de mejor manera son aquellos que nos ayudan a emplear ya en el campo
de accion, convirtiéndose en el eje principal para el desarrollo de los demas capitulos del
respectivo trabajo.

La metodologia mas propicia para la realizacion y el calculo del muestreo, asi como
el uso de las herramientas que sirvieron como determinante para poder obtener el resultado
que demuestre la veracidad de la problematica planteada, que se adjuntd con el marco

tedrico para luego desarrollar la propuesta.

En la propuesta se realizé un esquema de las actividades a implementar, asi como
de la planificacion del uso de la Finca Zamora para convertirla en un espacio turistico que
contribuya al cantona si como a los duefios de la misma, se generd un presupuesto basado

en la reestructuracion de las misma.
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RECOMENDACIONES

Realizar otros estudios en espacios comunitarios, situar la problematica y contexto

de la misma de una manera eficaz para que la direccién del proyecto no pierda sentido.
Continuar trabajos con una extensa revision bibliografica la cual ayude al
fortalecimiento de los diferentes puntos tedricos que necesitan ser llenados para la

realizacién del proyecto.

Considerar debidamente los diferentes tipos de investigacion y hacer uso pertinente

de las herramientas investigativa, asi como de la innovacion en modelos de observacion.

Considerar en estos casos usar materiales ecologicos para que los aspectos naturales

no corran con un impacto negativo ambiental y pueda circular de mejor manera.
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R ANEXOS

| UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
L J FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
|| CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Universidad de Guayaquil

2

FACSO

Objetivo: Su opinién es importante, los fines de esta encuesta son netamente académicos los cuales serviran

para la recopilacién de informacién acerca del andlisis de los recursos de la Finca Zamora para la
implementacion de actividades recreativas abiertas al publico. Instruccion: Marque con una X la respuesta

gque Ud. Considera

1. Sexo

Hombre.

Mujer.

2. Edad

Entre 25y 30.

Entre 30y 40 .

Entre 40y 50 .

Entre 50 y 60.

Entre 60 y 65.

3. Lugar de procedencia

Extranjero.

Regional

Local

Provincial

4. ¢Con quién normalmente viaja?

Solo

Familia

Pareja

Amigos

Compairieros de trabajo

Grupos especializados o0 educativos

5. ¢Con qué frecuencia visita la provincia de Los Rios?

1 — 3 veces al afio

4 — 6 veces al afio

7 — 10 veces al afo
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6. ¢Conoce donde esta ubicado el canton Buena Fe?

Si.

No.

7. ¢Cuanto es su promedio de ingresos mensualmente?
Menos de 394.

Entre 395 y 450.
Entre 451 y 550.
Entre 551 y 650 .
Entre 651 y mas.

8. Queé actividades realiza los fines de semana y/o feriados?
Practicar deportes .
Ir de paseo .

Ir de excursiones.
Viajar .

Una reunion social .
Otra.

9. ¢Alguna vez tuvo tiempo libre y luego sintié que no lo aprovechd a plenitud?

Si.

No.

10. ¢ Contrataria los servicios turisticos de una finca que le brinde varias
alternativas de diversion y esparcimiento a través del turismo interno?

Si.

No.

11. ¢ Si existiera una finca turistica, queé tipo de servicios le gustaria que ofrezca?
City Tour .

Caminatas.

Ecoturismo.
Observacion natural.
Montafismo .
Excursiones .

Camping .

Practicar algun deporte.
Otro.

78



12. ¢ Cuanto invierte usted y su familia o grupo de amigos en este tipo de
actividades?

Menos de 20.
Entre 21y 50 .
Entre 51y 70.
Entre 71y 100.
Entre 101 y mas.

13. Cuando viaja dentro del pais, ¢Con qué medio de transporte se desplaza?

Vehiculo propio
Transporte Publico
Vehiculo Rentado
Taxi

Otros
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Ky UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

| \ FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL ‘%’

CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA FACSO
Universidad de Guayaquil
FICHA DE ENTREVISTA
Fecha: Hora:
Nombre del Entrevistador: Adriana Loor
Entrevistado: jefe cantonal
Género: Ocupacion:

Preguntas:

¢Cdémo considera que el cantdn ha estado en estos ultimos afios en relacion al turismo?
¢ Los cambios que se han dado en el canton han ayudado a que se desarrolle
progresivamente?

¢Por qué considera que el turismo ha decaido de forma tan extremada en la provincia de
los Rios?

¢Considera que las entidades publicas se pronuncian constantemente en cuestion del
turismo hacia el cantén y a la provincia?

¢Qué considera que debe implementarse para que crezca el turismo en el canton?

/
W

80



* KKy UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 7

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
I I CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA FACSO
Universidad de Guayaquil
FICHA DE ENTREVISTA
Fecha: Hora:
Nombre del Entrevistador: Adriana Loor
Entrevistado: Profesional en turismo
Género: Ocupacioén:

Preguntas:

¢Conoce actualmente la situacion de la provincia de Los Rios, especificamente en el
canton Buena Fe a cerca de su desarrollo turistico?

¢De acuerdo con el sistema turistico, qué cree que le falta al cantdn para que genere mas
demanda turistica?

¢ Cuéles cree que son las razones por las que el turismo es escaso en el canton?

¢De qué manera objetiva piensa que la comunidad esta apta para recibir turistas?
¢Considera que el canton brinda un servicio de excelencia a los turistas?

¢Qué opciones propondria para hacer que el cantdn progrese turisticamente?
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FICHA DE OBSERVACION

Titulo de la Investigacién:
Fecha:

Lugar:

Situacion observada y contexto:
Tiempo de observacion:
Observador:

Objetivo de la Observacion

Hora Descripcion Interpretacion
(lo que pienso, siento, conjeturo, me
pregunto)
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