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Resumen
Para el desarrollo de software existen, diferentes metodologias que permiten
alcanzar de una u otra manera la culminacion de proyectos de desarrollo de
software, las metodologias tradicionales cumplen el objetivo de llegar a la meta
sin tomar en cuenta al cliente final como miembro esencial que mide la calidad a
diferencia de los métodos agiles como SCRUM que por cada iteracién o
consulta, presenta al cliente la evolucion de su proyecto mediante reuniones de
trabajo llamados Sprint, reuniones de pie y otras herramientas que permitiran el
desarrollo de una sistema de gestiébn de talento humano, orientado a las
necesidades del cliente permitiendo presentar avances e incrementos segln

cada tarea terminada.

La aplicacion podra ser monitoreada por el usuario con la aplicacion Trello, es
una herramienta sencilla y divertida, el cual emula un tablero de tareas o tablero
SCRUM permitiendo saber el estado de su producto, asi como al resto del
equipo gestionar o solucionar algin inconveniente que se suscite en el
transcurso de las etapas. Como objetivo principal es desarrollar un sistema de
Talento Humano aplicando la metodologia agil SCRUM para las carreras de

Ingenieria en Sistemas Computacionales y Networking.
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NETWORKING AND TELECOMMUNICATIONS ENGINEERING APPLYING

METHODOLOGY SCRUM

AUTOR:  JENNY NARCISA PAGUAY TACURI
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Abstract

For software development there are different methodologies to achieve one or
another way to reach the culmination of software development projects,
traditional methodologies accomplish the goal of reaching the goal regardless of
the final client as an essential member measures the quality unlike agile methods
like SCRUM that each query iteration or customer presents the evolution of his
project through workshops called Sprint, standing meetings and other tools that
enable the development of a system of human resource management oriented to

customer needs allowing submit progress and increases as each completed task.

The application can be monitored by the user through the Trello application is a
simple and fun tool, which emulates a board or task board Scrum letting you
know the status of your product as well as the rest of the team manage or resolve
any problems that may arise in the course of the stages. Main objective is to
develop an HR system using the agile methodology SCRUM for the Engineering

in Computer Systems and Networking.
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INTRODUCCION

La tesis va dirigida a las Carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Networking, de la Universidad de Guayaquil, es un disefio de un Prototipo de un
Sistema de Talento Humano, utilizando una metodologias agil, le permitira al
usuario obtener un producto, en el cual va a tener una lista de requerimientos y
estos seran estimados, dependiendo de la incidencia y tiempos; actualmente los
negocios operan en un entorno global que cambia rapidamente. El software es
parte de casi todas las operaciones del area, por lo que es fundamental que el
software nuevo se desarrolle rapidamente para aprovechar nuevas

oportunidades y responder a la presién competitiva.

Se plantea disefiar un prototipo del sistema con una metodologia diferente a las
tradicionales, como la de cascada o RUP (Proceso Unificado de Rational),
presentando las bondades que presenta las metodologias agiles para disefio de
un proyecto de software, con un presupuesto, ROl y los diferentes miembros el

Scrum Team.

Gracia y Hernandez (2010), plantean que es la utilizacién integral de los recursos
de la tecnologia de la informacién en todas sus modalidades para potenciar la
actividad de aprender. Todo recurso tecnolégico que permita almacenar,
procesar y recuperar informacion, como datos numeéricos, conceptos, imagenes,
sonidos, etc., amplia el potencial de la inteligencia humana y puede ser aplicado
para enriquecer el aprendizaje. Actualmente el desarrollo y entrega de manera

rapida son los requerimientos mas criticos de los sistemas.

El prototipo de manera inicial fue monitoreada por el usuario con la aplicacién
Trello, la cual es una herramienta sencilla y divertida, la misma que emula un
tablero de tareas o tablero SCRUM permitiendo saber el estado del producto,
como al resto del equipo gestionar, solucionar algin inconveniente que se

suscite en el transcurso de las etapas.



Hacer referencia a la gestion en el marco institucional, amerita definirla en el
contexto en el que se situa; “la gestion incluye la accion y el efecto de
administrar de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro
apropiado de las respectivas finalidades de las instituciones” (Palladino y
Palladino, 1998:9).

La utilizacién de rutinas que le permiten al computador realizar ciertas tareas;
segun (Sommerville, 2005) “Software no son solo programas, sino todos los
documentos asociados y a la configuracién de los datos que se necesitan para

hacer que estos programas operen de manera correcta.”

Las metodologias &giles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas, que no solucionen todos los problemas, pero haran la
entrega del proyecto menos complicada y mas satisfactoria tanto para los

clientes como para los equipos de entrega.

Debido a la metodologia SCRUM que es mas enfocada a la organizacion del
equipo de trabajo, se divide el proyecto en periodos de 4 semanas
aproximadamente, cada periodo se denomina Sprint y cada equipo SCRUM

recibe una lista de pedidos a ejecutar en un sprint determinado.

La investigacion se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo 1 de este trabajo de investigacién y desarrollo, se plasman
aspectos importantes como es el uso de metodologias agiles como SCRUM,
esta metodologia se basa en el trabajo colaborativo o de grupo, haciendo énfasis
que todos tienen que llegar al mismo objetivo como grupo sin que ningln
proceso se quede atras; se estructura con un escenario que no existe y un lider
de proyecto, todos son un grupo de trabajo encaminado hacia un mismo

objetivo.

En el capitulo 2, vamos a conocer sobre las metodologias agiles vs las
tradicionales, las fundamentaciones tedricas y legales de estas metodologias
gue son las consultas bibliograficas que se orientan a la filosofia, sociologia

entre otras; que hemos tomado para el desarrollo de este proyecto y asi poder
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justificar la investigacion realizada. Ademas contiene las variables que forman

parte del problema de esta investigacion realizada para la CISC — CINT.

En el capitulo 3, encontraremos las posibilidades de éxito de nuestro software
desarrollado, mediante la evaluacion de la factibilidad del programa que fue
realizada mediante un andlisis técnico y operacional para medir el impacto de la
aplicacion sobre las operaciones que se realizan en la universidad. También se
verifica en cada etapa si este sistema va de acuerdo con las leyes o el
reglamento que tiene la Universidad de Guayaquil, sino incurre en alguna
violacién o infraccion que pueda provocar que el sistema desarrollado quede

imposibilitado en su uso.

En el capitulo 4, observaremos si la calidad del software y rendimiento del mismo
fue aceptable o no, si cumplié con las especificaciones que se indicaron en el
alcance del proyecto. Por ultimo se definen las conclusiones y recomendaciones
obtenidas en el desarrollo del Sistema de Talento Humano para la CISC — CINT
aplicando la metodologia SCRUM.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Ubicacion del problema en un contexto

Para el desarrollo del software, existen diferentes metodologias que permiten de
una u otra manera llegar a la culminacién de proyectos de desarrollo de
software, las metodologias existentes tradicionales cumplen el objetivo de llegar
a la meta sin tomar en cuenta al cliente final como miembro esencial que mide la
calidad a diferencia de los métodos agiles como SCRUM que por cada iteracion
0 consulta, presenta al cliente la evolucion de su proyecto mediante reuniones
de trabajo llamados Sprint, reuniones de pie y otras herramientas que permitiran
el desarrollo de un sistema de gestion de talento humano orientado a las
necesidades del cliente, permitiendo presentar avances e incrementos segun

cada tarea terminada.

La tesis va dirigida a las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Networking de la Universidad de Guayaquil, es un disefio de Sistema de Talento
Humano utilizando metodologias agiles que le permitira al usuario obtener un
producto donde va a tener una lista de requerimientos y estos seran estimados,
dependiendo de la incidencia, tiempos; actualmente los negocios operan en un
entorno global que cambia rédpidamente. EIl software es parte de casi todas las

operaciones del area, por lo que es fundamental que el software nuevo se



desarrolle rapidamente para aprovechar nuevas oportunidades y responder a la

presion competitiva.

Se plantea disefiar un sistema con una metodologia diferente a las tradicionales
como la de cascada o RUP (Proceso Unificado de Rational), presentando las
bondades que presenta las metodologias agiles para disefio de un proyecto de

software, con un presupuesto, ROI, y los diferentes miembros: el Scrum Team.

Situacion Conflicto Nudos Criticos

Las metodologias tradicionales se basan en normas generadas de estandares
para el entorno de desarrollo que provocan cambios de su entorno externo, este
proceso es controlado por politicas y normas, en las metodologias tradicionales
el cliente participa de las reuniones con el equipo de desarrollo, los equipos

tienen varios procesos y roles.

Las metodologias agiles se basan en heuristicas que provienen de practicas de
elaboracion de cédigo, estas metodologias agiles tienen procesos menos
controlados basandose en trabajos de equipo, el cliente es miembro del equipo
participando activamente de las diferentes etapas del desarrollo de la

aplicacion.

El uso de metodologias agiles como SCRUM, se basa en el trabajo colaborativo
o de grupo, haciendo énfasis que todos tienen que llegar al mismo objetivo como
grupo sin que ningln proceso se quede atras; esta metodologia se estructura
con un escenario que no existe un lider de proyecto, todos son un grupo de

trabajo encaminado hacia un mismo objetivo.

El modelo de desarrollo de software basado en componentes creado por
(Boehm, 1988), tiene la ventaja de reducir la cantidad de software que se debe
desarrollar y por ende reduce los costos y los riesgos. También permite una

entrega mas rapida del software. Sin embargo, los compromisos a los



requerimientos son inevitables y esto da lugar a un sistema que no cumpla con
las necesidades reales de los usuarios. (Pressman, 2006) detecto que:
“El software de computadoras moderno se caracteriza por el
cambio continuo, los tiempos de entrega son muy reducidos y
una necesidad intensa de satisfacer al cliente/usuario. En
muchos casos, el tiempo de llegada al mercado es el requisito
de gestion mas importante. Si se pierde una ventana del
mercado, el mismo proyecto de software puede perder su

significado”.

Esto asegura que los siguientes beneficios del Proyecto se realicen:

1. Durante los procesos de crear la vision del producto o desarrollo de épica(s),
y crear la lista de pendientes del producto o el Producto Owner colabora con
los stakeholders (es un término inglés, que define los interesados del
proyecto) para crear la vision del proyecto, Epica(s) y Priorizada Backlog
Producto o respectivamente, asegurard que haya claridad entre los
miembros principales del equipo Scrum sobre el trabajo que se requiere para

completar el proyecto.

El equipo Scrum colabora continuamente con el Producto Owner y los
stakeholders a través de un Priorizada Backlog Producto o transparente para
crear los entregables del proyecto. Los procesos de realizar un Stand up
diario, mantenimiento priorizado de los pendientes del producto, y
Retrospectiva del Sprint dan margen a los miembros del equipo principal de
Scrum para discutir lo que se ha hecho y colaborar en lo que hay que hacer.
Asi se minimiza el nimero de Change Requests (cambios solicitados)

pedidos por el cliente.

2. Los Riesgos se identifican y se tratan de manera eficiente. Por ejemplo, los
riesgos del proyecto se identifican y evalian en los procesos de desarrollo y
realizan un levantamiento diario por parte de los miembros del equipo
principal de Scrum. Las herramientas de Scrum trabaja con los resultados de

los levantamientos diarios de la informacion y planificacion, repasando la



prioridad del desarrollo para obtener buenos resultados y, no sélo para
identificar y evaluar los riesgos, sino también para implementar respuestas a

los riesgos identificados como riesgos high - priority.

Se realiza el verdadero potencial del equipo. Por ejemplo, el proceso de
realizar un Stand up (levantamiento) diario le ofrece un margen al Equipo
Scrum para colaborar y comprender las fortalezas y debilidades de sus
miembros. Si un miembro del equipo se pasé del plazo de una tarea, los
miembros del Equipo Scrum se alinean en colaboracién para completar la

tarea y cumplir con los objetivos acordados asi llevar a cabo el Sprint.

Se garantiza mejora continua a través de las lecciones aprendidas. Por
ejemplo, el Equipo Scrum utiliza el proceso Retrospectiva del Sprint para
identificar lo que sali6 y no que sali6 bien en el Sprint anterior. Esto
proporciona una oportunidad para que el Scrum Master trabaje con el equipo
y asi estar mas preparado para el préximo Sprint. Esto también asegurara

que la Colaboracion sea aun mas eficaz en el proximo Sprint.

Causas y Consecuencias del Problema

Cuadro N° 1

Causas y Consecuencias del Problema

CAUSAS CONSECUENCIAS

Las metodologias tradicionales | Al usar metodologias no agiles se
mantienen alejados al cliente del | obtiene el sistema pero no se
principal objetivo que es la|obtiene lo que verdaderamente

satisfaccion del producto esperado. | requiere el cliente.

Las tradicionales se enfocan en el | Requerir algin cambio este debe de
desarrollo y cumplimiento exacto de | esperar a la culminacion del proceso

los tiempos. para volver a iniciar.

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Jenny Paguay — Julissa Jama



Delimitacion del problema

Campo: Desarrollo Tecnolégico

Area: Software

Aspecto: Desarrollo de una aplicacién

Tema: Desarrollo de un Sistema de Gestibn de Talento Humano para las
Carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Networking

y Telecomunicaciones aplicando metodologia SCRUM.

Formulacion del problema

Las metodologias agiles permitirdn un mejor disefio y desarrollo de un sistema
de Talento Humano para la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales
y Networking con el cual se espera obtener una mejor orientacion a la

participacion del cliente/usuario.

Evaluacion del problema

Las metodologias agiles se basan en heuristicas (técnicas) que provienen de
practicas de elaboracién de codigo, estas metodologias tienen procesos menos
controlados basandose en trabajos de equipo, el cliente es miembro del equipo
participando activamente de las diferentes etapas del desarrollo de la

aplicacion.

Evidente: La mayoria de aplicaciones desarrolladas se construyen con la
utilizacion de metodologias tradicionales, que buscan obtener un producto final,

sin observar las necesidades del cliente o tenerlo como parte de su equipo.

Concreto: La gestion de Talento Humano se encuentra debidamente
documentada y desarrollada en diferentes aplicaciones existentes en el
mercado, sin detallar la metodologia de desarrollo o si existe alguna mejora en

utilizar desarrollo agil.



Delimitado: Desarrollar una aplicacion para gestionar el talento humano
utilizando la metodologia SCRUM para la Universidad de Guayaquil — Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Networking y

Telecomunicaciones.

Relevante: Demostrar las principales diferencias entre el desarrollo de una
metodologia agil y una tradicional, en el desarrollo de una aplicacién de talento

humano.

Contextual: Fundamentar el uso de una metodologia agil como SCRUM para el
desarrollo de una aplicacion diferente a las tradicionales, con lo cual se puede
fomentar el uso de estas metodologias en vista de sus casos de éxitos.

Factible: El desarrollo de los diferentes mdédulos de la aplicacion utilizando

metodologias agiles permitird culminar con éxito el cronograma propuesto.

El presente proyecto se basa en el planteamiento de desarrollar una aplicacién
de talento humano utilizando metodologias agiles y no tradicionales, basado en

las diferencias basicas del trabajo en equipo segun:

El modelo de desarrollo de software basado en componentes creado por
(Boehm, 1988) tiene la ventaja de reducir la cantidad de software que se debe
desarrollar y por ende reduce los costos y los riesgos. También permite una
entrega mas répida del software. Sin embargo, los compromisos a los
requerimientos son inevitables y esto da lugar a un sistema que no cumpla con

las necesidades reales de los usuarios. (Pressman, 2006) detecto que:

El uso en general de las metodologias tradicionales para el desarrollo de
aplicaciones lleva un proceso de andlisis, disefio, pruebas, implementacion,
pasos estrictamente rigidos ocasionando mas de una ocasion los mas conocidos

parches.



Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General

Desarrollar un prototipo de sistema de Talento humano aplicando Ila

metodologia &gil SCRUM para las carreras de Ingenieria en Sistemas

Computacionales y Networking.

Objetivos Especificos

Mejorar la calidad del desarrollo de un proyecto de software utilizando
metodologias agiles.

Emplear las normas existentes en la metodologia SCRUM en la
elaboracion de un software de talento humano.

Realizar un estudio de las ventajas de la aplicacion de metodologias
agiles en el desarrollo de un proyecto de software.

Obtener las diferencias entre disefiar un sistema de Talento Humano por

método tradicional vs agil.

Alcance del problema

El presente proyecto contendra los modulos de:

Moédulo de Reclutamiento: Permite llevar un listado de vacantes de

trabajo y seleccionar a los finalistas.
Médulo de Administracion: Es la parte del sistema en el que el
Administrador de talento humano, ejecutard todas las tareas de

administracion del sistema (ingresos varios).

Médulo Empleados: Este modulo mantiene toda la informacion

relacionada con los empleados.
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e Modulo de Reportes: Empleado de auto servicio es una herramienta
importante que brinda los empleados de la empresa la capacidad de
visualizar informacion pertinente, via web sin tener que molestar al

personal de talento humano.

e Mobdulo de Servicios: Este médulo permite ingresar diferentes servicios
con los que cuenta la Universidad (como planes de salud) segun el
empleado que solicite cada uno, también permite registrar los permisos
con los que cuenta cada empleado.

e Modulo de Horarios: El médulo automatiza los procesos relacionados
con la asistencia del personal y sus horas laboradas en la empresa, se
podra realizar la consulta por cada empleado o por todos en general.

e Modulo de Prestaciones: En este médulo se ilustra la informacién de los
planes de salud o algunos incentivos con los que cuenta la empresa para

beneficio de sus empleados.

En la metodologia Scrum la calidad se mide por la capacidad del producto para
cumplir los criterios de aceptacion del cliente y alcanzar el valor de negocio que

espera el cliente.

Para asegurar que un proyecto cumpla con los requisitos de calidad, Scrum
adopta un enfoque de mejora continua en el que el equipo aprende de sus

experiencias y del compromiso de los stakeholders.

11
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Elaboracién: www.trello.com, Extraido el 01 de agosto 2015

Fuente: Guia Scrum

Utilizando herramientas Open Source como XAMP o WAMP con PHP y base de

datos mysqgl, ahorrando costos en licenciamientos.

Justificacién e importancia

The Agile Manifesto, (Fowler y Highsmith, 2001) hace hincapié en Cliente
Colaboracién sobre la negociacion del contrato. Por lo tanto, el marco de Scrum
adopta un enfoque en el que los miembros del equipo principal de Scrum
(Producto Owner, Scrum Master y Equipo Scrum) colaboran entre si y con los
Stakeholders para crear los entregables que proporcionan mayor valor posible

para el cliente. Esta colaboracion se produce durante todo el proyecto.

Las ventajas del uso de la metodologia SCRUM para la elaboracion de un
proyecto de software recae en su adaptacion, y su equipo es auto organizado no
se posee un lider de proyecto sino un Scrum Master que interviene junto al

Scrum Team en el disefio del sistema.
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Grafico N° 2
Metas de un Equipo Auto - Organizado
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Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Equipo Auto-Organizado, Guia Scrum

Metodologia del proyecto

El presente trabajo contiene como se elabora un proyecto de software utilizando
la metodologia SCRUM; sus principios, aspectos, procesos.

Gréafico N° 3
Scrum vs Gestion de Proyectos
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Fuente: Scrum vs. Gestién de Proyectos, Guia Scrum
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Segun (Sommerville, 2005) para muchas personas el software son solo
programas de computadora, sin embargo nos comenta que son todos aquellos
documentos asociados a la configuracion de datos que se necesitan para hacer
que estos programas operen de manera adecuada.

Estos productos de software se desarrollan para algun cliente en particular o
para un mercado en general. Para el disefio y desarrollo de proyectos de
software se aplican metodologias, modelos y técnicas que permiten resolver los

problemas.

En los afios 50 no existian metodologias de desarrollo, el desarrollo estaba a
cargo de los propios programadores. De ahi la importancia de contar con
analistas y disefiadores que permitieran un analisis adecuado de las

necesidades que se deberian de implementar.

Segun (Gacitia, 2003) la Ingenieria de Software es un proceso intensivo de
conocimiento, que abarca la captura de requerimientos, disefio, desarrollo,
prueba, implantacién y mantenimiento. Generalmente a partir de un complejo
esquema de comunicacién en el que interactian usuarios y desarrolladores, el
usuario brinda una concepcién de la funcionalidad esperada y el desarrollador
especifica esta funcionalidad a partir de esta primera concepcion mediante

aproximaciones sucesivas.

Este ambiente de interaccion motiva la blisqueda de estrategias robustas para
garantizar que los requisitos del usuario seran descubiertos con precisién y que
ademas seran expresados en una forma correcta y sin ambigiedad, que sea

verificable, trazable y modificable.

Segun (Silva, 2001) desde 1985 hasta el presente, han ido apareciendo
herramientas, metodologias y tecnologias que se presentaban como la solucion
definitiva al problema de la planificacion, prevision de costos y aseguramiento de
la calidad en el desarrollo de software. La dificultad propia de los nuevos

sistemas, y su impacto en las organizaciones, ponen de manifiesto las ventajas,
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y en muchos casos la necesidad, de aplicar una metodologia formal para llevar a
cabo los proyectos de este tipo.

La ingenieria de software es una tecnologia multicapa en la que, segun
(Pressman, 2005) se pueden identificar: los métodos, el proceso (que es el
fundamento de la Ingenieria de Software, es la union que mantiene juntas las
capas de la tecnologia) y las herramientas (soporte automatico o semi-
automatico para el proceso y los métodos). Como disciplina, establece el
proceso de definicibn de requerimientos en una sucesion de actividades

mediante las cuales lo que debe hacerse, se modela y analiza (Choque, 2001).

(Goncalves, 2005) plantea que la experiencia ha demostrado que los proyectos
exitosos son aquellos que son administrados siguiendo una serie de procesos
que permiten organizar y luego controlar el proyecto, considerando valido
destacar que aquellos procesos que no sigan estos lineamientos corren un alto
riesgo de fracasar. Es necesario destacar la importancia de los métodos, pero el
éxito del proyecto depende més de la comunicacion efectiva con los interesados,
el manejo de las expectativas y las personas que participan en el proyecto.

Existen diferentes modelos y metodologias que han sido en los dltimos afios
herramientas de apoyo para el desarrollo del software. (Somerville, 2005)

menciona que:

*+ Modelo de desarrollo de software: es una representacion simplificada del
proceso para el desarrollo de software, presentada desde una perspectiva

especifica.
*+ Metodologia de desarrollo de software: es un enfoque estructurado para

el desarrollo de software que incluye modelos de sistemas, notaciones,

reglas, sugerencias de disefio y guias de procesos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Breve historia

Software, es un conjunto de secuencias lbégicas ordenadas que son
indispensables para la realizacion de procesos especificos, se lo conoce como el
equipamiento légico de un sistema informatico a diferencia con los componentes

fisicos que se los define como hardware.
(Falgueras, 2003) El software no es una obra de arte, sino un producto de

consumo utilitario y masivo; para una empresa o trabajadores auténomos, el

software es un medio auxiliar que interviene de manera mas o menos indirecta.

Tecnoloqgias libres utilizadas

El Sistema de Gestién, fue desarrollado en el Sistema Operativo NU/Linux
(Ubuntu), para su implementacion fue necesario contar con diferentes

herramientas, entre las que se pueden mencionarlas siguientes:

v" Framework de desarrollo Web Django como tecnologia principal propia
del lenguaje Python para la implementacion del sistema, utilizado para
acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar codigo ya existente y

promover buenas préacticas de desarrollo como el uso de patrones.
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v" Lenguaje Python para el desarrollo del producto dando la posibilidad de
hacer el producto portable. Es un lenguaje interpretado, lo que significa
gue no se necesita compilar el codigo fuente para poder ejecutarlo, lo que
ofrece ventajas como la rapidez de desarrollo. Ademas se hizo uso de
lenguajes.

Metodologias agiles vs tradicionales

Metodologias Tradicionales o pesadas

Estas metodologias tradicionales imponen una disciplina de trabajo sobre el
proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas
eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el trabajo a
realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de desarrollo del

producto software.

Se centran especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa
definicion de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el
modelado y documentacién detallada. Ademas, las metodologias tradicionales
no se adaptan adecuadamente a los cambios, por lo que no son métodos
adecuados cuando se trabaja en un entorno, donde los requisitos no pueden

predecirse o bien pueden variar.

Entre las metodologias tradicionales o pesadas podemos citar:
¢ RUP (Rational Unified Process)
e MSF (Microsoft Solution Framework)
e Win-Win Spiral Model
e Microsoft Operation Framework.- MOF

e |conix
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Rational Unified Process (RUP)

RUP es una metodologia que tiene como objetivo ordenar y estructurar el

desarrollo de software, en la cual se tienen un conjunto de actividades

necesarias para transformar los requisitos del usuario en un sistema Software

(Amo, Martinez y Segovia, 2005). Provee un acercamiento disciplinado para

asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su

objetivo es asegurar la produccion de software de alta calidad que satisfaga los

requerimientos de los usuarios finales, respetando cronograma y presupuesto.

Caracteristicas del RUP

El RUP es un proceso basado en los modelos en Cascada y por Componentes,

el cual presenta las siguientes caracteristicas: Es dirigido por los casos de uso,

es centrado en la arquitectura, iterativo e incremental (Booch, Rumbaugh vy
Jacobson, 2000).

a)

b)

Casos de Uso: Describe un servicio que el usuario requiere del sistema,

incluye la secuencia completa de interacciones entre el usuario y el sistema.

Centrado en la arquitectura: Comprende las diferentes vistas del sistema
en desarrollo, que corresponden a los modelos del sistema: Modelos de
casos de uso, de andlisis, de disefio, de despliegue e implementacion. La
arquitectura del software es importante para comprender el sistema como un
todo y a la vez en sus distintas partes (Abrahamsson, Salo, Ronkainen vy
Warsta, 2002), sirve para organizar el desarrollo, fomentar la reutilizacion de
componentes y hacer evolucionar el sistema, es decir, agregarle mas

funcionalidad (Pressman y Murrieta, 2006).

Iterativo e Incremental: Significa que la aplicacion se divide en pequefios
proyectos, los cuales incorporan una parte de las especificaciones, y el
desarrollo de la misma es una iteracibn que va incrementando la
funcionalidad del sistema de manera progresiva (Silva, Barrera, Arroyave y
Pineda, 2007).
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Una iteracibn esta compuesta por los requisitos, analisis, disefo,
implementacion y pruebas; pero dicha iteracion so6lo entrega una parte

pequefia pero funcional del sistema.

Por sus caracteristicas se implementa con mayor frecuencia en proyecto de gran
complejidad y magnitud, que dispongan de un equipo de trabajo con experiencia
en desarrollo de proyectos, asi como con un alto conocimiento en la

metodologia.

Estructura del RUP

El proceso del RUP se ejecuta en tres perspectivas:

e La perspectiva dinamica, la cual contiene las fases del modelo sobre el
tiempo.

e La estatica que muestra las actividades del proceso.

e La préactica, que muestra las buenas practicas durante el proceso del
RUP.

El ciclo de vida del RUP

La metodologia RUP se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la
vida de un sistema desde su nacimiento hasta su muerte. Cada ciclo concluye
con una versién del producto para los clientes (Traa, 2006), el ciclo de vida de
RUP esta comprendido por varios ciclos. Las versiones y ciclos le afiaden
funcionalidad al sistema hasta el punto donde ya termine su ciclo de vida con la
muerte o cumplimiento total del objetivo para el cual fue disefiado el software,

cada ciclo concluye con una version del sistema software.

Metodologia Microsoft Solution Framework (MSF)

MSF es una guia de desarrollo de software flexible que permite aplicar de
manera individual e independiente cada uno de sus componentes, es escalable

pues esta disefiada para poder expandirse segun la magnitud del proyecto. La
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metodologia MSF estd basada en un conjunto de principios, modelos,
disciplinas, conceptos, directrices y practicas aprobadas por Microsoft, que
asegura resultados con menor riesgo y de mayor calidad, centrandose en el
proceso y las personas.

Caracteristicas de MSF

Este Framework esta basado en los modelos espiral y cascada, lo cual indica
gue toma elementos de los métodos tradicionales que aun son referentes
importantes para procesos de software. Es adaptable, flexible y escalable, e
independiente de tecnologias, lo cual significa que no se cierra a un sélo modelo
de programacién sino mas bien queda abierto segun la naturaleza del proyecto.
Usa como referente el DSL (Domain — Specific Language) para realizar el
modelado, asi como RUP se apoya en UML para hacer el modelado (Microsoft).

Componentes

MSF es un Framework que contiene tres componentes:

Los principios fundamentales, los modelos y las disciplinas. Estos componentes
pueden ser utilizados individuamente o adoptados como un todo integrado

segun la naturaleza del proyecto (Microsoft, 2003).

Principios fundamentales

Los principios de MSF son 8 valores y normas que son comunes en todo el
Framework, los cuales contribuyen a mejorar el trabajo en equipo y a centrarse
en mantener el objetivo del proyecto siempre en marcha (Abrahamsson, Salo,

Ronkainen y Warsta, 2002), estos principios son:
» Fomentar la comunicacién abierta.

» Trabajar hacia una visiobn compartida.

» Empoderar a los miembros del equipo.
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» Establecer la rendicibn de cuentas claras y la responsabilidad
compartida.

Centrarse en ofrecer valor empresarial.

Mantenerse agil, en espera de un cambio.

Invertir en la calidad.

YV V V VY

Aprender de todas las experiencias.

Modelos

Los modelos describen esquemas a seguir para la organizacion de los equipos y
los procesos del proyecto (Microsoft, 2003) lo cual especifica un modelo para el
equipo de trabajo y uno para los procesos:

a) Equipo de trabajo: Este modelo se encarga de organizar las personas para
que realicen el trabajo y se asegura que todas las metas del proyecto se
cumplan. Define los principios, los roles y las actividades involucrando al

equipo en todas las decisiones fundamentales que rodean el proyecto.

b) Proceso: Este modelo se encarga de organizar los procesos necesarios

para lograr llevar a término una solucion.

Esto se logra dividiendo las tareas del proyecto en cinco fases, las cuales
proporcionan herramientas para mejorar el control sobre el proyecto, minimizar
el riesgo y aumentar la calidad del producto. Los principios relacionados con el
proceso MSF son el manejo de versiones, la gestion del riesgo, dividir el

proyecto en partes y realizar construcciones diarias.

Las Fases

Los cuales se explican a continuacion:

1. Fasevision: Se debe tener el objetivo y limitaciones del proyecto, el analisis
de los problemas de negocios, el &mbito de la aplicacion, la evaluacion del

riesgo y panificacion del producto.
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2. Fase planificacion: Se debe tener la ingenieria de requerimientos,
planificacion y gestion de riesgos.

3. Fase desarrollo: En esta fase se codifica y se realizan las respectivas
pruebas, también se identifican y mitigan los riesgos existentes.

4. Fase estabilizaciéon: Se realizan pruebas beta, se crea un plan de gestién
de incidencias, se revisa la documentacién final de la arquitectura y se
elabora un plan de despliegue.

5. Fase implantacién: Se libera la solucion software, se crea un registro de
mejoras y sugerencias, se revisan las guias y manuales de usuario y se

entrega el proyecto final.

Gestién de requerimientos

En todo proceso de desarrollo de software es fundamental el proceso de gestién
de requerimientos. MSF incluye dentro del modelo de proceso un documento de

vision, y documentos de especificacion funcional.

De igual forma se incluye también un acuerdo inicial sobre la funcionalidad con el
cliente, se toman los resultados para verificar que se cumplen los requisitos y se

hace seguimiento a cada elemento al final de la ejecucion.

El ciclo de vida de MSF

El proceso del MSF se puede llevar a cabo de forma iterativa, de tal forma que
al liberar una solucion, se puede iniciar nuevamente la metodologia para darle

mas funcionalidad al producto (Llorens, 2005).

De forma similar al ciclo propuesto en RUP, la metodologia MSF propone para
su ciclo de vida, un desarrollo por fases, las cuales culminan con una version del
producto, estas versiones se pueden seguir trabajando de manera iterativa hasta
conseguir el resultado esperado, y es en ese momento donde terminaria el ciclo

de vida.
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Disciplinas
MSF presenta un conjunto de métodos para la gestion del proyecto, la gestion

del riesgo y la gestidén de preparacién para el cambio (Del Maschi et al. 2008).

Dentro de las cuales comprende:

* Gestion de proyecto: Tiene como objetivo permitir mayor escalabilidad en
proyectos pequefos, grandes y complejos, basado en la planificacion sobre
las entregas cortas, la incorporacion de nuevas caracteristicas

sucesivamente, e identificar cambios ajustando el cronograma.

* Gestion del riesgo: pasos de la disciplina la cual se encarga de ayuda al
equipo a tomar las decisiones correctas y controlar las emergencias que
puedan presentarse, por medio de un entorno estructurado para la toma de

decisiones y acciones, valorando los riesgos que puedan provocar.

* Gestion de cambios: Esta disciplina tiene como objetivo lograr que el
equipo sea proactivo en lugar de reactivo (Microsoft, 2003), teniendo en
cuenta que los cambios deben considerase riesgos y por lo tanto se deben

registrar y hacer evidentes.

Descripcién general de (MSF)

Microsoft Solutions Framework (MSF) es un enfoque personalizable para
entregar con éxito soluciones tecnolégicas de manera mas rapida, con menos
talento humano y menos riesgos, pero con resultados de mas calidad. MSF
ayuda a los equipos a enfrentarse directamente a las causas mas habituales de
fracaso de los proyectos tecnoldgicos y mejorar asi las tasas de éxito, la calidad

de las soluciones y el impacto comercial.

MSF se centra en:
e Alinear los objetivos de negocio y de tecnologia.
e Establecer de manera clara los objetivos, los roles y las

responsabilidades.
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e Implementar un proceso iterativo controlado por hitos o puntos de control.
e Gestionar los riesgos de manera proactiva.

o Responder con eficacia ante los cambios.

Los principales elementos de MSF que se trataran en este trabajo son:
e Principios fundamentales y actitudes en el contexto de MSF para orientar
y guiar a los equipos y sus miembros en el trabajo en colaboracion para

entregar una solucién.

o El modelo de equipo de MSF permite escalar los proyectos, garantiza que
los equipos satisfacen diversas necesidades de las partes interesadas y
define roles y responsabilidades controlados por objetivos.

e El modelo de gobernanza de MSF (llamado anteriormente modelo de
proceso de MSF) permite obtener resultados rapidos y de alta calidad por
medio de un ciclo de vida de proyecto comprobado que identifica

actividades clave del proyecto.

Ciclo de vida del MSF

El modelo de proceso de MSF combina el concepto de la administracion de
proyectos tradicionales (cascada), con los modelos en espiral (mejora continua),
para capitalizar en las fortalezas de cada uno de estos enfoques. MSF combina
los beneficios de la planeacién en cascada basado en el alcance de hitos, con

los entregables iterativos e incrementales del modelo en espiral.

Componentes de MSF
Principios
Los principios en que se fundamenta “El modelo de equipo de trabajo” propuesto
por MSF se basa en:
e Fortalecer el equipo brindandoles capacitacion.
e Asignacion de responsabilidades y autoridad.

e Comunicaciones abiertas.
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e Agregar valor.
e Calidad.

e Aprender experiencias.

Disciplinas

¢ Gestion de proyectos.
e Control de riesgos.

e Control de cambios.

Consta de 5 fases:

Vision: En esta fase se debe realizar un estudio de lo que pretendemos en el
futuro que haga nuestra aplicacidbn o nuestro proyecto para ello debemos
realizar un documento de estrategia y alcance donde debe quedar pactada la

necesidad de funcionalidad y servicio que se debe contar en la solucién.

Debemos crear los equipos de trabajo junto con el plan de trabajo para
asegurar el éxito del proyecto, es importante tener en cuenta el analisis de

riesgos y plan de contingencia.

Planificacion: En esta fase basicamente debemos concretar claramente
cOmo va a estar estructurada nuestra solucion para ello debemos crear un
documento de planificacion y disefio de la arquitectura, disefiar las pruebas
de concepto donde se plantean los diferentes escenarios para probar la
validez de los criterios utilizados para el disefio, debemos establecer

meétricas.

Desarrollo: En la etapa de desarrollo debemos codificar las aplicaciones y
realizar las configuraciones necesarias para que la solucion funcione, es
importante hacer pruebas continuamente asi se verifica la calidad del

producto a lo largo del desarrollo y no Unicamente al final del proceso.

Estabilizacién: en esta fase debemos seleccionar el entorno de prueba

piloto y lo que pretendemos con esto es identificar las deficiencias con un
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grupo reducido de usuarios para corregirlas y asi en el futuro no tener
problemas cuando se use la solucion por todos, ocasionalmente a esta etapa
se le llama BETA, debemos crear un plan de gestion de incidencias, realizar
una revisién de documentacion final de la arquitectura y elaboracion de plan

de despliegue o implementacion.

e Despliegue o Implementacion: En esta etapa final ya se ha comprobado la
calidad de la solucién por lo cual esta lista para ser publicada, en este
sentido debemos liberar la solucibn y crear un registro de mejoras y

sugerencias, revisar las guias, manuales y entrega de proyecto final.

Metodologias Aqgiles

Los procesos agiles son una buena eleccidon cuando se trabaja con requisitos
desconocidos o variables. Si no existen requisitos estables, no existe una gran
posibilidad de tener un disefio estable y de seguir un proceso totalmente
planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero. En estas situaciones,
un proceso adaptativo serd mucho mas efectivo que un proceso predictivo. Por
otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también facilitan la generacién
rapida de prototipos y de versiones previos a la entrega final, lo cual agradara al

cliente.

Las metodologias agiles proporcionan una serie de pautas y principios junto a
técnicas pragmaticas que puede que no soluciones todos los problemas pero
haran la entrega del proyecto menos complicada y mas satisfactoria tanto para

los clientes como para los equipos de entrega.

Entre las metodologias agiles mas destacadas hasta el momento se pueden
nombrar:

e XP (Extreme Programming)

e Scrum

e Crystal Clear

e DSDM (Dynamic Systems Development Method)
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e FDD (Feature Driven Development)
e ASD (Adaptive Software Development)
e XBreed

o Extreme Modeling

Programacion Extrema (Extreme Programming, XP)

XP, es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando
un buen clima de trabajo. XP se basa en la realimentacién continua entre el
cliente y el equipo de desarrollo, comunicaciéon fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto

riesgo técnico.

Roles XP

Los roles de acuerdo con la propuesta original de Beck son:

e Programador. El programador escribe las pruebas unitarias y produce el

cédigo del sistema.

o Cliente. Escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de
usuario y decide cudles se implementan en cada iteracion centrandose

en aportar mayor valor al negocio.
e Encargado de prueba (tester). Ayuda al cliente a escribir las pruebas

funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los resultados en

el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para pruebas.
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e Encargado de seguimiento (tracker). Proporciona realimentacién al
equipo. Verifica el grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el
tiempo real dedicado, para mejorar futuras estimaciones. Realiza el

seguimiento del proceso de cada iteracion.

e Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global. Debe proveer
guias al equipo de forma que se apliquen las practicas XP y se siga el

proceso correctamente.

e Consultor. Es un miembro externo del equipo con un conocimiento
especifico en algun tema necesario para el proyecto, en el que puedan

surgir problemas.

e Gestor (Big boss). Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda
a que el equipo trabaje efectivamente creando las condiciones

adecuadas. Su labor esencial es de coordinacion.

Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste (a grandes rasgos) en los siguientes pasos:

1. Elcliente define el valor de negocio a implementar.
El programador estima el esfuerzo necesario para su implementacion.
El cliente selecciona qué construir, de acuerdo con sus prioridades y las
restricciones de tiempo

4. El programador construye ese valor de negocio.

Vuelve al paso 1.

En todas las iteraciones de este ciclo tanto el cliente como el programador
aprenden. No se debe presionar al programador a realizar mas trabajo que el
estimado, ya que se perdera calidad en el software o no se cumpliran los plazos.

De la misma forma el cliente tiene la obligacion de manejar el ambito de entrega
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del producto, para asegurarse que el sistema tenga el mayor valor de negocio
posible con cada iteracion.

La programacion extrema es una disciplina de desarrollo de software basada en
los métodos &giles, que evidencia principios tales como el desarrollo incremental,
la participacion activa del cliente, el interés en las personas y no en los procesos

como elemento principal, y aceptar el cambio y la simplicidad (Beck et al., 2001).

Los principios XP comprenden diez buenas practicas que involucran al equipo de

trabajo, los procesos y el cliente; los cuales son:

o Planificacién incremental: Se toman los requerimientos en Historias de

Usuario, las cuales son negociadas progresivamente con el cliente.

o Entregas pequefias: Se desarrolla primero la mas minima parte Util que
le proporcione funcionalidad al sistema, y poco a poco se efectian
incrementos que afiaden funcionalidad a la primera entrega, cada ciclo

termina con una entrega del sistema.

o Disefio sencillo: Solo se efectla el disefio necesario para cumplir con
los requerimientos actuales, es decir, no se abordan requerimientos

futuros.

o Desarrollo previamente aprobado: Primero se escriben las pruebas y
luego se da la codificacion, esto con la finalidad de asegurar la

satisfaccion del requerimiento.

o Limpieza del codigo o refactorizacién: Consiste en simplificar y
optimizar el programa sin perder funcionalidad (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen y Warsta, 2002).

o Programacion en parejas: Verificando cada uno el trabajo del otro y

ayudandose para buscar las mejores soluciones.
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o Propiedad colectiva: El conocimiento y la informacion deben ser de

todos.

o Integracion continua: Al terminar una tarea, ésta se integra al sistema

entero y se realizan pruebas de unidad a todo el sistema.

o Ritmo sostenible: No es aceptable trabajar durante grandes cantidades

de horas.

o Cliente presente: Se debe tener un representante tiempo completo.

Objetivos de XP

La metodologia XP tiene dos objetivos primordiales para el correcto desarrollo
del proyecto:

v' La satisfaccion de cliente: Entendida como dar al cliente lo que
necesita y cuando lo necesita, respondiendo rapidamente a las

necesidades de este.

v' Potenciar al maximo el trabajo en grupo: Todos estan involucrados y
comprometidos con el desarrollo del software, no hay agentes

individuales o aislados al proyecto.

El proceso de XP

XP se ejecuta en cuatro fases los cuales son un eje fundamental para el correcto

desarrollo de cada fase durante el ciclo.

En el proceso XP tiene una serie de fases que al ser concluidas dan origen a

una version del producto software.
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Al no tener mas ciclos a ejecutar se entiende que los sistemas han cumplido con
su objetivo, en caso contrario se deben seguir desarrollando ciclos para agregar
la funcionalidad deseada.

Cada fase del ciclo comprende lo siguiente:
v" Fase de planeacién
v" Fase de disefio
v" Fase de codificacion
v

Fase de pruebas

Roles

Los miembros de un equipo trabajan mejor cuando hay roles establecidos, cada
rol tiene consigo responsabilidades que tienen como finalidad cumplir con los
objetivos del proyecto. A continuaciébn se explican algunos de los mas

relevantes:

e Programador: Es el corazén de XP, el programador con base en su
experiencia puede tomar decisiones que afecten el desarrollo del

proyecto.
e Clientes: El cliente dirige y conoce las metas a alcanzar en el proyecto.

e Tester: Su responsabilidad es correr las pruebas funcionales con

regularidad y dar a conocer los resultados de esta.

e Tracker o responsable del seguimiento: Debe conocer el alcance
funcional del equipo, controla los tiempos de desarrollo, controlar los hitos
y entregas, puede tomar decisiones estratégicas para el equipo y debe

asegurar el alcance y despliegue de la aplicacion.

31



Metodologia Scrum

Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco
para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los ultimos 10
afos. Estd especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de
requisitos. Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El
desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints,
con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un incremento
ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante son
las reuniones a lo largo del proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15
minutos del equipo de desarrollo para coordinacién e integracion.

Open Source

Open source apuesta por la distribucién de trabajo entre diferentes equipos, al
igual que ocurre con la mayoria de los procesos adaptativos. La mayoria de los
proyectos OPEN SOURCE cuentan con supervisores de coédigo. Estos
supervisores de codigo, son las Unicas personas autorizadas para realizar un

cambio en el repositorio del codigo fuente.

Por otra parte, el resto del personal puede realizar cualquier cambio en el codigo
base. Sin embargo, el supervisor del codigo es la persona responsable de
coordinar y de mantener la consistencia del disefio del software. Una de las
principales ventajas de los desarrollos OPEN SOURCE es que la depuracién es
altamente paralelizable, aunque un gran nimero de personas puedan verse

involucradas.

Cuando se soluciona un error, se envia la solucién al supervisor de codigo, lo
gue garantiza que alguien realiza la modificacién de forma fiable mientras otra

parte del personal se dedica a las tareas de depuracion.

SCRUM es un marco de trabajo basado en los métodos agiles, que tiene como
objetivo el control continuo sobre el estado actual del software, en el cual el

cliente establece las prioridades y el equipo SCRUM se auto-organiza para

32



determinar la mejor forma de entregar resultados (Abrahamsson, Salo,
Ronkainen y Warsta, 2002).

Caracteristicas

SCRUM da prioridad a los individuos y las interacciones sobre los procesos y las
tareas, lo cual significa que gran parte del éxito del proyecto radica en la forma
como el equipo se organice para trabajar. (Beck, K. et al., 2001).

Se presenta al cliente las soluciones operables y no solo reportes de progresos,
de ésta forma el cliente puede decidir avanzar o parar, en otros enfoques solo se

ven resultados al final.

De igual forma, SCRUM promueve la colaboracién con el cliente en lugar de
rigida negociacion de contratos, con el fin de que el cliente vea los resultados y

pueda decidir si hay cambios en el proyecto.

Valores

SCRUM promueve valores que ayudan a clarificar los procedimientos de la
metodologia y contribuye a garantizar el cumplimiento y la evolucién de SCRUM,;

los cuales son:

1. Empoderamiento y compromiso de las personas
2. centrarse en desarrollar lo comprometido
3. Transparencia y visibilidad del proyecto
4. Respeto entre las personas
5. Coraje y responsabilidad
Roles

En todo proceso de desarrollo de software deben existir roles, los cuales definen
comportamientos y actividades importantes para el proyecto. SCRUM divide su

equipo de trabajo (Rising y Janoff, 2000) en cinco grupos de personas:
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- Propietario del producto: Es la persona que determina las prioridades

del proyecto.

- SCRUM Manager: Es el encargado de gestionar y facilitar la ejecucién
del producto, debe asegurar el seguimiento de la metodologia y el
cumplimiento de las metas trazadas, asi como de atender y solucionar los

asuntos externos al proyecto.

- Equipo SCRUM: Es el corazén de la metodologia pues ellos construyen

el producto, esta conformado por los desarrolladores.

- Interesados: También llamados Stakeholders son los que observan y
asesoran el proceso, también pueden ser agentes externos interesados

en financiar o promover el proyecto.

- Usuarios: Quiza uno de los menos tenidos en cuenta pero finalmente
son ellos los que realizaran las pruebas légicas de la aplicacién y verificar

si se cumplen sus expectativas.

Reuniones

Es uno de los elementos fundamentales de la metodologia SCRUM (Rising, y
Janoff, 2000) y se realizan periddicamente. SCRUM define cobmo deben ser las
reuniones del equipo de trabajo y los resultados que ésta debe generar. A

continuacién se explican cada una de ellas:

- Planificacién del SPRINT: En ésta reunién el propietario del producto
explica las prioridades y dudas del equipo, estos estiman el esfuerzo de
los requisitos prioritarios incluyendo una lista de miembros y nivel de

dedicacion.

- Reunion diaria: Comprende una reuniébn de minimo 15 minutos vy
méximo 30 minutos de duracion, en el mismo lugar de reunion y a la

misma hora. La reunion estd dirigida por el SCRUM Manager y sélo
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puede intervenir el Equipo SCRUM. Este hace las siguientes preguntas a
cada miembro del equipo:

¢, Qué hiciste ayer?
¢ Cual es el trabajo para hoy?

¢, Qué necesitas?

- Revisién del SPRINT: Es una reunién informativa, aproximadamente de
4 horas, en la que el moderador es el SCRUM Manager. En ésta reunion
se hace la presentacion del incremento, el planteamiento de sugerencias

y anuncio del proximo Sprint.

- Retrospectiva del SPRINT: Después de cada Sprint, se reunen los
miembros del equipo (Aproximadamente 4 horas) y expresan sus
opiniones del Sprint recién superado, con la finalidad de mejorar los
procesos.

El proceso SCRUM

Debido a que la metodologia SCRUM es mas enfocada a la organizaciéon del
equipo de trabajo, se divide el proyecto en periodos de 4 semanas
aproximadamente, cada periodo se denomina Sprint y cada equipo SCRUM

recibe una lista de pedidos a ejecutar en un sprint determinado.

El proceso SCRUM se compone de 5 fases las cuales contienen las actividades

a desarrollar durante un periodo, comprendidas de la siguiente manera:
Revision de planes de Release: Corresponde a la planificacion del Sprint.
Distribucion, revision y ajustes de estandares de producto.
Sprint: Esta fase de aproximadamente 30 dias es donde se efectla el

desarrollo del software y se llevan a cabo las reuniones, consta de las

siguientes sub-fases: elaborar, integrar, revisar y ajustar.
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Revision del Sprint: En ésta fase se revisa el Sprint y si es necesario se
afiaden nuevos items a la pila de producto.

Cierre: En ésta fase se da lugar a la depuracion y correcciones de

errores, éste procedimiento se repite hasta alcanzar la calidad en el

producto.

Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias para el desarrollo de software
caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el equipo y la
reduccion al maximo del numero de artefactos producidos. Han sido
desarrolladas por Alistair Cockburn. El desarrollo de software se considera un
juego cooperativo de invencion y comunicacién, limitado por los recursos a

utilizar.

El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que se deben invertir esfuerzos
en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como tener politicas de trabajo en
equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo,
estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8

miembros) y Crystal Orange (25 a 50 miembros).

Dynamic Systems Development Method (DSDM)

Define el marco para desarrollar un proceso de produccion de software. Nace en
1994 con el objetivo de crear una metodologia RAD unificada. Sus principales
caracteristicas son: es un proceso iterativo e incremental y el equipo de
desarrollo y el usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio viabilidad,
estudio del negocio, modelado funcional, disefio y construccion, y finalmente
implementacion. Las tres Gltimas son iterativas, ademas de existir realimentacion

a todas las fases.
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Adaptive Software Development (ASD)

Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes
software mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida que
propone tiene tres fases esenciales: especulacién, colaboracion y aprendizaje.
En la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del
software; en la segunda desarrollan las caracteristicas y finalmente en la tercera
se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La revision de los componentes sirve
para aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo.

Feature -DrivenDevelopment (FDD)

Define un proceso iterativo que consta de 5 pasos. Las iteraciones son cortas
(hasta 2 semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacion del
sistema partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software. Sus
impulsores son Jeff De Luca y Peter Coad.

Diferencias entre metodoloqgias aqgiles vs tradicionales

Cuadro N° 2
Diferencias entre metodologia RUP y SCRUM

RUP

SCRUM

Es estricto
documentacion.

en presentar

Propone principalmente el software
funcional sobre la documentacion.

Ordena y estructura el desarrollo de
software.

Estd enfocada a la organizacion del
equipo de trabajo.

Ciclo formal se define a través de fases

Cada sprint es un ciclo completo.

Se establece un cronograma.

Tienen reuniones diarias para saber
como va el proyecto.

Divide la aplicacién en varios proyectos

El proyecto se divide en periodos.

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Jenny Paguay — Julissa Jama
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Cuadro N° 3

Diferencias entre metodologia MSF y XP

MSF XP

En la fase vision el cliente define los | EI  cliente tiene una participacion
requerimientos con el equipo. activa.

Tiene un ciclo de vida el cual termina
con una version del producto, cuando | Se desarrolla en 4 fases.

este ciclo termina se repite.

Especifica un modelo de trabajo para el | Cada miembro del equipo tiene un rol
equipo y otro para el proyecto. establecido.

Controla la planificacién, el desarrollo y | Puede adaptarse a cambios en
la gestion. cualquier punto de su vida.

No existe lider por lo que dificulta la

A Recomienda trabajar en pareja.
organizacion.

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Jenny Paguay — Julissa Jama

Metodologias de Desarrollo de proyecto.

Durante el desarrollo de software y a la necesidad de que los proyectos lleguen
al éxito y obtener un producto de gran valor para nuestros clientes, generan
grandes cambios en las metodologias adoptadas por los equipos para cumplir
sus objetivos, puesto que, unas se adaptan mejor que otras, al contexto del

proyecto brindando mejores ventajas.

Metodologia Project Management Institute PMI

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin fines
de lucro, fue fundado en 1969, para identificar las précticas de gerencia

comunes en los proyectos a través de la industria. Sus principales objetivos son:

e Formular estdndares profesionales en Gestion de Proyectos.
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e Generar conocimiento a través de la investigacion.

e Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus

programas de certificacion.

Como resultado se obtuvo el PMBOK, una guia de estandares internacionales

para que los profesionales puedan adaptar a cada caso y contexto particular los

procesos, reconocidos como buenas practicas por el PMI que se pueden aplicar

a la mayoria de los proyectos en la mayoria de los casos.

Se reconocen 9 areas del conocimiento con un namero de procesos basicos

segun el resumen que presentamos a continuacion:

1.

Integracién. Desarrolle la carta del proyecto, la declaracion del
alcance y el plan. Dirija, maneje, supervise y controle el proyecto
de Innovacion.

Alcance. Planeamiento, definicion, creacién, verificacién y control de
la estructura de division de responsabilidades del trabajo (WBS).
Tiempo. Definicibn, secuenciamiento, estimacién de  recursos
necesarios y de la duracién, desarrollo y control del cronograma.
Costo. Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y
control.

Calidad. Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y
control de calidad.

Talento humano. Planeamiento, contratacion, desarrollo y
administracion del Talento humano.

Comunicaciones. Planificacion de comunicaciones, distribucién de la
informacién, difusién del desempefio, Gestién de los interesados.
Riesgos. Planeamiento e identificacion de riesgos, Analisis de
riesgos (cualitativa y cuantitativa), planeamiento de la respuesta
ante riesgos (accion), supervision y control del riesgo.

Consecucion. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccion e

incentivos de los vendedores, administracién y cierre de contratos.
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Para cada proceso, la actividad, o la practica, una descripcion de la entrada, las
herramientas y la técnica y la salida (entregables) se hace.

Pasos de la metodologia PMBOK.

Proceso
Un proyecto se logra con la integracion de los procesos de la administracion

de proyectos. EI PMBOK utiliza una variacion del Ciclo de Deming para el

mejoramiento continuo con 5 etapas del ciclo de vida:

1. Elinicio;

Elementos principales:
e Autorice el proyecto.
e Comprometa a la organizacion con el proyecto o fase.
e Fije la direccion general.
o Defina los objetivos de nivel superior del proyecto.
e Asegure las aprobaciones y los recursos necesarios.
¢ Valide el alineamiento del proyecto con los objetivos generales del
negocio.
e Asigne un encargado del proyecto.

e Integracion administrativa.

2. Planificacioén:

Elementos principales:
¢ Defina el alcance del proyecto.
o Defina los objetivos del proyecto.
o Defina todos los entregables requeridos.
e Cree el marco para el cronograma del proyecto.
e Proporcione el foro para la informacion que compartira con los
miembros del equipo y los interesados.

¢ Defina todas las actividades requeridas.
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Ordene secuencialmente todas las actividades.
Identifique las habilidades y los recursos requeridos.
Estime el esfuerzo de trabajo.

Efectle el andlisis de riesgos y de contingencia.
Defina y estime todos los costos requeridos.

Obtenga la aprobacion de financiamiento del proyecto.

Establezca su plan de la comunicacion.

3. Ejecuciodn:

Elementos principales:

Coordine los recursos, desarrollo del equipo.
Aseguramiento de la calidad.

Seleccione y acerque a los subcontratistas.
Distribuya la informacion.

Trabaje el plan.

4. Supervision y control:

Elementos principales:

Gestion del equipo, los interesados y subcontratistas.

Medicion del progreso y supervision del desempefio (general,
alcance, cronograma, costos, calidad).

Toma de acciones correctivas, donde sean necesarias. Resoluciéon
del temay avance.

Gestion de los cambios solicitados.

Gestion del Riesgo (técnico, calidad, desempefio, gerencia de
proyecto, organizacion, externo).

Informes de desempefio. Comunicaciones.

5. El cerrarse:

Elementos principales:

Concluya las actividades.
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e Cierre administrativo hacia fuera (el frunce, distribuye, informacion
del archivo para formalizar la terminacién del proyecto, aceptacion/fin
de conexion, evaluacion, valoraciones del miembro, las lecciones
aprendio).

e Cierre de contrato (terminacion del contrato de proyecto incluyendo la
resolucion de temas inconclusos y la aceptacion formal de la

entrega final).

Modelo de Madurez de la Capacidad Integrado (Capability

Maturity Model for Integration - CMMI)

Es un modelo de procesos que contiene las mejores practicas de la industria
para el desarrollo, mantenimiento, adquisicion y operacion de productos y

servicios.

Se refiere a los modelos que contienen las mejores practicas que ayudan a las
organizaciones a la mejora de sus procesos. Han sido desarrollados por equipos
de trabajo formados por especialistas de la industria, el gobierno y el SEI
(Software Engineering Institute) que transfirié los derechos al CMMI Institute para

su operacion y comercializacion.

El enfoque del modelo permite evolucionar desde un proceso en crisis a un
proceso controlado, estandarizado, medido y optimizado que sienta las bases de
la mejora continua y permite a la organizacion adoptar nuevas practicas sobre un

proceso estable y controlado que esté institucionalizado.

Los objetivos son:
1. Entregar el software de mejor calidad y cumplir con las expectativas y
necesidades del cliente.

2. Incrementar la productividad
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3.

Mejorar el modelo de estimacién y planificacién de los esfuerzos (costo y
tiempo) para lograr ser mas eficiente en la entrega de productos y

Servicios.

Los niveles de capacidad son:

a)

b)

c)

d)

e)

Nivel 0.- Incompleto: Un proceso es denominado "proceso incompleto”
cuando uno o mas objetivos especificos del area de proceso no son

satisfechos.

Nivel 1.- Realizado: Un proceso es denominado "proceso realizado"
cuando satisface todos los objetivos especificos del area de proceso.
Soporta y permite el trabajo necesario para producir artefactos.

Nivel 2.- Manejado: Un proceso es denominado como "proceso
manejado" cuando tiene la infraestructura base para apoyar el proceso.
El proceso es planeado y ejecutado en concordancia con la politica,
emplea gente calificada los cuales tienen recursos adecuados para
producir salidas controladas; involucra partes interesadas; es
monitoreado, controlado y revisado; y es evaluado segun la descripcion

del proceso.

Nivel 3.- Definido: Un proceso denominado "proceso definido" es
adaptado desde el conjunto de procesos estandares de la organizacion
de acuerdo a las guias de adaptacion de la organizacion, y aporta
artefactos, medidas, y otra informacion de mejora a los activos

organizacionales.

Nivel 4.- Manejado cuantitativamente: Un proceso denominado
"proceso manejado cuantitativamente" es controlado usando técnicas
estadisticas y otras técnicas cuantitativas. Objetivos cuantitativos para la
calidad y realizacion del proceso son establecidos y usados como

criterios para manejar el proceso.
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f) Nivel 5.- Optimizacion: Un proceso denominado "proceso optimizacion”

es mejorado basado en el entendimiento de causas comunes de
variacion del proceso. Un proceso en optimizacion se focaliza en la
mejora continua del proceso realizado a través de mejoras incrementales

y usando innovacion tecnolégica.

Representacion Escalonada

En la representacion escalonada o por etapas se ofrece un método estructurado

y sistematico de mejoramiento de procesos, que implica mejorar por etapas o

niveles. Al alcanzar un nivel, la organizacion se asegura de contar con una

infraestructura robusta en términos de procesos para optar a alcanzar el nivel

siguiente. Por lo tanto es una organizacion la que puede ser certificada bajo un

nivel, en este caso llamado nivel de madurez. Segln esta representacién un

nivel de madurez esta compuesto por areas de procesos en donde los objetivos

asociados a ese nivel deben ser cumplidos para que la organizacién pueda

certificarse en aquel nivel de madurez. Hay cinco niveles de madurez, los que

son descritos a continuacion:

Nivel 1: Iniciado

En el nivel de madurez 1, la mayoria de los procesos son "ad-hoc" y
calticos. La organizacion usualmente no provee un ambiente estable
para soportar los procesos. Exitos en estas organizaciones se debe a la
competencia y esfuerzos heroicos de la gente dentro de la organizacion y
no al uso de procesos probados. A pesar de este caos, organizaciones
pertenecientes al nivel de madurez 1 con frecuencia producen productos
y servicios que funcionan; sin embargo, ellos frecuentemente exceden

Sus presupuestos y no cumplen sus planes.
Estas organizaciones son caracterizadas por la tendencia a no cumplir
sus compromisos, al abandono de procesos durante tiempos de crisis, y

a la incapacidad para repetir sus éxitos. El Nivel 1 esta caracterizado
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ademas por la realizacion de trabajo redundante, por personas que no
comparten sus métodos de trabajo a lo largo de la organizacién y cuando
una persona clave en un &rea de negocio especifica dentro de la
organizacion se marcha, su conocimiento se va con ella y se pierde para
la organizacion. Es claro que el Nivel 1 es uno donde ninguna
organizacién quiere estar y donde por lo general la mayoria que no tiene

sus procesos definidos se encuentra.

Nivel 2: Manejado

En el nivel de madurez 2 se ordena el caos. En el nivel 2 las
organizaciones se enfocan en tareas cotidianas referentes a la
administracién. Cada proyecto de la organizacién cuenta con una serie
de procesos para llevarlo a cabo, los cuales son planeados y ejecutados
de acuerdo con politicas establecidas; los proyectos utilizan gente
capacitada quienes disponen de recursos para producir salidas
controladas; se involucran a las partes interesadas; son monitoreados,
controlados y revisados; y son evaluados segun la descripcion del

proceso.

La disciplina del proceso reflejada por el nivel de madurez 2 ayuda a
asegurar que existen practicas y los proyectos son realizados vy
manejados de acuerdo a los planes documentados. En el nivel de
madurez 2 el estado de los artefactos y la entrega de los servicios siguen
planes definidos. Acuerdos son establecidos entre partes interesadas y
son revisados cuando sea necesario. Los artefactos y servicios son
apropiadamente controlados. Estos ademas satisfacen sus

descripciones especificadas, estandares, y procedimientos.

Nivel 3: Definido

En el nivel de madurez 3, procesos son caracterizados y entendidos de
buena forma, y son descritos en estandares, procedimientos,

herramientas, y métodos. El conjunto de procesos estandares de la
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organizacion, los cuales son la base para el nivel de madurez 3, es
establecido y mejorado continuamente. Estos procesos estandares son
usados para establecer consistencia a través de la organizacion. Los
proyectos establecen sus procesos adaptando el conjunto de procesos
estandares de la organizacion de acuerdo a guias de adaptacion.

Una diferencia importante entre el nivel 2 y 3 es el alcance de los
estandares: la descripcion de procesos y los procedimientos. En el nivel
de madurez 2, los estandares pueden ser un poco diferentes en cada
instancia especifica del proceso (por ejemplo sobre un proyecto
particular). En el nivel de madurez 3, los estandares, descripcién de
procesos y procedimientos para un proyecto, son adaptados desde un
conjunto de procesos estandares de la organizacion a un particular

proyecto o unidad organizacional y asi son mas consistentes.

Otra distincion critica es que el nivel de madurez 3, los procesos son
tipicamente descritos mas rigurosamente que en el nivel 2. Un proceso
definido claramente plantea el propoésito, entradas, criterios de entrada,
actividades, roles, medidas, pasos de verificacién, salidas y criterios de
salida. En el nivel de madurez 3, procesos son manejados mas
proactivamente entendiendo las interrelaciones de las actividades vy

medidas detalladas del proceso, sus artefactos y sus servicios.

Nivel 4: Manejado cuantitativamente

En el nivel de madurez 4, la organizacion y proyectos establecen
objetivos cuantitativos para medir la calidad y realizaciéon de los procesos
y los usa como criterios en el manejo de ellos. Los objetivos cuantitativos
son definidos en base a las necesidades de clientes, usuarios finales,
organizacion, y actores de los procesos. La calidad y realizacion de
procesos son entendidos en términos estadisticos y son manejados

durante todo el ciclo de vida del proceso. Para subprocesos
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seleccionados, se recolectan y analizan estadisticamente medidas sobre

la realizacién de procesos.

Estas métricas son incorporadas en el repositorio de métricas de la
organizacion para apoyar la toma de decisiones. Causas especiales de
variaciébn de procesos son identificadas y, cuando sea necesario, las
fuentes de estas causas son corregidas para prevenir futuras

ocurrencias.

Una diferencia importante entre los niveles 3 y 4 es la capacidad de
prediccion de la realizacién del proceso. En el nivel de madurez 4, la
realizacion de procesos es controlada usando técnicas estadisticas y
cuantitativas, y el proceso es cuantitativamente predecible, en cambio en
el nivel de madurez 3 la realizacién del proceso es sélo predecible

cualitativamente.

Nivel 5: Optimizado

En el nivel de madurez 5, una organizacion mejora continuamente sus
procesos basandose en el conocimiento de las causas comunes de
variacion inherente en los procesos. El nivel de madurez 5 se focaliza
sobre la mejora continua de los procesos a través de mejoras continuas,
incrementales y tecnoldgicas. Los objetivos de mejora cuantitativa de
procesos para la organizacion son establecidos, continuamente revisados
para reflejar cambios en los objetivos del negocio y usados como criterio

en la mejora de procesos.

Los efectos del empleo de las mejoras de procesos son medidos y

evaluados contra los objetivos de mejora cuantitativa del proceso.

Una diferencia importante entre el nivel de madurez 4 y 5 es el enfoque
de la variacion de los procesos. En el nivel de madurez 4, la
organizacion esta orientada a encontrar causas especiales de variacion y

proveer una prediccion estadistica de los resultados. Sin embargo, los
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resultados pueden ser insuficientes para alcanzar los objetivos
establecidos. En el nivel de madurez 5, la organizacion esta enfocada en
las causas comunes de variacion de procesos y modificar los procesos
afectados para mejorar la realizacion de ellos y alcanzar los objetivos
cuantitativos de mejora de procesos.

Metodoloqgias ITIL

ITIL son las siglas de una metodologia desarrollada a finales de los afios 80’s
por iniciativa del Gobierno del Reino Unido, especificamente por la OGC u
Oficina Gubernativa de Comercio Britanica (Office of Goverment Comerce).
Estas siglas de ITIL significan Information Technology Infrastructure Library o
Libreria de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.

Esta metodologia es la aproximacion mas globalmente aceptada para la gestion
de servicios de Tecnologias de Informacién en todo el mundo, ya que es una
recopilacién de las mejores practicas tanto del sector publico como del sector
privado. Estas mejores practicas de dan en base a toda la experiencia adquirida
con el tiempo en determinada actividad, y son soportadas bajo esquemas
organizacionales complejos, pero a su vez bien definidos, y que se apoyan en

herramientas de evaluacién e implementacion.

Objetivos de ITIL

El objetivo que persigue ITIL es diseminar las mejores practicas en la gestiéon de
servicios de Tecnologias de Informacion de forma sistematica y coherentemente.
El planteo principal se basa en la calidad de servicio y el desarrollo eficaz y

eficiente de los procesos.

La idea subyacente es que, sin importar el rubro, la tecnologia es cada vez mas
critica para el negocio de cualquier empresa. Esto quiere decir que si la
tecnologia no es administrada eficientemente, el negocio no funciona, lo que se

vuelve mas cierto al ser mas dependiente de la infraestructura tecnoldgica. En
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este sentido, los estdndares ITIL exigen un replanteamiento del area tecnologica
y la definicién de los elementos y procesos "criticos" dentro de la empresa.

Esta metodologia estd especialmente desarrollada para reducir los costos de
provision y soporte de los servicios de TI, al mismo tiempo que se garantizan los
requerimientos de la informacion en cuanto a seguridad manteniendo e

incrementando sus niveles de fiabilidad, consistencia y calidad.

Las normas ISO son demasiado rigidas para los negocios, ya que lo que se
ajusta bien a una empresa no lo hace a otra. En cambio, la incorporacion de
mejores practicas (ITIL) es una forma sencilla de mejorar y estandarizar la
calidad de los procesos corporativos. Las guias generales de mejores practicas

les sirven a todas las compaiiias.

La filosofia ITIL adopta la gestion de procesos y considera que, para lograr los
objetivos claves de la Administracion de Servicios estos procesos deberian ser
usados por las personas y las herramientas efectiva, eficiente y econémicamente
en el desarrollo de la alta calidad y la innovacién de los servicios de Tl alineados
con los procesos de negocio.

Forma de uso de ITIL en Managed Services

ITIL postula que el servicio de soporte, la administracion y la operacién se realiza

a través de cinco procesos:

Manejo de Incidentes,
Manejo de problemas,
Manejo de configuraciones,

Manejo de cambios y

o > w0 nh e

Manejo de entregas.

Proceso de manejo de incidentes

Su objetivo primordial es reestablecer el servicio lo mas rapido posible para

evitar que el cliente se vea afectado, esto se hace con la finalidad de que se
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minimicen los efectos de la operacion. Se dice que el proveedor debe de
encargarse que el cliente no pueda percibir todas aquellas pequefias o grandes
fallas que llegue a presentar el sistema. A este concepto se le llama
disponibilidad (que el usuario pueda tener acceso al servicio y que nunca se vea

interrumpido).

Para este proceso se tiene un diagrama que en cada una de sus fases maneja
cuatro pasos basicos que son:

e Propiedad

e Monitoreo

¢ Manejo de secuencias

e Comunicacion
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Fuente: Managed Services

Proceso de manejo de problemas

El objetivo de este proceso es prevenir y reducir al maximo los incidentes, y esto
nos lleva a una reduccion en el nivel de incidencia. Por otro lado nos ayuda a
proporcionar soluciones rapidas y efectivas para asegurar el uso estructurado de
recursos.

En este proceso lo que se busca es que se pueda tener pleno control del

problema, esto se logra dandole un seguimiento y un monitoreo al problema.
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El diagrama de este proceso es muy particular, ya que se maneja en dos fases:
1. Esté relacionada con lo que es el control del problema, y;
2. Con el control del error.

Grafico N° 5
Managed Services, Error Control
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Proceso de manejo de configuraciones

Su objetivo es proveer con informacion real y actualizada de lo que se tiene

configurado e instalado en cada sistema del cliente.

Este proceso es de los mas complejos, ya que se mueve bajo cuatro vértices
gue son: administracion de cambios, administracion de liberaciones,

administracion de configuraciones y la administracion de procesos diversos.
El nivel de complejidad de este modelo es alto, ya que influyen muchas variables

y muchas de ellas son dindmicas, entonces al cambiar una o varias de ellas se

afecta el sistema en general, lo que hace que sea muy dificil de manipular.
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Aungue es lo mas parecido a la realidad, porque nuestro entorno es dindmico y
las decisiones de unos afectan a otros.

Por ejemplo en lo que respecta a la administracion de cambios vemos que se
relaciona directamente con la administracion de incidentes y de problemas, lo
que conlleva una planeacion, identificacion, control, seguimiento del status,
verificaciéon y auditoria de configuraciones, lo que hace que haya muchas

variables.

Proceso de control de cambios

El objetivo de este proceso es reducir los riesgos tanto técnicos, economicos y

de tiempo al momento de la realizacion de los cambios.

Este diagrama al parecer es muy facil de seguir, pero en realidad no lo es, ya
que entre etapa y etapa se da una fase de monitoreo para ver que no se han

sufrido desviaciones de los objetivos.

Primero vemos que tenemos un registro y clasificacion del cambio que se tiene
que hacer, se pasa a la fase de monitoreo y planeacion, si el rendimiento es
satisfactorio se da la aprobacion del cambio, y en caso de que el rendimiento sea
malo se pasa a la fase de reingenieria hasta que el proceso funcione
adecuadamente, ya que se aprueban los cambios, se construyen prototipos o
modelos en los que se van a hacer las pruebas, se hacen las pruebas
pertinentes para ver las capacidades del sistema, ya que el proceso esta
probado se da la autorizacion e implementacion; ya implementado se ve que no
se hayan tenido desviaciones y se ajusta a las necesidades actuales que

también se le considera como revision post-implementacion.
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Grafico N° 6
Monitoring
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Elaboracion: Monitoring

Fuente: Managed Services

Proceso de manejo de entregas
Su objetivo es planear y controlar exitosamente la instalacion de Software y
Hardware bajo tres ambientes: ambiente de desarrollo, ambiente de pruebas

controladas y ambiente real.

Este proceso tiene un diagrama que marca la transicion que se da de acuerdo a
los ambientes por los que se va dando la evolucion del proyecto.

En lo que respecta al ambiente de desarrollo vemos que se tiene que hacer la
liberacion de las politicas, la liberacion de la planeacién, el disefio légico de la
infraestructura que se va a implementar y la adquisicion de software y hardware
estan entre los ambientes de desarrollo y de pruebas controladas; ya que se
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requiere que ambos hagan pruebas sobre ellos; en el ambiente de pruebas
controladas vemos que se hace la construccion y liberacion de las
configuraciones (nivel 16gico), se hacen las pruebas para establecer los acuerdos
de aceptacion; se da la aceptacion total de versiones y de modelos, se arranca
la planeacion y finalmente las pruebas y comunicacion es; y en lo que es el

ambiente real vemos que se da la distribucién e instalacién.
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Fuente: Managed Services
En la etapa del ambiente real es la que se ve de forma mas concreta, ya que
muchas veces no tenemos idea de todo lo que pasa hasta antes de la

instalacion.

En el proceso de entrega del servicio es el punto en el que el usuario hace uno

del servicio y no sabe que detras del servicio que esta recibiendo hay un sin fin
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de actividades y de decisiones que se tuvieron que tomar para llegar a este
punto.

Este proceso es en el que mas cuidado debemos de poner, ya que en caso de
haber fallas, el primero en detectarlas o en percibirlas es el usuario, y eso nos
genera que el cliente este insatisfecho o molesto. Por lo general los usuarios no
saben que para que puedan hacer uso de los servicios, se pasé por una fase de
planeacion, monitoreo, analisis y por un sin fin de pruebas, con la intencién de
gque en caso de que algo no funcione, se de en la fase de pruebas controladas y
no en la fase de pruebas en ambiente real, donde el mayor afectado es el

cliente.

Modelo en Espiral

El modelo en espiral (también llamado canela en rama, cinnamon roll, por su
grafico) es un modelo de ciclo de vida risk-oriented que divide un proyecto de
software en varios mini proyectos. Cada uno de éstos, afronta uno o varios
riesgos principales, hasta que todos los problemas principales se han tratado. El
concepto de riesgo a veces se entienden como requisitos mal especificados o
arquitectura errénea, problemas potenciales de rendimiento, de la tecnologia a
usar, etc. Una vez se han tratado todos los problemas principales, el método en

espiral termina como el modelo en cascada.

La idea basica del esquema es que se empieza a pequefa escala, en el centro
de la espiral, se examinan los riesgos, se elabora un plan para tratarlos y se mira
hacia la siguiente iteracion. Cada iteracién desplaza el proyecto a una escala
mayor. Cada vez que nos alejamos del centro de la espiral, debemos estar
seguros de que nos movemos en la direccion deseada. Cada iteracién conlleva 6

pasos:
1) Determinar objetivos, alternativas y restricciones.
2) Identificar y resolver riesgos.

3) Evaluar alternativas.
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4) Desarrollar las entregas, para esa iteracion y verificar que sean
correctas.

5) Planear la siguiente iteracion.

6) Planificar la siguiente iteracion (si la hubiese).

En el modelo en espiral, las primeras iteraciones son las mas “baratas”. Se
requiere menos esfuerzo para desarrollar el concepto que para desarrollar los
requisitos, luego el disefio, la implementacion y las pruebas. Es importante
avanzar de iteracién sélo cuando se han reducido los riesgos. De esta forma,
cuando mas aumentan los costes (esfuerzo) al pasar a otra iteracidbn, mas
disminuyen los riesgos. Es decir, cuanto mas dinero y tiempo se emplea, menos
riesgo se corre, es exactamente lo necesario para desarrollar proyectos rapido y

bien.

En resumen, las etapas podrian resumirse asi:

1) Se realiza el analisis hasta que los desarrolladores piensan que han
acabado.

2) Se realiza el disefio hasta que se piensa que se ha concluido con él. En el
caso de que se encuentren fallos o problemas en el andlisis, se abordan
volviendo al andlisis (es decir, se realiza otra iteracion del andlisis).

3) Se pasa el disefio a cédigo. Si aparecen problemas en la traduccién, se
vuelve al disefio hasta que se solucionan (es decir, se realiza otra iteracion
del disefio).

4) Se hace que el cédigo pase las pruebas oportunas. Si aparecen errores o
fallos, se comienza otra iteracién de la escritura de cédigo.

5) Finalmente, se distribuye la aplicacién. Los problemas que aparezcan se
enviaran a las etapas anteriores. Las metodologias basadas en el proceso en
espiral progresan en el desarrollo de software mediante capas; cada capa o

espiral representa una fase en el proceso.

No existen fases prefijadas (captura de requisitos, analisis, disefio, etc.), en un
proyecto habra tantas capas como se necesiten. Un prototipo permite a los

usuarios determinar si el proyecto va por buen camino, si deberia volver a etapas
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anteriores o si deberia concluirse. El proceso en espiral se introdujo para
solucionar los problemas del proceso en cascada, y es la variante de éste mas
usada en la actualidad. La secuencia de pasos es aun lineal, pero admite
feedback.

El modelo en espiral considera que los pasos hacia atrds (las iteraciones
posteriores a la primera) son errores. El modelo de desarrollo iterativo asume, en
cambio, que siempre se van a cometer errores y que, por consiguiente, siempre
habra que efectuar varias iteraciones. Un proyecto basado en este ultimo modelo
se construye mediante iteraciones. Cada ciclo o iteraciébn concluye con una
version del sistema en desarrollo que cumple un subconjunto de los requisitos
exigibles al sistema final. En cada iteracion aparecen todas las fases del modelo
en cascada; pero cada iteracién sélo esti orientada a un subsistema, no al

sistema completo.

Modelo en V (Ejército Aleman, 1992)

Puede notarse que su primera mitad es similar al modelo en cascada, y la otra
mitad tiene como finalidad integrar y hacer pruebas asociadas a cada una de las
etapas de la mitad anterior. Los planes de prueba son el nexo entre el desarrollo
y la verificacion. Se puede identificar una ventaja principal con respecto al
modelo en cascada mas simple, y se refiere a que este modelo involucra
pruebas de cada una de las etapas del modelo de cascada. Sin embargo, tiene

unas ciertas desventajas:

* Elriesgo es mayor que el de otros modelos, pues en lugar de hacer pruebas
de aceptacion al final de cada etapa, las pruebas comienzan a efectuarse
después de haber terminado la implementacién, lo que puede traer como

consecuencia un volver atrds de todo un proceso que cost6 tiempo y dinero.

* El modelo no contempla la posibilidad de retornar a etapas inmediatamente

anteriores, cosa que en la realidad puede ocurrir.
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* Se toma toda la complejidad del problema de una vez y no en iteraciones o
ciclos de desarrollo, lo que disminuye el riesgo.

* Si los tests no se ejecutan hasta integrar, evidentemente, apareceran
algunos bugs que podian haberse detectado antes.

* Los usuarios del modelo en V, a menudo separan el disefio de tests de su
implementacién. El disefio de tests se hace cuando el documento de

desarrollo apropiado esta listo.

» Para un proyecto con muchas unidades, implementar los tests de unidad y
los de integracion por separado, puede ser lento y costoso. Podria ser mejor
testear una unidad cuando se la agregara al sistema, usando el sistema para

recibir los resultados 0 mensajes de los tests.

También tiene puntos favorables:

+ Define fases tangibles en el proceso y da una secuencia l6gica que las

relaciona.

+ La documentacién de tests se escribe tan pronto como se puede, por
ejemplo, los tests de integracion se escriben cuando el disefio a alto nivel
esta acabado, y los tests de unidad se escriben cuando las especificaciones

detalladas estan acabadas.

« Da tanta importancia al desarrollo como a las pruebas. La funcion de los

tests esta muy clara:

e Los tests de unidad comprueban que el codigo se corresponda con
el disefio detallado.
e Los tests de integracion comprueban si los componentes

previamente testeados encajan.
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e Los tests de sistema comprueban si el producto entero integrado
cumple las especificaciones.
e Los tests de aceptacion comprueban si el producto se corresponde

con los requisitos finales del usuario.

A pesar de sus debilidades, se trata de un modelo mas robusto y completo
gque el de cascada. Muchos de los problemas ocasionados por el método en
cascada puro son debidos a que las fases no estan solapadas, a la excesiva
documentacién y a la dificultad para retroceder. Se han descrito diferentes

modelos intentando mejorar estos puntos débiles.

Lean Development (LD)

Definida por Bob Charette’s a partir de su experiencia en proyectos con la
industria japonesa del automévil en los afios 80 y utilizada en numerosos
proyectos de telecomunicaciones en Europa. En LD, los cambios se consideran
riesgos, pero si se manejan adecuadamente se pueden convertir en
oportunidades que mejoren la productividad del cliente. Su principal

caracteristica es introducir un mecanismo para implementar dichos cambios.

Fundamentacion tedrica

La gestion y planificacion de procesos académicos, y la automatizacion de
procesos educacionales y de capacitacion se ha tornado en una tarea de primer
orden para Universidades y Centros Educativos en General, como de Educacién
Basica y Bachilleratos. Varias son las investigaciones y propuestas realizadas

para abordar esta tarea. Algunas de las cuales son discutidas a continuacion.

Uno de los primeros estudios en sistemas de informacion fue realizado por (Ghia
y Moyén2006) en el 2006, especificamente en una instituciéon educativa, con la
ayuda de actores reales, para establecer los requerimientos del sistema en
forma objetiva y acorde a la realidad nacional, mediante una evaluacion

determinaron necesario el desarrollo de un producto de software capaz de
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automatizar el registro y administracion de la informacion de un centro educativo

fiscal de nivel primario, de aula regular.

(Fainholc, 2006), se refiere a que la gestiébn del conocimiento coadyuva a
sostener la formacién de personas en el fortalecimiento del pensamiento y la
accion estratégica por medio de la practica de una sintesis que, con pericia en
dominios especificos y llevada a cabo con estrategias cognitivas y metas
cognitivas, deberia utilizar y compartir todo usuario (profesor, estudiante,
administrador, etc.) a fin de explotar saberes y talentos por medio de las
tecnologias de la comunicacién y de la informacién. Se trata de un capitulo
importante para la economia del conocimiento al servicio productivo, ético y

solidario de las organizaciones de educacion superior.

(Medina Pasaje, 2006), define una metodologia para la representacion y analisis
del comportamiento de tiempo real de sistemas que han sido disefiados
utiizando el paradigma de orientacion a objetos. La metodologia que se
propone, denominada UML-MAST, concilia las diferencias entre la visién del
disefiador de sistemas de tiempo real y la de sistemas orientados a objetos.

A tal fin define un nivel de abstraccion adecuado para los elementos de
modelado del comportamiento de tiempo real, que permite formularlos con una
estructura paralela a la arquitectura logica del sistema, y vincularlos a esta. La
semantica de modelado sigue el perfil UML para rendimiento y tiempo (SPT)
estandarizado por el OMG, del que UML-MAST puede considerase una

implementacion.

La propuesta se integra con las herramientas de analisis y disefio de sistemas de
tiempo real MAST (Modeling and Analisis Suite for Real-Time Applications), que
analiza los modelos y retorna los resultados al modelo inicial para su
interpretacion por el disefiador. Asi mismo, se han definido criterios para la
extension de esta metodologia a otros niveles de abstraccion tales como
sistemas basados en componentes y sistemas implementados utilizando Ada 95.
Parte de los resultados de este trabajo han sido incorporados por el OMG a su
perfil SPT.
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(Velasco Maldonado, 2007), refieren el desarrollo de un prototipo del Médulo de
Registro Estudianti de SAE (Sistema de Administracion Académica) en
plataforma de libre difusion, dicho modulo tiene como objetivo principal permitir
gue los estudiantes de la EPN puedan matricularse Via Web acelerando y
optimizando el proceso de inscripcion y matriculacion, se realiza el inventario del
modulo, ingenieria inversa, ingenieria progresiva. Finalmente se realiza la

evaluacién de los resultados obtenidos en las pruebas efectuadas.

(Shamsiah, 2008) identificaron la confianza delos profesores en formacion, en la
ensefianza mediante las TIC, basados enl2declaracionesde su capacidad para
integrar la tecnologia de informacién y comunicacion (TIC) en la ensefianza. En
dicha investigacion se determiné que los profesores en formacion eran bastante
seguros en la integracion de las TIC en la ensefianza. El estudio también mostré
una diferencia significativa en el nivel de confianza entre los estudiantes con

experiencia docente y estudiantes sin experiencia en la ensefianza.

(Gudifio, 1992), menciona que los avances tecnoldgicos han creado impactos
en la informatizacion, para la sociedad contemporanea, lo que ha cambiado de
paradigma global en lo que refiere a las nuevas tecnologias. Se ha transformado
en una herramienta esencial de cualquier ambito. No nos es posible referirnos al
mundo de hoy, hablar de la sociedad en su totalidad, sin tener en cuenta la
mediacion que las nuevas tecnologias llevan a cabo en la vida cotidiana. Para
(Gudifo,1992), para comprender lo que el hombre significa hoy en dia, y
entender su desarrollo cultural, se debe tener en cuenta que la especie vive un
irrefrenable proceso de informatizacién, siendo muchas veces aun infravalorado,

y s6lo considerado como un eslabén mas en la escalera del progreso.

(Pérez y Arnaiz, 2006), mencionan que: Los estudios de ciencia, tecnologia y
sociedad (CTS) han mostrado las profundas interrelaciones entre los avances
cientificos, las innovaciones tecnoldgicas y el cambio social. Las TIC son un
ejemplo candnico al respecto, pues plantean el reto del desarrollo de la sociedad
de lainformacibny el conocimientoen todo el mundo. Los paises
iberoamericanos no son una excepcion, y aunque no han sido pioneros en estas

tecnologias, si que estan afrontando a ritmo acelerado el desafio, que
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numerosos autores comparan con las grandes revoluciones técnicas de

la historia de la humanidad.

(Riera, 1998), menciona que: Plantear una politica de desarrollo, valoracion y
mantenimiento del fondo es siempre una tarea compleja. Es un buen indicador
del valor informativo de los recursos de los que dispone el centro, y de las
lagunas que puedan encontrarse en el fondo, es el nivel de informatizacién vy el

uso de éstos.

(Gracia y Hernandez, 2010), plantean que es la utilizacién integral de los
recursos de la tecnologia de la informaciéon en todas sus modalidades para
potenciar la actividad de aprender. Todo recurso tecnolégico que permita
almacenar, procesar Yy recuperar informacién, ya sea datos numéricos,
conceptos, imagenes, sonidos, etc., amplia el potencial de la inteligencia
humana y puede ser aplicado para enriquecer el aprendizaje. El principal
objetivo de la informatizacion del aprendizaje es extra computacional porque
debe tender a mejorar la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Hacer referencia a la gestion en el marco institucional, amerita definirla en el
contexto en el que ella se situa; “la gestion incluye la accion y el efecto de
administrar de manera tal que se realicen diligencias conducentes al logro
apropiado de las respectivas finalidades de las instituciones” (Palladino y
Palladino, 1998:9).

(Casas, 2001), menciona que el software es el conjunto de instrucciones y datos
en formato binario almacenados en la memoria principal, que le indica a una
computadora que debe hacer y como, es decir, el software dirige al hardware el

software es la parte l6gica del sistema informético.
La Real Academia Espafiola de la Lengua define el software como el conjunto de

programas, instrucciones y reglas informéticas para ejecutar ciertas tareas en
una computadora (RAE, 2006).
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(Aldana, 2000), menciona que las caracteristicas del software y de una manera
practica son:

El software se desarrolla, no se fabrica en un sentido clasico.

e No se "estropea", se deteriora. La diferencia radica en que cuando un
componente de hardware se estropea, se sustituye por una pieza de
repuesto; no hay piezas de repuesto para el software, ya que cada fallo
en él, indica un error en el disefio o en el proceso mediante el cual se
tradujo el disefio a cbédigo maquina ejecutable. Por esta razén, el
mantenimiento del software es considerablemente mas complejo que la

del mantenimiento del hardware.

e La mayoria del software se construye a medida, en vez de ensamblar
componentes existentes, ya que éstos no existen en materia de software.
Se puede comprar software ya desarrollado, pero sélo como una unidad
completa, no como componentes que los disefiadores puedan re-

ensamblar en nuevos programas.

e El software de computadora es informacion que existe en formas basicas:
los componentes. Estos componentes se construyen mediante un
lenguaje de programacion que tiene un vocabulario limitado, una
gramatica definida explicitamente y reglas bien formadas de sintaxis y
semantica. Estos atributos son esenciales para la traduccién por la

maquina.

o Las clases de lenguajes que se utilizan actualmente son los lenguajes
maquina (representacion simbdlica del conjunto de instrucciones de la
UCP), los lenguajes de alto nivel (permiten al programador y al programa
independizarse de la maquina) y los lenguajes no procedimentales (en
estos se especifica el resultado deseado, en vez de especificar la accion

requerida para conseguir el resultado).
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e Para determinar la naturaleza de una aplicacion de software hay dos
factores importantes que se deben considerar: el contenido y el
determinismo de la informacién. El contenido se refiere al significado y a
la forma de la informacion de entrada y de salida. El determinismo de la
informacién se refiere a la predecibilidad del orden y del tiempo de
llegada de los datos. (Aldana, 2000).

¢,Como se elige un software adecuado? ¢Cudl es el margen de manipulacién
gque tienen las empresas comerciales para imponer su software, aunque no sea
el oOptimo, tomando en cuenta las necesidades y realidades culturales y
educacionales de cada caso? ¢Asumira el Estado una responsabilidad para
facilitar a los usuarios la informacion necesaria para que puedan acceder al
software educativo mas adecuado a sus objetivos educacionales? Todas estas
preguntas requieren respuestas para evitar derroches o adquisiciones

inadecuadas e incluso estafas educacionales.

(Campos, 2004), indica que: Los nuevos avances tecnoldgicos son el conjunto
de habilidades que han permitido construir objetos y equipos informaticos para

adaptarnos en el medio actual y satisfacer las necesidades diarias.

Modelo

Segun M. Minsky que dice: “Un Modelo es una maqueta que permite reproducir
un determinado aspecto de la realidad. Es un objeto que representa a otro.
Diremos que para un observador O, es un modelo de un objeto S —un sistema- si
O puede servir de M para responder cuestiones que le importan con relacion a
S”. Se puede decir que M es una herramienta que facilita al observador, obtener

algun aspecto que considera relevante del sistema.

Al referirse a un software se entiende por algo que funciona o se desarrolla con
éxito, el disefiador se encarga de satisfacer las necesidades de las personas;
puede funcionar de manera exacta durante mucho tiempo; pero el software

también puede fallar, pueden ocurrir verdaderos desastres.
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Algunas definiciones de software:

IEEE Std. 610 define el software como “programas, procedimientos vy
documentacion y datos asociados, relacionados con la operacién de un sistema

informatico”.

Segun el (Webster's New CollegiateDictionary, 1975), “software es un conjunto
de programas, procedimientos y documentacion relacionada asociados con un

sistema, especialmente un sistema informatico”.

Segun (Pedro Alfonzo, 2011) “La gestion de proyectos es una parte esencial de

la Ingenieria de Software®.

Software

Elemento intangible, parte esencial para realizar una accién o tarea buscando un
objetivos preestablecidos; que se une al hardware con el cual ofrece una

solucién a un problema preestablecido.

La utilizacién de rutinas que le permiten al computador realizar ciertas tareas;
segun (Sommerville, 2005) “Software no son solo programas, sino todos los
documentos asociados a la configuracion de los datos que se necesitan para

hacer que estos programas operen de manera correcta”.
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Fundamentacién legal

De la Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constituciébn se garantiza la soberania nacional, y se definen los
sectores estratégicos entre los cuales estan las tecnologias como

hardware y software:

El Art. 3 numeral 2, sefiala que “Son deberes primordiales del Estado,

garantizar y defender la soberania nacional.”
En el Art. 16 numeral 2 menciona que “Todas las personas, en forma

individual o colectiva, tienen derecho a el acceso universal a las

tecnologias de informacion y comunicacion.
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De acuerdo al Art. 234. “El Estado garantizara la formacion y capacitacion
continua de las servidoras y servidores publicos a través de las escuelas,
institutos, academias y programas de formacion o capacitacion del sector
publico; y la coordinacién con instituciones nacionales e internacionales

que operen bajo acuerdos con el Estado.”

En el Art. 322. Indica que “Se reconoce la propiedad intelectual de acuerdo
con las condiciones que sefale la ley. Se prohibe toda forma de
apropiacion de conocimientos colectivos, en el ambito de las
ciencias, tecnologias y saberes ancestrales. Se prohibe también la
apropiacion sobre los recursos genéticos que contienen la diversidad

biolégica y la agro-biodiversidad.”

Art. 334. El Estado promovera el acceso equitativo a los factores de

produccion, para lo cual le correspondera:

o Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos
productivos, promover su redistribuciony eliminar privilegios o

desigualdades en el acceso a ellos.

3. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusiobn de conocimientos y

tecnologias orientados a los procesos de produccion.”

Art. 347 Numeral 8 menciona que serd responsabilidad del Estado
“Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales”.
En el Art. 385, el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y

saberes ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la

vida, las culturas y la soberania, tendr4 como finalidad:
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1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos vy
tecnolégicos.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren

la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir.

En el Art. 386, el sistema comprenderd programas, politicas, recursos,
acciones, e incorporard a instituciones del Estado, universidades y
escuelas politécnicas, institutos de investigacion publicos y particulares,
empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas
naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion,
desarrollo tecnolégico, innovaciony aquellas ligadas a los saberes

ancestrales.

Sera responsabilidad del Estado de acuerdo al Art. 387:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del
conocimiento para alcanzar los objetivos del régimen de

desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar
la investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes
ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del buen vivir, al

sumak kawsay....”

De la ley organica de Educacidon Superior

Art. 32.- Programas informaticos.- Las empresas que distribuyan
programas informaticos tienen la obligacibn de conceder tarifas
preferenciales para el uso de las licencias obligatorias de los respectivos
programas, a favor de las instituciones de educacién superior, para fines

académicos.
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Las instituciones de educacion superior obligatoriamente incorporaran el

uso de programas informaticos con software libre.

En la Sociedad de la Informacién, compartir conocimiento equivale a
redistribuir riqueza, base fundamental para el desarrollo de una sociedad
democréatica. En este contexto el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, Economista Rafael Correa Delgado emitié el
Decreto_Presidencial No. 1014 con fecha 10 Abril del 2008, en el cual esta

blece el uso del Software Libre en la Administraciéon PUblica Central.

De esta manera, en el Ecuador el Software Libre se convierte en
una politica tecnolégica, en donde el coédigo abierto, las licencias
de uso libre, el wuso de estandares abiertos y el trabajo
comunitario, facilitan la inclusién digital, la soberania tecnoldgica vy
la innovacién local, optimizando el gasto estatal,

favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la integracion regional.

La Subsecretaria de Informatica de la Presidencia de la Republica, creada
mediante el Acuerdo No. 119 el 1 de agosto del 2007, tiene
entre sus atribuciones y responsabilidades elaborar y ejecutar
planes, programas, proyectos, estrategias, politicas y reglamentos
para el uso de Software Libre en las  dependencias del

gobierno central.

Segun la Ley de Propiedad Intelectual en el capitulo I, seccién I,
ARTICULO 7; relata sobre los derechos de autor para la elaboracién de
software a toda secuencia de instrucciones o indicaciones destinadas a ser
utiizadas directa o indirectamente, en un dispositivo de lectura

automatizada.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones o
indicaciones destinadas a ser utilizadas, directa o indirectamente, en un
dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o aparato electrénico o

similar con capacidad de procesar informacion, para la realizacién de una
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funcion o tarea, u obtencién de un resultado determinado, cualquiera que
fuere su forma de expresion o fijacion. El programa de ordenador
comprende también la documentacién preparatoria, planes y disefos, la

documentacion técnica, y los manuales de uso.

Decreto 1014 - Software Libre

En Ecuador, se emitié el Decreto No. 1014 en abril del 2008, basado en los

siguientes ejes centrales:

1. Cumplimiento de recomendaciones Internacionales:

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico aprobada por la “IX
Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado “, que recomienda el uso de estandares abiertos

y software libre como herramientas informaticas.

2. Con los objetivos fundamentales de:

¢ Alcanzar la soberania y autonomia tecnoldgica.

¢ Alcanzar un ahorro significativo de recursos publicos.

Se decretd establecer como politica publica la utilizacion de software libre
en los sistemas y equipamientos informaticos de las Entidades de la
Administracion Publica Central, tomando como definicién de Software Libre

las cuatro libertades promulgadas por Richard Stallman.
Indica ademas, que se debe evaluar periddicamente los sistemas

informaticos que utilizan software propietario con el fin de migrarlos a

software libre.
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Como una tibia manera de fomentar la industria nacional, sugiere dar
prioridad en el proceso de seleccion al software producido en el Pais, entre
una lista de alternativas que va desde lo nacional totalmente a lo
internacional totalmente. Lo cual no hace sentido porque hasta ahora no
existe un mercado potencial o una industrial creciente en materia de
software libre, por lo tanto es un intento vano de querer fomentar la

industria local de Software Libre.

Excepciones vy previsiones

El Decreto tiene dos excepciones que a mi parecer son contradictorias al
Decreto en si:

Previo a la instalacién, primero las Entidades deben verificar la existencia
de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso de
Software Libre. En la realidad Ecuatoriana para muchos productos de
Software Libre no hay suficiente capacidad técnica ni en las Entidades, ni
en las empresas privadas. Entonces, esto se vuelve un argumento muy
fuerte para impedir que la mayoria de productos puedan implementarse.
(PostgreSQL, Libre Office, etc).

Faculta la utilizacién de software propietario, cuando no exista un producto
en Software Libre L que lo reemplace, o si por una evaluacion fria de
“costo-beneficio” no resulte conveniente migrar a Software Libre o dar
continuidad a un desarrollo de Software Libre, en razén de que el software

privativo esta funcionando satisfactoriamente.

Considero que el Decreto es un tanto flojo, con objetivos pobres. Parece
que hubiera sido emitido para salir al paso, sin un estudio debido de la
realidad del pais. EI Decreto no da una obligatoriedad, y tienen
excepciones que por la realidad del Pais, vendrian a ser mas radicales que

el mismo propésito del Decreto.
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No se estd considerando fomentar la industria local, ni promover un
mercado que pueda satisfacer los requerimientos y demandas de software
libre.

El Decreto esté obsoleto, no se integra con la matriz productiva del Pais, ni
esta alineado a los objetivos de Educacion, Investigacion y Desarrollo, y

los Planes de Gobierno emitidos, sean estos:

e Plan del Buen Vivir,
e Plan de Seguridad Integral

e Plan de Gobierno Electrénico.
A parte del Decreto 1014, existen recursos en el marco juridico del Pais

gue hacen referencia a la soberania tecnoldgica, como los antes

mencionados.

Del Cédigo Organico de Economia Social de Conocimiento

e Innovacion

Esta ley elaborada desde una wiki por un equipo multidisciplinario se ha venido
trabajando desde el 2013, y ha sido aprobada en junio del 2015, la cual consta

de cuatro libros y 570 articulos.

El libro Il (de la Gestion de los Conocimientos), en el apartado segundo (del
Software Libre y Formatos Abiertos), contiene tres articulos que intentan
complementar el Decreto 1014. El articulo 135, que define el Software Libre
desde sus cuatro libertades, el articulo 136 que menciona la obligatoriedad del

uso de SL, y el articulo 137 que habla de la libre eleccion de software.

La obligatoriedad recae el sector publico; y las instituciones del Sistema Nacional

de Educacion y del Sistema de Educacion Superior. En el caso de excepcion,
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esta deberd ser sometida a autorizacion por medio de solicitud a la entidad
rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Sin embargo, esta solicitud de autorizacion queda excluida para casos en que se
deba actualizar un software privativo previamente adquirido, o para casos en que
existan razones técnicas o comerciales para no proceder a la migracion. Es
decir, las excepciones permitidas en esta ley no son muy claras, o son

ambiguas.

El dltimo articulo que hace mencién de la libre elecciéon de software, indica que
los usuarios tienen derecho a la libre eleccion del software en dispositivo que
admitan mas de un sistema operativo, dandole la posibilidad de elegir entre un
equipo con software o sin él, o con software libre o privativo, y los proveedores

estaran obligados a ofrecer estas alternativas.

En pocas palabras, la ley Ecuatoriana permite exclusivamente software privativo,
cuando no exista alternativa de software libre. Ninguna de las leyes citadas, ni el
Decreto 1014 ni la ley COESC, consideran el software libre como un proceso
transversal, que involucra Sistema Educativo, Sociedad Civil y Estado en

construir un ecosistema sostenible en el tiempo.
No se menciona sobre la participacion multi-sectorial en la capacitacion,

promocién, investigacion, desarrollo, implementacién, asesoramiento de

Software Libre.

Del Plan Nacional de Sequridad Inteqgral

En este documento, en el capitulo 4 “La Seguridad Integral desde el Buen Vivir”,
se aclara y extiende el concepto de soberania tecnologica en los distintos
ambitos que plantea dicho documento, que involucra ademas a la Soberania
Tecnoldgica y Ciencia, por lo tanto constituye una de las garantias que debe

proporcionar el Estado, que de hecho esta en la constitucion del 2008.
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Se menciona ademas que en el Buen Vivir en la Seguridad Integral también se
contempla entre las amenazas, la inseguridad cibernética. [4]

“La integralidad del concepto de seguridad también se ve reflejada en los cinco
ambitos que se interconectan entre si y enmarcan su accionar: Defensa y
Relaciones Internacionales; Seguridad Ciudadana y Justicia; Gestién de Riesgos
y Ambiente; Soberania Tecnoldgica y Ciencia e; Inteligencia Estratégica para el

fortalecimiento democratico.”

La Soberania no se limita al ejercicio del poder de decisiébn sobre un territorio
determinado, como se ha concebido tradicionalmente, sino que se extiende a
todos los campos en los que se desarrolla la vida, para cumplir el rol de
proteccibn de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos y

ciudadanas.

De alli que se reconozca la necesidad de la defensa del ejercicio de las
soberanias, cuya coexistencia se produce de manera articulada e

interdependiente.

Garantizar la soberania implica, en este sentido, la defensa del Estado y de sus
recursos ecoldgicos, alimentarios, energéticos, econdémicos, tecnoldgicos y del

conocimiento.

Movilidad Nacional: En el Buen Vivir en la Seguridad Integral se orienta al
ejercicio de los derechos del ser humano y de la naturaleza, con todas las
actividades que ellos implica, en un marco de seguridad ante las amenazas
existentes ... y que entre otras son: el crimen organizado en sus diferentes
manifestaciones, ..... Terrorismo, inseguridad cibernética, delincuencia

comdun,..., entre otras.

El software contempla las seguridades como la del administrador es el Unico

responsable para manipular o respaldar la informacion de los usuarios.
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Preguntas cientificas a contestarse

¢Al desarrollar el software para la gestion del Talento Humano de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Networking mediante esta

metodologia SCRUM nos ahorré tiempo y costos?
¢ Qué tan buena es la calidad del software desarrollado para Talento Humano?

¢ Cudles fueron las diferencias que obtuvimos entre desarrollar este sistema

mediante la metodologia agil SCRUM y un método tradicional?

Definiciones conceptuales

Los principales conceptos que se utilizaron en este trabajo de tesis los

mostramos a continuacion:

Xampp

Es un software libre. Un servidor independiente de plataforma, que consiste en la
gestion de bases de datos Mysql, del servidor web Apache y de los intérpretes

de los siguientes lenguajes de script como: Perl y PHP.

Php

Lenguaje de uso general para programacion, disefiado para desarrollar

contenido dinamico (paginas web).

Mysql

My Structured Query Language 6 Lenguaje de Consulta Estructurado. Es el

servidor de Base de Datos relacionales mas popular, multi hilo y multi ususario.
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SS

Cascading Style Sheets u Hojas de Estilos en Cascadas. Es un lenguaje para
disefiar el estilo o la apariencia que va a tener la pagina web; separa el

contenido de la forma.

Sistema Operativo

Es un conjunto de programas y 6rdenes que controlan los procesos basicos de

un computador; nos permiten el desempefio de otros programas.

Navegador

Es un programa que nos facilita navegar por internet o también algunos

navegadores sirven para el envio y la recepcion de correos electrénicos.

Trello

Aplicacion web que sirve para administrar un proyecto y gestionar las tareas que

existan, ya sea individual o grupal.
Scrum

Es un marco de trabajo basado en las metodologias agiles que se usa para
minimizar los riesgos durante la realizacion de un proyecto mediante controles

continuos que nos llevan en gran parte al éxito del proyecto.

Sprint

Fase donde se efectla el desarrollo del software y se llevan a cabo las reuniones

gue duran aproximadamente 30 dias.

Orange HRM

Es un software libre, de licencia abierta GNU que brinda soluciones para

pequefias y medianas empresas en el area de Talento Humano.
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Stakeholders

Son personas que observan y asesoran el proceso del desarrollo de un proyecto,
también pueden ser agentes externos, los interesados en financiar o promover el

mismo.

Variables de la investigacion

Variable Dependiente

Mejorar la calidad y gestién en los procesos que se realizan en la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Networking, con respecto al personal

gue labora en la institucién; para asi mantenerse en la excelencia académica.

Variable Independiente

Desarrollo de un Sistema de Gestion de Talento Humano aplicando metodologia

Scrum.
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CAPITULO Il

PROPUESTA TECNOLOGICA

La presente investigacion es un proyecto factible, se establece una solucién
cuya distribucion es: Investigacion 25%, Bibliografia 15%, propuesta 60%. Todo
proyecto en la primera fase es contar con las herramientas que permitan el
proceso para el desarrollo del proyecto con la metodologia SCRUM, como
segunda fase, se implementa la propuesta con los que se desea obtener un

mejor resultado del problema planteado.

Segun (Edison Yépez, 2010) un proyecto factible “Comprende la elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar

problemas, requerimientos 0 necesidades y grupos sociales”.

Al ser factible por ser un sistema desarrollado en PHP con base de datos Mysq|,
para lo cual se utilizara el XAMPP y HtmI5 con estilos CSS3; los mddulos previos
la utilizacién de la metodologia SCRUM:

- Administrador: Permite definir funciones esenciales del programa y solo
se puede ingresar por medio del usuario Administrador o Supervisor.

- Personal: Gestionar a los empleados, agregar o actualizar.

- Empleado: Le permite al empleado actualizar su propia informacion.

- Informes: Crear informes personalizados segun sus necesidades,
definiendo cualquier reporte.

- Permisos: Maneja los permisos o ausentismos del personal.

- Tiempos y asistencias: Permite visualizar los dias y las horas

trabajadas del personal.
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- Beneficios: Permite gestionar las asistencias médicas asi como los
distintos beneficios que se conseguiran para el empleado.
- Reclutamiento: Maneja las solicitudes y requerimientos de los

aspirantes, asi como cubrir las vacantes que se encuentren.

El modelo a seguir para el desarrollo de nuestro prototipo de sistema de gestiéon
de Talento Humano utilizando la metodologia SCRUM es el programa
OrangeHRM de licencia GNU-GLPI, la cual permite adaptar las historias de los

usuarios y obtener el producto final o backlog.

Ana Hernandez, en su estudio “El proyecto Factible como Modalidad en la
Investigacién Educativa” segun (Balestrini, 1998) indica que la factibilidad de un

proyecto se determina con los siguientes indicativos:

Analisis de factibilidad

El programa al ejecutar en ambiente web con base de datos Mysql, y PHP es
compatible con la mayoria de navegadores tales como Mozilla, Chrome, Explorer
y Safari; el hardware a necesitar es un servidor con requerimientos minimos con

politicas de backup.

Factibilidad Operacional

Las empresas de desarrollo mantienen su metodologia tradicional como la
cascada, la cual se llega al objetivo pero genera varios inconvenientes o los
conocidos parches; la metodologia SCRUM, conocida como Agil al hacer

participe al cliente permite mostrar en cada iteracion la evolucion del desarrollo.

La participacion de cada miembro del grupo Scrum permite la factibilidad

operacional, tomando como casos de éxitos la elaboracién del software Spotify.

El software en su médulo de control de personal permitira llevar un control de los
diferentes empleados, sus nombres, apellidos, direccion lo cual permite un mejor

control y organizacion para los gestores del talento humano.
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Factibilidad técnica

Dentro del entorno utilizado para el desarrollo del sistema web de Sistema de
Gestion de Talento Humano, se requiere de una configuracion minima del
hardware y software para cada miembro del equipo de desarrollo bajo la

metodologia scrum.

1 Laptop

8GB RAM

SO Windows 7

1TB HD

SQL server 2008 r2

El software es compatible con las diferentes versiones de sistemas operativos,
al usar un cédigo abierto permite realizar mejoras en el disefio y adaptabilidad a

los nuevos requerimientos.

Factibilidad Econdmica

Se realiza un andlisis de costos beneficios al desarrollar la solucién en una

software libre, en el cual no se gasta en licencia.

El estudio econdmico se detallara a continuacion:

Tabla N° 1
Detalle de Ingresos del proyecto
INGRESOS
Financiamiento propio $ 200.00
Total de Ingresos $ 200.00

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Jenny Paguay — Julissa Jama
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Tabla N° 2

Detalle de Egresos del proyecto

EGRESOS
Fotocopias e impresiones $ 55.00
Servicio de internet $ 30.00
Alimentacién $ 40.00
Transporte $ 30.00
Anillados y empastados de tesis $ 45.00
Total de Egresos $ 200.00

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Jenny Paguay — Julissa Jama

Etapas de la metodologia del proyecto

Introduccion

La metodologia Scrum como tal no genera documentos de seguimiento, pero la

IEEE como buenas précticas genero el siguiente modelo o entregable.

Propodsito de este documento

Proveer de la informacién necesaria para quien requiera de tener una referencia
del desarrollo del sistema de Talento Humano utilizando como metodologia,
SCRUM.

Alcance

Este aplicativo sera desarrollado para ambiente web, y el grupo focal seran de
25 empleados de la Universidad de Guayaquil, Carrera de CISC y CINT, y tendr&a
los siguientes médulos:

. Administrador
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o Empleado

o Permisos

o Reportes / Consulta
o Prestaciones

o Reclutamiento

Las mismas que contaran con sus respectivos mantenimientos, procesos y

reportes, que aportaran datos importantes.

Desarrollo de la Aplicaciéon

Diagrama de Solucion

En este diagrama se muestra los tres usuarios que tendran acceso al sistema
web: el administrador, empleado y empresa (Director / Subdirector), y su

vinculacién con el mismo.

Gréafico N° 9

Acceso a usuarios

ingresar Bolsa
de Emplec o
Tradajo

X

Administrador

Empleado

Generar
Estacistcas
Pudlicar Ofertas
Laborales

ASmunistrar
Postulaciones

A

Empresa

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Guia Scrum
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Arquitectura de la Solucion Propuesta

En la capa de datos contendra la base de datos creada en MYSQL; mientras que
en el servidor de aplicaciones se restringird el acceso de los usuarios al sistema
dependiendo de su categoria, en este caso solo a los usuarios registrados, tales

como: administrador, empleado y supervisor.

Por otra parte el cliente podra acceder a las funcionalidades que posee el

sistema web a través o mediante el uso de internet.

Grafico N° 10
Funcionalidad del Cliente

CAPA APLICACION CAPA DE NEGOCIO

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Guia Scrum

Descripcion General de la Metodologia

Fundamentacion

En el desarrollo de aplicaciones con metodologias agiles, se basa en crear
iteraciones durante el ciclo de vida del proyecto. Por lo que el sistema de Gestion
de Talento Humano, permite que se pueda aplicar este tipo de metodologia.
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Sus principales razones del uso son las siguientes:

e Utilizacién de herramientas productivas.
¢ Manejo de técnicas y herramientas para el trabajo en equipo.

e Los equipos se vuelven productivos debido a las
responsabilidades y prioridades definidas con anterioridad.

e Su adaptabilidad para cualquier desarrollo e incluso proyectos
muy complejos.

e Entregas funcionales frecuentes en colaboracion con el cliente.

e Mejora continua.

Adicionalmente, el modelo de ciclo de vida basado en metodologia scrum es un
proceso de desarrollo iterativo e incremental, lo que permite que se pueda tener
flexibilidad y mejor respuesta a los cambios y a corto plazo.

Valores de trabajo

Cada uno de los miembros involucrados en el desarrollo, se rigen bajo una serie
de valores que hace que el uso de la metodologia scrum tenga éxito, entre los
cuales constan:

e Responsabilidad y Compromiso

e Mejora Continua

¢ Respeto y Calidad

e Multidisciplinario

e Simplicidad

Personas y Roles del proyecto

Tomando en cuenta la metodologia utilizada en este proyecto, se conformarian

de la siguiente forma:
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Tabla N° 3

Personas y Roles del Proyecto

Contacto Rol
[Jenny Paguay Julissa [Jenny Paguay Julissa . )
Jama] Jama] Propietario del Producto
[Jenny Paguay Julissa | [Jenny Paguay Julissa Scrum Manager
Jama] Jamal]
[Jenny Paguay Julissa | [Jenny Paguay Julissa Equipo
Jama] Jamal]

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Andlisis de autores

Artefactos
Documentos

Como parte de los documentos, la metodologia scrum propone una pila de
producto y pila sprint. Estos artefactos nos serviran para la planificacion y

revision de cada uno de los sprints.

7

XS Pila de producto o Product Backlog:

Dentro de este documento se detalla el seguimiento que tendra el producto final,

por lo que contiene los siguientes elementos:

Tabla N° 4
Pila de producto o Producto Backlog
ID Titulo Descripcion Estimacion Prioridad
(semanas)
Como cliente quiero poder ingresar mis
001 Registro de datos incluyendo usuario y contrasefia 1 1
Empleado para tener una seguridad al momento de
ingresar a mi perfil.
Como cliente quiero que los empleados
002 Educacion puedan llenar el formulario de su formacion 1 )
Formal académica para tener un registro y poder

utilizarlo en su hoja de vida.
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Como cliente quiero dar a conocer al
empleador las aptitudes que no son

003 Aptitudes académicas y que pueden ser de utilidad 0,5 3
para la empresa para tener una ventaja
sobre otros candidatos.
Como cliente quiero que los empleados
puedan llenar el formulario de informacion
004 | Reclutamiento acerca de la misma para tener un registro 0,5 4
y poder realizar el respectivo proceso de
seleccion de personal.
Formulario de | Como cliente quiero tener la potestad para
005 | Requerimiento | ingresar nuevos perfiles para mantener un 1 5
Laboral orden y asignar bien los roles.
i Como cliente quiero tener un registro y
Perfiles para ) )
006 o . poder realizar el respectivo proceso de 0,5 6
administracion B
seleccion de personal.
Confirmacion o | Como cliente quiero que el administrador y
007 registro de supervisor pueda confirmar si es el 1 7
permiso empleado registré algun permiso.
Como cliente quiero que el sistema
. automaticamente me muestre informacion
008 Prestaciones ) 0,5 8
de las prestaciones con las que cuenta los
empleados.
Como cliente quiero que los
administradores y supervisores puedan
Consulta / )
009 realizar consultas/reportes de los 0,5 9
Reporte: .
empleados para llevar un mejor control
acerca de la informacion solicitada.
Como cliente quiero que los
administradores y supervisores puedan
Consulta / )
010 realizar consultas/reportes de los 0,5 10
Reporte: ] o )
candidatos finalistas para llevar un mejor
control acerca de la informacion solicitada.
Como cliente quiero que los
administradores y supervisores puedan
Consulta / ) .
011 realizar consultas/reportes de los permisos 0,5 11
Reporte: )
de empleados para llevar un mejor control
acerca de la informacion solicitada.
Consulta / Como cliente quiero que los
012 o . 0,5 12
Reporte: administradores y supervisores puedan
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realizar consultas/reportes de los planes
de salud de empleados para llevar un

mejor control acerca de la informacion

solicitada.

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Andlisis de autores

<> Pila de sprint o Sprint Backlog:

Dentro de este documento se detalla la actualizacion diaria de cada actividad y a
su vez cualquier miembro puede hacer modificaciones y agregar el incremento
gue tendrd el producto y que se mostrara al finalizar de cada sprint
correspondiente, el control o seguimiento se lo realiza utilizando el programa

Trello por lo que contiene los siguientes elementos:

llustracién N° 1
Programa Trello

B Tableros

Proyeclo & @ Piskes

A ara Earpeta Afladr una tajeia

Eddi i iah F pienl

Expéiientia Lasdal

Edugacion Mo Formal

Céray Fabiidsde

Regeatic Emgdiead

Perfi

Al yna el

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Guia Scrum
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Sprint

Para las revisiones correspondientes a los elementos y a su vez a los

entregables, se han definido cada Sprint en un rango de entre 1-3 semanas.

Reuniones en el proyecto:

Para este proyecto se han realizado 4 iteraciones o sprint para que el propietario

del producto de parte a la revisién de cada entregable.

» Sprint 1

Fecha

22/08/2015

22/08/2015

22/08/2015

22/08/2015

Tabla N° 5
Product Backlog
Version Descripcion Autor

_ [Jenny Paguay

1.0 Registro de Empleado _
Julissa Jama]
Jenny Pagua
1.0 Educaciéon Formal [ _ y ragiay
Julissa Jama]
Jenny Pagua
1.0 Aptitudes [ _ yragtay
Julissa Jama]
Jenny Pagua
1.0 Reportes / Consultas [ yragtay

Julissa Jama]
Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Sprint Backlog
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llustracion N° 2

Sprint Backlog

[E Tabieros

Proyecto o @& Pioso

Finalizada

e —
Rt Ermjiia CRiad HAabdsn

Adiacir una larjeta ——
Framalans Requenimanio Laboeal Educacisn Ma Farmal

—
el AN 0 Expebrme e il Labodal

L
Canfirmacian Educacian Formal

e —
Seleccion e Perscnal Regisiro de Egresade

AL una LAipa
CONSULAREpoLE

SO0 SmplED

ConsulnRepoie
Alladi sna twjeta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Sprint Backlog

llustracion N° 3

TableroScrum Sprint 1

Lunes, 30 de Noviembre de 2015. 03:49:25 p.m
= -

Ingresar

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 4

Servicio Web

= | TALENTO HUMANO @i
l§ C_ - Bienvenid@ Jenny

LTI IR

Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Detalle de Empleados
Nombre Apellidos Estado Actualizar Agregar Supervisor
David Estrella Hojas A Actualizar Agregar Supervisor
Jenny Narcisa Paguay Tacuri A Actualizar Agregar Supervisor
Julissa Jama NN A Actualizar Agregar Supervisor

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 5

Portal Principal

E S TALENTO HUMANO Q.

S Bienvenid@ Jenny

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

CISC = Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Mision

CINT - Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

Mision

Vision

hh/ment_administrador.php# Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 6

MenU Administraciéon

- 7 TALENTO HUMANO @

l é : ( : Bienvenid@ Jenny
e T T —

Reportes

Horarios Prestaciones Salir

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios

Puestos

Qualificaciones Aptitudes

Nacionalidades Formacion Horario de entrada

Licencias Y permisos

eécha Actual :  Viernes. 11 de Marzo de 2016. 04:40:29 p.m
Codigo Empleado :
Nota:

4

Marcar Ingreso
Registrado con Exito en el Sistema

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 7
Grados Académicos

- | TALENTO HUMANO @

l é : ‘ : Bienvenid@ Jenny
AR

Horarios Prestaciones Salir

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes

Puestos
Qualificaciones Aptitudes
Nacionalidades Formacion Grados Académicos

Licencias Y permisos

Nombre: |

Descripcion:

Ingresar Categoria

Ingrese Formacion Académica

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 8
Aptitudes

- | TALENTO HUMANO @
, lr§( : Bienvenid@ Jenny

nante

Salir

Prestaciones

Horarios

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes

Puestos

Qualificaciones Aptitudes

Aptitudes

Nacionalidades Formacion

Licencias Y permisos

Nombre: [

Descripcion:

Ingresar Aptitud

Ingrese Aptitudes

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
» Sprint 2
Product Backlog
Tabla N° 6
Analisis de Usuarios
Fecha Version Descripcion Autor
[Jenny Paguay
12/09/2015 1.0 Crear Vacante )
Julissa Jama]
_ _ [Jenny Paguay
12/09/2015 1.0 Registro Candidato )
Julissa Jama]
Acciones — Entrevista [Jenny Paguay
12/09/2015 1.0 . )
Candidatos Julissa Jama]

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Andlisis de autores
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Sprint Backlog

llustracion N° 9

Moédulo Reclutamiento

M Tabsercs

Proyecto ¢ & mibsco

Por Realizar Realizando Finalizadao

A —
Formulanio Requenmients Labaral

—
Perfiles Aaministracion

Confirmacion

Adiadic una Lareta
Seleccion de Personal

ConsultaReporte: Estudiante
SNVLON empes

Regisro Empresa

e —
Otras Habibdades

ConsultaRepors
a

. e —
Education Mo Formal

Consuita Ht'PID!&‘
COMSIN POSIgrans —— —

Experiencia Laboral

e —
Educacion Formal

Afiaae una laneta Adiadir una taneta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Trello

llustracion N° 10

Médulo Reclutamiento - Vacante

/ TALENTO HUMANO Qi

Bienvenid@ Jenny
Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Vacante Crear Vacante

Candidatos

Acciones

Tipo de Vacante: | Secretaria v

Jefe Talento Humano: [Shirley Paguay

Numero de Vacantes:

Nombre de Empleo: (Secretaria

Registrar Vacante

Ingrese una Vacante

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 11

Creaci6on Vacantes

TALENTO HUMANO Q.

-~ /
l é E s ; Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Vacantes Laborales

Tipo de Vacante: | Secretaria

Jefe Talento Humano: [Shirley Paguay
EE—

Numero de Vacantes: 2

Nombre de Empleo: (Secretaria

Ingrese una Vacante

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracién N° 12
Registro de Candidatos

4 TALENTO HUMANO Qi

l g:( : Bienvenid@ Jenny
I A

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Registro de Candidatos

Nombre: (Jordy Apellido Paterno: Vallejo Apellido Materno: [Solorzano

E-Mail : [jordy_1990@hotmail.com  Telefono: 09857463001 Vacantes : Ayudante General ¥
Licencia : Observacion: ~ Traer cédula y hoja de vidd /|Fecha que Aplico: [16/03/2016

Registrar Canditato

Ingrese un Candidato

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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» Sprint 3

Product Backlog

Tabla N° 7
Product Backlog
Fecha Version Descripcion Autor
] o » [Jenny Paguay
19/09/2015 1.0 Perfiles para administracion _
Julissa Jama]

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Scrum, Product Backlog

Sprint Backlog
llustracién N° 13

Médulo Reportes

@ Tabkeros

Proyecto o @ P

Por Realizar Realizando Finalizado
——— S —
ConsulaRepods CormuthRepans: | Parfibs AaminE e ko

EpsD [

— —
—— Formaulanio Requenimeno Laboral

ConsullaReporte 1 Seleccion de Personal

Aladi una taneta Regisire Empresa

— —
Diras Habilaades

Al uha ety

— —
Eduacion Mo Formal

— —
Experiencia Laboral

Alladr una Lajeta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Trello
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llustracion N° 14

Tablero Scrum Sprint 3

TALENTO HUMANO Quun

Bienvenid@ Jenny

Prestaciones

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios

Puestos Nombre de Empleo

Qualificaciones Categoria Salarial

Nacionalidades Estatus Empleo

Detalle de Empleados

ategoria Salarial

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 15

Consulta de Reportes

Nombre lApellidos Genero stado Civil ICargas Familiares Fecha de Ingreso _ [Fecha de N
Henny Narcisa Paguay Tacuri M Casado [2016-01-21
Hulissa Llama NN F Casado 2 1987-01-14
Pedro Antonio Castro Pincay M Casado 1 [2016-06-08
Lucila Gonzalez Gende M Casado 5 [2016-01-23 [2016-01-29
Nicole allejo Paguay F [Soltero 0 [2016-02-09 [2010-08-08
ISteven |Alvarez Diaz M [Soltero 1 [2016-02-29 1995-09-27
Luis Mendoza Rivas M Casado 1 [2015-05-01 1984-09-20

Estrella Hojas M Casado 12016-02-15 1990-06-15

[=]
o
=
=3

Nombre lApellido Fecha Inicio Fecha Fin Permiso Descripcion

Henny Narcisa Paguay 2016-02-04 [2016-02-04 Maternidad rueba

Henny Narcisa Paguay 2016-02-05 [2016-02-05 Sufragio M4 horas de permiso
Nicole [Vallejo 2016-02-17 [2016-02-17 Sufragio 4 horas permiso
ISteven lAlvarez 2016-02-15 [2016-02-15 IESS [Cita medica

Pedro Antonio Castro 2016-01-14 [2016-01-14 IESS Examenes

Lucila (Gonzalez 2016-02-01 [2016-02-01 IESS [Cita medica
[Steven lAlvarez 2016-02-11 [2016-02-11 IESS Examenes medicos

Nombre |Apellidos Nombre del Plan Descripcion
Jenny Narcisa Paguay Tacuri bono
Nicole [Vallejo Paguay bono

Lucila

Gonzalez Gende

Bono Medico

it
Pedro Antonio Castro Pincai Flan Dental Cuidado de los Dientes

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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Modelo de Datos

Disefio de Base de Datos

La siguiente ilustracion muestra la representacién del modelo entidad relaciéon
(herramienta de modelado de datos para un sistema de informacién), para el

desarrollo del Sistema.

Gréafico N° 11
Diccionario de datos

. . ﬂg mysql help_topic
ng mysql help_category JQ mysql.proxies_priv |
help_topic_id : int(10) unsigned
[ shelo_category_id - smallint(5) unsigned  [——————_| gHost : char(60) phe_ope ¢ y

JQ mysalsenvers k) uq mysql help_relation gUser - char(16)
#Server_name - char(64) o7y § qhelp_topic_id : int(10) unsigned 1 @Proxied_host : char(60) adeseripton - tax
ahost - char(B) B | ehelp_keyword_id : int(10) unsigned|| 9 Proxied_user : char(16)

@Db : char(54) — ’I I = e W With grant - tinyint(1) L gexample tex.1
gUsemname : char(64) ﬂ“ TysqLsave reay-eg.Info I gur : char(128)

. . Grantor : char(77) .
#Number_of_lines - int(10) unsigned o> ) ifl - himint21} uneioned -
mTlmeslaﬂ & mysal tables_priv
#Relayv_Inn_nams  fext

gname : char(64)
¥ whelp_category _id : smallint(5) unsigned

@Password : char(64)

— i Host : char(60)
ﬂq mysql slave_worker_info Jint(20) unsigned 4 Host : char(60)
ald - int(10) unsigned text Db - char(64)
@Relay_log_name : text uq, mysaltime_zone_transition_type qUser : char(16) no mysgl.user
#Relay_log_pos : bigint(20) unsigned| 4 Time_zone_id : int(10) unsigned 9 Table_name - char(54) @Host : char(80)
@Master_log_name - text g Transition_type_id : int(10) unsigned o "nml:;_";::ftr;.;;zgne gUser : char(16)

#Master_log_pos : bigint(20) unsigne| 4 Offset - int(11)
@Checkpoint_relay_log_name : text | 4ls_DST : tinyint(3) unsigned

gPassword : char(41)

Time_zone_id - int(10] unsigned ert’'Update', Delete’, Creats aSelect_priv - enum(N''Y') 3 View''Sh

Use_leap_seconds - enum(Y"'N')

#Checkpoint_relay_log_pos - bigint(2| g Abbreviation : char(8) S————— —lhsert’'Update’ 'References’ alnsert_prv - enum(N''Y")

@Checkpoint_master_log_name : text f oUpdate_priv - enum(N, ¥

4 Cheglemaint = kinint(0) ynsigned Delete priy N Y

TysqLtme_zone_hame ? nQ mysg.slow_log mysql slave_master_info o E_pn.w e :

e aName - char(B4) tart_time : timest - - - @Create_priv - enum(N."Y")

#Che e %Dne - (10 cigned led mstal _hlmi \m;s allﬂpt mber_of _lines - int{10) unsigned oDrop_priv * enum(N.'Y')
#Time_zone | user_host : mediumtex L .

4 Checnpomigroarwrmap oo .:I = fuser R ster_log_name : text oReload_priv - enum(N',"Y’)
e ﬂg mysgl time_zone._transition ster_log_pos - bigin(20) unsigned

wShutdown_priv : enum(N'.,"Y")
@Process_priv : enum(N,"Y")
oFile_priv - enum(N'"Y")

mmodified : timestamp 7 Time_zone_id - int(10) unsigned it char(s4)

o<l mode - <effRFAL_AS FLOAT''| o Transition_time : bigint(20)

LL_GROUP
nq mysql time_zone_leap_second -

ar_name - text 3_IN_CRE/

4 Transition_type_id : int(10) unsigned|(11) o password © taxt

¢ Transition_time : bigint(20) L o varchar(512) . oGrant_priv - enum(N'"Y’)
Correction : int(11) ¢ Routil @‘ 1 insen id (1) 1 int(10) unsigned oReferences_priv - enum(N'Y’)
= = N #last_insert_ig - int nect_retry - int(10) unsigned \ Wy
&db_collation - char(32) 8Grant - olndex_priv : enum(NY")

rt_id - int(11
oProc ginsert_id - int(11)

abody_utf8 : longblob Time" gserver_id - int(10) unsigned
obody_uffg - Tongblob a 1 @sql_text : mediumtext

wAlter_priv : enum(N',"Y")

ibled_ss - tinyint(1) oAlter_priv : enum(N',"Y")

@Show_db_priv : enum(N."Y")
@Super_priv : enum(N','Y")
oCreate_tmp_table_priv - enum(N''Y")

_ca:text

| capath : fext
wthread_id : bigint(21) unsigned | (ot - text
4 Create_tmp_table_priv - enum{'N’"Y") [imestamp : fi -

ACal minkar - bnuk

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Diccionario de Datos
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llustracion N° 16

Control de Usuarios

€ & C [3 localhost/phpm
Aglicaciones g Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin
fedle
Reciente Favontas

19 >3

|5 Nueva
[#.34 accounts

(#1397 cond instances

[#.3 events_stages cument
[#137 events_stages_history
.34 events_stages_history
[#.3# events_stages_summary
(¥ events stages summary
.3 evenis_stages_summary,
.3 evenis_stages_summary,
.3 evenis_stages_summary,
[#.3/ events_statements_cume
[#.3/ events_statements_hist
[#.3/ events_statemens_hist
[#L3# events_statements_sumi
(#L37 events_statements_sumi
(#L37 events_statements_sumi
%1 events_sialemenis_sumi

yadmin/thl_structure.php?db=mysqlé:

userBitoken=1c0daebf3e4bc33a8808d137¢

ae0c9&goto=thl_structure. phpsback=tbl_structure.phpédield=User&change_column=

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracién N° 17
Control de Aptitud del Empleado

[ Examinar 3 Estuctura  [J SQL | 4 Buscar 3$¢ Insertar [& Exportar ) Importar | 5% Privilegios g ® -3
9 Estucturadetabla &2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotej Atributos Nulo P Extra Accion

o 1Host) char(g0) utf3 bin No & Cambiar @ Eliminar & Primaria g Unico g indice P Espacial [ Texto completo
wMas

g 2 User char(16) utf3_bin No &7 Cambiar (@ Eliminar [Q’;'rlnn 4 Unico =] indice ' Espacial [ Texto completo
v Mas

- 3 Password char(41) latin1_bin Mo & Cambiar @ Eliminar yhl;pma'\a 5 Unico {5 indice [ Espacial [ Texto completo
v Mas

4 Select_priv enum(N. Y') uif3_general ci No N &7 Cambiar @ Eliminar /’\I;'rlna:a 'l Unico = indice F5 Especial 7 Texto completo
v Mas

o 5 Insert_priv enum(N, V') uif_general_ci Ko N 4 Cambiar @ Eliminar /Al;pmawa 5 Unico (& indice ' Espacial [ Texto completo
v Mas

& Update_priv enum(N. Y') uifd_general ci No N &/ Cambiar @ Eliminar /’\I;'rlnaﬁ 'l Unico =] findice F5 Espacial [ Texto completo
v Mas

7 Delete priv enum(N,, 'Y') utf8 general ci No N &7 Cambiar @ Eliminar /Al;f\mawa g Unico {2 indice ' Espacial [ Texto completo
v Mas

[ @ Create priv enum(N, Y') uifd_general ci No N &7 Cambiar @ Eliminar /’\I;'maia o Unico & fndice. F% Espacial [ Texto completo
wMas

9 Drop_priv enum(N, Y') utfd_general ci No N & Cambiar @ Eliminar > Primaria g Unico & indice [% Espacial [ Texto completo
wMas

10 Reload_priv enum(N. Y') utf3_general ci No N &7 Cambizr @ Eliminar > Primaria Unico = findice. F% Espacial [ Texto completo
wMas

11 Shutdown_priv enum(N, V') utfd_general_ci Mo N & Cambiar @ Eliminar » Primaria g Unico (5 Indice P§ Espacial [5; Texto completo
wMas

[ 12 Process priv enum(N’ Y') utf3_general ci No N & Cambizr @ Eliminar > Primaria [ Unico = indice. [E Espacial |3, Texto completo
wMas

‘eoC [ localhost/php

fedle
Reciente Favontas
(=13
L% pma_table,_uiprefs
4 pma_tracking

# ihh_categoria_salario
# nhh_empleado

# mhh_entrevista

# nhh,_estatus_empleo

# nhh_fomacion_academis
# ihh_nacionaidad_emple:
# nhh_pemiscs_empleado

Odaebf3edbc33a8808d1.

yadmin,/tbl_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_empleado&token= LEE

Agicaciones ¢ Bookmarks [ [1) Facebook

phpMyAdmin

Bgoto=thl_structure.phpBback=tbl_structure.php&field=fotofchange_coluyy|

|5 Examinar 3£ Estucwra [ SQL |2 Exportar = Importar == Privilegios 4° Operacionss ® Sequimiento 3 Disparadores
% Estucwradetbla 2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Ce Atributos Nulo Extra Accion

) 1 cod_aptitud 2 1) No  Ninguna AUTO_INCRENENT 7 Camiar @ Elminar & Prmaria i Unico ] ndice FE Espacial 7 Texlo campleto ] Valoes distrfcs
1 2 nombre varchar(255) uifd_general ci Si NULL 7 Cambiar @ Eliminar > Primaria Unico = indice [ Espacial (3] Texto completo =] Valores distintos
o 3 descripeion  varchar(256) ui genera ci s N 7 Cambiar @ Elminar > Primaria g Urico (5] inice [ Espacial [ Texto completo = Valores distros
- estado vaharl) R geners i S oML 7 Camtiar @ Eliminar _ Primariz 1 Urice ] inice FF Espacial | Texto complety = Valores cistrtos
t_ O Macarlodos  Paralos alementos que estén matados” [5 Bxaminar 7 Cambiar @ Eiminar  3Primaria [ Unico [ ndice

(& Vista de impresién & Planteamiento de la estructurade tabla @ @ Hacer seguimiento a latabla 59 Mover columnas  # Mejorar |a estructura de tabla

3¢ Agregar |1 columnals) | después deestade  v| (Cont
+indices
Espacio utilizado Estadisticas de la fila
Datos 15 KB Formato compact
indice 1) Cotzjamiento utfa_peneral &
Total 15 KB indice automético siguiente 5
Creacion 31012015 a 1as 20:0s:e1

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 18

Datos de Empleados

&«

C' [ localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=rrhh&table
Aplicaciones y Bookmarks [f7 (1) Facebook

hh_empleado&token=1c0daebf3e4bc33a8808d137e94ae0c9&goto=tbl_structure.php&back:

i (=} Tabls: mhh_empleado
phpMyAdmin
Beile | Examinar | ¥ Estuctura [ SQL 4 Buscar ¥ Insertar [wd Exportar e} Importar = Privilegios g 3] ES)
Regiente Favorites
Be [ Estructuradetsbla 4§ Vista de relaciones
bookmerk -
sl # Nombre Tipo Atributos Nulo Extra Accign
4l pma_eclumn_info 1 cod_empleado /2 int(11) No  Ninguna AUTG_INCREMENT 7 Cambiar @ Elminar 9 Prmars g Unico | indice [T Espcial ) Texts completo || Velores distintas
L4 pma_designer_coards . .
s rstony 2 nombre archar(255) WifE_genersi_ci Si N & Cambiar @) Efiminar ) Primaria (4 Urico ] indice P’ Espacial () Texto completo (] Valores distintos
L4 pma_t
| 'y pma_navigstionniding 3 apellide_paterno  varchar(285) (f_genera_ci S NULL 7 Cambiar @ Eliminar 2 Primaria @ Unico ] indice F¥ Espacial ] Texto completo ] Valores distintos.
¥t pma_pdf_pages. 4 apellido_materno  varchar(255) WfE general ol Si NULL & Cambar @ Eliminar 2 Primaria |y Unico ] incice [ Espacial | 7] Texto completo ] Valores distintos.
) 34 pma_recert 5 foto varchar(500) utfs_general_ci Si NULL 7 Cambisr @ Eiminer | Primaria g Unico (7] indice ¥ Espesial ) Texto compieto | Valores distintos.
L4l pma_relstion . . . .

5 usuari har{255) ] si L # Cambiar ) Ei 5 P Unico (4] incica [T, Espacial | 7] Tedo c Walores distint
iy - usuario Varchar(256) UtfE_peneraloi i 7 Cambiar @ Eiiminar ) Primar g Unico 1] indica [T, Espacial ] Texto compieto || Valorss distintos
)4 . tatse coords 7 dlave archer(265) uifE_general_ci s AL & Camiiar @ Eiiminer 5 Primaria [y Unico ] indice [ Espacial 3] Texto completo 1] Valores distintas
Ll pma_table_info S tipo_usuario (1) si NULL * Cambiar @ Eiiminar ) Primana |y Unico 4] indica [T Espacisl ) Texto compieto || Valoras distintos
)4 pma_table_uiprefs o generc varcher(255) wifS_general_ci Si NULL 7 Cambisr @ Elminer | Primara |y Unico || indice [ Especial ) Texto compiete | Valores distintos.

track . .
e i Trsencalondcs | varsharss) W peeal o si L 7 Gambiar @ Eiminar 2 Prmana [§j Unico (2] indioe [T Especial | 7] Texto compieto || Valores distirtos
L ¢ pma_userconfig
4 oma wserps 11 estado_civil archar(255) WifE_genersl_c S AL & Cambiar @ Efiminer 2 Primaria (g Unico 4] incice P Espacial (1) Texto completo (7] Valores distintos
Ll pma_users 12 cod_nacionalidad  int(255) Si NULL o’ Cambiar (@ Efiminar [ Primaria |y Unico ] indice [ Espacial ) Texto completo || Valores distintos
=Lig mhh 13 fecha_cumpleanios dste s NULL & Cambiar @ Eliminar J Primaria [# Unico ] incice /¥ Espacial ] Texto completo (] Valores distintos.
e . .
[ Hueva 14 cod_salario (i) ETT . Cambiar @ Siiminar - Primeria y Unico | indice FT Especial 7 Texto completo | Vaiores distintos
LA hin_sptitud_emplea
24 oy asistencis 15 cod_aptitud (1) s & Cambiar @ Eininar /3 Prmaria [§f Unico (4] indica [T Espacial () Texto compisto [1] Vaioras distrtos
¢ hn_sandidato 15 carga_familiar varchar(255) utfS_general_ci Si NULL &’ Cambiar (@) Efiminar 9 Primeria |y Unico ] indice [ Espacial | ] Texto completo || Valores distintos
¢t mhih_sategoria_salario 17 cod_formacion  int(11) si NULL 7 Cambiar @ Eliminar /> Primaris g Unico ] indice fT Espscisl ) Texto completo | ] Valores distintos.
S 12 cedula archer(265) WifE_general_ci S AL 7 Cambiar @) Efiminar ) Primania [y Unico ] indice [, Especial ] Texto completo [ Valores distinios
L) hin_entrevista - -
)1 e extaiun. errplen 12 direccion Varcher(255) utte_genersi_oi BT & Gambiar @ Eininer 2 Prmaria [§f Unico (] indioe [ Espacisl (] Texto compisto (1] Vaiores distrtas
i renn_formasion_scadamic 20 telefono varchar255) uifé_general ci Si NULL & Cambiar @ Eiminar 3 Prmana |y Unico (%] incice ¥ Espacial (] Texto completo |_] Valores distintos
L [k#. mhh_nacionaiidsd_empies| 21 eorres. varchar(255) utfS_general_ci S NULL 7 Cambiar @ Eliminar 2 Primaria @ Unico ] indice F¥ Espacial ] Texto completo ] Valores distintos.
i wlesda - . . .
4 rbh_pemizcs_emy 22 fecha_contrate  dste s L 7 Csmbiar @ Efiminar  Primaria g Unico 2] inice P Especisl ) Texto competo | Valores distintos.
L rhi_permisas_smplea . X
)B4 e ot 23 cod_sontrato {11y S AL & Cambiar @ Eliminer /2 Primeria (g Unico ] indioe [ Espacial 3] Texto completo (7] Velores distintos
A iy plan sabuc amptead| 24 estado Varchar(1)  UfE_general s s L 7 Cambar () Eiinar ) Prrnana [gf Unico ] indics T, Espacial ] Texto compieto || Valorss distintos

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracién N° 19
Registro de Asistencia del Empleado

€« C' | [3 localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=rrhhé&table=rrhh_empleado&token=1c0daebf3e4bc33a8808d137e94ae0c9dBgoto=tbl_structure.php&ba

Aplicaciones k¢ Bookmarks [f (1) Facebook

i ervidor: 127.0.0.1
phpMyAdmin <
HOie ) Examinar W Estructura L] SQL | & Buscar ¥¢ Insertar (s Exportar &) Importar | = Privilegios = ® E
Regiente Favoritas
E- [ Estructuradetabia || 4B wista da ralaciones
1 i pma_bookmark
# Nombre Tipo Atributos Nuls Extra Acsibn

L3l pme_column_info 1 cod_asistencia J2 int(11) No  Ninguna AUTO_INGREMENT . Cambier @ Eliminar J Primaria | Unica | indice [ Espscisl §) Textn sompisto | Valores distintos
L4 pme_designer_coords . .

S 2 cod_empleado (1] S0 NULL 7 Cambier (@) Eiiminar (3 Primeria |y Unica (] indice ' Especiel ') Texto completo || Valores distintos
i pmat
1M pma. nevigationkiding 3horaentrada  dstetime S0 NULL & Cambiar @ Eliminer /2 Primaria [y Unica ] indice [ Espacisl [ Texto compieto ] Velores distintos.
"L pma_pdf_pages. 4 hora_salida datetime Si MULL &’ Cambier @ Eliminer J Primaria g Unico || indice ¥ Espacisl 7| Texto completo || Vialores distintos:
4 pma_recent 5 duracion varchar{255) wif8_genersl_ci Si UL & Cambisr @ Eliminar /% Primaria [ Unico (] Indice T’ Espacisl [ Texto completo (1] Valores distintos.
e e Nareharass) Ut perer EaTT . Cambiar @ Eiminar ) Prmana g Unics | indea T Sspacil 1) Texta compisto | Vaires dsttos
I
204 7 concluido varchar(1)  utfB_genersl_ei s NuLL & Cambiar @ Eliminar /5 Prmaria (g Unieo (%] indice [T Espacisl [} Texto compito (1] Vaiorss distintos.
| 5 estado varhar(1)  ufS_genersl &i Si NULL &’ Cambiar @) Eliminar /- Primaria | Unico || indice [ Espacisl | 1) Texto completa || Vialores distintos:
)34 )
DA pa ¢ t Marcsr todos  Para los elementos que estén marcados: 7] Examinar 7 Cambisr @ Eiminar /5 Primara [ Unico (2] indica
il pma_userconfig (2 Vista deimpresion  (J Planteamiento de ls estructura detsbls  §) ) Hacer seguimiento a s tabla B Mover columnas  # Mejorar la estructura de tabla
L4 pma_usergroups.
|44 pma_users 3éAgegar (1| columnols) [ después de estod v ( Continuar |

=k + indices
[ 14 Mueva
! —] nformacin

L4 rrhi_aptitud_smplen
_ i rmhh_asistencia
)14 mhn_cancidato Espacio utilizads Estadisticas de la fila
353 nhic . Datos ] Formato comas

. iindice * KB Cotsjamiento e gransl s
b3t mgieac Total =2 K8 indice automatico siguiente ;
L i sntrevista o S1a1mote o e ceeeiia
144 rrhin_estatus_empieo
114 rrhin_formacion_scademic
L4 rhn_nacionsiiiad_smpiat
L mhh_permisos_empleado
144 min_pemnisos._empien
144 rhn_plan_salud
L/44) mhi_pisn_salud_empleed!
Lk rhi_supervisor

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente:

Cisc
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llustracion N° 20

Perfiles de los Candidatos

& =

C'  [3 localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_empleado&token=1c0daebf3ed4bc33a8808d137e94ae0c9&goto=thl_structure.php&bar

Aplicaciones ¢ Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin
DL€

Reciente Favoritas

pma_bookmark
prma_column_info

pma_history
pma_nevigetionhiding

L
L

L4 pma_dssigner_coords.
L

L

L3 pma_pc_pages

Lk pra_recent
L[4 pma_relstion

Lt pma_users

|4 Nueva
L rhh_sptitud_empleo
Lt mh_ssistencia
i nih_candicsto
Ll nhih_cstegoria_salsrio
Lt rhh_empleado
L rin_srtrevista
Ll rhn_estatus_smpieo
1 nin_formacion_academic
Lt mhh_nacionaikiad_emplet
Lkt hh_permisos_empiesdo
114 rhn_permisos_empieo
1114 rhn_pien_saiud

s 127,001 » ) Base e deios: i » i Fobies ot concideto
| Examinar = Estructura | [] SQL 4 Buscar ¥ Insertar (b Exportar | o} Importar | = Privilegios = =%
4 Estructuradetabla | 43 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Atributos Nulo Extra Accion
1 cod_candidate * ini{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ? Cambiar @ Eliminar J® Primaria (1§ Unico (£] indice P Especisl (%) Texto compieto (1] Vialores distintos
2 nombre. varchar(255) ufs_genersl_ci si NULL &F Cambisr @ Efiminar 3 Primaria -] indics [T Espscial J) Texto completo | Vsiores distintos
3 apellido_p varcher(265) utfs_general_ci s NULL & Cambiar @ Eliminar > Primaria [ Unico (4] indioe [ Espacisl (3} Texto completo (1] Valores distintos
4 apellido_m varchar(255) wtf3 genersl_ci Si o NULL o Cambiar @ Eliminar 2 Primaria |y Unico =] indice ¥ Espacial 7] Texto completo || Valores distintos
5 correa varcher(285) utg_general_ci Si AL & Cambiar @ Eliminar > Primaris [§j Unica (2] indioe [T Espscisl [T} Texto completo (1] Valores distintos
& telefono vercher(265) wifg_general_ci s N o Combiar @) Eiiminar [ Primeria |y Unico ] indice [ Espaciel ) Texto completo || Velores distinios
7 cod_wacants int(11) TS & Camiiar @ Eliminar 5 Primara (§j Unico (%] indios P Especial (7} Texto compisto (1] Valores distintos.
Sev varchar{255) WfS_genersl i S NULL & Cambiar (@ Eliminar 3 Primaria |y Us -] indice PT Espscial ¥) Texto completo | Vialores distintes
0 observaciones  varchar(256) wfS_genersl_ci s AL & Camiiar @ Eliminar /> Primaria §j Unica (£] indice [ Especisl (3} Texto completo (1] Valores distintos
10 fecha_aplicacion  date si NULL & Cambiar @ Eiiminar 3 Primaria |y Unico =] indice ¥ Espscial 7] Texto compiato || Valores distintos
1l estado varcher(1)  utf3_genersl, S NULL ' Camiiar @) Eliminer . Primenia | y Unica | indice ) Espacial ) Texto completo || Vialores distintos
T Marcar todos  Para los elementos que estan marcados. || Exa r g Cambiar @ Eliminar 5 Primaria  (§j Unico ] indice

& Vista de impresion 8 Plentesmiento de ls estructura de tsbla  §) ) Hacer seguimiento 8 ls tabla [ Mover columnas 4 Mejorar s estructura de tabls

3 Agregar

+ Indices.

solumnals) | después de estada .

{ Centinuar

Estadisticas de 2 fila

Datos i€ KB Formato Campact
indice. 3 kB Cotejamiento ixfa ganaral ci
Total 32 KB indice automstico siguiente s

Creacidn 31-22-2026 & laz 20:82:a2

rhh_pian_ssilud_empisad

S

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracion N° 21

Salario del Empleado

- =

phpMyAdmin
fede

Reciente  Favoritas

pma_column_info
pma_designer_coords.
pma_histary.
pma_nenigationhiding
pma_pdf_pages

Lk pma_recent

|4 Nueva

rhih_ssistencia
rhih_candidato

SRR s

Lt rhn_necionsiidad_empiee
ik ihn_permisos_smplesdo
it in_permisos_smpieo
rhih_plan_salud
rhih_plan_salud_empiead

[ BNN| localhost/phpmyadmin/tbl_structure php?db=rrhh&table
Aplicaciones i Bookmarks

pma_bookmark -

pleado&token=1c0daebf3e4bc33a8808d137e94ae0c9&goto=tbl_structure.phpé
K3 (1) Facebook

Insertar (= I =

4 Buscar ¥

Exportar | =} Importar %/ Privilegios

¥ Estructura de tabla 3 Vista de relaciones

# Mombre Tipo Atributos Nulo Extra Acsion

1 cod_salario [ int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eiminar J Primaria {§f Unico (] indice [T Espacial () Texta completo 1] Vslores distintos

2 descripcion  warchar(265) ulfS_general_ci S NULL ' Cambier @ Eiiminar 9 Primaria |y Unico || indice [fF* Espacial || Texta completo || Vlores distintos

3 valor bie(10.2) s NULL & Cambisr @ Eiminer > Primara (g Unica (] indice [ Especial () Texto completo (] Velores distintos

4 estado warchar(1)  utf8_general_ci S NULL ' Cambier (@ Efiminar 9 Primana |y Unico || indice [’ Espacisl /7| Texto completo || Vlores distintos
t_ Marcar todos  Para los efementos que eefdn marcados. [] Examinar 7 Cambisr @ Eliminar »Primaria  [§f Unico (] indice

i spttud_empleo

jento & la tabia

() Vista de impresién (Pl Plantesmiento de la estructura de tsbls g ® [1 Mover columnes 4 Msjorar la estructurs de tabls

Biagegr [1 | coumls) [ despds dessioss -

+indices.

Estadisticas de la fila

Datos ] Formato Compacs.
indice e Cotejamiente \tfa_general i
Total 1 KB indice autemitico siguiente 7

Creacién S1er ot & da 20iesies

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 22

Contenido de la Entrevista

€ = C | [ localhost/phpmyadmin/tbl_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_empleado&token=1c0daebf3e4bc33a8808d137e94ae0c9&goto=tbl_structure php&b:

Aplicaciones ¢ Bookmarks 3 (1) Facebook

phpM‘yAdmin = 127001 abler mhh_estrevists
sone &) Examinar | 4 Estrucwrs | ] saL | & Buscar | 3 insertar | @ Exportar | B importar | 81 privitegios | # © =
Recients Favortas
S - ¥ Estructura de tabla 42 Vista de relaciones
/4 pma_bookmark - )

# Nombre Tipo Atributos Mulo Extra Accion
L] pma_column_irfo 1 cod_entrevista /% int{11) Mo  Ninguia AUTO_INGREMENT . Cambisr @ Siminer ,® Primana g Unico | Indios [T Espacial ) Texdo completa | Valores distintos
Lkt pma_designer_coards - . 5 g

— 2 cod_candidate  nt{11] s mu & Cambiar @ Efiminar 3 Primaria |y Unico (] inice [’ Espacial | 7] Texdo compieto | Valores distintos
Lk pat
4 pma_navigationhicing 3 estatus r(255) utfs_penersl s NULL & Cambiar @ Eliminar J¥ Primaria {§i Unico ] indice I Espacial (] Texto completo (] Valores distintos
i # pma_pdf_pages. < tema Varchar(255) utfS_penersi_ci Si NULL 7 Cambiar @ Efiminar 2 Primaria yj Unico - indice [T’ Espacisl ) Texto compieto | Walores distintos.
& &
4] pma. racank 5 entrevistador  varchsr(255) utfS_genersl e si nULL 7 Cambiar @ Eiminar 5 Primaria [ Unico (] Indice [T Espacisl ) Texto completo || Vslores distintos
L pma_relation - -

& fecha her(255) LTS ] Si N P Cambier (@ Ei 2Py Urico (2] indice FF, Especial 7] Tedo o Walores distinti
iy - varcher(285) W8 genersl i i 7 Cambiar (@) Eiiminar 3 Primaria [ Urico (] indice T, Espacial | 7] Tedo compiet || Walores distintos
T 7 hora x(265) wtfE_genersl S0 NULL & Cambiar @ Eliminer /% Primaria (4 Unico (] indice [ Espaciel /3] Texto compieto ) Valores distintos
| 4 pma_table_info . 5 observacion varchar(265) utf8_genersi_ci 50 NULL & Cambiar @ Efiminar [ Primaria [y Unico ] indice [ Espacial ] Texto completo || Valores distintos.
L pma_table_uiprefs. 0 estado varcher(255) Wif_peners_oi Si NULL 7 Cambier @ Eiminer > Primaria 'y Unica || Indice [T Espaciel ) Texto completo || Velores distintos
L« pma_fracking
L prma_userconfig 1t Marcartodos  Para los elementos que estan marcados: 7] Examinar 7 Cambisr @ Eliminar 9 Primaria g Unico (] indice
L pma_usergroups.

() Vista de impresién 8 Plantesmients de I estructura de tabls @ ® Hacer seguimiento s la tsbla (% Mover columnas  # Mejorar Ia estructura de tabla
L 44 pma_users
=g mhh 3 Agregar D columnals) | después de estado = | (Continuar |
|4 Mueva B

< indices
L4 rhh_sptitud_empleo

Lkt rhh_asistencia —

4 rmhn_candidata

| mhh_categoria_salario ‘Espacio utilizado Estadisticas de la fila

L rhh_empleado Datos 6 KB Formato campect.

| i whi_entrevista indice = KB Cotsjamiente \xfa_genarel i
Total 32 KB Indice automatice siguients 7|

it rhih_estatus_empieo
! v formacion_scademic
Lkt mhh_nacionalidad_empler
i rin_permisos_smplesdo
L rhih_permisos_empleo
144! rtin_plan_salud

= 31022036 s 1az 20ieeies

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracion N° 23

Estatus del Empleo

€& = C [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-2:tbl_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_nacionalidad_empleado&server=18:target=&token=1c0daebf3e

Aplicaciones J Bookmarks [ (1) Facebook

£ Sevidar- 127001 »

phpMyAdmin

fo0le ) Examinar 4 Estructura L] SGL | 4 Buscar ¥ Insertar (s Exportar | [} Importar | =) Privilegios | ¢* Operaci ® i %

Reciente Favortas
¥ Estructura de tabla 8 vista de relaciones.

=r
L aNueva
# Nombre Tipo Atributos Nulo Extra Acsion

- 1 cod_nacionalidad * nt(255) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar % Primaria iy Unico (%] indice [ Espacisl ) Texto compieto [ Valores distintos

L. § information_schema ) .

) ¢ ] 2 nombre varchar(265) utfs_general oi S NULL o/ Cambiar @ Efiminar 3 Primaria g Unico || indice [ Espacial 7] Texto completo | Valores distintos

| performance_schems 3 descripgion varchar(255) utfE_genersl_ci s NULL & Cambiar @ Eliminar /% Primaria [§ Unico ] indice P Espacial [} Texto completo [7] Valores distintos

4 phpmyadmin 4 estado. varcher(1)  wfS_general ci s NULL o Cambiar @ Eliminar 3 Primaria |y Unico (2] incice P’ Especial | ) Texto completo || Velores distintas
=g nth

g Nueva 1 Marcartodos  Para los efementos que estin marcados: [ Examinar 47 Cambiar @ Eliminar /2 Prmaria i Unico (] indice

1 44 moh_sptitud_empieo
1 44 rh_ssistancis
Lii# mhi_candidsto

(2 Viste de impresién (i Planteamiento de la estructura de tabls ) %) Hecer seguimienta 8 la tabls [ Maver columnas 4 Mejorar la estructura de tabla

$é Agregar [1 | columnsis) | después de estsdo +| [ Continua
|44 rihh_categoria_sslario —
+ indices.
[ rhh_empleado
3 o informaien |
Lii# whi_eststus_empleo
L i formacion_scademica Espacio utilizade. Estadisticas de | fila
¢ hh_nacionslided_empleado Datos 1€ KB Formato Compact
) 3 i permsas, emplesto findice o e iefs genaral o
Total KB indice automatico siguiente B
L i whh_permi
I8 e ey 31-01-0616 1z 20-8ra7

L 44 mhi_pien_sslud
144 r_plan_sslud_smplesdo
144 mh_supervisor

it mhi_tipo_smpleo

L 44 mhi_fipo_usuerio

144 mih_vacante

test

L4 webeuth

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 24

Formacion Académica del Empleado

=

C' | [0 localhost/phpmyadmin/tbl_structure php?db=rrhhatable

hh_empleado&token=1c0daebf3e4bc33a8808d137e94ae0c9&goto=tbl_structure.php&bz

Aplicaciones ¢ Bookmarks [E3 (1) Facebook

phpMyAdmin

pma_column_irfo
pro_designer_coords
pma_histary
pme_nevigationhiding
pa_pef_pages
pme_recent
proa_reiation
pma_savedsearches
pros_tabie_soords
pma_table_info
pma_tabie_iprefs
pma_tracking
pma_userconfig
pma_usergroups
pms_users

|4 Moeva
in_sptitud_emplea
whin_ssistencia
hih_sandideto
whih_categoria_sslaro
hih_smplesdo
hn_snrevista
hih_estatus._empleo
i i formecion_scademic
hih_nacionslidad_smples
hih_permisos_empleada
whi_permisos_emplea
hih_pien_salud
hih_pian_sslud_empiesd
hh_supervisar

L
L
L
I

e
L
L

pme_bookmark o

7] Examinar | 4 Estructura | [ saL B Exportar | @ Importar | 88 Privilegios | & © = o
¥ Estructuradetabla | &5 Vista de relaciones
# Nombre Tipo = Atributos Nuls Extra
1 cod_academica | ini(11] No  Ninguna AUTO_INCREMENT . Cambier @ Eliminar o Primeria (tf Unico ] indice [ Especial ) Texto compieto (] Valores distintos
2 nombre varchar(255) wif§_general ci S NULL o Cambiar @ Efiminar > Primarie | 4 Unico ] indice ¥’ Espacial | 7] Texto completo | ] Valores distintos.
3 descripcion verchar(265) wifé_genersl_ci s UL & Cambiar @ Eliminar > Primaria (4 Unico (] indice P Espacisl (7] Taxto compieto () Valores distintos
4 estado. varchar(1)  wif8_general ci S NULL o Cambiar ) Efiminar > Primarie 4 Unico ] indice ¥’ Espacial | 7 Texto completo | Valores distintos.
1 ) Marcartodos  Para los elamentos que estdn marcados: [ Examinar o7 Cambiar @ Eliminar /5 Primaria (i Unico (] indice
& Vista de impresién i Planteamiento de la estructura de tabla  §) % Hacer seguimiento s la tabla [ Mover columnas  * Mejorar la estructura de tabla
3éAgeger [1 | coumnals) | despuds de estodo +| (Continuar

+indices.

Estadisticas de [ fila

Datos 1 K8 Formato comset
indice. cg Cotejamients s ganaral e
Total @ KB indice automtico siguiente s

Creacién 15015035 a Tax Bei0EiE

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 25

Nacionalidad del Empleado

==

C' | 3 localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-2:tb|_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_nacionalidad_empleado8&server=18&target=8&token=1c0daebf3¢

Aplicaciones ¢ Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin
¢

L. § information_schema

Ly mysal

_ + performanca_schems

. phpmyscmin

=k

[ g Mueva

144 nhh_sptitud_empleo

144 nihh_asistencia

Ll mhh_candidsto

L4 rih_categoria_sslario
14 wihn_empieeda

144 hn_entrevista

14 mhi_eststus_empleo

L 44 rihi_formacion_scedemica
4 hh_nacionalidd_smpleado
1l ihn_permisos_empiesdo
L4 rh_permisos_empleo

| 44 mhi_plan_salud

1. wihh_plan_salud_empleado
144 hn_supenvisor

L4 rihi_tipo_empleo

L4 mhi_tipo_usuerio

L mhin_vacante
test
L5 webeuth

Sexndor 12700 1 » () Bose dedtos: i

bl mhh_ nacansidad_emplendo.

| Examinar | ¥ Estructura [ SQL | 4 Buscar # Inserfar ek Exportar et Importar | %' Privilegios | L] %
¥ Estructura de tabla S vista de relaciones.
# Nombre Tipo Atributos Nulo Extra Acsion
1 cod_nacionalidad * int(265) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar J# Primaria [ Unico (] indice ¥ Espcial () Texto compieto [ ] Valores distintos.
2 nombre warchar(255) tfS_genersl &i S NULL &7 Cambiar @ Efiminar [ Primaria |y Unico =] indice ¥ Espacial 7 Texto completo || Valores distintos.
3 descripcion varchar(258) wtfS_general_ci Si o NULL & Cambiar @ Eliminar % Primaria [ Unico (£] indice P¥ Espacial ] Texto complsto [ ] Vslores distintos
4 estado. varcher(1)  utf genersl i s N 7 Cambiar @ Eiiminar > Primaria g Unico ] indice P Especial 1) Texto compieto ] Valores distintos.
1 Msrcar todos:  Para los efementos que estén marsados: [ Examinar 4 Cambiar @ Eliminar /5 Primaria (i Unico  (&] indice
() Vista de impresién i Plantesmiento de s sstructurade tabls @ (% Hecer seguimienio s tabla [ Mover columnas g Msjorar la estructurs de tabla
3 Agregar [1 | coumnsis) | después de estada +| [ continuar)
+ indices
| formacién |

Espacio utilizado. Estadisticas de la filz

Datos e Formato comner.
indice eg Cotejamiento wefs gereral i
Total & KB indice automatico siguiente 4

Crescion 1013015 a Tar 20i0ee

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 26

Registro de Permisos

€ - C [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-4:tbl_structure.php?db=rrhh&table=
Aplicaciones  Bookmarks [ (1) Facebook

hh_permisos_empleado&server=1&target=_&token=1c0daebf3e

phpMyAdmin £ Servidar: 127.0.0.1 » i Bese: decatos. nhh » ) Tl nth permisos empleado
HeTe ] Examinar | ¥ Estructura | L] SQL | 4 Buscar = ¥¢ Inserfar (&} Exportar &} Importar | ® Privilegios o L3 E pa
Recieme  Favartas.
B e ¥ Estructura de tabla 3 Vista de relaciones
4 Nueva
# Hombre Tipo i Atributos Nulo i Extra Accion
- 1 cod_permiso  m(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar J¥ Primania (i Unico (] indice FF Espacial /) Texto compieto ] Valores distintos
__ 4 information_schema ) .
] 2 cod_empleado (1) Si NULL & Cambsar @ Eiiminar [ Primeria |y Unica (] indio= [ Espacl ¥ Tado compieto | Valores distintos
_ . performance_schema 3 fecha_inicio date Si NULL &7 Cambiar & Eliminar /3 Primaria g Unico (%] indice [¥ Espacial [ Texto completo (7] Valores distintos
" 1 phpmyadmin . 4 fecha_fin date Si NULL & Cambiar @ Efiminar ) Primaria |y Unico | indice ¥ Espacial | Texto completo || Velores distintos.
- 5 descripcion warchar(500) ufS_genersl_ci Si NULL & Cambiar & Eliminar /3 Primaria g Unico (%] indice ¥ Espacial [ Texto completo [ Valores distintos
rhb_sptitucl_emplen . 8eod permisos  mi(11) Si NULL & Cambiar @ Efiminar ) Primaria |y Unico | indice ¥ Espacial | Texto completo || Velores distintos.
it ri_ssistencia 7 estado varsher(1)  uf3_genersi si NULL & Cambisr @ Eliminar /3 Primaria (4 Unioo (<] indice I Espacial | Texto compieta [ ] Valores distintos
L mhin_candidato
/44 rhi_cstegoris_salario T Maroar todos  Para los elementos que esfén marados: (7] Examinar 47 Cambisr @ Eliminar ¥ Primaris (@i Unico (%] indice
L i mhin_emplesco

{5y Vists de impresion i Plantesmisnto de Is sstrustura de tabls @ ) Hacer seguimiento a ls tabla & Mover ooumnas 4 Mejorar s estructura de tabls
Ll rhih_entrevista

L4 rhn_estatus_empleo # Agregar |1 | coumnsiz) | desputs oe estado v ( continuar
4, i formacion_scademica
i mhh_nacionsiidad_empleado —
i mhih_permisos_empleado _{—‘
Lt mhih_permisos_empieo

+ Indices

) wh_p_sslue Espacio utlizado Estadisticas de Ia fila
)4 e, s, corplesco Datos 1 kB Formato compact
o ind #=ika Cotsjamiznto. et greral i
| 11 rhi_supenvisor == Colgjamiends i
Total = K8 indics autom:tice siguisnte s
i rh_tipo_empieo Creasin snsmezmi e b ess

L4, rh_tipo_ususrio

i mhi_vacante

| websuth

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracion N° 27

Tipos de Permisos

€ = € | [ localhost/phpmyadmin/index. php#PMAURL-6:tbl_structure.php?db=rrhh&table=
Aplicaciones ¢ Bookmarks [ (1) Facebook

hh_permisos_empleo&server=1&target=8&token=1c0daebf3e4bc33

phpMyAdmin

fele | Examinar (4 Estructra | L] SQL |  Buscar | $¢ Insertar | [ Exportar b Importar | = Privilegios | #* O L) i %

Recierte  Favorites.
B ¥ Estructuradetabla  &F Vista de relaciones
s Nueva
# Nombre Tipo Cotsi Atributos Nulo Extra Acsién

- 1 cod_permiso - int(235) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar % Primaria i Unico {£] indice . Espscial 7] Texto compieto (] Vslores distintos
L § information_schema i i

] 2 nombre varcher(265) u4f3_genersl_ci S NUIL o/ Cambiar (@ Elfiminar [ Primaria |y Unico || indice [ Espacial 7] Texto completn || Valores distintos
_ 1 performance_schems , 3desoripion  varchar(255) wif3_genersl_ci S NULL & Cambier @ Eliminer ./ Primaria (3 Urico (] Indioe [} Espacial i Texto completo () Valores distintos.
.4 phpmysdmin < estado varchar(l)  uifg_genersl_ci S MULL 7 Cambiar @ Eiminer 3 Primaria |y Unico <] indice FF Especisl 7] Texto compieto | ] Valores distintos
=L ntin

| o Nusvs T [ Marcartodos  Paralos elementos que sstén marcados: (] Examinar o7 Cambier @ Eliminar /2 Primeria (@ Unico ] Indice

L rhi_sptituc] smpleo
L, mhi_ssistencia

() Vista de impresién 8 Planteamiento de o estructurs detsbla § ) Hacer sequimiento s latabla [ Mover coumnas  # Mejorar la estructura de tebia

i rih_condxieio 3¢ Agregar columns(z) | despuds de estada v (
L}, hih_categoria_ssiario
+ indices
L ih_empleado
on |

Lt mhi_enrevista |
ik, mhh_estetus_empleo
L rmh_farmacion_scademica Espacio uilizado Estadisticas de la fila
. mhh_nacionalidad_empleado Datos KB Formato. compect.
| i _permisos_empiesdo indice 3] Cotsjamiento iefe_general ci

Total 16 KB indice automatice siguiente 2

L. whh_permisos_smpleo
Lk, mhh_plan_ssiud

L rhh_plan_ssiud_smpiesdo
L mh_supenvisor

ik, rhi_fipn_emplen

L4 hi_fipo_ususrio

Creacion 31-81-2016 & laz 29:0%:88

L4, rhh_vacante
test
— 1 webauth

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 28

Tipos de Planes de Salud

C' [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-10:tb|_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_plan_salud&server=1&target=&token=1c0daebf3e4bc33a8808

Aplicaciones i Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin

exwdor: 127061 » () Bese de delos: ath

bl i plon Sclud

see | Eaminar | 4 Estucwrs | [] SGL 4 Buscar B insertr s Esportar o Imporiar = Privegios - =
Reciente Favoritas
Be ¥ Estructura de tabla 8 Vista de relaciones
s Nueva
# Nombre Tipo = Atributos Nulo Extra Accién
- 1 cod_plan_salud .+ int(11) No  Ninguna AUTQ_INCREMENT 7 Cambier (@ Eliminar % Primeria (4 Unico (] indice [ Espacial | Texto compieto (7] Velores distintos
L information_schema ) .

] 2 nombre varcher(255) wifg_ general_ci Si NULL & Cambier @) Efiminar (3 Primaria (4 Urico (2] indice [ Espacisl ) Texto completo | Vlores distintos
| performance_schema 3 descripcion varcher(265) utfg general_oi s NULL & Cambiar @ Eliminer /% Primars [ Urico (¥] indice P Espacial (] Texto compieto [7] Velores distintos
4 phpmyadmin  testado varchar(1)  wifd general_ci Si NULL ./ Cambier (@) Efiminar > Primaria |y Urico -] indice [ Espacisl | ) Texto completo | Valores cistintos

= nhh
(3 Nueva t Marcar todos  Para Jos elementos que estan marcados: (1] Exsminar o7 Cambiar @ Eliminar /2 Primaria @ Unico ] indice
| ¥4 mhih_sptitud_empleo
(&) Vista de impresion [l Plantesmiento de |s estructura de tsbla @) Haocer sequimiento a latabla [ Mover columnas  # Mejorsr s estructurs de tsbla

L1 rth_ssistencia
Lkl rhin_candicisto

L4 mhin_cetegoria_selario

L mh_smplaado

Lt mhih_entravista

14 ihin_eststus_empieo

L4 rihin_formacion_ecademica
L rihh_nacionsiidad_empieada
4 mn_permizas_smpleada
44 rihi_permisos_empieo

L i rihin_plan_salud

L4t rihh_plan_selud_empieca
L4 rih_supervisar

Ll rhn_tipo_empleo

| 44) mhn_tipo_usuario

L4 h_vecarte
test

wabauth

«

¢ Agregar | colurnnsis) | después de estado | Continuar |

+ Indices
[ |

Espacio utilizado

Estadisticas de la fila

Datos KB Formato Comact
indice (3] Cotejamiento. ife_genarsl ci
Total % KB indice automatico siguiente 3

Creacion S1er 2e s s geioeies

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 29

Plan de Salud del Empleado

C' | [1 localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-12:tb|_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_plan_salud_empleado8server=18ttarget=8&token=1c0daebf3e

Aplicaciones ¢ Bookmarks [E7 (1) Facebook

phpMyAdmin

L Nueva
rrhh_sptitud_empleo
frhh_ssistencia
rrhh_candidisto
rrhh_categoria_salaro
mh_empiesdo
srhh_entrevista
rhh_sstatus_smpleo
rhih_formacion_scademica
frhh_naciansiidad_empleada
frhh_permisos_empleado
rnh_pemizas_smplso
rrhih_plan_ssiud
frhih_plan_ssiud_empiesda
rrhh_supanvisor
mhh_tipo,_empieo

rrhh tipa_usuario
frhi_vscante

webauth

| Examinar ¥ Estructura | [] SQL | 4 Buscar | ¥ Inserfar (s Exportar | o Importar s Privilegios J* O ® % D
¥ Estruetura de tabla 3 Vista de relaciones.

# Nombre Tipo  Cofejamiento Atributos Nulo Predeterminado Exira Acsitn
1 cod_plan_empleado  ini{11) No  Ninguna AUTG_INCREMENT 7 Cambier @ Eiminer 9 Primeria (i Unico (€] indice P Espacial () Texto completo (7] Valores distintos
2 cod_empleado int{11) S NULL & Cambiar @) Eliminar 3 Primaria |y Unico .+ indice ¥’ Espacial 7 Texto completo || Valores distintos
3 cod_plan_salud inti11) S NUL & Cambisr @ Eliminar /% Primaria (§f Unico ] indice [ Espacisl T} Texto completo (] Valores distintos.
4 estado warchar(1) utf8_genersl_ci Si NULL & Cambiar @) Eliminar 3 Primaria (4 Urico (& indice ¥’ Espacial ] Texto completo |_] Valores distintos

t Marcartodos  Para fos slementos que estén marcacos: (7] Exeminar 7 Cambiar @ Efiminer 9 Primaris (@ Unico (¥ indice

& Vista de impresion  [J Planteamiento de la sstructurs detsbla @) % Hacer segumiento alatsbla [ Mover columnas 4 Mejorar I estructura de tabls

3 Agregar 1 | coumnais) | después de estado

+ indices
= on |

Espacio utilizade

Estadisticas de la fila

Datos % KB Formats campsct
findice ks Cotejamients ErE—
Total < KB indice automético siguiente B

Creacién 31012038 o s 20i0805

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 30

Registro de Supervisor del Area

&« =

Aplicaciones ¢ Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin
foie

Recente  Favorias

L Nusva
J cdool

4 information_schema

(i mysdl

1| parformance_schema

1.4 phpmysdmin

=g nth

| rweva

1 44 mhh_sptitud_smplea

144 mhh_ssistencia

Lk rhn_cancidsto

L{4# hn_categona_sslario
144 mhh_empleado

1 44 mhh_sntrevists

L4, h_estatus_emplea

Lk, mhi_formacion_academica
14 mih_nacionaiidad_empieado
1 44 mhh_permisos_smpiesdo
L, hh_permisos_emplea
Lk mhn_plan_ssiud

1.4 mhh_pian_saiud_empleado
& mhh_supervisar

s, mh_fipo_smpleo

L4, mh_tipo_usuario

144 mhh_vacante
L test
L 1 webauth

€ =

phpMyAdmin
fede

L3 information_schema
L { mysql

1 parformance_schema

1.4 phpmysdmin

=L

[ Noeva

1 mhi_spftud_empleo

1 4 mhi_ssistencis

L4 hn_candidsta

L4 hi_ctegoria_sslerio
1! ) empleada

4] h_entrevista

Lt hi_sstatus_smpiea

Lt hi_formacion_scademica
1 mhi_nacionslidsd_emplesdo
1. mhi_permisos_empleads
L4 hin_permisas_empieo

L hn_pian_sslud

1.4 i pien_salud_empleado
1 4] hi)_supsnvisor

- 4 rhi_tipa_smpleo

Lt mhi_tipo_usuario

1 mhi_vacante
1 (4 test
L websuth

| Examinar | W Estructura

C' | [ localhost/phpmyadmin/index php#PMAURL-14:tb|_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_supervisor&server=18&target=&token=1c0daebf3e4bc33a88(

4 Buscar

# 0 ™

L saL ¥6 Insertar | Exportar | ek Importar | @ Privilegios

# Estructuradetabla 4§ Vista de relaciones

# Nombre Tipo Atributos Nulo Extra Accion

1 cod_supervisor 0 int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ? Cambiar @ Eliminar & Primaria (g Unica (] indice P Espacial (] Texto completo [ Valores distintos.

2 cod_empleado  int(11) S NUL & Cambiar @ Eiminar 3 Primaria |4 Unico (=] indice [’ Espacisl 7} Texto completo || Valores distintos

3 cod_super inti11) ST ML & Cambiar @ Eiiminar & Primaria {f Unico (&] indic [ Espacial () Texto compista (1] Valores distintos

< estado varcher(1) ({8 _genersl_ci s auL o Cambiar @) Eiminar (3 Prmara | Unica [£] indice P, Espacial (7] Texto completo || Valores distinios
t Marcar todos  Para Jo elementos que estén marcados: (] Examinar 7 Cambiar @@ Eliminar  J® Primaria @ Unico ] indice

(&) Vista de impresion (i Planteamiento de la estructura de tebla ) ) Hacer seguimiento s latebla [ Mover columnss 4 Mejorar ia estructura de tabia

i Agregar |1 columns(s) ( Continuar |

+ indices

despuds de estado i

Espacio utilizado ‘Estadisticas de Iafila

Datos 1 KB Formato compect
indice 1 KB Cotsjamients wtfs_gereral ci
Total 32 KB Indice automatico siguiente B

Creacion 1a1 0k & da 20ieeiza

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracion N° 31

Tipos de Empleo

fatder i tipo_empeo.

Privilegios " ®

| Examinar

¥ Estructura [ SQL 4 Buscar | ¥¢ Insertar [&4 Exportar | i} Importar | ®

C' [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-16:tbl_structure.php?db=rrhh&table=rrhh_tipo_empleo&server=18&target=8&token=1c0daebf3ed4bc33a8808d13
Aplicaciones J Bookmarks [E3 (1) Facebaok

¥ Estructura de tabla 3 Vista de relaciones

# Nombre Tipo Cotsjamiento. Atributos Nulo Predeterminado Extra Accion

1 cod_emple » ni(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eiminar % Primaria (4] Unica (] indioz P Espacial () Texto compieto (7] Valores distintos

2 nombre varchar(255) utfggeneral_ci Si ML & Cambiar @ Eliminar /3 Primaria 4 Unico (=] incice ' Espacial 7] Texto completo || Valores distintos

3 detalle vercher{256) uif8_genersl_ci St NULL & Cambiar @ Eliminar J» Primaria [ Unico (] indioe P Espacisl ) Texlo competa (7] Valres distirtos

4 estado. varchar{l)  utf3_general_ci S NULL & Cambiar @) Eliminar [ Primaria \4j Unico =] indice FF. Espacisl ] Texto completo | Valores distinios
1t O Marcertodos  Para Jos elementos que estdn marcados: [] Examinar o Cambiar @ Eliminar 5 Primaria  [ij Unica ] ndice

) Vista e impresiin b Plartesmisnto de s estuctura de stla )8 Haoer seguimento a s tebis [ Nover columnas - Meiorr s estructurs ok tabi

3 Agiegar |1 | coumneis) | después deestado v

+ indices

( Continuar |

] Informacién |

Espacio utilizado Estadisticas de la fila

Datos 2 KB Formato -
indice eB Cotejamiento wifE gmnersl i
Total 1 KB ndice automético siguients »

Creacion 22oa amie & 1as s

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 32

Tipos de Usuarios

&

Aplicaciones J Bookmarks [[7 (1) Facebook

phpMyAdmin
e e
Reciente Favoritas.

g Muevs
ool

L information_schema

Lo mysql

performance_schems

phpmyadmin

=Ll gmth

|4 eeva

rrhh_aptitud_empleo

rihh_esistencia

rrth_cancidsto

rrhh_cafegoria_ssisrio

rrth_smpieado

nihh_entrevista

rrhh_estatus_empleo

rrhh_formacion_academica

hh_permisos_smpleado
nihh_permisos_empleo
rrhh_plan_salud
rrhh_plan_salud_empleads
rhh_suparvisor
rhh_tipo_smpieo

-k TR tipe_ususrio

i e _vacante

test
L i webauth

&« -

rrhih_nacionalidsd_empiasdo

| Examinar

# Nombre
1 codigo

2 detalle

3 estado

t

£ Servidor: 127.00.1»

¥ Estructura de tabla

) Msrosr todos

¥ Estuctura [] saL

4 Buscar

Atributos Nulo

C' | [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-18:tb|_structure.php?db

# Insertar

3 Vista de relaciones

Extra

Tipo

2 int(11)

varcher{255) utfS_genersl i

varcher(1)  utiS_generel_ci

Fara ios elementos que esfdn marcados

No  Ninguna

i NULL

Si NULL

| Examinar

& Exportar

& Cambiar

(& importar | =

Privilegios

Acsidn

AUTO_INGREMENT 7

&

@ Eliminar

Cambisr @ Eliminar
7 Cambier (@) Eliminar

? Cambiar @ Eliminar

» Primaria

#

y Unica

. Primaria y U

#) indice

h&table=rrhh_tipo_usuario&server=1&target=_&token=1c0daebfledb

4% Primaria (i Unico (%] indice [ Espacisl ) Texto completo 7] Valores distintos.
| indice ¥ Espacial | 7| Texto completo || Valores distintos.

5 Primaria (4 Unico (] indice [F Especial /) Texto completo (1] Valores distintos

< indices

(&) Vista de impresién

i Agregar [1

columnals)

(& Plantesmiento de Ia estructura de tabls

después deesteda v

L

Continuar |

% Hacer seguimienta & Ia tebla

[ Maver columnas

# Mejorer la estructure de tabla

Datos
findiice
Total

(] meormasin |

Espacio utilizado

18 KB
L)}
1 KB

Formato

Creacién

Cotsjamiento
indice automético siguiente

Estadisticas de |3 fila

compact

wFs general i

31-31-2236 » las 20:05:31

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Aplicaciones ¢ Bookmarks [ (1) Facebook

phpMyAdmin
el
Reciente Favoritas

g Nueva
(3 odool

L4 information_schems

L ¢ mysql
performance_schema
phomysdmin

=L 4 nith

[ Mueva

1 44 i _spiitus_empleo
L 4 n_ssistencia

4t mhi_candidsto

Fuente: Cisc

llustracion N° 33

Vacantes

| Examinar | ¥ Estructura | ] SQL = 4 Buscar | 3¢ Insertar [ Exporfar = s} Importar | = Privilegios =
¥ Estructura de tabla &5 vista de relaciones

# Nombre Tipo [ Atributos Nulo Extra Accién
1 cod_vacante | (1) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar & Primaria
2 cod_empleo (1) Si 0 NULL & Cambier @ Eliminar 3 Primaria
3 jefe_rrhh varcher(255) utf§_generl_ci s NULL & Cambiar @ Eliminar /% Primria
4 puestos int(11) S0 NULL 7 Camber ) Eliminar J Primara
5 descripcion  varchar(25%) uifs_ganersl_ci S NULL & Cambisr @ Eliminar ;2 Primaria
4 estado varchar(1)  uifS genersl ci Si NUL & Cambiar @ Eliminar 3 Primaria

t Marcer todos  Para Ios elementos que estdn maroacos: (1] Exsminsr o7 Cambisr @ Eliminsr /5 Primaris (g Unico

4 Ui

u Urica
W Urico
4 Urica
u Urico

1 Urico

2] indice

] indice [ Espavial 3] Texto compieto
~|indice T Espacial 1) Texto completo
] indioe P Espavial (3] Texto compieto
¥ indice T’ Especial 7] Texio completo
| indice [ Espacial (3] Texto completo

<] indice [T’ Especial | 7] Taxto compieto

] Valores distintos
| Valores distintos
] Valores distintos
] Valores distintos
| Valores distintos

| Valoras distintos.

C' [ localhost/phpmyadmin/index.php#PMAURL-20:tb|_structure.php?db=rrhh8table=rrhh_vacante&server=18&target=&token=1c0daebf3e4bc33a8808d13

L 44 mhin_categoria_sslario
¢t mh_empleado

L mhh_entrevista

14 mhin_estatus_empieo

44 mhin_formacion_scademica
L4 whh_nesionsiided_empleado
| mih_permisos_empiesdo
L4 mhn_pemmisos_empleo

L 44! mhi_plan_salud

L mhih_plan_salud_emplesdo
4t whh_supenisor

L4 nhn_tipa_empizo

k4 i tipa_ususrio

& whh_vecante

test
webauth

(& Vista de impresién ([ Plameamiento de Ia estructura de tabls

3 Agreger [1 | columns(s) | después de estsdo

+ Indices.

i

L

( Continuar |

® Hacer ssguimiento 3 1s tabls

i Mover columnas

# Mejorar s estructurs de tabis

Espacio utilizado.

Estadisticas de la fila

1 KB Formato compace
o Cotejamiento. e ganenal i
1% KB indice automstico siguiente b

Creacién neer-ns o L 2meein

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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Grafico N° 12
Gréaficade BURN UP

Optimista: 400 puntos / sprint
———  Prevista: 300 puntos / sprint

Pesimista: 200 puntos / sprint

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Gréfica de producto (Burn Up)

En la grafica Burn Up se observa el plan del desarrollo del producto entre las
épicas del producto y el tiempo que lleva desarrollar asi como los resultados a
mostrar en cada sprint. El duefio del producto se encarga de su mantenimiento

actualizado.

Las funciones del Scrum Master dentro de este proceso revisar el grafico y

solicitar cualquier aclaracion sobre el avance del proyecto.

Gréfico N° 13
Grafica de avance (Burn Down)

AL R - - - -
Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Grafica de avance (Burn Down)
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Como gestor de producto se debe de mantener informado el estado de los
avances del sprint y disponible para la toma de decisiones y observar si existen
sprint sobrevalorados. El Scrum master debe de supervisar la actualizacion

diaria de la gréfica.

Entregables del proyecto

Lo que se entregara de este trabajo de tesis es lo siguiente:
e Documentacion de Tesis
e Manual de Usuario
e Manual Técnico

e Instaladores del Software

Criterios de validacién de la propuesta

El presente proyecto como criterio de evaluacion se utilizara los métodos de

expertos cuya herramienta serd Delphi y la experimentacion.
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CAPITULO IV

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO O

SERVICIO

La metodologia Scrum presenta como criterio de aceptacion las historias de los
usuarios, se enfocan en definir lo que el usuario desea hacer, sin especificar

como necesita resolver sus inconvenientes.

Las historias de los usuarios es suficientemente comprensible y delimitada para
que se pueda implementar en unas tres semanas aproximadamente (para no
superar el tamafio de una iteracion, que es el tiempo estimado para una entrega
de un componente de desarrollo de manera incremental, (Jeffries, Anderson y
Hendrickson 2001).

(Beck, 2000) indica un ejemplo de historia de usuario en una tarjeta donde
presenta los elementos como fecha, tipo de actividad, prueba funcional, nimero
de historia, prioridad técnica y del interesado, referencia a otra historia de
usuario previa, riesgo estimacion técnica, descripcion, notas. En la tarjeta de
trabajo muestra listado de seguimiento con fecha, cosas por terminar y los

comentarios.

Como se indica en el péarrafo anterior, son tarjetas en donde el interesado
describe brevemente (con el fin de que sean dinamicas y flexibles) las
caracteristicas que el sistema desea poseer, sean requisitos funcionales o no

funcionales (Amaro y Valverde, 2007).
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Grafico N° 14

Historia de usuario y tarjeta de tareas

Fecha: Tipo: Nueva:  Correccion: Mejora:
No. Historia Prioridad Interesado: _ Técnica: Prueba funcional
Referencia: Riesgo: Estimacion técnica:

Descripcion de la tarea:

Notas:

Seguimiento de la tarea
fecha estado Cosas por terminar Comentarios

Elaboraciéon: Beck

Fuente: Beck

Historias de los usuarios

Las historias de los usuarios son requerimientos especificos sefialados por los
stakeholders que se relacionan entre si, con el producto a disefiar. A su vez
estan relacionados con los criterios y aceptacion de la historia del usuario que
son los mecanismos o componentes con el cual se mide la funcionaliad de la

misma.

Los criterios de aceptacion son desarrollados por el duefio del producto de
acuerdo a la experiencia de lo que desea el cliente, el duefio del producto le
infoma las historias de los usuarios en la priorizada Backlog producto. Los
criterios de aceptacion deben de indicar de manera explicita lo que cada historia

de usuario debe cumplir para su validadacion.

En cada SPRINT el duefio del producto revisa o valida lo que el equipo SCRUM
realizd6 como entregable, los cuales pueden ser rechazados o aceptados; de ser
aceptados pasan a ser parte de los requisitos aprobados y se los considera
como DONE (hecho/aprobado).
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Los entregables rechazados pasan a formar parte de una nueva lista priorizada o
priorizada Backlog, el rechazo de un entregable individual y de su historia de
usuario no es un rechazo del producto; el producto puede ser entregado incluso
algunas historias rechazadas.

Las metodologias agiles emplean las historias de usuario para especificar los
requisitos del software, describiendo brevemente las caracteristicas que el
sistema debe poseer, ya sean requisitos funcionales como no funcionales

(Gutiérrez, Escalona, Mejias y Torres, 2005).

A pesar de la acogida reciente de estas metodologias, presentan problemas de
implementacién, mantenimiento y costo (Gutiérrez, et al., 2005). Los problemas
de implementacién se centran en la creacién de las historias de usuario, debido
a que los interesados las construyen y, en la mayoria de los casos, “no tienen
claro lo que quieren” (Cooper y Sawaf, 2005). Adicional a esto, tanto las
estimaciones como la implementacion de las historias de usuario son subjetivas
para los desarrolladores, ya que se hacen sin una metodologia de estimacién y
la implementacion se realiza de acuerdo con lo que entiende el desarrollador de

la historia de usuario (Citdn, 2006).

También, se presentan problemas en cuanto al costo, debido a que se requiere
una alta cualificacion de los desarrolladores que las implementan. Finalmente, no
se levanta la cantidad de documentacion necesaria que se puede requerir en la
fase de mantenimiento, por lo cual esta fase presenta falencias (Yagle y
Garbajosa, 2009).

En un intento por solucionar cada una de las probleméaticas mencionadas
anteriormente, se desarrollaron nuevas metodologias &giles, integrando
especificaciones de metodologias tradicionales (Meneses y Pefialver 2010).
También, se proponen métodos de mejora en la gestion de las historias de
usuario (Sanchez y Cafos, 2010), la construccién de las mismas (Echeverry y
Delgado, 2007) y la generacién de codigo a partir de ellas (Blé y Colaboradores,
2010).

111



Grafico N° 15
Plantilla historia de usuario (echeverry, et al, 2007)
Historia de Usuario
Namero: Nombre Historia de Usuario:
Modificacion (o extension) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):
Usuario: Iteracion Asignada:

Prioridad en Negocio: Puntos Estimados:

(Alta / Media / Baja)

Riesgo en Desarrollo: Puntos Reales:
(Alto / Medio / Bajo)

Descripcion:

Observaciones:

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: echeverry, et al, 2007

Grafico N° 16

Diagrama flujo de proceso de aceptacion

11t

Product Owner Equipo Scrum

riorizada Backlog
Producto (con
Historias de los
Usuarios y
Acceptance Criteria)

Proceso de Crear Entregables
Entregables

Proceso de Demostrar y
validar Sprint

(Reunién de Revisidn del
Sprint )

Entregables Entregables

Aceptados Rechazados

Los Histarias de Usuarios carrespondientas
a Entregables Rechazados son marcados
como "Incompletos” y se puaden priorzar

nuevaments en el proceso de Mantenimiento
Priofizado de los Pendientes del Producto ,

para completarse en futuros Sprinis,

El estafus de Entregables
Rechazados se cambla por
“Aceptada” y as/ estdn listos para
ser enviados durante el proceso
da Envio de los Entregables

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Diagrama de flujo de proceso aceptacion
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Tabla N° 8

Ejemplo de proceso de aceptacion

Ejemplo:

Personaje: Janine es una mujer profesional de 36 afios, es casada y tiene tres hijos. Ella es una mujer ocupada, de
éxito que equilibra su vida profesional y personal. Se siente comoda con la tecnologia y le gusta adoptar los
Producto os y servicios innovadores. Siempre esta conectada al internet a traves de multiples dispositivos y
regularmente hace compras en portales de comercio electronico.

Usuario Story. “Como alguien quien hace las compras de comida en linga”, dice Janine, “deberia tener la opcion de
guardar y ver mi orden de cualquiera de mis dispositivos, asi poder completar el proceso de pedido a mi

conveniencia.”

Acceptance Criteria:

¢ Todos los pedidos en curso deben guardarse cada 5 segundos en la cuenta del usuario como una orden

de draft

o Nuevas ordenes draft deben aparecer como nofificaciones o cualquier dispositivo que el usuario quiera

usar

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Scrum, Trello

Tabla N° 9

Criterio de aceptacion

Portafolio del  Producto
Owner

Establece los Criterio de Aceptacion minimos para todo el
Portafolio.
Repasa los entregables de los Portafolio $

Producto Owner del
Programa a

Establece los Criterio de Aceptacion minimos para la totalidad
del Programa, lo que incluye los Criterio de Aceptacion del
Portafolio

Repasa los entregables de los Programa s

Producto Owner

Establece los criterios minimos de aceptacion para el Proyecto,
lo que incluye los Criterio de Aceptacion del Programa
Repasa los entregables de los Proyecto s

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Scrum, Trello
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Gréfico N° 17
Plantilla de historia de usuario con el criterio de aceptacion
Historia de Usuario

Codigo 1
Nombre Iniciar sesidn
Actor Usuario

"Como usuario quiero iniciar sesidn de la pagina Web que sirva

Descripcion para utilizar la funcionalidad especifica del sistema para el usuario
registrado.”
HU
Relacionada(s): |Coédigo: Nembre:
Médulo
Condicién Resultado

Se debe cumplir que si usuario

o B ingresa nombre de usuarno y
Cuando se inicia sesion de la o
usuario ingresa contrasefia, se

pagina Web
presenta mensaje "Usuario inicid
sesion satisfactoriamente”.
Sa debe cumplir que si campo
Criterios de nombre de usuario no tiene valor o
. Cuando se inicia sesidn de la .
aceptacion campo contrasedfia no tiene valor,
pagina Web

=@ presenta mensaje "Falta

usuario o contrasefia”.

Se debe cumplir gue ldusuario

o ) diferente a usuario Y ldcontrasefia
Cuando se inicia sesidn de la |
diferente a contrasefia, se

pagina Web . .
presenta mensaje "Usuario o

contrasefia incorrectos”.

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Scrum, Trello

Las historias de usuarios reflejan el que desea el cliente a diferencia de los
casos de usos de las metodologias tradicionales en el cual indican como se debe
hacer el sistema; por cada historia de usuario se agregara un criterio de
aceptacion por el cual se comprueba lo solicitado por el cliente e indicado por el

dueno del producto.
Aprobados las historias de usuarios se procedera a entregar un incremento por

cada sprint de no ser aprobados, se genera un nueva iteraccion dentro de la lista

priorizada o product backlog.
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Los criterios de aceptacion se componen de un resultado mas una condicion; el
resultado se forma por palabras reservadas "Se debe cumplir que ” mas la
especificacion detallada de cada historia de usuario como resultado de la
condicion.

“Se debe cumplir’ + Especificacion

La condicion se compone de palabras reservadas “Cuando se ” mas una accion
que sera la descripcion de la historia.

Gréfico N° 18
Diagrama de flujos de datos Sbok Guide

& Project Wision a3
Sratemand I'D'BWI'}' Scrum
Master and
s Proguct Cwmer Stakehoider(s)
= Stakehalders)
= Serum
B3 Masier B4
Form Scrum Davelop
Toam Epicys)
B&
B4 Concict
Daveioy Epvcys) Ralggss
Plavining
121
Lo Shig
Dalvarabias
1 1 1 1 1
BA BE ¥ ]
P Canduct el Approve, 8.3
Priantized Rl Craata Usar Estimata, and Croate Tasks
Produc! HME;EE Stanes Cornmat Liser
Hackag e Storiss
! 1 ! 1 !
| 10,3
9.4 | 2.5% 10.1 10.2 Groam
Exlvmmla | Crasds Sprinl Creale Cantact daily Pricuiized
Tasks | Bacwiog Dalvarabips sandup Produc
| Backlog
1.1 1.2
M3 12.2
ekt IR Retrospect Retrospect
Serum of and Visldale Sarai Projocd
Serams St

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Diagrama de flujo Sbok Guide

“Cuando se ” + Accion + Concepto
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H1-SEGU-001

El Product Owner (duefio del producto) se reunié con el cliente el cual solicit6 las
siguientes historias de cémo deberia estar su producto, el grupo Scrum procedio

a crear el documento de aceptacion o historia de usuario.

Tabla N° 10
Historia de usuario H1-SEGU-001
Enunciado de la Historla Criterios de Aceptacion
Identifica . Caraclerisi Razén/ NUimero Criterio de

Resultado / Comportamiento

dor (D) "™ cal Resultado (¥)de  Aceptacion Contexto Evento

esperado
H1 Como |[Necesto |Conla IEncasoque el usuano  |cuandono el sistema le indicara que
SEGU- |un  |[control de [finalided de \desee Ingresar o no s debe de crear o tener un
001 [Admi [acceso]  |Uevarun lencuentre registrado encuentre  |usuario registrado
nistra control de | registrado
dor] ingreso a la 2 |Usuarios |Encasoque elusuaro  Oividode el sistema le indicara que no
empresa registrados  |este registrado pero este |contrasefia [tiene acceso al mismo.
In0 ingrese bien la clave
3 |Nihelesce  |Encasoqueelusuanc  cuando R s
permisos Idesee agregar mas tiene ol sttnenm I Endlicara qun
ftuniciones ndepes . || =S S ncaTS
I’WH Inactivo,
dades

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Scrum, Trelle

llustracion N° 34
Escenario 1 H1-SEGU-001

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 35
Escenario 2 H1-SEGU-001

Lunes, 30 de Noviembre de 2015. 04:40:18 p.m

jpaguay

Usuario y Contrasefa Incorrecta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc

llustracion N° 36
Escenario 3 H1-SEGU-001

| TALENTO HUMANO ®..

Bienvenid@ Jenny

Reportes Horarios Prestaciones Salir

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios

Permisos y Licencias

Nombre Empleado: | Jenny Narcisa Paguay ¥
Tipo Permiso: IESS v

Fecha Inicio: 15/03/2016
Fecha Fin: 15/03/2016
Descripcion: Cita Medical

Asignar PermisolLicencia

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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H1-SEGU-002

El Product Owner (duefio del producto) se reunié con el cliente el cual solicito las
siguientes historias de cémo deberia estar su producto, el grupo Scrum procedié

a crear el documento de aceptacion o historia de usuario.

Tabla N° 11
H1-SEGU-002

do dhe La Historia Criterios de Aceptacitn

Enundia
identificad _  Caracteristic  Rapon/  Mlimero  Criterio de

Resultado | Comportamiento

. ol : i Contexio Evento
o (I de af Resultado (W] de Aceptaciin eipefado

H1-3EGL- [Como |[Necessto | Conla 1 Creaciin de A —— cuando el siskema permitira L credcion
002 un [[Creacion de ) fnalidsd de Expleadis Enpleads eamsta un

|Adminfusuarios] | [cada usuario NBEVD

nlrado s su 1 Amvesar [ada empleads debe pozser | dsimmar e shtemas permitiva ssismar mm

il acees] Sxperrmar I SEpETTIEET SEpEITEOT | sEpervmar

3 |Modificacion Artmaliracdn de estado o, |Cuando el sistema permatira su
Usianios tarzas hmabares w otro date |modifique
| del empleads. modificacion

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Scrum, Trelle

llustracion N° 37
Escenario 1.1 H1-SEGU-002

- | TALENTO HUMANO @

l g : ( : Bienvenid@ Jenny
R san o TR -

Salir

Home Administracion Reclutamiento Contratacién Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones

Registro de Empleados
Apellido Apellido
i : [Robeto P fLopez P (;
ombre: Roberto Paterno: Lopez Materno: Fernandez
Formacion: Licenciade ¥ Cedula : 0920433001 Tipo: Empleade ¥
Usuario: roberto_lopez Password: Estado Civil: | Casade ¥

Licencia de P
Sexo: *Masculino F; N: lidad: | C: M

Conducir:

F“'.'a !i? 3 dd /mn/aaaa Salario : Ayudante General 850.56 ¥ | Aptitud: Honestidad v
Cargas Familiares: 2 Direccién: Samanes 5 Telefono: 0981463188

Correo: roberto_lopez@gmail.com E‘i;‘:'?'am' 81/84/2016 Tipo Contrato: | Tiempo Completo
Imagen: Seleccionar archivo | roberto_lopez jpg

Ingresar Empleado

No ha ingresado el nombre o los apellidos

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 38
Escenario 1.2 H1-SEGU-002-2

y r TALENTO HUMANO @

Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Acciones Entrevistados

; g Apellido ) Apellido
Nombre ngel Paterno: Ruz Materno: Leon
Formacion: Ingeniero ¥ Cedula :
Usuario: Password: Estado Civil: | Casado v
thenml oy Sexo: ®Masculino Femenino Nacionalidad: | Ecuatoriana ¥
Conducir:
Fed.m Fle 17/03/1980 Salario : Portero 500.00 ¥ | Aptitud: Lealtad v
Nacimiento:
Cargas Familiares: Direccion: Telefono:
Fecha : T - =
E “ontrato:
Correo: Contrato: 01/03/2016 Tipo Contrato: | Tiempo Completo ¥
Ingresar Empleado

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 39
Escenario 1.3 H1-SEGU-002-3
Registro de Empleados

g)mbre: Miriam Apellido Hurtado Apellido Ruiz \

Paterno: Materno:

Formacion: Licenciado ¥ Cedula: 1101917720 Tipo: Empleado ¥
Usuario: mhurtado Password: Estado Civil: | Divorciado v

L‘mencu! de 1234567890 Sexo: Masculmo ®Femenmo Nacionalidad: |Ungaro ¥

Conducir:

Fecllla Fle 02/05/1975 Salario : Secrefana 85056 v|  Aptitud: Capacidad de Adaptacign ¥
Nacimiento;

Cargas D Direccion:  (Samanes Telefono:  [0SB2100251

Familiares:

Correo: mimita_huru@gmail.com g:lhtiaw 38/04/2012 Tipo Contrato: | Tiempo Completo ¥
Imagen: Seleccicnar archive | miam_hurtado.jpg

Ingresar Empleado

el archivo ha sido movido extosamentemuriam_hurtado jpg, este archivo existe
Usuario Registrado con Exito en el Sistema

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc
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llustracion N° 40
Escenario 2 H1-SEGU-002

I TALENTO HUMANO @

Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Agregar Supervisor

Empleado: [David Estrella
Supervisor: | Lucila Gonzalez ¥

Agregar Supervisor

Supervisor Registrado con Exito en el Sistema

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

llustracion N° 41
Escenario 2.1 H1-SEGU-002

= | TALENTO HUMANO @

l§c__ Bienvenid@ Jenny
RS ST .

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Agregar Supervisor

Empleado: [Jenny Narcisa Paguay
Supervisor: | Lucila Gonzalez ¥

Agregar Supervisor

No se puede asignar un supervisor a un Administrador

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Cisc
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llustracion N° 42
Escenario 3 H1-SEGU-002

. | TALENTO HUMANO ...

l.& Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Actualizacion datos de Empleado

Nombre: [Lucila Apellido Paterno: (Gonzalez Apellido Materno: Gende \
Usuario: fonzalez — Password: Estado Civil: ~ |Casado v

Licencia de Conducir:[22 Sexo: Masculino ®Femenino Nacionalidad: | Ecuatoriana v

Fecha de Nacimiento: [29/21/2016 Salario : Ayudante General 850.56 ¥ | Aptitud : Lealtad v

Cargas Familiares: 5

Actualize al Empleado

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Cisc

H1-SEGU-003

El Product Owner (duefio del producto) se reunié con el cliente el cual solicito las
siguientes historias de como deberia estar su producto, el grupo Scrum procedié

a crear el documento de aceptacion o historia de usuario.

Tabla N° 12
H1-SEGU-003

Enunciada e [a Histona Crifenas oe Aceplacion

- Como |Mecesito  [Conla 1 Resitro dz En cas0 que el wsuario cuanda el sistema mostrara un registro
003 wn o ([logde  |finalidad de horas Fnariipuale Jos datos bransactione
[Admin|registros de |[Registrared | ) |Resistro de  |En caso que el usuario cuanda (el sistema mastrara un registro
istrado |accesa]  [trabajo por pemmisos mariipule los datas bramsactione
I tadausuariol| 3 |Registrode  [Encasoqueel usuario cuando el sistema mostrara un registro
actusizacion | manipule los datos transaccione

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Scrum, Trello
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Calidad

Segun (Satpathy, 2013), la calidad se define como la capacidad del Producto o
entregable completados para cumplir los Criterio de Aceptacién y alcanzar el
valor de negocio que espera el cliente. SCRUM adopta enfoques de mejora
continua donde el Scrum team debera aprender de su experiencias al estar

conformados por varios especialistas de diferentes aéreas.

Con cada SPRINT se debe de entregar con incrementos esto permite observar
posibles errores o defectos se puedan detectar durante el periodo de pruebas y
calidad. La calidad y el alcance se reflejan por la en el priorizada backlog que

pueden ser unas pequefias historias de los usuarios.

Hay una diferencia fundamental entre Criterio de Terminado y Criterio de
Aceptacion. Mientras que los Acceptance Critria son Unicos para los Historias de
Usuarios individuales, Criterio de Terminado es un conjunto de reglas que se
aplican a todas los Historias de Usuarios en un determinado Sprint. Los Criterio

de Terminado generales podrian incluir cualquiera de los siguientes:

Fueron repasados por otros miembros del equipo.
Se completd la prueba de unidad del Usuario Story.

Llevar a cabo las pruebas de Garantia de Calidad.

SERNEENEEN

Finalizacién de toda la documentacién relacionada con los Historias

de Usuarios.

\

Todos los Incidentes estan arreglados.

\

La demostracion exitosa a los Stake holders y/o representantes de la

empresa.

Plan-Do-Check-Act (PDCA)

(Satpathy, 2013) Plan-Do-Check-ActCycle (Ciclo de Planear-Hacer-Revisar-
Actuar) conocido como el Deming o Shewhart Cycle-fue desarrollado por el Dr.

W. Edwards Deming, considerado el padre de Control de Calidad moderno y por
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el Dr. Walter A. Shewhart. Los siguientes son algunos puntos importantes de la
filosofia de Deming:

- Las directrices de gestion definen la calidad.

- Cuando la administracion es capaz de proporcionar un entorno propicio y
es capaz de motivar a sus empleados para mejorar la calidad de forma
continua, cada empleado serd capaz de hacer una contribucion para un

Producto de calidad superior.

- La "Teoria del Conocimiento Profundo" (Theory of ProfoundKnowledge)
de Deming defiende lo que la administracion debe hacer con el fin de
crear un entorno en el que cada empleado puede lograr contribuciones

significativas a la mejora de la calidad.

Gréafico N° 19
PDCA Ciclo de Calidad

(+ Creara Lista de )
Pendientes del * Crear Entregables
Producto o * Realizar un

» Crear Historias de Standup Diario
Usuarios
_J
A
>
« Envio de los * Demostrar y Validar
Entregables el Sprint
» Retrospectiva del * Retrospectiva del
| Proyecto Sprint |

Elaboracién: SCRUM
Fuente: PDCA ciclo calidad SCRUM
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Tabla N° 13

Actividades pertinentes a la calidad SCRUM

Funcion Las responsabilidades

Proporciona definicion de D

Cuemo de pur-:?una RN nne. . )

s —— Proporciona un masco ¥ una guis para el desarrollo de Critenio de Aceptacion

Seum D=fine la gama de hesramientas que 22 pusde utiizar por el Equipo Scrum para dezamollar
y verificar el Producto

Portafolio def Eztablece un minimo Criterio de Aceptacion para todos los Porfafolio 5

Producto Owner Repasa los entregables del Portafolio

Portafdic del Azegura que un  Ritmo Sostenible s manienga en el que I3 atencion se centra en la

Scrum Masfer calidad de las caracterisiicas y no estrictaments en |a velocidad

Froducto Eztablece los minimos Criterio de Aceptacion para todo el Programa a

Owner el Revisa los entregables del Programa

Frograma a

Scrum Master del Azequra que un  Ritmo Sostenible e mantenga en el que |3 atencion &2 centra en 3

Frograma a calidad dz laz caracterizficas y no estictamente en la velocidad

Stakeholdens) Reviza y acepta los enfregables v el Producto o final
Define los busimess requirenments para &l Producto v define los reguisitos con claridad del
Priorizada Backlog Producto o
Evalia Ia viabilidad y asequra que los entregables cumplan con los requisites de Calidad

Producto Owner Ezfablece log Critsio de Aceptacion minimos para todo el proyect, incluyendo los
Acceptance Crilia del Programa respectivo
Facilita la creacion de Criterio de Aceptacion para los  Historias de Usuarios
Comenta y vaida sobre los Enfregables durante & Demastrar y Validar & Sprint
Facilita una menialidad de "primeto | equipo”, cuando 2= frata de Calidad
Elimina obstaculos ambientales que puedan afectsr la calidad de los resultados y los
PrOCESts

Serum Master Azegura que un  Ritmo Sosienible s mantenga en el que I3 atencion s centra en la
calidad de laz caracterizficas y no estictamente en la velocidad
Asegura que los procesos de Scrum ge siguan correctamente por todos los miembros del
equipo, moluyendo el Producto Owner
Desarrolla y mantiene todas los enfregables durantz los Sprints hasta que sean enfregados
8 bos usuarios fnales
Practica y alienta una buena comunicacion para que =2 aclaren log requisitos y e

Equips Scrum enfiendan por completo

Comparte & conocimiento para asequrar que koz miembros del equipo 2= fmiliakcen con
todo el conjunto de funciones y, por ko tanto, 52 beneficien de la experiencia de ofros
Hace cambios apropiados rapidaments de los Entregables

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Scrum
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El modelo INVEST

Es la clave para disefiar y escribir buenas historias de usuarios las cuales seran

independientes, negociables, valiosas, estimables, pequefias y testeables.

o Independiente: no depender de otra historia de usuario.

o Negociable: las historias de los usuarios es una descripcion corta gue no
incluye detalles se conversa con el cliente sobre las especificaciones.

o Valiosa: toda historia de usuario tiene un valor para el cliente.

o Estimar: los programadores requieren estimar una historia de usuario
para poder darle la prioridad y planificar.

o Pequefa: en esfuerzo representa por no mas 2 o tres personas.

o Testeable: las historias de usuarios deben poder testearse para definir

posible errores.

Grafico N° 20

Invest

| ndependent

N egotiable

V aluable

E stimable

S mall (Sized appropriately)
T estable

Elaboracién: Modelo Invest

Fuente: Scrum

Aplicando la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM que mediante las diferentes
historias de los usuarios  permite parametrizar el sistema para los
requerimientos asociados a la CISC, por cada SPRINT que se realizd con sus
respectivas historias de usuario los cuales generaron los criterios de aceptacion

para validar la factibilidad o no del sistema realizado.
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Tabla N° 14

Pruebas de aceptacion 1

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-001 Historia de Usuario: H1-SEGU-001-
USUARIOS - Escenariol

Nombre: ACCESO A USUARIOS

Descripcién:
El sistema debe de revisar si el usuario no ha ingresado su usuario y contrasefia

correctos.

Pasos de Ejecucion:
e Iniciar sesidn con usuario y contrasefia distintos de los asignados
e En la pantalla aparecen aparece el mensaje de “usuario o contrasefa

incorrecta”.

Resultado Esperado:
Se visualizara en la pantalla la ventana de inicio de sesién para que el usuario

ingrese la informacién correcta.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

Lunes, 30 de Noviembre de 2015. 04:40:18 p.m

jpaguay

Usuario y Contrasefia Incorrecta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla N° 15

Pruebas de aceptacion 2

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-001 Historia de Usuario: H1-SEGU-001-
USUARIOS — Escenario 2

Nombre: ACCESO A USUARIOS

Descripcion:
El sistema debe de revisar si el usuario no ha ingresado su usuario y contrasefia

correctos.

Pasos de Ejecucion:
e Crear nuevo registro de empleado mediante la aplicacion.

e En la pantalla aparece si el empleado fue bien creado o no con su
usuario y contrasefia.

Resultado Esperado:
Se visualizara en la pantalla la ventana de inicio de sesion para que el usuario

ingrese la informacién correcta.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

Registro de Empleados
g}mhrp: Miriam Apellido Hurtado Apellido Ruiz \
Paterno: Materno:
Formacion: Licenciado ¥ Cedula : NM0NH7720 Tipo: Empleado ¥
Usuario: mhurtado Password: ~ [reeeeee Estado Civil:  Divorciado *
Flcenc1:nl de 1234567850 Sexo: Masculine ®Femenino  Nacionalidad: | Ungaro v
Conducir:
Fecha de 62/85/1975 Salario : Secrefana 55056 v|  Aptitud: Capacidad de Adaptacin ¥
Nacimiento: e : ana ptitud: apacida apta
Cargqs 1] Direccién: Samanes Telefono: 0982100291
Familiares:
Correo: mimita_huru@gmail.com Fecha 30/04/2012 Tipo Contrato: | Tiempo Completo ¥
! - o Contrato: e P ' i P
Imagen: | Seleccionar archivo | miriam_hurtado.jpg
Ingresar Empleado
el archivo ha sido movido exttosamentemiriam_hurtado jpg, este archivo existe
L Usuario Registrado con Exito en el Sistema J

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla N° 16

Pruebas de aceptacion 3

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-001 Historia de Usuario: H1-SEGU-
001- USUARIOS — Escenario3

Nombre: ACCESO A USUARIOS

Descripcién:
El sistema debe de revisar si el usuario no ha ingresado su usuario y contrasefa

correctos.

Pasos de Ejecucion:
e Iniciar sesidn con usuario y contrasefia de un empleado Inactivo.
o El sistema generara una pantalla con un mensaje diciendo: consulte con

el Administrador.

Resultado Esperado:
Se visualizara en la pantalla la ventana de inicio de sesién para que el usuario

ingrese la informacién correcta.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla N° 17

Pruebas de aceptacion 4

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-002 Historia de Usuario: H1-SEGU-002-

Empleados — Escenario 1

Nombre: Empleados registrados

Descripcion:
El sistema debe de revisar si el usuario no ha ingresado su usuario y contrasefia

correctos.

Pasos de Ejecucion:

o El sistema debe de permitir visualizar todos los empleados creados.

Resultado Esperado:
Se visualizara en la pantalla la ventana de inicio de sesién para que el usuario

ingrese la informacién correcta.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

g

RS- | TALENTO HUMANO @
‘ 1 l S C Bienvenid@ Jenny

Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Home Administracion

Detalle de Empleados

Nombre

David

Jenny Narcisa

Julissa

Lucila

Apellidos

Estrella Hojas

Paguay Tacuri

Jama NN

Gonzalez Gende

Estado

A

Actualizar

Actualizar

Actualizar

Actualizar

Actualizar

Agregar Supervisor

Agregar Supervisor

Agregar Supervisor

Agregar Supervisor

Agregar Supervisor

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla N° 18

Pruebas de aceptaciéon 5

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-002 Historia de Usuario: H1-SEGU-002-
Empleados — Escenario 2

Nombre: ACCESO A USUARIOS

Descripcion:

El sistema debe de permitir actualizar usuarios.

Pasos de Ejecucion:
¢ Iniciar sesién con usuario y contrasefia de administrador.
e En el mentd de Empleados - Listado de empleados aparecerd una
pantalla donde se podré elegir 2 opciones como son: realizar cambios no

en el registro del empleado o agregar un supervisor.

Resultado Esperado:

Actualizacion de datos o agregar un Supervisor.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

Detalle de Empleados

Goto Nombre Apellidos Estado Actualizar Agregar Supervisor
H Jenny Paguay Tacurt A Actualizar Agregar Supervisor
ﬂ Tulissa Jama Pilay A Actualizar Agregar Supervisor
ﬁ Lucila Gonzalez Gende A Actualizar Agregar Supervisor
Pedro Castro Picay A Actualizar Agregar Supervisor
=

Elaboracion: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Datos de la investigacion

130




Tabla N° 19

Pruebas de aceptacion 6

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-003 Historia de Usuario: H1-SEGU-003-
Empleados - Escenariol

Nombre: INFORMACION USUARIOS

Descripcion:

El sistema debe de permitir ingresar los datos del empleado.

Pasos de Ejecucion:
¢ Iniciar sesion con usuario y contrasefia asignados.

e Permitira actualizar los datos del empleado.

Resultado Esperado:
Se visualizard en la pantalla la ventana de actualizacién de informacion del

empleado.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

C/ TALENTO HUMANO ®C

Home Empleados Reportes Horarios Prestaciones Salir

Actualizacién datos de Empleado

Nombre: |Lucila Apellido Paterno: Gonzalez Apellido Materno: (Gende \
Usuario: Igonzalez Password: + Estado Civil: Soltero ¥
Licencia de Conducir 1222 Sexo: F Masculino ®Femenino  Nacionalidad Ecuatoriana ¥
Fecha de Nacimiento:!z9/ 05/1985 Aptitud Lealtad v Cargas Familiares:
Actualice sus Datos Y,

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama

Fuente: Datos de la investigacion
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Tabla N° 20

Pruebas de aceptaciéon 7

PRUEBAS DE ACEPTACION

Identificador: H1-SEGU-003 Historia de Usuario: H1-SEGU_003-
Empleados — Escenario 2

Nombre: ACCESO A USUARIOS

Descripcion:
El sistema debe de revisar si el usuario no ha ingresado su usuario y contrasefia

correctos.

Pasos de Ejecucion:
e Iniciar sesién con usuario y contrasefia distintos de los asignados.
e En la pantalla aparecen aparece el mensaje de “usuario o contrasefia

incorrecta”

Resultado Esperado:
Se visualizara en la pantalla la ventana de inicio de sesién para que el usuario

ingrese la informacién correcta.

Evaluacién de la Prueba:

Correcto

Captura de pantalla:

Viernes, 11 de Marzo de 2016. 05:40:54 p.m

destrella

Ingresar

Usuario y Contrasefia Incorrecta

Elaboracién: Jenny Paguay — Julissa Jama
Fuente: Datos de la investigacion
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CONCLUSIONES

Este trabajo de tesis de grado fue realizado con el objetivo de desarrollar un
sistema que ayude con la gestion del &rea de Talento Humano en las carreras de
la CISC y CINT aplicando la metodologia agil llamada Scrum; para asi colaborar
con la organizacion de la informacion general de los empleados que trabajan

para esta institucion.

Uno de los puntos méas importantes que podemos reportar al adaptar esta
metodologia es la complejidad de acostumbrarse como equipo a ver a Scrum
como una serie de pasos que deben beneficiar al proceso de desarrollo y no solo
como un conjunto de practicas. Esto se logra sencillamente mediante el
compromiso y el interés de los miembros del equipo de trabajo por
verdaderamente comprender los beneficios que conlleva el uso de los diferentes

artefactos de Scrum y principalmente la ideologia de las metodologias agiles.

Al aplicar esta metodologia en este proyecto pudimos confirmar que se mejoré la
calidad al momento del desarrollo de un software; asi también se logré minimizar
los costos; ya que usamos software libre y no tuvimos que pagar licenciamiento
de ningun software. Con lo que respecta al tiempo también se redujo ya que se

empled las normas que existen en esta metodologia y el resultado fue exitoso.

Por dltimo podemos concluir que al desarrollar este sistema nos pudimos dar
cuenta las grandes diferencias que existen entre disefiar un proyecto de manera
tradicional vs una metodologia agil, para nuestro sistema desarrollado nos sirvid
bastante debido al grado de flexibilidad que nos brindé durante todo el proyecto
y su adaptacion ante los cambios para mejoras continuas. Sin embargo
acentuamos que debemos de elegir de acuerdo a las necesidades que se
requieran en un determinado proyecto, de acuerdo al alcance o el presupuesto
con el que se cuente, ya que todas estas metodologias tienen sus ventajas y sus

desventajas.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones una vez concluido este trabajo de investigacion vamos

a citar las siguientes:

Recomendamos a las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Networking que hagan uso del sistema desarrollado ya que este software
permitira mantener la informacion general de todos los empleados de una forma
ordenada. También podremos distribuir de una manera correcta al personal
contratado o aspirantes, en algun puesto de trabajo que estén requiriendo segun

el perfil que tenga cada persona.

Se aconseja al momento del desarrollo de un software utilizar la metodologia
mas adecuada; analizando las ventajas y desventajas que estas puedan brindar
al entorno del proyecto, tomando en cuenta las caracteristicas propias del
negocio, ya que la metodologia sera la que debe adaptarse y acoplarse con

estas caracteristicas, y no la empresa se adapte a la metodologia empleada.

No obstante, dado la mayor acogida que las metodologias agiles tienen
actualmente en el mercado, se sugiere seleccionarlas para desarrollar proyectos
de software, el tamafio o alcance del mismo no afectara en la eficiencia de la
metodologia, sino, mas bien dependerd de como los miembros del grupo de

trabajo logran el acoplamiento de la metodologia y el proyecto.

Por dltimo una vez concluida esta investigacién consideramos importante hacer
la invitacién a futuros estudiantes que tengan interés en este sistema para que
en algiin momento realicen las respectivas mejoras o ampliacién de los médulos
gue existen en este software de talento humano para el beneficio de las carreras
CISC y CINT.
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HISTORIA

La tesis va dirigida a las Carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales y
Networking, de la Universidad de Guayaquil, es un disefio de Sistema de Talento
Humano, utilizando metodologias agiles, esta idea surgié por la competencia que
existe dentro del mercado, la misma que logra que la toma de decisiones sea

muchos més rapida y eficaz.

Actualmente las empresas operan en un entorno global que cambia
rapidamente. A lo largo del tiempo hemos palpado los grandes avances
tecnolégicos que permiten y ayudan a optimizar todo tipo de recursos. Por esta

razon se plantea disefiar un sistema con una metodologia diferente a las

tradicionales como la de cascada o RUP (Proceso Unificado de Rational),
presentando las bondades que presenta las metodologias agiles para disefio de
un proyecto de software, con un presupuesto, ROI, y los diferentes miembros el

ScrumTeam.

Descripcion del Fecha de )
Usuario Aprobado por
Proceso desarrollo

Version Inicial 11/11/2015 Julissa Jama Ing. Jéssica Yépez




INTRODUCCION

1.1. Propdsito

Este manual contiene la informacién detallada de las herramientas de hardware
y software usadas para el desarrollo del sistema de gestién de talento humano
para la carrera de Ingenieria en Sistemas computacionales e ingenieria en

Networking y telecomunicaciones aplicando tecnologia Scrum.

Es importante tener en cuenta que en el presente manual se hace mencion a las
especificaciones minimas de hardware y software para la correcta instalacion del

aplicativo.

1.2. Objetivo Principal
Dar a conocer el manejo y el desarrollo del sistema, para su correcto

funcionamiento y mantenimiento.

1.3. Personal Involucrado
Jenny Paguay Lider De Proyecto
. Usuario 1
Julissa Jama o
Administrador del proyecto
Responsable de Talento Usuario 2

Humano Responsable de Talento Humano

Nombre Jenny Paguay

Rol Lider de Proyecto

Categoria Profesional Programador

Responsabilidades Planificar, organizar y desarrollar el sistema de
gestién de talento humano para la carrera de
Ingenieria en Sistemas computacionales e

ingenieria en Networking y telecomunicaciones

aplicando tecnologia Scrum.

Informacion del Contacto jennypaguay@hotmail.com




Nombre Julissa Jama
Rol Usuario 1.-Administrador de Proyecto
Categoria Profesional Programador
. Analizar, crear y modificar las falencias
Responsabilidades _
existentes en la base de datos.

Informacion del Contacto july.jamita@gmail.com

Nombre Responsable de Talento Humano

Rol Usuario 2.- Responsable de Talento Humano

Categoria Profesional Jefe de Talento Humano

Responsabilidades Utilizar el sistema para agendar e ingresar al
personal de prueba para sus respectivas
verificaciones.

Informacién del Contacto asistente@gmail.com

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas

CISC: Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

CINT: Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones.
RUP: Proceso Unificado de Rational.

ROI: Return On Investment / Retorno de la Inversion.

PIM: Moédulo Administrador de Informacion Personal.

ESS: Médulo de Autoservicio de Empleado.

UML.: Lenguaje Unificado de Modelado.

MAST: Modeling and Analysis Suite for Real-Time Applications / Modelado

y Andlisis Suite para aplicaciones en tiempo real.
Sistema de Procesamiento de Transacciones.

Object Management Group / Organizacion sin fines de lucro que
promueve el uso de tecnologia orientada a objetos mediante guias

y especificaciones.




Microsoft Operation Framework.

Microsoft Solution Framework.

Sistema de Administracion Académica.
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
Real Academia Espafiola.

Unidad central de procesamiento.

Extreme Programming / Programacién Extrema.

Dynamic Systems Development Method /Método de desarrollo de

sistemas dinamicos.
Feature Driven Development.
Adaptive Software Development.

Domain Specific Language.

International Standard Organization / Organizacion Internacional de

Normalizacion.

Information Technology Infrastructure Library / Libreria de

Infraestructura de Tecnologias de Informacion.
Software Engineering Institute.

Capability Maturity Model for Integration /Modelo de Madurez de la
Capacidad Integrado.

Project Management Institute.
Work Break down Structure/ Estructura Detallada del Trabajo.
Lean Development /Desarrollo de Lean.

My Structured Query Language /Lenguaje de Consulta

Estructurado.




Cddigo Organico de la Economia Social del Conocimiento.
Programa de Gestién Documental.

Plan — Do - Check - Act (Planificar- Hacer- Verificar —Actuar).
General Public License.

Institute of Electrical and Electronics Engineers.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. Requerimientos minimos de hardware
» Procesador: Intel(R) Core i5-2450M CPU @ 2.50GHz
» Memoria RAM: Minimo: 4GB
» Disco Duro: 500 GB

2.2. Requerimientos minimos de software
» Privilegios de administrador

» Sistema Operativo de 64 bits: Windows 7 Professional

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO

3.1. XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre
proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. Desde la version "5.6.15", XAMPP
cambié la base de datos de MySQL a MariaDB.

3.2. APACHE

Es un Servidor WEB desarrollado por el grupo Apache. Su cédigo fuente se
puede distribuir y utilizar de forma libre. Estd disponible para diferentes
plataformas de Sistemas Operativos entre otros Windows, Linux, Mac y
NetWare.




Ofrece ventajas tales como independencia de plataforma, haciendo posible el
cambio de plataforma en cualquier momento; creacion de contenidos dinamicos,

permitiendo crear sitios mediante lenguajes PHP.

Ademéas de ser libre su soporte técnico es accesible ya que existe una
comunidad que esta disponible en foros, canales IRC y servidores de noticias,
donde hay gran cantidad de usuarios disponibles para cuando surge algun

problema.

3.3. MYSQL

Es un manejador de Bases de Datos, el cual permite multiples hilos y multiples

usuarios, fue desarrollado como software libre.

Aunque se puede usar sobre varias plataformas es muy utilizado sobre LINUX.

Es libre para uso en Servidores WEB.
Ofrece ventajas tales como facil adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
Interaccién con Lenguajes de Programacién como PHP, Java Script y facil

Integracion con distintos sistemas operativos.

3.4. PHP

Es un Lenguaje de Programaciéon para trabajar paginas WEB ofreciendo la
ventaja de mezclarse con HTML. Las ejecuciones son realizadas en el Servidor y
el cliente es el encargado de recibir los resultados de la ejecucion. Si el cliente

realiza una peticion, se ejecuta el intérprete de PHP y se genera el contenido de

manera dinamica. Permite conexion con varios tipos de Bases de Datos como:

MySql, Oracle, Postgress, SQL Server, etc. permitiendo aplicaciones robustas
sobre la WEB. Este lenguaje de programacion puede ser ejecutado en la gran
mayoria de sistemas operacionales y puede interactuar con Servidores WEB

populares.




INSTALACION Y CONFIGURACION DEL WEB SERVER

Nota: Antes de instalar un servidor de paginas web es conveniente comprobar si
no hay ya uno instalado. Para ello, es suficiente con abrir el navegador y escribir
la direccién http://localhost. Si no se obtiene un mensaje de error es que hay

algun servidor de paginas web instalado.

=N EoR ===

| (L, Problema al cargar la pagina

B-'}::;.-: P f.\n’ E ‘ ﬁ =

D [No se puede conectar]

Firefox no puede establecer una conexion con el servidor en localhost.
ar no disponible temporalmente o demasiado ocupado.
0 en unos momentos.
* Sino puede cargar ninguna pagina, compruebe la conexion de red de su
equipo.
® Sisu equipo o red estan protegidos por un cortafuegos o proxy, asegurese

de que Firefox tiene permiso para acceder a la web.

4.1. Instalacién
Con el siguiente enlace se descargara la version XAMPP 5.6.12 (del 27 de
agosto de 2015), que incluye Apache 2.4.16, PHP 5.6.12, MySQL 5.6.26 y otras

utilidades, el cual es:

http://sourceforge.net/projects/xampp/files/’ XAMPP%20Windows/5.6.12/xampp-
win32-5.6.12-0-VC11-installer.exe/download.

Para los siguientes pasos de instalacion se requiere utilizar esta version.

Una vez obtenido el archivo de instalacion de XAMPP, hay que hacer doble clic
sobre él para ponerlo en marcha. Las imagenes que se muestran a continuacion
corresponden a la instalacion de XAMPP 5.6.12 en Windows 7 (a partir de
XAMPP 1.8.3, XAMPP no se puede instalar en Windows XP ya que PHP 5.5y

posteriores no se pueden instalar en Windows XP).




Al poner en marcha el instalador XAMPP nos muestra dos avisos:

El primero aparece si en el ordenador hay instalado un antivirus:

&) Question

f - 1 It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
‘' interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this.

http://cms.apachefriends.org/en/fag-xampp-windows.htm#antivirus

Continue with installation?

T ) =

El segundo aparece si estd activado el Control de Cuentas de Usuario y
recuerda que algunos directorios tienen permisos restringidos:

=] Warning @

Important! Because an activated User Account Control (WAC) on your sytem

! some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
install XAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions), Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

QK |~

A continuacion se inicia el asistente de instalacion. Para continuar, hay que
hacer clic en el boton "Next".

) Setup

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.




Los componentes minimos a instalar con el XAMPP son el servidor Apache vy el
lenguaje PHP, pero XAMPP también instala otros elementos. En la pantalla de
seleccibn de componentes puede elegirse la instalacion o no de estos
componentes. Para administrar el Sistema de Gestion de Talento Humano se
necesita al menos instalar MySQL y phpMyAdmin.

] Setup EI@

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click

Mext when you are ready to continue.
7

=} [&F] Server Click on & component to get a detailed description

7] MysQL
V| FileZila FTP Server
V| Mercury Mail Server
| Tomcat

'
W] Perl

Frogram Languages

v _phpMyAdmin
V| Webalizer
| Fake Sendmail

| Mext = [~ | Cancel
k3

En la siguiente pantalla se puede elegir la carpeta de instalacién de XAMPP. La
carpeta de instalacion predeterminada es C:\xampp. Si se quiere cambiar, hay
que hacer clic en el icono de carpeta y seleccionar la carpeta donde se quiere
instalar XAMPP. Para continuar la configuracion de la instalacién, hay que hacer

clic en el boton "Next".




L] Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP
 p—

Selecta folder' C:Ywampp I

< Back | | Next > [sl Cancel
( 3 !

La siguiente pantalla nos ofrece informaciébn sobre los instaladores de
aplicaciones para XAMPP creados por Bitnami. Para que no se abra la pagina

web de Bitnami, habria que desmarcar la casilla correspondiente.

() setup Lo ]l = ]

BitNami for XAMPP

BitMami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open
source apps on top of your existing XAMPP installation.

http: fybitnami.comfxam

Learn more about BitNami for XAMPO

< Back | Next = |-, | | Cancel
el

Para empezar la instalacion de XAMPP, hay que hacer clic en en el boton "Next"

en la pantalla siguiente.




= Setup

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPF on your computer.

< Back |! | Next = [;l ' Cancel

A continuacién, se inicia el proceso de copia de archivos, que puede durar unos

minutos.

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl.

Installing
Unpacking files

Cancel

Una vez terminada la copia de archivos, se muestra la pantalla que confirma que
XAMPP ha sido instalado. Hay que hacer clic en el boton "Finish". Para no abrir
a continuacion el panel de control de XAMPP habria que desmarcar la casilla

correspondiente.




oo =]

Completing the XAMPP Setup Wizard

p has finished installing XAMPP on your computer.
you want to start the Control Panel now?

| Finish [

4.2. El Panel de Control de XAMPP

Abrir y cerrar el panel de control

Al panel de control de XAMPP se puede acceder mediante el menu de inicio
"Todos los programas > XAMPP > XAMPP Control Panel" o, si ya esta iniciado,

mediante el icono del area de notificacion.
El panel de control de XAMPP se divide en tres zonas:

1. La zona de mobdulos, que indica para cada uno de los mddulos de
XAMPP: si esta instalado como servicio, su nombre, el identificador de
proceso, el puerto utilizado e incluye unos botones para iniciar y detener
los procesos, administrarlos, editar los archivos de configuracion y abrir

los archivos de registro de actividad.

La zona de natificacion, en la que XAMPP informa del éxito o fracaso de

las acciones realizadas.

3. La zona de utilidades, para acceder rapidamente.




[5] XAMPP Control Panel v3.2.1 [ Compiled: May 7th 2013 ]

= XAMPP Control Panel v3.2. 1

{ Modules ) Netstat
Service Module  PID(s) Portls) Actions [ & Netsta |
Conig | | @ Shell

Apache Start dmin

MySQL Start dmin Config | | Explorer |

Mercury Start Admin

Corig | | o keip
Config || 11 Quit
J

most application stuff but whenever you do something with services
there will be a security dialogue or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

\ \
\ \
FileZilla [ Stan ][ Admin | [ Config | [ | = senices |
\ \
\ \

Tomcat Start Admin

Para cerrar el panel de control de XAMPP hay que hacer clic en el botén Quit (al

cerrar el panel de control no se detienen los servidores):

DKAMPP Control Panel w321 [ Compiled: May 7th 2013 ] @
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules >
Port(s) ) Netstat

Service Module PID{s) Actions

Start Adm Config | [ I Shell

Apache

MySQL Start dmi Config | | Explorer |

Mercury Start Admi Config | |

|
|

FileZilla | Start Adm Config | |
|

Tomcat |

Start Admi Config | |

most application stuff but whenever you do something with senices
there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

El boton Cerrar en forma de aspa no cierra realmente el panel de control, sélo lo

minimiza:

[5] XAMPP Control Panelv3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]
€3] XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules 9
Service Module  PID(s) Portls) Actions @ Netsat |

Start dmin Config ‘ ‘ B Shell

Apache

FilsZilla Start dmin_| [ Config | |

Mercury Start Admin Config

\
MySQL [ stat Admin | [_Config | |
\
\
\

Tomcat Start Admin Config ‘ ‘

main] most application stuff but whenever you do something with services
main] there will be a security dialogue or things will break! So think
main] about running this application with administrator rights!

main] XAMPR Installation Directory: “c:lxampp\”

main] Checking for prerequisites

main] All prerequisites found

main] Initializing Modules

main] Starting Check-Timer

main] Control Panel Ready




Si se ha minimizado el panel de control de XAMPP, se puede volver a mostrar
haciendo doble clic en el icono de XAMPP del area de notificacion.

)

Personalizar...

— 2:09 &07
ES . My U Wy E5 | W

By ™ 0 s a0 al & e 23/09/2013
Haciendo clic derecho en el icono de XAMPP del area de notificacion se muestra
un menu que permite mostrar u ocultar el panel de control, arrancar o detener

servidores o cerrar el panel de control.

A0
23/08/2013 |

Se pueden abrir varios paneles de control simultaneamente y cualquiera de ellos
puede iniciar o detener los servidores, pero no es aconsejable hacerlo ya que

puede dar lugar a confusiones (por ejemplo, al detener un servidor desde un

panel de control los otros paneles de control interpretan la detencion como un

fallo inesperado y muestran un mensaje de error).

El cortafuegos de Windows

Cuando se pone en marcha por primera vez cualquiera de los servidores que
instala XAMPP, el cortafuegos de Windows pide al usuario confirmacion de la

autorizacion.




[5] XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

=) XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules &) Netstat
Module  PID(s) Portls) Actions @ Netstat |

Service
| Start | ' Admi ‘ Config H B Shell

MySaL [ Stat

Admin ‘ Config H Explorer

Mercury | Start Admin ‘ Config H

)

FileZilla [ stat || Admin | [ config ||
\
\

Admin ‘ Config H

Tomcat | Start

main] most application stuff but whenever you do something with services
there will be a security dialogue or things will break! So think
about running this application with administrator rights!
XAMPP Installation Directory: "c:xampp\”
Checking for prerequisites
All prerequisites found
Initializing Modules
Starting Check-Timer
Control Panel Ready

Por ejemplo, la primera vez que se pone en marcha Apache, mediante el boton
Start correspondiente, Apache abre puertos en el ordenador (por primera vez), el
cortafuegos de Windows pide al usuario confirmacion. Para poder utilizarlo hace

falta al menos autorizar el acceso en redes privadas:

& Alerta de seguridad de Windows

Firewall de Windows bloquet algunas caracteristicas de este
programa

Firewall de Windows bloqued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas las redes
publicas y privadas.

\ Mombre: Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation

Ruta de Ci\wampplapache\binthttpd.exe

acceso:
Peggitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
‘ bdes privadas, come las domésticas o del trabajo

[ Redes plblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes plblicas suelen tener poca sequridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue un programa pase a través de un firewall?

ﬂ@g&rmiﬁr acceso';]‘. I Cancelar

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
maédulo con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y
https), el boton "Start" se convertira en el boton "Stop" y en la zona de

notificacion se vera el resultado de las operaciones realizadas.
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€3] XAMPP Control Panel v3.2.1 5 Gonto

Modules
Metstat
Service Module  PID(s) Portls) Actions s

( Apache gggj 5 H Config H Logs

MySQL Start

@ Shell

\dmin ‘ Config H Logs Explorer

FileZilla Start

Mercury Start dmin ‘ Config H Logs © Help

|
|
dmin ‘ Config H Logs | £ Senvices
|
|

Tomcat Start dmin ‘ Config H Logs de

22:10 [main] about running this application with administrator rights!
0 [main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
22:10 [main] Checking for prerequisites
[main] All prerequisites found
5:22.10 [main] Initializing Modules
16:22:10 [main] Starting Check- Tlmer
G In=)

22,40 L 1 Coptzol D

16:34:00 [Apache] Attempting to start Apache app...
16:34:01 [Apache] Status change detected: running

Si se abre el programa "Firewall de Windows con seguridad avanzada”, en el
apartado de Reglas de entrada pueden verse las nuevas reglas afiadidas.

9 Firewall de Windows con seguridad avanzada EI@

Archivo  Accion  Ver Ayuda

x| 7E = HE

ﬁ Firewall de Windows con seglr
Nombre o Perfil

. . . @Apache HTTP Server Privado

@Apache HTTP Server Privado

(5) Apache HTTP Server Piblico

() Apache HTTP Server Publico

F] T

®i: Reglas de seguridad de cg
. Supervisian

Iniciar, detener y reiniciar servidores

A veces es necesario detener y reiniciar los servidores. Por ejemplo, los archivos
de configuracién de Apache se cargan al iniciar Apache. Si se modifica un
archivo de configuracion de Apache (httpd.conf, php.ini u otro) mientras Apache
esta en marcha, para recargar los archivos de configuracibn es necesario

detener y reiniciar el servidor Apache.

Nota: Si al modificar el archivo de configuracion hemos introducido errores, el
servidor no serd capaz de iniciarse. Si no sabemos encontrar el origen del
problema, se recomienda restaurar los archivos de configuracion originales, de

los que se aconseja tener una copia de seguridad.




Para poner en funcionamiento Apache (u otro servidor), hay que hacer clic en el

boton "Start" correspondiente:

D XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules
Service Module PID{s) Port(s) Actions

[l Start(s‘l ‘Cnnﬁg H Logs

MySaL Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

Admin ‘ Config H Logs

Mercury

|
FileZilla [ stan |

| Start ‘ Admin ‘Cunﬁg H Logs

| ‘ Admin ‘ Config H Logs

Tomcat Start

5 [main] most application stuff but whenever you do something with services
main] there will be a security dialogue or things will break! So think
main] about running this application with administrator rights!
main] XAMPP Installation Directory: "c:\xamppl”
main] Checking for prerequisites
main] All prerequisites found
main] Initializing Modules

5 [main] Starting Check-Timer

05:26 [main] Control Panel Ready

Si el arranque de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
mdédulo con fondo verde, su identificador de proceso, los puertos abiertos (http y
https), el boton "Start" se convertira en un botén "Stop" y en la zona de

notificacion se vera el resultado de las operaciones realizadas.

[] XAMPP Control Panel v321 [ Compiled: May 7th 2013 |

€3] XAMPP Control Panel v3.2.1 7 Gont

Modules
o) Netstat
Service  Module PID{s) i @ hetsta

( Apache gggj h Stup““i Admin H Config H Logs B Shell

MySQL Start

Admin ‘ Config H Logs

FileZilla Start Admin ‘ Config H Logs

Mercury Start Admin ‘ Canfig H Logs

Tomcat Start Admin ‘ Config H Logs

[main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”

[main] Checking for prerequisites

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

L ] Cogizal Dooal Doog

[Apache] Attempting to start Apache app...
1 [Apache] Status change detected: running

Para detener Apache hay que hacer clic en el botén "Stop" correspondiente a

Apache.
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& XAMPP Control Panel v3.2.1 7 Gont

Modules
o) Netstat
Service Module  PID{s) Portfs) Actions e

?g?‘é T T i ] [oomia] Ciows T @Sl

MySQL Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

FileZilla Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

|
|

Mercury | Start ‘ Admin ‘ Canfig H Logs
|

Tomcat Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

0:41 [main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\”
1 [main] Checking for prerequisites
[main] All prerequisites found
1 [main] Initializing Modules
1 [main] Starting Check-Timer
Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

Si la parada de Apache tiene éxito, el panel de control mostrara el nombre del
médulo con fondo gris, sin identificador de proceso ni puertos abiertos (http y
https), el boton "Stop" se convertird en un boton "Start" y en la zona de
notificacion se vera el resultado de las operaciones realizadas.

[5:] XAMPP Control Panelv3.2.1 [ Compileck May 7th 2013 ] = N
XAMPP Control Panel v3.2.1 / config_|

Maodules ——
) Netstat
Service Module PID{s) Port{s) Actions ‘ 4 heisla |

(Apache dmin | [ Config | [ Logs | ‘ B Shell |

MySQL dmin | [ Config | [ Logs Explorer|

FileZilla dmin ‘ Config H Logs = Senices |

|
|
Mercury ‘ Config H Logs |
|

Tomcat ‘ Config H Logs

\
\
‘ & Help |
\

0:41 [main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules
i Starting Check-Timer
Control Panel Ready
Attempting to start Apache app...

Attempting to stop Apache (PID: 5524)
Attempting to stop Apache (PID: 1056)
Status change detected: stopped

Para reiniciar de nuevo Apache habria que volver a hace clic en el boton "Start"

correspondiente a Apache.

Ejecutar el panel de control como administrador

En algunas situaciones es necesario ejecutar el panel de control como
administrador, por ejemplo, para configurar los servidores como servicios o

deshabilitarlos.




Para ejecutar el panel de control como administrador, hay que hacer clic derecho

sobre el icono de acceso directo (Inicio > Todos los programas > XAMPP >
XAMPP Control Panel) y elegir la opcién "Ejecutar como administrador".

Abrir

! Ejecutar como administrador
clucionar problemas de compatibilida

Abrir |2 ubicacién del archivo
7-Zip
Analizar en busca de amenazas...
Anclar a la barra de tareas
Anclar al mend Inicio
Restaurar versiones anteriores
Enviar a
Cortar
Copiar
Eliminar

g/ Cambiar nombre

|
Propiedades

( [=] XAMPP Control Panel )

AAMPPE htdocs folder

1 Atras
| Buscar programas y archivos

@
2

Arrancar los servidores como servicios

Por completar: actualizar capturas y explicar como desinstalar servicios.

Si queremos que un servidor arranque como servicio, es decir, que se ponga en
marcha cada vez que arrancamos el ordenador, hay que marcar la casilla

Service correspondiente.

D XAMPP Control Panel v3.0.12 Config

 Modules MNetstat

5 = Module PID(s}) Port{s) Actions
®AMPP-Shell
Apache Start | Adrmin I Cunﬁgl Logs |
T e Explorer
MySQL Logs
] o |
X|  riszils | ogs || mServices

Click ¥es toinstall the apache service

_I Mercury :2\‘/ J Lags Help
ﬂ Tomeat @ e J Logs fl quit
o
=

95505 [main] HAMPP Wersic
9:55:05 [main] Cantrol Panel Version: 3.0.12 [ Compiled: June 24th 2012 ]
95505 [main] Running with Administrator rights - good|

9:55:05 [main] FAMPP Installation Directory: "¢ vamppt”

95505 [main] Initializing Modules

9:55:05 [main] Starting Check-Timer

95505 [main] Control Panel Ready




Si el servicio se instala correctamente, se indica en el panel inferior. Los

servicios instalados se indican con una marca verde en la columna Service

Modules
o) Metstat
Service Module  PID(s) Ports) Actions @ elsla

igég — | ‘ Config | ‘ = & Shell

MySQL

[5] XAMPP Control Panel v321 [ Compiled: May 7th 2013 ] o= ==

XAMPP Control Panel v3.2.1 _/* Config
@ Netstat |

Start ‘ Admin ‘ Config H Logs Explorer

Mercury Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

|

FileZilla | Start ‘ Admin ‘ Config H Logs
|
|

Tomcat Start ‘ Admin ‘ Config H Logs

0:41 [main] about running this application with administrator rights!
[main] XAMPP Installation Directory: "c:\xamppl”
1 [main] Checking for prerequisites
1 [main] All prerequisites found
[main] Initializing Modules
1 [main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready
6 Attempting to start Apache app...
Status change detected: running

Al reiniciar el ordenador, el panel de control de XAMPP indica los servicios

arrancados:

[] XAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May Tth 2013 ] ol =]

XAMPP Control Panel v3.2.1 4 Config |

Modules )
) Netstat
Service Module PID(s) Port{s) i ‘ @ hetsta |

( Apache ‘ Config H Logs

MySaQL ‘ Config H Logs

FileZilla cmin | [ Config | [ Logs

Mercury ‘ Config H Logs

Tomecat ‘ Config H Logs

0:41 [main] All prerequisites found
0:41 [main] Initializing Modules
[main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready
6 [Apache] Attempting to start Apache app...
o IApachel Status change detected: ruoning
2 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 5524}]

2 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 1056)
2_[Apache] Status change detected: stopped

Editar archivos de configuracién de Apache o PHP

Los dos archivos principales de configuracién son los archivos httpd.conf
(Apache) y php.ini (PHP). Para editarlos se puede utilizar el panel de control de
XAMPP, que los abre directamente en el bloc de notas. Para ello hay que hacer
clic en el botén "Config" correspondiente a Apache y hacer clic en el archivo que

se quiere editar.




)

Modules
Service  Module

Apache
MySQL
FileZila
Mercury

Tomcat

[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[main]
[Apache]
[Apache]

[2] XAMPP Control Panel v32.1 [ Compiled: May Tth 2013 ]

XAMPP Control Panel v3.2.1

Portls)  Actions
80,443

PID(s)
5708

2516 Stop

Admin L
Admin L

Admin

Start
Start
Start
Start

about unning this application with administrator rights!
XAMPP Instalation Diractory: "c-\xamppl”

Checking for prerequisites

Al prerequisites found

Initalzing Modules

Starting CheckTimer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app

Status change detected: rumning

[ESRECE =)
J Config
@ Netstat

Apache (tpacont) |-
‘Apache (hitpd-ssl.conf)
Apache (hitpd-rampp.con)
PHP (php.in)

phpMyAdmin (config.inc.phy)

&

Modules
Service

Module
Apache
MysaL
FileZila
Mercuy

Tomeat
<Browse> [Apache]
<Brouse> [PHP]

<Browse> [phpMyAdmin]

ain]
ain]
ain]
ain]
ain]
[main]
[main]
pache]
[Apache]

[£] XAMPP Control Panel 321 [ Compiled: May 7th 2013]

XAMPP Control Panel v3.2.1

PID(s)
5708
4616

Porls) ~Actions
80,443 [ Stop

Start

Start
Start

about uming this application vith admin

XAMPP Installation Directory: "c:\xampp\

Checking for prerequisites
Al prerequisites found

Iniializing Modules

Stating Check-Timer

Control Panel Ready

Altempting to start Apache app...
Status change detected: running

E= S
 Config
9 Netstat

parin (o) tons | [ st ]
A Apache (httpd.conf)

Admin L

Admin

Apache rtpdesscond
Apache (tpd=ampp.conl
o (e

O heblyAdmin (configincshe)
A <Browse> [Apache]
<Browse> [PHP]

<Browse> [phpMyAdmin]

istator ights!

En la leccién Configuracion de Apache y PHP se comentan algunas opciones de

configuracion importantes.

El panel de administracion web de XAMPP

Si se ha iniciado el servidor Apache, para comprobar que todo funciona

correctamente, hay que escribir en el navegador la direccion http://localhost.

XAMPP abrira el nuevo panel de administracién web (dashboard), que todavia

se encuentra en desarrollo:

Welcome to XAMPP

€

localhost/dazhboard

Apache Friends

started with PHP applications.

= Mol =

Applications FAQs

HOW-TO Guides

wWBE U4+ ade

PHPInfo

XAMPP Apache + MySQL +
PHP + Perl

Welcome to XAMPP for Windows 5.6.12

You have successfully installed XAMPP on this system! Now you can start using Apache, MySQL, PHP and
other components. You can find more info in the FAQs section or check the HOW-TO Guides for getting

phpMyAdmin



http://www.mclibre.org/consultar/php/otros/in_php_configuracion.html
http://localhost/

4.3. Importar una base de datos

La manera mas facil y practica es ir al navegador e ingresar a la siguiente

direccién: localhost/phpmyadmin.

Una vez ingresado a la ventana, vamos a la opcion Importar, > Seleccionamos la

base de datos a subir y le damos a continuar.

1

Bases de datos | SQL % Estado actual w4 Exportar &4 Importar

Importando al servidor actual

tablas
Archivo a importar:

El archivo ,2 gr comgrimido (gzip, zip) o descompnmido
Un archivo &= nonm gue terminar en .[formato).[compresion]. Por ejemplo. .sql.zi

Buscar en su ordenador. | Seleccionar archivo | localhost.sq

Conjunto de caracteras del archivo: | utf-8 v

Importacion parcial:

[Vl Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha ace

embaroo

o, puede danar las transacciones )

Numero de filas a omitir, iniciando de la primer fila 0

Formato:

SQL

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE

3\ ] No utilizar auTo_1ncrEMENT con el valor 0 &

Continuar

Si todo ha ido bien, veremos que se han creado las correspondientes tablas y

Sus registros.




php

]

Bases de datos = .| SQL & Estado actual ++ Exportar =4 Imy
$ ©
' La importacion se ejecuto exitosamente, se ejecutaron 533 consultas. (localhost

(Tablas recientes)

| wp_commentmeta
wp_comments
wp_links Importando al servidor actual
wp_options
:| wp_postmeta
wp_posts Archivo a importar:
wp_terms El archiv
wip_term_relationships
wip_term_taxonomy Buscar en su ordenador: | Seleccionar archwvo | No se ha seleccionado ning
| wp_usermeta
wp_users onjunto de caracteres del archvo- | utf-8 v

J Crear tabla oig 2
Importacion parcial:

v Permitir la int mportacidn en caso que el scnpl detecte que s

Formato:

UL

Opciones especificas al formato:

Modahdad SQL compatible: | NONE vl &

¥| No utilizar 20T0_INCREMENT con el valor 0 &

Continuar

DESCRIPCION GENERAL

5.1. Usuarios

Los usuarios que utilizaran el sistema de gestion de talento humano son el

personal autorizado por la carrera de Ingenieria en Sistemas computacionales e
ingenieria en networking y telecomunicaciones. Para el ingreso de vacantes y

empleados (Ficha de Datos).

5.2. Perspectiva
El sistema de Gestion ayudara a los usuarios a tener un mejor servicio con
mayor rapidez y a su vez se podra llevar un control de los registros de los

vacantes, evaluar el desempefio del empleado entre otras cosas.



http://blackslot.com/blog/wp-content/uploads/mysqlimport5.jpg

5.3. Funcionalidad del producto

El sistema de Gestidén tendra funcionalidades tales como: Acceder, registrar

datos (Empleado), crear Vacantes, consultar, verificar, Realizar consultas de

Informacion (Horarios de entrada y salida).

5.4. Caracteristicas de los usuarios

Usuario 1

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades

Posicion Laboral

Actividades

Usuario 2
Tipo de Usuario
Formacioén

Habilidades

Posicion Laboral

Actividades

Administrador de proyecto

Ingeniero en Sistema

Conocimientos en Programacion

Indefinido

Dar soporte a los usuarios, al aplicativo web de
ser necesario y realizar los debidos respaldos a
la base de datos, etc.

Responsable de Talento Humano
Licenciado en Trabajo Social

Conocimientos basicos en el manejo de una PC

Indefinido

Acceder, registrar datos (Empleado), crear

Vacantes, consultar, verificar, Realizar consultas

de Informacion (Horarios de entrada y salida).




REQUISITOS

6.1. Requisitos Generales

Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Observacion

Prioridad del Requisito

Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Observacioén

Prioridad del Requisito

Numero de Requisito
Nombre de Requisito
Tipo

Observacioén

Prioridad del Requisito

R1

Login

Obligatorio

Todos los tipos de usuarios 1 y 2,
deben pasar por la pantalla de Login y
asi poder acceder a los demas
escenarios si y solo si sus credenciales
son validas.

1

R2

Datos Personales

Obligatorio

Todos los vacantes deben registrar sus datos
personales la primera vez, los cuales son

verificados y asi poder aplicar a los puestos

disponibles dentro de la institucion.
1

R3
Formacioén académica

Obligatorio

Todos los vacantes deberan registrar su
formacion académica, los cuales en caso de
tener titulos de tercer y cuarto nivel son
verificados en la SENESCYT.

1




6.2. Interfaces

Interfaz de Usuario:
El responsable de talento humano accedera a sus respectivos médulos como:

e Administracion.

o Puestos
= Nombre de empleo
» Categoria Salarial
= Estatus Empleo

o Qualificaciones
= Aptitudes
*  Formacion
» Licencias y Permisos

o Nacionalidades

¢ Reclutamiento
o Vacante
= Crear vacante
= Candidatos

= Acciones

e Contratacion
o Acciones

= Entrevistados

o Empelados

o Agregar Empleado
o Listado de Empleados
o Permisos
» Listado de permisos

o Informe




e Servicios
o Planes de salud
» Registro Planes

» Registro Pan Empleado

e Reportes
o Empelados
o Candidatos
o Permisos
o Plan Salud

e Horarios
o Entrada
o Salida
o Horas Laboradas

e Prestaciones

o Informacion

e Salir.- Cerrar sesion (Logout)

Interfaz de Comunicacion: La comunicacién de nuestro aplicativo web con la

informacién se da a través de MYsql.

6.3. Requisitos Funcionales
Estos requisitos son necesarios e indispensables para el correcto flujo de

nuestro sistema web de gestion de talento humano.
Autenticacion:

Los usuarios que accederan al sistema de gestion de talento humano deben

tener registrados con anticipacion y poseer credenciales vdlidas, estas




credenciales seran usuario y contrasefia que al compararse con nuestra base de

datos permitira o denegaré el acceso.

Ingreso de Informacion:

El responsable de talento humano debera registrar todos los datos personales y
académicos de cada uno de los empleados y de los nuevos aspirantes de las

vacantes.

Creacion de Vacantes:

Se registra la informacion relevante de los nuevos puestos de trabajo para poder

postular una persona como vacante.

6.4. Requisitos No Funcionales
Horarios de entrada y salida: En sistema de gestion de talento humano, los

usuarios podran registrar el horario de entrada y salida de los empleados.

7. DICCIONARIO DE DATOS

7.1. Tablas

Nuestro sistema de gestion de talento humano, cuenta con las siguientes tablas,

gue se detallan a continuacién con a cada uno de sus atributos y respectivos tipo

de datos.

rrhh_entrevista: Consta de la informacion de los candidatos seleccionados,

tiene los siguientes atributos:

cod_entrevista: entero, atributo clave primaria.
cod_candidato: entero, clave foranea.
estatus: varchar, finalista.

tema:; varchar, asunto de entrevista.




entrevistador: varchar, persona quien entrevista al candidato.

fecha: varchar, referencia a la fecha en la que se realiza la entrevista.
hora: varchar, referencia a la hora en la que se realiza la entrevista.
observacion: varchar, requerimientos para el entrevistado.

estado: varchar, situacion actual de la entrevista.

rrhh_vacante: Consta del registro del entrevistado seleccionado para el vacante

en curso, tiene los siguientes atributos:

cod_vacante: entero, atributo clave primaria.

cod_empleo: entero, cddigo de referencia del puesto vacante.
jefe_rrhh: varchar, nombre del jefe de talento humano.
puestos: entero, desglose de las areas de trabajo disponible.

descripcion: varchar, nombre del puesto vacante.

rrhh_tipo_empleo: Consta del area donde desempefiara sus funciones el nuevo

empleado, tiene los siguientes atributos:

o cod_empleo: entero, atributo clave primaria.

o nombre: varchar nombre del area de trabajo.

o detalle: varchar, descripcion de las funciones que conlleva el puesto de
trabajo.

o estado: varchar, situacion actual del puesto.

rrhh_candidato: Detalla la informacién del personal seleccionado para futuras

entrevistas seleccionados, consta de los siguientes atributos:

cod_candidato: entero, atributo clave primaria.
nombre: varchar nombre del candidato.

apellido_p: varchar, apellido paterno del candidato.
apellido_m: varchar, apellido materno del candidato.

correo: varchar, email del candidato.




telefono: varchar, teléfono actualizado del candidato.

cod_vacante: entero, clave foranea.

cv: varchar, ingreso de licencia de conducir.

observaciones: varchar, detalle de requerimientos para el candidato.
fecha_aplicacion: date, fecha en la que aplico para el puesto.

estado: Varchar, situacién actual del candidato.

rrhh_asistencia: Detalla las horas de asistencia del empleado, consta de los
siguientes atributos:

cod_asistencia: entero, atributo clave primaria.

cod_empleado: entero, codigo del empleado.

hora_entrada: datetime, hora de ingreso del empleado.
hora_salida: datetime, hora de salida del empleado.

duracion: varchar, detalle de las horas de trabajo.

descripcion: varchar, observaciones.

concluido: varchar, situacion actual del registro de horas de trabajo.

estado: varchar, situacion actual de la asistencia del empleado.

rrhh_plan_salud: Detallan los planes que tiene la compafila para con los

empleados, consta de los siguientes atributos:

cod_plan_salud: entero, atributo clave primaria.
nombre: varchar, nombre de los planes de salud.
descripcion: varchar, detalle de la descripcion de los planes de salud.

estado: varchar, situacion actual del plan de salud.

rrhh_aptitud_empleo: Detalla la informacién del personal seleccionado para

futuras entrevistas seleccionados, consta de los siguientes atributos:

cod_aptitud: entero, atributo clave primaria.
nombre: varchar, nombre de la aptitud.
descripcion: varchar, informacion sobre las aptitudes del empleo.

estado: varchar, situacion actual de la aptitud del empleado.




rrhh_plan_salud_empleado: Detalla el plan que tiene el empleado, consta de

los siguientes atributos:

cod_plan_empleado: entero, atributo clave primaria.
cod_empleado: entero, clave fordnea.
cod_plan_salud: entero, clave foranea.

estado: varchar, situacion actual del plan del empleado.

rrhh_nacionalidad_empleado: Detalle de la informacion del personal
seleccionado para futuras entrevistas seleccionados, consta de los siguientes
atributos:

cod_nacionalidad: entero, atributo clave primaria.
nombre: varchar, nacionalidades.
descripcion: varchar, nombre del pais natal.

estado: varchar, situaciéon actual de la nacionalidad.

rrhh_permisos_empleado: Detalle de la informacién del personal seleccionado

para futuras entrevistas, consta de los siguientes atributos:

cod_permiso: entero, atributo clave primaria.

cod_empleado: entero, clave foranea.

fecha_inicio: date, fecha de los permisos otorgados al empleado.
fecha_fin: date, fecha de terminacién del permiso otorgado.
descripcion: varchar, motivos por el cual se ausenta del trabajo.
cod_permisos: entero, clave foranea.

estado: varchar, situacion actual del permiso.

rrhh_empleado: Informacion detallada del empleado, consta de los siguientes

atributos:

o cod_permiso: entero, atributo clave primaria.

o nombre: varchar, nombre del empleado.




apellido_paterno: varchar, apellido paterno del empleado.
apellido_materno: varchar, apellido materno del empleado.

foto: varchar, foto actualizada del empleado.

usuario: varchar, nombre del usuario asignado.

clave: varchar, clave del usuario asignado.

tipo_usuario: entero, clave foranea, rol del empleado.

genero: varchar, genero del empleado.

licencia_conducir: varchar, tipo de licencia del empleado.
cod_nacionalidad: entero, clave foranea.

fecha_cumpleafnos: date, fecha de nacimiento del empleado.
cod_salario: entero, clave foranea.

cod_aptitud: entero, clave foranea.

carga_familiar: varchar, numero de cargas familiares del empleado.
cod_formacion: entero, clave foranea.

cedula: varchar, identificacion del empleado.

direccion: varchar, direcciéon de domicilio del empleado.

telefono: varchar, teléfono de ubicacion del empleado.

correo: varchar, email asignado para el empleado.

fecha_contrato: date, fecha en la que inicia sus actividades laborales.
cod_contrato: entero, clave foranea.

estado: varchar, situacion actual del empleado.

rrthh_permisos_empleo: Detalle de la informacion de los permisos que otorga la

empresa, consta de los siguientes atributos:

o cod_permiso: entero, atributo clave primaria.

o nombre: varchar, detalle del tipo de permisos.

o descripcion: varchar, observaciones sobre los permisos permitidos.

o estado: varchar, si se encuentra Activo o Inactivo este nombre de

permiso.




rrhh_tipo_usuario: Detalla la informacion del tipo de usuario, consta de los

siguientes atributos:

o codigo: entero, atributo clave primaria.
o detalle: varchar, rol del cargo: administrador, empleado o supervisor.

o estado: varchar, situacion actual del usuario.

rrhh_categoria_salario: Detalla la categoria del salario del empleado, consta de

los siguientes atributos:

cod_salario: entero, atributo clave primaria.
descripcion: varchar, nombre del puesto de trabajo.
valor: double, costo del ingreso salarial.

estado: varchar, situacion actual de la categoria salarial.

rrhh_estatus_empleo: Detalle de la informacion del estado del empleo, consta

de los siguientes atributos:

cod_estatus: entero, atributo clave primaria.
tipo: varchar, jornada laboral.
descripcion: varchar, detalle de la jornada de trabajo.

estado: varchar, situacion actual del estatus del empleo.

rrhh_formacion_academica: Detalla la formacion académica del empleado,

consta de los siguientes atributos:

o cod_academico: entero, atributo clave primaria.

o nombre: varchar, nombre de instruccién académica.

o descripcion: varchar, detalla la informacion de los conocimientos
adquiridos por el empleado.

o estado: varchar, situacion actual de la formacién académica.




rrhh_supervisor: Detalle de la informacion del supervisor, consta de

siguientes atributos:

cod_supervisor: entero, atributo clave primaria.
cod_empleado: entero, clave fordnea, cadigo del rol del supervisor.
cod_super: entero, clave foranea, cédigo del empleado.

estado: varchar, situacion actual del supervisor.
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ROL > DIRECTOR /SUBDIRECTOR

INGRESO AL SISTEMA

1.- Para poder acceder al sistema el usuario debera ingresar credenciales

validas segun constan en la base de datos.

Lunes. 30 de Noviembre de 2015. 03:49:25 p.m T

-
£

Carrera de Ingenicna cn
ststemes Compuracionaits s

jpaguay

2.- Si se ingresa un usuario o contrasefia incorrecta emitira error y no permitira el

acceso al sistema.

Lunes, 30 de Noviembre de 2015. 04:40:18 p.m

jpaguay

aees|

Ingresar

Usuario y Contrasefia Incorrecta




3.- En caso que se ingrese el nombre de usuario y contrasefia de un empleado

gue su estado tenga | (Inactivo) también no podra acceder al sistema y saldra el

siguiente mensaje.

MENU DISPONIBLE

El sistema de Talento Humano consta de los siguientes modulos para el rol de

administrador:

a~

Home Administracion Reclutamiento Contratacion

Home
Administracion
Reclutamiento
Contratacion

Empleados

Empleados

Servicios

Reportes

Horarios Prestaciones

Servicios
Reportes
Horarios
Prestaciones

Salir

Salir

TALENTO HUMANO @

Bienvenid@ Jenny




PAGINA DE INICIO & HOME

En esta pagina de inicio podemos observar la mision y vision de cada una de las

carreras de la Facultad de Fisicas y Matematicas como son las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Networking y

Telecomunicaciones.

Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

CISC = Carrera e Ingenieria en Sistemas Computacionales

Mision

Vision

CINT - Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

Misién

Vision

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

MODULO > ADMINISTRACION

Este modulo tiene varias alternativas como son:

Administracion «
v Puestos
v" Qualificaciones Puestos

v" Nacionalidades
Qualificaciones

. . . o MNacionalidades
Estas opciones tienen diferentes tareas por reallzar, a

continuacion se detallara cada una.




Administracion 2 Puestos - Nombre de Empleo

Puede realizar el ingreso de uno o varios nombres de empleo, con una breve

descripcion de que se trata cada uno y su respectivo estado en este caso A
(Activo).

Administracion Reclutamiento ~ | Contratacion Empleados + | Servicios + | Reportes + |  Horarios Prestaciones + |  Salir

r

Puestos Nombre de Empleo
Qualificaciones Categoria Salarial

Nacionalidades Estatus Empleo Ingresar Nombre Empleo

Nombre: [Asistentz General
Decripeién: Polifuncional - Encargada de
Estado: A

Ingresar Nombre Empleo

Ingrese un Nowbre de Empleo

Administracién - Puestos - Categoria Salarial

Ingresa la categoria salarial de cada puesto de trabajo; con una breve
descripcion del nombre, y el sueldo en délares.

Administracion | Reclutamiento » | Contratacion ~  Empleados » | Servicios v | Reportes~ | Horarios v |  Prestaciones ~ |  Salir

Puestos Nombre de Empleo
Qualficaciones Categona Salanal

Nacionglidades Estatus Empleo Ingresar Categoria Salarial

Decripcion: (Secratana
Salario: 55056

Ingresar Categoria

Ingrese Categoria Salarial




Administracion - Puestos - Estatus Empleo

Se puede ingresar el estatus del empleo; en este caso puede ser tiempo
completo, medio tiempo, por horas, etc. Segun la universidad lo estime

conveniente.
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Puestos Nombre de Empleo
Qualificaciones Categona Salanal

Nacionalidades Estatus Empleo Estatus de Empleo

Nombre Contrato: Tiempo Completo
Descripeion:  [Jomada Laboral de 8 horas

Ingresar Categoria

Ingrese Estatus

Administracién - Qualificaciones > Aptitudes

Se puede realizar el ingreso de varias aptitudes que cada empleado debe de
poseer para ser un excelente trabajador. Se ingresa el nombre de cada aptitud
con una breve descripcion para al momento de ingresar un empleado se le

coloca con que aptitud él se identifica o que aptitud el siente que posee.
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Puestos
Qualificaciones Apfitudes
Nacionalidades Formacidn Aptitudes

Licencias Y permisos

Nombre: [Capacidad de Adaptacion
Descripcion: Permite una mejor integracior

Ingresar Aptitud
Ingrese Aptitudes




Administracién = Qualificaciones = Formacién

En esta pantalla podemos agregar los grados académicos que existan con mas
frecuencia para los trabajadores que laboran en las carreras CISC y CINT; con el
nombre y una breve descripcion podemos realizar el ingreso de cada titulo
académico.

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Puestos

Qualificaciones Apfitudes

Nacionalidades Formacicn Grados Academicos

Licencias Y permisos

Nombre: [Licenciado
Descripeion: Titulo de Tercer Nivel

Ingresar Categoria

Ingrese Formacion Académica

Administracion = Qualificaciones = Licencias y Permisos

El administrador es el encargado del ingreso de cada uno de los permisos o
licencias que el empleado puede obtener de acuerdo a cada circunstancia que le
ocurra en el dia a dia.
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Puestos
Qualificaciones Aptitudes
Nacionalidades Formacion Permisos y Licencias

Licencias Y pemisos

Nombre: [Calamidad Domestica
Descripeion: [Algun incidents, urgencia per

Ingresar PermisolLicencia

Ingrese un Permiso




Administracion = Nacionalidades

Se crean las nacionalidades que puede tener cada empleado.

Administracion Reclutamiento ~  Contratacion Empleados Servicios v | Reportes Horarios + | Prestaciones

Puestos

Qualificaciones

Nacionalidades Nacionalidades

Nacionalidad: [Ecuatoriana
Descripcion: |Pais Ecuador

Ingresar Nacionalidades

Ingrese una Nacionalidad

MODULO - RECLUTAMIENTO

Este modulo se utiliza para el proceso de reclutamiento y seleccién de personal,
ya que permite establecer y definir todas aquellas vacantes de puestos
disponibles en la empresa, y se pueden seleccionar los respectivos candidatos a
las vacantes a través del ingreso de los datos de estos.

Contiene un submenud como se aprecia en la imagen de:

v" Crear vacante
v'  Candidatos

v" Acciones

Reclutamiento Contratacion Empleados

r

Vacante Crear Vacante
Candidatos

Acciones




Reclutamiento = Vacante = Crear Vacante

Permite ingresar la vacante que se esta requiriendo para laborar en la empresa.
Se ingresa el tipo de empleo que es el nombre que estd guardado en la B/D,
seguido de un breve nombre, el encargado que llevara a cabo el proceso de
seleccién, cuantos empleados estan solicitando y una breve descripcion de lo
que se desea.
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Vacante Crear Vacante
Candidatos

Acciones

Tipo de Vacante: | Contador v
Nombre de Vacante: |Contador con experiencia
Jefe Talento Humano: [Vantza Paguay
Numero de Vancates: [1

Se solicita un
contador con
experiencia de 3 afios
en cargos afines. .

Descripcion:

Ingrese una Vacante

Reclutamiento = Vacante = Candidatos

Aqui se registran los datos de los candidatos para cada una de las vacantes

disponibles.

Administracion = |~ Reclutamienio' Confratacion v Empleados ~  Servicios» | Reportes v  Horarios v Prestaciones ~  Salir

Vacante

Registro de Cadidatos

Nombre; David Apellido Paterno: Estrella Apellido Materno; Hojas \
E-Mail: [davicho@gmal com Telefono; (9857463001 Vacantes ; Contador con experiencia de 3 anics ¥

Licencia : Observacion; | 2 titulos, experiencia 16 /Fecha que Aplico: |25/01/2016

Registrar Canditato

Ingrese un Candidato




Reclutamiento = Vacante = Acciones

En esta opcibn me muestra una lista de candidatos con la fecha que aplicaron

para las vacantes que existen y estan solicitando.

Administracion ~ | Reclutamiento v | Contratacion ~ ~ Empleados ~ |  Servicios » | Reportes v | Horarios ~  Prestaciones ~ | Salir

Detalle de Candidatos

Codigo ‘ Nombre ‘ Apellidos ‘ Fecha Aplicacion Ver Detalles
3 ‘ Angel ‘ Ruiz Leon ‘ 2016-01-04 Ver Detalles
6 Leticta ‘ Matamoros Robles 2016-01-20 Ver Detalles
§ David Estrella Hojas ‘ 2016-01-2 Ver Detalles

Al dar clic en Ver _detalles, me muestra una pantalla en la cual se le va dando
seguimiento al proceso de reclutamiento, ya que permite programar futuras

entrevistas, y aceptar a un candidato.

TALENTO HUMANO (...

Bienvenid@ Jenny

Home | Administracion » | Reclutamiento v | Contratacion v = Empleados v | Servicios v | Reportes v | Horarios v | Prestaciones v |  Salir

Entrevista Candidatos

Nombre Candidato : Delia Rojas Vivas Nombre Vacante : Bibliotecaria Estado Actual : Finalista
Asunto Entrevista : Primera enrvista Entrevistador:  Ing. Jessica Yepez Fecha: |o1/83/2016
Hora: Observacion: Traje formal, traer cedula

Correo: (delita_t6@gmallcom  Lugar de Entrevista 9 de Octubre y Cordova

Registre una Entrevista




Aqui se observa cuando un candidato es registrado para una entrevista y
autométicamente se le envia al correo que el candidato registro cuando se

postuld a la vacante los datos para su entrevista.

Entrevista Candidatos

( Nombre Candidato : Delia Rojas Vivas Nombre Vacante : Bibliotecaria Estado Actual : [Finalista
Asunto Entrevista : [Primera entrevista Entrevistador : Ing. Jessica Yepez Fecha: 01/03/2016
Hora : 09:00 Observacién: Traje formal, traer cedula

Correo: delia_rovi23@hotmail.com  Lugar de Entrevista| 9 de Octubre y Cordova 4

Registrar Entrevista
k Entrevista Registrada con Exito en el Sistema

MODULO = CONTRATACION

En este modulo podremos realizar la

contratacion del aspirante que aplico Contratacion

para la vacante que estaban

solicitando; una vez que ya se realiz6 la Acciones Frirevistados
respectiva entrevista se puede proceder

a culminar con este punto.

Contratacion = Acciones = Entrevistados

Presenta un detalle de los candidatos que se han postulado a la vacante que

estd libre y han sido elegidos como finalistas, con su fecha y hora de entrevista.

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones

Acciones Entrevistados

Detalle de Candidatos

. Fecha Estatus -
Nombre Apellidos Entrevista Hora Candidato Accion

|Angel ‘ Rl ‘ 2016.01-23 ‘ 10:00 AM ‘ Firsiics | Tryites

‘ Angel Ruiz Leon 2016-01-29 ‘ 10am ‘ Finalista Contratar




Al dar clic en Contratar, me aparece la siguiente pantalla para realizar el registro

del nuevo empleado.
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Registro de Empleados

*Apellido S “Apellido
Paterno: Materno:
“Formacion: | Secundaria ¥ *Cedula : 0926201161

rgordillo *Password: “Estado Civil: Solterc v

“Nombre: Raul Leon

“Sexo: #Masculino - Femenino “Nacionalidad: Ecuatoriana ¥

*Puesto/Salario

88/03/1982 Guardia 500.00 * |Aptitud: Honradez

“Direccién: Sauces & “Telefono: 0990062869

*Fecha

ennypaguay @hctmail.com
lennypaguay @ Contrato:

81/83 /2082 Tipo Contrato: Medio Tiempo ¥

&

Seleccionar archivo | raul_gordillo.jpg

Ingresar Empleado

Una vez llenado todos los campos, procedemos a dar clic en ingresar empleado
y automéaticamente se enviara un correo notificandole al nuevo empleado que
fue registrado con éxito mas su usuario y contrasefia para que pueda acceder al
sistema.

Recursos Humanos DATOS EMPLEADD

Esta informacion es la que le llega como se dijo anteriormente:

DATOS EMPLEADO

Recursos Humanos (jenny.paguay2016@gmail.com)  Agregar a contactos 12:14
] =l

Para: jennypaguay@hotmail.com ¥

Sr/Sra. Raul Gordillo Leon Sus datos fueron registrados en el sistema,su usuario es rgordillo y clave rgordillo Gracias




MODULO > EMPLEADOS

Este modulo, es quiza uno de los mas fundamentales, ya que permite introducir
todos los datos e informacion de cada uno de los empleados que laboran en la

empresa.

Ademas, contiene una lista de toda la informacion ingresada de los trabajadores

y genera permisos e informes para los mismos.

Agregar Empleado

Listado de Empleados

Pemmisos

Informe

Empleados - Agregar Empleados

Este formulario permite ingresar toda la informacion del nuevo empleado con sus

respectivas credenciales para que puedan acceder al sistema.

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Registro de Empleados

*Apellido Sordilo “Apellido
Paterno: Materno:
“Formacion: | Secundana ¥ *Cedula : 0326201161

*Usuario: rgordillo *Password: “Estado Civil: Sotero ¥

“Nombre: Raul Lecn

*Sexo: # Masculino - Femenmo “Nacionalidad: Ecuatonana ¥

08/03/1982 TPuestoa‘Salarm Guardia 500.00 " |Aptitud: Honradez

*Direccion: Sauces 5 *Telefono: 0950062869

*Fecha

ennypaguay @hotmail.com
lennypaguay @ Contrato:

81/03 /2002 Tipo Contrato: Medio Tempo ¥
4

| Seleccionar archivo | raul_gordillo.jpg

Ingresar Empleado




Empleados = Listado de Empleados

Permite ver la lista de empleados introducidos en el sistema, sus nombres, el
estado en el que se encuentran y dos opciones las cuales permiten, actualizar la

informacién del trabajador; y agregarle un supervisor.

Detalle de Empleados

Agregar

. Activar/Inactivar
Supervisor

Nombre Apellidos Estado Actualizar

Agregar

Supervisor Activar/Inactivar

Angel Ruiz Leon No Activo Actualizar

Agregar

- Activar/Inactivar
Supervisor

Estrella Hojas Actualizar

Agregar

Supervisor Activar/Inactivar

Jenny Narcisa Actualizar

Agregar

Supervisor Activar/Inactivar

Jessica Y4pez Holgu@n Actualizar

Agregar

Supervisor Activar/Tnactivar

Delgado Palma Actualizar

Agregar

Supervisor Activar/Inactivar

Julissa Jama Pilay Actualizar

Al dar clic en Actualizar se podra modificar el campo que se desee cambiar

como lo indica a continuacioén; y finalmente actualizar datos.

TALENTO HUMANO @i

Bienvenid@ Jenny

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Actualizacion datos de Empleado

Apellido Apellido
Paterno: Materno:
(paguay Password: Estado Civil : Casado v

Jenny Narcisa Paguay [Tacuri

Licencia de Conducir . .
. Sexo: Masculino ®Femenino Nacionalidad : | Ecuatoriana ¥

Fecha de Nacimiento: o5 /e1/1987 Puesto/Salario : | Director 1500.00 ¥ Aptitud : Lealtad
Cargas Familiares: [1 Formacién: Universitario ¥
Ingeniero en Sistemas

3 Computacicnales
Titulo/S: mputacionale

Empleado"Jenny Narcisa Paguay" Actualizado con Exito en el Sistema
Vuelva a iniciar sesion para ver datos actualizados




Al dar clic en Agregar Supervisor podra asignarsele un supervisor a cada

empleado registrado.

Agregar Supervisor

Empleado: |Lucila Gonzalez
Supervisor:| Pedro Castro ¥

Agregar Supervisor

Agregue un Supervisor

Un administrador no puedo tener un supervisor. Para estos casos le aparecera el

mensaje que se muestra en la pantalla:

Agregar Supervisor

Empleado: [Jenny Narcisa Paguay
Supervisor:| Jessica Y¢pez ¥

Agregar Supervisor

No se puede asignar un supervisor a un Administrador

Y finalmente; al dar clic en Activar / Inactivar se podra Activar un empleado o
en caso que sea despedido Inactivar; presenta los siguientes mensajes para

cada caso.

Activo Inactivo

)

3 " nr Cambio a Inactivo con Exito
Cambio a Activo con Exito

Regresar
Regresar




Empleados = Permisos

Se registra cada permiso o licencia que se le otorga a cada empleado que haya

solicitado el mismo, para faltar a sus labores ordinarias.

Permisos y Licencias

Nombre Empleado: | Julissa Jama ¥
Tipo Permiso: Calamidad Domestica ¥

Fecha Inicio: 15/@1/2016

Fecha Fin: 15/@1/2016

Descripcion: [No trabajo asuntos personale

Asignar PermisolLicencia

Empleados - Permisos > Listado de Permisos

Contiene una lista de los empleados que les hayan sido otorgados los diferentes

tipos de licencias o permisos con su respectiva fecha.

Licencias/Permisos

Descripcion

. Estado Permiso
Permiso

Fecha Inicio Tipo Permiso

No trabajo
2016-01-15 2016-01-15 il s

Domestica e

Empleados = Informe

Muestra un listado con los nombres y estado de cada empleado.

Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones

Agregar Empleado

Listado de Empleados

Permisos

Informe
Nombre Estado Ver Detalles

Jenny ‘ Paguay Tacurt A Ver Detalles
Julissa ‘ Jama Pilay Ver Detalles
Lucila ‘ Gonzalez Gende Ver Detalles

Pedro ‘ Castro Pincay Ver Detalles




Al dar clic en Ver Detalles muestra el siguiente cuadro con informacién detallada

del empleado que se selecciond.

Detalle de Empleado

Foto Empleado Datos Generales Datos Laborales/Formacion Supervisor/Subordinado Reporte pdf

Apellidos : Paguay Tacun

Genero :F F AR

Estado Civil :.Ca.sado Ponle-sn::ilfdr-njmz!t]rl:g;r Supen‘i.snr :Pedro Castro @
Fecha de Nacimiento . Subordinado : Pedro Castro
119870100 Sueldo :900.00

Nacionalidad: Ecuatoriana

Si doy clic en el icono de Pdf, me permite descargar el archivo con algunos

datos del empleado como lo presenta la imagen.

MODULO = SERVICIOS

En este mddulo se puede registrar los planes de salud con los que se cuenta en

la universidad y asi se podra asignar a cada empleado que lo solicite para su

uso personal.

Servicios Reportes Horarios Prestaciones

Plan De Salud Registro Planes

Registro Plan Empleado




Servicios 2 Plan de Salud = Registro Planes

Se ingresa cada plan de salud con el que se cuenta en la universidad para

beneficio de cada empleado.

7| TALENTO HUMANO @i

Bienvenid@ Jenny
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Plan De Salud Registro Planes
Registro Plan Empleado
Plan de Salud

Nombre: [Plan Ideal
Descripcion: [Atencion Hospitalaria Medica
Cobertura: [§ 5000

Ingresar Plan

Ingrese un Plan

Servicios - Plan de Salud - Registro Plan Empleados

En esta parte se puede asignar un diferente plan de salud para algin empleado

que lo solicite. Seleccionamos el empleado y el plan de salud que se va a

ofrecer.

Administracion + | Reclutamiento v Contratacion v |  Empleados » | Sewvicios |  Reportes |  Horarios v | Prestaciones v | Salir

Plan De Salud Registro Planes

Registra Plan Empleado
Asignar Plan de Salud

Empleado: |Jenny Paguay +
Plan de Salud: Planldeal v

Asignar Plan




MODULO > REPORTES

Este mddulo me genera los diferentes reportes como:

Listado de los empleados.

Los posibles candidatos que existen para ingresar a laborar en la
Universidad.

Listado de permisos de los trabajadores.

Planes de salud que existen para beneficio de los empleados.

Reportes «

Empleados
Candidatos
Permisos

Plan Salud

Reportes > Empleados

Me descarga un archivo pdf que muestra un listado de empleados con algunos

de sus datos importantes; como, sus nombres, estado civil, cargas familiares, la

fecha que ingreso a laborar en la universidad y su fecha de nacimiento.




Reportes - Candidatos

Genera un pdf que contiene un listado de los candidatos que han aplicado para
las diferentes vacantes que existen y la fecha en que aplicaron estos aspirantes.

Reportes - Permisos

Se descarga un pdf con un listado de permisos y licencias que les han sido
otorgados a algunos de los empleados que lo han solicitado en su respectivo

momento.

Reportes - Plan Salud

Genera un pdf con el nombre y una breve descripcién de los planes de salud que

existen en la universidad para beneficio de cada empleado que labora en la

misma.




MODULO > HORARIOS

Dentro de este modulo se encuentran opciones
. Horarios »
donde se pueden observar los registros de los

empleados, ya sea de sus horas trabajadas 0 de [E=srass

los dias en que han asistido a la empresa, Salida

también se puede marcar la hora de entrada y
Horas Laboradas

salida del usuario.

Horarios = Entrada

El usuario administrador puede marcar la hora de entrada de él o de sus
empleados; colocando el cédigo de cada empleado y una breve nota si desea.

Horario de entrada

Fecha Actual :  Jueves, 28 de Enero de 2016. 08:30:07 am
Codigo Empleado :[1
Nota: Ingreso

Marque Hora de Entrada

Horarios = Salida

El usuario administrador puede marcar la hora de salida de él o de sus

empleados; colocando el c6digo de cada empleado y una breve nota si desea.

Horario de Salida

Fecha Actual :  Jueves. 28 de Enero de 2016, 16:10:04 pm
Codigo Empleado : 1
Nota: Salida anticipada P

Marque Hora de Salida




Horarios = Horas Laboradas

Puedo hacer una consulta de las horas que han trabajado los empleados cada
dia. Se coloca el rango de fechas que se desea consultar;, para este caso

coloque un solo dia.

Consulta Horas Laboradas

Fecha Desde :|28/01/2006 5 V

Fecha Hasta:|28/01/2016

Al dar clic en consultar me presenta la asistencia que hubo ese dia, la fecha y
hora de entrada y salida; y por ultimo el nimero total de las horas que trabajo

ese empleado en ese dia.

Asistencia de Empleados

—
Apellidos FechaHora Entrada | FechaHora Salida | Horas Laboradas

Paguay Tacu ‘ 20160128 08:30:40 ‘ 016-01-28 141929 ‘ (34849

Horarios = Horas Por Empleado

Aqui puedo realizar una consulta de las horas laboradas por cada empleado que
deseo visualizar, ya que me presenta una lista para elegir el nombre de cada

uno.
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Detalle de Empleados

Nombre y Apellidos Detalles

David Estrella Hojas Ver Detalles
Delia Rojas Vivas Ver Detalles
Jenny Narcisa Paguay Tacun Ver Detalles
Jessica Y@pez Holgu@n Ver Detalles
Jose Delgado Palma Ver Detalles
Julissa Jama Pilay Ver Detalles
Luis Mendoza Rivas Ver Detalles
Lupita Dalesio Aguirre Ver Detalles
Nicole Vallejo Paguay Ver Detalles
Pedro Antonio Castro Picay Ver Detalles
Pepito Perez Moran Ver Detalles
Raul Gordillo Leon Ver Detalles

Steven Alvarez Diaz Yer Detalles

Al dar clic en Ver detalle puedo observar todos los dias trabajados del empleado

que seleccione de la lista.

Asistencia de Empleados

Nombre Apellidos Fecha/Hora Entrada | Fecha/Hora Salida Horas Laboradas
Jenny Narcisa Paguay Tacuri 2016-02-02 00:44:23 | 2016-02-02 004726 | 00:03:03
Jenny Narcisa Paguay Tacuri 2016-02-23 10:37:58 2016-02-23 10:40:52 00:02:54

Jenny Narcisa Paguay Tacun 2016-03-11 08:00:00 | 2016-03-11 17:00:00 | 09:00:00

Jenny Narcisa Paguay Tacurt 2016-03-22 07:00:00 2016-03-22 16:00:00 09:00:00

MODULO = PRESTACIONES

Este modulo me presenta una breve informacion de las prestaciones que ofrece

la universidad si fuera el caso que existiera.

Prestaciones «

Informacion




Prestaciones = Informacién

Aqui se detalla de una forma breve la informacién de las prestaciones que existe

en la universidad para gozo de sus empleados.

) TALENTO HUMANO

Informacién de Prestaciones

Odontologi 1va/ tes: Cuidado dental para arreglar dientes. empastar caries. Restaurativa basica: Cuidado dental para arreglar dientes con caries o fracturados.
extraer dientes dafiados. dar tratamiento a enfermedades orales v reparar protesis dentales. puentes, coronas. incrustact brimi R va mayor: Cuidado
dental para reemplazar dientes con protesis dentales y arreglar piezas que estén gr. careadas o fr das. Ortodoncia: Un tratamiento para corregir y prevenir la
alineacion incorrecta de los dientes, como aparatos para los dientes. Corona: Un sustituto artificial para la corona natural de un diente. Tratamiento de conducto: Un tratamiento
para extirpar tejidos enfermos de la raiz del diente v rellenar la cavidad para restaurar la salud del diente. Periodoncia: Tratamiento de situactones anormales de los tejidos que
rodean el diente. E on: E: 101 del diente. Dentaduras postizas: Protesis dentales.

MODULO >SALIR

Una vez se dé clic en salir; se cierra la sesion del usuario y no podra acceder al

sistema sin que vuelva a colocar sus credenciales validas.

TALENTO HUMANO Q...

Bienvenid@ Jenny

Home | Administracion v | Reclutamiento v Contratacion ~ | Empleados ~ | Servicios v | Reportes v | Horarios v Prestaciones + | Salir




ROL > EMPLEADO

Este rol solo contendrd ciertas opciones; como es informacion del usuario
empleado que ingrese al sistema, la actualizacion de sus datos, reportes de su
informacién personal, sus permisos y los planes de salud con los que cuenta
actualmente, también puedo visualizar el registro de sus horas laboradas, marcar

su entrada y salida diario.

MENU DISPONIBLE

El sistema de Talento Humano consta de los siguientes médulos para el rol de

empleado:

Home
Empleados
Reportes
Horarios
Prestaciones

Salir

TALENTO HUMANO (...

Bienvenid@ Lucila

Home | Empleados+ Reportes v | Horarios+ Prestaciones+ | Salir




PAGINA DE INICIO & HOME

En esta pagina de inicio podemos observar la mision y vision de cada una de las

carreras de la Facultad de Fisicas y Mateméticas como son las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Networking y

Telecomunicaciones.

Y

T

(’ 'i C’) TALENTO HUMANO ...

Bienvenid@ Lucila

ERASEEER

Home Empleados Reportes Horarios Prestaciones Salir

CISC - Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Mision

CINT -> Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

Mision

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

MODULO - EMPLEADOS

Este médulo me permite ver y actualizar los datos del usuario empleado que

ingreso al sistema con sus credenciales validas.

Datos de Empleado




Empleados = Datos de Empleado

Se visualiza los nhombres y en el estado que se encuentra el empleado en el

sistema.

S C/ 4 TAL E N T O H UMAN O gﬁiﬁfﬁ&omcﬂa

-~
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Home Empleados Reportes Horarios Prestaciones Salir

Detalle de Empleados

‘ Nombre ‘ Apellidos ‘ Estado ‘ Actualizar

E Lucila Gonzalez Gende A Actualizar

Al dar clic en Actualizar se abrira otra pantalla en la cual se podra modificar la
informacion que pertenece al empleado; como usuario, clave, licencia para
conducir, cargas familiares, etc. Una vez que se haya realizado la modificacién
de algun dato del empleado hay que cerrar sesién y volver a ingresar para que

se refresquen los cambios realizados.

o~ "lTALENTO HUMANO ®-..
d !m.'g__gm- = Bienvenid@ Raul

Home Empleados Reportes Horarios Prestaciones Salir

Actualizacion datos de Empleado

Apellide
Paterno:
rgordillo Password: Estado Civil : Casado ¥

Raul Gordillo Apellido Materno: [Leon
Sexo: M ®Masculino *Femenino Nacionalidad Ecuatoriana ¥

Cargas f

03 /03 /1982 Aptitud Honradez v ="
Familiares:

Puesto/Salario : Guardia 500.00 v | Titulo/S:

Empleade"Raul Gordille" Actualizado con Exito en el Sistema
Vuelva a iniciar sesion para ver datos actualizados




MODULO > REPORTES

Este modulo me genera archivos pdf donde muestra la informacién de los

empleados, los permisos y licencias que les han sido otorgados y los planes de
salud con los que cuenta.

Reportes »

Empleado
Pemisos

Plan Salud

Reportes - Empleado

Genera un archivo pdf con alguno de los datos del empleado que tiene iniciada
su sesion.

Reportes = Permisos

Se descarga un archivo pdf que muestra los permisos o licencias, que le han

sido otorgado a los empleados que tiene iniciada su sesién en el sistema.




Reportes 2 Plan de Salud

Genera un archivo pdf donde se puede visualizar los planes de salud que tiene

el empleado. Muestra el nombre del plan con una breve descripcion.

MODULO > HORARIOS

En este médulo el usuario empleado lo que podra hacer es marcar su hora de

entrada y salida para tener registro de las horas que labora a diario.

Horarios = Entrada

Aqui el empleado podra registrar su hora de entrada.

Horario de entrada

Fecha Actual 1 Sabado. 30 de Enero de 2016. 01:17:43 pm
Codigo Empleado : |4

Nota:

Marcar Ingreso

Registrado con Exito en el Sistema




Horarios = Salida

Registra la hora de salida del empleado que tiene iniciada su sesion.

/ TALENTO HUMANO (...

Bienvenid@ Lucila

Home Empleados Reportes Horarios Prestaciones Salir

Horario de Salida

Fecha Actual:  Sabado. 30 de Enero de 2016.18:14:15 pm
Codigo Empleado : [¢
Nota: [ salidd

Marcar Salida

MODULO - PRESTACIONES

Aqui se detalla de una forma breve la informacion de las prestaciones que existe

en la universidad para gozo de sus empleados.

Prestaciones

Informacion

Prestaciones = Informacioén

Este modulo me presenta una breve informacién de las prestaciones que ofrece

la universidad si fuera el caso que existiera.




/ TALENTO HUMANO

ISC

Informacion de Prestaciones

Odontologt /e : Cuidado dental para arreglar dientes, empastar caries. Restaurativa basica: Cuidado dental para arreglar dientes con caries o fracturados,
extraer dlentes dariados. dar tratamiento a enfermedades orales y reparar protesis dentales, puentes. coronas. incrustaciones y recubrimientos. Restavrativa mayor: Cuidado
dental para reemplazar dientes con protests dentales y arreglar piezas que estén gravemente careadas o fracturadas. Ortodoncia: Un tratamiento para corvegir v prevenir la
alineacion incorrecta de los dientes, como aparatos para los dientes. Corona: Un sustituto artificial para la corona natural de un diente. Tratamiento de conducto: Un tratamiento
para extirpar tejidos enfermos de la raiz del diente y rellenar la cavidad para restaurar la salud del diente. Periodoncia: Tratamiento de situaciones anormales de los tejidos que
rodean el diente. Extraccion: Extraccion del diente. Dentaduras postizas: Protesis dentales

MODULO = SALIR

Una vez se dé clic en salir; se cierra la sesion del usuario y no podra acceder al

sistema sin que vuelva a colocar sus credenciales validas.

/| TALENTO HUMANO O-..
S C Bienvenid@ Lucila
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Home | Empleados | Reportes v | Horarios v | Prestaciones v = Salir




ROL > ADMINISTRADOR

Este rol contendra la mayor parte de las tareas que contiene el rol director /

subdirector, con excepcion de ciertos modulos; por ejemplo: el modulo

administracion, contratacion y prestaciones.

MENU DISPONIBLE

El sistema de Talento Humano consta de los siguientes médulos para el rol de

administrador:

Home
Reclutamiento
Empleados
Servicios
Reportes
Horarios

Salir

Home | Reclutamiento~ | Empleados | Servicios+ Reportes+ | Horarios+ | Salir

TALENTO HUMANO {.....

Bievenid@ Jessica




PAGINA DE INICIO & HOME

En esta pagina de inicio podemos observar la mision y vision de cada una de las
carreras de la Facultad de Fisicas y Matematicas como son las carreras de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Networking y

Telecomunicaciones.

l S ( o Bienvenid@ Jessica

LTI AR

’é’- | TALENTO HUMANO .

Home Reclutamiento Empleados Servicios Reportes Horarios Salir

CISC = Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

CINT - Carrera de Ingenieria en Networking y Telecomunicaciones

Mision

Vision

Elaborado por : Jenny Paguay - Julissa Jama 2016

MODULO - RECLUTAMIENTO

Este modulo se utiliza Reclutamient

para el proceso de

reclutamiento y seleccion [ERE=LE Crear Vacante

de personal, ya que | Candidatos

permite  establecer 'y Acciones

definir todas aquellas

vacantes de puestos disponibles en la empresa, y se pueden seleccionar los

respectivos candidatos a las vacantes a través del ingreso de los datos de estos.




Contiene un submenu como se aprecia en la imagen de:

v" Crear vacante
v Candidatos

v" Acciones

Reclutamiento - Vacante - Crear Vacante

Permite ingresar la vacante que se esta requiriendo para laborar en la empresa.
Se ingresa el tipo de empleo que es el nombre que esta guardado en la B/D,
seguido de un breve nombre, el encargado que llevara a cabo el proceso de
seleccidn, cuantos empleados estan solicitando y una breve descripciéon de lo

que se desea.

Bienvenid@ Pedro

Home Reclutamientos| Empleados Servicios v | Reportes v |  Horarios v |  Salir

Vacante

Vacantes Laborales

Tipo de Vacante: | Asistente General ¥
Nombre de Vacante: [Polfuncional
Jefe Talento Humano: Pedro Castro
Numero de Vancates: 2

Encargada de varias
tareas, digitacion,

Descripcion:

Ingrese una Vacante

Reclutamiento = Vacante = Candidatos

Aqui se registran los datos de los candidatos para cada una de las vacantes

disponibles.




TALENTO HUMANO ...

Bienvenid@ Pedro

Home Reclutamiento Empleados Servicios Reportes + | Horarios Salir

Registro de Candidatos

Nombre: [Lorena Apellido Paterno: Montero Apellido Materno: Delgado
E-Mail : Jorenita_bonita@hotmail.com Telefono: (0928301192 Vacantes : Digitacion, atencion, recepcion, et ¥

Licencia ;| Observacion: 2 titulos, 4 idionas /Fecha que Aplico: [27/01/2016

Registrar Canditato

Ingrese un Candidato

Reclutamiento = Vacante = Acciones

En esta opcién me muestra una lista de candidatos con la fecha que aplicaron

para las vacantes que existen y estan solicitando.

Detalle de Candidatos

Nombre Apellidos Fecha Aplicacion Ver Detalles
) Angel Ruiz Leon 2016-01-04 Yer Detalles
b Leticia Matamaros Robles 2016-01-20 Yer Detalles

8 David Estrella Hojas 2016-01-25 Yer Detalles

9 Lorena Montero Delgado 2016-01-27 Ver Detalles

Al dar clic en Ver _detalles, me muestra una pantalla en la cual se le va dando
seguimiento al proceso de reclutamiento, ya que permite programar futuras
entrevistas, y aceptar a un candidato.

Aqui se observa cuando un candidato es registrado para una entrevista.




Entrevista Candidatos

Nombre Candidato : Rosa Cedeno Ortiz Nombre Vacante :  Secretaria Estado Actual : Finalista
Asunto Entrevista : Realizar pruebas Entrevistador:  Ing. Jessica Yepez Fecha: #1/03/2016
Hora: 1030 Observacion: Traer hoja de vida 4

Correo: rosita H7@hotmail.com  Lugar de Entrevista 4

Registrar Entrevista

Registre una Entrevista

Una vez registrada la entrevista el candidato recibird un correo donde se le

notificara el dia de su entrevista, la hora y el lugar.

ENTREVISTA LABORAL

Recursos Humanas (jenny.paguay2016@gmail.com)  Agregar a contactos 13:43

Para: jennypaguay@hotmail.com ¥

Sr/Sra. Rosa Cedeno Ortiz EL dia de su enfrevista es el: 2016-03-01 a las 10:30 en P. [caza y Antepara, favor llegar con 20 minutos
de anticipacion

MODULO > EMPLEADOS

Este modulo, es quizd uno de los mas
fundamentales, ya que permite introducir todos
los datos e informacién de cada uno de los

Agregar Empleado
empleados que laboran en la empresa. L

Listado de Empleados

Ademas, contiene una lista de toda la Permisos

informacion ingresada de los trabajadores y

Informe
genera permisos e informes para los mismos.




Empleados - Agregar Empleados

Este formulario permite ingresar toda la informacion del nuevo empleado con sus

respectivas credenciales para que puedan acceder al sistema.

Registro de Empleados

*Apellido Godilo *Apellido
Paterno: Materno:
Secundaria ¥ *Cedula : 0926201161

rgordillo *Password: “Estado Civil: | Soltero v

Raul Leon

*Sexo: * Masculino *Femenino “Nacionalidad: Ecuateriana ¥

63/03/1982 TPUNO"‘SR]MW Guardia 500.00 ¥ |Aptitud: Honradez

“Direccién:  [Sauces 5 “Telefono: 0390062869

*Fecha

ennypaguay@hctmail.com
Jennypagiay@ Contrato:

01/03/ 2002 Tipo Contrato: Medio Tiempo

A

Seleccionar archivo | raul_gordillo jpg

Ingresar Empleado

Una vez que se dio clic en Ingresar Empleado se le enviara automaticamente al

correo del empleado su usuario y contrasefia para que pueda acceder a sistema.

DATOS EMPLEADO

jenny. 2016@gmail. ) Agregar a contactos 14:00
Recursos Humanos (jenny.paguay20le@gmail.com)  Agreg tactos 14:00

Para: jennypaguay@hotmail.com ¥

Sr/Sra. Raul Gordillo Leon Sus datos fueron registrados en el sistema,su usuario es rgordillo y clave rgordillo Gracias

Empleados - Listado de Empleados

Permite ver la lista de empleados introducidos en el sistema, sus nombres, el

estado en el que se encuentran y dos opciones las cuales permiten, actualizar la

informacion del trabajador; y agregarle un supervisor.




Detalle de Empleados

Agregar

Nombre Apellidos Estado Actualizar .
Supervisor

Activar/Inactivar

Angel No Activo Actualizar Aggga_.r Activar/Inactivar
Supervisor

Agregar

Estrella Hojas Actualizar -
Supervisor

Activar/Inactivar

Rojas Vivas Actualizar Aggga_.r Activar/Inactivar
Supervisor

Agregar

Jenny Narcisa Paguay Tacuri Actualizar -
Supervisor

Activar/Inactivar

Y@pez Holzu@n ‘Sif%%im_ Activar/Inactivar

Delgado Palma Actualizar Aggga_.r Activar/Inactivar
= Supervisor

Al dar clic en Actualizar se podra modificar el campo que se desee cambiar

como lo indica a continuacion; y finalmente actualizar datos.

Es recomendable salir del sistema e iniciar sesidn nuevamente para que se

actualicen los datos.

Actualizacion datos de Empleado

Apellido ; Apellido

; Tacun
Paterno: ! Materno:

Jenny Narcisa

[paguay Password: Estado Civil:  Casado 7

Licencia de Conducir ‘ ‘ s .
) Sexo: Masculmo ®Femenmo ~ Nacionalidad :  Ecuatoriana ¥

Fecha de Nacimiento: |os /21/1987 Puesto/Salario :  Director 1500.00 v Aptitud : Lealtad

Cargas Familiares: |1 Formacién: Universitario ¥

Ingeniero en Sistemas

Titulo/S:

Empleado" Jenny Narcisa Paguay" Actualizado con Exito en el Sistema
Vuelva a iniciar sesion para ver datos actualizados




Al dar clic en Agregar Supervisor podrd asignarsele un supervisor a cada

empleado registrado.

Agregar Supervisor

Empleado: |Lucila Gonzalez
Supervisor:| Pedro Castro ¥

Agregar Supervisor

Agregue un Supervisor

A un Director, Subdirector o Administrador no se le podra asignar supervisor y

presentara el siguiente mensaje.

Agregar Supervisor

Empleado: [Jenny Narcisa Paguay
Supervisor:| Jessica Ygpez ¥

Agregar Supervisor

No se puede asignar un supervisor a un Administrador

Y finalmente; al dar clic en Activar / Inactivar se podra Activar un empleado o
en caso que sea despedido Inactivar; presenta los siguientes mensajes para

cada caso.

Activo Inactivo

3

5 g o Cambio a Inactivo con Exito
Cambio a Activo con Exito

R resar
Regresar egresar




Empleados = Permisos

Se registra cada permiso o licencia que se le otorga a cada empleado que haya

solicitado el mismo, para faltar a sus labores ordinarias.

Permisos y Licencias

Nomhre Empleado: | Lucila Gonzalez ¥
Tipo Permiso;  |CitalESS

Fecha Inicio: 22/01/2016

Fecha Fin: 22/01/2016

Descripcion: (Cita mediea

I Asignar PermisolLicencia /

Empleados - Permisos - Listado de Permisos

Contiene una lista de los empleados que les hayan sido otorgados los diferentes

tipos de licencias o permisos con su respectiva fecha.

Licencias/Permisos

'\

Descripeion Estado Permiso

Nombre Fechalnicio  Fecha Fin Tipo Permiso .
Permiso

‘ No trabajo
L el

Domestica
personales

Asuntos
Gour  |MI6OLS 60l | s

Domestica
tesalver

Gonzalez 00601-12 | 20160112 Cita [ESS Cita v examenss
Gonzalez 00601-22 | 2016012 Cita [ESS Cita medica




Empleados = Informe

Muestra un listado con los nombres y estado de cada empleado.

Lista de Empleados

‘ Nombre ‘ Apellidos ‘ Estado Ver Detalles
1 ‘ Jenny ‘ Paguay Tacuri Ver Detalles

2 ‘ Julissa ‘ Jama Pilay ‘ Ver Detalles

4 ‘ Lucila ‘ Gonzalez Gende Ver Detalles

Al dar clic en Ver Detalles se podra visualizar informacién del empleado junto a

un icono Pdf para descargar el archivo en ese formato.

Detalle de Empleado

Foto Empleado Datos Generales Datos Laborales/Formacion Supervisor Reporte pdf

Apellidos : Jama Pilay

& A Formacion :Ingeniero
L] C b e Puesto : Adminsstrador Supervisor : @
Fecha de Nacimiento

1087.00.14 Sueldo :900.00
Nacionalidad: Ungaro

Al descargar este pdf esto es lo que me presenta:




MODULO = SERVICIOS

En este mddulo se puede registrar los planes de salud con los que se cuenta en
la universidad y asi se podra asignar a cada empleado que lo solicite para su

uso personal.

Plan De Salud Registro Planes

Registro Plan Empleado

Servicios = Plan de Salud - Registro Planes

Se ingresa cada plan de salud con el que se cuenta en la universidad para

beneficio de cada empleado.

Plan de Salud

Nombre: [Plan Ideal
Descripcién: /Atencion Hospitalaria
Cobertura: [§ 5000

Ingresar Plan

Plan de Salud"ddd" Registrado con Exito en el Sistema

Servicios 2 Plan de Salud = Registro Plan Empleados

En esta parte se puede asignar un diferente plan de salud para algin empleado
que lo solicite. Seleccionamos el empleado y el plan de salud que se va a

ofrecer.

Asignar Plan de Salud

Empleado:  Jerny Paguay *
Plan de Sabud: Plenled  +




MODULO > REPORTES

Este mddulo me genera los diferentes reportes como:

» Listado de los empleados.

» Los posibles candidatos que existen para ingresar a laborar en la
Universidad.
Listado de permisos de los trabajadores.

Planes de salud que existen para beneficio de los empleados.

Mv

Empleados
Candidatos

Pemisos

Plan Salud

Reportes - Empleados

Me descarga un archivo pdf que muestra un listado de empleados con algunos

de sus datos importantes; como, sus nombres, estado civil, cargas familiares, la

fecha que ingreso a laborar en la universidad y su fecha de nacimiento.




Reportes - Candidatos

Genera un pdf que contiene un listado de los candidatos que han aplicado para
las diferentes vacantes que existen y la fecha en que aplicaron estos aspirantes.

Reportes - Permisos

Se descarga un pdf con un listado de permisos y licencias que les han sido

otorgados a algunos de los empleados que lo han solicitado en su respectivo

momento.

Reportes - Plan Salud

Genera un pdf con el nombre y una breve descripcion de los planes de salud que
existen en la universidad para beneficio de cada empleado que labora en la

misma.




MODULO - HORARIOS

Dentro de este médulo se encuentran opciones donde se pueden observar los

registros de los empleados, ya sea de sus horas trabajadas o de los dias en que

han asistido a la empresa, también se puede marcar la hora de entrada y salida
del usuario.

Horarios « Prestaciones

Entrada
Salida
Horas Laboradas

Horas Por Empleado

Horarios = Entrada

El usuario supervisor puede marcar la hora de entrada de él o de sus

empleados; colocando el cédigo de cada empleado y una breve nota si desea.

Horario de entrada

Fecha Actual :  Jueves. 28 de Enero de 2016. 08:30:07 am
Codigo Empleado : |1

Nota: Ingreso

Marcar Ingreso
Marque Hora de Entrada




Horarios = Salida

El usuario supervisor puede marcar la hora de salida de él o de sus empleados;

colocando el cédigo de cada empleado y una breve nota si desea.

Horario de Salida

Fecha Actual :  Jueves. 28 de Enero de 2016, 16:10:04 pm
Codigo Empleado : 1
Nota: Salida anticipada P

Marque Hora de Salida

Horarios = Horas Laboradas

Puedo hacer una consulta de las horas que han trabajado los empleados cada
dia. Se coloca el rango de fechas que se desea consultar; para este caso

coloque un solo dia.

Consulta Horas Laboradas

Fecha Desde :‘28:’911’2616 =

Fecha Hasta : 28/01/2016

Al dar clic en consultar me presenta la asistencia que hubo ese dia, la fecha 'y
hora de entrada y salida; y por ultimo el nUmero total de las horas que trabajo

ese empleado en ese dia.

Asistencia de Empleados

‘ Apellidos Fecha/Hora Entrada  Fecha/Hora Salida | Horas Laboradas

Paguay Tacurt ‘ 2016-01-28 08:30-40 ‘ 2016-01-28 14:19:29 ‘ 03:48:49




Horarios = Horas Por Empleado

Aqui puedo realizar una consulta de las horas laboradas por cada empleado que
deseo visualizar, ya que me presenta una lista para elegir el nombre de cada

uno.

Home Administracion Reclutamiento Contratacion Empleados Servicios Reportes Horarios Prestaciones Salir

Detalle de Empleados

Nombre y Apellidos Detalles

David Estrella Hojas Ver Detalles
Delia Rojas Vivas Ver Detalles
Jenny Narcisa Paguay Tacun Ver Detalles
Jessica Y@pez Holzu@n Ver Detalles
Jose Delgado Palma Ver Detalles
Julissa Jama Pilay Ver Detalles
Luis Mendoza Rivas Yer Detalles
Lupita Dalesio Aguirre Ver Detalles
Nicole Vallejo Paguay Ver Detalles
Pedro Antonio Castro Pincay Ver Detalles
Pepito Perez Moran Ver Detalles

Raul Gordillo Leon Ver Detalles

Steven Alvarez Diaz Yer Detalles

Al dar clic en Ver detalle puedo observar todos los dias trabajados del empleado

que seleccione de la lista.

Asistencia de Empleados

Nombhre Apellidos FechaHora Entrada | FechaHoraSalida | Horas Laboradas
Jenny Narcisa Paguay Tacurt 2016-02-0200:44:23 | 2016-02-0200:47:26  00:03:03
Jenny Narcisa Paguay Tacurt 2016-02-23 10:37:58 | 2016-02-2310:40:52  00:02:54
Jenny Narcisa Paguay Tacurt 2016-03-1108:00:00 | 2016-03-11 17:00:00 | 09:00:00

Jenny Narcisa Paguay Tacurt 2016-03-2207:00:00 | 2016-03-22 16:00:00 | 09:00:00




MODULO >SALIR

Una vez se dé clic en salir; se cierra la sesion del usuario y no podra acceder al

sistema sin que vuelva a colocar sus credenciales validas.

TALENTO HUMANO ...

Bienvenid@ Pedro

Home | Reclutamiento~ | Empleados +  Servicios v | Reportes v | Horarios « "a_‘_‘alir»‘
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