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AUTORA: MUNIZ ALAVA LISSETTE STEFANIA

TEMA: EFECTO DE LA INTEGRACION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, A LOS SISTEMAS DE CALIDAD ISO 9001-
2008 Y ALIANZA EMPRESARIAL PARA UN COMERCIO
SEGURO BASC DE ESTIBESA COMPANIA ESTIBADORA
S.A EN EL ANO 2013.

DIRECTOR: ING. IND. POMBAR VALLEJOS PEDRO GALO

RESUMEN

Analiza el efecto de la Integracion del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en los sistemas de la Norma de Calidad 1ISO 9001-
2008 y la Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC de
Estibesa Compafiia Estibadora S.A., procede a: recopilar informacion
existente de la empresa en cuanto a los dos sistemas certificados
utiizando el método de observacién directa y la técnicas de la
investigaciéon documental e investigacion de campo, analiza y determina
la situacion actual para realizar una auditoria de diagnostico mediante el
formato de auditoria No 6, Lista de Chequeo de Requisitos Técnicos
Legales de Obligado Cumplimiento, y verificar el grado de eficacia de los
sistemas existentes de la Compafia segun la resolucion C.D 390 del
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo, en su Art. 11 indica que si el
porcentaje es mayor o igual al 80% la eficacia del sistema de gestion es
considerada como satisfactoria, el indice de eficacia obtenido mediante
auditoria fue de 22.46% siendo este inferior a lo establecido por la
resolucién C.D 390, concluye que al unificar los tres sistemas se obtiene
efectos positivos como la reduccién de costos de auditoria, mejoramiento
de la competitividad de la empresa, prevencion de riesgos laborales,
simplificacion de documentacion, mayor participacion de todos los
trabajadores, establecimiento de medidas proactivas y un unico lenguaje
de gestion y como efecto negativo se tiene la resistencia al cambio,
recomienda que por sus efectos positivos se forme un Sistema Integrado
de Gestion, mediante un plan de trabajo, y se elabore el manual del
Sistema Integrado de Gestidn y para el eliminar el efecto negativo se
recomienda que se capacite al personal en cuanto al nuevo sistema.

PALABRAS CLAVES: Integrar, Calidad, Salud, Sistemas, seguridad,
Gestion, auditoria, eficacia, manual.

Mufiiz Alava Lissette Ing. Ind. Pombar Vallejos Pedro Galo
AUTORA DIRECTOR DEL TRABAJO
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AUTHORESS: MUNIZ ALAVA LISSETTE STEFANIA

TOPIC: INTEGRATION EFFECT OF SECURITY AND HEALTH
SYSTEM IN THE WORK PLACE WITH THE NORM OF
QUALITY ISO 9001-2008 SYSTEMS, AND THE
BUSINESS ALLIANCE NORM FOR  SECURE
COMMERCE BASC OF THE COMPANY NAMED
“ESTIBESA COMPANIA ESTIBADORA S.A.” IN THE
YEAR 2013.
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ABSTRACT

This work analizes the Integration effect of Security and Health
system in the Work place with the Norm of Quality 1ISO 9001-2008
systems, and the Business Alliance Norm for Secure Commerce BASC of
the company named: “Estibesa Campania Estibadora S.A.”, It proceeds to
compile existing information of this company according to both certified
systems, using the direct observation method and the documentary and
field investigation techniques. It analyzes and determines the current
situation a diagnosis audit by means of the audit format N° 6. List of
Technical and Legal Checkup Requirements of Obliged Fulfillment, and
checks the efficiency degree of Company existing systems according to
C.D 390 resolution of Work Risks’ Audit System, that in the Art. 11
indicates: “if the percentage is equal or more than 80%, the efficiency of
the management system is considered satisfactory”, The efficiency rate
obtained by means of audit was 22.46 % being it lower than the rate
established in C.D 390 resolution, it concludes that on having unified these
three systems, positive effects are obtained as the reduction of audit
costs, company competitiveness Improvement, prevention on labor risks,
documentation simplification, more participation of all workers,
establishment of proactive measures and a unique management
language, as a negative effect the resistance to change, It recommends
that due to its positive effects a Management Integrated System should be
established, by means of a working plan and the elaboration of a
Management Integrated System manual. To eliminate the negative effect,
it recommends that the personal should be trained in the new system.

KEYWORDS: Integration, Quality, Health, Systems, Security,
Management, audit, effectiveness, manual

Mufiiz Alava Lissette Ing. Pombar Vallejos Pedro Galo
AUTHORESS DIRECTOR OF WOKR



PROLOGO

El presente trabajo esta desarrollado para conocer los efectos del
Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST,
(actualmente exigido y auditado por Riesgos del Trabajo), al querer
integrarlo a los Sistemas de la Norma ISO 9001-2008 y la Norma de

Seguridad Alianza Empresarial para un Comercio seguro BASC.

El analisis del problema se hizo en una empresa de servicios

portuarios siendo esta Estibesa Compaifiia Estibadora S.A.

Para el desarrollo del problema y presentacion de la propuesta del
trabajo, se ha estructurado en tres capitulos en donde se demuestra la
fundamentaciéon de la situacion problematica, el diagnostico de la

situacion actual de la empresa y la presentacion de la propuesta.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion que
es el efecto del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo al integrarlos a los sistemas certificados de la empresa
fundamentandose en su marco tedrico, ademas se presenta la

metodologia de para desarrollar el trabajo de investigacion.

El segundo capitulo se analiza la situacion actual tanto en la
documentacion como en la parte operativa mediante una auditoria de
diagnéstico, utilizando el formato de auditoria No 6 Lista de Chequeo de
Requisitos Técnicos Legales de Obligado Cumplimiento, formato obtenido
de las auditorias de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta elaborando un
manual del Sistema Integrado de Gestion y analizando los costos de la

implementacion.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Fundamentacion del problema cientifico (Antecedentes)

Estibesa Compafia Estibadora S.A.,, se dedica a las
prestaciones de servicios de estiba y desestiba de cajas de frutas en
operaciones portuarias, inicia sus actividades enero de 1999.

A través de los afios Estibesa Compafia Estibadora S.A., ha
implementado sistemas de Gestion Calidad en base a la ISO 9001-
2008 y a la Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
(BASC)', con la finalidad de mejorar en las prestaciones de sus

servicios.

Por el niumero de trabajadores Estibesa Compafia Estibadora
S.A., se considera una empresa de alto riesgo, se evidencia que a
partir del afio 2013 la Compafiia no tiene un Sistema de Administracién
de Seguridad y Salud en el trabajo SASST, por lo tanto no existen
procedimientos, ni documentacion organizada referente a la prevenciéon
de riesgos laborales, solo cuenta con un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el trabajo, al cual no le dan la importancia

suficiente.

También se evidencia que existen deficiencias en los sistemas
mencionados, debido a que estos sistemas trabajan

independientemente, se manifiestan problemas en la documentacion,

'Business Alliance for Secure Commerce, version 2, 2006.
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Implementacion de procedimientos, mapa de proceso, falta de
comunicacion organizativa, y demas problemas asociados en la parte

operativa como falta de procedimientos, manuales, instructivo, etc.

Actualmente Estibesa Compafiia Estibadora S.A., se encuentra
implementando un Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SASST por lo cual por desconocimiento del personal existe
efectos al integrarlo a los Sistemas de las Normas de Calidad 1SO
9001-2008 y Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC que

tiene la compaifiia para formar un Sistema Integrado de Gestion.

1.1.1 Problema Cientifico

¢,Como analizar los efectos que produce el Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en los sistemas de
Estibesa Compafia Estibadora S.A., para unificarlo con los otros

Sistemas, y poder disefiar un Sistema Integrado de Gestion?

1.1.2 Objeto de estudio

Analizar los efectos del Sistema de Administraciéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo en los sistemas de Estibesa Compaiia
Estibadora S.A.

1.1.3 Campo de Accion

El campo de accion de este trabajo de investigacion sera en
todas las areas de Estibesa Compafia Estibadora S.A.

1.2 Justificativo

Este trabajo se justifica por las siguientes razones: En la actualidad
la seguridad juega un papel muy importante para la organizacion porque
ayuda a mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores, Segun
(Ana Paola Caceres Del Pezo, 2011)en su trabajo de investigacion sobre

la seguridad industrial indica: El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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(ESS) en busca de mejorar las condiciones laborales ha puesto en
practica las Auditorias de Riesgo en el Trabajo, que no es otra cosa que
verificar el cumplimiento del Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SASST)?de las Empresas.

Funcionando el Sistema de Administraciéon de Seguridad y Salud
en el Trabajo como ley en el Ecuador, con la Norma de calidad ISO9001-
2008 %y la Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro (BASC),
sistemas de gestiones, se pueden controlar y mejorar los aspectos mas
sensibles de la organizacion relacionados con la prevencion de riesgos
laborales, la calidad del producto o servicio, actuacién ante emergencias y

contingencias.

(Vicente Fabricio Falconi Anzules, 2010).En su trabajo de
investigacioén dice: Si la organizacion se entiende como un conjunto de
procesos, la gestion de la organizacion equivale a la gestion de todos los
procesos que en ella tienen lugar, si la organizacion se gestiona de la
mejor forma, se estara optimizando su funcionamiento (Vicente Fabricio
Falconi Anzules, 2010).

Con un Sistema Integrado de Gestion de Estibesa Compafia
Estibadora S.A., garantizard la seguridad y la proteccion de los
trabajadores aumentando a la vez la productividad y la calidad del

servicio.

Por lo tanto este trabajo se orienta a estudiar los efectos del
Sistema de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo en los
Sistemas de la Norma ISO 9001-2008 y la Norma Alianza Empresarial
para un Comercio Seguro (BASC), para disefiar un Sistema Integrado de

Gestion.

’SASST: Sistemas de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo, tercera edicién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, 2007.

* Norma Internacional 1ISO 9001-2008 cuarta edicién 2008-11-15.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

1. Analizar el efecto de la integracion del Sistema de Administracion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en los Sistemas de la Norma
de Calidad y la Norma Alianza Empresarial para un Comercio
Seguro (BASC) de Estibesa Compafia Estibadora S.A., para

disefiar un Sistema Integrado de Gestion.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Recopilar la informacién de los sistemas existentes de la empresa.

2. Analizar y determinar la situacién actual para verificar el grado de

eficiencia de los sistemas existentes de la Compafia.

3. Planificar la propuesta del Sistema Integrado de Gestion.

1.4  Metodologia de la trabajo

El presente trabajo se desarrolla Investigando los aspectos
relacionados al problema, para obtener el diagnostico de la situaciéon

actual, mediante:

1.4.1 Tipo de estudio

Se procede a realizar observaciones de situaciones ya existentes y
se desarrolla de dos tipos, la primera fase es del tipo evaluativo, ya que
se requiere analizar en qué condiciones actuales se encuentra las

gestiones desarrolladas en Estibesa Compafiia Estibadora S.A.

La segunda fase es documental, porque depende

fundamentalmente de la informacidbn que se recoge o0 consulta en
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documentos, en sentido amplio, como todo material de indole
permanente, es decir, al que se acude a las fuentes o referencias en
cualguier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para

gue aporte informacion o rinda cuentas de una realidad o acontecimiento.

1.4.2 Técnicas a Utilizar

Para la realizacion del trabajo de investigacion se utilizaran

técnicas como:

1.4.3 Investigacién documental

La investigacion de caracter documental se apoya en la
recopilacion de antecedentes a través de documentos graficos formales e
informales, cualquiera que éstos sean, donde el investigador fundamenta
y complementa su investigacion con lo aportado por diferentes autores.
Los materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliograficas, fichas y

algunos medios magnéticos.

1.4.4 Investigacion de Campo

La investigacién de campo es la que se realiza directamente en el

medio donde se presenta el fendmeno de estudio.

1.45 Laobservacion

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fendmeno a
fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del medio en
donde se desenvuelve éste fendmeno. La observacion directa de un
fendbmeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problematica
a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer
una formulacién global de la investigacion, incluyendo sus planes,
programas, técnicas y herramientas a utilizar. Entre los diferentes tipos de

investigacion se pueden mencionar las siguientes:


http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
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1.45.1 La observaciéon directa

Es la inspeccion que se hace directamente a un fenémeno

dentro del medio en que se presenta, a fin de contemplar todos los

aspectos inherentes a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese

campo.

1.45.2 Laobservacion indirecta

Es la inspeccién de un fendmeno sin entrar en contacto con él,

sino tratandolo a través de métodos especificos que permitan hacer las

observaciones pertinentes de sus caracteristicas y comportamientos.

15

Estructura del trabajo

El presente trabajo estd compuesto por los siguientes capitulos:

Capitulo 1.- Se explica la importancia de disefiar un sistema
integrado de gestibn en la compafia Estibesa Compafia
Estibadora S.A., los antecedentes, justificativos ademas de los
objetivos que se desea alcanzar, la metodologia, técnicas a utilizar
y la estructura de la misma. Ademas se detallan conceptos basicos
e informacién importante y necesaria para el analisis de la situacion
problematica asi como para el desarrollo del disefio de Sistemas
de Integrado de Gestidn, conceptos tales como: seguridad
Industrial, salud ocupacional, la importancia que tiene el Sistema

de Administracién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, etc.

Capitulo 11.-Se realiza un diagnéstico situacional de la compafia,
incluyendo un anélisis de los sistemas existentes, se identifica y
localiza los riesgos para el sistema de seguridad, e integrarlo a los

otros sistemas.

Capitulo Ill.- Se procede a disefiar el sistema integrado de gestion

utilizando, realizando las respectivas relaciones entre las Normas
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certificadas de Estibesa Compafiia Estibadora S.A., y el Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo mas como
modelo el Sistema de Administracion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Asi mismo
el desarrollo del manual del Sistema Integrado de Gestion y el

andlisis del presupuesto.
1.6  Marco Tedrico
1.6.1 Marco Historico
Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto
de conservacion, una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal
esfuerzo fue probable en un principio de caracter personal, instintivo-
defensivo. Asi naci6 la seguridad industrial, reflejada en un simple

esfuerzo individual mas que en un sistema organizado.

En el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso
de bafios higiénicos a fin de evitar la saturacion del plomo. También
Platon y Aristoteles estudiaron ciertas deformaciones fisicas producidas
por ciertas actividades ocupacionales. Con la Revolucién Francesa se
establecen corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los
artesanos, base econémica de la época. La revolucion industrial marca el
inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la aparicion de la
fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que produjo el

incremento de accidentes y enfermedades laborales.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales;
pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado de las

recomendaciones hechas entonces.

En 1867 una ley prescribiendo el nombramiento de inspectores de

fabrica. Dos afios después se establecié la primera oficina de estadistica
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de trabajo en los Estados Unidos. Mientras, en Alemania se busco que los
patrones suministrasen los medios necesarios que protegieran la vida y

salud de los trabajadores.

En 1871 el cincuenta por ciento de los trabajadores moria antes de
los veinte afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de
trabajo

En 1874 Francia aprobo6 una ley estableciendo un servicio especial
para inspeccion de talleres y, en 1877. Massachusetts ordend el uso de

resguardos en maquinaria peligrosa.

En 1833, se pone la primera piedra de la seguridad industrial
moderna cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los
industriales. Pero es hasta este siglo el tema de la seguridad en el trabajo
alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de
Proteccion de los Trabajadores. En 1970 se publica en Estados Unidos de
América “La ley de seguridad e Higiene Ocupacional “cuyo objetivo es
asegurar en lo maximo posible que todo hombre y mujer que en esta
nacion trabaje en lugares seguros y saludables, lo cual permitir4 preservar

nuestros cuerpos.

Esta ley es posiblemente el documento mas importante que se ha
emitido a favor de la seguridad y la higiene, ya que cubre con sus
reglamentos, requerimientos con casi todas las ramas industriales, los

cuales han sido tomados por muchos otros paises.

En la actualidad la OIT?* constituyen el organismo rector y
guardian de pos-principios e inquietudes referentes a la seguridad del

trabajador en todos los aspectos y niveles.

* OIT es la Oficina Internacional del Trabajo.
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La seguridad y salud ocupacional en el Ecuador.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS debido a las
condiciones ambientales en las que se desenvolvian los trabajadores,
expiden el primer Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo
el 17 de Febrero de 1965, el mismo que fue sustituido por la Resolucion
No 741 del 18 de Septiembre de 1990.

En 17 de Noviembre de 1986, en la presidencia del Ing. Ledn
Febres-Cordero se crea el Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento de Medio Ambiente de Trabajo, mediante
decreto ejecutivo 2393, el cual no era reconocido.

Durante mas de veintidn afios en el mundo se han producido
cambios en cuanto a fendmenos sociales, politicos, cientificos, técnicos y
econdémicos, que han modificado las condiciones de trabajo, las
relaciones laborales, sistemas, que como consecuencia han generado
cambios en el marco juridico-normativo que busca actualizar las normas

vigentes en este campo.

Debido a ese cambio es donde la Direccion del Seguro General de
Riesgos del Trabajo junto con otras instituciones vuelve a retomar el tema
de seguridad y elaboran un nuevo proyecto de Reglamento, creando el 10
de Noviembre de 2011 mediante Resolucion 390, expidid el nuevo
reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo que se caracteriza

por lo siguiente:

v" Armonizar las Normas Legales Vigentes

<\

Amplia la Cobertura y Beneficios de este Seguro

v' Sistematiza y Racionaliza el Proceso de Concesion de
Prestaciones y los Servicios de Prevencion.

v' Actualiza Listado de enfermedades profesionales.

v Incorpora la Participacién Activa de Empleadores y Trabajadores.
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BASC en la historia

Nace en 1996 en San Diego, California cuando la empresa
MATTEL inc., interesada en proteger sus productos solicita asesoria al

Servicio de Aduanas de los Estados Unidos.

Legalmente constituida en 1996 en el Estado de Delaware
(Estados Unidos), la Organizacion Mundial BASC es una entidad sin fines
de lucro encabezada por el sector empresarial con el apoyo del Servicio
de Aduanas de los Estados Unidos, Camara Internacional del Comercio,

la Organizacion de Estados Americanos, y otros.

Paralelo a la prosperidad y el gran desarrollo de mercados
mundiales se realiza actividades ilicitas que comprometen la integridad de

las empresas, del comercio internacional y de toda una nacion.

Se conforma asi una Alianza Corporativa Internacional dirigida por
las empresas y apoyada por Servicios de Aduanas del mundo y otros
organismos internacionales BASC.

Antecedentes del Comercio Internacional Seguro

En los dltimos afios se incrementaron las actividades delictivas y
terroristas con las cargas y envios en distintos paises. Esto trajo como
destinadas a la exportacion y las que arribaban al pais, ya sea por via
consecuencia, el incremento de controles y regulaciones estrictas al flujo
de mercaderias maritima, terrestre o aérea. Estas acciones (algunas
aisladas, e impuestas de manera unilateral) generaron un incremento en
los costos de la actividad, sobre todo en paises donde este tipo de ilicitos

es moneda corriente.

Por otro lado, estas acciones funcionaban como barreras no

arancelarias para productos que podrian dafiar la economia local del pais
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de destino. Como no podria ser de otra manera, se necesitaba ordenar
todo lo referido a la seguridad de las cargas, desde su planificacion, a
través de las actividades de seguridad, hasta sus resultados finales y
mejorar a implementar. Es asi, que estos lineamientos en la Gestion de la
Seguridad para las operaciones comerciales, son incluidas en un
documento llamado estandares o normas BASC. Estas Normas emanan
de la Alianza Empresarial para un Comercio Seguro, mas conocido como
BASC por sus siglas en inglés (Business Alliance for Secure Commerce),
una asociacion internacional integrada por empresas privadas, entes
publicos y organismos no gubernamentales, reunidos con el propésito de
generar y fomentar practicas seguras en las transacciones vinculadas al
comercio exterior. De este modo, en BASC participan empresas que
forman parte de la cadena logistica del comercio internacional,
administraciones de aduanas y organismos de control (como
departamentos de lucha contra el narcotrafico y terrorismo), autoridades

portuarias y aeroportuarias.

La implementacion del BASC

La implementacion de este sistema para el caso de empresas que
se encuentran certificadas bajo estas normas de gestion, pueden ser
aliviadas su tarea en algunas pocas actividades pero como el enfoque es
completamente distinto, se necesita un verdadero cambio cultural en
cuanto a seguridad por parte de todos los integrantes de la organizacion;
para poder lograr esto, la implementacion de estos sistemas tiene como
base la capacitacion a todo el personal, ya que todos estan afectados al
mismo, cada uno con sus funciones particulares, ademas de las ya

designadas para el trabajo diario y con objetivos claros.

Historia de la Calidad

El concepto de la calidad y su existencia ha estado presente en la

mente de la humanidad desde sus inicios, pero su maximo auge y
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evolucion se presentd durante el siglo XX donde surgieron conceptos
tales como la definicion propia de calidad, métodos para medirla, normas
formales de calidad, creandose una filosofia de esta, desembocando todo
esto en un fenbmeno que ha ido evolucionando con el transcurrir de los

anos.

En el 2150 A/C calidad en la construccion de casas se empieza a

exigir a tal punto que se instaura como ley suprema.

Con el pasar del tiempo, ya en la Edad Media se estructuré lo que
aun hoy en dia se busca, la satisfaccion del cliente por medio de
productos de “buena calidad”, es asi como se llega a la gran época de la
revolucidon Francesa, donde con el surgimiento de nuevas industrias se
fue creando un entorno donde la calidad jugaba un papel muy importante
desde la ideologia de ingreso de dinero al reino mediante la venta de

productos de buena calidad a los paises extranjeros.

Los inicios del siglo XX sumados con el estallido de la segunda
guerra mundial revoluciona el sector de la industria, es aqui donde
grandes exponentes, tales como Henry Fayol Frederick Taylor entre otros,
aportaron grandes teorias al sector manufacturero y de prestacién de
servicios, quedando asi instaurado el procedimiento de control como paso

basico y final de todo tipo de proceso productivos y de servicio.

Con el paso del tiempo la calidad se fue desarrollando en paises

como: Estados Unidos, Japén, Inglaterra.

En 1920, George Edwars separa la funcion de la calidad de la
fabricacion, haciéndola depender directamente de la direccion,
apareciendo el concepto de aseguramiento de la calidad, y en ese mismo
afio Walter Shewart, introduce la estadistica como medio de gestion de la

calidad.
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Durante los afios 30, Waldo Vezlau y Joseph V. Talacko
desarrollan el principio de clasificacion de los efectos segun su gravedad,

conocido como principio de Pareto.

En 1941, el Dr. Feigenbaum introduce la filosofia de la “calidad

como gestion”.

En 1938 Edwards Deming, utiliza el método de muestreo en la

oficina nacional del censo.

En 1951Joseph Juran publica el libro Quality Control Handbook.

En 1962 Kauro Ishikawa, desarrollo el concepto de los circulos de
calidad, segun el cual las personas pueden aportar sus conocimientos,
experiencias y habilidades trabajado en equipo, estudiando y aplicando
herramientas basicas de control y mejoramiento a sus procesos de
trabajo. En los 80 Masakalmai introdujo el término de Kaizen con el fin de

sintetizar el concepto de mejoramiento continuo de los procesos.

Hoy en dia la corriente del control de la calidad se esta imponiendo
a nivel mundial en toda aquella empresa que busca sobrevivir vy
sobresalir ante sus competidores. Asi mismo, se han creado diferentes
procedimientos, normas Yy lineamientos que le facilitan a las
organizaciones cumplir con los requisitos de calidad exigidos por el medio
externo. Entre estos procedimientos y normas se encuentran las normas
ISO 9000.

Historia de ISO

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (la ISO) es
una federacion mundial de cuerpos de normas nacionales de
aproximadamente 140 paises. La ISO es wuna organizacibn no

gubernamental establecida en 1947.
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La mision de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y
de las actividades relacionadas en el mundo, con la idea de que facilita el
cambio internacional de bienes y servicios, y la cooperacién que se
desarrolla en las esferas de la actividad intelectual, la actividad cientifica,

tecnologica y economica.

El trabajo de la ISO causa los acuerdos internacionales que son

publicados como Normas Internacionales.

La ISO es una palabra, sacada del griego isos, que significa
(pensando) “igual”, es la raiz del prefijo “iso” que ocurre en un anfitrion de
términos (condicionales), como ‘“isométrico” (de igual medida o
dimensiones) “y la “isonomia”( la igualdad de leyes, o de la gente antes de

la ley).

114

“De igual ““al estandar”, la linea de pensamiento que condujo a la
opcién “de 1ISO” como el nombre de la organizacion es facil de seguir.
Ademas, el nombre de ISO es usado en el mundo entero para denotar la

organizacion para la estandarizacion.

1.6.2 Marco Conceptual

Sistema Integrado de Gestion

Conjunto de sistemas debidamente relacionados o que interactdan
para alcanzar objetivos. Su meta es alcanzar eficiencia en todos los

aspectos relacionados con la organizacion.

TABLA N° 1
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION

Ventajas Desventajas

v Las auditorias de v' Mayor esfuerzo en materia
implantacion, seguimiento y de formacion, de
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revision de los tres sistemas
se realizardn al mismo
tiempo, en los plazos
correspondientes, por un
equipo auditor
independiente, con ello se
reduciran los costos en la
preparacion de dichas
auditorias.

Simplificara la
documentacion necesaria al
ser ésta Unica, lo que traera
consigo transparencia,
facilidad de manejo y
reduccion de costes de
Mantenimiento.

Al llevar a cabo a un sistema
anico y, por lo tanto a un
sistema mas facil de
manejar, desarrollar y
mantener, ayudaray
animard a las
organizaciones a mejorar su
competitividad y su situacién
en el mercado.

Esta manera de trabajar en
las organizaciones permitira
establecer medidas
proactivas para mantener la
eficacia del nuevo sistema.
Mayor participacion de todos
los empleados.

Toda la empresa "hablara"

un dnico lenguaje de gestion.

organizacion y de cambio de
la cultura empresarial.
Problemas en las Auditorias,
debido a que el Sistema
Integrado de Gestidon aun no
esta publicamente
reconocido.

Dificultad para la
actualizacion y puesta al dia
de los requisitos legales.
Gestion del conocimiento: la
falta de comunicacion y
transmision del conocimiento
ocasiona la paralizacién de
la implantacion del sistema
integrado en caso de
ausencia de la persona
responsable.

Fuente: Universidad Politécnica del Litoral
Elaborado por: Lissette Mufiiz

SASST

Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo.- Es
el sistema que se proponen los organismos de control como medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo, nacido a partir de la metodologia
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internacional descrita en el Instrumento Andino firmada por los paises

integrantes del Pacto Andino.

Gestion de Riesgos

Aplicacién sistematica de politicas, procedimientos y practicas de

gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos.

Gestion administrativa

Conjunto de politicas, estrategias y acciones que determinan la
estructura organizacional, asignaciéon de responsabilidades y el uso de
recursos, en los procesos de la planificacion, implementacion y evaluacion

de la seguridad y salud.

Gestion del Talento Humano

Sistema integrado e integral que busca descubrir, desarrollar,
aplicar y evaluar los conocimientos, habilidades, destrezas vy
comportamientos del trabajador, orientados a generar y potenciar el
capital humano, que agregue valor a las actividades organizacionales y

minimice los riesgos del trabajo.

Gestion Técnica

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar,
conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; y, establecer las medidas
correctivas tendientes a prevenir 'y minimizar las pérdidas
organizacionales, por el deficiente desempefio de la seguridad y salud

ocupacional.

Reglamento SART- Sistemas de Auditorias de Riesgos del Trabajo

El reglamento SART tiene como objeto normar los procesos de

auditoria técnica de cumplimiento de normas de prevencion de riesgos del
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trabajo, por parte de los empleadores y trabajadores sujetos al régimen

del Seguro Social.
Objetivos de la Auditoria de Riesgos del Trabajo
Son objetivos de la auditoria de riesgos del trabajo:

1. Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo
a sus caracteristicas especificas.

2. Verificar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa u organizacion, analizar sus
resultados y comprobarlos de requerirlo, de acuerdo a su
actividad y especializacion.

3. Verificar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al
diagndstico, asi como a la normativa técnico legal vigente.

4. Verificar la integracion-implantacion del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en el sistema general de gestion
de la empresa u organizacion.

5. Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, en el que

se incluirdn empresas u organizaciones contratistas
Seguridad y Salud Ocupacional

Area multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos

laborales y enfermedades profesionales.

Salud Ocupacional

Conjunto de actividades asociado a disciplinas variadas, cuyo
objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de

bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las
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profesiones promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y del
hombre a su trabajo.

Norma de calidad ISO

Especifica los requisitos para un Sistema de gestion de la calidad
(SGC) que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las
organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una
organizacién publica o empresa privada, cualquiera sea su tamafo, para

su certificacion o con fines contractuales.

BASC

Alianza Empresarial para un Comercio Seguro.- Esta norma esté
destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo de una
propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio
Internacional, que proteja a las empresas, a sus empleados y otras

personas cuya seguridad puedan verse afectadas por sus actividades.
Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherente cumplen

con los requisitos.
No conformidad
Incumplimiento de un requisito.
Procedimiento
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Mejoramiento continuo

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo
que es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan

hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo.
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Ciclo de Deming

El ciclo de DEMING se constituye como una de las principales
herramientas para lograr la mejora continua en las organizaciones o
empresas que desean aplicar ala excelencia en sistemas de calidad. El
conocido Ciclo Deming o también se le denomina el ciclo PHVA que

quiere decir segun las iniciales (planear, hacer, verificar y actuar).

La utilidad del ciclo de Deming es ser utilizado para lograr la mejora
continua de la calidad dentro de una empresa u organizacién. Para
describir el ciclo completo, este consiste en una secuencia logica de
cuatro pasos, los cuales son repetidos y que se deben de llevar a cabo
secuencialmente. Estos pasos como son: Planear, Hacer, Verificar y

Actuar. Dénde:

. Planear o Planificar: consiste en definir los objetivos y los medios
para conseguirlos.

. Hacer: Se refiere al acto de implementar la visién preestablecida.

. Verificar: Implica comprobar que se alcanzan los objetivos previstos
con los recursos previamente asignados.

. Actuar: Se refiere a analizar y corregir las posibles desviaciones
detectadas, asi como también se debe proponer mejoras a los procesos

ya empleados.

Mapa de procesos

Los mapas de procesos se representan uno y cada uno de los
procesos que componen un sistema asi como sus relaciones principales.
Dichas relaciones se indican mediante graficos en forma de mapas

conceptuales los cuales representan los flujos de informacion.

Los mapas de procesos son Utiles para: conocer como se llevan a

cabo los trabajos actualmente, analizar los pasos del proceso para reducir
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el ciclo de tiempo o aumentar la calidad, utilizar el proceso actual como
punto de partida para llevar a cabo proyectos de mejoramiento del
proceso, orientar a nuevos empleados, desarrollar formas alternas de
realizar el trabajo en momentos criticos y evaluar, establecer o fortalecer

los indicadores o medidas de resultados.

1.6.3 Marco Referencial

Estibesa Compainiia Estibadora S.A., para mejorar y ser mas
competitiva se ha certificado con la Norma de Calidad ISO 9001-2008 y

Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC.

Las certificaciones 1SO 9001 y BASC son certificaciones
internacionales que garantizan la calidad y seguridad dentro de las
empresas. Segun publicado en la revista de Ciencias Empresariales de
San Martin de Porras titulado “Impacto de las certificaciones ISO 9001 y
BASC en los despachos de Exportacion definitiva de las Agencias de
aduanas peruanas: 2004-2008”, Volumen 1, 2010.” Estas normas son
aplicables a cualquier tipo de actividad, brindandoles beneficios para su

desarrollo y competitividad internacional”.

Otro Sistema de gran interés es el sistema de seguridad y salud
ocupacional que estd siendo auditado por Riesgos del Trabajo para el
cumplimiento de los Requisitos Técnicos Legales en cuanto a Seguridad y
Salud ocupacional, mediante Resolucion C.D 333 del Sistema de

Auditorias de Riesgos del Trabajo

Las empresas para evitar que se trabaje con sistemas
independientes y sean mas eficientes integran los sistemas segun lo
indica un articulo realizado en la Universidad de Cotopaxi, Latacunga
titulado “Riesgos del Trabajo en el Sistema de Gestion de Calidad, en el
2011 “En la actualidad los sistemas de gestion empresarial se estan

unificando con el fin de que las organizaciones puedan competir en un
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entorno cambiante en todos los ambitos, para obtener como ventaja
mayor optimizacidbn de recursos, mejorar la comunicacién interna y
externa y mejorar la imagen externa de la organizacion asegurando de

esta manera la calidad del producto o servicio.

Estibesa Compafia Estibadora S.A., al formar un Sistema
Integrado de Gestion no solo asegura la calidad de su servicio sino que
también garantiza la seguridad y salud, de los trabajadores, previene los
riesgos laborales, cumple con la normativa vigente de seguridad y salud
ocupacional en el Ecuador, conserva el bienestar de los trabajadores y

aumenta la productividad empresarial.

1.6.4 Marco Legal

Normas ISO 9001-2008

Apartado6.4 Ambiente de Trabajo.- “La organizaciéon debe
gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad los

requisitos del producto.

El término ambiente de trabajo esta relacionado con aquellas
condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo incluyendo factores
fisicos, ambientales y de otro tipo.

Seguro General de Riesgos del Trabajo Resolucion C.D 390

Art. 51 Sistema de Gestion las empresas deberan implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, como medio de

cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias.

Considerando los elementos del sistema: Gestion Administrativa,
Gestidbn Técnica, Gestion del Talento Humano y Procedimientos y

programas operativos basicos.
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Normas y Estandares de Alianza Empresarial para un Comercio
Seguro BASC.

Apartado 4.12.7 del Manual BASC de ESTIBESA Compafia
Estibadora S.A donde se detalla los Procedimientos de contingencia y
emergencia para el caso de amenazas comprobadas o fallos en las

medidas de proteccion.

Aparado 4.12.8 del Manual BASC de ESTIBESA Compaiia
Estibadora S.A., donde se detallan los Procedimientos para la realizacion

de ejercicios practicos y simulacros de los planes de proteccidn.

Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC Versién
3-2008

Apartado 4.2.2 Gestion de Riesgos.- La Organizacion debe
establecer y mantener un procedimiento documentado para establecer e
implementar un proceso de gestibn del riesgo que permita la
determinacion del contexto, identificacion, analisis, evaluacion,

tratamiento, monitoreo y comunicacién de los riesgos.

Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC
version 2 -2008 en su introduccion indica.- La seguridad no depende
del azar. Las organizaciones deben dar la misma importancia al logro de
estandares altos de gestion en control y seguridad, que dan a otros

aspectos de sus actividades empresariales.

Esto exige adoptar una propuesta estructurada para la
identificacion de los peligros y la evaluacion y control de los riesgos

relacionados con el trabajo.

1.7 Hipotesis

Al unificar los sistemas de la ESTIBESA con el SASST se
optimizaria la eficiencia en la empresa y se reducen los costos del

presupuesto.



CAPITULO 1l

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS, DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

2.1 Informacién general de la empresa

2.1.1 Presentacion de la empresa

Estibesa Compafia Estibadora S.A., se dedica a las prestaciones
de servicios en operaciones portuarias, inicia sus actividades enero de
1999, con el propésito de brindar soluciones y servicios agiles y eficientes

en actividades de estiba y desestiba de cajas de frutas.

Nuestro principal objetivo es cumplir con la satisfaccion total y
permanente de los requerimientos y expectativas de nuestros clientes,
garantizando un servicio agil, oportuno y seguro, cumpliendo con los mas

altos estandares nacionales e internacionales de calidad.

Cuenta con un equipo de profesionales seleccionados,
permanentemente capacitados y dispuestos a cumplir con los
requerimientos del cliente, respetando los mas altos estandares de

calidad. Tiene un total de 291 trabajadores.

La capacidad de operacion es de dos buques de 400.000 cajas

con banano para la exportacion semanal.

Actualmente presta servicios de estiba de cajas de frutas en el
puerto de CONTECON La compafiia se encuentra ubicada en la

ciudadela Los Almendros Av. Domingo Comin y Pinzén Mz. Q Villa 1
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2.12 Misién

Satisfacer totalmente las necesidades de nuestros clientes, a
través de la excelencia en el servicio, el desarrollo integral de nuestros
lideres de accion y el sentido de compromiso con nuestra familia y

nuestro pais.

2.1.3 Visién

Convertir nuestra compafiia en la mejor opcion del servicio de

estiba y desestiba de cajas de banano de exportacién.

2.1.4 Certificaciones

Estibesa compafia Estibadora S.A, esta certificada con la Norma
Internacional de Sistema de Gestidén de Calidad 1ISO 9001-2008 y con la
Norma portuaria para el control y prevencién del narcotrafico y terrorismo,

Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC.

2.1.5 Politicas de la empresa

Politica de calidad

Brindar servicio de estiba de banano en cajas de cartdn para
exportacion al mercado internacional, bajo una direccion comprometida
con la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad, cumpliendo
con los requisitos legales y reglamentarios para operar y con las
expectativas de nuestros clientes, a través de un servicio competente, el
desarrollo integral de nuestros lideres de accién, el sentido de
compromiso con el medio ambiente y la innovacion permanente de

nuestros procesos.
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Politica de seguridad BASC

. La empresa adopta programas especificos dirigidos a promover la
seguridad, la mejora del ambiente de trabajo y el perfeccionamiento de

los niveles de proteccion.

. Ningun empleado puede consumir drogas y alcohol dentro de las horas
de trabajo o previo a la misma que atenten contra el buen desarrollo de
las actividades normales y la buena salud de cada uno de los

involucrados en los diferentes procesos.

. Se prohibe a todo el personal que porten armas de cualquier tipo, que
puedan causar dafos fisicos graves o leves a las personas o atenten

contra el servicio entregado al cliente.

. Todos los empleados involucrados en el proceso operativo deben usar
sus equipos de proteccion personal, asi como su identificacion
personal, que los habiliten para ser su buena labor dentro de los
procesos asignados y es responsabilidad suya el buen uso de los

equipos.

. Todo empleado que deje de trabajar en la organizacién debe entregar
todos los equipos y documentos que lo acrediten como empleado de la
empresa al momento de firmar su renuncia, caso contrario se le
descuenta el valor de los equipos o documentos en la liquidacion segun

el Reglamento interno de Trabajo.

. Todo el personal debe denunciar o informar al encargado de seguridad
o0 personal autorizado sobre actos de sabotajes, uso de droga y
alcohol, terrorismo, narcotrafico o cualquier acto sospechoso de forma

inmediata para toma los correctivos del caso.

. El personal es responsable de tener actualizado todos sus documentos
personales y de entregar a Recursos Humanos para su ingreso en la

carpeta correspondiente.
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Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

1. Brindar un ambiente seguro y saludable a nuestros colaboradores,

clientes, visitantes y contratistas.

2. Cumplir con los requisitos técnicos legales en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional aplicables en el Ecuador.

3. Proveer los recursos necesarios para implementar, mantener y
mejorar continuamente el Sistema de Administracion de Seguridad

y Salud Ocupacional.

2.1.6 Organigrama de la Empresa
CUADRO N° 1

ORGANIGRAMA DE ESTIBESA COMPANIA ESTIBADORA S.A

JUNTA DE ACCIONISTAS
I
GEREMNCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL Y
RECEFCION

CONTADOR GEMERAL JEF& DE RECURSOS HUMANDS GERENTE DE OPERACIONES

______ MEMSAJERD JEFE DE OPERACIONES

ASISTEWNTES CONTABLES ASISTENTES DE SUPERVISOR

RECURS0OS5 HUMANDS

COPERADORES MECANICOS

CAPATAZ

ESTIBADORES

Fuente: Estibesa Compafiia Estibadora S.A
Elaborado por: Lissette Mufiiz
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CUADRO N° 2

Mapa de procesos
MAPA DE PROCESOS DE ESTIBESA COMPANIA ESTIBADORA

2.1.7
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Fuente: Estibesa Compafiia Estibadora S.A

Elaborado por: Lissette Mufiiz
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2.1.8 Lista de procedimientos y manuales (ISO 9001-2008 —Alianza
Empresarial para un Comercio Seguro BASC), que tiene la

empresa.

Procedimiento de control de documentos
Procedimiento de control de registros

Procedimientos de acciones correctivas y preventivas
Procedimientos de auditorias internas
Procedimientos de revision gerencial

Procedimiento de servicio no conforme
Procedimiento de seleccion del personal

Procedimiento de capacitacion del personal

© 00 N o g b~ W DdhPRE

Procedimiento de compra de productos o servicios
10.Procedimiento de evaluacién de proveedores
11.Procedimiento operacional

12.Procedimiento de facturacion

13.Procedimiento comercial

14.Procedimiento de satisfaccion al cliente
15.Procedimiento de mantenimiento de maquinarias y equipos
16.Procedimiento de trazabilidad

17.Manual de funciones

18.Manual de calidad

19.Manual de seguridad BASC.

20.Manual de procedimientos operativos

21.Manual de procedimientos Administrativos

22.Manual de procedimientos Normativos.

Cada uno de los procedimientos cuenta con sus respectivos registros.

2.2 Analisis de la Documentacién

Para conocer los efectos del Sistema de Administracion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SASST a los demas sistemas de
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Estibesa compafiia Estibadora S.A, analizamos la informacion partiendo
de las politicas de la compaifiia. Las politicas mencionan el mejoramiento
continuo, el cual se fundamenta tanto en la Norma ISO 9001-2008, Norma
Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC y Sistema de
Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST mediante el

ciclo de Demming.

TABLA N°2
CICLO DE DEMMING

Planificar Jﬁ

Verificar L_)

Fuente: Universidad de Guayaquil
Elaborado por: Lissette Mufiiz

Planificar.- Los procesos estratégicos y los procesos operativos
Hacer.- Los procesos operativos y administrativos
Verificar.-Procesos operativos y administrativos

Actuar.-Los procesos estratégicos.

Estos procesos se los ve representados en el mapa de mapa de

procesos de la compafia.2.1.7.

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos estan orientados hacia la planeacion
estratégica, de la compariia siendo la premisa basica el cumplimiento de
los objetivos de calidad. Este proceso contempla: Estrategia, Sistema de
Gestion de Calidad, procesos normativos. No menciona el cumplimiento
de los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional asi como los de la

Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC.
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El efecto que produce el Sistema de Administracion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, posteriormente auditado con el Sistemas de
Auditorias de Riesgos del Trabajo SART, involucra a la gestion
Administrativa del SART, los cuales incluyen cambios en los procesos
estratégicos de la compafiia para dar lugar al cumplimiento de los
requisitos técnicos legales del SART. La gestion Administrativa del SART
consta de: politicas, organizacién, planificacion, integracion,

verificacion/auditoria, control, mejoramiento continuo.

Al unificar el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a los otros sistemas habria que integrar las politicas,
procedimientos, manuales, manual de funciones, planificacion,
presupuestos, actualizacion de organigrama, mapa de procesos, etc. Sin
olvidar que dentro del sistema Integrado de Gestion también iria los
requisitos de la Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
BASC. Este efecto de integracion en los procesos estratégicos traera
como consecuencia resistencia al cambio por parte del personal
encargado de los otros sistemas, debido a que han venido trabajando

independientemente.

Procesos Operativos

Los procesos operativos representan aspectos criticos y vitales
para la empresa en los que la orientacion basica se dirige a lograr
satisfaccion al cliente y beneficios para la empresa, en ellos se da

cumplimiento a los requisitos del cliente.

Contempla los procesos de Gestion Comercial, Gestion

Operacional y Documentacion.

El Efecto del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en los procesos operativos se asentaria en la gestion operacional

y documentacion, en la primera no solo se planifica el servicio de estiba y
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desestiba de cajas de frutas sino que se tomaria en cuenta en el medio
ambiente de trabajo, realizando la gestion de riesgos laborales y la
vigilancia de la salud de los trabajadores, en la segunda se desarrollarian

los procedimientos operativos de control.

Procesos Administrativos

Respaldan el desempefio de los procesos gerenciales y de
prestacion de servicios incluyendo aquellas actividades que se requieren
a nivel administrativo y técnico para garantizar su continuidad. Contempla

los procesos de Recurso Humano, Adquisicion y Administracion.

Los procesos administrativos el Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SASST produce efecto en los procesos
de Talento Humano, involucrando cambios en el plan de capacitaciones
de la compaifiia, procedimientos, induccion y seleccién del personal para
el cumplimiento del requisito técnico legal de la gestion de talento humano
del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART. En los procesos
de adquisiciébn y administracion se tendran que llevar los respectivos

registros de programaciones, inspecciones, adquisiciones, etc.

Que solicita el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SASST, para el cumplimiento de la gestion de los

procedimientos y programas operativos basicos.

2.2.1 Efectos del Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en
el Trabajo SASST, en los sistemas de la compaiiia.

Los efectos de la integracion del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo a los demas sistemas de la Estibesa Compafiia Estibadora S.A
radican mas en la documentacién existente como pudo evidenciar en el
punto 2.2, a continuacion se describen los efectos que produce el Sistema

de Administracion de Seguridad y Salud en el trabajo SASST.
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Efectos negativos:
1. Creacién de un nuevo departamento

Con la creacion de un nuevo sistema se tendria que crear el
departamento de seguridad y salud ocupacional, donde el
responsable seria la unidad de seguridad y salud conformada por
el técnico de seguridad y el médico ocupacional, esta creacion
departamental aumentaria los costos en el presupuesto que tiene

la empresa anualmente.

2. Actualizaciones en organigrama y en el mapa de procesos de

la empresa.

Con un nuevo sistema se deberan actualizar el organigrama de la
empresa porgue constaria el departamento de seguridad y salud,
asi también se actualizaria el mapa de procesos de la empresa,
como se pudo evidenciar en el punto 2.2, estas actualizaciones
traeran como efecto la resistencia de la persona encargada de
coordinar los documentos (coordinador/a de documento®), debido a
gue existe un organigrama y mapa de procesos documentado vy

aprobado.
3. Actualizacion e integraciéon de la documentacion

Trae como consecuencia un efecto negativo en la empresa debido
a gue la se le aumentaria el trabajo a la persona encargada de

coordinar la documentacion.

4. Resistencia por parte de los auditores internos de los otros

sistemas

Al querer unificar los sistemas habria resistencia al cambio por

parte de los auditores internos de la empresa debido a que los

> Coordinador de documentos.- persona encargada del control de documentos de la empresa.
Este control de documento es exigido por la norma ISO 9001-2008, apartado 4.2.3.
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auditores son los encargados de los sistemas existentes y tienen
sus sistemas implementados, por desconocimiento tendrian
desconfianza al pensar que se les pude afectar negativamente sus

sistemas o se les aumentaria en trabajo.

5. Aumento de presupuesto

Crear un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional al principio
aumenta los costos de empresa, porque se necesita la contratacion
del técnico, capacitar al personal, hacer las respectivas mediciones
de agentes de riesgos, compra de equipos de proteccion personal,
vigilancia de la salud y otros requerimientos necesarios para el

cumplimiento de los requisitos técnicos legales.

Efectos positivos:

1. Existencia del departamento de seguridad y salud

Los trabajadores de la empresa al existir un departamento de
seguridad y salud ocupacional, estarian mas seguros al realizar su
trabajo. Se controla y previene los riesgos labores y se cumple con

la legislacion ecuatoriana en prevencion de riesgos.

2. Simplificacion de documentacion

El sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST tiene sus
respectivos  procedimientos que tienen similitud a los
procedimientos d los otros sistemas existentes en la empresa. Al
unificar los sistemas se evita el exceso de procedimientos, registros
gue han venido actuando de manera individual debido a los
sistemas que nos estan integrados. Con la simplificacion de los
documentos, traera transparencia, facilidad y manejo de costo de

mantenimiento.
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3. Comunicacion y participacion de todos los empleados

Unos de los requisitos del Sistema de Administracion de Seguridad
y Salud en el trabajo SASST es la comunicacion del talento
humano, que se encuentra el apartado 5.2.4 Gestion de Talento
Humano, el efecto que trae el SASST a los otros sistemas seria el
de desarrollar procedimientos de manera integrada que permitan la
comunicacién interna y externa entre los trabajadores de la
organizacion.

Esto aumentara la participacion de los empleados al resolver

problemas, control de emergencias, etc.

4. Auditorias

Todo sistema de gestion debe de auditarse para conocer el estado
en que se encuentra la empresa, conociendo las conformidades, y
no conformidades, tomando asi las debidas acciones correctivas y
preventivas. El sistema de Administracion de seguridad y Salud en
el Trabajo trae consigo las acciones proactivas y reactivas.

Al unificar los sistemas se integrarian estas acciones en el
procedimiento de acciones existentes, disminuyendo los riesgos,
las no conformidades, aumentando la eficacia de la empresa.

Y al momento de auditar un Sistema Integrado de Gestion se

disminuyen los costos de preparacion de auditorias.

5. Formacion y Capacitacion

El Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SASST requiere para el cumplimiento de su requisito 5.2 Gestién
de Talento Humano, que el personal de la empresa agregue valor a
las actividades organizacionales y minimice los riesgos del trabajo,
por lo cual se debe capacitar, entrenar e inducir a los trabajadores,

esto ayuda a que el personal de la empresa sea mas competente.
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Actuando positivamente en los demas sistemas, mencionando que

estos sistemas también exigen capacitaciones del personal.

6. Relacion y cumplimiento del Sistema de Administracion de
Seguridad y Salud en el trabajo SASST con la norma ISO 9001-
2008 apartado 6.4 Ambiente de trabajo y Norma BASC 4.2.2
Gestion de Riesgos.

Al integrar el SASST a los otros sistemas de Estibesa Compafiia
Estibadora S.A., estariamos cumpliendo con los aparatados
mencionados de las Normas ISO 9001-2008 y BASC. Mejorado el
ambiente de trabajo, evitado factores de riesgos ocupacionales,
conservando el bienestar de los trabajadores y a la vez cumpliendo

con la legislacion ecuatoriana en Seguridad y Salud Ocupacional.

2.3 Diagnéstico de la situacion actual

Para conocer el estado actual de Estibesa Compafia Estibadora
S.A en Seguridad y Salud Ocupacional se hizo una auditoria de
diagndstico, mientras que para conocer el estado de los sistemas de las
Normas ISO 9001-2008 y Alianza Empresarial para un Comercio Seguro
BASC se procedio a revisar los reportes de las auditorias que se han

realizado anteriormente a estos sistemas.

2.3.1 Auditoria de diagnostico respecto al Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Se utilizé el formato de auditoria No 6, lista de chequeo de
requisitos técnicos legales RTL de obligado cumplimiento, emitido por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Direccion General de Riegos
del Trabajo, para la realizacién de la auditoria de diagnostico, la lista de
chequeo incluye los 26 RTL de las gestiones del SART. (Gestion
Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del Talento Humano y Los

Procedimientos y Programas Operativos B&sicos).
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TABLA N° 3
FORMATO DE AUDITORIA NO 6
LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITO TECNICOS LEGALES DE
OBLIGADO CUMPLIMIENTO

AUDITORIA SISTEMA DE ADMINISTRACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Lista de Chequeo de requisitos Técnico Legales en Seguridad y Salud Ocupacional

1.-Gestion Administrativa

1.1.-Politica Cumple No cumple No Aplicable Medicié”r:;ﬁluacién
1{a. Corresponde a la naturaleza y magnitud de los riesgos. 1 0 0
2|b. Compromete recursos. 1 0 0
¢. Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico de SST 1 0 0
3|vigente.
d. Se ha dado a conocer a todos los trabajadores y se la expone en 0 1 0 75
Hlugares relevantes.
5]e. Esta documentada, integrada-implantada y mantenida. 1 0 0
6|f. Esta disponible para las partes interesadas. 0 1 0
7lg. Se compromete al mejoramiento continuo. 1 0 0
8]h. Se actualiza periédicamente. 1 0 0
1.2.- Planificacion 0
a.-Dispone la empresa u organizacion de un diagndstico de su
sistema de gestion, realizado en los dos Ultimos afios si es que los 0 1 0
cambios internos asi lo justifican, que establezca:
a.1. Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a
la gestion: Administrativa; técnica; del talento humano; y, 0 1 0
9]procedimientos o programas operativos basicos.
b.-Existe una matriz para la planificacion en la que se han 0 1 0
10 temporizado las No conformidades desde el punto de vista técnico.
¢. La planificacion incluye objetivos, metas y actividades rutinarias y 1 0 0
11{no rutinarias.
d. La planificacidn incluye a todas las personas que tienen acceso al 1 0 0
b sitio de trabajo, incluyendo visitas, contratistas, entre otras. 75
e. El plan incluye procedimientos minimos para el cumplimiento de
los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas y 0 1 0
13|temporizadas.
. El plan compromete los recursos humanos, econdmicos, 1 0 0
14]tecnoldgicos suficientes para garantizar los resultados.
g. El plan define los estandares o indices de eficacia (cualitativos y
cuantitativos) que permiten establecer las desviaciones 1 0 0
15]programaticas (art. 11).
h. El plan define los cronogramas de actividades con responsables,
o o . 1 0 0
16|fechas de inicio y de finalizacion de la actividad.
i.El plan considera las gestion del cambio en lo relativo a: 1 0 0
17] i.1. Cambios internos 1 0 0
18] i.2. Cambios externos 1 0 0




Analisis de los documentos, diagnéstico de la situacién actual 38

19

20
21

22
23

24
2

[

26

27,
28

29
30

3

ey

32

33

34

35

36)

37

38

39

40
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42
43

44

1.3.-Organizacion 0
a.Tiene reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo 1
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas: 0,75
b.1. Unidad de seguridad y salud en el trabajo; 1
b.2. Servicio médico de empresa; 0
b.3. Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo; 1
b.4. Delegado de seguridad y salud en el trabajo 1

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y 75

salud en el trabajo, de los gerente, jefes, supervisores, trabajadores

entre otros y las de especializacion de los responsables de las 1

Unidades de Seguridad y salud, y servicio médicos de empresa; asi

como, de las estructuras de SST.

d. Estdn definidos los estandares de desempefio de SST 1

e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y 0

registros.

1.4.- Integracion-Implantacion 0

a.El progama de competencia previo a la integracion-implantacion

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la 0,2

empresa u organizacion incluye el ciclo que a continuacion se indica:

a.1. Identificacion de necesidades de competencia 0
a.2. Definicidn de planes, objetivos y cronogramas 0
a.3. Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia 0
a.4. Evaluacidn de eficacia del programa de competencia 0

a.5 Se han desarrollado los formatos para registrar y documentar 1

las actividades del plan. 20

b. Se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud en el 0

trabajo, a la politica general de la empresa u organizacion.

c. Se ha integrado-implantado la planificacion de SST, a la 1

planificacién general de la empresa u organizacion.

d. Se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la 0

organizacién general de la empresa u organizacion

e. Se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la 0

auditoria general de la empresa u organizacion.

f. Se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a las re- 0

programaciones de la empresa u organizacion.

1.5.-Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de esténdares e

indices de eficacia del plan de gestion

a.Se verificard el cumplimiento de los estdndares de eficacia 0

(cualitativa y cuantitativa) del plan.

0

b. Las auditorias externas e internas serdn cuantificadas, 0

concediendo igual importancia a los medios que a los resultados.

c. Se establece el indice de eficacia del Plan de Gestién y su 0

mejoramiento continuo.

1.6 Control de las desviaciones de Plan de Gestion 0

a.-Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y 0

temporizados.

b.-Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para 0

solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

c.Revision Gerencial 0 0

c.1.Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el

sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo de la empresa 0

U organizacion

c.2. Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente. 0

c.3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo 0
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1.7.-Mejoramiento Continuo 0

a.-Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud

en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con

mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices y estandares 0 1 0 0

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
45lempresa u organizacion.

La identificacion, medicidn, evaluacion, control y vigilancia ambiental

y de la salud de los factores de riesgos ocupacional y vigilancia
ambiental laboral y de la salud de los trabajadores debera ser

0 1 0
realizado un profesional especializado en ramas afines a la 0
prevencion de los riesgos laborales o gestion de seguridad y salud en
el trabajo.
La gestion técnica considera a los grupos vulnerables. 0 1 0
2.1.-Identificacion 0
16 a.Se han identificado las categorias de factores de riesgo ocupacional 1 0 0
e b. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s). 0 1 0
c. Se tiene registro de materias primas, productos 0 1 0
48Jintermedios y terminados.
d. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores 0 1 0 16,66666667
49]expuestos a riesgos
5 e. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos 0 1 0
f. Se registra el nimero de potenciales expuestos por puesto de 0 1 0
51]trabajo
52|g. la identificacién fue realiza por un profesional 0
2.2.-Medicion 0
53 a.Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional 0 1 0
b. La medicidn tiene una estrategia de muestreo definida 0 1 0

54técnicamente. 0
c.Los equipos de medicidn utilizados tienen certificados de

S 0 1
55|calibracién vigente.
56|g. la medicion fue realiza por un profesional 0 1 0

2.3.-Evaluacion 0

a.Se han comparado la medicién ambiental y/o bioldgica de los 0 1 0
57|factores de riesgo ocupacional.

b. Se han realizado evaluaciones de factores de riesgo ocupacional 0 1 0
58|por puesto de trabajo. 0
5 c. Se han estratificado los puestos de trabajo por grado exposicidn 0 1 0
60]d. la evaluacion fue realiza por un profesional 0 1

2.4.-Control Operativo Integral 0
61 a. Se han realizado controles de los factores de riesgo ocupacional. 0 1 0

b. Los controles se han establecido en este orden: 0 1 0
62 b.1 Etapa de planeacion y/o disefio 0 1 0
63 b.2 En la Fuente 0 1 0
6 b.3 En el medio de transmisién del factor de riesgo ocupacional 0 1 0
65 b.4 En el receptor 0 1 0
66]c. Los controles tienen factibilidad técnico legal 0 1 0 0

d. Se incluyen en el programa de control operativo las correcciones a 0 1 0
67|nivel de conducta del trabajador.

e. Se incluye en el programa de control operativo las correciones a 0 1 0

68 nivel de la gestidn administrativa de la organizacion.

El control operativo integral, fue realizado por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en 0 1
69]el Trabajo, debidamente calificado.
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2.5.-Vigilancia ambiental y bioldgica 0

a.Existe un programa de vigilancia ambiental para los factores de 0 1 0
70[riesgo ocupacional que superen el nivel de accion

b.Existe un programa de vigilancia de la salud para los factores de 0 1 0

71]riesgo ocupacional que supere el nivel de accién.
c.Se registran y se mantienen por veinte(20)afios los resultados de 0
72]las vigilancias (ambientales y bioldgicas)

La vigilancia ambiental y de la salud fue realizada por un profesional
especializado en ramas afines a la Gestion de la Seguridad y Salud en 0 1
73|el Trabajo, debidamente calificado.

3.-Gestion del Talento Humano

3.1.-Seleccion de los Trabajadores 0
a.Estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto de 0 1 0
74]trabajo.
b.Estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajos en 0 1 0
75|relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo.
c.Se han definido profesiogramas o analisis de puesto de trabajo 0 1 0 0
76|para actividades criticas.
d.El déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion, capacidad, adiestramiento, entre 0 1 0
77otros.
3.2.-Informacion Interna y Externa 0
a.Existe un diagndstico de factores de riesgo ocupacional, que 0 1 0
78|sustente el programa de informacion interna.
79 b. Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores. 1 0 0
80|c. La gestion técnica considera a los grupos vulnerables. 0 1 0
d. Existe un sistema de informacion externa, en relacién a la 0 1 0
81{empresa u organizacidn, pa.ra tiempos de ern.elrgenua. _ 16,66666667
e.Se cumple con las resoluciones de la Comision de Valuacion de
incapacidades del IESS, respecto a la reubicacion del trabajador por 0 0 1
82|motivos de SST.
f.Se garantiza la estabilidad de los trabajadores que se encuentran
en periodos de: tramite, observacion, subsidio y pension 0 0 1
temporal/provisional por parte del Seguro General de Riesgo de
83|Trabajo, durante el primer afio. tramite en el SGRT.
3.3 Comunicacion Interna y Externa 0
a.Existe un sistema de comunicacion vertical hacia los trabajadores 1 0 0
84|sobre el Sistema de Gestion de SST. 50
b.Existe un sistema de comunicacion, en relacion a la empresa u 0 0 0
85|organizacion, para tiempos de emergencia.
3.4 Capacitacion 0
a.Se considera de prioridad tener un programa sistematico y 1 0 0
86|documentado.
b.Verificar si el programa ha permitido: 0 100 0
b.1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de 0 1
87[gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
b.2 Identificar en relacién al literal anterior, cuales son las 0 1 16,66666667
88|necesidades de capacitacion.
89|b.3 Definir los planes, objetivos y cronogramas 0 1
b.4 Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los 0 1
90[numerales anteriores
91/b.5 Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion 0 1
3.5 Adiestramiento 0
92|a.Existe un programa de adiestramiento a los trabajadores 0 1 0
b.Verificar si el programa ha permitido 0 100 0
93] b.1Identificar las necesidades de adiestramiento 0 1 0 0
94| b.2 Definir los planes, objetivos y cronogramas 0 1 0
95| b.3 Desarrollar las actividades de adiestramiento 0 1 0
96| b.4 Evaluar la eficacia del programa 0 1 0
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4.-Procedimientos y Programas Operativos Basicos

4.1 Investigacion de incidentes, accidentes, y enfermedades 0
profesionales-ocupacionales
a..Se tiene un programa técnico idéneo para investigacion de 0 100 0
accidentes integrado implantado que determine:
a.1. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas 0 1 0
97|fuente o de gestion.
a.2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas 0 1 0
98|generadas por el accidente
a.3 Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas, 0 1 0
99]iniciando por los correctivos para las causas fuente
a.4 El seguimiento de la integracidn-implantacion a las medidas 0 1 0
100]correctivas.
a.5 Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las 0 1 0 50
101|dependencias del SGRT
b. Se tiene un protocolo médico para investigacion de enfermedades 100 0 0
profesionales/ocupacionales, que considere:
102 b.1. Exposicion ambiental a factores de riesgo ocupacional. b.2. 1 0 0
103JRelacidn histdrica causa efecto 1 0 0
b.3. Exdmenes médicos especificos y complementarios; y, analisis de 1 0 0
104]laboratorio especificos y complementarios.
105]b.4. Sustento legal 1 0 0
b.5. Realizar las estadisticas de salud ocupacional y/o estudios
epidemioldgicos y entregar anualmente a las dependencias de 1 0 0
106]Seguro General de Riesgo de Trabajo.
4.2.- Vigilancia de la Salud de los trabajadores 0
a..Se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos en
relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion, 0 120 0
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos.
107] a.l.Preempleo 0 1 0
108] a.2. Deinicio 0 1 0
109] a.2. Periddico 0 1 0
110] a.3. Reintegro 0 1 0
111] a.4. Especiales 0 1 0
a.5. Al término de la relacién laboral con la empresa u 0 1 0
112Jorganizacion
4.3.-Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de 0
accidentes graves
a..Se tiene un programa para emergencia, dicho procedimiento 0 1 0
considera:
a.1. Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u 0 1 0
113]organizacion)
114] a.2 Identificacion y tipificacion de emergencias. 0 1 0
115] a.3. Esquemas organizativos 0 1 0
116] a.4. Modelos y pautas de accion 0 1 0
117] a.5.Programas y criterios de integracién-implantacién; vy, 0 1 0
a.6. Procedimientos de actualizacion, revision y mejora del plan de 0 1 0
118]emergencia.
b.Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y 0 1 1
119]si es necesario de inmediato el lugar de trabajo.
0
c.Se dispone que ante una situacién de peligro, si los trabajadores no
pueden comunicarse con su superior, puedan adoptar las medidas 0 1 1
necesarias para evitar las consecuencias de dicho peligro.
120
d. Se realizan simulacros periddicos ( al menos uno al afio) para 0 1 1
121 comprobar la eficacia del plan de emergencia.
122 e. Sedesigna personal suficiente y con la competencia adecuada; y, 0 1 1
f. Se coordinara las acciones necesarias con los servicios externos:
primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia, entre otros, 0 1 1
para garantizar su respuesta.
123
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4.4.-Plan de contingencia 0
Durante las actividades relacionadas con la contingencia se integran- 0 1 0 0
124fimplantan medias de seguridady salud.
4.5.-Auditoria internas 0
Se tiene un programa técnicamente idoneo, para realizar auditorias 0 1 0
internas, integrado-implantado que defina:
125|a. Las implicaciones y responsabilidades 0 1 0
126]b. El proceso de desarrollo de la auditoria 0 1 0 0
127|c. Las actividades previas a la auditoria 0 1 0
128|d. Las actividades de la auditoria 0 1 0
129]e. Las actividades posteriores a la auditoria 0 1 0
4.6.- Inspecciones de seguridad y salud 0
Se tiene un procedimiento para realizar inspecciones y revisiones de 04 06 0
seguridad, integrado —implantado y que contenga: ' !
130[3- Obijetivo y alcance 1 0 0
40
131 b. Implicaciones y responsabilidades 1 0 0
132fc. Areasy elementos a inspeccionar 0 1 0
133|d. Metodologia 0 1 0
134fe. Gestion documental 0 1 0
4.7 - Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo 0
Se tiene un procedimiento, para seleccion, capacitacion, uso y
mantenimiento de equipos de proteccion individual, integrad- 66,66666667 (33,333333 |0
.implantado y que defina:
135fa. Objetivo y alcance 1 0
136|b. Ir.m.)hcagonesyresponsiabllhc.iades 1 0 66,66666667
137]c. Vigilancia ambiental y bioldgica 1 0
138|d. Desarrollo del programa 1 0
139|e. Matriz con inventario de riesgos para utilizacion de EPI(s) 0 1
i Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo 0 1
4.8.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo 0
Se tiene un programa, para realizar mantenimiento predictivo, 10 €0 0
preventivo y correctivo, integrado-implantado y que defina:
141]a. Objetivo y alcance 1 0 0
142]b. Implicaciones y responsabilidades 1 0 0 40
143]c. Desarrollo del programa 0 1 0
144]d. Formulario de registro de incidencias 0 1 0
e. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de
145|seguridad de equipos 0 1 0

INDICE DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO IEF  22,46%

Fuente: www.prosigma.com.ec/pdf/gsso/INSTRUCTIVO_SART2.pdf
Elaborado por: Lissette Mufiiz

Al realizar la auditoria de diagnostico se evidencia las siguientes

no conformidades:



Analisis de los documentos, diagnéstico de la situacién actual 43

2.3.1.1 Gestién Administrativa.

RTL1.- Politica

Se evidencia que la politica de Seguridad y Salud no se ha dado conocer
a todos los trabajadores, no se expone en lugares relevantes.

No esté disponible para las partes interesadas.

RTL 2.- Planificacion.

Se evidencia que Estibesa Compairiia Estibadora S.A., dispone de
un completo Plan de Implementacion del SASST. Sin embargo, este plan
aun no evidencia las actividades establecidas en el elemento 5.1.3 del
SASST. Las cuales estan relacionadas a la auditoria de diagnéstico y a

sus resultados:

Realizacion de un diagndstico de su sistema de gestidn, realizado
en los dos ultimos afios si es que los cambios internos asi lo justifican,

que establezca:

Las No conformidades priorizadas y temporizadas respecto a la
gestion: Administrativa; técnica; del talento humano; y, procedimientos o

programas operativos basicos.

Realizacion de una matriz para la planificacion en la que se han
temporizado las No conformidades desde el punto de vista técnico.
El plan debe incluir los procedimientos minimos para el cumplimiento de
los objetivos y acordes a las No conformidades priorizadas vy

temporizadas.

RTL 3.- Organizacién

Se evidencia que Estibesa Compaiiia Estibadora S.A., dispone de

una organizacion para su SASST. Sin embargo no dispone de lo
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establecido 5.1.2 del SASST:

1. Servicio médico de empresa; la cual es de vital importancia para el

SASST de la organizacion

2. De toda la documentacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo; manual, procedimientos, instrucciones y

registros.

RTL 4.- Integracion- Implantacién

Se evidencia que Estibesa Compairiia Estibadora S.A., dispone de

un inadecuado nivel de Integracion - Implantacion de su SASST. No

cumple con lo establecido en el elemento 5.1.4 del SASST:

o k~ 0N PF

Identificacion de necesidades de competencia

Definicién de planes, objetivos y cronogramas

Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia
Evaluacion de eficacia del programa de competencia

No se ha integrado-implantado la politica de seguridad y salud
en el trabajo, a la politica general de la empresa u organizacion.
No se ha integrado-implantado la organizacién de SST a la
organizacién general de la empresa u organizacion

No se ha integrado-implantado la auditoria interna de SST, a la
auditoria general de la empresa u organizacion.

No se ha integrado-implantado las re-programaciones de SST a

las re-programaciones de la empresa u organizacion.

RTL 5.- Verificacién/Auditoria Interna del cumplimiento de estandares e

indices de eficacia del plan de gestion

Se evidencia que Estibesa Compafia Estibadora S.A., dispone de

un inadecuado nivel de Verificacion/Auditoria Interna del cumplimiento de

estandares e indices de eficacia del plan de gestion. Incumple lo dispuesto
en el elemento 5.1.5 del SASST:
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1. Se verificarda el cumplimiento de los estandares de eficacia
(cualitativa y cuantitativa) del plan.

2. Las auditorias externas e internas seran cuantificadas,
concediendo igual importancia a los medios que a los resultados.

3. Se establece el indice de eficacia del Plan de Gestién y su

mejoramiento continuo.

RTL 6.- Control de las desviaciones del plan de gestién

Se evidencia que Estibesa Compaiiia Estibadora S.A., dispone de
un inadecuado nivel de: Control de las desviaciones del plan de gestion.

Incumple lo dispuesto en el elemento 5.1.5 del SASST:

1. Se reprograman los incumplimientos programaticos priorizados y
temporizados.

2. Se ajustan o se realizan nuevos cronogramas de actividades para
solventar objetivamente los desequilibrios programaticos iniciales.

3. Revision Gerencial:

1. Se cumple con la responsabilidad de gerencia/ de revisar el
sistema de gestidén en seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion
Se proporciona a gerencia toda la informacion pertinente.

3. Considera gerencia la necesidad de mejoramiento continuo.

RTL 7.- Mejoramiento Continuo

Se evidencia que Estibesa Compaiiia Estibadora S.A., dispone de
un inadecuado nivel de: Control de las desviaciones del plan de gestion.
Incumple lo dispuesto en el elemento 5.1.5 del SASST:

1. Cada vez que se re-planifican las actividades de seguridad y salud
en el trabajo, se incorpora criterios de mejoramiento continuo; con

mejora cualitativa y cuantitativamente de los indices y estandares
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del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa u organizacion.

2.3.1.2 Gestion Técnica

Se evidencia que Estibesa Compafia Estibadora S.A., dispone de
un inadecuado nivel Gestion Técnica. Incumple lo dispuesto en el
elemento 5.3 del SASST:

1. La identificacién, medicion, evaluacién, control y vigilancia
ambiental y de la salud de los factores de riesgos ocupacional y
vigilancia ambiental laboral y de la salud de los trabajadores
debera ser realizado un profesional especializado en ramas afines
a la prevencion de los riesgos laborales o gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

2. La gestidn técnica considera a los grupos vulnerables.

RTL 8.- Identificacion de factores de Riesgo ocupacional

Se evidencia que Estibesa Compaiiia Estibadora S.A., dispone de
un inadecuado nivel Gestion Técnica. Incumple lo dispuesto en el
elemento 5.3.1 del SASST:

1. Tiene diagrama(s) de flujo del(os) proceso(s).

2. Se tiene registro de materias primas, productos intermedios
y terminados.

3. Se dispone de los registros médicos de los trabajadores expuestos
a riesgos.

4. Se tiene hojas técnicas de seguridad de los productos quimicos.

5. Se registra el numero de potenciales expuestos por puesto de

trabajo.
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RTL 9.- Medicion de factores de Riesgo ocupacional

Se evidencia que Estibesa Compariia Estibadora S.A., dispone de un
inadecuado nivel Gestidn Técnica. Incumple lo dispuesto en el elemento
5.3.3 del SASST:

1. Realizacion de las mediciones de los factores de riesgo

ocupacional

2. Comprobacion que la medicion tiene una estrategia de muestreo

definida técnicamente.

3. Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de

calibracion vigente.

RTL 10.- Evaluacion de factores de Riesgo ocupacional

Se evidencia que Estibesa Compaiiia Estibadora S.A., dispone de
un inadecuado nivel Gestion Técnica. No se cumple con lo dispuesto en el
elemento 5.3.4 del SASST:

1. Comparacion la medicién ambiental y/o biologica de los factores de

riesgo ocupacional.

2. Realizacién de las evaluaciones de factores de riesgo ocupacional

por puesto de trabajo.

3. Estratificacion de los puestos de trabajo por grado exposicién

RTL 11.- Control Operativo Integral

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel Gestion Técnica en lo que se refiere a lo dispuesto en el elemento
5.3.5 del SASST. No se evidencia:

1. Realizacion de los controles de los factores de riesgo ocupacional.

2. Los controles se han establecido en este orden:
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Etapa de planeacion y/o disefio.
En la Fuente.

En el medio de transmision del factor de riesgo ocupacional.

P w0 NP

En el receptor.
Los controles tienen factibilidad técnico legal.

1. Se incluyen en el programa de control operativo las

correcciones a nivel de conducta del trabajador.

2. Se incluye en el programa de control operativo las
correcciones a nivel de la gestibn administrativa de la

organizacion.

RTL 12.- Vigilancia ambiental y bioldgica

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel Gestion Técnica en lo que se refiere a lo dispuesto en el elemento
5.3.6 del SASST. No se evidencia:

1. Existencia un programa de vigilancia ambiental para los factores de

riesgo ocupacional que superen el nivel de accidon

2. Existencia un programa de vigilancia de la salud para los factores

de riesgo ocupacional que supere el nivel de accion.

3. Existencia de registros que se mantienen por veinte (20) afios los

resultados de las vigilancias (ambientales y biolégicas).

2.3.1.3 Gestio6n del Talento Humano

RTL 13.- Seleccion de los trabajadores

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la Gestién del Talento Humano, en lo que se

refiere a lo dispuesto en el elemento 5.2.1 del SASST. No se evidencia:



Analisis de los documentos, diagnéstico de la situacién actual 49

1. Que estan definidos los factores de riesgo ocupacional por puesto
de trabajo.

2. Que estan definidas las competencias (perfiles) de los trabajos en

relacion a los riesgos ocupacionales del puesto de trabajo.

3. Que se han definido profesiogramas o analisis de puesto de trabajo

para actividades criticas.

4. Que el déficit de competencia de un trabajador incorporado se
solventan mediante formacion, capacidad, adiestramiento, entre

otros.

RTL 14.- Informacién Interna y Externa

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la Gestion del Talento Humano, en lo que se
refiere a lo dispuesto en el elemento 5.2.2 del SASST. No se evidencia lo

siguiente:
1. Existe un diagnéstico de factores de riesgo ocupacional, que
sustente el programa de informacion interna.
2. Existe un sistema de informacion interno para los trabajadores.
3. La gestidn técnica considera a los grupos vulnerables.

4. Existe un sistema de informacidn externa, en relacion a la empresa

u organizacién, para tiempos de emergencia.

RTL 15.- Comunicacion Interna y Externa

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la Gestion del Talento Humano, en lo que se
refiere a lo dispuesto en el elemento 5.2.4 del SASST. No se evidencia lo

siguiente:
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1. No se ha implantado un sistema de comunicacion, en relacion a la

empresa u organizacion, para tiempos de emergencia.

RTL 16.- Capacitacion

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la Gestion del Talento Humano, en lo que se
refiere a lo dispuesto en el elemento 5.2.3 del SASST. Se evidencia que

le programa de capacitacion no permite lo siguiente:

1. Considerar las responsabilidades integradas en el sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

2. ldentificar en relacién al literal anterior, cuales son las necesidades

de capacitacion.
3. Definir los planes, objetivos y cronogramas.

4. Desarrollar las actividades de capacitacion de acuerdo a los

numerales anteriores.

5. Evaluar la eficacia de los programas de capacitacion.

RTL 17.- Adiestramiento

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la Gestion del Talento Humano, en lo que se
refiere a lo dispuesto en el elemento 5.2.3 del SASST. Se evidencia que

incumple con lo siguiente:

1. Existencia de un programa de adiestramiento a los trabajadores

2. Verificacién si el programa ha permitido:
1. Identificar las necesidades de adiestramiento.
2. Definir los planes, objetivos y cronogramas.
3. Desarrollar las actividades de adiestramiento.
4

Evaluar la eficacia del programa.
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RTL 18.- Actividades de Incentivo.

No aplica este RTL la empresa.

2.3.1.4Procedimientos y Programas operativos basicos.

RTL 19.- Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales - ocupacionales

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracion e implementacién de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.1 del SART. Se evidencia que incumple con

lo siguiente:

No se tiene un programa técnico idoneo para investigacion de

accidentes integrado implantado que determine:

1. Las causas inmediatas, basicas y especialmente las causas fuente
o de gestion.

2. Las consecuencias relacionadas a las lesiones y/o a las pérdidas
generadas por el accidente.

3. Las medidas preventivas y correctivas para todas las causas,
iniciando por los correctivos para las causas fuente.

4. ElI seguimiento de la integracion-implantacion a las medidas
correctivas.

5. Realizar las estadisticas y entregarlas anualmente a las

dependencias del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

RTL 20.- Vigilancia de la Salud

Estibesa Compafia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado

nivel de cumplimiento en la integracibn e implementacion de
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Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.2 del SART. Se evidencia que incumple con

lo siguiente:

1. No se realiza mediante los siguientes reconocimientos médicos
en relacion a los factores de riesgo ocupacional de exposicion,
incluyendo a los trabajadores vulnerables y sobreexpuestos:
Pre empleo.

Periddico.

Reintegro.

Especiales.

o g bk~ w N

Al término de la relacién laboral con la empresa u organizacion.

RTL 21.- Planes de emergencia en respuesta a factores de riesgo de

accidentes graves

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracibn e implementacion de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.3 del SART. Se evidencia que incumple con

lo siguiente:

1. No se tiene un programa para emergencia, dicho procedimiento

considera:

e Modelo descriptivo (caracterizacion de la empresa u
organizacion).

¢ l|dentificacion y tipificacion de emergencias.

e Esquemas organizativos.

e Modelos y pautas de accion.

e Programas y criterios de integracion-implantacion; y,

¢ Procedimientos de actualizacion, revision y mejora del plan de

emergencia.
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2. No Se dispone que los trabajadores en caso de riesgo grave e
inminente, previamente definido, puedan interrumpir su actividad y

si es necesario de inmediato el lugar de trabajo.

3. No Se dispone que ante una situacion de peligro, si los
trabajadores no pueden comunicarse con su superior, puedan
adoptar las medidas necesarias para evitar las consecuencias de

dicho peligro.

4. No se realizan simulacros periédicos (al menos uno al afio) para

comprobar la eficacia del plan de emergencia.

5. No se designa personal suficiente y con la competencia adecuada;

Y,

6. No se coordinan las acciones necesarias con los servicios
externos: primeros auxilios, asistencia médica, bomberos, policia,

entre otros, para garantizar su respuesta.

RTL 22.- Plan de contingencia

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracibn e implementacion de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.4 del SART. Se evidencia que incumple con

lo siguiente:

1. Durante las actividades relacionadas con la contingencia no se

integran-implantan medidas de seguridad y salud.

RTL 23.- Auditorias Internas

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracibn e implementacion de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.5 del SART. Se evidencia que incumple con
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lo siguiente:

No dispone de un programa técnicamente idoneo, para realizar

auditorias internas, integrado-implantado que defina:

Las implicaciones y responsabilidades.
El proceso de desarrollo de la auditoria.
Las actividades previas a la auditoria.

Las actividades de la auditoria.

o bk~ 0N PE

Las actividades posteriores a la auditoria.

RTL 24.- De Inspecciones seguridad y salud

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracibn e implementacion de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.6 del SART. Se evidencia que dispone de un
procedimiento para realizar inspecciones y revisiones de seguridad. Sin

embargo no se evidencia integrado —implantado en relacion a lo siguiente:

1. Areasy elementos a inspeccionar.
2. Metodologia.

3. Gestién documental.

RTL 25.- Equipos de proteccion personal individual y ropa de trabajo

Estibesa Compafiia Estibadora S.A., dispone de un adecuado nivel
de cumplimiento en la integracion e implementacion de Procedimientos y
Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo dispuesto en el
elemento 4.7 del SART. Sin embargo no se evidencia integrado —

implantado en relacion a lo siguiente:

1. Matriz con inventario de riesgos para utilizacién de EPI(s)
2. Ficha para el seguimiento del uso de EPI(s) y ropa de trabajo
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RTL 26.- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

Estibesa Compafia Estibadora S.A., dispone de un inadecuado
nivel de cumplimiento en la integracion e implementacion de
Procedimientos y Programas Operativos Basicos, en lo que se refiere a lo
dispuesto en el elemento 4.8 del SART. No se evidencia integrado —

implantado en relacién a lo siguiente:

1. Desarrollo del programa.
2. Formulario de registro de incidencias.
3. Ficha integrada-implantada de mantenimiento/revision de

seguridad de equipos.

2.3.1.5 Evidencias de la gestion técnica

En el proceso de estiba y desestiba en el Puerto de CONTECON

se evidencia lo siguiente:

1. Para realizar el trabajo de estiba trabajan alrededor de 10 a 20

personas. Las cajas estibadas pueden ser al granel o paletizado:

1. Cajas al granel.- cuando se realiza la estiba manualmente
utilizando la ayuda de rodillos para su descarga (Grafico
NO° 1).

2. Cajas paletizadas.- Se utiliza la ayuda de pallet que son
ingresarlas al contenedor con un montacargas (Grafico
N° 2).



Andlisis de los documentos, diagnodstico de la situacion actual 56

GRAFICO N° 1 GRAFICO N° 2
CAJAS AL GRANEL CAJAS PALETIZADAS

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A. Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiz Alava Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava

En las bodegas del Puerto donde los trabajadores de Estibesa
Compafia Estibadora S.A., realizan las operaciones de estiba y desestiba
de cajas estan expuestos a factores de riesgo fisico, quimico, biolégico,

mecanico, psicosocial y ergonémico.
Riesgos fisicos
1. Temperatura: por la cantidad de calor en épocas de verano y frias

en épocas de invierno.

2. lluminacién: faltan luces en los moédulos. (Grafico N°3).

3. Ruido: producido por los camiones que se estacionan para que se
le realice la descarga de las cajas de banano, también se produce
por los montacargas que circulan en el ambiente de trabajo para
llevar las cajas paletizadas.

4. Electricidad: por los cables de energia eléctrica que se colocan en
las mesas de trabajo de los verificadores de los bananos.
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GRAFICO N° 3
RIESGOS FiSICOS

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A. ’
Elaborado por: Lissette Mufiz Alava

Riesgos quimicos

Debido al calor que hace, los trabajadores realizan la estiba de
cajas con camisetilla (Gréafico N° 4) teniendo un contacto directo
con las cajas y la piel, desconociendo que para evitar que se
maduren los bananos desde la importadora se les agrega un
quimico. Este factor de riesgos también se produce por la emisiéon
de CO2 de los camiones que llegan para que se realice la

descarga (Gréfico N° 5).

GRAFICO N° 4 GRAFICON° 5
ESTIBA CON CAMISETILLA ) EMISIONES DE CO2

o

; . bl
Fuente: Compaiiia Estibadora S.A. Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava
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Riesgos biologicos

Puede ocurrir un riesgo bioldgico por:

1. Las personas que comen dejan sus embases de comidas en los
pallet, esto trae la presencia de ratones, bacterias, moscas. Otros
si almacenan sus residuos en fundas plésticas

2. No hay la suficiente agua para tomar ni para lavarse las manos
antes y después de comer.

Presencia de mosquitos.

4. No existe mantenimiento basico de los cascos ni botas.

Riesgos ergondémicos

Producido riesgo ergonémico (grafico No6) por:
1. Eltiempo de la actividad de estiba y desestiba.
El peso de las cajas.
La cantidad de cajas.
El movimiento repetitivo al realizar el trabajo.

Las malas posturas.

o 0k w N

Tiempo que pasan de pies.

GRAFICO N° 6
RIESGOS ERGONOMICOS

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava
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Riesgos Mecanico

Los trabajadores estan expuestos a riesgos mecanicos (grafico No 7) por:

1. No esta delimitado el area de circulacién peatonal y el de los
camiones.

2. Golpes que puede sufrir el trabajador cuando se esta realizando
la estiba de cajas paletizadas ya que se envuelve un banano
con los suncho y se eleva hasta pasar por las vigas del techo
del mdédulo, algunos de los trabajadores no utilizan el casco.

3. Posible caida de caja en los pies por no utilizar botas.

GRAFICO N° 7
RIESGOS MECANICOS

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava

Riesgos psicosociales:
Este riesgo es producido por:
1. Fatiga laboral, debido a los turnos rotativos.

2. Trabajos nocturnos.

3. Amenaza delincuencial.



Analisis de los documentos, diagnéstico de la situacién actual 60

2.3.1.6 Porcentajes de cada gestion del Sistema de Seguridad y
Salud

Con la auditoria de diagnéstico se puede comprobar que el sistema
actual de Seguridad y Salud Ocupacional de Estibesa Compafia

Estibadora S.A. tiene un indice de eficacia del 22.46%.

Este indice de eficacia se obtiene del cumplimiento de ciertos
requisitos técnicos legales de las cuatro gestiones del sistema. Para

conocer el porcentaje de cada Gestidn aplicamos las siguientes formulas:

Fr= (Zitem / 145)*100

T.G = (Fr * (ZrL/n)) / 100

Dénde:

Fr= valor de la frecuencia relativa de cada gestion
lem= La sumatoria de los item de cada Requisito técnico legal RTL de la

gestion auditada.
145= Es el total de los item de los RTL auditados de las gestiones.
T.G= Total de porcentaje de cada gestion auditada.

2 r7L= Sumatoria de porcentajes de los RLT de cada Gestion.

n= total de RTL auditados en cada gestion.
Al aplicar las formulas para los porcentajes de cada gestion auditada

obtenemos:

Gestion Administrativa;:

Fr= (lem / 145)*100

31.03= (45/145)*100

T.G = (Fr * (2Zr7L/n)) / 100

10.86= (31.03* ((75+75+75+20+0+0+0)/7))/100
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Gestion Técnica:

Fr= (Zitem / 145)*100

19.31= (28/145)*100

T.G = (Fr* (XrtL/n)) / 100

0.64= (19.31* ((0+16.66+0+0+0+0)/6))/100

Gestion de Talento Humano:

Fr= (lem / 145)¥100

15.86= (23/145)*100

T.G = (Fr * (2Zr7L/n)) / 100

2.64= (15.86* ((0+16.66+50+16.66+0) /5))/100

Procedimientos Operativos Basicos

Fr= (Zitem / 145)*100
33.80= (49/145)*100
T.G = (Fr* (2r7L/n)) / 100

8.31= (33.80* ((50+0+0+0+0+40+66.66+40) /8))/100

Para una mayor apreciacion se presenta la siguiente tabla acompafada

de un grafico:

TABLA No 4

PORCENTAJES DE LAS GESTIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

Y SALUD

10,86% 0,64% 2,64%

8,31%

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Muiiiz Alava
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GRAFICO N° 8
GESTIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Gestiones del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo
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Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava

Por lo cual se puede evidenciar que la Gestibn con un porcentaje
mas bajo es el de la Gestidon Técnica con 0.64%, siguiéndole la Gestion
de Talento Humano con un 2.64%, la Gestion de los Procedimientos
Operativos Basicos con un 8.31% y finalmente la Gestibn Administrativa
con el 10.86% de cumplimiento.

La calificacion obtenida en cada uno de los Requisitos Técnicos
Legales auditados de las Gestiones del Sistema de Seguridad y Salud
dan un total de eficacia del 22.46%, por lo cual es una calificacién baja,
considerando que un sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional debe tener al menos un 80% de eficacia segun lo indica la

Resolucién C.D 333 del Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo.
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2.3.2 Diagndstico respecto a ISO 9001-2008 y BASC

2321 Exclusiones

Estibesa Compaiiia Estibadora excluye los siguientes apartados de
la Norma 1SO 9001-2008 y la Norma BASC:

Exclusiones de la Norma ISO 9001-2008 en Estibesa Compaiiia
Estibadora S.A.

1. Apartado 7.3 Disefio y Desarrollo, puesto que todos los
procesos de ESTIBESA S.A, ya estan establecidos por el
servicio que es solicitado por el cliente, por tanto no se aplica

disefio y desarrollo en nuestra organizacion.

2. Apartado 7.6 Control de los equipos de seguimiento y de
medicion, puesto que ESTIBESA S. A., no usa equipos o
dispositivos de medicién para dar conformidad a los requisitos

de los productos.

Exclusiones de la Norma Alianza Empresarial para un Comercio

Seguro BASC en Estibesa Compaiiia Estibadora S.A.

Al revisar el manual BASC de Estibesa Compafiia Estibadora S.A

se observa que se excluyen los siguientes apartados:

o Apartado 4.1.4 Asegurando que los proveedores sigan las
recomendaciones BASC.- “La compania no aplica esta clausula,

no tiene proveedores de “buques”

e Apartado 4.2 Seguridad del Contenedor.- No aplica esta clausula
la compafiia no tiene contenedores, el control es responsabilidad

del exportador a través de su verificadora de carga.
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e Apartado 4.5 Seguridad de procesos.- “Estibesa Compania
Estibadora S.A., no aplica estas clausula, el control es de
responsabilidad del exportador a través de su verificadora de

carga.

e Apartado 4.6.3 Estacionamientos de vehiculos no comerciales.-
“La compafia no aplica esta clausula ya que no tiene

parqueadero propio®.

e Apartado 4.12.3 Lockers.- “No aplica esta clausula, la empresa

no tiene locker*

e Apartado 4.13 Logistica de recibo y despacho de carga.- “No
aplica esta clausula, este control lo lleva directamente las

compairiias exportadoras”

e Apartado 4.14 Control de materias primas y material de
empaque.- “No aplica esta clausula, estos controles son
responsabilidad del exportador a través de sus bodegueros de

puerto”

2.3.2.2 Hallazgos de los Sistemas ISO 9001-2008 y BASC

Se Reviso las solicitudes de acciones correctivas, anexo 1, que
tenia la empresa en cuanto a las auditorias del Sistema de Gestion de

Calidad y evidencia lo siguiente:

1. Que el Manual de Calidad de la Empresa no se interactiuan los
procesos estratégicos de la organizacion con los procesos

operativos y de apoyo.

2. Cierta documentacion en la lista maestra de documentos externos

se encuentra registrados el reglamento interno de trabajo y el
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reglamento interno de seguridad y salud ocupacional, lo cual
deberia estar registrado en la lista maestra de documentos

internos.

3. Algunos documentos no tiene fecha de emision.

4. Existe no conformidad con la lista maestra de registros.

5. Deficiencia en la auditorias internas

6. No cuentan con un mecanismo de medicion para los objetivos de
calidad y de BASC.

7. Las inducciones al personal nuevo y las evaluaciones a todo el

personal no han sido medidos.

8. Al revisar la matriz de indicadores de gestién, anexo 2, se

evidencia que la empresa tiene 5 indicadores:

1. Actualizacion de la documentaciéon del personal.

2. Cumplimiento del plan anual de capacitaciones establecido

3. Mejoramiento de la calificacion de la Satisfaccion de los

Clientes (Encuestas).

4. Disminucién de cajas caidas en la operacion

5. Cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de los

equipos de operacion del servicio.

9. Para el numero 1 se evidencia que no se ha cumplido con la

medicion.
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En total se evidencio 5 no conformidades menores segun Solicitudes de

acciones correctivas anexo 1.

Con este diagnéstico se observa que Estibesa Compaiiia
Estibadora S.A., tiene falencias en los sistemas existentes y en seguridad
y salud ocupacional no esta debidamente preparada ni organizada. Por lo
tanto para optimizacion de los recursos, disminucion de riesgos laborales,
mejorar la comunicacion interna y externa, mejorar la imagen de la
empresa, entre otros, es necesario formar un Sistema Integrado de
Gestion con el Sistema de Calidad de la Norma 1SO 9001-2008, Sistema
de la Norma Alianza Empresarial para un Comercio Seguro BASC y el

Sistema de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo SASST.



CAPITULO IlI

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y

EVALUACION ECONOMICA

3.1 Correspondencia entre ISO 9001-2008, BASC, SASST y SART.

Calidad Control y Seguridad Seguridad y Salud
Ocupacional
ISO 9001-2008 BASC Versién 3 - SASST

2008

0. Introduccién.

0.1 Generalidades.

0.2 Enfoque basado en procesos.
0.3 Relacion con la norma ISO 9004.
0.4 Compatibilidad con otros
sistemas de gestion

Introduccién

Introduccién

1. Objeto y campo de aplicacion
1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion

1. Alcance

1. Objetivos
4. Ambitos de aplicacion

2. Referencias normativas

2. Referencia
informativas

2. Marco legal

3. Términos y definiciones

3. Definiciones

4. Términos y

definiciones

4. Sistema de gestion de la calidad 4 elementos del 5. Elementos del

sistema de gestion sistema

de control y

seguridad

4.0.1generalidades

4.0.2 Revision inicial

del estado de la

organizacion
4.1. Requisitos generales 4.2.3 Requisitos 5.1. Gestion
4.2. Requisito de la documentacion. legales y de otra Administrativa
4.2.1 generalidades indole 5.1.1 Politica

4.2.2 Manual de Calidad

4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de registros

5. Responsabilidad de la direccion.
5.1 Compromiso con la direccion
5.2 enfoque al cliente

5.3 politica de calidad

5.4 planificacion

5.4.1 objetivos de calidad

5.4.2 planificacion del sistema de gestion

4.2.4 Previsiones

4.3 Implementacién y
operacion

4.3.1 Estructura y
responsabilidad
4.3.4 Documentacion
del sistema

4.3.5 Control de los
documentos

4.4.3 Registros

4.1 politica de control
y seguridad

4.2 Planeacion

4.2.1 Generalidades

5.1.2 Organizacion
5.1.3 Planificacion

1.5 Responsabilidad, auditoria y
comunicacion
15.1 Responsabilidad y autoridad

433
Comunicaciones

5.2.4 comunicacion
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1.5.2 Representante de la Direccion

153 Comunicacion interna

1.6 Revision por la direccion. 4.5 Revision por 5.1.5 Evaluacion y
1.6.1 Generalidades parte de la gerencia Seguimiento

1.6.2 Informacion para la revision

1.6.3 Resultados de la revision.

6.Gestion de los Recursos

6.1 Provisién de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia

4.3.2 Entrenamiento
y sensibilizacién

5.1.4 Implementacion
5.2 Gesti6n de Talento
Humano

5.2.1 Seleccion

5.2.2 Informacién
5.2.3 Formacion
capacitacion

6.3 Infraestructura

N/A

6.4 Ambiente de trabajo

4.2.2 Gestion del
Riesgo

4.3.7 Preparacion y
respuesta a eventos
criticos

5.3 Gestién técnica
5.3.1 Verificacion
objetiva

5.3.2 Identificacién
Objetiva

5.3.3 Medicién
5.3.4 Evaluacién
5.3.5 Acciones
Preventivas

5.3.6 vigilancia de la
salud

7. Realizacion del producto.
7.1 Planificacion de la realizacién del producto

N/A

N/A

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados
con el producto

7.2.3 Comunicacion con el cliente

N/A

N/A

7.3 Disefio y desarrollo del producto

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo
7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

7.3.3Resultado de disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo
7.3.7 Control de cambios del disefio y
desarrollo

N/A

N/A

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

7.4.2Informacién de compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

N/A

N/A

7.5 Produccién y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccién y de la
prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de
produccioén y de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad

7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

4.3.6 Control
operacional

N/A

7.6 Control de lo equipos de seguimiento y de

N/A

N/A
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mediciones de calidad del producto

8.1 Generalidades (medicién, analisis y 4.4.1 Monitoreo y N/A

mejora) medicion

8.2 Seguimiento y medicion 4.4.4 Auditoria

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto.

8.3 Control del producto no conforme N/A N/A

8.4 Andlisis de datos N/A

8.5 Mejora 4.4 Verificacion, 5.1.5 Evaluacién y

8.5.1 Mejora continua accion correctiva 'y seguimiento

8.5.2. Accién correctiva preventiva 5.3.5 Acciones

8.5.3. Accién preventiva 4.4.2 Accién preventivas
correctiva 5.3.7 Seguimiento

4.6 Mejora Continua

5.3.8 Actividades
proactivas, reactivas

3.2 Desarrollo de la Propuesta

El Sistema Integrado de Gestion de Estibesa Compafiia Estibadora

S.A esté disefiado para mejorar continuamente el desempefio de la

empresa mediante la consideracion de las necesidades de todas las

personas que forman parte de la empresa.

El permanente compromiso de la direccion asegurara el continuo

desarrollo y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestién y se

evidenciara en las acciones desarrolladas para:

1. Definir la visién, misién, politica y objetivos integrales.

2. Liderar la empresa con el ejemplo, desarrollando asi la confianza

del personal.

3. Comunicar la politica Integrada.

4. Obtener retroalimentacién sobre la eficacia y eficiencia del Sistema

Integrado de Gestion.

5. Crear un ambiente que promueva la participacion activa y

desarrollo del personal.




3.3
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Proveer la estructura y recursos necesarios para apoyar los planes
de desarrollo del personal.

Definir las mediciones del desempefio de los procesos

identificados.

Analizar los resultados de la evaluaciéon de satisfaccion de los

clientes y otros partes interesadas.

Velar por la integridad del Sistema cuando se planifica e

implementan cambios en éste.

Planificacidon del Disefo del Sistema Integrado de Gestién

Para elaborar un disefio del Sistema Integrado de Gestion se debe

seguir un orden especifico mediante una planificacién la cual consta de:

3.3.1

Diagnostico de la situacién actual:

Auditoria de Diagnostico

Elaboracion de Informe

Este punto para la elaboracion del disefio ya ha sido desarrollado

en la empresa y se lo presenta los resultados en el Capitulo Il del trabajo

presente.

3.3.2

Difusion

Campafia publicitaria de difusion del Sistema Integrado de Gestion.

Se debe crear una campafna donde se difunda el Sistema Integrado de

Gestion dando a conocer su importancia, ventajas, desarrollo del sistema

con la finalidad de que todo el personal pueda colaborar al momento de la

implementacion del Sistema.
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La campafa de difusion puede ser por medio de charlas, entrega
de tripticos, elaboracion de pancartas, etc.

3.3.3 Entrenamiento y Concientizacion:

Incluir dentro del plan de capacitaciones, cursos en bases a la
seguridad y Salud Ocupacional debido a que se integra el Sistema de

Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3.4 Elaboracion de documentacion

Como se menciono en el Capitulo Il Estibesa Compaifiia Estibadora
S.A cuenta con una documentacion en los Sistemas ISO 9001-2008 vy
BASC.

Esta documentacion se unificara y ademas se integrara informacion
referente a Seguridad y Salud Ocupacional, evitando el exceso de
procedimientos, planes, manuales, los documentos que no puedan
relacionarse segun correspondencia entre ISO 9001-2008, BASC y SAST

3.1 quedaran de manera independiente.

Entre esta documentacion tenemos:

Procedimientos para la elaboracién de documentos.
Procedimientos para el control de documentos.
Procedimientos para el control de registros fisicos y digitales.
Elaboracion de la politica integrada.

Manual de funciones: Perfiles de cargo para cada puesto.

2 R A

Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas, proactivas y

reactivas.

N

Procedimientos para auditorias internas.
8. Procedimiento para la identificacion, medicion, evaluacion,

priorizacion y control continuo de los factores de riesgos.
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9. Procedimiento para la investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales.

10. Procedimientos operativos de control.

11.Matriz de indicadores (agregar los indicadores del sistema de
seguridad).

12.Procedimiento de mejora continua.

13.Plan de capacitaciones.

14.Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa.

15.Procedimiento de Induccion.

16.Procedimiento de Capacitacion.

17.Programacion de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

18.Procedimiento de inspeccion.

19.Procedimiento de seguimiento y verificacion de la correccion de los
factores de riesgos.

20.Procedimiento de equipos de proteccion personal: seleccidn, uso y
disposicion.

21.Procedimiento para identificar y acceder a requisitos legales.

Con esta documentacion se elabora el Manual del Sistema
Integrado de Gestion de Estibesa Compariia Estibadora S.A., utilizando

solamente los procedimientos.

Los manuales, programaciones y planes se tendran que actualizar

pero de manera unificada.

3.3.5 Implementacion

Se pondra en practica la documentacion del Sistema Integrado de

Gestion utilizando los respectivos registros.

Para ver el cronograma del disefio de Sistema Integrado de

Gestion se presenta el siguiente gréfico:
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GRAFICO N°9

CRONOGRAMA DEL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

Actividad

Meses

1.Diagnostico de la situacién actual

2.Difusién

3.Entrenamiento y concientizacién

4.Elaboracion de la documentacion

5.Implementacion

6.Auditorias Internas

7.Auditorias Externas

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava

Se adjunta anexo 3, detallando cada uno de los las actividades del

cronograma del disefio del Sistema Integrado de Gestién.

3.4 Manual del Sistema Integrado de Gestion

Para conservar la confidencialidad de los procedimientos de

Estibesa Compaiiia Estibadora S.A. solo se detalla la estructura del

Manual del Sistema Integrado de Gestion., y se hace una breve

explicacion de cada uno de los procedimientos

3.4.1 Estructura del Manual del Sistema Integrado de Gestion.

EL manual del Sistema Integrado de Gestion debe contener al

menos lo siguiente:

1. Introduccién.- Detallar una resefia histérica de la empresa, e

indicar la integracion de los sistemas de gestion.
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Misién.- Describir cual es la misién de la empresa.

Vision.- Describir hacia dénde quiere llegar la empresa.

Descripcion de la empresa.- Colocar la informacion referente a la
ubicacion geografica, teléfonos, correos electronicos, cantidad de

trabajadores, actividad, departamentos.

Objetivo del manual del Sistema Integrado de Gestion.-Describir
gue se pretende cumplir con el manual del Sistema Integrado de

Gestion.

Alcance del manual del Sistema Integrado de Gestion.- Indicar
hacia donde estd orientado el manual, la importancia y las

exclusiones.

Referencias normativas.- Referencia a las normas que se estan

integrando.

Politica integrada.- Colocacién de la politica integrada de la

empresa.

Desarrollo de los procedimientos del punto 3.3.4.- Estos

procedimientos deben tener su estructura en base a los siguientes:

9.1  Objetivo del procedimiento.- Detallar cual es el objetivo del

procedimiento que se ha integrado.

9.2 Alcance del procedimiento.- Describir hacia donde se

orienta el procedimiento integrado, que areas aplica.

9.3 Términos y definiciones.- Colocar significados de las

palabras técnicas presentes en el procedimiento
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9.4 Procedimiento.- Describir el procedimiento integrado cual

es la funcién y de qué manera se debe actuar.

9.5 Politicas.- Detallar politicas para el procedimiento para su

mayor control en caso que aplique.

9.6 Registros.- En listar los registros que apliquen al

procedimiento.

3.4.2 Descripcion breve de cada procedimiento

1. Procedimientos para la elaboracion de documentos.-El
procedimiento de elaboracion de documento permite que todos
los registros, instructivos, procedimientos, y demas
documentacion interna de Estibesa mantenga un formato
controlado donde se indica el encabezado, pie de pagina, tipo

de letra, etc.

2. Procedimientos para el control de documentos.- Este
procedimiento se lo crea para el cumplimiento de la Norma ISO
9001-2008 donde lo que se pretende es crear una secuencia de
pasos para mantener ordenada y controlada la documentacion,
con este procedimiento al integrarse con los otros sistemas se
mantendria controlada toda la documentacién del Sistema
Integrado de Gestidén. Y registrada en la lista maestra de

documentos internos de la empresa, anexo 4.

3. Procedimientos para el control de registros fisicos vy
digitales.-Se Mantiene controlados todos los registros fisicos y
digitales del sistema integrado de gestion, y registrados en la

lista maestra de registros, anexo 5.
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Procedimiento de Acciones preventivas, correctivas,
proactivas y reactivas.-Este procedimiento permite tomar
acciones para evitar las no conformidades que se pudieran

presentar en los procesos de la empresa.

Procedimientos para auditorias internas.- Se crea un
procedimiento para desarrollar las auditorias del sistema
integrado de gestion en conjunto con la elaboracion de sus
respectivas listas de chequeo formando los registros de

auditorias.

Procedimiento para la identificacion, medicién, evaluacion,
priorizacién y control continuo de los factores de riesgos.-
Este procedimiento esté dirigido a la elaboracion de la matriz de
riesgos de la empresa, para mantener evaluados y controlados

los riesgos laborales.

Procedimiento para la investigacion de accidentes vy
enfermedades profesionales.- Con el procedimiento de
investigacion de accidentes y enfermedades profesionales se
crea la metodologia para poder actuar o prevenir un accidente y
enfermedad profesional que producen los factores de riesgos
de la empresa.

Procedimientos operativos de control.- Dentro de estos
procedimientos tenemos: procedimientos de estiba y desestiba
de cajas, procedimientos manejo de montacargas, permisos de
trabajos, procedimientos para trabajos eléctricos, soldadura, es
decir los procedimientos para poder controlar los procesos

operativos de la empresa.

Matriz de indicadores (agregar los indicadores del sistema

de seguridad).- Se crea un procedimiento donde se coloca los
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procedimiento actuales de la empresa y mantener su control,
asi como los indicadores que exige el Sistema de

Administracion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Procedimiento de mejora continua.- Con este procedimiento

permite que el personal de la empresa aporte ideas para que se

mejore continuamente el sistema integrado de gestion.

Plan de capacitaciones.- Estibesa tiene un plan de
capacitaciones al cual hay que integrarle las capacitaciones de
seguridad y salud ocupacional.

Procedimiento de Comunicacién Interna y Externa.- Crea un
procedimiento para resolver problemas tantos internos como
externos que afecten a la empresa, En este procedimiento se
incluye la comunicacion en caso de un riesgo, la actuacion del
comité paritario, la comunicacion que debe haber desde la

gerencia a sus trabajadores o viceversa.

Procedimiento de Induccion.- Se explica al personal nuevo
sobre su puesto de trabajo, las tareas que debe cumplir, las

funciones y los riesgos al que se expone.

Procedimiento de Capacitacion.- Los tres sistemas exigen
capacitaciones al personal para mejorar y aumentar las
competencias. Con este procedimiento se pretende programar
las capacitaciones, evaluar al personal y obtener resultados de

las capacidades de cada trabajador.

Programacién de mantenimiento correctivo, preventivo y
predictivo.- Elaborar un procedimiento para el mantenimiento
de la infraestructura de la empresa y de los equipos que tiene,

conservando su bienestar, uso y disposicion.
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16. Procedimiento de inspeccidn.- Se crea un procedimiento para
realizar las respectivas inspecciones de los puestos de trabajo

de la empresa, desarrollado listas de chequeo.

17. Procedimiento de seguimiento y verificacion de la correccion
de los factores de riesgos.- Se pretende con este
procedimiento realizar un seguimiento de los factores de
riesgos encontrados para el controlarlos. También mediante

este procedimiento se actualiza la matriz de riesgos.

18. Procedimiento de equipos de proteccion personal:
seleccion, uso y disposicién.- Procedimiento para seleccionar
los equipos que deben utilizar los trabajadores, mediante
certificaciones que garanticen la calidad de los equipos de
proteccion personal, con este procedimiento se controlan los
equipos entregados y se aplica normas de cuidado y

mantenimiento de los equipos

19. Procedimiento para identificar y acceder a requisitos
legales.- Se crea un procedimiento para mantener actualizados
los requisitos legales a los que se somete Estibesa Compaiiia
Estibadora S.A., mediante el registro de la lista maestra de

documentos externos anexo 6.

3.5 Presupuesto

Estibesa Compafia Estibadora S.A., tiene establecido un
presupuesto anual para el Sistema de calidad basado en norma SO
9001-2008, la Norma Alianza Empresarial para un comercio seguro
BASC, asi como también para los gastos que se hacen en Seguridad y

Salud Ocupacional, Este presupuesto se representa en la tabla N° 5
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Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.

Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava
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Como se puede observar el valor presupuestado de Estibesa
Compafia Estibadora S.A., es de $ 52.410,41 en el afo.

Para implementar el Sistema Integrado de Gestidon los costos que

se van a utilizar son los siguientes:

TABLA N°. 6
COSTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Detalle Meses Valor Unitario Valor $
Costos de Auditorias | 2 50,00 100,00
Internas
Suministros 12 100,00 1.200,00
Asesoria 3 1.000,00 3.000,00
Sueldo Técnico de | 12 800,00 9.600,00
Seguridad y Salud
Ocupacional
Capacitaciones 5.100,00 5.100,00
Costo de Auditoria Externa 1.901,00
Difusion 6 50,00 300,00
Vigilancia de la Salud 9.600,00
Equipos de Proteccién
personal 12 1.680,44 | 20.165,28
Gastos Varios 1.000,00 1.000,00
Total 51.966,28

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Mufiiz Alava

En la tabla No. 6 se detallan los costos que se necesitan para
formar el Sistema Integrado de Gestion, se detalla los costos anuales en:
auditorias internas, suministros, asesoria, sueldo de técnico de seguridad

y salud, capacitaciones, auditoria externa, difusion del sistema, vigilancia
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de la salud, equipos de proteccién personal, gastos varios, dado un total
de $ 51.966,28.

Para comprension del analisis del total de costo actual y costo

propuesto se hace el siguiente cuadro:

TABLA N°7
PRESUPUESTO

Presupuesto Anual Actual $ 52,410.41
Presupuesto Propuesto $ 51,966.28

Disminucion de costos $ 444,13

Fuente: Compaiiia Estibadora S.A.
Elaborado por: Lissette Muiiiz Alava

El analisis con respecto al presupuesto demuestra que Estibesa
Compafia Estibadora S.A., tiene un presupuesto establecido anualmente,
y con la propuesta de un Sistema Integrado de Gestidon se comprueba que
es factible porque se reducen los costos de $ 52,410.41 a $ 51,966.28
teniendo como diferencia $ 444.13.

Por lo cual Estibesa Compafia Estibadora S.A., cuenta con un
valor monetario suficiente para la implementacion de un Sistema

Integrado de Gestion.

Queda comprobada que la union del sistema de Calidad basado en
la Norma I1SO 9001-2008, la Norma Alianza Empresarial para un
Comercio Seguro BASC vy el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en el Modelo Ecuador, hace que la organizacion sea mas eficaz y
eficiente, se asegura la calidad del servicio, se disminuyendo los riesgos
laborales y se controlan todas las operaciones a la misma vez,
incrementando el trabajo en equipo, haciendo mas competente a la

Estibesa Compaiiia Estibadora S.A.



CONCLUSIONES

Después de haber desarrollado la investigacién el presente trabajo de

titulacion, y elaborado la propuesta se concluye lo siguiente:

1. El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, si se puede
unificar a los Sistemas de la Norma de Calidad ISO 9001-2008
y la Norma Alianza Empresarial para un Comercio seguro
BASC.

2. Con la unién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a
los sistemas existentes de Estibesa Compafiia Estibadora S.A.,
en un principio produce efectos negativos como la resistencia
al cambio por los trabajadores y/o auditores de los otros dos
sistemas, pero después con conocimiento y explicacién de las
ventajas de unir los sistemas se mejora toda la organizacion ya

gue hay un lenguaje Unico de gestion.

3. Para la obtencion del desarrollo de la situacién actual de la
empresa realizamos una auditoria de diagndstico en cuanto a
Seguridad y Salud Ocupacional, mientras que para
conocimiento del estado de los demas sistemas se reviso los

informes de auditorias anteriores.

4. El Sistema Integrado de Gestiébn mejora la competitividad de la
empresa, previenen los riesgos laborales, asegura la calidad
del servicio y se controlan los riesgos en las operaciones de

Estibesa Compania Estibadora S.A.

5. Finalmente el personal de Estibesa Compafia Estibadora S.A.,
debe de capacitar a su personal para que realicen una optima

implementacion.



=

RECOMENDACIONES

Implementar el Sistema Integrado de Gestion, para que incremente
la competitividad de la empresa y prevenga los riesgos laborales y

se asegure la calidad del servicio.

Capacitar al personal para obtener el apoyo de todos los
trabajadores al momento de realizar la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion, obtener las competencias necesarias.

Actualizar el manual de funciones que tiene la Empresa realizar
profesiogramas de los puestos de trabajos de Estibesa Compafiia
Estibadora S.A.

Eliminar las no conformidades encontradas en la auditoria realiza
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para la prevencion
de riesgos laborales, enfermedades profesionales y evitar multas,
tomando las respectivas acciones que permita el mejoramiento

continuo de la empresa. .,

Llevar los indicadores proactivos y reactivos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo al dia asi como se llevan los
indicadores del sistema de Calidad basado en la norma ISO 9001-
2008 vy del sistema basado en la norma Alianza Empresarial para

un Comercio Seguro BASC.

Comprometer a la Direccibn Empresarial al momento de
Implementar el Sistema Integrado de Gestion para asegurar
aprobacion de la implementacion, la continuidad, consistencia,

eficiencia del sistema. y cumplimiento de politica.

Realizar la implementacion en base a un plan de trabajo.



GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Accidente.- Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al
trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con ocasion o por

consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.

Administracion.- Ciencia, técnica y arte que a través de la
aplicacion de recursos, metodologias y procesos, permite lograr
resultados o productos que van a satisfaces necesidades y expectativas

del cliente de la organizacion.

Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.- Es la
aplicacion del conocimiento y la practica de la administracion en la
prevencion y atencién de los riesgos de trabajo, mejoramiento de las
condiciones bioldgicas, psicolégicas, sociales y ambientales laborales; y

coadyuvar a la mejora de la competitividad organizacional.

Analisis de Riesgos.- Utilizacion sistematica de la informacién
disponible para identificar los peligros o estimar los riesgos a los

trabajadores.

Auditado.- Organizacion, o parte de esta, que vaya a ser auditada.

Auditoria.- Revisiéon sistematica para determinar si las actividades
y sus resultados son conforme a la planeacion, si dicha planeacion es
implantada efectivamente y es adecuada para alcanzar la politica y

objetivos de la organizacion.

BASC.- Alianza Empresarial para un Comercio Seguro.- Esta

norma esta destinada a ayudar a las organizaciones en el desarrollo de
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una propuesta de Gestion en Control y Seguridad en el Comercio
Internacional, que proteja a las empresas, a sus empleados y otras

personas cuya seguridad puedan verse afectadas por sus actividades.

Capacitacion Laboral.- Segun la OIT Organizacion Internacional
del Trabajo.-la Capacitacion Laboral se orienta a "dar un suplemento de
conocimientos teoricos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad y la
movilidad ocupacionales de un trabajador o mejorar su desempefio en el
puesto de trabajo (pudiendo en ciertos casos) dar la competencia
adicional requerida para ejercer otra ocupaciéon afin o reconocidamente

complementaria de la que posee.

Costo.- Es el gasto econémico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio

C.D.- Consejo Directivo.

Equipos de Proteccién Personal — EPP.- Se entiende por Equipo
de Protecciébn Personal, cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o0 mas riesgos que
puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier

complemento destinado al mismo fin.

Los Equipos de Proteccion Personal son elementos de proteccién
individuales del trabajador, muy extendidos y utilizados en cualquier tipo
de trabajo y cuya eficacia depende, en gran parte, de su correcta eleccion

y de un mantenimiento adecuado del mismo.

Enfermedad Profesional u Ocupacional.- Son las afecciones
agudas o cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesién o trabajo que realiza el aseguro y que producen incapacidad.

Eficiencia.- Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.
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Eficacia.- Grado en que se realizan las actividades planificadas y

se alcanzan los resultados planificados.

Elementos del Sistema de Administracion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.- Los elementos constituyentes del Sistema de
Administracion son: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion del

Talento Humano y los Procedimientos y Programas Operativos B4sicos.

Evaluacion de Riesgos.- Proceso mediante el cual, se obtiene la
informacién necesaria para que la organizacion esté en consideracion de
tomar una decisién apropiada, sobre la oportunidad de adoptar acciones

preventivas, y en tal caso sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.

Evidencia.- Los registros, declaraciones de hechos verificadas o
cualquier otra informacién relevante para la auditoria. La evidencia puede

ser cualitativa o cuantitativa.

Formacién Profesional.- Segun la OIT Organizacion Internacional
del Trabajo.- Son actividades que tienden a proporcionar la capacidad
practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo en una
ocupacién o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad

econdmica.

Gestion Administrativa.- Conjunto de politicas, estrategias y
acciones que determinan la estructura organizacional, asignacion de
responsabilidades y el uso de los recursos, en los procesos de

planificacion, implementacion y evaluacion de la seguridad y salud.

Gestion de Talento Humano.- Sistema integrado e integral que
busca descubrir, desarrollar, aplicar y evaluar los conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos del trabajador; orientados a
generar y potenciar el capital humano, que agregue valor a las actividades

organizacionales y minimice los riesgos del trabajo.
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Gestidn Técnica.- Sistema normativo, herramientas y métodos que
permite identificar, conocer, medir y evaluar los riesgos del trabajo; v,
establecer las medidas correctivas tendientes a prevenir y minimizar las
pérdidas organizacionales, por el deficiente desempefio de la seguridad y

salud ocupacional.

Hallazgo de la Auditoria.- Resultados de la evaluacién de la
evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria

Induccién del personal.- La finalidad de la Induccion es brindar
informacion general, amplia y suficiente que permita la ubicacién del
empleado y de su rol dentro de la organizacion para fortalecer su sentido
de pertenencia y la seguridad para realizar su trabajo de manera

autonoma.

Incidente.- Evento que puede dar lugar a un accidente o tiene el

potencial de conducir a un accidente.

No conformidad.- EI no cumplimiento de los requisitos o la
violacion de los criterios documentados en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Norma ISO 9001:2008 y Norma Alianza Empresarial para

un Comercio Seguro BASC.

Norma de calidad ISO.- Especifica los requisitos para un Sistema
de gestién de la calidad (SGC) que pueden utilizarse para su aplicacion
interna por las organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo
brinda una organizacion publica o empresa privada, cualquiera sea su

tamafo, para su certificacion o con fines contractuales.

OIT.- Organizacion Internacional del Trabajo.

Presupuesto.- Es el célculo y negociacion anticipada de los
ingresos y gastos de una actividad econémica durante un periodo, por lo

general en forma anual.
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Peligro.- Amenaza de accidente o de dafio a la salud.

Prevencion de Riesgos Laborales.- El conjunto de acciones de
las ciencias biomédicas, sociales e ingenieriles/técnicas tendientes a
eliminar o minimizar los riesgos que afecten la salud de los trabajadores,

la economia empresarial y el equilibrio medioambiental.

Requisito Técnico Legal-RTL.- Cumplimiento de la Normativa de

Seguridad y Salud en el Trabajo verificado mediante auditorias.

Revision por la direccion.- Evaluacion formal, por parte de la

direccién, del estado y de la adecuacion del sistema de gestion.

Riesgo.- Es la posibilidad de que ocurra: accidente, enfermedades
ocupacionales, dafios materiales, incremento de enfermedades comunes,
insatisfaccion e inadaptacion, dafios a terceros y comunidad, dafos al

medio y siempre pérdidas econémicas.

Sistemas de Administracion de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SASST.- Es el sistema que se proponen estos organismos como
medio de verificacion del cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo, nacido a partir de la
metodologia internacional descrita en el Instrumento Andino firmada por

los paises integrantes del Pacto Andino.
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ANEXO N° 1
SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

Solicitud de Accion Correctiva N° 1
(] Mayor [X] Menor

Organizacion: | ESTIBESASA.

Sitio Auditado: Oficinas

Estandar (es): 1ISO 9001:2008 Fecha Auditoria: 23/08/2012

a) Detalle de la No Conformidad (a completar por el auditor)

Area | Departamento | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

| Proceso:

Documento de Ref.:  Interaccion de procesos Estandar de Ref.: 4.1D)
Edicion/Rev.: 03 del 10/01/2011 Fecha de cierre SAC: Proxima auditoria.
Descripcion

Se evidencia que la organizacion ha definido los procesos necesarios para su sistema de gestion de
calidad, sin embargo al revisar el documento de interaccion de procesos, no se evidencia que los procesos
estratégicos interactlien con los procesos operativos y de apoyo definidos por la organizacion.

Incumple con el requisitos 4.1 literal b. que dice “la organizacion debe determinar la secuencia e interaccion
de estos procesos”

Representante dela | Sr. Miguel Herrera Auditor: | Lissette Loor
Organizacion:
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Solicitud de Accién Correctiva N° 2
[ Mayor [X] Menor

Organizacion: ESTIBESA S.A.
Sitio Auditado: Oficinas
Estandar (es): 1ISO 9001:2008 Fecha Auditoria: 23/08/2012

a) Detalle de la No Conformidad (a completar por el auditor)

Area/ Departamento | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

/ Proceso:

Documento de Ref.: Listado Maestro de Estandar de Ref.: 423cyf
Documentos

Edicion/Rev.: - Fecha de cierre SAC: Préxima auditoria

Descripcion

Se evidencia que la organizacién ha definido los control para los documentos del SGC, sin embargo se
evidencia que dentro del listado maestro de documentos, identifica el reglamento interno de trabajo y el
reglamento interno de seguridad y salud ocupacional como documento externo, asi mismo se evidencia que
documentos como codigo de trabajo, norma ISO 9001 no tienen fecha de emision, y no se han considerado
dentro de documentos externos los boletines de la CAE.

Por otro lado se evidencia que la actualizacion de los documentos en el listado maestro no ha sido eficaz.
Casos: procedimiento de seleccién, capacitacion, compras de productos o servicios, evaluacién de
proveedores de ver 5 del 06/08/2012. El listado maestro mostraba que estos procedimientos estaban en ver
4.

Incumple 4.2.3 que dice “la organizacién debe establecer controles para c) asegurarse de que se identifican
los cambios y el estado de la versién vigente de los documentos; f) asegurarse de que los documentos de
origen externo, que la organizacion determina que son necesarios para la planificacion y la operacion del
sistema de gestion de la calidad, se identifican y que se controla su distribucion.

Representante de la | Sr. Miguel Herrera Auditor: Lissette Loor
Organizacioén:

Solicitud de Acciéon Correctiva N° 3
[ Mayor [X] Menor

Organizacion: ESTIBESA S.A.
Sitio Auditado: Oficinas
Estandar (es): 1ISO 9001:2008 Fecha Auditoria: 23/08/2012

a) Detalle de la No Conformidad (a completar por el auditor)

Area / Departamento | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

/ Proceso:

Documento de Ref.: | Control de Registros Estandar de Ref.: 424
Edicién/Rev.: Fecha de cierre SAC: Préxima auditoria
Descripcion

Se revisa la lista maestra de registros ver 01 del 12-01-2010. Se evidencia que para los registros:
“encuesta de satisfaccion al cliente” el criterio de identificacion aplicado “por cliente” no es valido ya que se
realizan dos evaluaciones del nivel de satisfaccion de clientes al afio;

Y para los registros “control de solicitud de materiales y mantenimiento” y “reporte de mantenimiento de
equipo” no tienen definido el control “identificacion”.

Incumple con el requisito 4.2.4

Representante de la | Sr. Miguel Herrera Auditor: Lissette Loor
Organizacion:
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Solicitud de Acciéon Correctiva N° 4
[ Mayor [X] Menor

Organizacion: ESTIBESA S.A.
Sitio Auditado: Oficinas
Estandar (es): 1ISO 9001:2008 Fecha Auditoria: 23/08/2012

a) Detalle de la No Conformidad (a completar por el auditor)

Area / Departamento | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

/ Proceso:

Documento de Ref.: Informes de auditorias Estandar de Ref.: 8.2.2
internas enero y julio 2012

Edicion/Rev.: - Fecha de cierre SAC: Préxima auditoria

Descripcion

Se revisa que la organizacién ha definido un programa anual de auditorias internas para ejecucion de
auditorias en enero y julio del 2012. Se revisan los informes de auditorias interna de dichas fechas, sin
embargo no se puede evidenciar que se hayan auditado las clausulas 4.2.2, 4.2.4,8.2.2,8.2.3,8.2.4,75.1
—-7.5.5.

Incumple con el requisito 8.2.2 que dice “la organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para determinar si el sistema de gestién de la calidad:
a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los requisitos de esta Norma
Internacional y con los requisitos del sistema de gestion de la calidad establecidos por la
organizacion.

Representante de la | Sr. Miguel Herrera Auditor: Lissette Loor
Organizacion:

Solicitud de Accidon Correctiva N° 5
[ Mayor [X] Menor

Organizacion: ESTIBESA S.A.
Sitio Auditado: Oficinas
Estandar (es): 1ISO 9001:2008 Fecha Auditoria: 23/08/2012

a) Detalle de la No Conformidad (a completar por el auditor)

Area/ Departamento | GESTION GERENCIAL

/ Proceso:

Documento de Ref.: | Objetivos de la Calidad Estandar de Ref.: 5.4.1
Edicién/Rev.: - Fecha de cierre SAC: Proxima auditoria
Descripcion

Se evidencia que la organizacién ha definido 5 objetivos de la calidad y 7 indicadores para evidenciar su
cumplimiento, sin embargo no se puede evidenciar que los objetivos “mantener como parte del negocio del
SGC bajo la norma ISO 9001:2008 hasta finales del 2012” y “mantener la certificacion BASC” hayan sido
medidos ya que no cuenta con un mecanismo de evaluacion para el mismo; por otra parte los indicadores
“cumplimiento de la induccién al personal nuevo” y “evaluacion de personal realizadas a todo el personal”
no se evidencia que hayan sido medidos.

Incumple con el 5.4.1 que dice “Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la
politica de la calidad.”

Representante de la | Sr. Miguel Herrera Auditor: Lissette Loor
Organizacion:




Anexos 94

ANEXO N° 2
MATRIZ DE INDICADORES DE GESTION
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ANEXO N° 3
CRONOGRAMA DEL DISENO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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ANEXO N° 4
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS
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ANEXO N°5
LISTA MAESTRA DE REGISTROS
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ANEXO N° 6
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS EXTERNOS
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