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RESUMEN

El proyecto es importante porque mediante su propuesta se
estableceran normas que fomentaran el Buen Vivir mediante la influencia
del cdédigo de convivencia en la calidad del clima organizacional de los
docentes de la escuela de educacion basica “Clementina Trivino de
Unda”, Zona 5, provincia del Guayas, Canton Balzar, Distrito 13, del
periodo lectivo 2014-2015, teniendo los docentes una herramienta
importante que les ayudara a ser participantes activos en el cambio hacia
una educacion de calidad. Es importante la aplicacion del proyecto
porque busca mejorar la calidad del clima organizacional de los docentes
para lograr metas y objetivos institucionales que lograra optimizar
destrezas y habilidades cognitivas, afectivas y sociales para una
convivencia armonica entre los miembros de la calidad educativa. La
misma que esta sustentada en los fundamentos: Filoséficos, Pedagogico,
Psicologicos y Epistemologico. Basandonos en la metodologia de la
investigacion se aplicaron los instrumentos comunes para recolectar la
informacion la misma que fue analizada e interpretada. Para lograr los
objetivos planteados se disefid la propuesta basada en actividades
interactivas. Al cumplir la presente propuesta los resultados seran
alentadores, porque tendremos una comunidad educativa mas
relacionada en un clima organizacional agradable. Entre las conclusiones
y recomendaciones que se obtuvo se establece que los docentes, padres
de familia y estudiantes se vean involucrados en este proceso de mejorar
las relaciones interpersonales a través del codigo de convivencia.

Descriptores Cédigo de Clima Guia
convivencia organizacional didactica
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SUMMARY

The project is important because through its proposed rules to promote
Good Living through the influence of the code of coexistence in the quality
of the organizational climate of school teachers of basic education
"Clementina Trivedi Unda" will be established, Zone 5, province Guayas
Balzar Canton, District 13, the academic year 2014-2015 teachers taking
an important tool that will help them to be active participants in the shift to
a quality education. It is important that the implementation of the project to
improve the quality of organizational climate for teachers to achieve
institutional goals and objectives to achieve and optimize cognitive skills,
emotional and social skills for a harmonious coexistence between
members of the educational quality. The same is supported by the
fundamentals: Philosophical, Pedagogical and Psychological
Epistemology. They based on the research methodology applied common
tools to collect the same information that was analyzed and interpreted. To
achieve the objectives the proposal based on interactive activities
designed. To comply with this proposal the results are encouraging,
because we will have a related educational community in a pleasant
organizational climate. Among the conclusions and recommendations
obtained it provides that teachers, parents and students become involved
in the process of improving interpersonal relationships through the code of
coexistence.

Descriptors Code of Climate Guide
coexistence organizational didactics




INTRODUCCION

en la Escuela de educacion basica “Clementina Triviio de Unda”,
Zona 5 provincia del Guayas, Canton Balzar, Distrito 09D13, la cual
trabaja en jornadas matutina y vespertina, esta compuesta de 13
docentes, el numero de estudiantes es de 358, debido a los cambios
vertiginosos que esta pasando la educacion exige que los docentes y
directivos se adapten a estos cambios, pero no es muy facil, ya que
existen diferencias individuales y se origina un caos referente al clima
organizacional, esto conlleva a la poca relacién interpersonal entre

docentes y directivos.

Desde esta perspectiva nace la idea de disefar y ejecutar el
proyecto con el tema: Influencia del cddigo de convivencia en la calidad
del clima organizacional de los docentes de la escuela de educacion
basica “Clementina Trivifio de Unda”, Zona 5, provincia del Guayas,
cantén Balzar, Distrito 13, del periodo lectivo 2014-2015, y la propuesta:
Disefio de una guia didactica del codigo de convivencia con enfoques a

las destrezas con criterio de desempefio.

Para el logro de la convivencia armonica entre los miembros de la
comunidad educativa deben primar los principios y valores establecidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador. EIl presente proyecto

esta estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I: El problema, aqui se encuentra el contexto de la

investigacion, situacion del conflicto, causas y consecuencias,
1



delimitacién del problema, evaluacion del problema, objetivos de la
investigacion, interrogantes de la  investigacion, justificacion

respectivamente.

Capitulo II: EI Marco Tedrico, en el cual se enfocan con mucha
precision las teorias pedagogicas, filosoficas, psicoldgicas,
sociolégicas 'y legales, en las cuales se sustenta el trabajo de
investigacion aportando con citas bibliogréficas de autores de renombre

ademas se encuentran las variables de la investigacion y la hipoétesis.

Capitulo Ill: Metodologia, aqui consta el disefio de la investigacion,
tipos de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas de la
investigacion. Ademas del Analisis e Interpretacion general de los
resultados con sus respectivos cuadros y gréaficos, las conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo IV: La propuesta: en este capitulo se desarrolla la
propuesta con el titulo “Disefio de una guia didactica del cédigo de
convivencia con enfoques a las destrezas con criterio de desempefio”, su
justificacion, objetivo general y especificos, descripcién de la propuesta,
impacto social, bibliografia, referencias bibliograficas, web grafias y

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Contexto de la investigacion

La problematica de la investigacion esta ubicada en la Escuela
de educacion basica “Clementina Trivio de Unda”, Zona 5 provincia del
Guayas, Cantén Balzar, Distrito 09D13, la cual trabaja en jornadas
matutina y vespertina, estd compuesta de 13 docentes, el numero de
estudiantes es de 358. La directora es la Lcda. Elena Patricia Garcia

Guerrero.

Al realizar la observacion se pudo destacar desinterés de algunos
docentes en fortalecer la formacion ciudadana a nivel organizacional no
participando activamente en las funciones asignadas ademas del
incumplimiento de metas y objetivos establecidos para el normal
funcionamiento de la convivencia organizacional. Con esta actitud no se
estan aplicando los valores éticos y morales, los cuales son de mucha
importancia del convivir de todos los seres humanos especialmente los
docentes que tenemos la ardua tarea de mejorar las relaciones
interpersonales, siendo ejemplo, modelo para toda la comunidad

educativa

Se ve que hay desinformacion del Codigo de Convivencia en la
calidad del clima organizacional de los docentes, y poca sociabilizacién
del fomento de un clima de convivencia pacifica y solidaria institucional,

ya que se lo toma en consideracion desde el punto de vista administrativo,
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hipotéticamente se puede decir que se mejora la calidad del clima

organizacional dentro del plantel.

No se esta direccionando correctamente las comisiones del plantel
educativo haciendo caso omiso de las funciones dadas en las juntas de
profesores, ademas del desinterés de conocer los espacios democraticos
de participacion docente a nivel organizacional. Al faltar una guia
didactica del codigo de convivencia con enfoques a las destrezas con
criterio de desempefio, los docentes no cumplen con los requerimientos
de normas acerca de los deberes y derechos segun manda el
Reglamento de la (LOEI) desmejorando Ila calidad del clima

organizacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide el Codigo de Convivencia en la calidad del clima
organizacional de los docentes de la escuela de educacion basica
“Clementina Trivifio de Unda”, Zona 5 de la provincia del Guayas, cantén
Balzar, Distrito 13, del periodo lectivo 2014-20157

SITUACION CONFLICTO

Al realizar la observacion se destacdé que no se le esta dando la
debida importancia a la implementacion del Codigo de Convivencia en el
plantel el cual busca fortalecer sus deberes y derechos, no estan siendo

participes de su aplicacion durante el proceso organizacional y educativo.



Al faltar un buen clima organizacional no se cumplen las metas y
objetivos institucionales conllevados a lograr una educacion de calidad y
calidez en los estudiantes que son los beneficiarios directos del quehacer
educativo. También se ha observado que hay desinterés de los docentes
en fortalecer la formacion ciudadana a nivel organizacional incidiendo en
que se establezcan parametros establecidos para lograr un buen clima

organizacional.

La poca participacién de los docentes en reuniones y charlas por
la falta de identidad organizacional ha permitido que los docentes se
encuentren desinformados de las decisiones tomadas mediante
resolucion de la junta de profesores contribuyendo a no lograr la
comunicacién asertiva entre los docentes para lograr los objetivos

deseados a nivel institucional en mejoramiento de la calidad educativa.

Se pudo notar que los docentes tienen desinterés en aportar
proyectos que viabilicen el quehacer educativo en el desarrollo de la
conciencia social todo esto en beneficio de los  estudiantes actores
directos de la educacién. Los docentes sienten desmotivacion de
participar durante la gestiones realizadas de actividades
extracurriculares, eso ha permitido que los estudiantes no desarrollen
destrezas y habilidades cognitivas y procedimentales en la participacion

activa en el entorno donde se desenvuelven.

Es notorio los diferentes grupos establecidos en el plantel
educativo eso ha conllevado a conflictos entre los docentes y el no

cumplimiento de las normas establecidas que rigen en la LOEI como
5



educacion de calidad y calidez.

orientadores del proceso educativo conllevado al Buen Vivir mediante una

CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Cuadro # 1: Causas y consecuencias

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Desinterés  de  algunos
docentes en fortalecer la
formacién ciudadana a nivel
organizacional.
Desinformacion del Cdédigo
de Convivencia en la calidad
del clima organizacional de
los docentes.

Poca sociabilizacion  del
Cddigo de Convivencia para
fomentar un clima de
convivencia pacifica y
solidaria institucional.

Faltan espacios
democraticos de
participacion docente a nivel
organizacional.

No hay una guia didactica
del cdédigo de convivencia
con enfoques a las
destrezas con criterio de
desempeiio.

Docentes renuentes al
cambio de la educacion.

Poco conocimiento  del
cédigo de convivencia por
parte de los miembros de la
comunidad educativa.

Clima institucional
desagradable, poca
comunicacioén e integracion.

Docentes divididos en
grupos con diferentes
ideales debido a la falta de
democracia.

Desconocimiento de la parte
administrativa y
organizacional para el
desempefio de Ila labor
docente dentro de Ia
institucion.

Fuente: Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias




INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

¢Como incide un buen clima organizacional en el logro de los
objetivos de la institucion educativa?

¢,Como influye en la calidad inteligencia interpersonal del clima
organizacional de los docentes la practica del Coddigo de
Convivencia?

¢Qué relacion existe entre la relacion interpersonal y clima
organizacional?

¢,Como incide un buen clima organizacién en el logro de sus
objetivos planteados por el plantel educativo?

¢ Qué es necesario para lograr metas y objetivos institucionales
planteados para lograr un buen clima organizacional?

¢,Como incide un buen el clima organizacional en la gerencia
educativa?

¢,Como influye el Cdodigo de Convivencia en la calidad del clima
organizacional en sus docentes?

¢, Como se debe lograr la comunicacion asertiva y como influye en
los miembros de la comunidad educativa?

¢Cudl es su importancia de la inteligencia interpersonal y como
incide para un buen clima organizacional?

¢,¢,Como inciden las destrezas para el desarrollo de habilidades
cognitivas, actitudinales y procedimentales de estudiantes y
docentes?

¢,Como incide el desarrollo de las destrezas con criterio de
desempefo para lograr la convivencia arménica y Buen Vivir de la
organizacion institucional?

¢,Como fortalece en el mejoramiento las relaciones interpersonales

en el desarrollo de destrezas con criterio de desempefio?



DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo: Educativo
Area: Administracion y Supervision Educativa

Aspectos: Codigo de Convivencia, Clima organizacional

Tema:

Influencia del cédigo de convivencia en la calidad del clima
organizacional de los docentes de la escuela de educacién basica
“Clementina Trivifio de Unda”, Zona 5, provincia del Guayas, canton
Balzar, Distrito 13, del periodo lectivo 2014-2015.

Propuesta:

Disefio de una guia didactica del Cdodigo de Convivencia con

enfoques a las destrezas con criterio de desempefio.

Evaluacién del problema

Delimitado: El proyecto se realiza en el contexto educativo de la escuela
de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda” Zona 5, provincia del

Guayas, canton Balzar, Distrito 13, durante el periodo lectivo 2014-2015.

Evidente: Es importante la investigacion porque busca dar solucién al
problema planteado de mejorar el clima institucional mediante la
sociabilizacion del Codigo de Convivencia con enfoques a las destrezas

con criterio de desempefo.



Originalidad: El proyecto es innovador y creativo ya que se disefiara una
guia didactica que logrard mejorar el clima institucional y por ende la

calidad educativa en los docentes.

Relevante: Es importante la aplicacion de una guia didactica del cédigo
de convivencia con enfoques a las destrezas con criterio de desempefio
porque los efectos alteran la calidad del clima organizacional en los

docentes.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Establecer la trascendencia de la implementacion de un cédigo de
convivencia a través de wuna investigacion exhaustiva para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales de los docentes de la

escuela de educacion basica “Clementina Trivino de Unda”.

Objetivos Especificos

e |dentificar deberes y derechos de los docentes para lograr la

convivencia armonica, pacifica y solidaria.

e Investigar aporte acerca de los beneficios de un Cdédigo de

Convivencia.

o Establecer relaciones interpersonales de los profesores de la

escuela.

e Destacar la importancia de la inteligencia interpersonal en los

docentes para lograr un buen clima organizacional.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Es importante la aplicacion del proyecto porque busca mejorar la
calidad del clima organizacional de los docentes para lograr metas y
objetivos institucionales que lograra optimizar destrezas y habilidades
cognitivas, afectivas y sociales para una convivencia armoénica entre los

miembros de la calidad educativa.

Al aplicar los derechos para una convivencia pacifica y solidaria
los docentes podran salir adelante ante problemas que se le presenten
en su devenir diario logrando tener un buen clima organizacional que les
permita innovar y crear proyectos en beneficio de los educandos. Es
necesario que se construyan bases solidas de valores que desarrollen
espacios de participacion organizacional que contribuya a un trabajo
cooperativo entre los docentes logrando la “Unidad en la diversidad” de

sus miembros.

Es menester que como docentes se logre el trabajo cooperativo, ya
que la educacion actual asi lo requiere para contribuir a la “unidad en la
diversidad” al ser uno de los objetivos basicos de la educacion, como
educadores y formadores de nifios, adolescentes y jovenes debemos
fortalecer las relaciones interpersonales entre los que conforman el dia a
dia de la comunidad educativa para juntos salir adelante y dar solucién
ante los problemas que se presenten dentro del marco del conocimiento
de los deberes y derechos que como ciudadanos responsables debemos
fortalecer. Al realizar la investigacibn podemos destacar que los
beneficiarios directos van a ser los estudiantes porque van a convivir con

docentes y autoridades que fomenten la convivencia escolar en el plantel.
10



El proyecto es importante porque mediante su propuesta se
estableceran normas que fomentaran el Buen Vivir mediante la influencia
del Cddigo de Convivencia en la calidad del clima organizacional de los
docentes de la escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de
Unda”, Zona 5, provincia del Guayas, canton Balzar, Distrito 13, del
periodo lectivo 2014-2015, teniendo los docentes una herramienta
importante que les ayudara a ser participantes activos en el cambio hacia

una educacion de calidad.

La aplicacion de este proyecto es pertinente ya que cuenta con las
aportaciones sustentadas en los fundamentos: Filosdficos, Pedagdgico,
Psicolégicos, Epistemoldgico, sociolégicos y legales. Es de mucha
importancia realizar éste tipo de investigaciones, para luego tener
resultados y que las soluciones sean de manera procesual y reales, éste
puede tener un impacto positivo o negativo dentro de la comunidad

educativa.

Una vez realizada esta ardua tarea, ejecutando la propuesta se
espera que tenga la acogida esperada y se cumplan los objetivos
planteados, teniendo la oportunidad de compartirla con otras instituciones
que tengan problemas similares, esto dara sustento a nuestra tesis. Por
tal razén la motivacion de toda la comunidad educativa es necesaria para
lograr mejorar el clima organizacional y aumentar el nivel de aprendizaje,
mejorando el desarrollo intelectual, teniendo como resultados alumnos
activos y participativos, docentes informados y actualizados, convirtiendo
el ambiente escolar dinamico y productivo, llegando a complementar el eje

transversal del buen vivir.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIO

Investigando los archivos existentes en la biblioteca de la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil, si hay otro tema parecido pero no en su complejidad en
cuanto al marco teorico del presente proyecto: Influencia del cédigo de
convivencia en la calidad del clima organizacional de los docentes de la
escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”, Zona 5,
provincia del Guayas, Canton Balzar, Distrito 13, del periodo lectivo 2014-
2015. Propuesta: Disefio de una guia didactica del Codigo de

Convivencia con enfoques a las destrezas con criterio de desempefio.

FUNDAMENTACION TEORICA

La comunidad educativa

Es el conjunto de personas que forman parte, influyen y son
afectadas por el &mbito educativo. La escuela, la universidad, formada por
los estudiantes que asisten para recibir educacion, los profesores y
maestros que se encuentran alli dispuestos para brindar sus
conocimientos y guiar a los alumnos, los exalumnos, las autoridades de la
escuela, aquellos que contribuyen econdmicamente en el sostenimiento
de la misma, los vecinos, entre los principales actores, conforman lo que

se llama comunidad educativa.
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De alguna manera, la comunidad educativa no se preocupa y
ocupa Unicamente de que los alumnos reciban conforme la educacion que
a sus respectivos niveles corresponda, sino que ademas deberia
ocuparse de llevarle al alumno una educacion de tipo integral. Por esto
mismo es imprescindible que la misma se encuentre abierta a los
cambios, las evoluciones y las propuestas que vaya imponiendo el devenir

gue se encuentra en un constante desarrollo.

El colegio, la escuela, seran el primer eslabon en el camino de la
educaciéon formal de un individuo, pero como este ademas se encuentra
en estrecha relacion con otros actores sociales mencionados, la
responsabilidad de la educacion no serd Unicamente de la escuela, el
resto de los implicados también deberan contribuir con el mensaje de la
escuela, acompafarlo con ejemplos y no contradecirlo con malos
ejemplos o con ensefianzas que vayan en contra de aquello que la
escuela promueve, porque si no si que se estaria poniendo en grave

peligro el proceso de aprendizaje del individuo.

Los docentes

Un docente es una persona que ensefia una determinada ciencia o
arte, debe poseer habilidades pedagdgicas para ser agentes efectivos del
proceso de aprendizaje. El docente, por tanto, parte de la base de que es
la ensefianza su dedicacién y profesion fundamental y que sus
habilidades consisten en ensefiar la materia de estudio de la mejor
manera posible para el alumno.

Existen docentes para todos los niveles, escuela primaria, escuela

secundaria y universidad.
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Todo educador debe observar las cualidades que a continuacion

pasamos a mencionar:

Cualidades personales

Se puede sefalar su condicién fisica, su estado de salud y su
apariencia personal. ElI docente debe estar en buenas condiciones de
trabajo, debe ser un individuo normalmente constituido en cuanto a la
existencia y funcionamiento organico de todas partes de su cuerpo, y nos
preguntamos si ¢puede ser docente una persona coja, manca, sorda o
paralizada parcialmente en algunos de sus miembros? Se puede
responder, pues si ciertas deformaciones o defectos fisicos pueden ser
compensados con creces en determinados individuos por otras cualidades
de caracter moral, cultural y profesional, el aspecto fisico carece de

importancia.

e Cuidar su estado de salud en general, los buenos habitos de
higiene, la buena presentacion en el vestir, asi como la armonica y
discreta ejecucion de los movimientos corporales, debe desarrollar
su actividad con agradable personalidad, elocuencia en el timbre
de voz, en los ademanes, en el gesto, en la mirada, en el andar, en

el reposar y aun en el silencio.

e EIl vestuario discreto, sencillo, adecuado segun la actividad, la
estacion y la ocasién, pero siempre nitidamente limpio y arreglado,

es una condicién necesaria para el buen eje.
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La alegria y el buen humor son cualidades imprescindibles para el
docente. El docente tiene que trabajar a la par de los nifios y
adolescentes en tareas dentro y fuera de la clase y de la escuela,
movilizarse entre los alumnos para trabajar en equipo,
investigando, observando, decorando, haciendo tareas manuales,
etc. Eso si, para que el maestro desarrolle estas actividades
depende mucho de su salud fisica y mental, la buena
remuneracion, el buen trato y la seguridad profesional que le

permitiran gozar de alegria y buen humor.

Talento natural: Lo que se necesita es de naturalidad, es decir que
actue espontaneamente como individuo normal, que evite las

actuaciones y actitudes teatrales, que tenga equilibrio emocional.

Originalidad: Es la capacidad para crear y producir cosas nuevas,
sobre todo en situaciones dificiles. El educador que no posee
originalidad es un simple repetidor, y en consecuencia carecera de
plasticidad y de oportunidad, carecera de agilidad mental para la
solucion de problemas imprevistos. En tal sentido cae en la rutina,

en la monotonia y el tedio para si mismo y para los alumnos.

Tolerancia, paciencia, justicia, firmeza y consecuencia: El docente
gue no es capaz de ser tolerante, paciente y justo es ademas
inconsecuente. Solo la firmeza de caracter, acompafada de
grandeza de espiritu, le permite cierta bondad sin exceso, imparcial

sin ser grosero e inflexible.

15



Responsabilidad: No es un atributo que puede improvisarse, es la
consecuencia de un modo de vida afianzado por largos afios de
ejercicio social y profesional, en gran parte, ademas es un atributo
colectivo mas que individual, aun cuando dentro de un grupo
responsable se dan gran variedad de grados de responsabilidad
entre sus miembros. Como educadores deben ser primeramente

responsables y exigir esta cualidad a los alumnos y colegas.

Cualidades morales: No se puede concebir la existencia de un
docente sin la suficiente solvencia moral. Sin las solvencia moral;
con qué autoridad, seguridad personal y tranquilidad emocional
puede dirigirse un docente a sus alumnos demandando probidad,
honradez, justicia, sinceridad, austeridad y en general, buena
conducta de acuerdo con las normas morales dictadas por el
Estado, la Iglesia, la institucion y la comunidad del que es parte, si
el mismo no es exponente del mejor ejemplo. Si actia de manera
contraria a los principios que pregona, carecera de todo crédito y
prestigio profesional y no lograra de parte de sus alumnos, ser

oidos ni entendido solo ofrecera confusion.

El rol del docente y la naturaleza interpersonal del aprendizaje

Al docente se le han asignado diversos roles: el de transmisor de

conocimientos, el de animador, el de supervisor o guia del proceso de

aprendizaje, e incluso el de investigador educativo.

La funcién del maestro no puede reducirse ni a la de simple

transmisor de la informacion ni a la de facilitador del aprendizaje, debido a
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gue debe concretar un ambiente educativo enriquecido, esperando que
los alumnos por si solos manifiesten una actividad constructiva, actuando
de mediador y organizador en el encuentro del alumno con el
conocimiento. El profesor es mediador entre el alumno y la cultura a
través de su propio nivel cultural y por las actitudes que tiene hacia el

conocimiento.

La meta de la actividad del docente es incrementar la competencia,
la comprension y la actuacion autbnoma de sus alumnos. No se puede
proporcionar el mismo tipo de ayuda ni intervenir de manera homogénea e
idéntica con todos los alumnos, puesto que una misma intervencion sirve

para algunos casos y para otros no.

Es por eso que se propone como eje central de la tarea docente
una actuacion diversificada que se acompafe de una reflexion constante

de y sobre lo que ocurre en el aula.

La utilizacion de problemas y situaciones problematicas que enfrenta el
docente son la plataforma para construir el conocimiento didactico
integrador. Se parte de la pregunta ¢Qué conocimientos deben tener los
profesores y que deben hacer?:

a) Conocer la materia que han de ensefar.
b) Conocer y cuestionar el pensamiento docente espontaneo.
c) Adquirir conocimientos sobre el aprendizaje de las ciencias.

d) Hacer una critica fundamental de la ensefianza habitual.
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e) Saber preparar actividades.
f) Saber dirigir la actividad de los alumnos.
g) Saber evaluar.

h) Utilizar la investigacion e innovacion en el campo.

El mecanismo central a través del cual el docente propicie el
aprendizaje en los alumnos es lo que se llama la transferencia de
responsabilidad, que significa el nivel de responsabilidad para lograr una
meta o proposito, el cual se deposita en un inicio casi totalmente en el
docente, quien de manera gradual va creciendo o traspasando dicha
responsabilidad al alumno, hasta que éste logra un dominio pleno e

independiente.

El potencial de aprendizaje del alumno puede valorarse a través de
la denominada zona de desarrollo proximo, el cual posee un limite inferior
dado por el nivel de ejecucion que logra el alumno trabajando de forma
independiente o sin ayuda; mientras que existe un limite superior, al que

el alumno puede acceder con ayuda de un docente capacitado.

Existen 5 principios generales que caracterizan las situaciones de

ensefianza-aprendizaje guiada con la intervencién del profesor:

1. Se proporciona al alumno un puente entre los conocimientos
previos y el nuevo conocimiento.
2. Se ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la

actividad o la realizacion de la tarea.
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3. Se traspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad del
profesor hacia el alumno.

4. Se manifiesta una intervencion activa de parte del docente y del
alumno.

5. Aparecen de manera explicita e implicita las formas de interaccion
habituales entre docentes-adultos y alumnos-menores, las cuales
no son simétricas, dado el papel que desempefia el profesor como

tutor del proceso.

El docente no debe ser un operario que aplica los planes y
programas de estudio sin sentido y sin reflexion, no el docente tiene que
presentarlos como problemas, de ahi que se volverd en un docente

experto y en un profesional exitoso siempre y cuando sea:

Dinamico.
Estratégico.

Autorregulado.

A

Reflexivo.

La experiencia practica del docente debe conducir a programas
mucho mas orientados al campo de aplicacion profesional en cuestion, el
docente debe conducir a la reflexion y a las tutorias haciéndolas piezas

claves.

La organizacion y sus caracteristicas

El rasgo esencial de cualquier tipo de organizacion y que si o si

debe observar para que exista y luego subsista, es que las personas que
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la integran se comuniquen y estén de acuerdo en actuar de forma
coordinada en el logro de los objetivos propuestos que los lleven a cumplir

efectiva y satisfactoriamente con su mision.

En tanto, para ayudar a esta coordinaciébn y comunicacién, las
organizaciones casi siempre funcionan a través de normas que serviran

en la consecucion de propdositos.

Entre las varias caracteristicas que distinguen a una organizacion
se cuentan: conjunto de personas con recursos, objetivos asignados,
normas y orden jerarquico establecido, satisfaccion de necesidades,
produccion o venta de bienes o servicios, transmision de cultura,
generacion de trabajo, creacion, conservacion y transmision de

conocimiento, entre otras.

Clasificacion de las organizaciones

Por otra parte, las organizaciones pueden ser clasificadas de
acuerdo a los siguientes criterios: por su finalidad (con fin de lucro y sin fin
de lucro), por su estructura (formales e informales), por su tamafo
(pequefia, mediana, grande, micro emprendimiento), por su localizacion
(multinacional, regional, nacional), por su tipo de producciéon (bienes o
servicios), por el tipo de propiedad (privada, publica o mixta), por el grado
de integracidbn que presenta (totalmente integrada o parcialmente

integrada) y por su actitud frente a los cambios (rigida o flexible).
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El clima organizacional

Entendemos bien el concepto de clima organizacional y de manera
genérica lo identificamos como el ambiente que se vive en la empresa en
un momento determinado; en donde puede resultar agradable o
desagradable trabajar; o bien como la cualidad o propiedad del ambiente
general, que perciben o experimentan los miembros de la organizacion,
las que pueden ser de orden interno o externo y que influyen en su

comportamiento.

Un ambiente laboral ameno, con una cultura empresarial que
promueva el sentido de pertenencia y el compromiso con las tareas, sera
siempre una ventaja competitiva para las empresas, ya que la calidad, la
productividad y el mejor desempefio de los trabajadores, tiene una
relacion directa con el ambiente que gira a su alrededor. El Clima
Organizacional guarda una relacion directa en la determinacién de la
Cultura Organizacional de la empresa, entendiendo como Cultura
Organizacional, el patron general de conductas, creencias y valores

compartidos por los miembros de la organizacion.

Factores que repercuten en la generacion del Clima Organizacional

1. Estructura: Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan
y coordinan las actividades de las organizaciones en cuanto a las
relaciones entre los diferentes niveles jerarquicos, indistintamente

de la posicion en el nivel. Su fundamento tiene una relacién directa
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con la composicion organica, plasmada en el organigrama, y que

cominmente conocemos como Estructura Organizacional.

Responsabilidad. Este aspecto necesariamente va ligado a la
autonomia en la ejecucion de la actividad encomendada y guarda a
su vez, una estrecha relacion con el tipo de supervision que se

ejerza sobre las misiones dadas a los trabajadores.

Recompensa: ¢Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacion
y ante todo de los buenos resultados obtenidos en la realizaciéon

del trabajo?

Desafio: En la medida que la organizacion promueva la aceptacion
de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los
desafios ayudardn a mantener un sano clima competitivo,

necesario en toda organizacion.

Relaciones: Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a
todo nivel, el buen trato y la cooperacién, con sustento en base a la
efectividad, productividad, utilidad y obediencia, todo en limites
precisos, sin que se torne excesivo y llegue a dar lugar al estrés,

acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.

Cooperacion: Esta relacionado con el apoyo oportuno, con el
nacimiento y mantenimiento de un espiritu de equipo en vias de
lograr objetivos comunes relacionados a su vez, con los objetivos

de la empresa.

Estandares: Un estandar, sabemos, establece un parametro o

patrén que indica su alcance y cumplimiento. En la medida que los
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estandares sean fijados con sentido de racionalidad y ante todo de
gue puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos necesarios
para ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de

justicia o de equidad.

Conflicto: El conflicto siempre sera generado por las
desavenencias entre los miembros de un grupo. Este sentimiento
bien podra ser generado por motivos diferentes: relacionados con
el trabajo o bien con lo social y podra darse entre trabajadores de

un mismo nivel o en la relacion con jefes o superiores.

Identidad: Hoy dia la conocemos como Sentido de Pertenencia. Es
el orgullo de pertenecer a la empresa y ser miembro activo de ella 'y
tener la sensacion de estar aportando sus esfuerzos por lograr los

objetivos de la organizacion.

Cada uno de los aspectos mencionados produce en los

colaboradores diferentes tipos de percepcion que inciden de manera

directa en la Moral Laboral individual y la suma de todas a nivel grupal,

termina conformando el clima organizacional.

La percepcion se define como la “sensacion interior que resulta de

una impresion material hecha en nuestros sentidos” y que como habiamos

mencionado ya, es diferente en cada uno de los colaboradores.

La forma como se perciban cada una de los elementos que

conforman la generacion del Clima Organizacional en la empresa,

produce en los individuos, una también variada gama de actitudes,
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positivas o negativas, de acuerdo a las circunstancias y a la forma como
estas se evaltuen. De ahi que el Clima Organizacional refleja la interaccion

entre caracteristicas personales y organizacionales.

Las percepciones dependen en buena medida de las actividades,
interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga con la
Organizacion, y pueden tender a la determinacion de creencias, mitos,

conductas y valores que haran parte de la Cultura Organizacional.

La generacion de un adecuado clima organizacional guarda una
relacion directa con la calidad del liderazgo en la empresa, lideres
cercanos, que motiven, formen equipos interdisciplinarios y que les den la
mayor importancia a las comunicaciones, como eje fundamental en las

relaciones.

La cultura interna positiva, es esencial en la busqueda de un clima
organizacional en donde los conflictos internos apenas tienen lugar,
despertando un gran compromiso con la organizacion, creando ademas

una imagen de empleador destacado entre sus competidores.

Un clima organizacional negativo, repercute directamente en los
objetivos de la empresa, y por “desapercibido” que aparezca al sentir de
los directivos, los expertos gerenciales concuerdan en que tarde o
temprano, su influencia generara ademas de un mal ambiente laboral, una
repercusion negativa en la satisfaccion de los trabajadores, aumento de

conflictos internos, disminucion en la productividad, alta rotacion,
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inadaptacién, ausentismo, baja innovacion o creatividad, etc., y todo ello,
en el corto, mediano o largo plazo en los resultados econémicos de la

empresa.

Es de extrema importancia el que las empresas trabajen sobre su
capital intelectual: el hombre, y aproveche las consecuencias favorables
generadas por un excelente clima organizacional. Lograr en la empresa
un adecuado clima organizacional necesariamente estara acompafado
por las acciones de los jefes hacia sus subordinados, ajustados a las
claras politicas establecidas por la empresa, a como se den las
comunicaciones, se apliquen los programas de capacitacion, a una

retribucion justa, etc.

Siempre resultara dificil, el que la direccion de la empresa, por
mera observacion, pueda hacerse a un concepto centrado de lo que
acontece en la empresa y que pudiera estar repercutiendo de una u otra

manera en el clima organizacional.

El clima organizacional resulta ser un aspecto sumamente
complejo a raiz de la dinAmica de la organizacion, del entorno y de los

factores humanos intervinientes.

Las organizaciones requieren contar con mecanismos de medicion
periddica de su Clima Organizacional que esta ligado con la motivacion
del personal y con los resultados esperados por la empresa en sus

actividades del dia a dia.
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Es de importancia extrema, el que podamos conocer a ciencia
cierta la calidad de clima organizacional de nuestra empresa y de hecho
vital, el que apliguemos algun tipo de herramienta, para lograr los

resultados que esperamos en nuestra intencion de medida.

El lograr una calificacién para el clima organizacional, nos permitira
conocer si la idiosincrasia y las practicas de la institucion tienen una
percepcion positiva 0 negativa en los colaboradores, si se consideran a si
mismos como espectadores apéaticos o parte activa de los procesos

organizacionales.

Numerosos estudios han indicado que el clima organizacional
puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra

de bajo desempefio.

La medicién del clima organizacional se suele adelantar mediante
encuestas directas, aplicadas a los trabajadores de una organizacién, o
de alguna éarea de ella, con la intencion de medir aspectos
preestablecidos de manera especifica, que obviamente estaran ligados de

manera directa con la situacion particular de cada empresa.

Generalmente las encuestas apuntan a aspectos relacionados con
los colaboradores, como individuos pensantes y actuantes y a los
resultados esperados por la empresa de una u otra manera, relacionados

con las actuaciones de los trabajadores.
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La calidad de las encuestas, la forma como se aplique la
herramienta y la oportunidad para lograr los mejores resultados en su

aplicacion, son aspectos muy importantes a tener en cuenta.

Finalmente, los resultados obtenidos en la medicion, una vez
analizados y debidamente ponderados, deben conducir a un plan de
accion que tienda a corregir las situaciones consideradas problemas o
que pudieran ser en cierto grado causante de malestar emocional y

comportamental en los trabajadores.

El clima organizacional en las instituciones educativas

Un clima institucional favorable o adecuado es fundamental para un
funcionamiento eficiente de la institucion educativa, asi como crear

condiciones de convivencia armoniosa.

Segln Bris Martin (2009), “es el ambiente generado en una
institucion educativa a partir de las vivencias cotidianas de
sus miembros en la escuela. Este ambiente tiene que ver
con las actitudes, creencias, valores y motivaciones que
tiene cada trabajador y que se expresan en las relaciones
personales y profesionales” (p. 46)

Segun Gento Palacios, (2007), lo define “el clima o ambiente de
trabajo constituye uno de los factores determinantes y facilita no soélo los
procesos organizativos de gestion, sino también de innovacioén y cambio”.

(p. 56)
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Un clima institucional favorable o adecuado es fundamental para un
funcionamiento eficiente de la institucién educativa, asi como crear

condiciones de convivencia armoniosa.

Una de las recomendaciones mas importantes para promover el
clima institucional que facilite el cambio, es la de flexibilizar la institucion,
para responder a los continuos, complejos y relevantes cambios que se
producen en el contexto social y educativo. Ello se realizara desde la
perspectiva de organizaciones capaces de aprender, incluso de

“desaprender y volver a aprender”.

Entre las caracteristicas fundamentales para un clima institucional

favorable en una institucion educativa, se pueden mencionar:

La disposicion a realizar un trabajo conjunto en equipo.
Dispuesto a incorporar innovaciones.

Atento a los cambios internos y externos.

AR NN

Las personas y el ambiente de trabajo se basan en la previsién y la
planificacion.
v' Ello es favorecido, por la comunicacion, la participacion, la

confianza y el respeto.

Bris, Martin (2008), plantea el siguiente modelo de clima
institucional en las instituciones educativas:
e Motivacion
e Comunicacion
e Creatividad
e Confianza
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Goncalves (2007), lo define como “un fenédmeno interviniente que
media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene

consecuencias sobre la organizaciéon”. (p. 65)

Gibson y colaboradores (2009), expresa sobre el clima
organizacional, “las propiedades del ambiente que perciben los
empleados como caracteristico en su contexto laboral. Sobre esta base, el
clima estd conformado por las percepciones de las variables de

comportamiento, estructura y procesos”. (p. 53)

El concepto de clima institucional tiene un caracter
multidimensional y globalizador .Incluye numerosas variables: buenas
relaciones, participacion, cooperacion, tolerancia, flexibilidad, estilo de
liderazgo y caracteristicas de la comunidad en la que esta inserto el

centro educativo.

El clima organizacional en la gerencia educativa

Segun Cardona y Miller (2005) “lo caracteristico del
director como lider transformador es ser capaz de generar
entusiasmo y cambio hacia nuevas perspectivas de mayor
reto. Para ello, el lider necesita desarrollar competencias
como, vision de delegacion, comunicacion, iniciativa,
autocontrol e inteligencia emocional, entre otros
aspectos.” (p.73)

Segun lo citado se puede concluir que el director es el dinamizador
que genera cambios dentro de la institucidbn, para esto se necesita
habilidades y competencias como lider del grupo.
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Como complemento, Benavides (2005) seiala que:

“El término competencia se ha generalizado en la jerga
organizacional asociandola a la relacién de competicion o
rivalidad, o con especificidades de la comision
determinando la responsabilidad del cargo ocupado, y por
tanto, se supone una condicién humana que hace a la
persona calificada para realizar funciones y tareas a las
cuales ha sido asignada.” (p.87)

Segun Levy Levoyer (2000) afirma:

Las competencias son una serie de comportamientos
gue ciertas personas poseen mas que otras, que las
trasforma en mas eficaces para una situacion dada”.
Estos comportamientos son observables en la realidad
cotidiana del trabajo y también en situaciones de
evaluacion. Ellos aplican de manera integral sus
aptitudes, sus rasgos de personalidad y sus
conocimientos adquiridos. “Las competencias
representan un rasgo de union entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para conducir
muy bien las misiones profesionales prefijadas. (p.53)

Segun el autor de la cita expresa que, el director debe tener ciertas
caracteristicas que le permita resolver situaciones de manera eficiente y

eficaz.

Para Marti (2009), “representan unas caracteristicas
subyacentes a la persona, que estan casualmente
relacionadas con una actuacidén exitosa en el puesto de
trabajo. Cada autor desarrolla un modelo fundamentando
las competencias basicas o0 personales desde una
plataforma linguistico-comunicativa, mientras que las
competencias gerenciales se inspiran en modelos
estructurales, propios de la produccion empresarial.” (p.
90)

De igual manera, la competencia facilita la toma de decision ante los

demas, el poder y la autoridad sobre las personas a su cargo, no
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obstante, es primordial que manifieste en su comportamiento habitual y
laboral, su habilidad para realizar determinadas tareas.

En el caso del personal directivo como lider trasformador, es
garante de la labor docente, de la educacién de los alumnos de esa
institucion, ante la comunidad, padres y /o representantes, por ello, debe
manejar entre sus competencias los conocimientos, habilidades,
destrezas como también actitudes béasicas para liderar, comunicar,
motivar, decidir, analizar e integrarse con estas personas, generando
situaciones armonicas, equilibradas y productivas para si mismo al igual
gue con los demas, con lo cual, contribuye a logro de objetivos planteados

en el plantel desde el punto de vista académico y administrativo.

Estas competencias, se mantienen y permanecen cuando estan
soportadas por los conocimientos, el deseo y la habilidad de lograr sus
objetivos, siendo importante la preparacién y la formacion permanente,
para desarrollar la gestion de la institucién, adecuandose a las exigencias
e igualmente a los requerimientos del cambio contextual; lo cual
determinara la capacidad de manejar los hechos para tomar decisiones y

dar respuestas pertinentes en los momentos que se requiera.

Con base en lo antes expuesto, a continuacion se explican las
competencias descritas por Bass y Avolio (2005), entre las que destacan,
las comunicativas, orientadoras, integradoras, analiticas y estimuladoras

requeridas por el personal directivo como lider transformador.
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a) Competencia Comunicativa

La comunicacién es la base del liderazgo, por su parte, Mosley
(2005), destaca que sin duda una buena comunicacion los lideres no
pueden lograr motivar a sus seguidores, por el contrario sino saben
hacerlo, decaen como lideres, desde esta perspectiva la comunicacién se
concibe como una herramienta basica necesaria para activar y garantizar
un liderazgo transformacional efectivo. Ella se ha convertido en uno de los
elementos estratégicos de la gerencia, es asi como el nuevo tipo de
organizacién, descansa sobre la base de compartir constantes flujos de
informacion y comunicacion entre cada una de las partes, las cuales
trabajan en una relacion de estrecha interdependencia con una estructura

de tipo horizontal.

b) Competencia Orientadora

Como lider transformacional de la institucion educativa, el personal
directivo, debe contar con el apoyo incondicional del personal docente
para lograr con efectividad los objetivos trazados, de alli, la necesidad de
establecer unas relaciones armonicas con las cuales se facilita la labor

encomendada.

Al respecto, Mosley (2005:36), sefiala que, debe “...tener
conocimiento en especial sobre los temas a orientar, para
asesorar con eficiencia a su personal”’, asi como
determinar la aplicacion e incidencia de estos. Ilgualmente,
esta competencia lo ayuda a dar reconocimiento del
contexto y los simbolos codificados y decodificados por el
asesorado”.
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Asumiendo lo planteado, es necesario gozar de energia e iniciativa,
motivacion al logro y sensibilidad para realizar negocios. Por lo tanto, el
personal directivo como lider en la institucion con su competencia
orientadora para asesorar a su personal, estd llamado a involucrar
aspectos de la personalidad como empatia, actitud abierta al dialogo,
seguridad personal, aptitud para escuchar y comprender mensajes
emitidos por personas diversas, razonamiento verbal para comprender y

transferir conceptos e ideas, fluidez verbal para transmitir contenidos.

c) Competencia Integradora

Se concreta en buscar que todo el personal a su cargo trabaje de
manera integrada para alcanzar las metas con efectividad, es una de las

competencias del personal directivo como lider trasformador.

Bass y Avolio (2005), explican que “el lider de hoy es aquel
gque trabaja en equipos porgue en realidad los objetivos de
la institucién no dependen del buen hacer de un individuo,
ni siquiera de varios individuos aislados, sino de una
realidad especifica que ademas de personal, incluye
relaciones, normas y sentimientos”. (p. 43)

d) Competencia Analitica

El personal directivo como lider hace uso de los procesos analiticos
que le permitan razonar acerca de las situaciones que se evidencian en la

institucion, buscando en todo momento, en equipo de trabajo, las
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alternativas viables de solucién, por lo cual, se hace imprescindible que
desarrolle el pensamiento para que se generen, tal y como lo exponen.

Al respecto, Ivancevich, Konopaske y Matterson (2006:122),
sefialan la capacidad analitica como aquella que permite al gerente
“...utilizar los enfoques o técnicas cientificas tales como la planificacion de
los requerimientos de materiales, modelos de control de inventarios,
manejo y administracion del recurso humano, entre otros”, esto constituye
la posibilidad de solucionar problemas de gestion, identificar factores
claves, entender como se interrelacionan y desempefiar sus roles en una

situacion determinada.

e) Competencia Estimuladora

Dentro de las tareas que abarca la funcion directiva, y para la cual
debe tener competencias el personal directivo como lider, esta el motivar

a su personal.

Al respecto, Gerstner (2002:53), considera que: “Es
necesaria la estimulaciéon del personal para que se logre el
entusiasmo por el trabajo en equipo y las buenas
relaciones interpersonales, incitando el desarrollo de la
disposicién de emplear grandes niveles de esfuerzo para
alcanzar las metas organizacionales y para satisfacer
alguna necesidad individual”.

Por su parte, Hellrielgel y Slocum (2004:460), definen la

estimulacién como “...toda influencia que suscita, dirige o mantiene en las
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personas un comportamiento orientado al cumplimiento de sus metas”. En
tal sentido, el gerente educativo estd comprometido a contribuir para que
el personal desempefie eficaz y eficientemente sus funciones, sin
embargo, le serd imposible cumplir esta responsabilidad si ignora que
debe motivar tanto a los docentes como a si mismo, de alli, la importancia
de una adecuada autoestima y una autosatisfaccién, por cuanto en la
medida que se siente autorrealizado, contribuird con la motivacion de los

otros.

Los autores destacan que para comprender el comportamiento
humano, es fundamental conocer la motivacion por el trabajo, la cual tiene
por objeto el estudio de los elementos y de los procesos que impulsan,
dirigen y mantienen la conducta de las personas que trabajan en la
institucion. Al respecto, existen teorias que fundamentan este proceso,

siendo acertado enunciar.

Fullan 'y Hargreaves (2000:67) explican “...el
comportamiento laboral de los individuos serd segun sea
lo que le ofrece el ambiente externo y de acuerdo a lo que
esté pasando en su interior”, por lo cual, considera los
factores higiénicos o extrinsecos y los motivacionales o
intrinsecos”.

Factores higiénicos, estan salario, beneficios sociales, tipo de
supervision que el individuo experimenta, condiciones fisicas de trabajo, la
politica de la organizacion, el clima de relaciones entre la direccion y el
individuo, asi como los reglamentos internos. Es preciso mencionar, que
de acuerdo a los estimulos que recibe el personal por la tarea
desarrollada, se podra garantizar mayor efectividad en el clima

35



organizacional, sin embargo, cuando el personal directivo no se preocupa
por hacer motivante la situacion laboral, ejerciendo un estilo democrético,

participativo o transformador, se hara mas dificil la motivacion intrinseca.

Factores motivacionales o intrinsecos, Bisquerra (2005), explica
que estan bajo el control de la persona y abarcan los sentimientos de
autorrealizacion, crecimiento individual y reconocimiento profesional, y en

muchos casos dependen de las tareas ejecutadas.

Cuando los factores motivacionales son O6ptimos, provocan
satisfaccion, cuando son precarios, solo evitan la insatisfaccion, siendo
importante que el directivo considere a cada una de las personas que
laboran en su institucion como seres Unicos, pensantes, con sentimientos
y deseos, por lo cual, debe conocerlos, comprenderlos y buscar los
mecanismos con los cuales se estimulen para que se sientan motivados y
satisfagan sus necesidades. Cabe destacar entonces, que el personal
directivo de una institucion educativa, tiene dentro de sus funciones
directivas, debe buscar la manera de influir en el personal y tratar que el
ambiente de trabajo sea efectivo y agradable para que éste tenga
satisfaccion y gozo por lo que hace, de esta manera su trabajo sera

realmente satisfactorio, productivo y significativo.

De acuerdo a lo expuesto se infiere, que cada una de ellas cumple
una funcién primordial de acuerdo al estilo de liderazgo que asuman los
directivos, pues ellas son fundamentales en los procesos organizacionales
de las instituciones educativas, sobre todo para lograr un buen clima, de

alli que un lider debe ser un buen comunicador, en funcién de que éste
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proceso debe llevar a una situacion de ganar- ganar, en la que se logra
una alta confianza y cooperacion del personal, lo cual implica una accion
de escuchar en forma empatica, lo que el personal tenga que decir.
Asimismo, ha de ser un orientador para poder garantizar que todas las
acciones se cumplan de la mejor manera posible para lograr la calidad y

excelencia educativa.

El codigo de convivencia

Normalmente cuando hablamos del comportamiento de las
personas, dentro de los espacios educativos, se hace referencia al tema
de la disciplina. Sin embargo cuando se habla de disciplina ésta siempre
hace referencia a los alumnos y alumnas, al comportamiento que a juicio
de los adultos, nifios, niflas y adolescentes deben observar dentro de las
instituciones. Cuando hablamos de un Cddigo de Convivencia, estamos
hablando de desarrollar una propuesta que facilite la convivencia,
coherente con la realidad que se vive, pero también que permita el
desarrollo integral de las personas, la autonomia, el ejercicio de derechos
y ciudadania de todas las personas que hacen una institucion: directivos,

maestros, alumnos y alumnas, personal administrativo, padres de familia.

Los codigos de convivencia son construidos por el conjunto de la
comunidad educativa y hacen referencia al universo de relaciones que se
dan entre todos (alumnos/as, maestros/as, directivos, padres,
administrativos, etc.) quienes pertenecen a una misma institucién. Los
principios que se enuncien dentro de ellos deben ser tenidos en cuenta y

respetados por todos, debe incidir en la cultura escolar que tenemos
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actualmente, y construir paulatinamente nuevos paradigmas que propicien
el dialogo, acuerdos minimos de convivencia, analisis de los disensos, el
ejercicio de derechos de todos los actores y por tanto el fortalecimiento de
valores democraticos (solidaridad, equidad, respeto, buen trato, inclusién,
etc.). Busca que cada individuo esté en capacidad de construir autonomia
y autorregular su conducta, esto es, en capacidad de reconocer y respetar

los limites y los acuerdos de la convivencia.

Alcances

Los cddigos de Convivencia internos van a reemplazar los
reglamentos existentes. Cada institucion debera trazar también
estrategias que les permitan implementar e iniciar realmente la
construccion de una nueva cultura institucional y su vigencia y

actualizacion permanente.

Objetivo:

Construir, de forma participativa, a partir de los derechos y
responsabilidades reconocidos en la escuela de educacion basica

“Clementina Trivifio de Unda”.

Objetivos especificos:

Difundir dentro de las instituciones educativas, los contenidos de la
constitucion del pais y el cédigo de la Nifiez y Adolescencia, que hacen

relacion a los derechos humanos.
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Insertar el codigo de Convivencia, dentro de los proyectos
educativos de cada plantel, como un componente fundamental en todas

sus areas.

Construir con los miembros de la comunidad educativa, un
diagnéstico de la problematica que encierra la convivencia en los colegios

(disciplina, normas existentes, autoridad, sanciones, etc.).

Elaborar la propuesta para la convivencia, a partir de los aportes y

la participacion de los miembros de la comunidad educativa.

Ofrecer a los participantes herramientas técnicas y tedricas que

faciliten un cambio en la cultura educativa.

Abrir espacios de dialogo permanente en los colegios, intra e
intergeneracional a fin de crear condiciones adecuadas pura la
participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en la
elaboracion de acuerdos, reconocimiento y respeto a las diferencias y la

resolucion de conflictos.

Crear las bases para la construccion de codigos de Convivencia en

cada institucion educativa.
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Metas:
A partir de la aplicacién de los cédigos de Convivencia se pretende lograr:

Que las instituciones educativas sean espacios de garantia y
ejercicio de derechos de todos sus miembros.

Que las instituciones educativas centren su interés en los alumnos

y alumnas.

Que las instituciones educativas, sus directivos, los maestros \
maestras estén en capacidad de orientar a sus alumnos en el ejercicio
efectivo y cotidiano de los derechos y los valares de la convivencia
democratica, mejorar los niveles de autoestima, propiciar el dialogo, la
participacion, la resolucion alternativa de conflictos y el buen trato como

parte de una nueva cultura institucional.

Que las instituciones educativas reconozcan a los nifios, nifias y
adolescentes como coprotagonistas de un proyecto institucional comuan y

actores fundamentales en los procesos de aprendizaje.

Que las instituciones educativas estén mas conectadas con las
necesidades y los cambios actuales y que posibilite en los jovenes y nifios
el desarrollo de una actitud critica frente a las diversas situaciones que

deba enfrentar.
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La comunicacion asertiva

La asertividad, es una de esas cualidades un poco complejas de

desarrollar.

Se trata de ser firmes en nuestras decisiones de tal manera que no
lleguemos al punto de la pasividad (es decir, cuando permitimos que otros
decidan por nosotros, 0 pasen por alto nuestras ideas y valores) pero

tampoco en el extremo contrario de la agresividad.

Mediante la asertividad, podemos comunicarnos de una forma clara
y concisa, haciendo valer lo nuestro ante los demas. Contar con un criterio

en la sociedad de hoy es indispensable para lograr lo que queremos.

No existe un lider que no sea asertivo. Generalmente las personas
asertivas tienden a tomar decisiones y guiar a otros de manera mucho

mas sencilla que quienes no cuentan con este rasgo.

Por lo regular, las personas que siguen a lideres, son menos
asertivas que ellos. Esto no significa que quienes no son asertivos se

equivoquen con sus vidas, ni que quienes lo son tengan el cielo ganado.

Uno de los valores que promueve la asertividad, es el respeto. Ser
asertivo no es ser maleducado. Hay que tener esto muy en cuenta cada
vez que empieces a cuestionar tu asertividad. Si la asertividad que
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practiques no incluye respeto y tolerancia hacia los demdas, no es
asertividad. Posiblemente es atrevimiento.

Ser asertivo significa, decir las cosas como son y sin vergienza, ni
temor a lo que los demas piensen. Una persona homosexual de la cual
nadie conozca su condicion, no es asertiva. Un homosexual asertivo le
diria a la sociedad que lo es, independientemente de cOmo esta pudiere

juzgarlo.

La inteligencia interpersonal

La Inteligencia Interpersonal es la inteligencia que se refiere a la
relacion entre personas, es decir, a tu inteligencia para relacionarte

correctamente con otras personas.

Esta es la inteligencia mas complicada y dificil de medir. La
inteligencia tal como la conocemos se puede medir con un solo test,
incluso la inteligencia emocional pero la interpersonal es mas dificil debido

a gue intervienen distintos rasgos de tu psicologia.

La inteligencia interpersonal depende de saber manejar las
emociones, una buena habilidad empatica y una mas que aceptable

sociabilidad, si manejas estas tres fuentes tu inteligencia interpersonal

42



esta preparada para cualquier obstaculo con lo cuél te podras relacionar

perfectamente y con creces con otras personas.

Estrategias para desarrollar la inteligencia interpersonal

El primer paso para mejorar la inteligencia interpersonal es mejorar
nuestro punto flojo, tenemos que darnos cuenta de qué es lo que falla en
nuestra inteligencia interpersonal para asi mejorar ese punto y poder

tener una vida més placentera.

Piensa bien que es lo que dificulta que sigas progresando en la
vida, para algunos sera estar cabreado todo el dia porque ve a los demas
como enemigos (falta de empatia) para otros sera el no saber expresar
sus emociones (emociones) o0 quizas no saber identificar las emociones y

actuar en consecuencia (emociones).

Actividades que desarrollan la inteligencia interpersonal:

Ensefiarse mutuamente.
Trabajar cooperativamente en grupos.

Practicar técnicas de resolucion de conflictos, simulando o actuando los

problemas.
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Trabajar juntos en proyectos para crear habilidades colaborativas y
compartir mutuamente las areas de experiencia. Cada alumno asume un

rol relacionado con sus habilidades mas desarrolladas.

Comprometerse en servicios para la escuela y la comunidad para

desarrollar valores.

Reflexionar.

Asumir diferentes posiciones y armar un debate sobre.
Trabajar como aprendices con expertos de la comunidad.
Conducir una reunion.

Actuar las diferentes perspectivas.

En grupo, planear las reglas y procedimientos.

Ayudar a resolver un problema local o global.

La Empatia

Mejorar la empatia se basa en experimentar las relaciones ajenas
como propias. Hay muchas maneras de mejorar la empatia, leer, ver
peliculas hacer ejercicios de calibracién de empatia... Todo lo que nos
haga poner en el lugar de la otra persona har4 que mejoremos nuestra

empatia.
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Sentarse en un bar e intentar ponerse en el lugar de las personas
que colman el ambiente es un buen ejercicio, intenta saber qué es lo que

piensa la gente...

Realmente mejorar la empatia es tan facil como eso. Tu tienes tu
punto de vista pero no es el Unico punto de vista del mundo, intenta
entender el de los demas y averiguar porque actian como actdan y hacen

lo que hacen.

La inteligencia intrapersonal

La inteligencia intrapersonal es la capacidad de ver con realismo y
veracidad cOmo somos y qué queremos, y de entender cabalmente cuales
son nuestras prioridades y anhelos, para asi actuar en consecuencia. Otro
componente es el de no engafarnos con respecto a nuestras emociones

y a nuestros sentimientos, y respetarlos.

Aprender a monitorear los sentimientos para saber qué nos
sucede, y llegar a entendernos y a tratarnos con respeto y compasion
mientras decidimos qué medidas tomar para lograr equilibrio y satisfacer
nuestras necesidades emocionales nos proporciona mecanismos para
calmarnos y evita que tengamos reacciones desmedidas frente a lo que

Se nos presenta.

Emociones

Las emociones son el torrente sanguineo de las relaciones, de la

vida humana y de practicamente todo. Hasta los animales basan su
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comportamiento en emociones, miremos el caso de un perro que para
entenderte no se fija en tus palabras sino en tu tono de voz, descifra las
emociones del tono de voz y actla concorde a éstas emociones. Los
humanos no somos tan diferentes pues aunque presumamos de logica las

emociones nos dominan completamente.

Asimismo, nos permite tener en nuestras manos las riendas de casi
todas las situaciones, lo que redunda en un marcado bienestar emocional
gue llega a notarse en el plano fisico también. De ahi la importancia de

desarrollar tanto la inteligencia interpersonal como la intrapersonal.

Autorregulacion

El Autocontrol Emocional (o Autorregulacion) nos permite no
dejarnos llevar por los sentimientos del momento. Es saber reconocer que
es pasajero en una crisis y qué perdura. Es posible que nos enfademos
con nuestra pareja, pero si nos dejasemos siempre llevar por el calor del
momento estariamos continuamente actuando irresponsablemente y

luego pidiendo perddn por ello.

Nos permite controlar nuestros impulsos y emociones légicamente,
a pensar antes de realizar cualquier cosa y a ser responsables. Este
punto es de suma importancia ya que si en determinado momento nos
encontramos ante una situacion desagradable donde la primera reaccion
seria gritar o golpear cosas, la autorregulaciéon hace que pensemos antes

de actuar, determinemos por qué se fallo en esa situacion, qué factores
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pudieron incidir para el fracaso y como se podria solucionar de la mejor

manera.

Aqui es importante resefiar que un lider con esta habilidad le daria
mas confianza a sus subalternos y las rifias dentro de un grupo tenderian
a desaparecer. El miedo al cambio no estaria presente en un lider con
esta habilidad y la reflexion y el pensamiento siempre estaran en primer
lugar, se refiere a manejar los propios estados de animo, impulsos y

recursos.

Una vez que aprendemos a detectar nuestros sentimientos
podemos aprender a controlarlos. Hay gente que percibe sus sentimientos
con gran intensidad y claridad, pero no es capaz de controlarlos, sino que

los sentimientos le dominan y arrastran.

Controlar nuestros sentimientos implica, una vez que los hemos
detectado e identificado, ser capaces de reflexionar sobre los mismos.
Reflexionar sobre lo que estamos sintiendo no es igual a emitir juicios de
valor sobre si nuestros sentimientos son buenos o malos, deseables o no

deseables.

Reflexionar sobre nuestras emociones requiere dar tres pasos:

Determinar la causa y a qué emociones ¢Me enfado porque tengo

miedo, porque me siento inseguro 0 porque me siento confuso?
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Distintas causas necesitaran distintas respuestas y el mero hecho

de reflexionar sobre el origen de mi reaccion me ayuda a controlarla.

Por ultimo, elegir mi manera de actuar.

Automotivacion

Se refiere a las tendencias emocionales que guian o facilitan el

cumplimiento de las metas establecidas.

Parte de “la capacidad de motivarse uno mismo”, siendo la aptitud
maestra para Goleman, aunque también interviene e influye “la motivacion
de los demas”. “...Los verdaderos buenos resultados requieren cualidades
como perseverancia, disfrutar aprendiendo, tener confianza en uno mismo
y ser capaz de sobreponerse a las derrotas”. Esta actitud es sinérgica, por
lo cual, en el trabajo en equipo, motiva a los demas a perseverar con

optimismo el logro de objetivos propuestos.

La automotivacion es lo que nos permite hacer un esfuerzo, fisico o
mental, no porque nos obligue nadie, sino porque gueremos hacerlo.
Muchas veces no sabemos bien lo que queremos, o sabemos muy bien lo
que no queremos. Aprender a plantear objetivos y saber qué es lo que de

verdad queremos es, por tanto, el primer paso.

Naturalmente, una vez que tengamos nuestro objetivo necesitamos

un plan de accién. Aprender a establecer objetivos no basta, esos
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objetivos tienen, ademas, que ser viables y nosotros necesitamos saber

qué pasos tenemos que dar para poder alcanzarlos.

Destrezas con criterio de desempefio

Las destrezas con criterios de desempefio expresan el saber hacer,
con una o0 mas acciones que deben desarrollar los estudiantes,
estableciendo relaciones con un determinado conocimiento teérico y con
diferentes niveles de complejidad de los criterios de desempefio. Las

destrezas se expresan respondiendo a las siguientes interrogantes:

* ; Qué debe saber hacer? Destreza
* ¢ Qué debe saber? Conocimiento
* ;,Con qué grado de complejidad? Precisiones de profundizacién

El desarrollo de destrezas con criterios de desempefio

La destreza es la expresidon del “saber hacer” en los estudiantes,
gue caracteriza el dominio de la accion. En este documento curricular se
ha afiadido los “criterios de desempefno” para orientar y precisar el nivel
de complejidad en el que se debe realizar la accion, segun condicionantes
de rigor cientifico-cultural, espaciales, temporales, de motricidad, entre

otros.

Sobre la base de su desarrollo y de su sistematizacion, se

aplicaran de forma progresiva y secuenciada los conocimientos
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conceptuales e ideas tedricas, con diversos niveles de integracion y

complejidad.

El empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

Otro referente de alta significacion de la proyeccién curricular es el
empleo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) dentro
del proceso educativo, es decir, de videos, television, computadoras,
internet, aulas virtuales y otras alternativas, para apoyar la ensefianza y el

aprendizaje, en procesos tales como:

v Busqueda de informacién con rapidez.

v Visualizacion de lugares, hechos y procesos para darle mayor
objetividad al contenido de estudio.

v' Simulacion de procesos o situaciones de la realidad.

v Participacion en juegos didacticos que contribuyen de forma
ladica a profundizar en el aprendizaje.

v Evaluacion de los resultados del aprendizaje.

v' Preparacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas que se

utilizan en la cotidianidad.

La evaluacion integradora de los resultados del aprendizaje

La evaluacién permite valorar el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje a través de la sistematizacién de las destrezas
con criterios de desempefo. Se requiere de una evaluacion diagnostica y

continua que detecte a tiempo las insuficiencias y limitaciones de los
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estudiantes, a fin de implementar sobre la marcha las medidas correctivas

que la ensefianza y el aprendizaje requieran.

Los docentes deben evaluar de forma sistematica el
desempenio (resultados concretos del aprendizaje) de los estudiantes
mediante diferentes técnicas que permitan determinar en qué medida hay
avances en el dominio de las destrezas con criterios de desempefo para
hacerlo es muy importante ir planteando, de forma progresiva, situaciones
que incrementen el nivel de complejidad de las habilidades y los

conocimientos que se logren, asi como la integracion entre ambos.

Al evaluar es necesario combinar varias técnicas a partir de
los indicadores esenciales de evaluacion planteados para cada afio de
estudio: la produccion escrita de los estudiantes, la argumentacion de sus
opiniones, la expresion oral y escrita de sus ideas, la interpretacion de lo
estudiado, las relaciones que establecen con la vida cotidiana y otras
disciplinas, y la manera como solucionan problemas reales a partir de lo

aprendido.

Como parte esencial de los criterios de desempefio de las
destrezas estan las expresiones de desarrollo humano integral, que
deben alcanzarse en el estudiantado, y que tienen que ser evaluadas en
su quehacer practico cotidiano (procesos) y en su comportamiento critico-

reflexivo ante diversas situaciones del aprendizaje.

Para evaluar el desarrollo integral deben considerarse aspectos como:
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v’ Las practicas cotidianas de los estudiantes, que permiten valorar el
desarrollo de las destrezas con criterios de desempefio tanto al
principio como durante y al final del proceso, a través de la
realizacion de las tareas curriculares del aprendizaje.

v La discusion de ideas con el planteamiento de varios puntos de
vista, la argumentacién, y la emision de juicios de valor.

v' La expresion de ideas propias de los estudiantes a través de su
produccion escrita.

v' La soluciéon de problemas de distintos niveles de complejidad,

haciendo énfasis en la integracién de conocimientos.

Se recomienda que en todo momento se aplique una evaluacion
integradora de la formacion intelectual con la formacion de valores
humanos, lo que debe expresarse en las calificaciones o resultados que
se registran oficialmente y que se deben dar a conocer a los estudiantes

durante el desarrollo de las actividades y al final del proceso.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Desde los origenes mismos del hombre su posibilidad de
subsistencia y perpetuacion ha estado influenciada, por su capacidad de
transmitir y asumir las experiencias acumuladas de una generacién a otra,
de transmisioén de culturas, es en ese sentido que la educacion es parte

de la vida y componente de la practica social. (Martinez, et. al, 2004).

El desarrollo de capacidades y potencialidades ciudadanas
requiere de acciones armoénicas e integrales en cada ambito. Mediante la
atencion adecuada y oportuna de la salud, se garantiza la disponibilidad
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de la maxima energia vital; una educacién de calidad favorece la
adquisicién de saberes para la vida y fortalece la capacidad de logros
individuales; a través de la cultura, se define el sistema de creencias y
valores que configura las identidades colectivas y los horizontes sociales;
el deporte, entendido como la actividad fisica planificada, constituye un
soporte importante de la socializacion, en el marco de la educacion, la

salud y, en general, de la accién individual y colectiva.

La educacion, entendida como formaciébn y capacitacion en
distintos niveles y ciclos, es fundamental para fortalecer y diversificar las
capacidades y potencialidades individuales y sociales, y promover una
ciudadania participativa y critica. Es uno de los medios mas apropiados
para facilitar la consolidacién de regimenes democraticos que contribuyan
la erradicacion de las desigualdades politicas, sociales, econdémicas y

culturales.

La educacion contribuye a la construccion, transformacion y
replanteamiento del sistema de creencias y valores sociales y a la
revalorizacion de las culturas del pais, a partir del reconocimiento de la
importancia de las préacticas sociales y de la memoria colectiva para el

logro de los desafios comunes de una nacion.

FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

El desarrollo de la personalidad del estudiante exige una adecuada

y armoénica unidad entre las actividades que realiza (relacion sujeto -
objeto) y la comunicacién que establece con los demas (relacion sujeto -
sujeto). Una de las condiciones para el éxito de la labor pedagogica radica
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en la calidad de las actividades que realizan los estudiantes junto con el
docente para la apropiacién del contenido y la fluida comunicacién que

establezcan ambos y los estudiantes entre si.

En el proceso interviene la familia y la comunidad donde desarrolla
su vida el estudiante, por lo que debe existir una relaciéon complementaria
entre todos estos factores de la educacion para que las influencias se
correspondan con las funciones de cada uno. En este sentido la unidad es
sinénimo de integracion, de unién, conformidad y unanimidad. Por otro
lado, cada docente debe tener plena conciencia y suficiente claridad en el
papel y la funcion que le corresponde en el proceso de educacion de la
personalidad del estudiante, para que no existan diferentes niveles de

exigencia y de direccion del aprendizaje en un mismo grupo escolar.

FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios y
jovenes en su proceso de integracion a la vida social, en la participacion
responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su propio proyecto

de vida.

Abordar la convivencia en la escuela como parte de la formacion de
los sujetos que ensefian-aprenden, posibilita el desarrollo de

competencias personales y sociales, para aprender a ser y a convivir
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juntos que se transfieren y generalizan a otros contextos de educaciéon y

de desarrollo humano.

La coexistencia de los seres humanos ya esta dada socialmente,
pero la convivencia hay que construirla y comprende entre otros muchos
factores un proceso de ensefianza-aprendizaje. Como sefiala Jiménez
Romero (2005).

La convivencia es un arte que involucra aprendizaje, implica a dos
0 mas personas que son diferentes en su relacién, en la que siempre
intervienen otros y que ademas esta sujeta a cambios incesantes. Exige

adaptarse a los demas y a la situacion.

La operacionalizacion de la convivencia incluye el establecimiento
de normas, no solo enfatizando el respeto y la tolerancia a lo diferente,
sino a lo que nos une, en lo que se converge: un espacio, un tiempo,

tareas, responsabilidades, recursos.

Comprenden un cambio de actitudes, la regulacion de los conflictos
y la identificacion de las personas con la convivencia grupal o colectiva.
Como explica Savater (2004) la diferencia entre las personas es un
hecho, pero la verdadera riqueza humana no es la diferencia, sino por el

contrario es la semejanza.
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FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DEL ECUADOR 2008
Seccién quinta — Educaciéon

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su
vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la
igualdad e inclusién social y condicion indispensable para el buen vivir.
Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho vy la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades

para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los
derechos vy la construccion de un pais soberano, Yy constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Titulo VIl
Régimen del Buen Vivir

Capitulo Primero
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Inclusion y equidad

Seccion primera — Educaciéon

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el
desarrollo de capacidades Yy potencialidades individuales y colectivas de
la poblacién que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y la utilizacion
de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra
como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera flexible y

dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

El sistema nacional de educacién integrard una vision intercultural
acorde con la diversidad geogréfica, cultural y linguistica del pais, y el

respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
Titulo |

De los Principios Generales

Art. 1. Ambito.- La presente Ley garantiza el derecho a la educacion,
determina los fines generales que orientan la educacion ecuatoriana en el
marco del Buen Vivir, la Interculturalidad y la Plurinacionalidad; asi como
la relacién entre sus actores. Desarrolla y profundiza los derechos,
obligaciones y garantias en el ambito educativo y establece las
regulaciones basicas para la estructura, los niveles y modalidades,
modelos de gestidn, el financiamiento y la participacion de los actores del

Sistema Nacional de Educacion.

57



Variables de la investigacion

Variable independiente

El cédigo de convivencia.

Variable dependiente

La calidad del clima organizacional.

Hipotesis

El codigo de convivencia puede influir entre los docentes de

forma positiva en la calidad del clima organizacional de la escuela.
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Operacionalizacion de las variables

Cuadro N° 2
VARIABLES DIMENSION INDICADORES | ITEMS
VARIABLE Definiciones en | La comunidad
INDEPENDIENTE | forno  alcodigo | educativa
de convivencia
El cédigo de
convivencia Los docentes
El rol del Existe
Ambito del docente y la desinforma
codigo de naturaleza cién del
convivencia _ o
interpersonal Cadigo de
del aprendizaje | Convivencia
los que ha
La organizacion incidido en
y sus
caracteristicas | la calidad
Clasificacion de del clima
organizacio
las
. nal de los
organizaciones
docentes

El cédigo de

convivencia

La
comunicacion

asertiva

La inteligencia

interpersonal
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VARIABLE
DEPENDIENTE

La calidad del
clima
organizacional.

Realidad
internacional

El Clima

organizacional

Es
importante
que el clima
organizacio
nal sea
fundamenta

do en una
comunicacion
asertiva

Factores que
repercuten en la
generacion del
Clima
Organizacional

Realidad nacional
y local

El clima
organizacional
en las
instituciones

educativas

El clima
organizacional
en la gerencia

educativa
Las destrezas Destrezas con
con criterio de o
o criterio de
desempeiio
desempefio

Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

DISENO METODOLOGICO

Para realizar la investigacion y determinar con claridad las causas
del problema consideramos que este proyecto es de caracter factible y
gue se lo puede realizar por rango de datos, ademas el proyecto tiene
caracteristicas de caracter cualitativo y cuantitativo, consideramos
algunos métodos que por sus caracteristicas y procedimientos se ajustan

a nuestro requerimiento investigativo.

Arias, (2008), seiala que el proyecto factible: “Se trata de una
propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.
(p. 134)

También se enmarca en la modalidad de un andlisis de campo que
consiste en la obtencién de datos en relacion directa del investigador con
la realidad sin controlar o manipular variable alguna, porque se lo pudo

plasmar y constatar el problema y el medio en que se desenvuelve.

La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un proyecto,
tomando en consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos
humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y beneficiarios.
(Goémez, 2000, p. 24).
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TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion bibliografica

Al realizar la investigacion nos basamos en una bibliografia amplia
acerca de la Influencia del Cédigo de Convivencia en la calidad del clima
organizacional de los docentes de la escuela de educacion basica

“Clementina Trivifio de Unda”.

Investigacion de campo

Es una investigacion de campo porque al realizar la investigacion
tuvimos que ir al plantel educativo para realizar la observacion y las
encuestas y poder tener una vision mas clara de la situacion y

problematica existente.

Segun el autor anta Palella y Filiberto Martins (2010)

La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los
fendbmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta.

(pag.88)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
Observacion directa
En el presente proyecto se utilizo la observacion directa, ya que es

la primera y principal herramienta de investigacion que utiliza cada
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individuo para realizar un trabajo investigativo. Nosotras aplicamos la
observacién directa, ya que estuvimos personalmente en la Escuela de

educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”.

La encuesta

La encuesta es considerada como una herramienta principal de la
investigacion, en nuestro trabajo investigativo se encuesté al personal
docente a los estudiantes, y autoridades de la Escuela de educacion
bésica “Clementina Trivifio de Unda” para verificar el impacto del codigo

de convivencia en el clima organizacional de la institucién.

POBLACION Y MUESTRA
La poblacion

De Barrera (2008), define la poblacién como un: “conjunto de seres
que poseen la caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan

dentro de los criterios de inclusion” (p.141).

La poblacion especifica del proyecto de investigacién esta ubicada
en la Escuela de educacion béasica “Clementina Trivifio de Unda”, Zona 5
provincia del Guayas, cantén Balzar, Distrito 09D13, la cual trabaja en
jornadas matutina y vespertina, esta compuesta de 13 docentes, el

numero de estudiantes es de 358.
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Cuadro N° 3. Poblacion

item Informantes Poblacion
1 Autoridad y docentes 14
2 Estudiantes 358
TOTAL: 372

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Muestra

Es importante destacar que la representatividad en la recogida de
los datos, para estudios cualitativos es segun casos individuales no
representativos estadisticamente, como, la muestra en estudios
cualitativos que es totalmente representativa estadisticamente de la

poblacién estudiada.

De Barrera (2008), sefiala que la muestra se realiza cuando: “la
poblacion es tan grande o inaccesible que no se puede estudiar toda,
entonces el investigador tendra la posibilidad seleccionar una muestra. (p.
141).

La siguiente férmula es aplicada a los estudiantes:

n= N =
E2(N- 1) +1
n= 358 =

(0,05)? (358-1)+1
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n= 358 =
0,0025 (357)+1

n= 358 = 189
1,8925

Cuadro N°4. Muestra

item Estrato Muestra
1 Docentes 13
3 Estudiantes 189
TOTAL: 202

Fuente: Escuela de educacién bésica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

METODOS DE INVESTIGACION

Método Inductivo

Consiste en utilizar razonamientos para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones cuya aplicacion tiene caracter general.

“‘Haciendo hincapié en el caracter empirista de esta metodologia, la
secuencia seguida en este proceso de investigacion puede resumirse en

los siguientes puntos” (Wolfe, 1924, p. 450):
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Estudia los fenébmenos o problemas desde las partes hacia el todo,
es decir analiza los elementos del todo para llegar a un concepto o ley.

También se puede decir que sigue un proceso analitico-sintético.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados de la aplicacién del instrumento a las autoridades,
docentes y estudiantes de la Escuela de educaciéon béasica “Clementina
Trivino de Unda”, Zona 5 provincia del Guayas, cantdon Balzar, Distrito
09D13, tiene como propésito de describir los objetivos y establecer las
necesidades y beneficios en la aplicacion del proyecto.

Es un proyecto factible, contando con la colaboracién de las
autoridades de la institucion que brindaron las facilidades del caso
para buscar la informacion por medio de la aplicacion de entrevistas y
encuestas para dar solucién al problema plantado mediante el disefio de
una guia didactica del Codigo de Convivencia con enfoques a las

destrezas con criterio de desempenio.

Es relevante aplicar el proyecto de investigacion que ayudara a
mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje Yy lograr cambios en la
calidad de la Educacién al lograr que los estudiantes potencien sus
conocimientos, destrezas, habilidades y competencias. El resultado de las

encuestas a los involucrados se presenta de la siguiente manera.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES
< Es importante que el clima organizacional sea fundamentado

en una comunicacién asertiva.

CUADRO N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)

5 Muy de acuerdo 9 91
4 De acuerdo 0 0
3 Indiferente 4
2 En desacuerdo 0
1 Muy en desacuerdo 0

TOTAL 13 100

Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N°1

FRECUENCIA (F)
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B 4 De acuerdo
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B 2 En desacuerdo

¥ 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Triviiio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 91% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo en que es
importante que el clima organizacional sea fundamentado en una
comunicacion asertiva, y el 9% es indiferente.

La comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa
hace mas viable la obtencion de metas propuestas para mejorar la calidad

educativa de los educandos.
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% Es importante la aportacion de ideas de los miembros de la

instituciéon para lograr un buen clima organizacional.

CUADRO N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 8 79
4 De acuerdo 5 21
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 0 0
1 Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 13 100
Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
GRAFICO N°2
0,
0% %~_ FRECUENCIA (F)
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B 4 De acuerdo

3 Indiferente

79% B 2 En desacuerdo

Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 79% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo en que es
importante la aportacion de ideas de los miembros de la institucion para
lograr un buen clima organizacional, el 21% esta de acuerdo.

Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa aporten
con soluciones y proyectos innovadores especialmente los docentes que

son un factor importante del quehacer educativo.
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% Los docentes estan motivados en realizar su propio trabajo en el

logro de una educacién de calidad y calidez.

CUADRO N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)

5 Muy de acuerdo 1 7
4 De acuerdo 5 43
3 Indiferente 1 3
2 En desacuerdo 4 29
1 Muy en desacuerdo 2 18

TOTAL 13 100

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N° 3
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Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 43% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo en que los

docentes estan motivados en realizar su propio trabajo en el logro de una

educacion de calidad y calidez, y el 7% est4 muy de acuerdo.

El docente es un factor importante en el logro de un aprendizaje

significativo y funcional.
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< El codigo de convivencia incide en la calidad del clima
organizacional de los docentes.

CUADRO N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)

5 Muy de acuerdo 5 67
4 De acuerdo 2 9
3 Indiferente 1 1
2 En desacuerdo 2 6
1 Muy en desacuerdo 3 17

TOTAL 13 100

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N° 4

FRECUENCIA (F)

B 5 Muy de acuerdo
B 4 De acuerdo
3 Indiferente

B 2 En desacuerdo

¥ 1 Muy en desacuerdo

Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 67% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo que el

codigo de convivencia incide en la calidad del clima organizacional de los

docentes El cdédigo de convivencia incide en la calidad del clima

organizacional de los docentes, y el 1% esta indiferente. El cédigo de

convivencia esta fundamentado en lograr el Buen Vivir mediante deberes

y derechos de los miembros de la comunidad educativa.
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<« El docente debe estar capacitado en las normas y reglamentos que

rigen la educacién actual.

CUADRO N°9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 6 73
4 De acuerdo 3 13
3 Indiferente 3 13
2 En desacuerdo 0 0
1 Muy en desacuerdo 1 1
TOTAL 13 100
Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
GRAFICO N°5
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Fuente: Docentes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 73% de las personas encuestadas estan en desacuerdo que el

docente debe estar capacitado en las normas y reglamentos que rigen la

educacion actual, y un 1% esta muy en desacuerdo.

Un docente que conoce sus deberes y derechos lograra que sus

estudiantes participen activamente en su contexto educativo.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

< Se observa un buen clima organizacién en el plantel educativo.

CUADRO N° 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 47 25
4 De acuerdo 17 9
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 125 66
1 Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 189 100

Fuente: Estudiantes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N°6
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 66% de las personas encuestadas estan en desacuerdo que se
observa un buen clima organizacion en el plantel educativo, y el 9% esta
de acuerdo. Los estudiantes dicen que si observan un buen clima
organizacién entre las autoridades y docentes.
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% Se ha sociabilizado normas, deberes y derechos entre los miembros

de la comunidad educativa.

CUADRO N° 11

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 64 34
4 De acuerdo 0 0
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 125 66
1 Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacién béasica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N° 7
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 66% de las personas encuestadas estan en desacuerdo que se ha
sociabilizado normas deberes y derechos entre los miembros de la
comunidad educativa y el 34% esta muy de acuerdo.

Al socializar el cédigo de convivencia entre los miembros de la
comunidad educativa conoceran sus deberes y derechos para una

convivencia armoénica y saludable.
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% Los docentes y autoridades participan activamente a nivel

organizacional.

CUADRO N° 12

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 15 8
4 De acuerdo 10 5
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 154 81
1 Muy en desacuerdo 10 5
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO Ne° 8
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 82% de las personas encuestadas estan en desacuerdo que los
docentes y autoridades participan activamente a nivel organizacional, y
5% de acuerdo.

La participacion activa es importante para el logro de objetivos en

mejoramiento de la calidad educativa.
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CUADRO N° 13

Se realizan proyectos innovadores en el plantel educativo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 18 10
4 De acuerdo 35 19
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 10 5
1 Muy en desacuerdo 126 67
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N° 9
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 67% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo que si se
realizan proyectos innovadores en el plantel educativo, y el 5% esta de
acuerdo.

Es necesario que los docentes realicen proyectos innovadores para
desarrollar destrezas con criterio de desempefio que favorezcan los

procesos cognitivos e institucionales en los docentes.
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% Los docentes fortalecen la formacion ciudadana durante el
proceso educativo.
CUADRO N° 14

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 36 19
4 De acuerdo 0 0
3 Indiferente 58 31
2 En desacuerdo 60 32
1 Muy en desacuerdo 35 18
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO N° 10
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 32% de las personas encuestadas estdn en desacuerdo en que los
docentes fortalecen la formacion ciudadana durante el proceso educativo
y el 18% estan muy desacuerdo.

Se debe fortalecer la formacién ciudadana para que autoridades,
docentes y estudiantes participen activamente en el quehacer diario del

contexto educativo como social.
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< Existe desinformacién del Cédigo de Convivencia los que ha
incidido en la calidad del clima organizacional de los docentes.

CUADRO N° 15

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 45 24
4 De acuerdo 10 5
3 Indiferente 26 14
2 En desacuerdo 95 50
1 Muy en desacuerdo 13 7
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO Ne° 11
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacién

El 50% de las personas encuestadas estan en desacuerdo que existe
desinformacion del Codigo de Convivencia los que ha incidido en la
calidad del clima organizacional de los docentes y 5 de acuerdo.

Al socializar el Cédigo de Convivencia los miembros de la comunidad
educativa conoceran sus deberes y derechos logrando la identidad

institucional.
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% Se optimizara el proceso educativo al aplicar una guia didéactica
del cédigo de convivencia con enfoques a las destrezas con criterio
de desempeiio.

CUADRO N° 16

ALTERNATIVAS FRECUENCIA (F) PORCENTAJE (%)
5 Muy de acuerdo 189 100
4 De acuerdo 0 0
3 Indiferente 0 0
2 En desacuerdo 0 0
1 Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 189 100

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

GRAFICO Ne° 12
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Fuente: Estudiantes Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas estan muy de acuerdo en que se
optimizara el proceso educativo al aplicar una guia didactica del codigo
de convivencia con enfoques a las destrezas con criterio de desempefio.

Se debe realizar una guia didactica del cdédigo de convivencia con
enfoques a las destrezas con criterio de desempefio para que al
sociabilizarlo se optimicen las destrezas y favorezcan los procesos

cognitivos e institucionales en los docentes.
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ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE RESULTADOS

Las respuestas de las encuestas aplicadas a los docentes, y
estudiantes, responden a cada una de las interrogantes de la
investigacion sobre la Influencia del cédigo de convivencia en la calidad
del clima organizacional de los docentes de la escuela de educacion
basica “Clementina Trivino de Unda”, Zona 5, provincia del Guayas,
cantén Balzar, Distrito 13, del periodo lectivo 2014-2015.

De los docentes

Los docentes consideran que es importante que el clima
organizacional sea fundamentado en una comunicacién asertiva, asi lo

confirma la pregunta # 1 con el 91% muy de acuerdo.

La pregunta # 2, consideran que es importante la aportacion de
ideas de los miembros de la institucion para lograr un buen clima

organizacional, asi lo indica el 79% muy de acuerdo.

La pregunta # 3, consideran que estan motivados en realizar su
propio trabajo en el logro de una educacion de calidad y calidez, asi lo

indica el 43% de acuerdo.

La pregunta # 4, consideran que el codigo de convivencia incide
en la calidad del clima organizacional de los docentes, asi lo indica el 67%

muy de acuerdo.

La pregunta # 5, consideran que deben estar capacitados en las
normas Yy reglamentos que rigen la educacion actual, asi lo indica el 73%

muy de acuerdo.
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De los estudiantes

La pregunta # 1, consideran que se observa un buen clima

organizacion en el plantel educativo, asi lo indica el 66% en desacuerdo.

La pregunta # 2, consideran que se ha sociabilizado normas,
deberes y derechos entre los miembros de la comunidad educativa, asi lo
indica el 66% en desacuerdo.

La pregunta # 3, consideran que los docentes y autoridades
participan activamente a nivel organizacional, asi lo indica el 81% en

desacuerdo.

La pregunta # 4, consideran que se realizan proyectos innovadores

en el plantel educativo, asi lo indica el 67 % muy en desacuerdo.

La pregunta # 5, consideran que los docentes fortalecen la
formacion ciudadana durante el proceso educativo, asi lo indica el 32 %
en desacuerdo.

La pregunta # 6, consideran que existe desinformacion del Cédigo
de Convivencia los que ha incidido en la calidad del clima organizacional

de los docentes, asi lo indica el 50 % en desacuerdo.

La pregunta # 7, consideran que se optimizard el proceso
educativo al aplicar una guia didactica del codigo de convivencia con
enfoques a las destrezas con criterio de desempefio, asi lo indica el 100

% muy de acuerdo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La comunicacion asertiva viabiliza la obtencibn de metas
propuestas para mejorar la calidad educativa de los educandos.
Los docentes no se estan aportando con soluciones y proyectos
innovadores especialmente.

El docente es un factor importante en el logro de un aprendizaje
significativo y funcional.

No se esta socializando el cédigo de convivencia de los deberes y

derechos en los miembros de la comunidad educativa.

RECOMENDACIONES

X/
L X4

Se debe socializar el codigo de convivencia entre los miembros de
la comunidad educativa para que conozcan sus deberes 'y
derechos para una convivencia armonica y saludable.

La participacion activa es importante para el logro de objetivos en
mejoramiento de la calidad educativa.

Es importante que los docentes realicen proyectos innovadores
gue desarrollen destrezas con criterio de desempefio que
favorezcan los procesos cognitivos e institucionales en los
docentes.

Se debe realizar una guia didactica del codigo de convivencia con
enfoques a las destrezas con criterio de desempefio para que al
sociabilizarlo se optimicen las destrezas y favorezcan los procesos

cognitivos e institucionales en los docentes
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
TITULO

Disefio de una guia didactica del Cdédigo de Convivencia con

enfoques a las destrezas con criterio de desempeiio.

ASPECTOS TEORICOS DE LA PROPUESTA

Aspecto pedagdgico

La presente propuesta tiene un disefio pedagogico y su objetivo es
generar mejoras en el aprendizaje. El aprendizaje como proceso, que
destaca lo que sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para
posteriormente obtener un producto de lo aprendido. El aprendizaje como
funcidn, que realza ciertos aspectos criticos del aprendizaje, como la
motivacion, la retencién, la transferencia que presumiblemente hacen
posibles cambios de conducta en el aprendizaje humano. Zabalza
(1991:174) considera que “el aprendizaje se ocupa basicamente de tres
dimensiones: como constructo tedrico, como tarea del alumno y como
tarea de los profesores, esto es, el conjunto de factores que pueden

intervenir sobre el aprendizaje”.

Aspecto socioldgico

En lo que respecta el aspecto sociolégico re refleja en la

convivencia escolar ya que esta permite el desarrollo integral de los nifios

82



y jovenes en su proceso de integracion a la vida social, en la participacion
responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo de su propio proyecto
de vida. Comprenden un cambio de actitudes, la regulacion de los
conflictos y la identificacion de las personas con la convivencia grupal o
colectiva. Como explica Savater (2004) la diferencia entre las personas es
un hecho, pero la verdadera riqueza humana no es la diferencia, sino por

el contrario es la semejanza.

Aspecto legal

La presente propuesta se sustenta en el aspecto legal,
contemplado en la Constitucion de la Republica 2008, Art. 26.- La
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria
de la politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e
inclusion social  y condicion indispensable para el buen vivir. Las
personas, las familias y la sociedad tienen el derecho vy la
responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad
el desarrollo de capacidades y potencialidades individuales y colectivas
de la poblacion que posibiliten el aprendizaje, y la generacion y la
utilizaciéon de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema
tendrd& como centro al sujeto que aprende, y funcionara de manera

flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.
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JUSTIFICACION

Es importante realizar el proyecto con el tema: Influencia del
codigo de convivencia en la calidad del clima organizacional de los
docentes de la escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de
Unda”, Zona 5, provincia del Guayas, canton Balzar, Distrito 13, del
periodo lectivo 2014-2015, porque esta basado en procesos cognitivos
gue logran el cambio de actitud de los docentes inmersos en la

investigacion.

Al realizar la guia didactica del codigo de convivencia con
enfoques a las destrezas con criterio de desempefio estableceremos
normas los cuales promoveran el mejoramiento de la calidad
organizacional las cuales estan siendo vulneradas por desconocimiento
por parte de los docentes en sus deberes y derechos. El desarrollo de
las destrezas con criterio de desempefio en la organizacion permitira
crear nuevos constructos que contribuiran a mejorar la calidad en el clima

organizacional.

Los docentes necesitan conocer y aplicar sus leyes establecidas
en la LOEI, para que logren la convivencia armonica y solidaria y
participen activamente en la sociedad donde se desenvuelven.
Realizando cada uno de los pasos que demanda la investigacién se ha
comprobado que la falta de conocimiento sobre el Cédigo de Convivencia
influye en la calidad del clima organizacional en la institucion, por tal
motivo se plantea esta propuesta para beneficiar a los actores principales

que la integran.
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Es primordial la participacion activa de los docentes, para que surta
efecto en los cambios que se pretenden realizar con la aplicacion de la
guia, asegurando de esta manera los estudiantes reciban una formacion

integral con un enfoque de destrezas con criterio de desempefio.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general

Disefiar una guia didactica del cdédigo de convivencia con
enfoques a las destrezas con criterio de desempefio mediante la
recopilacion de datos obtenidos por una bibliografia sencilla de entender
para mejoramiento de la convivencia en la calidad del clima
organizacional de los docentes de la escuela de educacion basica
“Clementina Trivifio de Unda” del periodo lectivo 2014-2015.

Objetivos Especificos

o Establecer nuevos enfoques de destrezas con criterios de

desempeiio para mejorar la calidad organizacional de los docentes.

e Comprometer a los docentes y directivos a que se ponga en practica
las actividades planteadas en la guia, para verificar el cumplimiento de

los objetivos.

e Seleccionar los aspectos mas relevantes de la investigacion para

aplicarlos a la guia didactica en beneficio de la institucion.
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FACTIBILIDAD DE SU APLICACION

La propuesta es factible en su implementacion porque tiene el
apoyo de la escuela de educacion basica “Clementina Trivifio de Unda”,
Zona 5, provincia del Guayas, canton Balzar, Distrito 13, del periodo
lectivo 2014-2015, y cuenta con los recursos de autogestion para su
desarrollo en el logro de la calidad del clima organizacional de los

docentes.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta ha sido implementada mediante el disefio de una
guia didactica del cédigo de convivencia con enfoques a las destrezas
con criterio de desempefio, la cual va a trabajar con la comunidad
educativa especialmente con los docentes para lograr la convivencia
armoénica organizacional, los instrumentos utilizados son fotos, guia,
encuestas, entre otros, ademas cuenta con las aulas del plantel para la

aplicacién de su propuesta.

Por lo tanto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

% Es importante mejorar el clima organizacion en el plantel.

+» Los docentes deben propiciar cambios actitudinales por el bien de
la comunidad de aprendizaje.

+ Desarrollar las destrezas con criterios de desempefio para mejorar
la calidad organizacional de los docentes.

% Es relevante socializar el Codigo de Convivencia para fortalecer la

calidad organizacional de sus miembros.
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Nombre de la Institucion
Educativa:

Escuela de Educacion Basica “Clementina

Trivifio de Unda”

Codigo AMIE

09H00369

Ubicacién geogréfica:

Provincia del Guayas, canton Balzar

Zona: 5
Distrito: 09D13
Circuito: C0405

Tipo de Institucién: Fiscal

Niveles Educativos

Inicial _ Basico

NUmero de Estudiantes

358

NUmero de Docentes

13

Integrantes del Gobierno
Escolar:

Ashley Mosquera. Dayanara Lopez

Director U.E.

Lcda. Elena Patricia Garcia Guerrero.

Delegado de los Docentes

Victoria Cabrera Lindao

Representante Estudiantil

Ashley Mosquera Alvarez

Delegado de los PPFF

Glenda del Rocio Segovia
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ACTIVIDAD # 1

PLANIFICACION DE LA GUIA DIDACTICA

Lugar: Escuela de Educacioén Basica “Clementina Trivino de Unda”

Fecha:

Tiempo: 3 periodos

Tema: Los valores humanos.

Objetivo: Incentivar a los docentes y directivos a practicar los valores

humanos dentro de la institucion para mantener un clima organizacional

agradable.

Destrezas Estrategias

con criterio metodoldgicas Recursos Evaluacion

de
desempeiio
Reconocer la | -Bienvenida Carteles Técnica
) ) . Marcadores .,
importancia de | -Dinamica . Observacion
P Cartulinas
los valores | -Introduccion al tema | Laminas Lluvia de ideas
humanos para | -Explicacion sobre el G.UI? .
Didactica.

mejorar el | tema Ficha
clima -Distribucion de evaluativa

organizacional.

grupos
-Plenaria

-Retroalimentacion
por las facilitadoras

-Conclusiones

-Evaluacién

Instrumentos
Ficha

evaluativa

Fuente: Escuela de educacion basica “Clementina Trivino de Unda”

Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
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Agenda
Desarrollo

TEMA: Los valores humanos.

OBJETIVO: Incentivar a los docentes y directivos a practicar los valores
humanos dentro de la institucion para mantener un clima organizacional
agradable.

PARTICIPANTES: Docentes y directivo.

RESPONSABLE: Vanessa Bazurto y Melania Macias.

FECHA: 06 de junio de 2014.
HORA: 13:30 p.m.

PRIMERA PARTE
1.1. Bienvenida (por las maestras)
1.2. Presentacion del tema: Introduccion del tema
Dinamica o cancion: Reflexion...
e Distribucion de los grupos vy tarjetas con el nombre de los

participantes y el nombre de un valor.

SEGUNDA PARTE
2.1. Ambientacion.
Dramatizacion de uno de los valores.
Trabajos en grupos.

Plenaria.

TERCERA PARTE
3.1. Comentarios y sugerencias
(Exponer criterios)

3.2. Autoevaluacién y evaluacion
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Contenido
Los valores humanos
Los valores humanos son aquellas virtudes a las que asignamos
tanta importancia, que no podemos ponerle precio, permitiéndonos
orientar nuestras decisiones y conducta ante la vida. Nuestra sociedad es
muy cambiante, todos los dias aparecen cosas nuevas. Existen practicas
generalizadas que ponen en duda normas de urbanidad, morales, de
convivencia y de ética, entre otras. La inversion de los valores humanos

sacude a nuestros semejantes tanto como a nosotros mismos.

Ante esta situacién, los jovenes necesitan orientaciones que les
sirvan para caminar en la vida. Una gran frase de la antigiedad lo afirma:

“El viaje es tan importante como el destino”.

¢, Qué es el valor?

En tu casa, un vaso de agua es algo sencillo y comun. No le das
mucha importancia al valor que tiene el agua. Si colocamos ese mismo
vaso de agua en el desierto y te encuentras acalorado y deshidratado, de
seguro que ofrecerias todo tu dinero por este. Le darias méas valor.

En términos econdémicos, “valor” es un concepto facil de entender.

Esta estrechamente ligado al “precio”.

La vida nos ofrece muchos valores a los que no podemos colocarle
precio. ¢ Cuanto pagarias por tener una familia sélida y unida? ¢Cuanto
podria costar un amigo leal? ¢ Puedes comprar el amor con dinero?

Los valores humanos son aquellas virtudes a las que asignamos tanto

valor, que no podemos ponerle precio.
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¢,Qué es un valor humano?

Los valores humanos son aquellas actitudes que nos sirven para
orientar nuestras decisiones y conducta ante la vida. Son como una
brajula, nos llevan por el camino correcto, sin importar lo dificil que sean

las condiciones.

Estos son estudiados por una rama de la Filosofia llamada
axiologia que sirve de base a la ética. Los valores pueden ser positivos,
cuando realzan la condicion humana; o negativos (antivalores), cuando

degradan la condicién humana.

La palabra virtud, del latin “virtus”, significa “cualidad excelente” y
se refiere a los valores positivos. Una persona virtuosa pone en practica
muchos valores positivos. Cuando una persona conoce Yy ejercita los

valores, maneja mejor las crisis emocionales y los dilemas.

Valores mas relevantes que se deben practicar dentro de la

institucion
El Respeto

El respeto es un sentimiento positivo que se refiere a la accién de
respetar; es equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por
una persona o cosa. Como tal, la palabra proviene del latin respectus, que
traduce ‘atencion’, ‘consideracion’, y originalmente significaba ‘mirar de
nuevo’, de alli que algo que merezca una segunda mirada sea algo digno

de respeto.

El respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser

humano, pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion
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social. Una de las premisas mas importantes sobre el respeto es que para
ser respetado es necesario saber o aprender a respetar, a comprender al
otro, a valorar sus intereses y necesidades. En este sentido, el respeto

debe ser mutuo, y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

Tener respeto por alguien o algo superior, por su parte, alude a una

actitud que puede expresarse como sumision, temor, recelo o prudencia.

Hablar acerca de un tema con respeto, como, por ejemplo, las
diferentes religiones, creencias y comportamientos del ser humano, es
hablar de manera sensible, ponderada y reflexiva, sin incurrir en

descalificaciones 0 menosprecios.

Asimismo, la expresion “con todos mis respetos” indica que lo que
se va a decir a continuacion es una critica pero constructiva y con respeto

hacia la otra persona.

El respeto puede ser también una forma de mostrar veneracion o
adoracion, de prestar culto o rendir homenaje a alguien, como lo indica la
expresion “presentar mis respetos”. En este caso, cuando utilizamos la

palabra “respetos” en plural, es para significar saludos de cortesia.
Laresponsabilidad

Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado al tomar
decisiones o realizar algo. La responsabilidad es también el hecho de ser
responsable de alguien o de algo. Se utiliza, asimismo, para referirse a la
obligacion de responder ante un hecho. Procede del latin responsum, del
verbo respondere, que a su vez se forma con el prefijo “re-”, que alude a
la idea de repeticidn, de volver a atras, y el verbo spondere, que significa

‘prometer’, ‘obligarse’ o ‘comprometerse’.
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El valor de la responsabilidad

La responsabilidad se considera una cualidad y un valor del ser
humano. Se trata de una caracteristica positiva de las personas que son
capaces de comprometerse y actuar de forma correcta. En muchos casos,
la responsabilidad viene dada por un cargo, un rol 0 una circunstancia,
como un puesto de trabajo o la paternidad. En una sociedad, se espera
que las personas actuen de forma responsable, ejerciendo sus derechos y
desempefnando sus obligaciones como ciudadanos. En muchos casos, la

responsabilidad obedece a cuestiones éticas y morales.
La solidaridad

Los seres humanos vivimos en sociedad, corremos el riesgo de
mirarnos en exceso el ombligo a nosotros mismos porque cualquier
persona vive dando un peso excesivo al yo cuando en realidad, no
debemos perder de vista que el bien comlin se expresa a través de la
férmula “nosotros”. Es decir, nunca se debe de sentir indiferencia ante el
dolor ajeno porque la empatia que surge del corazén nos lleva a conectar

con los demas buscando la forma de ayudar.

Asi lo muestra la solidaridad, un valor muy importante para una
sociedad desarrollada en la que se trabaja de una forma constante para
defender los derechos de los colectivos mas vulnerables, haciendo frente

a las injusticias sociales.
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ACTIVIDAD # 2

PLANIFICACION DE LA GUIA DIDACTICA

Lugar: Escuela de Educacion Basica “Clementina Trivino de Unda”.

Fecha:

Tiempo: 3 periodos

Tema: Convivencia escolar.

Objetivo: Establecer una convivencia escolar entre los miembros de la

comunidad para mejorar las relaciones interpersonales.

Destrezas con

Estrategias

criterio de metodoldgicas Recursos Evaluacién
desempefio
Valorar la | -Bienvenida Carteles Técnica
. ) . Marcadores .,
importanci -Dinami . rvacion

portancia de amica Cartulinas Observacio
la convivencia | -Introduccién al tema | Laminas Lluvia de ideas
escolar entre | -Explicacion sobre el G.Ui? ,

Didactica.

los docentes | tema Ficha
para optimizar | -Distribucién de evaluativa

las

interrelaciones.

grupos
-Plenaria

-Retroalimentacion
por las facilitadoras

-Conclusiones

-Evaluacién

Instrumentos
Ficha

evaluativa

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”

Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
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Agenda
Desarrollo

TEMA: Convivencia escolar.

OBJETIVO: Establecer una convivencia escolar entre los miembros de la
comunidad para mejorar las relaciones interpersonales.
PARTICIPANTES: Docentes y directivo.

RESPONSABLE: Vanessa Bazurto y Melania Macias.

FECHA: 09 de junio de 2014.
HORA: 13:30 p.m.

PRIMERA PARTE

1.3. Bienvenida (por las maestras)

1.4. Presentacion del tema: Introduccion del tema.
Dinamica: Reflexion...

e Distribucion de los grupos.

SEGUNDA PARTE

2.1. Ambientacién

Dramatizar sobre la Convivencia escolar.
Trabajos en grupos.

Plenaria.

TERCERA PARTE
3.1. Comentarios y sugerencias
(Exponer criterios)

3.2. Autoevaluacion y evaluacion

96



Contenido

Convivencia escolar
Se entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de

los estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construcciéon de un modo de
relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto
mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la

comunidad educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y
aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten
poner en préactica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base
para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes
estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales

como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

Ejes de la convivencia escolar

La Convivencia Escolar se afirma en 3 ejes esenciales:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir
con otros.

Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad
educativa, de acuerdo a los roles, funciones y responsabilidades de cada
actor y estamento.
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Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de
derecho y de responsabilidades, y deben actuar en funcién del resguardo

de la dignidad de todos y todas.

La convivencia es una forma de relacionarnos entre nosotros, que
debemos escoger desde muy jovenes. Para la convivencia positiva es
necesario el respeto, el amor, el perddn, entre otros, debemos tolerar las

costumbres de otras personas.

El ser humano tiene dos necesidades sociales bésicas: La
necesidad de una relacién intima y estrecha con un padre o un cényuge y
la necesidad de sentirse parte de una comunidad cercana e interesada
por él. Los seres humanos son fundamentalmente animales grupales y su
bienestar es mucho mayor cuando éste se encuentra en un ambiente

armonico, en el cual se vive en estrecha comunién.

Para la convivencia es indispensable la independencia y la
autoconfianza, pero en el discurrir de la vida no puede prescindirse del

apoyo y de la compafia de los otros.

Como sefalan ciertos exponentes del existencialismo no puede
haber un "yo", sin un "td". Esta interdependencia social es mucho mas
gue un abstracto concepto filoséfico, constituye una necesidad humana

fundamental.

Es la condicion de relacionarse con las demas personas 0 grupos a
través de una comunicacion permanente fundamentada en afecto y
tolerancia que permite convivir y compartir en armonia en las diferentes
situaciones de la vida. Y amabilidad con todos siempre en cualquier lugar

y en cualquier momento.
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ACTIVIDAD # 3

PLANIFICACION DE LA GUIA DIDACTICA

Lugar: Escuela de Educacion Basica “Clementina Trivifio de Unda”.

Fecha:

Tiempo: 3 periodos

Tema: Clima organizacional.

Objetivo: Fomentar un buen clima organizacional

entre los docentes y

directivos de la Escuela de Educacion Basica “Clementina Trivino de

Unda”.

Destrezas Estrategias

con criterio metodoldgicas Recursos Evaluacion

de

desempefio
Establecer la | -Bienvenida Carteles Técnica
importancia -Dinamica Marcadores Observacion

P Cartulinas
del clima | -Introduccién al tema | Laminas Lluvia de ideas
organizacional | -Explicacion sobre el G.UI? .

Didactica.

entre los | tema Ficha
docentes -Distribucion de evaluativa
dentro y fuera | grupos Instrumentos
de la | -Plenaria Ficha
institucion. -Retroalimentacion evaluativa

por las facilitadoras
-Conclusiones

-Evaluacién

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”
Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias

99



Agenda
Desarrollo

TEMA: Clima organizacional.

OBJETIVO: Fomentar un buen clima organizacional entre los docentes
y directivos de la Escuela de Educacion Basica “Clementina Trivifio de
Unda”.

PARTICIPANTES: Docentes y directivo.

RESPONSABLE: Vanessa Bazurto y Melania Macias.

FECHA: 10 de junio de 2014.
HORA: 13:30 p.m.

PRIMERA PARTE

1.5. Bienvenida (por las maestras)

1.6. Presentacion del tema: Introduccién del tema.
Dinamica: Reflexion...

e Distribucion de los grupos.

SEGUNDA PARTE
2.1. Ambientacion.
Dramatizar sobre la Clima organizacional.
Trabajos en grupos.

Plenaria.

TERCERA PARTE
3.1. Comentarios y sugerencias.

(Exponer criterios)

3.2. Autoevaluacion y evaluacion.
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Contenido
El clima organizacional

El clima organizacional, llamado también clima laboral, ambiente
laboral 0 ambiente organizacional, es un asunto de importancia para
aquellas organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor
productividad y mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias
internas. El realizar un estudio de clima organizacional permite detectar
aspectos clave que puedan estar impactando de manera importante el

ambiente laboral de la organizacion.

Con respecto a este tema existe un debate en torno a si éste debe
tratarse en términos objetivos o bien en reacciones subjetivas. Por
términos objetivos nos referimos a los aspectos fisicos o estructurales,
mientras que las reacciones subjetivas tienen que ver con la percepcion

que los trabajadores tienen del ambiente en el que se desarrollan.

Brunet, (1987) afirma que el concepto de clima organizacional fue
introducido por primera vez al area de psicologia organizacional por
Gellerman en 1960. Este concepto estaba influido por dos grandes

escuelas de pensamiento: la escuela de Gestalt y la escuela funcionalista.

Segun la escuela de Gestalt los individuos comprenden el mundo
qgue les rodea basados en criterios percibidos e inferidos, de tal manera
que se comportan en funcién de la forma en que perciben su mundo. Es
asi que el comportamiento de un empleado estd influenciado por la
percepcion que él mismo tiene sobre el medio de trabajo y del entorno.
Por otro lado, la escuela funcionalista formula que el pensamiento y

comportamiento de un individuo dependen del ambiente que le rodea y
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que las diferencias individuales juegan un papel importante en la
adaptacion del individuo a su medio.

Para Chiavenato, (1992) el clima organizacional constituye el
medio interno de una organizacion, la atmosfera psicologica caracteristica
gue existe en cada organizacion. Asimismo menciona que el concepto de
clima organizacional involucra diferentes aspectos de la situacion, que se
sobreponen mutuamente en diversos grados, como el tipo de
organizacién, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los
reglamentos internos (factores estructurales); ademas de las actitudes,
sistemas de valores y formas de comportamiento social que son

impulsadas o castigadas (factores sociales).

Estrategias para mejorar el clima organizacional

Las estrategias para gozar de una buena salud no son las mismas
para dejar de estar enfermos, las técnicas para motivar al personal no son
las mismas que se requieren para dejar de desmotivar, y las que se
requieren para mejorar un clima laboral no son las mismas para al menos
tener un clima laboral aceptable, por ejemplo, no podemos hablar de
estimular el crecimiento de nuestros empleados si las politicas vy
administracion son una “traba” latente, por ello pensaremos primero en
dejar de estimular la competencia desleal y luego en estrategias para
estimular la competencia leal y en las siguientes técnicas usted

reconocera ésta estrategia enfocada en lo primordial.
¢ Se reconoce el trabajo individual mas que el grupal?

Esto es un buen punto a analizar ya que si asi sucede se promueve

el desempefio individual y wun efecto secundario es limitar
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el conocimiento tacito; aquel que no se obtiene en capacitaciones
formales sino de compafiero a compafiero en el diario vivir y es
responsable del 70% del aprendizaje en la organizacion requerido para
nuestro desempefio (Pfeffer, 2005). Si usted identifica que debe trabajar
mas en promover lo grupal porque asi lo permite la naturaleza del trabajo
debe comenzar por corregir — modificar lo que recompensa y reconoce
gue exista un enfoque individual, luego trabaje en el reconocimiento

grupal.

Revisar y reflexionar si usted teme considerar las ideas de todos
por igual, sean buenas o0 malas, o termina apoyandose sobre las mismas
personas de experiencia; si las Ultimas promociones o reconocimientos se
mantienen en un circulo pequefio de personas; si asi lo identifica
comience por dejar de hacerlo antes de comenzar a realizar reuniones de

equipo completo.

Para motivar al equipo a una competencia sana una estrategia es
lograr que “todos caminemos hacia el mismo lugar’” y esto se logra
mediante el fortalecimiento de la vision y mision de su organizacion,
aqui hay un ejercicio que usted puede realizar, pregunte al menos a 5

subordinados (aleatoriamente) sobre la vision y mision ...
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ACTIVIDAD # 4

PLANIFICACION DE LA GUIA DIDACTICA

Lugar: Escuela de Educacion Basica “Clementina Trivifio de Unda”.

Fecha:

Tiempo: 3 periodos

Tema: La Motivacion.

Objetivo: Orientar a los docentes sobre la importancia de la motivacion y

influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Destrezas Estrategias
con criterio metodoldgicas Recursos Evaluacién
de
desempefio
Incentivar  al | -Bienvenida Carteles Técnica
ersonal -Dinamica Marcadores Observacion
P Cartulinas
docente sobre | -Introduccion al tema | LAminas Lluvia de ideas
la importancia | -Explicacién sobre el G.UI‘:’I .
Didactica.
de la | tema Ficha
motivacion vy | -Distribucion de evaluativa

sus beneficios
para la
educacion.

grupos
-Plenaria

-Retroalimentacion
por las facilitadoras

-Conclusiones

-Evaluacioén

Instrumentos
Ficha

evaluativa

Fuente: Escuela de educacién basica “Clementina Trivifio de Unda”

Elaborado por: Vanessa Bazurto y Melania Macias
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Agenda

Desarrollo

TEMA: La Motivacion.

OBJETIVO: Orientar a los docentes sobre la importancia de la motivacion
y influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

PARTICIPANTES: Docentes y directivo.

RESPONSABLE: Vanessa Bazurto y Melania Macias.

FECHA: 11 de junio de 2014.
HORA: 13:30 p.m.

PRIMERA PARTE

1.7. Bienvenida (por las maestras)

1.8. Presentacion del tema: Introduccién del tema.
Dinamica: Reflexion...

e Distribucion de los grupos.

SEGUNDA PARTE
2.1. Ambientacion.
Dramatizar sobre la Motivacion.
Trabajos en grupos.

Plenaria.

TERCERA PARTE
3.1. Comentarios y sugerencias.
(Exponer criterios)

3.2. Autoevaluacion y evaluacion.
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CONTENIDO
¢, Qué es la motivacion?

El término motivacion hace alusion al aspecto en virtud del cual el
sujeto vivo es una realidad autodinamica que le diferencia de los seres
inertes. El organismo vivo se distingue de los que no lo son porque puede
moverse a si mismo. La motivacion trata por lo tanto de esos
determinantes que hacen que el sujeto se comporte de una determinada
manera teniendo en si mismo el principio de su propio movimiento.
Tradicionalmente hemos confundido motivacion con el arte de estimular y
orientar el interés del alumno hacia el trabajo escolar. Intento que queden
claros ambos conceptos, en el mismo nivel real que deben quedar claras
las actividades que corresponden al profesor que las que corresponden al

alumno.

Motivacion. Es el interés que tiene el alumno por su propio
aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. El interés se
puede adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos intrinsecos
y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha
venido llamando en las aulas motivacion, que no es mas que lo que el

profesor hace para que los alumnos se motiven.

Actividades propuestas

DESCUBRIENDO MIS NECESIDADES Y MOTIVACION

Objetivos:
-Autodescubrir los motivos personales.

- Sensibiliza al participante en el uso asertivo de la seguridad personal a

través de la autoevaluacion.
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N° de participantes: Ilimitado.
Lugar: Aula normal.

Duracion recomendada: 45 minutos
Materiales: Folios, boligrafos.

Desarrollo: Pasos a seguir:

I. El instructor solicita a los participantes que identifiquen a nivel individual
cuales son los elementos o hechos que les proporcionan seguridad en la
familia, el trabajo y la sociedad (cinco por lo menos en cada éarea), y que

lo expresen por escrito en hojas tamafio carta.

Il. El siguiente paso es formar equipos de 4 o 5 personas pidiéndoles que
lleguen a conclusiones subgrupales y que las anoten en hojas de rotafolio

gue al terminar se cuelgan de las paredes.

lll. El instructor pasa entonces a tabularlas segun los conceptos de la
piramide de necesidades de Abraham Maslow, contabilizando y sacando

porcentajes de cada uno de ellos.
IV. Se propicia la reflexion y se trata de llegar a conclusiones.

V. El instructor guia un proceso para que el grupo analice, como se puede
aplicar lo aprendido en su vida.
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IMPACTO SOCIAL Y BENEFICIARIOS

La propuesta tiene un importante impacto social beneficiandose los
actores directos de la educacioén, los estudiantes al tener docentes que
sean organizados se comuniquen asertivamente entre ellos logrando

gue mejore el clima organizacional, la convivencia armonica y solidaria.

POLITICAS DE APLICACION

La propuesta sera aplicada en la Unidad Educativa “Clementina
Trivino de Unda”, Zona 5 provincia del Guayas, canton Balzar, Distrito
09D13, la cual trabaja en jornadas matutina y vespertina, promoviendo en
ese sector el mejoramiento del clima organizacion y calidad educativa de

los educandos, para dar cumplimiento a la propuesta es necesario que:

Los docentes utilicen la guia, y hacer de esta herramienta un arte

para mejorar el clima organizacional.

Los representantes legales sean mas comunicativos con los
docentes y directivos, y ayuden con la fomentar el clima organizacional

en la institucion.

Los estudiantes sean sujetos activos y participativos dentro y fuera
del aula de clases empoderandose del ambiente escolar y obtener una

educacién de calidad y calidez.
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Cronograma de actividades

N° ACTIVIDADES Enero Febrero | Marzo Abril Mayo
112} 3 1/2|3|4|212]|2|3|4 2|3 2|3
S S s s s s S S S S S S S S
1 Seleccionar el tema de

la investigacién

Planteamiento del
problema.

Recoleccion de la
informacion
bibliografica

Elaboracion del Marco
Tedrico.

Preparacién de
documentos para la
recoleccion de datos

Aplicacion de las
encuestas para
recolectar informacion

Anilisis e
interpretacién de los
resultado

Conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de la
propuesta

10

Clasificar los temas
para los talleres

11

Revision y tutorias ,
MSc. Normita Herrera

12

Aprobacion del
proyecto
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

Es importante que el clima organizacional

comunicacion asertiva.

5 Muy de acuerdo

sea fundamentado en una

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

(

Es importante la aportacion de ideas de los miembros de la institucion para

lograr un buen clima organizacional.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

(

Los docentes estdn motivados en realizar su propio trabajo en el logro de una

educacion de calidad y calidez.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

(

El cédigo de convivencia incide en la calidad del clima organizacional de los

docentes

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

(

El docente debe estar capacitado en las normas y reglamentos que rigen la

educacion actual.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

Se observa un buen clima organizacién en el plantel educativo.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

(

)

Se ha sociabilizado normas, deberes y derechos entre los miembros de

la comunidad educativa.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Los docentes y autoridades participan activamente a nivel

organizacional.

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo

Se realizan proyectos innovadores en el plantel educativo

5 Muy de acuerdo

4 De acuerdo

3 Indiferente

2 En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo
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% Los docentes fortalecen la formacién ciudadana durante el proceso
educativo.

5 Muy de acuerdo ( )
4 De acuerdo ( )
3 Indiferente ( )
2 En desacuerdo ( )
1 Muy en desacuerdo ( )

« Existe desinformaciéon del Cédigo de Convivencia los que ha incidido en
la calidad del clima organizacional de los docentes.

5 Muy de acuerdo ( )
4 De acuerdo ( )
3 Indiferente ( )
2 En desacuerdo ( )
1 Muy en desacuerdo ( )

% Se optimizara el proceso educativo al aplicar una guia didactica del

codigo de convivencia con enfoques a las destrezas con criterio de

desempefio.
5 Muy de acuerdo ( )
4 De acuerdo ( )
3 Indiferente ( )
2 En desacuerdo ( )
1 Muy en desacuerdo ( )

115



Fotos

TUTORIAS CON LA MSC. NORMITA HERRERA ZAMBRANO

REVISION DEL PROYECTO CON LA MSC. NORMITA HERRERA ZAMBRANO
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA ‘

Encuestas dirigidas a docentes.
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REALIZANDO LAS CORRECCIONES DEL PROYECTO

Elaborando el proyecto
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TUTORIAS Y CAPACITACION

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
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