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Resumen

ANEXO XIIl.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (ESPANOL)
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“PROCESO DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA YO ME DOY UN LIKE”

Autor: Cornejo Cedillo Sebastian Alejandro
Macias Pérez Alex Javier

Tutor: Mgs. José Miguel De la Rosa Garcia

Resumen

El presente trabajo expone la sistematizacién de experiencias del proceso de evaluacién de la
autoestima en adolescentes participantes del programa “Yo me doy un like”. Este trabajo tiene un
enfoque cualitativo y un disefio fenomenolégico hermenéutico. La pregunta eje de esta
sistematizacion es: ¢Como se desarrollé el proceso de evaluacidn de la autoestima del programa Yo
me doy un like? La finalidad de este trabajo es dar respuesta a la pregunta eje mediante la descripcion
y reflexion critica del proceso de evaluacidn de la autoestima del programa con el fin de mejorar
futuras experiencias similares. En cuanto a la reflexion critica se identificd que el proceso presenté
falta de adecuacién a un orden metodoldgico y tedrico lo que comprometio la correcta ejecucién del
proceso vivido. Como conclusién, se determina la importancia de ajustarse a un modelo tedrico con

sustento cientifico para el desarrollo adecuado de un proceso de evaluacién.

Palabras Claves: proceso de evaluacidn, autoestima, adolescentes, fases, aprendizajes.
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ANEXO XIV.- RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION (INGLES)
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“EVALUATION PROCESS OF THE DEVELOPMENT OF SELF-ESTEEM IN ADOLESCENTS
PARTICIPATING IN THE PROGRAM | GIVE MYSELF A LIKE”
Author: Cornejo Cedillo Sebastian Alejandro

Macias Pérez Alex Javier

Advisor: Mgs. José Miguel De la Rosa Garcia

Abstract

The present work exposes the systematization of experiences of the evaluation process of
self-esteem in adolescents participating in the "I give myself a like" program. This work has a
qualitative approach and a hermeneutical phenomenological design. The core question of this
systematization is: How was the self-esteem evaluation process of the “I give myself a like” program
developed? The purpose of this work is to answer the central question through the description and
critical reflection of the self-esteem evaluation process of the program in order to improve future
similar experiences. Regarding the critical reflection, it was identified that the process presented a
lack of adaptation to a methodological and theoretical order, which compromised the correct
execution of the experienced process. In conclusion, the importance of adjusting to a theoretical

model with scientific support for the proper development of an evaluation process is determined.

Keywords: evaluation process, self-esteem, adolescents, phases, learning.
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1. Introduccion

La autoestima es la valoracion positiva o negativa que hacemos sobre nuestro autoconcepto y se
nutre de las distintas experiencias vividas a lo largo de nuestro ciclo vital. La importancia de su estudio
radica en la funcionalidad y bienestar que aporta en los distintos ambitos de la vida del sujeto, ya sea,
social, académico, familiar y personal. Por otro lado, la adolescencia es la etapa transitoria entre la
nifiez y la adultez, donde se presentan muchos cambios a nivel fisico y psicolégico, los cuales influyen
en en otras facetas del psiquismo, por ello, es vital que aspectos psicologicos como la autoestima se

desarrollen de manera correcta con la finalidad de poder obtener adultos sanos y en plenas facultades.

Por su parte, la evaluacion psicoldgica es un proceso de recogida, anadlisis y valoracién de la
informacién para su posterior uso con la finalidad de resolver problemas eficazmente en el
comportamiento humano individual o colectivo. La evaluacién de la autoestima es importante en
cuanto se puede determinar los niveles de autoestima presentes y poder realizar una oportuna
intervencién si se encontrase problemas asociados. Por ello y dada la naturaleza cambiante del
adolescente y lo circunstancial que tiende a ser la autoestima, es necesario poder llevar un correcto
proceso de evaluacién que nos permita realizar un correcto diagndstico que facilite una intervencion
gue pueda satisfacer las necesidades de cada persona.

La importancia de esta sistematizacion de experiencias radica en la posibilidad de determinar
la adecuacién del proceso de evaluacion de la autoestima del programa “Yo me doy un like” realizado
por los estudiantes del 8vo semestre de la Facultad de Ciencias Psicolégicas en convenio con las
instituciones educativas CECTV y Unidad Educativa Bilinglie Interamericano con la propdsito de
proveer reflexiones y aprendizajes, desde la perspectiva de los practicantes, que aporten una parcela

de conocimiento para mejorar futuras experiencias similares.

El objetivo general del programa fue fomentar la autoestima en los adolescentes mediante

estrategias psicoeducativas. Para su efecto, la presente sistematizacion se enmarcé en la linea de



investigacion de la Psicologia de la Salud y Bienestar Humano con su sublinea de Neurociencias
Cognitivas y del Comportamiento.

El presente trabajo de sistematizacidon gira en torno a la pregunta eje: ¢ Cémo se desarroll6 el
proceso de evaluacién de la autoestima con los adolescentes participantes del programa “Yo me doy
un like”? y tiene como objetivo, describir el proceso de evaluacién de la autoestima en los
adolescentes participantes del programa “Yo me doy un like” para reflexionar en pos de mejorar
experiencias futuras. Este programa se desarrollé de manera virtual en su totalidad en conjunto con
las instituciones: Centro de Estudio de Cine y Television (CECTV) y la Unidad Educativa Bilinglie
Interamericano. La modalidad utilizada para este trabajo es la sistematizacién de experiencias con un
enfoque fenomenoldgico hermenéutico.

Este enfoque nos permitira analizar y reflexionar desde nuestra subjetividad y experiencia con
respeceto a la experiencia sistematizada en el presente trabajo. De esta manera se pretende, desde
un punto de vista critico, aportar reflexiones para mejorar los procesos de evaluacién de las practicas
pre profesionales futuras, para que de esta forma, instituciones, participantes y estudiantes se puedan
beneficiar con mejores experiencias practicas.

Dentro del proceso vivido se describen todas las actividades realizadas a lo largo de todas las
semanas, dichas actividades que son de mucha relevancia para poder entender como se desarrollé
todo el proyecto. En cada una de las semanas se han detallado la planificacidn, talleres, encuentros

con familias, tutorias y devolucion de resultados.

Como reflexion critica se analizan las etapas del proyecto “Yo me doy un like”, haciendo
especial énfasis en el proceso evaluativo de la autoestima. En este punto es donde se mencionan
todos aquellos puntos a mejorar y se los contrasta con la teoria que ha sido detallada a lo largo de
esta sistematizacion.

Finalmente, se concluye que el proceso de evaluacion de la autoestima del programa presenta
una moderada adecuacion metodolégica y tedrica respecto al modelo propuesto por Fernandez

Ballesteros, llevando a consideracion la mejora de varios aspectos dentro del proceso de evaluacion



para promover experiencias practicas enriquecedoras para los participantes. Por lo tanto, se
recomienda que los futuros procesos de evaluacién se orienten y ajusten hacia un modelo tedrico de

rigor cientifco que garantice un efectivo proceso de evaluacion

2. Revision de la literatura

2.1 Adolescencia

La adolescencia es una etapa del ciclo vital del ser humano que se extiende por durante toda
la segunda década de la vida y donde se experimentan cambios en las dimensiones fisicas,
emocionales y sociales que les permite alcanzar la madurez fisica, sexual y psicoldgica que lo capacite
para la adultez. En consecuencia, el adolescente quien inicia esta etapa con la pubertad, vivencia
transformaciones fisicas importantes, y a su vez, reconfigura su identidad influenciada por su entorno,
todo esto ocurre en el transcurso de este periodo vital hasta la madurez alcanzada en la adultez.

Segln Garcia & Delval (2019) la adolescencia suele destacarse por su caracter transitorio; es
decir, representa la vinculacién del nifio con la etapa adulta y esto trae consigo cambios y
transformaciones significativas a nivel fisico, cognitivo y psicosocial de la persona.

La adolescencia inicia a los 11 afios y culmina a los 19 afios con el inicio de la adultez; por lo
tanto, otorga amplia oportunidades de desarrollo en distintas dimensiones del ser humano tales
como: la dimensidn fisica, cognitiva, social, autonomia e intimidad (Papalia et al., 2009). Ademas, la
adolescencia se caracteriza por traer consigo riesgos y problemas que deberan solventarse a lo largo
de esta etapa para llegar a una madurez sexual, fisica y psicosocial tales como el aumento de conflictos
parento-filiales, depresidon, ansiedad, desequilibrios en el autoconcepto y autoestima,
comportamiento delictivo, consumo de alcohol y drogas, habitos de adiccidn o relaciones sexuales

prematuras (Steinberg & Morris, 2001).

Segun Gliemes et al (2017) la adolescencia se esquematiza en tres etapas: inicial o temprana,

media y tardia. Cada una de estas fases de la adolescencia tienen sus cambios especificos por los que



el adolescente tendra que pasar para formar su personalidad y poder llegar a ser un adulto maduro y

gue pueda adaptarse al entorno saludablemente.

En otras palabras, la adolescencia es un etapa transitoria y dinamica de desarrollo fisico,
psicoldgico y social en el ser humano. Esta etapa le presenta al nifio un nuevo mundo en donde sus
destrezas, aptitudes, actitudes y aspectos de la personalidad tales como, la autoestima vy
autoconcepto se desarrollan paralelamente con las experiencias o eventos de su vida, llevandolo asi
a madurar integralmente, aunque no total ni definitiva, pues, el desarrollo de este individuo continua

en las siguientes etapas vitales.

Desde el enfoque materialista dialéctico se concibe al hombre como un ser capaz de dirigir su
propio desarrollo y actividad en correspondencia a los factores externos, biologicos, histéricos y
culturales con los cuales interactia a lo largo de su vida. Es decir, el ser humano nace sin una
personalidad configurada, va construyendola de a poco en la medida que desarrolla los contenidos,
funciones y formaciones psicoldgicas que configurardn su personalidad hacia una estructura mas
compleja. (Pérez et al., 2004)

La configuracién de la personalidad requiere de la actividad creativa del sujeto y son
necesarias funciones cognitivas como la autoconciencia que posibilite estructurar los contenidos y
formaciones psicolégicas de la personalidad tales como: motivos, ideales, interéses, cosmovisién,
autovaloracion, valores, etc. En otras palabras, la autoconciencia permite llegar al sujeto a la
formacion de un imagen sobre si mismo y su vida, asi como su respectiva valoracion positiva o
negativa, pues, es asi como el ser humano pasa por un constante proceso de cambio y transformacién
gue deviene en su individualidad. Por tal razdn, la autoestima o autovaloracién y autoconcepto son
parte esencial en la configuracion de la personalidad al cumplir con funciones reguladoras en el
comportamiento de la misma.

Es importante mencionar que la adolescencia no puede considerarse un evento uniforme,
pero, si global, ya que la persona y los contextos donde se desarrollan no seran los mismos jamas, lo

gue si es cierto es que, todos fuimos o seremos adolescentes. Esta individualidad produce que aunque



ciertos eventos puedan ser idénticos como en el desarrollo fisico, otros aspectos como su vivencia,
efectos y tiempos de ocurrencia no se daran de la misma manera. De hecho, no todos los individuos
experimentan cambios en su anatomia a la misma edad, ni viven estos cambios de manera similar. La
adoslescencia no es solamente una etapa mas, es un proceso de maduracién muy importante para el
ser humano, aqui se conjugan factores, bioldgicos, psicolégicos, sociales e histéricos que configuran
la personalidad del indivduo y de la cual dependerd el grado de adaptacidon y bienestar que
experimenten en esta etapa y la posteridad.
2.1.1 Etapas de la adolescencia
2.1.1.1 Adolescencia inicial o temprana.

La adolescencia inicial estd marcada por un hito significativo en el individuo, la pubertad. Este
hito vital determina el comienzo de un nuevo periodo en la vida del individuo, marcado por cambios
visibles encaminados en la maduracién bioldgica y psicoldgica en ambos sexos, asi se puede observar
gue aspectos como la menarquia, primera menstruacion de la mujer o la espermarquia, la primera
eyaculacion del hombre; cambios en la estatura, crecimiento de vello pubico, desarrollo significativo
de los érganos sexuales, cambios hormonales, etc.

De acuerdo con Luzuriaga (2013) la adolescencia temprana se inicia con la pubertad a partir
de donde se presentan cambios fisicos e inicia el proceso de maduracién psicoldgica. Un hito de esta
etapa es el paso del pensamiento concreto al pensamiento abstracto, aqui tambien el adolescente
trata de crear sus propios criterios; otro hito de esta etapa es que socialemente quiere dejar de
relacionarse y de ser relacionado con los nifios, aunque aun esta en proceso de admisién en su grupo
etareo, por ello, el adolescente presenta un comportamiento social desadaptado, incluso dentro de la
familia. Ademas, estos cambios se denominan “crisis de entrada en la adolescencia”, agregado a los
anterior se presentan cambios en su medio: escuela, maestros, compafieros, sistema educativo y

grupos de pertenencia.



2.1.1.2 Adolescencia media.

Comienza de los 14 a 15 afios. Esta etapa de la adolescencia, el individuo se centra en las
interacciones sociales que mantienen, la integracién a grupos etdreos y de pertenencia que le dan
cierta seguridad y satisfaccién cuando se establecen relaciones de amistad; empiezan a adaptarse al
estilo de vida de otros adolescentes, lo que permite entender que se deje de lado la admiracidn hacia
los padres y que adquiera nuevas creencias y conductas afines a estos grupos. De igual manera, en
este periodo se consigue cierto grado de adaptacién y aceptacion de si mismo, esto concuerda con la
busqueda de identidad que es caracteristica de esta etapa y se tiende a comenzar con las conductas
de riesgo.

Otro aspecto que se menciona como un evento importante en esta etapa es la busqueda de
la identidad. El individuo, quien se identifica aun con la figura paternal, buscara desarrollar su propia
identidad y autonomia, buscara conocerse, construirse a si mismo con la finalidad de configurar una
identidad propia y con la que sienta bienestar. Para que la identidad se desarrolle adecuadamente
existen eventos normativos y necesarios para la transformacion en el individuo, los adoslecentes
dentro de un nuevo contexto social, intentan formar parte de grupos de referencia, son grupos con

valores, creencias y conductas especificas, de los cuales, el adolescente forma parte e interactua.

De igual manera, los modelos identificatorios es otro proceso de socializacién donde el
adolescente desarrolla su identidad. El adolescente a lo largo de su periodo se identifica con distintas
subculturas, de donde imitan conductas, actitudes, lenguaje, creencias y valores que van integrando
a su personalidad, esto les sirve como guia en el desarrollo de su autonomia e identidad propia
tomando distancia de la figura identificatoria del padre o la madre.

2.1.1.3 Adolescencia tardia.

Esta es la ultima etapa de la adolescencia e inicia aproximadamente a los 17 y 18 aios. Se
caracteriza por el logro de la identidad y autonomia, aunque alcanzar este logro depende de la
consecucion de eventos previos en la adolescencia, asi como haber tenido una red de apoyo adecuada.

Es decir, para llegar a esta etapa de la adolescencia, el individuo debié haber pasado por cambios
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internos y externos que garanticen el sentimiento de confianza, independencia y autonomia para
poder pasar con los recursos necesarios a la etapa adulta, la cual ya es inminente. Se considera que a
estas alturas la personalidad estd un poco mas integrada, por eso suele existir mayor confianza en el
sujeto, quien se haya preparado para las responsabilidades de la vida adulta. “Si todo ha avanzado
suficientemente bien en las fases previas, incluyendo la presencia de una familia y un grupo de pares
apoyadores, el joven estara en una buena via para manejar las tareas de la adultez” (Gaete, 2015, p.
442).
2.1.2 Desarrollo psicolégico en la adolescencia

El adolescente percibe, piensa, razona y se expresa de manera distinta a otras etapas como
en la nifiez o adultez. Los cambios fisicos que se producen en el adolescente se generan paralelamente
con transformaciones a nivel psicolégico (pensamiento, razonamiento y lenguaje). Los cambios en la
la psiquis del adolescente son necesarios y determinates, pues lo preparan y capacitan para su
adecuada adaptacidn en los distintos entornos donde se desenvuelve, asi como para el cumplimiento

de sus tareas en esta etapa tales como la busqueda de una identidad.

En esta etapa del ciclo vital, de acuerdo con Papalia et al., (2012), la cognicién del adolescente
pasa de las etapas de operaciones concretas a la etapa de operaciones formales. Esta etapa es
denominada por Piaget, el nivel mas alto del desarrollo cognoscitivo y en donde se utiliza el
pensamiento abstracto, esta nueva capacidad de pensar o procesar la informacién, ya no lo restringe
en el tiempo y espacio, puede comprender el tiempo histérico y el espacio extraterrestre y por lo

general, su comienzo se da aproximadamente a los 11 afios.

Otro de los aspectos cognitivos de la etapa de la adolescencia que manifiesta un cambio
significativo y viene de la mano con la capacidad de pensar abstractamente es la capacidad de razonar
hipotética y deductivamente. Este tipo de razonamiento le permite al adolescente establecer hipdtesis
y crear experimentos que comprueben esas hipdtesis y darle una soluciéon a algin problema
determinado. Otro elemento de este tipo de pensamiento es la emocionalidad de estas abstracciones,

el adoslecente ya no piensa o siente solamente por algo presente y tangible como lo hacia en la etapa
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del pensamiento concreto, ahora siente y piensa en proyectandose a futuro y sus ideaciones estan

basadas en sentimientos y/o conceptos abstractos tales como amor, libertad o justicia, etc.

Segln Eccles et al. (2003) investigadores del procesamiento de informacion, existen dos
categorias de cambio en la cognicidn del adolescente, cambios estructurales y funcionales. Dentro de
los cambios estructurales de la adolescencia se evidencia una ampliacion en la memoria de trabajo,
asi como, una creciente cantidad de conocimiento almacenado en la memoria a largo plazo. Estas
ampliaciones, tanto en la memoria de trabajo como la de largo plazo, permiten al adolescente la
resolucidon de problemas complejos, ya que, estos requieren un analisis mas detallado y mayor
informacién procesada. Por otro lado, los cambios funcionales del procesamiento de la informacion
son aquellos que permiten al individuo obtener, manejar y retener la informacién tales como el
aprendizaje, el recuerdo y el razonamiento, esto a su vez, indican un mayor desarrollo de la velocidad
de procesamiento (Kuhn, 2006) y una mejora importante en habilidades de la funcién ejecutiva tales

como toma de decisiones, control de impulsos, atencidon selectiva y control de memoria de trabajo.

Con el cambio del pensamiento en la adolescencia, de concreto a abstracto, se evidencia la
adquisicion de nuevo vocabulario palabras utilizadas por el individuo en sus nuevos entornos, asi
como, una mejor comprension de abstracciones, simbolos y metéaforas; por lo tanto, el lenguaje del
adolescente adquiere mayor sutileza, complejidad e incluso exclusividad. El dialecto del adolescente
es parte del proceso de busqueda de una identidad independiente de los padres y adultos, es por ello
que la formulacién de nuevas expresiones, unicamente usadas por su generacion, les permite
diferenciarse y sentirse con autonomia (Elkind, 1998, como se cité en Papalia et al., 2012)

Aunque se evidencian estos cambios a nivel cognitivo; pensamiento, razonamiento y lenguaje,
no se da una maduracién definitiva de estos procesos sino hasta una edad mas avanzada, la adultez.
Todos estos procesos van puliéndose a medida que transcurren los afios de vida, el adolescente va
adquiriendo experiencia y reconfigurando su identidad propia en los primeros afios de esta etapa. El
proceso de maduracién del cerebro del adolescente hace evidente caracteristicas inmaduras en su

pensamiento y que generan ciertas conductas egocéntricas y de riesgo.
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2.1.3 Desarrollo psicosocial en la adolescencia

Existen varios objetivos a nivel psicosocial que el adolescente debe alcanzar durante esta
etapa; la adquisicidon de independencia, aceptacion de su imagen personal, establecer relaciones de

amistad y lograr su identidad (Guemes-Hidalgo, 2017).

La adolescencia trae consigo la busqueda de una identidad coherente con el yo y con ello el
logro de la independencia, aceptacion de su imagen personal y el establecimiento de relaciones
interpersonales satisfactorias. Uno de los investigadores mas importantes sobre el concepto de
busqueda de identidad es Erikson, quien postula que la principal tarea que tiene el adolescente es
superar la crisis de identidad o confusién de la identidad con el fin de convertirse en un adulto con un
sélido sentido del yo (Papalia et al., 2012). En esta etapa, el adolescente conforma su sistema de
creencias, valores, metas, intereses, grupos de pertenencia, todo esto configura lo que se conoce
como identidad; sin embargo, no es un hito que se alcance definitivamente en la adolescencia, esta
seria un paso transitorio, pero importante para la consecusién de una identidad sélida y madura en la

adultez.

De acuerdo con Erikson (1968) los adolescentes deben resolver tres problemas importantes
para esta etapa, esto forma parte del proceso de construccion de la identidad del individuo. En
consecuencia, el primer problema del adolescente es la eleccion ocupacional; en la nifiez se aprenden
habilidades para tener éxito en la sociedad y es en la adolescencia donde se deben utilizar para
construir una identidad ocupacional, es decir, que profesidon u ocupacion ejerceremos en nuestra vida
adulta, si no se resuelve esta tarea satisfactoriamente, ya sea por no decidirse por una ocupacién o
por falta de oportunidades, es posible que evidencien conductas con consecuencias negativas para el

adolescente tales como actos delictivos.

El segundo problema que enfrentan los adolescentes frente a su construccién de la identidad
es la adopcion de valores. El adolescente crece y desarrolla en distintos medios, familia, escuela,
amigos, esto implica que mediante la interacciéon continua con estos agentes socializadores, todas

estas personas que llegan a ser incluso nuevos dentro del circulo social del adolescente, influyan en la
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comprension y adopcion de valores. La familia como principal agente socializador determina muchas
veces este aspecto, que a su vez esta determinada por el contexto histérico cultural del individuo, por
ende, el adolescente define este aspecto de su identidad tomando de muchas influencias sociales para

poder vivir desde un sentido de coherencia consigo mismo.

El tercer problema en la adolescencia es el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.
Reconocerse como un ser sexuado, tener una orientacion sexual definida, establecer relaciones
romanticas o sexuales es parte de lograr una identidad sexual satisfactoria (Papalia et al., 2012). Por
lo tanto, la toma de conciencia de la sexualidad por parte del adolescente determina en cierta medida
las relaciones personales, romanticas o de amistad y a su vez, esto impacta en la imagen de si mismo

y la formacién de la identidad del adolescente.

Parte de la identidad sexual en el adolescente es la orientacidon sexual, la cual forma parte de
la eleccidn del individuo y su desarrollo en este aspecto, puede variar entre las distintas que coexisten
hoy en dia tales como la heterosexualidad, homosexualidad o bisexualidad. Conocer el interés o
atraccion sexual o afectiva hacia una persona de cierto género forma tu identidad, pues es alli donde
el adolescente se conoce e identifica con algo, forma un imagen de si mismo. Este es un proceso que
implica un ensayo y error, una exploracion por parte del adolescente, consecuentemente es en esta
etapa donde el adolescente empieza a experimentar con relaciones sexuales, muchas veces sin la
debida educacion respecto a este tema, lo puede llegar a desembocar en problematicas sociales como

enfermedades de transmisién sexual o embarazos prematuros.

Es importante mencionar que estos problemas no llegan a resolverse una vez culmine la
adolescencia, como seria normativo, lo normativo es que llegue incluso a retrasarse la solucion de
estos problemas, por factores contextuales del adolescente; redes de apoyo, situacion socieconomica,
factores politicos o sociales; ocasionaria que lleguen a la adultez psicoldgica incluso a los 25 o 26 afios.
Esto lo evidencid Erickson personalmente, quien considerd esto como una confusién de identidad o

roles y representaria un peligro para esta etapa (Papalia et al., 2012).
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Para Erikson, cierto grado de confusién es normal y aceptable en la adolescencia, pues es parte
de la busqueda de una identidad sentirse desorientado, sin saber muy bien quien eres o hacia donde
vas. Esto explicaria la apariencia cadtica del adolescente, asi como tambien explicaria las conductas
defensivas contra esta confusidn; intolerancia a las diferencias, exclusivismo, timidez, esta confusién
de identidad se resolveria una vez el adolescente haya resuelto los problemas de esta etapa. (Papalia
etal., 2012)

Finalmente, una vez el adolescente resuelva estos problemas de su etapa desarrolla la virtud
de la fidelidad; lealtad, fé, confianza o un sentido de pertenencia a un ser querido (Papalia et al., 2012).
La fidelidad es la consolidacién y endurecimiento de los contenidos de su identidad expresados en un
proyecto de vida, si el nifo buscaba confiar y estar seguro, el adolescente en esta etapa ya conoce la
confianza, por ende, busca ser un individuo digno de confianza para otras personas significativas.

2.2 Autoestima

2.2.1 Definicion

La autoestima es considerada como la valoracién que se tiene de si mismo, involucra
emociones, pensamientos, sentimientos, experiencias y actitudes que la persona recoge en su vida
(Mejia et al., 2011, como se citd en Holguin, 2017). Dentro de esta valoracién podemos afiadir tanto
la valoracién positiva como negativa que el sujeto tiene de si mismo, por consiguiente, ésta también
tiene una influencia enorme en la conducta del sujeto en todas sus dimensiones desde como
interactua con el entorno hasta como el interactia con las demads personas.

2.2.2 Componentes de la autoestima

(Martinez, 2010, como se cité en Holguin, 2017) nos menciona diferentes tipos de
componentes de la autoestima; el componente afectivo, es definido como la respuesta afectiva que
el individuo percibe de si mismo; componente conductual, se refiere a la manera en la que se actla

en funcidn de lo que se esté dispuesto a realizar y al concepto propio que tenga de él; y el componente
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cognitivo, este componente contiene las representaciones, creencias, ideas y descripciones que se

hacen de si mismo en los diferentes ambitos de su vida.

El componente cognitivo de la autoestima se refiere a todas las ideas, opiniones,
percepciones, esquemas y procesamiento de informacién que sirve al sujeto como medio para
interpretar los estimulos del ambiente social, asi como su propio autoconcepto. Es importante
mencionar que las creencias o pensamientos que el individuo mantenga sobre su propia imagen

determina la valoracion afectiva sobre esa idea de si mismo.

El componente afectivo de la autoestima esta intrinsecamente relacionado con el
componente cognitivo, pues, si nos referimos a una idea o creencia, ésta viene acompafiada con su
respectiva respuesta emocional, dependiendo de la valoracidon que se hace de la misma idea. En
efecto, el componente afectivo implica la valoracién positiva o negativa sobre las ideas o esquemas
mentales.

El componente conductual de la autoestima se refiere a la tendencia a actuar producto del
proceso valorativo previo, es decir, existe la interrelacién entre lo cognitivo, afectivo y conductual. De
esta manera se desarrolla el autoestima, junto con factores contextuales y personales, la relacion
entre cognicién, afecto y conducta explica como el sujeto llega a cierto grado de valoracién referente
a la concepcion que tenga de si mismo.

2.2.3 Elementos de la autoestima

Para (Hertzog, 1980, como se cité en Tello Carrillo, 2016) los elementos principales que
conllevan a comprender el proceso de autoestima son: autoimagen, autoevaluacién y autoconfianza.
La autoimagen es la imagen que se tiene de uno mismo, en donde la persona debe apreciarse
a si mismo con o sin defectos, tomando conciencia de sus sentimientos, virtudes, deseos, valores, etc.,

para que de tal manera, fije una imagen real de su propio yo.
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La autoevaluacion es la capacidad que tiene la persona para evaluar lo positivo y negativo de
si misma y de los demas, llevdndola de este modo a desarrollar competitividad saludable, de caso

contrario la falta de autoevaluacién afectaria el adecuado proceso de la autoestima en el individuo.

La autoconfianza es la facultad del individuo para resolver conflictos de manera asertiva, ya
qgue ayudara en diferentes retos que se le presenten en el transcurso de su vida, carecer de
autoconfianza genera inseguridad e incapacidad de hacer frente a sus dificultades, convirtiéndola en
una persona conformista.

2.2.4 Niveles de la autoestima

Existen tres niveles de autoestima, los cuales son: alta, media y baja. Estos niveles seran
explicados en el parrafo a continuacion.

(Coopersmith 1976 como se citdé en Coyla, 2016) nos indica que, basandonos en el nivel de
autoestima cada persona, cada uno tendra una reaccion diferente antes diferentes estimulos o

situaciones debido a que tienen conceptos de si mismo distintos.

Las personas con un alto nivel de autoestima usualmente tienden a tener una buena
percepcion de su autoimagen y su autocepto, estdn muy seguros de sus capacidades y se sienten muy
comodos con su apariencia fisica. Por otro lado, en base a la teoria de Coopersmith, podemos definir
gue el impacto que tiene la autoestima alta en los sujetos se ve reflejado en sujetos con percepciones
mas positivas acerca de sus propias vidas, con altas expectativas de sus futuros y con un orgullo muy

consolidado.

La autoestima intermedia se caracteriza por darle una importancia alta a la opinidn de las
demas personas. Una opinion positiva puede hacer que el sujeto incremente sus niveles de
autoestima, obviamente, mientras que una opinidén negativa tendria el efecto contrario,
(Coopersmith, 1976, como se citd en Coyla, 2016) sugiere que una autoestima media es una sefial de
las personas aun no tienen las facultades necesarias para poder desarrollarse y llegar a una autoestima
alta sin embargo, este tipo de personas usualmente no caen en niveles bajo de autoestima debido a

gue cuentan con las suficientes herramientas para poder mantenerse mas estables.
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La autoestima en niveles bajos se ve reflejada en aquellas personas que, aunque no se creen
inferiores al resto, consideran a los demas en una posicién mas alta a la suya. De manera inconsciente
existe una disposicion del sujeto a sentirse inferior a los demas. Este tipo de autoestima causa que los
sujetos consideren que cualquier tropiezo es una derrota y en general existe poca confianza sobre

cada acto que ellos van a realizar.

En general, las personas con autoestima bajo tienden a ser desanimados, deprimidos,
aislados, consideran no poseer atractivo, son incapaces de expresarse y defenderse; se sienten débiles
para vencer sus deficiencias, tienen miedo de provocar el enfado de los demas, su actitud hacia si
mismo es negativa, carecen de herramientas internas para tolerar situaciones y ansiedades
(Coopersmith, 1976, como se citd en Gonzales, 2017).

2.2.5 Autoestima en la adolescencia

Referirnos a la autoestima es también considerar al autoconcepto, la comprensiéon de uno
depende del otro. El autoconcepto y la autoestima son conceptos muy relacionados, el primero
implica la representacién mental que tiene el adolescente sobre si mismo y el segundo es la valoracion
negativa o positiva de esa representacion mental. Por lo tanto, la autoestima sera la valoracion que
se hace sobre el autoconcepto, esto puede generar oscilaciones de la autoestima, tender a la baja o

alta, a medida que el adolescente vaya alcanzando la integracidn de su identidad hacia la adultez.

Particularmente el desarrollo de la autoimagen y el autoconcepto intervienen
significativamente en la autoestima del adolescente, conociendo sobre todo que “la autoimagen es la
representacién interna de nuestra apariencia externa que determina en lo que nos convertimos”
(Redondo Figuero et al., 2014) y que el autoconcepto “se define como el conocimiento y las creencias
gue el sujeto tiene de él mismo en todas las dimensiones y aspectos que lo configuran como persona”
(Cazalla Luna & Molero, 2013). Directamente, ambos conceptos estan ligados al componente
conductual de la autoestima, el concepto y la imagen que tenemos de nosotros nos hace interactuar

con las personas y escenarios de cierta manera, si ambos conceptos estan desarrollados con bases
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sélidas que le permitan al adolescente ser seguro de si mismo, el podra relacionarse con los demds
con mucha mas facilidad, se adaptard mas fécil a situaciones nuevas, en situaciones complicadas, su

autoestima no se vera tan susceptible a cambios.

El adolescente siente, piensa y actla en relacion a su autoconcepto y autoimagen. Es por esto
gue un adolescente que siente inconformidad con su nueva apariencia fisica y tiende a la baja
autoestima o a valorar negativamente su imagen puede llegar a expresar diferentes conductas de
riesgo, entre esas conductas estan; cambios de humor, actitudes de rebeldia, consumo de drogas, etc.
En efecto, un adecuado nivel de autoestima y un entorno familiar positivo actian como un factor de
proteccion frente a las distintas conductas de riesgo en los adolescentes y puede prevenir o reducir el

consumo de drogas (Cotrina & Rodriguez, 2016).

En un estudio realizado en Ecuador a estudiantes adolescentes sobre la relacién entre
sobrepeso y autoestima por Cepeda & Gusqui (2022) nos permite reconocer la influencia que tiene el
aspecto fisico en la valoracion del adolescente sobre si mismo. Si bien, en este punto no se relaciona
a la autoestima con algun cambio fisico caracteristico de esta etapa, como lo puede ser el crecimiento
de caracteristicas sexuales primarias y secundarias u otras, pero si nos posibilita conocer la relacién
directa entre lo que el adolescente piensa y siente de acuerdo a las modificaciones que se van dando
en su fisico y bajo la mirada social. Por ende, la investigacién realizada a 2805 estudiantes que se este
estudio permitio concluir que el 39 % aproximadamente de estudiantes presentan sobrepeso y el resto
presenta un peso normal, de ese porcentaje de estudiantes con sobrepeso se examind el autoestima,
dando como resultados que el 90% de los estudiantes adolescentes que presentaban sobrepeso
tiende a un autoestima baja y media, lo que indica, segun el estudio, que existe una relacién

significativa entre el autoestima e imagen corporal (Cepeda & Gusqui, 2022).

Existe también un cambio a nivel contextual dentro del adolescente que promueve estas
fluctuaciones en la autoestima y con ello, posibles conductas de riesgo y es el nuevo contexto

educativo; la educacién secundaria junto con una creciente importancia al desarrollo de las amistades
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y vinculos sociales de pares seran cruciales para el grado de autoestima en los adolescentes. Es
importante mencionar que la autoestima fluctia a medida que el adolescente vaya integrando su
personalidad hasta una edad adulta, por lo que en cierto grado algo de caos en esta etapa es

normativo.

Por tal razén, la autoestima es un factor vital para el bienestar psicoldgico del adolescente.
Esto radica en la importancia que tiene para la realizacién de conductas saludables o no saludables,
asi como, en la autoeficacia, la cual, determina la motivacidén en la consecucion de objetivos y es un
potente factor de proteccién o riesgo para el bienestar psicologico dependiendo a su vez de factores
contextuales. En otras palabras, la transitoriedad y cambios abruptos de la adolescencia; fisicos,
psicoldgicos y contextuales, hacen de la autoestima un pilar fundamental para el adecuado desarrollo
psicoldgico y ajuste social del adolescente.

2.3 Evaluacion psicologica

2.3.1 Definicion

Para empezar debemos considerar que, segin la Real Academia Espafiola (2022) evaluar
implica: sefialar, estimar, apreciar o calcular el valor de algo. En la misma linea y afiadiendo el
componente psicoldgico, la definicion de Fernandez-Ballesteros (2013) nos acerca a lo que implica
este concepto de manera mas detallada, cuando menciona que éste “es una subdisciplina aplicada y
tecnoldgica de la psicologia que comparte algunos de sus principales modelos tedricos. El objetivo [...]
es verificar si los principios generales establecidos por la psicologia en sus distintas especialidades se

dan en el sujeto individual” (p. 36).

Es importante considerar que todo proceso evaluativo consta de objetivos cientificos tales
como describir, clasificar, predecir, explicar y controlar la conducta del sujeto (Fernandez-Ballesteros,

2013).

Por otra parte, Tapia (2011) enfocado en el aspecto practico de la evaluacidn psicoldgica

afirma que “la evaluacién psicoldgica, en la practica, es ante todo una actividad de recogida, anlisis,
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valoracion y uso de la informacion para resolver de forma eficaz problemas relacionados con el
comportamiento humano de sujetos individuales o de grupos colectivos” (p.17)

En otras palabras, la evaluacién psicoldgica es un proceso sistematico, tecnoldgico y riguroso
donde se valora, estima, sefiala y predice los distintos aspectos observables y no observables
relacionados con la psiquis humana mediante la utilizacién de técnicas e instrumentos propios de cada
modelo tedrico de la psicologia y que permite tener la informacién necesaria para resolver un

problema determinado.

2.3.2 Fases del proceso de evaluacion psicolégica

El inicio del proceso de evaluacidn psicolégica debe darse con el vinculo entre evaluador y
usuario, este aspecto es esencial para la efectividad de todo el proceso de cambio. El vinculo o rapport
es fundamental en todo el proceso de evaluacion psicoldgica, independientemente del enfoque
tedrico, determina la adherencia al proceso, asi como, un prondstico favorable o desfavorable de los

usuarios (Rossetti & Botella, 2017).

Este vinculo tiene sus bases en tres componentes: acuerdo en las tareas, vinculo positivo y
acuerdo en los objetivos (Bordin, 1979, como se citd en Betancur Lépez et al., 2019) . En efecto, tanto
el acuerdo en las tareas como el acuerdo en los objetivos forman parte del encuadre, es decir, el
encuadre es la clarificacién vy fijacidon de objetivos y limites en la relacién terapéutica y éste es un
componente de la alianza terapéutica. De igual manera, un vinculo positivo o rapport entre evaluador
y usuario es parte importante de esta alianza, el rapport se fundamenta en el vinculo de confianza y
comodidad que el usuario desarrolle con el evaluador, para ello, el terapueta debe desarrollar
aceptacion incondicional, autenticidad y empatia frente al usuario y asi, éste pueda expresar con
libertad sus afectos. Una vez logrado el rapport o vinculo positivo, el profesional puede adentrarse en
el proceso de evaluacidn psicolégica con confianza.

La evaluacién psicoldgica es un proceso evaluativo cientifico que se ajusta a los diversos
modelos tedricos y busca la solucidn de problemas relacionado con aspectos psicoldgicos mediante el

analisis y valoracién de la problematica de un sujeto o un colectivo determinado.
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Todo proceso requiere una serie de pasos a realizarse, en el caso del proceso de evaluacion
psicoldgica existen varios autores que difieren en el nimero de pasos o fases del proceso. Asi, autores
como Ward en 1976 que establecen tres fases: el problema, la recogida de datos y la solucidn del
problema, mientras que, otros como Westmeyer en 1992 establece once fases (cémo se citd en

Fernandez-Ballesteros, 2013).

De igual manera, Fernandez-Ballesteros (2013) nos menciona que las etapas del proceso de
evaluacidon dependeran en su gran medida de los objetivos de este, es decir, si se requiere un
diagnéstico, orientacidn, prediccién o intervencion del individuo. Ademds, sefiala dos tipos de
procesos, que no son excluyentes, mas bien, son complementarios, el proceso descriptivo-predictivo
y el proceso interventivo-valorativo. El proceso descriptivo-predictivo esta enfocado en el diagndstico
o contrastacién de hipdtesis mediante técnicas de evaluacién, esto permite describir la situacidn
evaluada, no obstante, este proceso evaluativo puede extenderse si el objetivo es intervenir las
variables analizadas previamente a este proceso se lo conoce como proceso interventivo-valorativo o
experimental y busca, mediante la aplicaciéon de un tratamiento, la contrastacion de las hipétesis

formuladas.

Segun Fernandez-Ballesteros (2013) Las etapas esenciales de todo proceso evaluativo se
dividen en cuatro; primera recogida de informacién, formulacién de hipdtesis y deduccidon de
enunciados verificables, contrastacidon y administracion de pruebas u otras técnicas de evaluacion y
comunicacion de resultados; estas fases previas pueden ser extendidas a siete fases, si se suman las

tres del proceso de intevencion.

Como aspecto previo al proceso, es importante mencionar la entrevista como técnica de
evaluacidn en la psicologia y muchos otros campos, ésta sigue siendo uno de las técnicas mas
utilizadas en el ambito clinico, manteniendo su confiabilidad para la recogida de informacion. Es una
técnica muy importante para proceso de evaluacion e intervencion psicologica, permite la interaccién

directa con el usuario y su contenido se estructura de acuerdo a los objetivos del proceso (Fernandez-
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Ballesteros, 2013). Esta técnica de evaluacion complementa a otras técnicas como la observacion y

psicometria, las cuales tambien son importantes para una evaluacidon adecuada y confiable.

Otro aspecto ligado a todo proceso de evaluacién es la calidad de la alianza terapéutica que
se logre establecer antes, durante y despues de una evaluacidn e intervencion psicologica por el
profesional y usuario. Para que exista la confiabilidad en la informacion dada por el usuario evaluado
es esencial haber logrado un clima de confianza y apertura previamente. Por lo general, esta
atmdsfera de confianza se consigue en las primeras sesiones, pero no debe darse por sentado, pues
suelen darse cambios a lo largo del proceso de evaluacién, por ello, es una conexién que debe nutrirse
cada momento entre profesional y usuario.

La primera fase del proceso de evaluacion es la primera recogida de informacién. En esta fase
la labor se centra en la recopilar toda la informacién necesaria e importante para una mejor
comprension del sujeto, asi podemos determinar una hipdtesis mads precisa.

El primer punto de esta fase es la demanda del cliente, la cual puede ser dicha por el propio
sujeto o terceros, se debe explicitar correctamente la demanda para lo cual es necesario alguna guia
gue indague en el sujeto evaluado o allegados, esto se hace porque en ocasiones el sujeto no sabe

con claridad porque acude a consulta.

El segundo punto importante en esta fase es la explicitacion de objetivos y cuestiones éticas
al sujeto por parte del evaluador, es decir, darle a conocer el que y como se va a realizar el
procedimiento evaluativo y garantizar el respeto a sus derechos como cliente como la
confidencialidad de la informacién recogida.

Finalmente, el tercer paso de la recogida de informacidn debe considerar la indagacién de los
aspectos histdricos y personales del sujeto; condicién socioecénomica, eventos vitales actuales, etc,
los cuales pueden ser determinantes en el diagndstico y posible tratamiento.

La segunda fase del proceso de evaluacion psicoldgica es la formulacidon de hipodtesis y
deduccién de enunciados verificables. La formulacion de hipétesis debe fundamentarse en la

fiabilidad de la informacidn recolectada, asi como, el conocimiento en psicologia que el evaluador
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debe tener para realizar las formulaciones y relaciones existentes desde una base tedrica determinada
y justificada. Para formular una hipdtesis adecuadamente debe considerarse varios aspectos tales
como, la cantidad o frecuencia del fendmeno de estudio, la semejanza del fendmeno de estudio con
relacion a una clasificacion establecida, las asociaciones predictivas entre las variables involucradas y
asociaciones funcionales, es decir, variables conductuales o fisicas, todos estos aspectos se conjugan
o relacionan fijdndose en el objetivo de la evaluacion, esto es, la busqueda de un diagndstico,
intervencién o ambas.

Otro aspecto de esta segunda fase es la deduccidon de enunciados verificables. Una vez
formulada la hipdtesis del caso, es imprescindible operacionalizar las variables a partir de la misma
hipotesis, esto serd efectuado mediante la eleccion de instrumentos de evaluacion que medirdn estas
variables. En otras palabras, el evaluador formula una hipétesis sobre la base de la informacion
recogida del sujeto y su circunstancias, esta hipétesis debe ser formulada en variables medibles por
instrumentos y técnicas fiables y validas en psicologia. Es importante decir que estas formulaciones
tienen un marco tedrico referencial determinado por la formacién del evaluador que explica el
fendmeno evaluado, asi mismo, es importante que las variables sean operacionalizadas con la
aplicacion de mas de un instrumento, pues, en psicologia es poco frecuente encontrar una medida
real, por lo tanto, es mejor aproximarnos a esta medicidn desde distintos instrumentos y asi obtener
mayor fiabilidad (Fernandez-Ballesteros, 2013).

La tercera fase del proceso de evaluacidn psicolégica es la verificacion de los enunciados o
hipodtesis. En esta fase se llevan a cabo la constrastacién de los enunciados establecidos como hipdtesis
en la fase dos mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos pertinentes a las variables
operacionalizadas.Se identifican tres momentos esenciales que conforman esta fase: planificacion y
preparacion, administracion y analisis de resultados. De esta manera, Paz Guerra & Pefia Herrera
(2021) sefialan que en esta fase se busca obtener datos concretos y precisos para verificar las hipotesis

de la fase previa. Ademas consideraran que si los datos obtenidos por medio de los instrumentos
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demuestran la falsabilidad de la hipétesis inicial, se debe volver a la fase anterior para formular una

nueva hipoétesis que precise mejor la evaluacion del sujeto.

La cuarta fase del proceso de evaluacién psicoldgica es la comunicacién de resultados. El
contenido y la comunicacién de los resultados dependeran de la demanda del sujeto y los objetivos
de la evaluacidn, puesto que un sujeto acude a un evaluador por varios motivos, ya sea, un
diagndstico, orientacion, seleccidon o intervencién, por lo tanto, la informacién que el evaluador
devuelva al sujeto sera enmarcada dentro de esos objetivos preestablecidos. Todo proceso de
evaluacion psicoldgica termina con la devolucién de resultados, ya sea, para un diagndstico o en un

tratamiento, se puede hacer un informa escrito u oral o ambos.

La quinta fase del proceso de evaluacidn psicoldgica es la formulacidn de hipdtesis funcionales
y planificacién del tratamiento, esta fase constituye parte del proceso interventivo — valorativo de la
evaluacidn psicoldgica (Paz Guerra & Pefia Herrera, 2021). Al igual que las primeras fases, aqui se
establecen hipétesis funcionales, explica el origen de las variables del problema y establecen las
variables tanto dependiente como independiente. Una vez operacionalizadas estas variables vy
deducida su relaciéon previamente, se planifica la seleccion de las técnicas experimentales vy
psicoldgicas que permitan realizar un tratamiento efectivo en el sujeto.

Las ultimas fases de la evaluacion psicoldgica son la aplicacion y valoracién del tratamiento.
En estas fases se elige con detenimiento el diseiio del tratamiento y las técnicas mds idoneas de aplicar
en el caso, asi como, se realiza una revaluacion de los objetivos planteados en las primeras fases para
determinar la efectividad del tratamiento. Para esto se siguen criterios empiricos y subjetivos, es decir,
las medidas estadisticas y la importancia social y subjetiva para el sujeto en relacion a los cambios
efectuados en el tratamiento (Paz Guerra & Pefia Herrera, 2021). Existe una ultima fase, aunque no se
la menciona con detalle en esta revision, sin duda, representa el broche de oro de todo el proceso de
evaluacidn, el seguimiento. Sin embargo, factores como el abandono del proceso por parte del sujeto
llegan a impedir que se de esta fase, aun asi, sigue siendo importante y necesario para la remision

prolongada del problema tratado durante todo el proceso evaluativo.
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En resumen, el proceso de evaluacién psicoldgica tienen sietes fases establecidas de manera
sistematica, interdependiente y enfocadas en objetivos. El proceso evaluativo se divide en dos
procesos; el proceso descriptivo predictivo y el proceso interventivo valorativo, ambos se
complementan y la realizacién de estos procesos dependera de los objetivos propuestos en la fase de
recogida de informacidén (Fernandez-Ballesteros, 2013). Un proceso evaluativo psicolégico implica una
buena recopilacién de informacion del sujeto y sus circunstancias, luego de esto se operacionaliza las
hipdtesis en variables medibles lo que nos lleva a la verificacién de estas hipdtesis por medios como
tests, entrevistas u observacidn y por ultimo, se realiza la devolucién de la informacién a quien
corresponda en un informe escrito u oral.

2.3.3 Evaluacion e la autoestima en la adolescencia

La evaluacién psicoldgica del adolescente es un proceso que, por las caracteristicas del sujeto,
se torna particular y complejo (Fernandez-Ballesteros, 2013). Por lo general, los adolescentes no son
quienes demandan una evaluacion psicolégica, son los padres o maestros de sus instituciones quienes
solicitan ayuda profesional por diversas problemdticas. Por esta razdn, la particularidad de Ia
evaluacidn psicoldgica en adolescente recae en la importancia que sus diversos entornos tienen para
él, es decir, el desarrollo del adolescente se influencia de la familia, colegio, amigos y por ello, la
informacién recogida de todos estos ambitos son imprescindibles para una adecuada evaluacion
psicoldgica.

La autoestima es una necesidad del adolescente que hace posible su subsistencia psicoldgica
durante su vida. Es importante evaluar la autoestima del adolescente, quien en medio de su proceso
de busqueda de identidad, necesita formar un concepto de si mismo apropiado y ajustado a la realidad
y por el cual, mantenga una sana autoestima. Es decir, los adolescentes tienen la facultad de
autodefinirse, contemplar esa autoimagen, pensarse y valorarse a si mismos, en esta dialética nace la
autoestima. Por ende, hablar de sana autoestima en los adolescentes es referirnos una valoracion

objetiva, realista y positiva sobre ellos mismos, promoviendose la autoaceptacidon. Una sana
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autoestima refleja relaciones interpersonales satisfactorias, tener nuevas experiencias sin miedo a

equivocarse, reconocimiento de limites y potencialidades, seguridad y autoconfianza.

En otras palabras, la autoestima es un potente predictor del bienestar psicoldgico en la
adolescencia y adultez, ademas de ser un factor fundamental en la construccién de la identidad y la

capacidad de adaptacion social (Falcon et al.,2018)

Para la evaluacidn de la autoestima en adolescentes de manera general se utilizan técnicas
como la entrevista, observacién y test psicométricos. Previo a la utilizacion de estas técnicas es
importante la conexién de confianza o rapport que el evaluador realice con el usuario, esto permitira
una interaccidon positiva entre ambos, este seria el paso previo indispensable para iniciar una

evaluacidon en adolescentes.

Las entrevistas pueden ser de tipo estructuradas o semiestructuradas y dependiendo de su
tipologia permite al evaluador conocer amplia informacién, precisa y adecuada a los objetivos
propuestos. La entrevista permite guiar al evaluador hacia otros procedimientos de evaluacion que
amplien su investigacion (Paz & Pefa, 2021). Por otro lado, la observacién también posibilita la
recoleccidn de informacion relevante del adolescente, pues, mediante esta podemos recopilar y
analizar datos importantes para la evaluacion del sujeto, datos como: lenguaje no verbal, cuidado
personal, tono de voz o gestos. Como ultimo, los test psicométricos representan una medida objetiva
del constructo evaluado, sin embargo, los datos de los test deben ser complementados con los demds
datos recopilados por la entrevista y observacién, de esta manera el proceso de evaluacién se torna

mas confiable.

Dentro de los test psicométricos de mayor importancia para la medicién de la autoestima son:
la escala de autoestima de Rosenberg y la escala de autoestima de Coopersmith, estos dos
instrumentos han demostrado su fiabilidad y validez para la medicion de la autoestima en nifios,

adolescentes o adultos.

La escala de autoestima de Rosenberg es uno de los instrumentos mas utilizados para la

medicion de este constructo, basa su medicion en la percepcidn, actitud positiva o negativa,
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pensamientos y sentimientos referente a la valia del si mismo (Ventura et al., 2018). Consta de 10
items que se puntuan de 1 a 4, por lo que sus puntuaciones oscilan de 10 a 40 puntos. No existen
baremos preestablecidos para categorizar el puntaje, por ende, se establece un rango referencial

tomando a la muestra como referencia.

La escala de autoestima de Coopersmith consta de 58 items con opciones de respuesta
verdadero-falso, el contenido de los items se basa en las carateristicas del autoestima que expresa el
fundamento tedrico de este instrumento. Este instrumento cuenta con 5 escalas donde 4 de ellas
indagan el autoestima y su contexto; area del si mismo, area social, drea hogar, area escuela, y una
escala que cuida que las respuestas sean veraces, la escala de mentiras.

En referencia a la presente sistematizacién de experiencias se utilizaron varios instrumentos

para evaluar el autoestima y factores relacionados en los adolescentes participantes.

Para la evaluacidn de la autoestima en los adolescentes participantes del programa Yo me doy
un like se utilizaron dos instrumentos de evaluacion; el primero, la entrevista semi estructurada y el
segundo, el Test del Autoestima de Cesar; ambos con la finalidad de conocer el nivel de

autoconocimiento y autoestima del adolescente.

La entrevista semiestructurada consta de 26 preguntas, 9 cerradas y 17 abiertas, divididas en
las siguientes dreas: conceptualizacidn, area fisica, drea personal, drea familiar, drea académica, area
social y cierre. Estas areas tienen como propdsito: indagar puntualmente aspectos como el aprecio a
tu imagen personal, relaciones de amistad, actitudes de padres hacia el hijo, contexto académico, etc.
Las preguntas que fueron parte del contenido de la entrevista surgen del criterio cientifico y tedrico
de parte del evaluador, el cual, debié haber efectuado una indagacion literaria del tema evaluado
(Tejero, 2021).

El test de autoestima de Cesar nos permite conocer el nivel general de autoestima en el
adolescente. Este instrumento fue adaptado por Ruiz Alva (2003) en la Universidad Cesar Vallejo de
Peru, consta de 25 items con opciones de respuestas verdadero-falso, su tiempo de administracion es

15 minutos y estd dirigido a escolares desde 3ro de primaria a 2do de secundaria. Los 25 items del test
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estan divididos en dreas; familia, identidad personal, autonomia, emociones, motivacién vy
socializacién, esto sirve para un mas detallado y posterior andlisis sobre el nivel del autoestima en los

adolescentes.

Aunado a esto, se evalla aspectos relacionados al sistema familiar del adolescente, para ello
se aplicé una entrevista semiestructurada dirigida a padres donde se indagan areas tales como:
informacién personal, escolaridad, drea socioeducativa, area social, area familiar y desarrollo personal
afectivo. Ademas, se exploré los estilos de crianza de los padres mediante la aplicacién del Inventario
de Practicas de Crianza, el cual consta de 40 preguntas cerradas donde el evaluado debe elegir entre
7 opciones que van desde 0 a 6, siendo 0 nunca y 6 siempre. Evalta las conductas de los padres hacia
los hijos como la disciplina o el afecto y lo hace por sub escalas o dimensiones, las cuales son: castigo,
ganancias materiales, interaccién social, normas, ganancias sociales y limites (Gualpa Villacis, 2017).

2.4 Investigacidon empirica

En referencia a la investigacién empirica existen muchas investigaciones en torno al
autoestima y su evaluacién en adolescentes, de las cuales un gran numero se enfocan en el contexto
educativo. Basandonos en nuestro eje de sistematizacidn, encontramos distintos estudios que nos
dilucidan informacién actualizada, cientifica y valiosa, dando a conocer asi la relevancia actual de las

variables estudiadas en la presente sistematizacion.

Un estudio realizado por Enriquez Cedillo (2021) a una muestra de 459 personas del 8vo, 9no
y 10mo afio de educacidn basica en la escuela Ulises Chacon de la ciudad de Cuenca, de los cuales,
230 estudiantes de 11 a 15 afios y 229 padres. Este estudio tiene un enfoque descriptivo, cuantitivo-
relacional, se utilizaron instrumentos estandarizados para la evaluacion de la variables: estilos de
crianza de los padres y nivel de autoestima de los adolescentes. Este estudio se enfocd en describir la
relacién existente entre los estilos de crianza de los padres y el nivel de autoestima en los

adolescentes.

En palabras del propio autor, es en el sistema familiar donde los padres principalmente son

los responsables de formar individuos con una buena autoestima mediante un adecuado estilo de
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crianza como el democratico, el cual es el dptimo en la crianza y desarrollo de individuos con
independencia, responsabilidad, madurez psicosocial, capacidad de adaptacion social y afrontamiento

de desafios. (Enriquez Cedillo, 2021, p.29)

En otro estudio realizado por Guaman Ledesma (2021) nos permite conocer el aporte practico
que el estudio del autoestima y autoconcepto tiene para la psicologia general y en sus campos
aplicados. Este estudio realizado en el contexto educativo se tiene como objetivo el disefio de un plan
de mejora del autoconcepto y la autoestima en adolescentes de una Unidad Educativa de la ciudad de
Guaranda. La metodologia utilizada fue cuantitativa no experimental, descriptiva y correlacional con
una muestra no probabilistica de 304 adolescentes de 12 a 18 afios pertenecientes al 8vo afio al 3ro
Bachillerato. Para la consecusion del objetivo general se debieron realizar evaluaciones de los
constructos operacionalizados, autoconcepto y autoestima, y para ello, se utilizaron dos instrumentos
de evaluacién: la escala de autoconcepto AF5 Y la escala de autoestima de Rosenberg. Se concluyd
gue los niveles en el autoconcepto y la autoestima de los adolescentes, tanto en hombres y mujeres,
en mas del 50% de ellos es bajo, lo que finalizd con un plan de intervencién mediante talleres aplicados
por profesionales de la salud, autoridades y docentes.

Asi mismo, Salazar (2020) en su investigacidon nos indica que las instituciones educativas
influyen en problemas conductuales que repercuten en el aprendizaje y relaciones del adolescente.
Este estudio de enfoque cuantitativo correlacional indaga la relacién que existe entre el nivel de
autoestima vy el clima escolar en 83 estudiantes de 7 a 13 afios de edad. Para ello se utilizaron
instrumentos de evaluacion del autoestima y el clima escolar; el test de autoestima escolar y la escala
de clima social escolar. Se concluye que no existié una relacidn directa entre nivel de autoestima y
clima escolar, pero si influyen en los problemas de comportamiento, esto ya forma parte de otro
estudio.

Como hemos mencionado, las investigaciones y/o estudios en torno a la evaluacion del
autoestima son extensas y variadas y nos sirven de guia para la realizacidn del presente trabajo. El

enfoque de las mencionadas investigaciones se han dirigido a diversos escenarios o contextos, aunque
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es el dmbito educativo el predilecto en las investigaciones realizadas en poblaciones de nifios y
adolescentes, el cual es de nuestro interés por el contexto en el cual se realizd nuestra experiencia
practica. Un factor relevante para el bienestar integral de nifios, adolescentes y adultos es el
autoestima, por lo que su estudio y relacionamiento con otros elementos propios del ser humano
significa un avance y aporte muy importante para la intervencién oportuna en pos de un adecuado

desarrollo psicolégico de nifios y adolescentes.

3  Metodologia

3.1 Generacion de conocimiento mediante la sistematizacion de experiencias

En base a la naturaleza de este trabajo, la sistematizacidn de experiencias es el modelo que se
ha escogido dada la compatibilidad de sus principios con los objetivos que se han planteado. Como
refiere Luz (2001) se entiende a la sistematizacion como “un proceso de recuperacion, tematizacion
y apropiaciéon de una practica formativa determinada, que al relacionar sistémica e
historicamente sus componentes tedrico-practicos, permite a los sujetos comprender y explicar
los contextos, sentido, fundamentos, ldgicas y aspectos problematicos que presenta la
experiencia, con el fin de transformar y cualificar la comprensidn, experimentacion y expresion de
las propuestas educativas de caracter comunitario”. Existen 5 puntos, los cuales son propuestos por
Jara (2018), donde se menciona la importancia de la sistematizacidn y en los cuales podemos justificar
el uso de la misma:

Tabla 1

Puntos de Aportacion de la Sistematizacion

COMPRENSION Comprender mas profundamente nuestras experiencias y asi

poder mejorarlas.

INTERCAMBIO Intercambiar y compartir nuestros aprendizajes con otras

experiencias similares.
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CONTRIBUCION Contribuir a la reflexion tedrica con conocimientos surgidos

directamente de las experiencias.

FORTALECIMIENTO Fortalecer la identidad colectiva de una institucién u organizacion.

RETROALIMENTACION  Retroalimentar orientaciones vy directrices de proyectos o
instituciones grandes a partir de los aprendizajes concretos que

vienen de las diversas experiencias particulares.

Autores: Alex Macias Pérez y Sebastian Cornejo Cedillo (2022)

Esta sistematizacion apunta a recopilar todas las experiencias obtenidas en el proceso de
practicas profesionales y analizarlas desde un enfoque critico, asi podremos identificar, en base a
nuestra experiencia, todos los puntos fuertes y débiles que se hayan presentado con el objetivo de
poder aportar reflexiones que busquen poder obtener mejores resultados en posteriores proyectos,
esto permitira que participantes, estudiantes e instituciones gocen de experiencias mas productivas y
enriquecedoras en conocimiento.

Este proyecto tiene un enfoque fenomenoldgico hermenéutico mediante el cual se ha
recopilado y analizado informacién acerca de la experiencia vivida por el sujeto en el contexto de las
practicas preprofesionales. En efecto, la fenomenologia hermenéutica es una metolodologia que
permite la reflexividad por parte de los actores primarios de una experiencia personal o profesional
realizada por ellos mismos y asi, analizar los aspectos esenciales de esta experiencia, otorgandole
sentido e importancia debida a estos fenémenos (Ayala, 2008, citado por Fuster, 2019).

Tanto el disefio hermenéutico como la sistematizacién de experiencias buscan una
interpretacion y entendimiento de la realidad del ser humano, se utiliza tanto los elementos sociales

como contextuales y se analizan desde la experiencia del sujeto en relacion a lo vivido.

Se escogid un enfoque hermenéutico debido a que pretendemos describir y entender el

proceso de evaluacién del desarrollo de la autoestima del programa Yo me doy un like desde la
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experiencia practica de los estudiantes del 8vo Semestre de la Facultad de Ciencias Psicologicas. Se
analizan las fases del proceso de evaluacidn en cuestidn, con la finalidad de poder aportar con una
mirada critica reflexiones y/o aprendizajes que permitan mejorar o adecuar futuros procesos de
practicas, de los cuales, las instituciones y participantes involucrados puedan beneficiarse de una

practica adecuada y efectiva por parte de los estudiantes.
3.2 Contexto Institucional

Las practicas preprofesionales se llevaron a cabo en dos instituciones con las cuales la Facultad

de Psicologia mantiene convenios académicos y se dan a conocer a continuacion.

El contexto institucional en el que se desarrolld la experiencia sistematizada fue el Centro de
Estudio de Cine y Television (CECTV) y la Unidad Educativa Bilinglie Interamericano, ambos ubicados
en la ciudad de Guayaquil. El convenio institucional entre la Facultad de Psicologia de la Universidad
de Guayaquil y dichas instituciones hizo posible la realizacidn de las practicas preprofesionales por
parte de los estudiantes del 8vo semestre de dicha facultad durante los meses de enero a marzo del

2022 en modalidad virtual y bajo la tutoria de la Msc. Pilar Garcia y Msc. Cynthia Sesme.

Las practicas preprofesionales realizadas consistieron en la ejecucidon del programa de
desarrollo de la autoestima denominado “Yo me doy un like”, el cual consistié en evaluar e intervenir
los niveles de autoestima en los adolescentes miembros del Centro de Estudio de Cine y Television
(CECTV) y Unidad Educativa Bilingiie Interamericano mediante talleres psicoeducativos dirigidos a
padres y adolescentes de las instituciones participantes.

Con respecto al Centro de Estudio de Cine y Television (CECTV, 2020) se menciona que:

El Centro de Estudios de Cine y Televisién es una corporacién cultural adscrita al
ministerio de Cultura que viene desarrollando por 25 afos actividades de
capacitacién, promocion, difusidén y produccidn cinematografica desde la ciudad de
Guayaquil, Ecuador. El CECTV se especializa en la formacion de publicos y difusién

audiovisual con el objetivo de producir, innovar y dinamizar propuestas de oferta
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cultural audiovisual en el marco de la distribucidn, exhibicién, formacién vy
capacitacion.

También se desarrollé el proyecto Yo me doy un like, con la misma tematica, pardmetros y
objetivos, en la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana bajo la direccién de la tutora Cynthia Sesme,
podemos destacar de esta institucion que tiene como visidon el reconocimiento a nivel nacional e
internacional por la educacién en lenguas y valores a los nifios y adolescentes que conforman el plante,
ademas, su misién se centra en brindar un servicio educativo integral y de calidad basado en

estandares nacionales como internacionales, UEPB (2022) nos indica:

Nuestra fundadora, la Psi. Carola Saltos Uquillas cred el 5 de mayo de 1982 el Centro
Educativo Bilinglie Interamericano con la visidn de potenciar la ensefianza del idioma inglés,
la ética, los buenos modales y la formacién cristiana. Este prestigioso centro de estudios
particular mixto, se inicid en la Cdla. Bolivariana donde recibié a nifios de Preescolar y primer
grado. En 1990 se trasladé a sus nuevas instalaciones en la Cdla. Kennedy Norte. Afios mas
tarde inaugura la seccidn secundaria con especializaciones. Llevamos 36 afios siendo lideres
en formacidn integral con 22 promociones de graduados y con dos estrellas del modelo
europeo de EFQM. Nuestra fundadora, la Psi. Carola Saltos Uquillas cred el 5 de mayo de 1982
el Centro Educativo Bilinglie Interamericano con la vision de potenciar la ensefianza del idioma
inglés, la ética, los buenos modales y la formacidn cristiana. Este prestigioso centro de estudios
particular mixto, se inicid en la Cdla. Bolivariana donde recibié a nifios de Preescolar y primer
grado. En 1990 se trasladd a sus nuevas instalaciones en la Cdla. Kennedy Norte. Afios mas
tarde inaugura la seccion secundaria con especializaciones. Llevamos 36 aiios siendo lideres
en formacidn integral con 22 promociones de graduados y con dos estrellas del modelo

europeo de EFQM.
3.3 Plan de Sistematizacion
A continuacidn, se detalla la planificacién de la presente sistematizacién de experiencias.

Tabla 2: Elementos bdsicos de la Sistematizacion
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EXPERIENCIA Proceso de evaluacion del desarrollo de la autoestima en

SISTEMATIZADA adolescentes participantes del programa “Yo me doy un like”

¢Como se desarrolld el proceso de evaluacidon de la autoestima
EJE DE SISTEMATIZACION con los adolescentes participantes del programa “Yo me doy un

like”?

Describir el proceso de evaluacién de la autoestima en los
adolescentes participantes en el programa “Yo me doy un like” en
OBJETIVO Y FINALIDAD

con la finalidad de comprender mejor la experiencia vivida y

reflexionar hacia mejores experiencias practicas.

Entrevista semiestructurada dirigida a padres y adolescentes
Test de Autoestima de César para adolescentes

FUENTES DE INFORMACION  Inventario de Practicas de Crianza para padres
Memoria Técnica

Informe

En el plan de sistematizacidn, la experiencia sistematizada es el proceso de evaluacion del
desarrollo de la autoestima en adolescentes participantes del programa “Yo me doy un like” de la
ciudad de Guayaquil. El proceso de evaluacién de la autoestima se realizd en la segunda fase del
programa “Yo me doy un like” ejecutado por los estudiantes del 8vo semestre de la Facultad de
Psicologia como parte de las praciticas pre profesionales del presente afio. El programa constd de
cuatro fases; la fase de familiarizacidn, diagndstico, intervencién y devolucion o cierre. Por lo tanto,
para la presente sistematizacion nos enfocamos en la fase diagnésitca del programa o mejor dicho, el

proceso evaluativo del desarrollo de la autoestima en los adolescentes participantes.

Dentro de los multiples aspectos a sistematizar de esta experiencia, nos interesa describir

como se desarrollé el proceso de evaluacion del autoestima en los adolescentes participantes con la
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finalidad de conocer integramente esta experiencia y asi, poder contribuir con nuestra reflexidn critica
de la misma, en pos de mejores experiencias practicas pre profesionales en la Facultad de Psicologia.

Esta sistematizacidn contribuye a la generacidén de conocimiento mediante la descripcion y
reflexidn critica de la experiencia préctica del proceso de evaluacion del desarrollo de la autoestima
en los adolescentes participantes del programa “Yo me doy un like”. De esta manera se podra

identificar puntos importantes a mejorar o modificar para futuras experiencias practicas.

Para llegar a describir y reflexionar criticamente sobre el proceso de evaluacidn del desarrollo
de la autoestima en adolescentes se utilizaron varias fuentes de informacién que nos permitieron
recopilar la informacién necesaria y relevante sobre el mismo. Para comenzar, se aplicaron dos
instrumentos psicométricos; el Test de Autoestima de Cesar dirigido a los adolescentes y el Inventario
de Practicas de Crianza dirigido a padres, el primero busca medir el nivel de autoestima en los
adolescentesy el segundo identifica el estilo de crianza que los padres utilizan con sus hijos. Asi mismo,
como complemento a estos instrumentos, se realizaron entrevistas semiestrucuturadas a
adolescentes y padres con el propdsito de indagar a mayor profundidad la vivencia personal del
adolescente sobre su autoconcepto y valia personal. La descripcidn y reflexidon sobre la presente
experiencia sistematizada ha sido posible por los registros de las vivencias practicas realizados
mediante los diarios de campo, memoria técnica e informe final, permitiéndonos asi conocer a detalle
los sucesos vividos y dandonos una base experiencial sobre la cual poder reflexionar criticamente en

la presente sistematizacion.
3.4 Consideraciones éticas

Para la realizacién del presente trabajo de titulacion con modalidad de sistematizacién de
experiencia nos referenciamos en los “Principios Eticos de los Psicélogos y Cédigo de Conducta de
American Psychological Asociacion” (APA, 2010). Por ende, todas las actividades de investigacion
durante la realizacidn de este estudio han sido alienadas a garantizar y cumplir los derechos y normas
establecidos en los Principios Eticos de los Psicélogos y su Cédigo de Conducta y asi proteger a los

participantes y evaluadores de algun acto de negligencia.
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Por lo tanto, siguiendo la norma ética para la investigacion y publicacion, especificamente la
norma ética de la Autorizacién Institucional, la cual dicta que antes de iniciar una investigacion es
fundamental requerir la autorizacion por parte de la institucidn participante, para ello, los psicélogos
deberan proveer previamente la informacién correspondiente a la propuesta de la investigacion (APA,
2010). De esta manera la realizacion del presente trabajo de titulacion ha sido posible por la
realizacion previa de un convenio de practicas pre profesionales entre la Universidad de Guayaquil y
en donde se ha buscado la satisfaccidon mutua de los requerimientos de ambas instituciones
pertenecientes al convenio.

Otro punto ético importante que rige el presente trabajo es el respeto por la confidencialidad
de la informacién dada por el usuario/cliente. Para ello, apoyandonos en los principios éticos de
benevolencia y respeto por los derechos y la dignidad de las personas, tomamos como referencia la
norma ética 3.10, para la cual se considera la realizacidon de un consentimiento informado dirigido a
los usuarios participantes del programa “Yo me doy un like” con el fin de garantizar su derecho a la
privacidad y también poder efectuar nuestra praxis de manera apropiada segun los lineamientos de
la Asociacién Americana de Psicologia (APA, 2010).

Toda indagacion realizada por psicélogos requiere el consentimiento para el uso de la
informacién dada por parte del usuario investigado. De esta manera, el investigador advierte o
informa al usuario sobre los lineamientos generales de la investigacion; propdsito, derechos, limites,
beneficios, garantizando asi, el uso apropiado y ético de la informacidn obtenida sin menoscabar algin
derecho vital del usuario. En correspondencia a esta norma, se procedié a la realizacién de un
consentimiento informado donde se estipula que el usuario autoriza a los investigadores de este
estudio a hacer uso educativo y/o cientifico durante todo el proceso de investigacion de la informacion
receptada mediante registros, entrevistas, instrumentos y talleres, ademas de garantizar la privacidad
de la identidad del usuario y familiares. El consentimiento se hace valido una vez la parte usuaria haya

firmado el documento.
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Es importante mencionar que en el proceso de evaluacién de la presente sistematizacién se
utilizaron técnicas e instrumentos apropiadas para evaluar los distintos constructos relacionados al
tema, tal y como lo menciona la APA (2010) en su norma sobre el uso de las evaluaciones. Ademas, se
respeté la norma sobre la divulgacion de datos de tests, proporcionandole al usuario evaluado en la

fase de devolucién el informe oral y escrito sobre los resultados de los instrumentos aplicados.

Desde nuestra perspectiva, se ha observado que existe la correcta aplicacién de los principios
y normas éticas en esta investigacion. Se protege la vida del usuario en toda su expresién, se garantiza
en todo momento la privacidad, integridad y confidencialidad de los usuarios participantes, quienes
son menores de edad, por tal razén, los padres de familia, quienes firmaron un consentimiento, han
sido garantes del cumplimiento de estos derechos. Asi mismo, dentro de los lineamientos generales,
los usuarios han recibido una retroalimentacién precisa y sencilla de comprender sobre los resultados
de la evaluacidn por parte de los investigadores, de forma escrita y oral.
3.5 Fortalezas y limitaciones

3.5.1 Fortalezas

A continuacion, se detallaran las fortalezas encontradas dentro del proceso vivido para poder
realizar la sistematizacion del mismo. En primer lugar, esta el asesoramiento continuo por parte de
los docentes tutores sobre los lineamientos de la modalidad de sistematizacion de experiencias. Este
asesoramiento ha sido nuestra guia en la realizacion de nuestro trabajo. En segundo lugar, estan las
bases de informacidn relacionadas con el proceso de sistematizacidn de experiencias donde constaron

guias actualizadas, libros, articulos, tesis referenciales, que permitieron seguir una estructura

apropiada y efectuar un trabajo valido. En tercer lugar, el acceso a gran cantidad de informacidn en
fuentes cientificas y confiables de Internet sobre la adolescencia, autoestima y evaluacidn psicoldgica,
siendo este un recurso fundamental para el contenido de la revisidn literaria. En cuarto lugar, esta la
vivencia y registro de las actividades realizadas durante las practicas preprofesionales en el programa

de desarrollo de la autoestima “Yo me doy un like” reflejada en diarios de campo, memoria técnica,

grabaciones e informes y en ultimo lugar, los conocimientos adquiridos en psicologia y metodologia
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de la investigacion nos permitieron estructurar y reflexionar con bases tedricas confiables el presente
trabajo.

3.5.2 Limitaciones

A continuacién, se detallaran las limitaciones dentro del proceso vivido para la realizacion de
la presente sistematizacion. En primer lugar, los informes y memorias técnicas poco detallados
limitaron la recuperacion de informacién del proceso vivido. En segundo lugar, la poca predisposicion
de parte de los participantes, tanto estudiantes como padres de familia, dificultaron la realizacién
apropiada del proceso de evaluacion y devolucién. En tercer lugar, los registros de entrevistas y diarios
de campo faltantes o incompletos imposibilitaron la construccion detallada de los hechos del proceso
vivido y en ultimo lugar, la modalidad virtual donde se desarrollaron las prdcticas pre profesionales
limitaron la comunicacidn entre usuario e investigador, asi como la participacion activa de los

adolescentes.



4 Recuperacion del proceso vivido

En esta parte del trabajo de sistematizacidn se reconstruye la experiencia vivida en el programa “Yo me doy un like” durante los meses de enero a

marzo del presente afio. La recuperacion del proceso vivido esta expresada en la siguiente Tabla 3., en la cual se describen cronoldgicamente las actividades

realizadas en las experiencias vividas en ambos contextos institucionales y de esta manera poder comprender y reflexionar adecuadamente a partir del eje

de la presente sistematizacion.

Fecha Actividad

Participantes

Objetivo

Método

Resultado

Contexto

10 al 23/01/22 Actividad 1.
Socializacién del
proyecto de
practicas
preprofesionales

a los estudiantes

del 8vo semestre

Msc. Pilar Garcia
Msc. Cynthia Sesme

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Dar a conocer los
lineamientos del
programa “Yo me doy
un like” y las
instituciones
participantes a los
estudiantes del 8vo

semestre

Expositivo — explicativo

Entender los
aspectos generales
del programa “Yo me

doy un like”

La reunidn via
online mediante la

plataforma Zoom
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Actividad 2.

Revision de

literatura

relacionada a la

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Estudiantes del 8vo

Revisar la bibliografia Participativo
base a utilizarse

referente al programa;

instrumentos y

Recopilar textos e
instrumentos de
evaluacion de la

autoestima para el

La totalidad de la

informacion se

obtuvo de la web

Semestre mediante una
autoestima, sus técnicas de evaluacién. proyecto de base de archivos
técnicas e practicas. dada por la
instrumentos de docente tutora.
evaluacion.

Actividad 3. Alex Macias Asignar los usuarios Participativo. Consolidar grupos de  Se realizaron

Conformacion de
grupos de
trabajos y
asignacion de
usuarios a
estudiantes del

8vo semestre.

Sebastian Cornejo
Estudiantes del 8vo

Semestre

participantes de las
instituciones a los
diferentes equipos de
trabajo del 8vo

semestre

trabajo y roles con
los estudiantes del

8vo semestre.

reuniones via
zoom entre
grupos de

compafieros.
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24/01/22 -

06/02/22

Actividad 4.
Primer contacto
con padres de
familia y usuarios

participantes

Padres de familia

Docentes

Usuarios

Alex Macias

Invitar a los docentes,  Expositivo — Explicativo
padres de familiay

usuarios a la reunién

de socializacién del

Confirmar la
asistencia de los
padres de familiay
usuarios a la reunion

de presentacién del

El contacto se
efectud via online
y de manera

exitosa con los

Sebastian Cornejo programa. usuarios
asignados. programa Yo me doy  asignados.
un like. Hubo dificultades
en la coordinacidn
de tiempos.
Actividad 5. Padres de familia Socializar el programa Dar a conocer los La reunidn fue via

Socializacién del
programa Yo me
doy un like a
docentes, padres

y usuarios de las

Docentes
Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Expositivo — Explicativo
Yo me doy un like con

los docentes, padres

de familiay

adolescentes

participantes de las

distintas instituciones.

temas del programa,
tales como:
objetivos,
metodologia e
instrumentos a

utilizarse, duracién y

Zoom. Asistieron

con normalidad.
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instituciones

participantes.

horarios de

participacién.

Actividad 6.
Presentaciény
aplicacion del

consentimiento

Padres de familia
Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Presentar el
consentimiento
informado a los padres

de familia y pedir su

Expositivo — explicativo

Obtener el
consentimiento para
la iniciacién del

programa por parte

Los padres se
mostraron
conformes con los

puntos declarados

informado autorizacion. de los padres de en el
familia de los consentimiento.
usuarios
participantes
7/02/22 Actividad 7. Padres de familia Programar el horario Participativo Establecer lafechay  Hubo ciertos
14/02/22 Contacto con Usuarios de las sesiones de horario para la retrasos en los
padres de familia Alex Macias entrevista y aplicacion reunidn virtual con contactos en

y los respectivos
usuarios

asignados al

Sebastian Cornejo

de instrumentos con
padres de familiay

usuarios.

los padres de familia

y usuarios.

algunos casos.
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programa para la
realizacion de la

fase diagndstica.

Actividad 8.
Aplicacién de
Entrevista

semiestructurada

Padres de familia
Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Explorar el entorno Participativo
familiar del usuario;

areas socioeducativa,

social, familiar,

Obtener informacion
referente a las areas
social, educativa,

demogréfica, familiar

La entrevista fue

virtual. La

conectividad no

fue buena debido

a padres de personal- afectivo del y afectiva del padre a sefial en la zona
familia de las padre de familia del de familia del donde vive el
instituciones usuario participante. usuario. usuario. Se
participantes. presentaron
retrasos.
Actividad 9. Padres de familia Indagar el estilo de Participativo Conocer las Los padres de

Aplicacién del
Inventario de

practicas de

Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

crianza que los padres
de familia de los

usuarios.

conductas de crianza

del padre de familia

familia se

mostraron
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crianza a los
padres de familia

participantes.

hacia su hijo y/o

usuario.

colaborativos y
comprometidos.
Se envié el
inventario de

crianza via online.

Actividad 10.
Aplicacion del
Test de
Autoestima de
Cesar Ruiza
nifios a
adolescentes

participantes.

Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Evaluar el nivel de

autoestima presente

en los usuarios

asignados.

Participativo

Identificacion del
nivel de autoestima
en los usuarios

participantes

La explicaciény
aplicacion del test
se realiz6 de

manera online.
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Actividad 11. Alex Macias

Procesamiento Sebastian Cornejo
de datos

recopilados en la

entrevista

semiestructurada

a padres de

familia.

Describir las
condiciones del
entorno familiar y las
areas referentes a la
autoestima;
socioeducativa, social,

familiar, afectiva.

Analitico sintético

Usuario A: el
entorno familiar es
estable, existe buena
relacién entre padres
e hijos, autonomiay

limites claros.

El procesamiento
de la entrevista se
realizd de manera

asincronica

Actividad 12. Alex Macias

Procesamiento Sebastian Cornejo

de datos del

inventario de

Describir las practicas
de crianza de los
padres de familia hacia

los usuarios

Analitico - sintético

Usuario A: se
identificd una baja

autoestima.

Se efectud una

breve revision de

los instrumentos

para su correcta
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practicas de
crianza y Test de

Autoestima de

participantes, asi
como, el nivel de

autoestima presente

Los resultados del
inventario de

practicas de crianza

calificacion e
interpretacion.

Los datos

César. de los mismos. indicaron un estilo recopilados se
apegado a las registraron en una
normas con limites matriz de Excel
marcados y buena online.
comunicacion.

Usuario B: Se
identifico una
autoestima alta.
16/02/22 - Actividad 13. Padres de familia Psicoeducar a los Expositivo — explicativo Los usuarios No existio la
08/03/22 Realizacion de Usuarios usuarios referente a la pudieron visualizar, asistencia de
Taller Alex Macias autoestima conforme reflexionary todos los usuarios.

Psicoeducativo

dirigido a

Sebastian Cornejo

a los datos obtenidos

aprender sobre

conceptos

Problemas en

coordinacion de
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Usuarios de las

instituciones

previamente en la fase

diagnéstica.

relacionados a la
autoestima, asi como
estrategias para su
mantencion y/o

mejoramiento.

horarios con los

usuarios.

Se realizo taller de

manera virtual

asincronica

Actividad 14. Alex Macias

Elaboracién de Sebastian Cornejo
informes

psicoldgicos y

memoria técnica.

Elaborar los informes
psicoldgicos de los
usuarios evaluados, asi
como, la memoria
técnica del proceso

vivido.

Analitico - sintético

Se redactd todo el
proceso vivido en las
practicas, resultados
de instrumentos y
conclusiones y
recomendaciones
para futuras

experiencias.

Se trabajo en
conjunto con los
demads grupos de
trabajoy de
manera

asincronica.




48

Actividad 15.
Devolucién de
Resultados/
Reunién con
docentes,
usuarios y
autoridades de

las instituciones.

Padres de familia
Docentes
Usuarios

Alex Macias

Sebastian Cornejo

Retroalimentar a los Expositivo — explicativo
usuarios participantes,

docentesy

autoridades respecto a

los resultados y

recomendaciones

surgidas en el

programa.

El conocimiento de
los resultados del
proceso de
evaluacidn realizado

a los usuarios.

La devolucion de

resultados se

realizd de manera

virtual mediante

Zoom.




Todas las actividades mencionadas en la Tabla 3, pertenecen a la experiencia vivida durante
las practicas preprofesionales realizadas el presente afo por estudiantes del 8vo semestre en la
modalidad virtual. Durante aproximadamente 3 meses se llevaron a cabo actividades referentes al
desarrollo de la autoestima en adolescentes mediante el programa denominado “Yo me doy un like”,
el cual tiene como objetivo, promover una autoestima sana en los adolescentes. Estas actividades se
llevaron a cabo en conjunto con la participacion del Centro de Estudio de Cine y Televisién (CECTV) y
la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana, este proceso siguié un cronograma que previamente fue
establecido por la Facultad de Ciencias Psicoldgicas y los tutores correspondientes, el mismo se

cumplié acorde a lo establecido.

Las siguientes actividades se mencionan de acuerdo al cronograma preestablecido. El
programa tuvo una duracién de 9 semanas. Sin embargo, algunas de estas actividades no se realizaron
en el tiempo preestablecido, por lo cual, algunas de estas se reprogramaron. Se mencionan a
continuacién todas las actividades divididas en 4 periodos de tiempo durante las 9 semanas de
practicas preprofesionales.

Del 10 al 23 de enero del 2022 se realizaron reuniones introductorias y preparatorias al
programa “Yo me doy un like” por parte de los docentes tutores de la Facultad de Psicologia a cargo
de la direccidn y supervisién de las practicas preprofesionales.

La primera reunion consistido en la socializacién del proyecto a los estudiantes del 8vo
semestre participantes de las practicas preprofesionales. La reunién se realizé de manera virtual
mediante la plataforma Zoom, por cuestiones de la pandemia, donde los temas expuestos por los
docentes fueron: lineamientos generales del programa, informacién sobre las instituciones
participantes, cronograma de actividades, textos a utilizarse como referencia y productos finales a
entregar por parte de los estudiantes, toda esta informacién fue la base para iniciar este proceso
practico y dar paso a las siguientes actividades.

Una vez que los tutores explicaron las bases del programa, se compartié informacién acerca

del grupo de estudiantes de las instituciones participantes para su asignacién. Para de ello, se
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utilizaron medios virtuales para su exposicion, plataformas virtuales como OneDrive y Teams,
permitieron a los estudiantes visualizar y utilizar de manera asincrénica dicha informacién. De la
misma manera, de forma asincrénica, se realizd una revision literaria por parte de los estudiantes del

8vo semestre referente a los libros, articulos e instrumentos a utilizarse como base en el programa.

La segunda reuniéon durante este periodo se realizé de manera virtual y tuvo como finalidad
la asignacién de usuarios a los estudiantes del 8vo semestre, a quienes se nos pidié conformar grupos
de trabajo con sus respectivos roles; facilitador, cofacilitador, cronista y explorador, esto se realizé de
manera asincrdénica entre los estudiantes del 8vo semestre y por afinidad , asi pues, se pudo realizar
la divisidn del trabajo por parejas, a cada pareja se le asignd un estudiante y padre de familia con el
que se tenian que poner en contacto. Este punto tomd un tiempo moderado por motivo de
coordinacion de horarios entre usuarios y estudiantes, preparandose asi, la posterior reuniéon donde
se socializaria el programa a los usuarios de las instituciones correspondientes.

Durante el periodo del 24 de enero al 6 de febrero, se dieron tres actividades; la primera,
primer contacto con padres de familia y usuarios asignados; segunda, socializacidon del programa a
padres y usuarios de las instituciones; y tercera, la presentacion y aplicaciéon del consentimiento

informado.

Durante estas semanas se mantuvo un primer contacto con todos los usuarios participantes
via WhatsApp, asi se les comunicé brevemente del programay se los cité a la reunién de socializaciéon
del programa que se realizaria via Zoom. Es importante mencionar que algunos padres de familia no
sabian que eran parte del programa, lo que implicd un esfuerzo por parte de los estudiantes para
atraer el interés de las familias hacia el programa. La segunda actividad consistid en la socializacion
del programa “Yo me doy un like” a padres y usuarios de las instituciones por parte de los estudiantes
del 8vo semestre, se efectud via Zoom y no existid la asistencia total de los usuarios por diversos
motivos, aun asi, la reunién se llevé con normalidad. Fue de vital importancia tener esta introduccion
con los padres y estudiantes para poder tener claro el objetivo del proyecto y de esa manera poder

trabajar de manera mas coordinada y eficiente. Cabe recalcar que, por cuestiones de tiempo, no se
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pudo compartir toda la informacién en una sola reunidon de zoom, se utilizaron otras herramientas
como WhatsApp para poder compartir toda la informacidn necesaria. Asi mismo, se presenté y aplicé
via online el consentimiento informado, el cual fue aceptado por parte de los padres de familia
presentes. Esta actividad daba por culminada la fase de familiarizacién del programa y dio paso a la
fase diagndstica segun el cronograma establecido.

En el periodo que comprende de 7 al 14 de febrero, se realizé la fase diagndstica del programa,
la cual, consistid en la evaluacién de la autoestima en los usuarios asignados. Una vez que se socializd
el contenido del consentimiento informado, se realizé un nuevo contacto con las partes involucradas
para explicar a fondo todo lo referente a la fase diagndstica del proyecto, se compartid informacion
acerca de cada uno de los instrumentos que se iban a utilizar para evaluar la autoestima del
estudiante, ademads, se coordind las futuras reuniones que se iban a tener para poder realizar la toma

de datos para los instrumentos.

Para esta fase se presentaron ciertos inconvenientes en cuanto a la conectividad de los
usuarios, ya sea, por motivos de tiempo o recursos tecnoldgico. No obstante, se volvieron a
reprogramar las entrevistas que no se dieron en el dia establecido. Estos retrasos ocasionaron que la

fase diagndstica se extendiera un poco mas de lo establecido en el cronograma.

La primera entrevista que se realiz6 de manera virtual fue con los padres de familia del usuario
asignado con el motivo de conocer mediante una entrevista semiestructurada el entorno familiar del
usuario, entre estos aspectos estan: area socioeducativa, afectiva personal y familiar. La entrevista
duro aproximadamente 40 min se aplicd la entrevista semiestructurada a los padres de familia,

guienes se mostraron receptivos y abiertos a colaborar con el proceso de evaluacion del programa.

Posterior a la entrevista, se aplicé el Inventario de Crianza a los padres, en relacién a la
informacién que previamente se habia obtenido de la entrevista, se procedid a explicarle la finalidad
del test a los padres de familia, dentro de lo cual, se detallé que con los resultados de este test

podriamos conocer como su estilo de crianza ha podido influenciar en el desarrollo de la autoestima



52

de su hijo, dado el interés del padre de familia, se pudo indicar en donde estaban los puntos a mejorar,
asi como los puntos positivos.

Durante la siguiente semana, gracias a la informaciéon del inventario y la entrevista, se
procedid a realizar el Test de Autoestima de César Ruiz, este test, como su propio nombre lo indica,
estd enfocado a medir el nivel de autoestima que el usuario posee, se coordind la reunidn via

WhatsApp y se procedié a realizar la reunidn en la plataforma Zoom en el horario acordado.

En las semanas del periodo del 16 de febrero al 8 de marzo, se daba por culminada la fase
diagndstica y se daba paso a la fase de intervencién. En este periodo se realizé el procesamiento de la
informacién recopilada en la fase diagndstica; tabulacidn de resultados de los instrumentos, los cuales
fueron registrados en una base de datos de manera online en plataformas como Onedrive o Teams.
Dentro de esta fase se desarrollé un taller psicoeducativo de manera general, es decir, se invitd a
todos los usuarios y padres de familia de cada grupo de trabajo, con la finalidad de poder ayudarlos a
comprender la importancia de la autoestima en la vida de sus hijos y como ayudarlos en este proceso
de desarrollo de una sana autoestima. En efecto, se presentaron métodos y estrategias que los padres
de familia pueden utilizar y contribuir en la mejora de la autoestima para sus hijos. Cada grupo tuvo
gue organizar junto con sus padres de familia la realizacidn del taller, esto implicé que se presentaran
varios inconvenientes; no todos los padres pudieron asistir a dicho taller, algunos grupos tuvieron que
reprogramarlo para otra reunidn, mientras que otros tuvieron que socializar el taller via WhatsApp.

No obstante, se pudieron resolver adecuadamente para dar cumplimiento a los objetivos de la fase.

En la penultima semana, conforme lo trabajado anteriormente, se pudo analizar cada uno de
los resultados y de esa manera, realizar un informe adjuntando todo lo que se ha trabajado como
constancia de las actividades que se han realizado a lo largo de todas las semanas del proyecto v,
ademas, se presentaron y adjuntaron los resultados de cada una de las pruebas y talleres con los que
se trabajé en conjunto con el padre de familia. Esta actividad fue realizada de manera asincrénica por

cada una de las parejas que estaban inmersas durante el proyecto de las practicas profesionales.
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En la ultima semana, se trabajd la devolucidn de los resultados, dicha actividad se llevé a cabo
de manera virtual, con la presencia de padres de familia, tutores y las autoridades de cada plantel
respectivamente. En esta presentacién se expuso los resultados de cada uno de los talleres, de los
test, entrevistas junto con el respectivo andlisis de cada una de ellas, agregando las respectivas
recomendaciones que ameritaba el caso de cada padre y su hijo. También, se presentaron algunas
recomendaciones que buscaban una mejora en el proceso del proyecto “Yo me doy un like”, con la
exposicidn se buscada poder darle de manera mas concreta, basada en cada resultado, a los padres
para que estos puedan detectar en donde pueden aportar y generar un cambio mayor en beneficio
de la autoestima de sus hijos. Las recomendaciones que iban hacia el proyecto tenian un objetivo
constructivo, enfocado en que los futuros proyectos que lleven a cabo las instituciones involucradas

junto con la Facultad de Ciencias Psicoldgicas se trabajen de manera eficiente y acertada.

5. Reflexidn critica
Este capitulo tiene como finalidad describir y reflexionar de forma critica sobre la experiencia
vivida en el proceso de evaluacién de la autoestima en el programa “Yo me doy un like” durante las
practicas preprofesionales. Este apartado responderad a la pregunta eje de la presente sistematizacion:
¢Coémo se desarrolld el proceso de evaluacion de la autoestima con los adolescentes participantes del
programa “Yo me doy un like” ?, lo que nos permitird una mejor comprension del proceso vivido, asi

como, la generacién de nuevos aprendizajes.

Para comprender mejor el proceso de evaluacién de la autoestima del programa “Yo me doy

un like” es importante conocer el contexto en cual se realizaron las practicas preprofesionales.

A inicios del presente afo se realizaron las PPP por parte de los estudiantes que cursaban el
8vo semestre de Psicologia en coordinacidon con tutores docentes de la Facultad de Ciencias
Psicolégicas y gracias al convenio realizado con dos instituciones educativas: Centro de Estudio de Cine

y Television (CECTV) y Unidad Educativa Bilinglie Interamericana. Estas practicas fueron realizadas en
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su totalidad bajo la modalidad virtual por cuestiones de la pandemia COVID y consistieron en la
ejecucion del programa del desarrollo de la autoestima “Yo me doy un like” cuya poblacidn intervenida
fueron adolescentes de entre 10 a 16 afios. Este programa tuvo como objetivo principal y especifico:
fomentar la autoestima en los adolescentes participantes y evaluar la autoestima en los adolescentes
participantes, respectivamente.

Cabe mencionar como aspecto importante para la comprensién del proceso que, las dos
instituciones participantes presentaban realidades socioecondmicas diferentes, las mismas que
influyeron en la participacion activa de los usuarios. Es decir, entre los usuarios participantes de CECTV
se pudo observar que no todos contaban con los dispositivos o conectividad suficiente para las
reuniones virtuales, mientras que los participantes de la Unidad Educativa Bilinglie Interamericana
contaba con mejores condiciones en cuanto a la conectividad, por ello, se evidencié mayor facilidad
en la comunicaciéon hacia estos usuarios, aun asi, esto no impidié que existiese una moderada

participacién por parte de ambas instituciones durante las reuniones virtuales.

Para efecto del presente trabajo de sistematizacidn se analiza el proceso de evaluacién de la
autoestima del programa mencionado basandonos en la propuesta tedrica del proceso de evaluacién

psicolédgica de Fernandez Ballesteros.

Este autor menciona que, el inicio del proceso de evaluacidn psicoldgica se da ante la demanda
dirigida a un profesional por parte del propio sujeto evaluado o por terceros. Por ello, el inicio del
proceso de evaluacidn del programa fue posible gracias a la demanda de intervencién realizada por
parte de las instituciones educativas participantes hacia la Facultad de Ciencias Psicolégicas. Este
procedimiento se realiz6 de manera externa y previo al inicio del programa, mediante el convenio
entre la Facultad de Ciencias Psicoldgicas, instituciones participantes y padres de familia, por lo que,
este paso no fue realizado por los estudiantes durante el proceso de evaluacion.

Por su parte, la evaluacion psicolégica se debe dar bajo ciertos objetivos de los cuales
dependerd el rumbo del proceso evaluativo. Para esto, Fernandez Ballesteros indica que, si los

objetivos de la evaluacién son diagndstico, orientacién o seleccion, el enfoque que toma ese proceso
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de evaluacién es el descriptivo — predictivo y se enmarca en las primeras cuatro fases del proceso
propuesto por este autor. De igual manera, si el objetivo de la evaluacidn es la intervencidn o cambio,
se extiende el proceso hacia las fases interventiva— valorativas, que abarcan tres ultimas fases del

proceso de evaluacion mencionado por el autor.

Conforme a esto, el programa Yo me doy un like establecia como objetivo el: fomentar la
autoestima en los adolescentes mediante estrategias psicoeducativas. Lo que sugeria que el proceso
tendria un enfoque interventivo - valorativo, por la proyeccién de sus objetivos. El proceso de
evaluacion del programa tendria siete fases a realizarse y se deberia iniciar con las cuatro primeras
fases que tendrian un enfoque descriptivo- predictivo, luego se avanzaria y complementaria este
proceso con las tres Ultimas fases que tienen un enfoque interventivo — valorativo.

En resumen, la demanda explicitada y los objetivos del programa determinaron la orientacion

y el nimero de fases del proceso de evaluacidn del programa, en concordancia a lo mencionado por

Fernandez Ballesteros.

Como se menciond anteriormente, el proceso de evaluacién del programa tuvo sietes fases;
cuatro fases descriptivas - predictivas y tres fases interventivas — valorativas. El programa dividid estas
siete fases en tres fases o etapas de las PPP, las primeras cuatro fases se realizarian dentro de la fase
diagndstica del programa y las tres fases complementarias se realizarian en la etapa de intervencién
y cierre del programa.

Por su parte, la fase diagndstica tuvo como objetivo: evaluar la autoestima en los adolescentes
participantes. Esta fase consistio en 4 aspectos esenciales: recogida de informacién, formulacion de
hipdtesis y enunciados verificables, contrastacidon de hipdtesis y enunciados y comunicacion de los
resultados. Esta fase también implicé una mayor planificacion y complejidad, incluso capacitacién por
parte de los practicantes para su adecuada ejecucion.

La fase de intervencion se realizd con una adecuada planificacién, exceptuando la etapa de
cierre o valoracion del tratamiento que no se llevé a cabo. Durante esta fase se llevaron a cabo talleres

psicoeducativos donde se fomentd la autoestima mediante estrategias que mejoren o mantengan la
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misma a un buen nivel en los adolescentes. Los talleres fueron impartidos de manera virtual y su
realizacion se dio con normalidad. Por ende, el objetivo de fomentar la autoestima se logré cumplir,
aunque hubiera sido importante valorar la intervencién realizada, es decir, si la psicoeducacion
promovidé un cambio significativo en los niveles de autoestima de los participantes, en tanto no
tuvieron una valoracion posterior a la intervencién o un seguimiento posterior a la culminacién de las
practicas.

Recapitulando lo mencionado, el proceso de evaluacién del programa consté de seis fases,
todas interrelacionadas e interdependientes. Por ello, una vez socializado el programa y en
correspondencia a la demanda y objetivos, se identificd que el proceso de evaluacién de la autoestima
del programa “Yo me doy un like” tendria un enfoque interventivo — valorativo, lo que implicd a su
vez, la previa realizacion de una fase diagnéstica.

La fase diagndstica del programa fue esencial para la efectividad del proceso, pues, el
diagnéstico surgido de esta fase permitid elaborar los talleres y estrategias psicoeducativas de
acuerdo a las necesidades identificadas en los adolescentes y padres de familia. Para esto, la
planificacion de un cronograma del programa permitié delimitar y atender satisfactoriamente las
distintas fases del mismo, ya que, era de suma importancia contar con el tiempo necesario para la
ejecucion de las distintas fases del proceso de evaluacion, que contribuya a la efectividad del mismo.
Por ello, la fase diagndstica de programa reflejé una mayor planificacion e inversién de tiempo por

parte de los practicantes.

Segun Fernandez Ballesteros, esta fase diagndstica tuvo un enfoque descriptivo— predictivo y
consté de las siguientes fases: recogida de informacién, formulaciéon de hipdtesis y enunciados

verificables, contrastacidon y comunicacidn de resultados.

Durante la recogida de informacion se debe llevar a cabo la explicitacion de la demanda, la
cual, fue realizada por terceras personas respecto al adolescente participantes, es decir, los
adolescentes participantes no solicitaron o demandaron la evaluacidn e intervencién, porque no

fueron ellos los interesados en un principio. En este caso, fueron las instituciones educativas, en
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acuerdo con los padres de familia quienes realizaron la demanda ante una situacion observada o

identificada.

Un aspecto esencial que determind el marco de confianza y la apertura de los entrevistados
durante la narracién de sus vivencias personales fue el rapport, el mismo que no se realizd
adecuadamente durante el proceso de evaluacidn del programa. Los tiempos y aspectos referentes a
la virtualidad dificultaron el establecimiento de rapport, percibiéndose en los encuentros cierta
resistencia a la apertura en sus respuestas, sesgo positivo y poco interés. Establecer el rapport hubiera
permitido recoger informacién mas fiable de la experiencia del sujeto, pues, suelen sesgarse la

informacién por cuestiones de conveniencia o escasa confianza por parte de los entrevistados.

De esta manera el primer contacto que se realizé con los padres de familia de los adolescentes
fue via Whatsapp en donde se logré coordinar el horario y la fecha de la primera reunién del proceso
de evaluacion que consistiria en la socializacidn de objetivos, consentimiento informado y la aplicacién

de la entrevista semi estructurada e Inventario de Practicas de Crianza dirigidos a los padres de familia.

Durante esta primera entrevista de evaluacidn, que se mantuvo con los padres de familia, se
socializé y obtuvo el consentimiento informado, procedimiento que se realizé de manera asincroénica,
respetando asi la norma ética 3.10, que advierte al profesional sobre la confidencialidad y privacidad
de los usuarios, asi se garantizd a los usuarios una adecuada praxis profesional de parte de los
estudiantes del 8vo semestre. En la misma reunidn, una vez socializados los objetivos de evaluacidn
del programa y obtenido el consentimiento por parte de los padres de los adolescentes, se procedid

a realizar la primera recogida de informacion mediante la entrevista y aplicacién de instrumentos.

Para Fernandez Ballesteros, la primera recogida de informacién implica tres aspectos: la
explicitaciéon de la demanda, fijar objetivos y aspectos ambientales e historia del sujeto. Es
conveniente mencionar que la demanda y los objetivos del programa ya se habian establecidos
previamente entre las instituciones participantes y la gestoria de las PPP, por lo que no se reiterd este

paso con los padres de familia de los adolescentes durante la primera entrevista de evaluacion.
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Referente a la primera recogida de informacidn, los padres de familia fueron una parte
importante de la evaluacién de los adolescentes, pues, conforme a lo mencionado a la teoria, para la
evaluacién de la autoestima en los adolescentes es imprescindible contar con informacidn de los
distintos entornos en donde éste se relaciona o desarrolla; familia, amigos, colegio, etc. Los padres de
familia fueron una fuente esencial de informaciéon respecto al area familiar e incluso personal del
adolescente, mostrandose en todo momento abiertos e interesados en colaborar. Se debe mencionar
que los docentes formaron parte de la evaluacidn como otra fuente importante de informacién, no
obstante, no se pudo acceder a su colaboracidn, la cual, hubiese sido importante tener para
comprender mejor lo sucedido respecto a la autoestima de los adolescentes.

Como ultimo aspecto realizado de la primera recogida de informacién, se indagaron los
aspectos sociodemograficos, familiares y personales del adolescente mediante la entrevista
semiestructurada, que debido a su naturaleza permitid recoger amplia informacidn respecto al
entorno del adolescente. Para la recogida de informacidn, se realizaron dos sesiones individuales en
dias distintos, con los padres de familia y los adolescentes respectivamente, con la finalidad de
promover un ambiente propicio y cdmodo que brinde confianza a los entrevistados de expresarse con

libertad respecto a las preguntas de la entrevista.

Asi pues, la primera sesidn de entrevista se realizd con los padres de familia y consistid en la
recoleccidn de informacion familiar relevante del adolescente como los datos sociodemogréficos, que
nos permitieron tener una vision general de la situacién contextual del usuario. Como aspecto
importante de la entrevista pudo evidenciarse que los padres de familia de CECTV entrevistados
presentaban un nivel socioecondmico medio bajo e incluso bajo, las ocupaciones de los mismos se
enmarcan en labores domésticas y empleos informales o temporales. Por su parte, los padres de
familia de Colegio Interamericano presentaban un nivel socioeconémico medio alto y empleos
formales. Esto determind aspectos como disponibilidad de tiempo y accesibilidad a las reuniones

virtuales en las familias y por ende, su participacion activa durante el proceso de evaluacion.
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Durante esta reunion inicial se realizd una entrevista con preguntas semiestructuradas que
exploraban areas de la autoestima del adolescente desde la perspectiva del padre de familia,
enfatizandose la importancia de fuentes externas al adolescente para una evaluacién mas confiable.
Las areas exploradas fueron: socioeducativa, social, familiar y desarrollo afectivo personal. En el drea
socioeducativa se indagd sobre actitudes hacia maestros y compaiieros, logros y fracasos académicos;
en el drea social, todo lo referente a amistades y preferencias sociales; en el area familiar, relaciones
con los miembros de la familia y en el area afectiva personal se recopilé informacidon sobre
personalidad, intereses, valoracién personal y autoimagen del adolescente. Las entrevistas se
extendieron mas del tiempo acordado de 40 min debido a las respuestas dilatadas por parte de los
padres e incluso llegando a salirse del objetivo de las mismas, aun asi, los padres de familia mostraron

en todo momento predisposicidn y participacion durante todo el proceso evaluativo.

La segunda reunidn de entrevista realizada a los adolescentes se recogié informacidn
relevante a las dreas: social, educativa, familiar y afectiva personal mediante la entrevista con
preguntas semiestructurada. Dichas areas fueron esenciales de indagar para tener una perspectiva
global sobre las influencias sobre la autoestima del adolescente, pues, en el proceso de busqueda de
identidad, el adolescente se nutre de todos los entornos con los que interactia, modificando en su
camino aspectos personales, pensamientos, sentimientos y conductas, que configuran una nueva
identidad en ellos, alejdndose de su infancia y preparandose para la vida adulta.

La entrevista con los adolescentes nos permitié conocer que, en el area social, las relaciones
con su pares, amigos o companieros de clases, eran muy importantes para determinar aspectos como
la adopcion de intereses, actitudes y valores, asi como, encontrar un sentido de pertenencia en estos
grupos etdreos que ayuden en la construcciéon del autoconcepto. En lo familiar, pasa a ser
determinante este aspecto para la autoestima y autoconcepto del adolescente, pues, es en el nucleo
familiar donde el adolescente establece un marco de comportamiento, valores y autonomia para
afrontar la vida. En lo educativo, aunque no se pudo evaluar este aspecto con profundidad, se pudo

identificar como las relaciones en este contexto, asi como, el desempefno académico influye en los
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sentimientos de valia y confianza de los adolescentes. En lo afectivo personal, los adolescentes
expresaron sus sentimientos y pensamientos sobre si mismos, estos son componentes de la
autoestima que se interrelacionan, por ende, cuando adolescentes expresaron malestar por su fisico,
su temor a situaciones sociales y no poder hablar en publico, se hizo evidente la importancia que tiene

lo cognitivo para la afectividad y conducta de los adolescentes.

Las entrevistas fueron realizadas en el contexto de la virtualidad dejando algunos aspectos a
tomar en cuenta para mejorar en futuras practicas. Una de esos aspectos que se presenté fue el
problema con la conectividad de los usuarios, se presentaban retrasos, inasistencias y moderada
participacién de los participantes. Todo esto determind que el proceso de evaluacién no se realice de
manera adecuada y teniendo como factor importante a considerar, la insuficiente informacion
relevante al sujeto. Otro aspecto fue la omisién de la observacién como técnica de evaluacién por
cuestiones de gestoria y en algunos casos, se hubiera dificultado por la calidad del internet de los
participantes. En consecuencia, la primera recogida de informacion se realizd6 de manera adecuada,
siguié un proceso correcto, sugiriéndose como aspecto a mejorar la exploracidon de otras fuentes
entorno al adolescente para un tener mayor informacién, la cual, pueda asentar bases seguras para

realizar un proceso de evaluacidon mas preciso y fiable.

La fase dos del proceso de evaluacién es la formulacidn de hipdtesis y enunciados verificables,
gue se fundamentd en la informacién recogida en la primera fase. Esto permitié contar con la
suficiente informacion para formular, desde el marco tedrico del evaluador, una hipétesis que dé
continuidad al proceso de evaluacién. Empero, esta informacion no se usé adecuadamente, pues, el
programa se orientd por los lineamientos generales ya establecidos por parte de la gestoria de las
practicas preprofesionales lo que implicd que los estudiantes, como evaluadores, no tuvimos la
oportunidad de formular la hipdtesis en base a nuestro conocimiento y a la informacidén que se

recopild en la primera recogida.

Debemos mencionar que uno de los factores que no hizo posible este aspecto antes

mencionado fue el tiempo establecido para la realizacion de esta fase, aunado a las implicaciones de
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la pandemia. Ademas, los lineamientos previamente establecidos para el programa ayudaron a que
esta fase no se diera de otra manera. Hubiera sido enriquecedor poder obtener una perspectiva
integral del adolescente y de esta manera poder formular una hipdtesis adecuada a la situacion real

del mismo.

Concordamos en que la autoestima puede verse afectada por las précticas de crianza de los
padres, premisa que guié el proceso de evaluacion. Sin embargo, la autoestima en el adolescente
puede verse influenciada por otros diversos factores tales como eventos vitales significativos,
esquemas mentales distorsionados, falta de habilidades sociales, baja autoconfianza, etc. Asi mismo,
una baja autoestima puede influenciar en la aparicién de trastornos psicoldogicos de mayor
importancia tales como depresién, ansiedad, anorexia y bulimia. Estos aspectos mencionados
pudieron indagarse en el proceso de evaluacion del programa para obtener una perspectiva mas clara
y precisa de la situacién del adolescente con el fin de intervenir de manera apropiada a la situacién
real del individuo.

Durante la fase 3, la verificacién de la hipdtesis o enunciados se procedié a la contrastacion
de la hipotesis establecida en el programa y la evaluacion de la autoestima y utilizando la técnica de
la entrevista y test psicométrico. Es importante mencionar que no se establecié una hipdtesis explicita
en el proceso, sino que se tomaron en cuenta dos constructos a verificarse; la autoestima y las
practicas de crianza de padres. Estos constructos determinaron los instrumentos de evaluacion
utilizados, los cuales, también fueron previamente establecidos por la gestoria para su aplicacion.
Entre los instrumentos que se utilizaron en la evaluacién estan: Inventario de Practicas de Crianza,
Test de Autoestima de César Ruiz y entrevista semiestructurada.

Respecto a la aplicacién de estos instrumentos, el Inventario de Practicas de Crianza se aplicd
en la reunidn inicial con los padres de familia mediante la plataforma Zoom, el tiempo de aplicacion
fue entre 15 a 20 min y los usuarios lo realizaron con normalidad. En algunos casos, se envié el
documento por mensajeria instantanea o correo, por factores como el tiempo disponible y la calidad

de la conectividad. Este instrumento estd disefiado para identificar los estilos de crianza de los padres
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de familia respecto a los adolescentes. Las madres de familia fueron quienes tuvieron mayor presencia

en la evaluacidn a diferencia de los padres.

Por su parte, la aplicacién del Test de Autoestima de Cesar en los adolescentes se realizé
durante la entrevista inicial por la plataforma Zoom y se aplicé con normalidad. El test de autoestima
de César consto de 25 items que exploraron aspectos como la familia, identidad personal, autonomia,
emociones, motivacion y socializacidn, permitiéndonos obtener un resultado cuantitativo del nivel de

autoestima de los adolescentes.

La entrevista semiestructurada de exploracién de la autoestima realizada a adolescentes y se
realizd de manera sincrdnica en las respectivas reuniones sincrénicas y tuvo una duracion de 40 min,
tanto para padres como adolescentes. Las entrevistas se realizaron de manera individual. A través de
estas entrevistas se nos permitié conocer informacién mdas amplia sobre las dreas familiar, social,
educativa, personaly afectiva de los usuarios que seria de vital importancia para realizar la verificacion
de la hipodtesis correspondiente.

Un inconveniente que se presentd en todas las aplicaciones y entrevistas fue la falta de
privacidad de parte de los usuarios para realizar estos procedimientos, pues, debido a diversas
ocupaciones, disponibilidad de recursos tecnoldgicos y tiempo se presentaron interrupciones y

desconcentraciones que dificultaron la entrevista.

Aunque se cumplié con el objetivo de evaluar la autoestima e identificar las practicas de
crianza, se debid utilizar otros instrumentos complementarios a los ya establecidos, que aportasen

mas y mejores datos para una mayor precision en el diagndstico, asi lo sugiere Fernandez Ballesteros.

Para la fase 4, la comunicacidon de los resultados diagndsticos se realizaron memaorias técnicas
e informes de manera escrita y oral. En un principio todos los datos se recolectaron en una base de
datos online facilitado por la gestoria donde se tabularian y consolidarian los datos de los
instrumentos aplicados arrojando un diagndstico general de la autoestima de los usuarios. La
comunicacion de resultados del diagnédstico surgido del proceso de evaluacion se dié en la fase de

cierre del programa donde fueron invitados autoridades de la Facultad y las instituciones participante,
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se expusieron los resultados diagndsticos por parte de los estudiantes y docentes tutores, afiadido a

esto, se les facilité el informe final escrito a las instituciones correspondientes.

Segun Fernandez Ballesteros esta fase se caracteriza por la integracidn de los resultados y su
devolucién, los mismos que deben responder a la demanda y objetivos propuestos. En efecto, los
resultados del proceso de evaluacidn fueron integrados mediante la tabulacién de los mismos en una
base de datos de Excel cumpliéndose con la demanda diagndstica y el objetivo de la fase diagnostica
de evaluar la autoestima se cumplieron adecuadamente en esta fase. Luego de ello se procedid a la
comunicacion de los resultados a los usuarios, la cual fue realizada, en primera instancia, de manera
oral via Zoom y posterior a esa reunion, se les facilitd el informe por escrito a las instituciones
participantes.

Las fases posteriores se enmarcaron en un enfoque interventivo-valorativo tal como lo
propone Fernandez Ballesteros, donde se intervendra en el sujeto tomando el diagndstico surgido en
la fase diagnéstica.

La fase 5 del proceso de evaluacién es la formulacién de hipdtesis funcionales y la planificacion
del tratamiento. Esta fase se correspondié a la formulacidn de la hipdtesis funcional del programa,
aunque no se formulé de una manera adecuada, pues la misma se establecié desde la fase de
socializacién, aunque no de manera explicita: la autoestima de los adolescentes se ve afectada por las
practicas de crianza de los padres, dejdndonos asi, estos dos elementos por intervenir, la autoestima
y las practicas de crianza de los padres. Ya formulada esta hipdtesis funcional, se planificé una
intervencién ante la problematica detectada, en el caso de los usuarios con baja o tendencia a la baja
autoestima y en el caso de los usuarios que presentaban tendencia a la alta y alta autoestima, la
intervencién se centrdé en estrategias psicoeducativas que ayuden a su mejoramiento y/o
mantenimiento tales como: autoaceptacion, desarrollo de empatia, cuidado de autoimagen,

ocupaciones gratificantes, etc.

Esta intervencién estuvo dirigida a padres y adolescentes conjuntamente, pues, los padres

tienen un papel muy importante en el desarrollo de la autoestima de sus hijos, por ello, la
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psicoeducacién estuvo enfocada en estrategias que promuevan mejores conductas, pensamientos y
actitudes que ayuden al desarrollo de un buen nivel de autoestima de sus hijos adolescentes.
Referente a las practicas de crianza, los resultados del Inventario de Crianza evidenciaron bajos indices
de conductas de interaccién social y ganancias sociales y altos indices en normas y limites
permitiéndonos identificar puntos importantes a considerar para los talleres. En su efecto, se
psicoeducd a los padres con estrategias para un mejor relacionamiento con sus hijos adolescentes,
una mayor empatia, comprensidn y apertura a las experiencias que sus hijos atraviesan en esta etapa.

Sobre esto se pudo conocer mediante un trabajo de investigacion realizado por Enrique
Cedillo en el 2021 en el Ecuador y es importante mencionarlo para conocer la influencia entre la
autoestima y las prdcticas de crianza. En su investigacion se refiere al sistema familiar, los padres de
familia de manera especifica, como determinantes de una sana autoestima en el adolescente
mediante sus estilos de crianza, los cuales, tienen un repertorio de conductas o practicas especificas
a su estilo, es decir, un estilo democratico impulsaria la confianza del adolescente cuando los padres

respetan su opinién e intereses escuchdndolo y permitiéndole expresar sus ideas.

Esto tuvo correspondencia con los resultados del proceso de evaluacidn realizado a los padres
de familia y adolescentes. En el proceso de evaluacion, los padres de familia que indicaron que sus
interacciones no eran muy abiertas con sus hijos, también evidenciaron normas y limites rigidos, lo
gue nos indicd que, su crianza se basaba en la autoridad y no en la democracia. Por su parte, sus hijos
adolescentes presentaron baja y tendencia a la baja autoestima. Esto ocurre por la poca apertura y
confianza que los adolescentes desarrollan ante las conductas autoritarias de crianza de sus padres,
las cuales, les dificultan la expresion de pensamientos y sentimientos, como lo harian con sus

amistades.

Aungue se dio la formulacién de la hipdtesis funcional del programa, hubiera aportado con
mayor precisidn y claridad al proceso de evaluacion, una recogida de informacién mas amplia respecto
al adolescente y su entorno. Por lo tanto, seria poco prudente afirmar que la autoestima en los

adolescentes esta determinada Unicamente por las practicas de crianza de los padres, sin tomar en
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cuenta, variables personales, contextuales y culturales del adolescente. Entonces, es importante
indicar que, la variable practica de crianza es un factor importante y se relaciona parcialmente con el
desarrollo de la autoestima, no obstante, no se debe tomar como suficiente para explicar con precisién
la baja autoestima en los adolescentes participantes del programa. Por ende, intervencion realizada
se centré proveer informacion sobre conductas de crianza favorecedoras para la autoestima de los
adolescentes, asi como, estrategias que los adolescentes pueden aprender para mejoren los niveles

de autoestima.

La fase 6 del proceso de evaluacidn es la aplicacidn del tratamiento. Para esto el programa “Yo
me doy un like” propuso un diseio de intervencion basado en la psicoeducacién. La psicoeducacion,
por su parte, fue la herramienta de intervencién del programa que consiste en proveer de informacion
al sujeto sobre un constructo determinado o patologia basada en evidencia cientifica. Se realizaron
talleres de psicoeducacién sobre la autoestima, las practicas de crianza y su influencia en los
adolescentes, asi como, estrategias que promuevan nuevas conductas de los padres hacia los hijos en
cuanto a la crianza y para los adolescentes, estrategias que mejoren o mantengan su nivel de

autoestima.

Un punto a favor de este disefio de intervencion fue la eleccién de la psicoeducacion como
herramienta de intervencién, pues, tanto los adolescentes como los padres de familia carecian del
conocimiento sobre la autoestima y los padres de sus estilos de crianza y como éstos impactan en la
autoestima de los adolescentes. Mediante este disefio se pretendid psicoeducar para proponer, de
manera no directiva, mejores practicas de crianza en los padres, en los cuales se identificaron ciertos
indices altos de précticas como el castigo, rigidez en limites y normas en el proceso de evaluacion.

Esto se pudo relacionar con la narrativa de los adolescentes, quienes en correspondencia con
esto mencionaron que, la expresidn de pensamientos, sentimientos e intereses se dificultaba y hacia
complicada la relacidn con la figura de autoridad en su hogar. Aunado a esto, se debe considerar el
adolescente, parte de su busqueda de identidad, busca pertenencia, aceptacion y expresién de

pensamientos e intereses en grupos de su eleccidn, por lo general, son sus pares con quienes entablan
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relaciones de amistad, paralelamente, se refleja la lucha por la individualidad y la rebeldia que el
adolescente presenta en esta etapa hacia la autoridad.

Por ello, el objetivo de la psicoeducacion fue promover informacién a los padres sobre la
importancia de las practicas de crianza para el desarrollo de la autoestima de sus hijos adolescentes.
Ademas, se realizd una revisidn de practicas de crianza favorables que permitieran conocer al padre
de familia mejores practicas de crianza que puedan modelarse y beneficiar a la relacién con sus hijos
adolescentes. En este sentido, las prdacticas de crianza que se promovieron fueron aquellas que
posibilitarian la flexibilidad de parte de los padres, limites mas permeables, apertura a la comunicacion
y disminucion del castigo.

La fase 7 del proceso de evaluacidn es la valoracion del tratamiento. En esta fase se revalla
los objetivos planteados para la intervencidn, si se cumplieron o no. Para este programa no se cumplid
con la valoracidon de la intervencion. Si bien el objetivo de la intervencidn se cumplié por parte del
programa, el cual fue fomentar la autoestima en los adolescentes mediante los talleres
psicoeducativos. Por otro lado, no se pudo conocer si la informaciéon psicoeducativa dada a los
usuarios sirvio para el desarrollo favorable de la autoestima en ellos, asi como, algin cambio real en

las practicas de crianza de los padres.

Una vez analizado todo el proceso de evaluacidn de la autoestima del programa “Yo me doy
un like”, a la luz de la propuesta cientifica de Fernandez Ballesteros, se debe mencionar que este
proceso realizd con moderada adecuacion sus fases, ajustandose parcialmente al modelo tedrico
propuesto, lo que sugiere que el proceso de evaluacién del programa no ejecuté correctamente
ciertos procedimientos del mismo, afectdndose la precision de sus resultados e inclusive, no
pudiéndose valorar la efectividad del proceso en los participantes.

Las fases diagndsticas presentaron inadecuaciones en sus procedimientos tales como la
primera recogida de informacion de los usuarios, la contrastacién de hipdtesis y la aplicacion de
instrumentos. Por su parte, las fases de intervencion se vieron condicionadas de igual forma por las

de las primeras fases. Esto conllevo que se planifique una fase de intervencién con el topico general
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de la autoestima, no pudiendo abordarse problemdticas especificas como las creencias, actitudes
habilidades sociales que pueden haberse soslayado debido a la profundidad con la que se abordé el

proceso evaluativo de la autoestima en los adolescentes.

Es una certeza que el objetivo del programa fue promover la autoestima, pero, ante el
diagnodstico de baja autoestima, hubiese sido importante ahondar en esta problematica de manera
individual, aunque solo sea con motivo diagndstico, para que asi, las personas encargadas de los
departamentos de psicologia en las respectivas instituciones puedan contar con una informacion
integral y precisa del adolescente, si se llegase a continuar este proceso en otras instancias.

Durante todo el proceso de evaluacidon se obtuvieron aprendizajes significativos que
deberemos aplicar en nuestra praxis profesional para poder servir con efectividad y humanismo a
nuestra sociedad.

Una de las lecciones aprendidas a nivel personal fue la toma de conciencia para considerar
gue en un proceso de evaluacién se debe crear un vinculo con la persona que evaluamos y va mas alla
de la pura objetividad, aunque esta no puede alejarse de nuestra praxis, pero, tampoco nuestra
humanidad y, por ende, nuestra empatia, respeto y benevolencia hacia las personas. Los usuarios del
programa, en un principio fueron medios necesarios para un fin, mas, a medida que nos relacionamos
con ellos, nos dimos cuenta de que debiamos ser cuidadosos, respetuosos y empaticos con su sentir.
Este fue un aspecto que como practicantes vivimos desde nuestro sentir personal, la falta de empatia
y conexién con las personas. Se evidencid que, por cumplir con los objetivos académicos, se llevaron

a cabo las actividades con cierta frialdad, desinterés y poco compromiso.

Referente a este aspecto antes mencionado es importante que se ponga en practica de
manera adecuada, aspectos esenciales de todo proceso terapéutico como lo es el rapport y de esta
manera poder realizar un proceso de evaluacién con mayor fiabilidad. Al no existir un vinculo de
confianza entre profesional y usuario es posible que la informacion dada sea sesgada, perdiéndose la
fiabilidad de la misma y, por ende, de las etapas posteriores de proceso de evaluacién. En

consecuencia, es imprescindible que en practicas posteriores se capacite y promuevan el uso de estas
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habilidades esenciales para el psicélogo y pueda darse asi, un proceso que equilibre lo técnico y
objetivo con lo humano, estos elementos adecuadamente integrados favorecen al proceso en

cuestion.

En la misma linea se aprendid que, humanizar el proceso de evaluacién implica respetar los
derechos inalienables de todo ser humano, por ello, se garantizé en todo momento aspectos éticos
gue cuidaban de los usuarios participantes. Esta no es solo una labor moral, literaria y metodoldgica,
debe siempre nacer desde la conciencia individual del profesional, su ética debe marcar el bien para
con los sujetos a quienes presta sus servicios. Se acentud nuestra vocacién profesional durante estas
practicas, pues, aprendimos que no se deberia sobreponer intereses econdmicos, académicos y/o

personales sobre el bienestar de la persona y que debe priorizarse siempre el bienestar del sujeto.

Desde lo metodolégico aprendimos que, un proceso de evaluacidon psicolégica es complejo,
organizado y riguroso. El proceso de evaluacién va mas alld de la aplicacidn de test o entrevistas, es
un proceso de analisis reflexivo que implica el ejercer uso de diversos tipos de conocimiento
aprendidos a lo largo de la carrera de psicologia tales como habilidades para la entrevista, capacidad
de analisis y sintesis, reflexividad, conocimiento sobre aspectos éticos de la evaluacion, aspectos
tedricos de la psicologia, entre otros. Ademas, fue importante darnos cuenta de que el proceso debe
llevarse siempre con rigurosidad, en cada una de sus fases, esto amplia las posibilidades que tanto el
diagndstico como la intervencién sean mas efectivos y precisos que si se realizara de manera

superficial.

Para finalizar, la realizacién del proceso de evaluacion del programa “Yo me doy un like” nos
permitid conocer el nivel de preparacién que, como futuros profesionales de la psicologia, debemos
tener sobre aspectos basicos de un proceso de evaluacién psicoldgica. Estos saberes nos acompafiaran
alolargo de nuestra profesidn, por ello, fue significativo tener esta toma de conciencia sobre nuestras
fortalezas y debilidades en cuanto a nuestro conocimiento y habilidades actuales. De esta manera,
nos vemos en la responsabilidad ética y moral de capacitarnos y actualizarnos constantemente en lo

referente a la psicologia, sus procedimientos y teorias contempordneas que aporten efectividad a
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nuestra praxis y de esta manera, mantenernos competentes y preparados para nuestra labor

psicoldgica.

6. Conclusiones

La presente sistematizacidn de experiencias se efectud en torno a la pregunta eje: ¢Cédmo se
desarrolld el proceso de evaluacién de la autoestima con los adolescentes participantes del programa
Yo me doy un like? En correspondencia a esto, se establecié como objetivo y finalidad de esta
sistematizacién, describir el proceso de evaluacién de la autoestima del programa para llegar a
comprender de mejor manera la experiencia vivida y reflexionar hacia mejores experiencias practicas
futuras. Esta descripcion y reflexion del proceso de evaluacién del programa se cumplié tomando en
cuenta la propuesta de Fernandez Ballesteros para una contrastacion critica del mismo a partir de su
postulado tedrico.

Como primer punto, se concluye en la necesidad de establecer un adecuado rapport con los
adolescentes participantes durante las fases de recogida de informacién e intervencién, lo cual seria
importante aplicar para el mejoramiento del proceso de evaluacidn, asi se lograria una mayor
participacién de parte de los adolescentes, ademds de mayor fiabilidad en sus respuestas, en tanto
este rapport aporta a construir un vinculo y ambiente de confianza para una mayor apertura y
comodidad en la comunicacion con los evaluadores.

Ademas, se concluye que en el proceso de evaluacion de la autoestima del programa “Yo me
doy un like” se realizaron seis de las ocho fases propuestas por Fernandez Ballesteros. En su efecto, el
proceso de evaluacion del programa ejecutd las siguientes fases: 1) recogida de informacion, 2)
formulacion de hipdtesis y enunciados verificables, 3) verificacion de hipdtesis y enunciados, 4)
comunicacion de resultados, 5) formulacidn de hipédtesis funcional y planificacion del tratamiento y 6)
aplicacion del tratamiento. Por su parte, no se realizd la fase de valoracion del tratamiento. Se
evidenciod que factores externos al programa, tales como, la pandemia y la disponibilidad en tiempo y
recursos de los participantes influyeron en la adecuada realizacidn de las fases del proceso y en

aquellas que no fueron realizadas.
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Es importante mencionar que, la participaciéon de los practicantes durante este proceso de
evaluacidn fue parcial, en tanto la gestoria del programa realizé previamente ciertos procedimientos
del proceso de evaluacion tales como: la explicitacidon de la demanda y formulacién de hipdtesis, tanto
en la fase diagnostica como de intervencion, sugiriéndose que, para futuras experiencias practicas, los
estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en la realizacién de estos procedimientos para una
mejor formacién profesional, si se dieran las condiciones propicias para ello. Ademas, es importante
considerar como posibles mejoras al proceso de evaluacién, los siguientes aspectos: la
implementacién de instrumentos de evaluacidn complementarios que acerquen los resultados a una
medida mas real de los constructos a medirse y la aplicacion adecuada del rapport.

Para las fases de Intervencion, se constaté que se realizaron las fases de formulacion de
hipétesis funcional, planificacién de la intervencion y aplicacién de la intervenciéon. Asi mismo, no se
establecié adecuadamente una hipdtesis funcional, por lo que se intervino a partir de los constructos
propuestos previamente en el programa. La planificacién y aplicacidn de la intervencién se enmarcé
en el desarrollo y ejecucién de los talleres psicoeducativos por parte de los practicantes, los cuales
fueron propicios para el cumplimiento del objetivo general del programa.

Aunado a esto, se considera que es esencial considerar la devolucidn personalizada de los
resultados diagndsticos a los participantes para la correcta ejecucion de la fase de cierre del proceso
de evaluacidn y para el conocimiento y beneficio de las personas evaluadas. Se considera que al no
haberse dado de esta manera este procedimiento de devolucidn, el cierre del mismo tuvo un caracter
institucional mediante un informe general de resultados.

De manera general, el proceso de evaluacidon del programa abordd el constructo de la
autoestima satisfactoriamente conforme a los fines del programa, no obstante, seria importante para
futuros procesos poder considerar realizar una valoracién de los procedimientos realizados y su
efectividad bajo estandares cientificos respecto a los objetivos propuestos con los adolescentes

participantes.
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Finalmente, se considera que el proceso de evaluacién de la autoestima del programa “Yo me
doy un Jike” se desarrollé con moderada adecuacidon metodolégica respecto al modelo de Fernandez
Ballesteros, dejando reflexiones y aprendizajes significativos en la presente sistematizacién de
experiencias con el fin de aportar a mejores experiencias practicas futuras. Por tal razén, se
comprende la importancia de tener un proceso de evaluacidon adecuadamente planificado con bases
tedricas y metodoldgicas bien definidas que permitan guiar, analizar, comprender y reflexionar
integralmente sobre la problematica del usuario con miras a una intervencidn que promueva cambios

significativos en el sujeto

7. Recomendaciones

A las instituciones involucradas, se les recomienda tener un plan de contingencia frente a
cualquier adversidad referente al tiempo, plataforma, etc. De esa manera, se podran evitar retrasos o
cambios inesperados que no permitan que los proyectos se desarrollen de manera mas fluida y, por
ende, de manera mas fructifera. Debido a que, temas como la autoestima, requieren de mas tiempo
para poder ser desarrollados y abarcar todas las dreas que sean necesarias con la finalidad de que
aquellas personas que estén inmersas en el proyecto puedan llevarse una experiencia y conocimiento
significativo, dejando huella tanto en estudiantes, tutores, instituciones, participantes, etc.

Explicar de manera mas exhaustiva del programa a los padres, con la finalidad, de poder
establecer rapport. Es importante que los padres de familia estén mas empapados acerca de que
consiste el programa desde mucho antes que el estudiante tenga el primer contacto. De ese modo,
los padres de familia podrian contar con herramientas que puedan ser Utiles para el buen curso del
programa y entender las recomendaciones en el proceso de cierre.

Realizar seguimiento a los participantes que fueron parte del proyecto, de esa manera, se
podra tener consciencia del impacto que ha tenido el trabajo realizado. De este modo se podria

conocer e incluso sistematizar respecto a los efectos que han tenido las intervenciones tanto para los
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estudiantes, familiares como para los intervinientes. A mas de tener una nocién precisa de cuales
fueron herramientas efectivas y cuales de ellas deben modificarse para obtener mejores resultados.

Considerar la modalidad en linea para los proyectos sea viable en cuanto a su uso, se
podrad facilitar y garantizar la participacion de todos sus estudiantes en cada una de las actividades
gue se deseen realizar. Claro esta que para ello se debera tener en cuenta las herramientas con las
cuales cuenta la poblacidon con la cual se va a intervenir, para asi a partir de ello tomar una decisién
respecto a la modalidad. Esto también deberd evaluarse en funcién de los efectos que se han
conseguido con las intervenciones realizadas bajo esta modalidad.

Capacitar a los estudiantes de la facultad de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
Guayaquil en el uso de cada uno de los instrumentos que se utilizaran en las distintas fases del
proyecto con la finalidad de que sean capaces de poder utilizarlos y de esa manera brindar mejores
resultados e interpretaciones. Esto deberd estar acompafiado de una constante supervisién que
permita conocer mejores directrices sobre el uso adecuado de saberes aprendidos e instrumentos de
evaluacion.

Indagar en las necesidades de los participantes, es vital que nos empapemos mas acerca del
contexto de cada persona. Enfocarnos asi en que desean mejorar y asi poder dar soporte, guiar y
ejecutar un plan que pueda satisfacer dichas necesidades, con lo cual, el participante pueda sentirse
una mejor versién de si mismo al finalizar el proyecto. Por ende, se sugiere que futuras investigaciones
sobre el tema tenga en cuenta la perspectiva subjetiva de la estima, mas alla de la vision comunitaria,
asi como encontrar la correlacidon que los niveles de la misma pueda tener con el estilo de crianza de

los padres.



73

8. Bibliografia

Alonso, J. (2011). Evaluacion Psicoldgica: Coordenadas, contextos, procesos y garantias. Madrid:
Ediciones Universidad Auténoma de Madrid. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/uguayaquil/53971?page=17

Betancur, C. H., Gallego, M., & Saldarriaga, J. (2019). Recorrido sobre la relacion terapéutica y sus
nacientes retos- tesis de especializacion. Recorrido sobre la relacion terapéutica y sus
nacientes retos. Universidad Catolica de Pereira, Pereira, Colombia. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/35335/4/2021_alianza_terapeutica.p
df

Cazalla Luna, N., & Molero, D. (Julio de 2013). Luna, N. C., & Molero, D. (2013). Revisién tedrica sobre
el autoconcepto y su importancia en la adolescencia. Revista Electronica de Inevtigacion y
Docencia (REID), 10. Obtenido de

https://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/view/991

CECTV. (2020). https://cectvcine.com/. Obtenido de https://cectvcine.com/:

https://cectvcine.com/about-us/

Cepeda, D. F., & Gusqui Bonilla, K. M. (2022). Sobrepeso y Autoestima en Adolescentes de la Unidad
Educativa Pedro Vicente Maldonado. Sobrepeso y Autoestima en Adolescentes de la Unidad
Educativa Pedro Vicente Maldonado. Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba,
Ecuador. Obtenido de http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/7263/1/UNACH-EC-
FCEHT-TG-P.EDUC-2021-000004.pdf

Cotrina, K., & Rodriguez, E. (2016). Autoestima en el proyecto de vida como factor de prevencion del
consumo de drogas en adolescentes. Autoestima en el proyecto de vida como factor de
prevencion del consumo de drogas en adolescentes. Fundacién Universitaria del Area Andina,
Bogot3, Colombia. Obtenido de
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1079/art%C3%ADculo%20%20

AUTOESTIMA%20Y%20PROYECTO%20DE%20VIDA%20EN%20LA%20PREVENCI%C3%93N%20



74

DEL%20CONSUMO%20DE%20DROGAS%20EN%20ADOLESCENTES.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Coyla, Y. (2016). Niveles de autoestima en los adolescentes de la I.E.S José Carlos Mariategui-Isla-
Juliaca. Tesis. Niveles de autoestima en los adolescentes de la I.E.S José Carlos Mariategui-Isla-
Juliaca.  Tesis.  Perd: Universidad Nacional del Altiplano. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8718/Yolanda_Coyla_Quispe.pdf

Diaz Falcén, D., Fuentes Suarez, |., & Senra Pérez , N. D. (2018). ADOLESCENCIA Y AUTOESTIMA: SU
DESARROLLO DESDE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Revista Conrado, 14(64), 98-103.

Obtenido de http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/

Eccles, J., Wigfield, A., & Byrnes, J. (2003). Cognitive Development in Adolescence. En R. M. Lerner, M.
A. Easterbrooks, & J. Mistry, Handbook of Psychology: Development in Adolescence (pags. 325-

350). Jhon Wiley & Sons, Inc. doi:https://doi.org/10.1002/0471264385.wei0613

Enriquez, M. Y. (2021). Los estilos de crianza asociados en la autoestima de los estudiantes de 8vo,
9no 10mo de bdésica de la Escuela de Educacion Basica “Ulises Chacén”. Trabajo de titulacion.
Universidad de Cuenca, Cuenca.

Erickson, E. (1968). Identidad, Juventud y Crisis. Buenos Aires, Argentina: Editorial Paidos. Obtenido
de file:///C:/Users/PC/Downloads/dlIscrib.com-pdf-erikson-erik-h-identidad-juventud-y-
crisis-dl_888d4b521d785e4edaab14d03ffdf688.pdf

Fernandez-Ballesteros, R. (2013). Evaluacion Psicologica (2da ed.). Madrid: Ediciones Piramide.
Obtenido de https://www.kydconsultores.com/shared_books/001-EP-RFB.pdf

Fuster, D. E. (2019). Investigacién cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico. Propositos y
Representaciones, 7(1), 201-229. Obtenido de
http://www.scielo.org.pe/pdf/pyr/v7nl/al0v7nl.pdf

Gaete, V. (2015). Desarrollo psicosocial del adolescente. Revista Chilena de Pediatria, 436-443.

Obtenido de https://www.scielo.cl/pdf/rcp/v86n6/art10.pdf



75

Garcia, J. A, & Delval, J. (2019). Psicologia del desarrollo | (2da ed.). Madrid: UNED. Obtenido de
GARCIA MADRUGA, J. A. ; DELVAL MERINO, J. Psicologia del desarrollo | (2a. ed.). ed. Madrid:
UNED - Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia, 2019. 449 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uguayaquil/121366?page=1

Gonzales, L. H. (2017). Tesis para optar el titulo profesinoal de licenciado en Psicologia. Tesis para
optar el titulo profesinoal de licenciado en Psicologia. Huanuco, Perd Universidad Nacional
Hermilio Valdizan: Perd Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Obtenido de
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/3104/TPS%2000219%2
OH46.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gualpa, G. (2017). Proyecto de Invetigacion: LAS PRACTICAS DE CRIANZA ASOCIADAS A LA AGRESION
INFANTIL EN NINOS Y NINAS DE 4 A 5 ANOS DE EDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR
TRICOLOR NACIONAL DEL CANTON AMBATO. LAS PRACTICAS DE CRIANZA ASOCIADAS A LA
AGRESION INFANTIL EN NINOS Y NINAS DE 4 A 5 ANOS DE EDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PARTICULAR TRICOLOR NACIONAL DEL CANTON AMBATO. Universidad Tecnica de Ambato,
Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26557/1/Gabriela%20Natali%20Gualp
a-tesis.pdf

Guaman Ledesma, J. (2021). Proyecto de investigacién previo a la obtencidn del titulo de Magister en
Psicologia. PLAN DE MEJORA DEL AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UNA
UNIDAD EDUCATIVA DE GUARANDA. Ambato, Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/3316/1/77471.pdf

Guemes-Hidalgo, M., Cefal Gonzalez-Fierro, M., & Hidalgo Vicario , M. (2017). Desarrollo durante la
adolescencia. Aspectos fisicos, psicologicos y sociales. Pediatria integral, 233-244. Obtenido
de
https://www.adolescenciasema.org/ficheros/PEDIATRIA%20INTEGRAL/Desarrollo%20durant

e€%20la%20Adolescencia.pdf



76

Hidalgo Vicario , I. M., & Cefal Gonzdlez-Fierro , M. J. (2014). Adolescencia. Aspectos fisicos,
psicologicos y sociales. Anales pediatria continuada, 12(1), 42-46. Obtenido de

https://www.elsevier.es/es-revista-anales-pediatria-continuada-51-pdf-51696281814701672

Holguin, M. J. (2017). La autoestima, proceso humano. La autoestima, proceso humano. Medellin,
Colombia: Revista electronica: Psyconex. Obtenido de

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328507/20785325

Jara Holliday , O. (2018). La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos
politicos. Bogota: Centro Internacional de Educaciéon y Desarrollo Humano. Obtenido de
https://cepalforja.org/sistem/bvirtual/wp-content/uploads/2019/09/La-
Sistematizaci%C3%B3n-de-Experiencias-pr%C3%Alctica-y-teor%C3%ADa-para-otros-
mundos-posibles.pdf

Jara Holliday, 0. (2009). LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS Y LAS CORRIENTES INNOVADORAS
DEL PENSAMIENTO LATINOAMERICANO-UNA APROXIMACION HISTORICA. Didlogo de
Saberes(3), 118-129. Obtenido de
http://www.planificacionparticipativa.upv.es/wordpress/wp-content/uploads/2011/06/La-
sistematizacion-de-experiencias-y-las-corrientes-innovadoras-del-pensamiento-
latinoamericano-una-aproximacion-historica.pdf

Luzuriaga Mera, J. (2013). Disefio de un protocolo de intervencion psicoterapeutica focalizada en la
personalidad en adolescentes victimas de violencia sexual. (Tesis). Universidad de Azuay,

Quito. Obtenido de https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/3307/1/10081.PDF
McKay, M., & Fanning , P. (1991). Autoestima: Evaluacion y Mejora. Barcelona: Ediciones Martinez

Roca, S.A. Obtenido de

https://www.academia.edu/4102005/Mckay_Matthew_Autoestima_Evaluacion_Y_Mejora
Mejia, A. P. (2011). La autoestima, factor fundamental para el desarrollo de la autonomia personal y

profesional. Barcelona: Universidad de Barcelona. Barcelona: Universidad de Barcelona.



77

Obtenido de

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328507/20785325

Mejia, A. P. (2017). La autoestima, proceso humano. Medellin: Psyconex. Obtenido de

https://revistas.udea.edu.co/index.php/Psyconex/article/view/328507/20785325

Mendez , P. (2009). Factores psicologicos en la adolescencia. Anales de pediatria continuada, 7(4),
239-242. Obtenido de https://www.elsevier.es/es-revista-anales-pediatria-continuada-51-

pdf-51696281809719328

National Institute of Mental Health. (2020). www.nimh.nih.gov. Obtenido de www.nimh.nih.gov:
https://www.nimh.nih.gov/health/publications/espanol/el-cerebro-de-los-adolescentes-7-

cosast:~:text=2.,a%2030%20a%C3%B10s%20de%20edad.

Ordaz, R. M. (2018). Autoestima en adolescentes. Autoestima en adolescentes. Cajamarca, Peru:
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Obtenido de
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/774/Trabajo%20de%20Investiga
cion.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Overbeek, G., Sttattin , H., Vermulst, A., & Engels, R. (2007). Parent-child relationships, partner
relationships, and emotional adjustment: A birth-to-maturity prospective study. Development
Psychology, 42(2), 429-437. doi:https://doi.org/10.1037/0012-1649.43.2.429

Papalia, D.E., Olds, S., & Feldman, R. (2009). Psicologia del desarrollo: de la infancia a la adolescencia.
Mexico: The Mc Graw Hill.

Papalia, D. E., Duskin Feldman , R., & Matorell, G. (2012). Desarrollo Humano (12va ed.). Mexico:
McGraw-Hill. Obtenido de
https://psicologoseducativosgeneracion20172021.files.wordpress.com/2017/08/papalia-

feldman-desarrollo-humano-12a-ed2.pdf

Paz Guerra , S., & Pefia Herrera, B. (2021). Fundamentos de la evaluacion psicologica ( lera ed.).

Cuenca, Ecuador: Universidad Politecnica Salesiana. Obtenido de



78

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20863/5/Fundamentos%20de%20%20eval

uacio%CC%81n%20psicolo%CC%81gica.pdf

Real Academia Espafiola. (2022). www.dle.rae.es. Obtenido de www.dle.rae.es:
https://dle.rae.es/evaluar

Redondo Figuero, Carrasco Martinez, M., Rivero Benito, L., Salcines Medrano, R., Sobaler Castafieda,
S., Noriega Borge, M., . . . De Rufino Rivas, P. (2014). Autoimagen en las dos primeras fases de
la adolescencia y factores relacionados. Boletin de Pediatria, 5-13. Obtenido de
https://www.sccalp.org/uploads/bulletin_article/pdf version/1354/BolPediatr2014 54 5 1
3.pdf

Rossetti, M., & Botella, L. (2017). Therapeutic Alliance: Evolution and relationship with attachment in
psychotherapy. Revista Argentina de Clinica Psicoldgica, 26(1).
doi:10.24205/03276716.2017.1002

Ruiz Alva, C. (2003). Test de autoestima para escolares. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Trujillo, Peru.
Obtenido de https://es.slideshare.net/dantedanexidavilaalva/test-de-autoestima-ch

Salazar Serrano, M. (2020). Relacién entre el autoestima y clima escolar en nifios con problemas
comportamentales. Trabajo de Grado : Relacion entre el autoestima y clima escolar en nifios
con problemas comportamentales. Universidad del Azuay, Cuenca. Obtenido de
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/9874/1/15504.pdf

Steinberg, L., & Morris, A. S. (2001). Adolescent development. Journal of Cognitive Education and
Psychology, 2(1), 55-87. doi:https://doi.org/10.1891/194589501787383444

Tejero Gonzalez, J. M. (2021). Técnicas de investigacion cualitativa en los dmbitos sanitario y
sociosanitario. Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha.

doi:https://ruidera.uclm.es/xmlui/handle/10578/28525

Tello Carrillo, J. d. (2016). Autoestima y dependencia emocional en los adolescentes de tercero de

bachillerato de la Unidad Educativa Salcedo. Autoestima y dependencia emocional en los



79

adolescentes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Salcedo. Ambato, Ecuador:
Universidad Técnica de Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/23849/2/Tello%20Carrillo%20Jessenia

%20del%20Carmen.pdf

Ventura Ledn, J., Caycho Rodriguez , T., & Barboza Palomino, M. (2018). Evidencias psicométricas de
la Escala de Autoestima de Rosenberg en Adolescentes Limefios. Revista Interamericana de

Psicologia, 52(1), 44-60. Obtenido de file:///C:/Users/PC/Downloads/2460.pdf

9. Anexos

T . UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS PSICOLOGICAS .

| ‘/ I PRACTICAS PRE-PROFESIONALES

Ui mechined dbe Giuatrymcpsd

Guayaquil

ACTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO Y ASENTIDO



80

Yo con el numero de cédula ,
representante del/ la estudiante , autorizo al/la estudiante de la Facultad de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de Guayaquil, a receptar informacion a través de registros de
observacién, entrevistas, instrumentos psicologicos (test) y talleres, con el objeto de que puedan ser
analizados y eventualmente utilizadas con fines educativos y/o cientificos en estas u otras
investigaciones, asi como también el manejo de la informacidn por parte del practicante durante todo
el proceso de investigacién, devolucidn de resultados e informes.

Conozco que el presente consentimiento informado nos garantizara el cumplimiento de todas
las normas de privacidad y confidencialidad de la informacién obtenida, protegiendo miidentidad y el
de mi familia.

Manifiesto haber leido, entiendo el presente documento y estoy de acuerdo con lo
anteriormente expuesto.

Consentimento obtenido el dia,

Firma de autorizacion

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA PARA LA EXPLORACION DE LA AUTOESTIMA

I.- INFORMACION GENERAL

Nombre Edad Sexo
Escolaridad: Religion: Etnia:
Nombre de la institucién:

Domicilio: Tel:

Fecha de entrevistas:

I1.-GRUPO FAMILIAR DE CONVIVENCIA:

ACADEMICA

NOMBRE EDAD | PARENTESCO INSTRUCCION OCUPACION
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l1.- MOTIVO DE EVALUACION/CONSULTA:

IV.- DATOS ESCOLARES

Edad Afio ed. Institucion Dificultades

bas.

Motivos de cambios escolares:

V. AREAS DE LA AUTOESTIMA

1. Area Socioeducativa:

Logros académicos: _

Fracasos académicos:

Causas: _

Actitudes hacia maestros: _

Actitudes hacia compafieros: _

Intereses especiales en algln area: _

Habilidades especiales que haya desarrollado o pudiera desarrollar:

2. Area social:

Tiene amigos (as) Si( ) No ( ) Numero de amigos:

Se relne con ellos (as) Si( ) No ( )

Se considera timido (a) Si( ) No ( ) Extrovertido Si( ) No ( )

Pertenece a algun club Si( ) No ( ) ¢Cudles?

En que se divierte:

Es constante en sus amistades Si( ) No( )

Sexo que prefiere para relacionarse:

3. Area Familiar:
Tipo de relacién con el padre:

Tipo de relacién con la madre:

Tipo de relacién con la esposa:

Tipo de relacion con los hermanos:

Tipo de relacion con las hermanas:

Castigos de padres hacia hijos:

Observaciones:

4. Desarrollo personal- Afectivo
Autonomia cuidado fisico/independencia:
Autoestima/Autovaloracion:

Afectividad:




Temores/Miedos:
Agrados:
Desagrados:
Virtudes:
“Defectos:
Ocio/Pasatiempos:
Personalidad: _

Observaciones:

82

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES:
RESPONSABLE
Autoestima
Entrevista semi estructura para adolescentes
Nombre y apellido: Edad:
N2 de personas con las que vive: Religidn:

N2 del lugar que ocupa dentro de los hijos: Fecha de la entrevista:
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Objetivo:
El objetivo de esta entrevista es explorar en un individuo las atribuciones a las capacidades

individuales y el aprecio o consideracién que se tiene a uno mismo.

Consigna:

En la presente entrevista no hay respuestas buenas ni malas, ni calificaciones, esta actividad
pretende el autoconocimiento, para continuar promoviendo bienestar en el ser humano. Por favor,

conteste las siguientes preguntas acorde a cdmo se siente, qué piensa en la actualidad.

Conceptualizaciéon

¢Cémo describirias a una persona con una buena autoestima?

¢Qué cualidades consideras que tiene una persona con una deficiente autoestima?
Area personal

Describa 5 aspectos positivos de su forma de ser

Describa 5 aspectos negativos de su forma de ser

¢Qué no tolera que le digan o que le haga y por qué?

¢Qué situaciones de su infancia no le gustaria volver a vivir y por qué?

¢éSe siente a gusto con lo que ha logrado hasta ahora en su vida?

¢Alguna vez se ha sentido presionado, describa la situacion y quien ejerce esa presion?
Area fisica

¢Qué aspectos fisicos o le gustaria mejorar?

¢Qué aspectos fisicos le agradan de usted?

Area familiar

Mencione 3 aspectos positivos de la forma de ser de su mama.

Mencione 3 aspectos negativos de la forma de ser de su mama

Mencione 3 aspectos positivos de la forma de ser de su papa.

Mencione 3 aspectos negativos de la forma de ser de su papa.

¢Con qué miembro de su familia cree que tiene una mejor relacién y por qué?

¢éSe siente atendido en su familia y por qué?

Area académica

¢Como se siente si no sabe algo que preguntan en clases?



¢Como se siente si sus comparieros saben algo que usted no?

¢Cémo cree que son sus capacidades en las asignaturas recibidas en su escuela?

éEres capaz de compartir tus ideas, pensamientos y sentimientos con tus maestros y compaiieros?

Area social

Cuantos amigos tiene

¢Qué caracteristicas deben tener las personas para ser considerado como un amigo/a.?

¢Alguna vez se ha sentido rechazado por sus compafieros o compafieras?

Cierre
éComo se ha sentido ha en el desarrollo de esta entrevista?

¢Desea decir algo mas en relacion a esta entrevista?

Responsable:

PRUEBA DE AUTOESTIMA
(César Ruiz, UCV, 2003)
Nombre
Edad:
Instruccion:

Lea atentamente y marque con una X enla columna (Si/No) segun corresponda) Sea sincero.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

S|

NO

1. Me gustaria nacer de nuevo vy ser diferente de como ahora soy

2. Me resulta muy dificil hablar frente a un grupo.

3. Hay muchas cosas dentro de mi que cambiariasi pudiera hacerlo
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4. Tomar decisiones es algo facil para mi.

5.Considero que soy una persona alegre y feliz.

6.En mi casa me molesto a cada rato.

7. Me resulta DIFICL acostumbrarme a algo nuevo

8.Soy una persona popular entre la gente de mi edad

9. Mi familia me exige mucho/espera demasiado de mi.

10.En mi casa se respeta bastante mis sentimientos

11.Con mucha facilidad hago lo que mis amigos me mandan
hacer.

12.Muchas veces me tengo rabia/cdlera a mi mismo

13. Pienso que mi vida es muy triste.

14.Los demas hacen caso y consideran mis ideas.

15.Tengo muy mala opinién de mi mismo

16.Han habido muchas ocasiones en las que he deseado irme de
mi casa.

17.Con frecuencia me siento cansado de todo lo que hago.

18.Pienso que soy una persona fea comparado con otros.

19.Si tengo algo que decir a otros, voy sin temor y se lo digo.

20. Pienso que en mi hogar me comprenden

21.Siento que le caigo muy mala las demas personas.

22.En mi casa me fastidian demasiado

23.Cuando intento hacer algo, MUY PRONTO me desanimo

24.Siento que tengo MAS problemas que otras personas.

25. Creo que tengo mas DEFECTOS que CUALIDADES

Inventario de Practicas de Crianza

(Lopez, 2010)
Nombre del cuidador:
Edad:
Edad del nifio/adolescente:
Ocupacion:
Escolaridad:

Estado civil:
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Escolaridad del nifio/adolescente:

Fecha de aplicacidn:

Instrucciones
Esta escala tiene como objetivo conocer lo que los padres hacen con relacion al
comportamiento de sus hijos e hijas. A continuacion, encontrara una serie de palabras que
describen algunas conductas que los padres y madres realizan cuando:
a. Quieren llevarse bien con sus hijos (as)
b. Sus hijos (as) no hacen lo que se les dice
c. Sus hijos (as) obedecen
d. Quieren establecerles reglas a sus hijos (as)
Deberd marcar con una “X” sobre el cuadro que representa mejor la frecuencia con la que
lleva a cabo esa conducta, tomando en consideracién que entre mas grande y mds cerca
de la palabra se encuentre el cuadro, indica que siempre realiza esa conducta. EJEMPLO:

Ir al cine SIEMPRE 1 —wowea

En el ejemplo podra ver que hay seis cuadros y una linea después de la frase “ir al cine”. Si
marca el cuadro mas grande, esto indica que usted siempre va al cine. Si marca la linea,
significa que usted nunca va al cine. El resto de los cuadros indican diferentes grados de
frecuencia, utilice éstos para encontrar la frecuencia con la que lleva a cabo determinada
conducta con su hijo o hija.

DE ANTEMANO iGRACIAS POR SU COLABORACION!

Para llevarme SIE ! NU

o 8 MPRE 6 NCA O
bien con mi hijo (a),

yo...

1 Le
compro

algo

2 Lo

(a) escucho
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Pla
tico con

él/ella

Lo

(a) ayudo

Lo

(a)

comprendo

Me

intereso en

sus

actividades

Le
doy un

premio

Pas
eo con

él/ella

Le

doy amor

Le
doy

atencion
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1 Est
1 oy cerca de
él/ella
1 Le
2 doy tiempo
Cuando mi SIE ! NU
MPRE 6 NCA 0

hijo (a) no hace lo que

le digo, yo...
1 Le
3 explico
1 Lo
4 (a) regano
1 Le
5 repito  lo
que tiene
que hacer

> DATOS DE INFORMACION:
NOMBRE:
EDAD:
FECHA DE NACIMIENTO:
REPRESENTANTE:
INSTITUCION EDUCATIVA:

ANO DE ESTUDIO:

REPORTE PSICOLOGICO



>

>

>

>

madre

>

FECHA DE EVALUACION:

NUMERO DE SESIONES:

MOTIVO DEL INFORME:

METODOLOGIA:

Fechas de las sesiones

89

Usuario

Representante

REACTIVOS APLICADOS:

ANTECEDENTES PERSONALES

NN posee 12 afios, vive actualmente con su padre

de anos, su

de anos, y su hermana

, de anos.

(Expresar un contexto general en cuanto a la familia y al ambito educativo... )

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS APLICADAS
Objetivo:

Resultados:

Inventario de practicas de crianza
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Objetivo: L?j]

Resultados:

o Test de autoestima pare escolares
Objetivo:

Resultados:

» CONCLUSIONES:

tiene afos de edad, es parte de una familia nuclear y en base

a la valoracién realizada se ha identificado que posee recursos psicoldgicos y sociales que
fortalecen su autoestima fisica y afectiva, sin embargo, hay que trabajar la autoestima social,

familiar, académica bajo las siguientes recomendaciones.

» RECOMENDACIONES:

Para el cuidador/a

Para la usuaria

Para la institucion

ANEXO XI. FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAY TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: PROCESO DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA
EN ADOLESCENTES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA YO ME DOY
UN LIKE

AUTOR(ES) (apellidos/nombres): | CORNEJO CEDILLO SEBASTIAN ALEJANDRO
MACIAS PEREZ ALEX JAVIER
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El presente trabajo expone la sistematizacion de experiencias del proceso de evaluacién de la
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FINES NO ACADEMICOS
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LICENCIA GRATUITA INTRANSFERIBLE Y NO COMERCIAL DE LA OBRA CON FINES NO

ACADEMICOS

Nosotros, Sebastian Alejandro Cornejo Cedillo con C.I. No. 0954951430 y Alex Javier Macias
Pérez, con C.I. No. 1206339747, certificamos que los contenidos desarrollados en este trabajo de
titulacion, cuyo titulo es PROCESO DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA EN
ADOLESCENTES PARTICIPANTES DEL PROGRAMA “YO ME DOY UN LIKE” son de nuestra absoluta
propiedad y responsabilidad, en conformidad al Articulo 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION*, autorizamos la
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de la Universidad de Guayaquil.

SEBASTIAN ALEJANDRO CORNEJO CEDILLO ALEX JAVIER MACIAS PEREZ
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establecidos en las normativas vigentes, en el cumplimento de los siguientes aspectos:

Cumplimiento de requisitos de forma:

El titulo tiene un maximo de 18 palabras.

La memoria escrita se ajusta a la estructura establecida.

El documento se ajusta a las normas de escritura cientifica seleccionadas por la Facultad.
La investigacion es pertinente con la linea y sublineas de investigacion de la carrera.

Los soportes tedricos son de maximo 10 afios.

La propuesta presentada es pertinente.

Cumplimiento con el Reglamento de Régimen Académico:

El trabajo es el resultado de una investigacion.

El estudiante demuestra conocimiento profesional integral.

El trabajo presenta una propuesta en el area de conocimiento.

El nivel de argumentacion es coherente con el campo de conocimiento.

Adicionalmente, se indica que fue revisado, el certificado de porcentaje de similitud, la valoracion del
tutor, asi como de las paginas preliminares solicitadas, lo cual indica el que el trabajo de investigacion
cumple con los requisitos exigidos.

Una vez concluida esta revision, considero que el estudiante esta apto para continuar el proceso de
titulacion. Particular que comunicamos a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dr. Carlos  Firmado digitalmente
por Dr. Carlos Lopez
. MSc
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